SECU ' SAM

Social & Environmental

Compliance Unit Response Mechanism

Gidi thiéu

Néu ban tin rang c6 mot dw 4n hodc moét chwong trinh dwoc hd tro béi
UNDP dang giy hai, hodc c6 thé dnh hwdng dén ban, cong déng, hoadc

moi treong, ban co thé yéu ciu tro giup tir Don Vi UNDP X3 Hoi Va

Mo6i Truwong hodc Co Ché Gidi Pap Cua Cac Bén Lién Quan thudc UNDP.

Ddnh Gid Tudn Thii - Gidi ddp cdc méi quan tdm lién hé dén nhirng
cam két ctia Pon Vi UNDP X3 H6i Va Moi Trwong

Pon Vi Chip Hanh X4 Ho6i Va Méi Trwong (SECU) diéu tra khiéu nai tir
cac cOng dong bi &nh hwdng va cac ca nhan tin rang UNDP da khong
tudn th nhitng cam két v&i xa hoi va méi trueong, va dé xuét cac bién
phap dé giai quyét nhirng tredng hop khong tuin tha nay. Dac biét,
diéu nay bao gom viéc khong tudn thi cac trinh dé tiéu chudn UNDP

Xa Ho6i va M6i Trwong.

Phdn Hoi Ciia Bén Lién Quan - Hé tro cdc bén dé gidi quyét khiéu nai
va tranh chdp

Co Ché Phan Ho6i Cia Bén Lién Quan (SRM) tro gitip cac bén bi anh
hwdng béi dw dn, ddi tac cia UNDP (chinh ph, cac t6 chirc phi chinh
phd, doanh nghiép) va cac thanh vién khac phéi hop dé giai quyét
khiéu nai va tranh chip lién quan dén su tic déng dén xa hoi va/hoac

moi tredng cia cac dw 4n dwoc UNDP ho tro.

Nguwoi C6 Thé Khiéu Nai?

BAt ky ai hodc cong ddng nao tin rang mdi trwdng hodc phic lgi cia ho
c6 thé bi anh hwéng tir mot dw 4n hodc mot chwong trinh dwoc hd tror
b&i UNDP diéu c6 thé ndp don khiéu nai. Mot dai dién, vi du nhw mot
t6 chivc xa hoi dan sy, ¢6 thé nép don khiéu nai thay mat cho nhitng
cdng dong bi anh hwdng. Ngwoi ndp don c6 thé yéu ciu Co Ché Phan
Hbi Ctia Bén Lién Quan (SRM) va Pon Vi Ch4p Hanh Xa Hoi Va Moéi
Trwong (SECU) bao vé danh tin cda ho.

Ban c6 lo ngai vé moét Dw An UNDP khéng (Chwong @
Trinh Phat Trién Lién Hop Qudc)?

Panh Gia Tuan Thu Xa Hoi va Mo6i Truwong va mﬂ
Stakeholder Co Ché Phan Ho6i Ciia Bén Lién Quan

Empowered lives.
Resilient nations.

No'i givi yéu cdu

Xin vui long gti tit ca cac yéu cau va
thac mac vé SECU dén
secuhotline@undp.org.

Cac yéu cau vé Co Ché Phan Hoi Cua
Bén Lién Quan (SRM) c6 thé duoc
thwc hién thong qua Van Phong
UNDP Quéc Gia tai noi ngwoi yéu
cau sinh séng, hodc Nhom Tru S&
Chinh SRM tai
stakeholder.response@undp.org.

Thong tin lién lac danh cho Van
phong UNDP Qudc gia c6 trong
Trang cha UNDP tai
www.undp.org.

Nén dién gi trong yéu ciu?

Sé rat hiru ich néu yéu cau ctia ban

bao gom:

e Tén, dia chi, s0 dién thoai va cac
thong tin lién lac khac.

e Né&u nguoi yéu ciu mudn gitr bi
mat danh tin cta ho trong qua
trinh danh gia luc dau.

e Tén, vi tri va tinh chat ctia dw 4n
UNDP

e Bang chirng cho thiy ngwoi yéu
cAu tin rang ho da bi, hodc c6
thé sé phai chiu tac dong xau
béi dw an do UNDP ho tro

e Mot twdng trinh vé cac no luc
khac, bao gobm cac quy trinh giai
quyét tranh chip khac ma guoi
yéu cau da thuc hién dé giai
quyét moi quan tdm cda ho

Dé Biét Thém Théng Tin Chi Tiét
www.undp.org/secu-srm
www.undp.org/ses
project.concerns@undp.org
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