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Estudio sobre las Oportunidades de la Inteligencia 
Artificial para Potenciar el Desarrollo Humano en 

República Dominicana 

 

La oficina del PNUD en República 
Dominicana ha realizado un estudio de 
percepciones que profundiza en el 
conocimiento, uso, experiencias, 
capacidades y oportunidades, temores y 
sesgos de la inteligencia artificial, desde un 
enfoque de desarrollo humano.  

Tomando como punto de partida la encuesta 
sobre inteligencia artificial realizada en 21 
países del mundo publicada en el marco del 
Informe de Desarrollo Humano 2025: “Un 
llamado a decidir: personas y posibilidades 
en la era de Inteligencia Artificial”1 por la 
oficina global de desarrollo humano, se 
desarrolló una investigación para el contexto 
dominicano.  

Este estudio, aplicado a través de una 
plataforma digital, tenía como propósito 
principal escuchar la voz de quienes 
constituyen el público que tiene mayor 
exposición a los cambios tecnológicos, para 
recolectar las experiencias vividas de 
primera mano, incluyendo: calidad de la 
utilización, integración en sus vidas para dar 
soluciones a sus problemas, a su plan de vida 
profesional, personal, y en sus expectativas 
de futuro.  

El estudio no probabilístico fue aplicado a 
personas de los sectores público y privado, 
jóvenes menores de 35 años en la educación 
secundaria y universitaria, profesionales de 
distintas áreas y a servidores públicos, 
replicando el foco temático del informe 
global, pero adaptado al contexto nacional. El 

 
1 https://hdr.undp.org/ 

mismo se acompañó de grupos focales con 
jóvenes.  Las dimensiones exploradas tienen 
consistencia con el estudio global, pero con 
una adaptación a las capacidades nacionales 
y temáticas del desarrollo priorizadas en el 
país. Las dimensiones exploradas 
comprenden:  

I. Acceso y uso de la IA,  
II. La IA como instrumento para 

potenciar las capacidades de las 
personas y de las instituciones y  

III. La gobernanza Ética y Equitativa de la 
IA.  

El uso de inteligencia artificial es 
frecuente, representado por casi 7 de cada 
10 entrevistados (68.9%) que la utilizan 
“más de una vez a la semana.”  

Estos resultados fueron similares en todos 
los segmentos de jóvenes, sectores 
profesionales y servidores públicos.  

Los resultados de la encuesta global 
muestran también que la IA se está 
convirtiendo en una fuerza cada vez más 
presente en la vida de las personas y dos 
tercios de los encuestados (66.0%) prevén 
utilizarla dentro de un año en educación, 
atención médica y trabajo, las áreas clave 
que definen el desarrollo humano. 

 

https://hdr.undp.org/
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i.-Acceso y uso de la IA:  

Consistente con los resultados globales, el 
estudio desarrollado en la República 
Dominicana muestra que, aunque se destaca 
el uso frecuente de redes sociales, asistentes 
virtuales y herramientas digitales que no 
utilizan inteligencia artificial; se reporta 
también el uso de aplicaciones con IA para 
resolver problemas concretos que tienen una 
funcionalidad – asociados al estudio, el 
trabajo, el acceso a servicios a conocimiento 
y en la gestión cotidiana – antes que la 
recreación.  

Efectivamente, los usos son diversos, tales 
como: los estudios, con 47.4%, herramienta 
para el trabajo con 37.3%, acceso a servicios 
públicos en educación, salud y bienestar con 
33.6% y servicios financieros con 31.3%, pero 
se destaca el uso de la IA para actividades 
económicas. Por ejemplo, entre los 
servidores públicos el uso de IA con 
frecuencia de “más de una vez por semana” 
alcanza 67.1%.  

En los segmentos de personas estudiados se 
observa que la penetración de las 
aplicaciones de IA es extensiva en todos los 
niveles socioeconómicos, en los 
profesionales del sector público y privado, en 
áreas geográficas urbanas y rurales y ambos 
géneros. Vale resaltar que su uso está 
influenciado por la etapa de la vida en la que 
se encuentran las personas y su contexto de 
vida, por ejemplo, los jóvenes tienden a 

aprovecharle más para los estudios, obtener 
información sobre bienestar personal y 
psicológico y para el entretenimiento. 
Mientras que, los adultos dan un uso más 
asociado al trabajo y herramientas para el 
emprendimiento, la formación extracurricular, 
información sobre salud y para soluciones a 
través de servicios públicos digitales.  

¿Qué tanto sabes sobre inteligencia 
artificial?  

 

En lo que respecta al conocimiento de 
herramientas de IA, más de dos tercios de las 
personas consultadas afirman tener un 
conocimiento superior al promedio. La 
autopercepción de un conocimiento superior 
a la media es más alta en los grupos etarios 
más jóvenes, entre los hombres (39.0%) y la 
población con nivel universitario (39.0%). Con 
respecto al ciclo de vida de los entrevistados, 
se verifica que a medida que aumenta la 
edad, la percepción de conocimiento sobre 
la inteligencia artificial tiende a ser más 
reducido.  
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ii. La IA como instrumento para 
potenciar las capacidades de las 
personas y de las instituciones:  

La IA puede servir de instrumento para 
desarrollar capacidades a futuro. A pesar de 
que su adopción aún no está en plena escala 
dentro de los entornos escolares, se 
evidencia entre los jóvenes y docentes el uso 
sistemático sin importar el nivel 
socioeconómico, la ubicación urbano-rural o 
carácter público o privado de los centros. 
Este resultado sugiere que la utilización de la 
IA en el marco de la enseñanza puede 
contribuir a reducir las asimetrías de acceso 
a conocimiento, apoyando mejores 
condiciones para la toma de decisiones y 
acompañando el desarrollo juvenil. En 
adición, un área importante a explorar es el 
diseño de plataformas educativas 
adaptativas a algunas problemáticas y 
limitaciones de aprendizaje de un segmento 
de escolares, contribuyendo a reducir 
indicadores relevantes en el país como: la 
tasa de repitencia (situada en 7.0%), la de 
abandono (4.9%), y de sobreedad (6.1%), 
entre otros problemas de eficiencia interna. 

De acuerdo con los resultados de la encuesta 
global 2025, los hombres hacen un mayor 
uso de las aplicaciones de IA en su actividad 

laboral, resultado similar al obtenido por el 
estudio realizado en el país donde se 
evidenció que los hombres la utilizan para 
estos fines con un 76.8% mientras que, las 
mujeres reportaron un 73.9%. Sin embargo, el 
estudio realizado en la RD muestra que las 
mujeres (50.6%) dan un mayor uso a las 
plataformas educativas y de formación 
profesional que los hombres (42.3%).  

Este resultado está correlacionado con las 
evidencias de estudios en el país que 
muestran que las mujeres son más 
persistentes en la academia y logran un 
mayor nivel educativo que los hombres, sin 
embargo, enfrentan barreras para la 
inserción laboral efectiva expresado en la 
tasa de ocupación laboral que equivale a la 
mitad de la que logran sus pares y brechas 
salariales de género de alrededor de un 
20.0%.  

Para la República Dominicana, los resultados 
del sondeo muestran que la IA tiene un gran 
potencial de promover el ejercicio de 
derechos económicos y sociales acercando 
la población a los servicios y facilitando 
acortar el camino de soluciones en 
educación, salud, inserción laboral, 
seguridad social, aseguramiento, entre otros. 
Asimismo, el estudio realizado en el país 
señala que el 33.6% de los entrevistados 
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hace uso de las herramientas de IA para el 
acceso a servicios públicos digitales como 
Chatbots de salud, escalar demandas y 
denuncias, solucionar problemas en los 
servicios y facilidades para trámites legales y 
administrativos. Este último indicador es más 
elevado en el segmento de adultos de 36 
años o más (44.5%) que para los jóvenes de 
15 a 35 años (26.0%).  

En un mundo con procesos de cambios 
tecnológicos cada vez más dinámicos y un 
mercado laboral más exigente la IA puede 
generar opciones para apoyar decisiones 
informadas y potenciar así las capacidades 
de aprovechar las oportunidades de 
desarrollo humano.  

De manera específica, el estudio indica que 
las mujeres (39.0%) superan a los hombres 
(36.0%) en el uso de agencias de empleo en 
línea con fines de inserción laboral, lo que 
sugiere que tiene un uso potencial para 
avanzar en la empleabilidad de las mujeres a 
futuro a través de los canales del gobierno 
para la formalización de microempresas, 
bolsas y ferias de empleo y plataformas para 
la colocación laboral.  

Por igual, al evaluar el uso de la IA en el 
ámbito de los servidores públicos las 
aplicaciones están siendo utilizadas por la 
mitad de los entrevistados (49.7%) con 
respuestas similares por 
género, siendo indicado por 
el 51.3% de los hombres y el 
49.0% de las mujeres. 

La Inteligencia Artificial 
juega un rol creciente en las 
áreas como la ingeniería, la 
medicina, la ciencia y la 
tecnología (STEM), 
especialmente en un 
contexto mundial en el que 
aumenta exponencialmente 
la demanda de 
profesionales con 
habilidades digitales. Al entrevistar a los 

jóvenes en los centros escolares sobre las 
perspectivas de estudio de carreras 

profesionales se evidencia que el 42.9% se 
dispone a estudiar carreras STEM lo que 
promete un desarrollo de capacidades 
nacionales a futuro para potenciar el uso de 
la IA, estar mejor preparados para la rápida 
transformación de los mercados laborales y 
aprovechar las oportunidades globales.  

Sin embargo, se obtuvieron datos que 
muestran claras diferencias por género en la 
escogencia de estas carreras, con una 
proporción del 56.7% para los hombres y de 
34.8% para las mujeres. Con el fomento de 
condiciones habilitantes y superando las 
brechas estructurales que enfrentan las 
mujeres para la inserción laboral en carreras 
STEM el país puede aprovechar la IA más 

eficazmente adaptando las herramientas, 

51.3% 49.0% 49.6%
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algoritmos y la programación a las 
condiciones nacionales que permitan reducir 
las brechas de género. 

 

Para el caso del estudio local, de acuerdo con 
la opinión de los entrevistados, la IA le ha 
ayudado a resolver problemas en los 
estudios o de productividad en el trabajo, 
representando dos tercios (65.8%) de las 
respuestas “totalmente de acuerdo” o “muy 
de acuerdo”, con proporción similar a lo 
reportado por la encuesta global.  

Vale resaltar que, aunque el 67.4% de los 
participantes del sondeo local considera que 
en el futuro cercano los trabajos podrían ser 
reemplazados por la IA, una proporción 
mayor de 73.3% considera que aprender más 
de inteligencia artificial les puede ayudar a 
encontrar nuevas oportunidades de trabajo. 
La oportunidad de aprovechar la IA presentó 
un mayor peso relativo a medida 
que aumenta el nivel educativo; 
por ejemplo, esta apreciación 
fue expresada por el 82.0% de 
los entrevistados que han 
alcanzado el nivel universitario.  

La encuesta global reveló 
expectativas diferenciadas en 
torno a los efectos de la IA en las 
distintas dimensiones 
investigadas. El 70.0% de los 
encuestados en países de 

ingresos bajos y medios esperan que la IA 
mejore su productividad en el trabajo, 
mientras que los países más ricos muestran 

expectativas más bajas, con un 
40.0% de las personas que 
anticipan la posibilidad de ser 
sustituidas por la IA en su 
empleo. Asimismo, dos tercios 
prevén utilizarla dentro de un año 
en educación, atención médica y 
trabajo, las áreas clave que 
definen el desarrollo humano.  

iii. La gobernanza ética y 
Equitativa de la IA:  

Se resalta además que los 
entrevistados en el país expresan que utilizar 
la inteligencia artificial puede mejorar la vida 
de las personas, expresando pocas 
reacciones negativas o desconfianza. Casi 7 
de cada 10 entrevistados (68.7%) considera 
que las aplicaciones de IA están diseñadas 
para beneficiar a la sociedad y se expresa un 
elevado nivel de confianza al utilizar las 
aplicaciones de IA con respuestas. 
Especialmente, se destaca elevada confianza 
en la utilización por parte del gobierno 
(65.5%) con fines de regulación y eficientizar 
los servicios a los ciudadanos; y también por 
el sector privado (75.5%) en su rol de 
aumentar la competitividad del país. 
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La Encuesta Global muestra opiniones 
relativas a la confianza en la IA matizadas por 
los niveles de desarrollo humano. Por 
ejemplo, en países con un IDH muy alto 
prevalece el escepticismo, con más de la 
mitad de los encuestados expresando dudas, 
sin embargo, en países de desarrollo humano 
alto como la RD, dos terceras partes expresó 
optimismo y tiene confianza en las 
aplicaciones de inteligencia artificial, 
consistente con los resultados de la encuesta 
local. 

Resulta importante resaltar que los 
entrevistados a nivel local no perciben 
diferencias por género en el 
aprovechamiento de las oportunidades en el 
uso y aprendizaje de la IA; aunque las 
mujeres (41.3%) en mayor proporción que los 
hombres (34.8%) señalan que en las 
respuestas obtenidas por las aplicaciones se 
identifican sesgos o se replican estereotipos 
de género.  

En adición, los participantes del sondeo local 
visualizan algunos efectos negativos en el 
medio ambiente. El 67.6% reconoce que tiene 
impacto en el consumo de energía, 42.3% 
entiende que eleva el consumo de agua, 
31.8% por generación de residuos por 
rapidez en la obsolescencia de los equipos y 
el 31.5% entiende que acelerará la extracción 
de minerales y metales raros para fabricación 
de equipos utilizados en este contexto.  

Finalmente, los resultados del estudio local 
aplicado en la República Dominicana 
proveen información de primera mano que 
permite identificar percepciones, opiniones y 
confianza en algunos segmentos de la 
población. Se evidencia, para esos grupos, 
un elevado porcentaje de uso, confianza, y 
de valor agregado en las labores de estudio, 
trabajo, acceso a derechos y a oportunidades 
de bienestar en los contextos estudiados.  

Si bien estas informaciones no son aplicables 
para toda la población, los mismos van 
proporcionando pistas sobre dinámicas 

nacionales en torno a la IA, oportunidades y 
barreras que deben entenderse y atenderse 
para que pueda aprovecharse mejor. 
Asimismo, estas informaciones permiten 
valorar las opiniones de las personas para 
asegurar que el desarrollo futuro de la IA las 
coloque en el centro. Asimismo, este análisis 
puede servir de insumo inicial para la política 
pública especialmente en el contexto actual 
de elaboración y actualización de marcos 
legales, normativos y operativos y de 
entornos habilitantes en términos de 
infraestructura tecnológica, educación y 
servicios públicos digitales.  

Tal como reza el informe: “La IA no es 
intrínsecamente buena ni mala: puede 
ampliar las libertades humanas o 
restringirlas, dependiendo de cómo se 
diseñe, implemente y regule. La clave 
radica en empoderar a las personas 
para que sean sujetos activos —no 
objetos pasivos— en la transformación 
digital.” 
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Metodología 

Para la obtención de los datos, el Estudio de 
Opinión aplicó un cuestionario digital con 
selección no probabilística de un segmento 
de la población dominicana. El levantamiento 
de información realizado entre los meses de 
abril y junio de 2025 abarcó más de 1,200 
personas. Para desarrollar el análisis principal 
se estableció un grupo de 724 personas 
compuesto por jóvenes estudiantes del 
bachillerato en centros públicos y privados, 
estudiantes universitarios, y profesionales de 
distintas áreas quienes tienen mayor 
exposición a los cambios tecnológicos y a la 
inteligencia artificial.  

Este estudio se acompañó de la aplicación de 
15 grupos focales en centros escolares para 
desarrollar una 
dinámica con jóvenes 
profundizando en las 
experiencias, prácticas 
de uso, oportunidades, 
riesgos y temores, así 
como en la integración 
de la IA en su vida 
cotidiana, sus estudios 
y sus planes 
profesionales. La 
combinación de estas 
técnicas tanto 
cuantitativa como 
cualitativa permitirá 
ampliar el enfoque 
analítico al integrar la 
voz de los jóvenes 
identificando las oportunidades desde la 
perspectiva de los actores locales, en 
coherencia con las dimensiones trabajadas 
en la encuesta global del Informe de 
Desarrollo Humano 2025. 

 

 

 

 

¿Quienes respondieron? 

La muestra de la encuesta presenta una 
mayoría de mujeres (59.0%) frente a hombres 
(40.0%), con una población 
predominantemente joven y adulta: el 95% 
tiene entre 15 y 59 años, destacando los 
grupos de 15 a 19 años (38.0%) y de 40 a 59 
años (31.0%). En cuanto al nivel educativo, 
sobresale una alta formación académica, ya 
que el 39.0% posee especialidad, maestría o 
doctorado, el 22.0% estudios universitarios y 
un 34.0% aún cursa estudios escolares en la 
secundaria. En términos ocupacionales, un 
tercio de los participantes son estudiantes 
(33.0%), seguidos por empleados asalariados 
en el sector privado (29.0%) y en instituciones 

públicas (25.0%), mientras que la categoría 
de trabajadores independientes representó 
6.0%, los dueños de empresa o empleadores 
un 4.0%, los desempleados 2.0% y sin 
categoría ocupacional el 1.0%. 
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