
 

 

परिचय 
अगि आपको विश्िास है कक ककसी यएूनडीपी समर्थित परियोजना या कायिक्रम 
ने, आपको या आपके समुदाय अथिा पयािििण को हानन पहुचायी है या भविष्य 
में पंहुचा सकता है तो आप यूएनडीपी की सामाजजक औि पयािििण अनपुालन 
इकाई औि  /या यूएनडीपी  की हहतधािक प्रनतकक्रया प्रणाली से सहायता के ललए 
अनुिोध कि सकते हैं। 

अनपुालन समीक्षा – यूएनडीपी के सामाजजक औि पयािििण प्रनतबद्धताओं से 
संबंर्धत र्चतंाओं पि प्रनतकक्रया 
सामाजजक एि ंपयािििण अनपुालन इकाई (सेकू-SECU), परियोजना से प्रभावित 
उन समुदायों एि ंव्यजततयों के आिोपों की जाचं किता है, जजन्हें ये विश्िास हैं 
कक यएूनडीपी अपनी सामाजजक औि पयािििण संबंधी प्रनतबद्धताओं का 
अनु]पालन नहीं ककया है। सेकू (SECU(, गैि अनुपाललत जाचं परिणामों को 
सुझावित उपायों द्िािा संबोर्धत किता है।इसमें विशषे रूप से, यूएनडीपी के 
सामाजिक और पयाािरणीय मानकों के अनुरूप नह ीं है।  

हहतधािक प्रनतकक्रया – विलभन्न पक्षों के आिोपों एिं वििादों को हल किने में 
मदद किना 
हहतधािक प्रनतकक्रया प्रणाली (एसआिएम)् परियोजना प्रभावित हहतधािकों की 
सहायता किता है, यूएनडीपी के सहभागी (सिकाि, गैि सिकािी संस्थाये, 
व्यापािों( तथा अन्य, संयतुत रूप से यएूनडीपी समर्थित परियोजनओं के 
सामाजजक औि/या पयािििण सम्बरं्धत आिोपों एिं वििादों को सबंोर्धत किता 
है । 

यार्चका कौन दजि कििा सकता है? 

कोई भी व्यजतत अथिा सामुदाय जजन्हें लगता है की पयािििण अथिा उनका 
कल्याण, यूएनडीपी समर्थित परियोजना से प्रभावित हो िहा है, लिकायत दजि 
कििा सकता है। कोई भी प्रनतननर्ध, जैसे नागरिक समाज संगठन, भी 
प्रभावित समुदायों की ओि से लिकायत दजि कििा सकता है। व्यजतत, 
जजन्होंने लिकायत दजि कििाई हो, िे सेकू (SECU( से अपनी नाम औि 
जानकािी को सुिक्षक्षत िखने की प्राथिना कि सकते हैं। 

याचिका कहााँ दर्ज कराये?  

कृपया सेकू सम्बंर्धत यार्चका एिं 
पूछताछ यहााँ दजि किें  
secuhotline@undp.org. 

एसआिऍम (SRM) संबंधी आिेदन, 
यूएनडीपी के िाष्रीय कायािलय में, जजस 
देि में आिेदक का ननिास है, या 
मुख्यालय के एसआिएम ्दल को यहााँ दजि 
किे 
stakeholder.response@undp.org. 

यूएनडीपी के िाष्रीय कायािलयों की संपकि  
संबंधी सूचना यूएनडीपी के होमपेज 
www.undp.org. पि उपलब्ध है। 

 

यार्चका में तया दें? 

यहद आपकी यार्चका में ननम्नललखखत 
िालमल हैं, तो सहायक है: 

 नाम, पता, संपकि  संख्या, तथा अन्य 
सूचना 

 यहद आिेदक प्रािंलभक मूल्यांकन के 
दौिान अपनी सूचना गुप्त िखना 
चाहता है।  

 यूएनडीपी परियोजना का नाम, जस्तर्थ 
तथा प्रकाि 

 आिेदकों को ककस आधाि पि यह 
विश्िास है कक यूएनडीपी समर्थित 
परियोजना से उन्हें हानन होती आ 
िही है या हानन होने की संभािना है। 

 आिेदकों द्िािा इन मसलों को 
सुलझाने कक हदिा में ककये गए अन्य 
प्रयासों का विििण, जजसमे अन्य 
वििाद समाधान प्रकक्रयाएं िालमल हैं 
 

अर्धक जानकािी के ललए 

www.undp.org/secu-srm 

www.undp.org/ses 

project.concerns@undp.org 

तया आप यूएनडीपी परियोजनओ ंके ललए र्चनंतत है? 

सामाजजक औि पयािििण संबंधी अनुपालन समीक्षा औि 
हहतधािक प्रनतकक्रया प्रणाली 
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