
TÜRKİYE’DE 
AFET RİSK 
YÖNETİMİNDE 
KAMU 
İHALELERİNE 
İNSAN HAKLARI 
TEMELLİ 
YAKLAŞIMLAR



© Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı 2025

Her hakkı saklıdır. Bu yayının hiçbir bölümü, önceden izin alınmaksızın herhangi 
bir şekilde, elektronik veya mekanik yollarla, fotokopi çekerek, görüntüsü 
kaydedilerek veya başka yöntemlerle çoğaltılamaz, herhangi bilgi saklama 
sisteminde depolanamaz ya da iletilemez.

Bu rapor, Japon hükûmeti tarafından finanse edilen ve “Japon şirketlerinin faaliyet 
gösterdiği hedef ülkelerde sorumlu iş uygulamalarının teşvik edilmesi, özellikle 
küresel tedarik zincirlerinde insan haklarına özen gösterme yükümlülüğünün 
desteklenmesi ve adil bir toparlanmanın sağlanması için Birleşmiş Milletler 
İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkelerinin kullanılması” başlıklı proje 
kapsamında hazırlanmıştır.  

Yazarlar:
Dr. Claire Methven O’Brien  
Dr. Çiğdem Çımrın

Katkıda Bulunanlar:
Işıl Erdemli
Agustín Miguel Lago Montúfar
Dr. Pinar Kara (Minerva) 
Özge Nur Kara (Minerva)
Fatmanur Caygın (Minerva)

Teşekkür: 
Yazarlar; Kamu İhale Kurumu, Uluslararası Şeffaflık Derneği Türkiye ve 
Satınalma ve Tedarik Zinciri Yönetimi Derneği’ne danışmanlıkları ve UNDP’deki 
meslektaşlarına, özellikle Sean O’Connell, Khusrav Sharifov, Ainura Bekkoenova, 
Mindia Vashakmadze ve Sinisa Milatovic’e verdikleri tavsiye ve katkılar için 
teşekkür eder.

Sorumluluk Reddi:
Bu rehberde ifade edilen görüşler yazara aittir ve Japonya Hükümetinin, Birleşmiş 
Milletler Kalkınma Programı (UNDP) dahil olmak üzere Birleşmiş Milletlerin veya 
Birleşmiş Milletler Üye Devletlerinin görüşlerini temsil etmemektedir.



TÜRKİYE’DE 
AFET RİSK 
YÖNETİMİNDE 
KAMU 
İHALELERİNE 
İNSAN HAKLARI 
TEMELLİ 
YAKLAŞIMLAR



4

GUIDE ON  HUMAN RIGHTS BASED APPROACHES TO PUBLIC PROCUREMENT IN DISASTER RISK MANAGEMENT IN TÜRKİYE



İÇİNDEKİLER

1. GİRİŞ	 3

1.1 Amaçlar	 4

1.2 Bu Rehber Kimler İçin?	 4

1.3 Rehbere Genel Bakış	 4

2. KAMU İHALELERİ, İNSAN HAKLARI VE AFET RİSK YÖNETİMİ	 5

2.1 Kamu ihaleleri ve insan hakları: Devletin yükümlülükleri	 6

2.2 İşletmelerin insan hakları durum tespit süreçleri	 7

2.3 Kamu ihaleleri ve insan hakları durum tespit süreçleri	 8

2.4 Kamu ihaleleri ve sürdürülebilir kalkınma	 10

2.5 Kamu ihale uygulamalarında insan hakları ve durum tespit süreçlerinin entegrasyonu	 10

2.6 Kamu ihaleleri ve afet risk yönetimi	 12

3. TÜRKİYE’DE SÜRDÜRÜLEBİLİR KAMU ALIMLARI	 15

3.1 Kamu ihaleleri: Türkiye’deki yasal çerçeve ve politika çerçevesi	 15

3.2 Türkiye’de Devlet-İş Dünyası İlişkisi	 16

3.3 Türkiye’de afet sonrası kamu alımları: 2023 Depremi	 17

4. TÜRKİYE’DE KAMU İHALELERİ, İNSAN HAKLARI VE AFET RİSK YÖNETİMİ: 

TAVSİYELER	 18

4.1 Kamu ihaleleri, insan hakları ve sürdürülebilir kalkınma ile ilgili ulusal politika çerçevesi	 18

4.2 Devlet tedarikçilerinin insan haklarına ve sürdürülebilir kalkınmaya uyum göstermesinin sağlanması	 19

4.3 Kamu alımları ve etkili afet risk yönetimi	 19

TERİMLER SÖZLÜĞÜ	 12

KAYNAKLAR	 24

1



KISALTMALAR

AB Avrupa Birliği

AGİT Avrupa Güvenlik ve İşbirliği Teşkilatı

AK Avrupa Konseyi

DTÖ Dünya Ticaret Örgütü

EKAP Elektronik Kamu Alımları Platformu 

GSYİH Gayri Safi Yurt İçi Hasıla

KÖO Kamu-Özel Ortaklığı

KİK Kamu İhale Kurumu

KİSK Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

OECD Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü

SKA Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları

STK Sivil Toplum Kuruluşu

SİD Sorumlu İşletme Davranışları

2

GUIDE ON  HUMAN RIGHTS BASED APPROACHES TO PUBLIC PROCUREMENT IN DISASTER RISK MANAGEMENT IN TÜRKİYE



1. GİRİŞ

Afetler, tehlikeli olayların maruziyet, hassasiyet ve 
kapasiteye ilişkin mevcut koşullarla etkileşime girmesi 
sonucu, ciddi beşerî, maddi, ekonomik ve çevresel 
kayıplar ile etkilere neden olarak bir toplumun veya 
topluluğun işleyişini kesintiye uğratacak şekilde 
meydana gelir (UNDRR 2024). 

Afetlerin gerçekleşmesini müteakiben, hükûmetler 
ve özel sektör hızlı bir şekilde duruma müdahale 
etmeli, örneğin arama kurtarma operasyonları ve 
acil durum malzemelerinin dağıtımı gibi faaliyetleri 
gerçekleştirmelidir. Afet sonrası toparlanma 
aşamasında ana odak, yeniden yapılanma ve sosyal, 
çevresel ve ekonomik dayanıklılığın artırılması 
şeklindedir. Bununla birlikte hükûmetler genelde 
insan haklarını güvence altına almaya, çevresel 
korumayı sağlamaya ve sürdürülebilir kalkınma 
amaçlarına ulaşmaya yönelik bir ön koşul olarak afet 
riski önleme ve hazırlıklılığa ilişkin ileriye dönük afet 
risk yönetimi yaklaşımlarını da uygulamalıdır.

Kamu ihaleleri, afet sonrası bağlamda merkezî bir 
role sahiptir. Afetten sonraki süreçte hükûmetler, 
acil durum malzemeleri ve lojistik hizmetlerini temin 
etmek için kamu ihalelerine başvururlar. Afet sonrası 
toparlanma, örneğin büyük ölçekli mühendislik 
çalışmaları, ulaşım, konut ve telekomünikasyon 
sistemlerinin satın alınmasını gerektirir. 

Kamu ihaleleri, hükûmet alımlarıyla, bilinen afet 
risklerini azaltmaya katkıda bulunulması ve bireysel ve 
toplumsal dayanıklılığın güçlendirilmesi bağlamında 
afet riskini önlemeye de önemli bir katkı sağlayabilir. 
Bu bağlamda kamu ihale politikası ve uygulamaları, 
özellikle nüfusun depremler veya iklim değişikliğiyle 
bağlantılı hava olayları gibi tehlikeli durumlara 
karşı savunmasız olduğu yerlerde afet riski azaltma 
yaklaşımlarını sürekli olarak sürece entegre etmelidir. 

Kamu ihalelerine bağlı insan hakları risklerini 
yönetmenin önemli bir aracı insan haklarına yönelik 
özen yükümlülüğüdür. Uluslararası insan hakları 
antlaşmaları ve Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan 

Hakları Rehber İlkeleri doğrultusunda hükûmetler, kamu 
satın alma faaliyetlerine bağlı insan hakları risklerini 
kontrol etmekle yükümlüdür. Aynı zamanda hükûmete 
tedarik sağlayanlar dâhil tüm işletmeler, insan haklarına 
yönelik özen yükümlülüğünü yerine getirerek ürettikleri 
veya başkalarından temin ettikleri mal ve hizmetlerle 
ilgili insan hakları risklerini ve çevresel riskleri belirlemeli 
ve yönetmelidir (BM 2008, 2011, OECD 2019, 2023).  

Hükûmetler ve işletmeler, insan haklarına yönelik özen 
yükümlülüğü yaklaşımlarını satın alma uygulamalarına 
entegre etmek suretiyle BM 2030 Gündemi ve 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları doğrultusunda 
sürdürülebilir kalkınmaya da katkıda bulunabilir. 

Bu kapsamda afet risk yönetimi bağlamı dâhil olmak 
üzere kamu ihalelerinde insan haklarına yönelik özen 
yükümlülüğünü uygulamak aşağıdaki hususlara katkı 
sağlayabilmektedir: 

•	 İş gücüyle alakalı, sosyal, 
çevresel ve iklim değişikliğiyle 
ilgili temel hassasiyet 
unsurlarını ele almak 

•	 Afet risk yönetimi önlemlerine 
ilişkin çevresel profili 
iyileştirmek

•	 Afet hazırlığını güçlendirmek

•	 İnsanlara, ekonomiye ve 
çevreye yönelik afet riskini 
azaltmak

•	 Özel sektörde enerji dönüşümü 
ve sosyal sürdürülebilirliği 
teşvik ederken aynı zamanda 
hükûmet ihalelerinin etkinliğini 
ve verimliliğini artırmak
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1.1 Amaçlar 
“Türkiye’de Afet Risk Yönetiminde Kamu İhalelerine 
İnsan Hakları Temelli Yaklaşımlar Rehberi”, Japon 
Hükümeti tarafından finanse edilen Birleşmiş 
Milletler İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkelerinin 
Kullanılması Projesi kapsamında Birleşmiş Milletler 
Kalkınma Programı (UNDP tarafından hazırlanmıştır. 
Bu Rehber, Türkiye’de kamu ihale kuralları ve 
uygulamalarına insan haklarına yönelik özen 
yükümlülüğünün entegrasyonunu desteklemeyi, iş 
dünyasında insan haklarına saygıyı teşvik etmeyi 
ve afet riski önleme, hazırlık ve risk azaltma ile 
sürdürülebilir kalkınma dâhil olmak üzere etkili afet 
risk yönetimini temin etmeyi amaçlamaktadır.

1.2 Bu Rehber Kimler İçin?
Bu Rehber; politika yapıcılar, kamu ihale 
uygulayıcıları, özel sektör satın alma ve tedarik 
zinciri uygulayıcıları ile kamu ve kâr amacı gütmeyen 
ve uluslararası kuruluşlar dâhil afet risk yönetimi 
sektöründeki diğer paydaşlar için faydalı olacaktır.

1.3 Rehbere Genel Bakış
İnsan Hakları, Kamu İhaleleri ve Afet Risk 
Yönetimi başlıklı Bölüm 2, insan haklarına yönelik 
özen yükümlülüğünün kamu ihale kuralları ve 
standartlarına neden ve nasıl entegre edilmesi 
gerektiğini ve bunun etkili afet risk yönetimine ve 
uluslararası sürdürülebilir kalkınma amaçlarına nasıl 
katkıda bulunabileceğini ortaya koymaktadır. 

Türkiye’de Sürdürülebilir Kamu İhaleleri başlıklı 
Bölüm 3, Türkiye’de afet sonrası bağlamlar da 
dâhil olmak üzere kamu ihale hukuku, politikası 
ve kurumsal uygulamalarda insan hakları ve 
sürdürülebilirlik hususlarının hâlihazırda nasıl ele 
alındığını vurgulamaktadır. 

Son olarak, Bölüm 4’te, Türkiye’de Kamu İhaleleri, 
İnsan Haklarına Yönelik Özen Yükümlülüğü ve Etkili 
Afet Risk Yönetimi Konusunda Öncül Tavsiyeler 
sunulmaktadır.
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Kamu ihaleleri, kamu sektörünün işlevlerini ve 
görevlerini yerine getirmek için ihtiyaç duyduğu mal, 
hizmet veya işleri şirketlerden satın alma sürecidir 
(EC 2020).  OECD ülkelerinde kamu ihaleleri GSYİH’nin 
%15’ini oluşturmakta olup küresel değeri de yıllık 13 
trilyon ABD dolarının üzerinde seyretmektedir (Open 
Contracting Partnership ve Spend Network 2020). Son 
on yılda OECD ülkelerinde GSYİH’ye oranla kamu ihale 
harcamaları %12,9’a yükselmiştir (OECD 2023).

Bu ölçek göz önüne alındığında kamu makamları 
“mega tüketiciler” olarak adlandırılabilir (FAO 
vd., 2023). Kamu alıcıları tarafından tanımlanan 
satın alma anlaşmalarının koşulları, belirli ürünler, 
hizmetler veya tedarikçiler bakımından piyasaları 
etkileyebilmektedir. Kimi durumlarda bu koşullar, 
belirli sanayi veya hizmet sektörlerindeki iş 
modellerini, üretim ve tüketim kalıplarını bile 
dönüştürme potansiyeline sahip olabilir. 

Bu husus önemlidir zira ticari faaliyetler, modern 
kölelik ve insan kaçakçılığı, güvensiz çalışma 
koşulları, ayrımcılık ve su kirliliği gibi çevresel 
etkilerden kaynaklanan insan hakları ihlalleriyle 
yaygın biçimde bağlantılıdır. Bu tür olumsuz etkiler 
de devletlerin uluslararası insan hakları ve iş hukuku 
kapsamında insan haklarını koruma görevinin ihlali 
anlamına gelmektedir. Ayrıca bu tür ihlaller rekabeti 
bozmaktadır: İşletmeler bu tür olumsuzluklara dâhil 
olduklarında veya bunlara katkıda bulunduklarında 
yasal kurallara uyan ve bu kurallara uyma maliyetini 
karşılayan firmalar dezavantajlı hâle gelmektedir. 

Bu nedenle işletmeler arasında eşit bir rekabet ortamı 
sağlamak için hükûmetlerin kamu ihale politikalarına ve 
süreçlerine insan hakları gerekliliklerini entegre etmeleri 
zorunludur. Bu doğrultuda 2011 yılından itibaren 
uluslararası aktörler ve devletler, tüm işletmelerin insan 
haklarına saygı gösterme sorumluluklarını fiilen yerine 

getirmeleri için gerekli özeni göstermelerini sağlayan 
yasal ve politik önlemler benimsemiş bulunmaktadır. 
Kimi durumlarda bu önlemler, insan haklarının 
ötesine geçerek çevre ve iyi yönetişim gibi “sorumlu iş 
uygulamaları”na kadar genişlemektedir (BM 2011, OECD 
2011, 2018, 2023; AB 2011; AK 2016; Methven O’Brien 
2018; République Française, 2017; Deutscher Bundestag, 
2021; DIHR, tarihsiz).

Ayrıca bu önlemler, işletmelerin faaliyetlerini 
sürdürülebilir kalkınmanın çevresel ve sosyal boyutları 
ile uyumlu hâle getirmesine ve özellikle BM 2030 
Gündemi ve Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarına 
katkıda bulunmasına yardımcı olmaktadır. 

Bunun yanı sıra şimdiye kadar daha az fark edilmiş 
olsa da insan haklarına yönelik özen yükümlülüğünün 
sürece entegrasyonu, kamu ihalelerinin etkili afet risk 
yönetimindeki rolünü artırabilecektir. Bunun sebebi ilk 
olarak afet sonrası toparlanma ve yeniden yapılanma 
sırasında insan haklarına ve çevrenin korunmasına 
saygı gösterilmesinin, etkilenen toplulukların afetle ilgili 
tehlikelere maruz kalmalarını artırmaktan kaçınmak 
için elzem olmasıdır.  İkincisi, hükûmet alımlarında 
insan haklarına ve çevresel sürdürülebilirliğe saygı 
gösterilmesinin entegrasyonu, bireysel ve toplumsal 
hassasiyetlerin azaltılmasına ve dayanıklılığın 
artırılmasına önemli bir katkı sağlayarak gelecekteki 
afetlerin önlenmesine yardımcı olabilecektir.

Bu endişeleri bir araya getiren bu bölüm, 
hükûmetlerin insan haklarına saygıyı ve insan 
haklarına yönelik özen yükümlülüğünü kamu ihale 
çerçevelerine ve uygulamalarına entegre etmelerini 
gerektiren uluslararası standartları özetlemektedir. 
Ardından bunun hükûmetlere, insan haklarına saygıyı 
sağlama, sürdürülebilir kalkınmayı ilerletme ve afet 
risk yönetimini ve dayanıklılığı artırma açısından nasıl 
bir “üçlü fayda” sağlayabileceğini ortaya koymaktadır. 

2. KAMU İHALELERİ, 
İNSAN HAKLARI VE 
AFET RİSK YÖNETİMİ
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2.1 Kamu ihaleleri ve insan hakları: 
Devletin yükümlülükleri 
Uluslararası antlaşmalara göre devletlerin işletmeler 
dâhil özel aktörler tarafından insan haklarına 
verilen zararlara karşı bireyleri koruma yükümlülüğü 
mevcuttur (Avrupa Konseyi 2016). Bu husus, BM İş 
Dünyası ve İnsan Hakları üç sütunlu çerçevesinin 
ilk “Sütun”u olan Devletin Koruma Görevi ile 
yansıtılmaktadır (BM İHK 2008) ve 2011 Birleşmiş 
Milletler İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri 
bağlamında daha ayrıntılı olarak açıklanmıştır.

Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber 
İlkeleri, BM İnsan Hakları Konseyi, Avrupa Konseyi 
(AK), Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) ve 
Avrupa Güvenlik ve İşbirliği Teşkilatı (AGİT) tarafından 
onaylanmıştır. Devletlerden, bunların ulusal düzeyde 
uygulanmasını teşvik etmek için etkili adımlar 
atmaları istenmektedir (BM İHK 2011, OECD 2011, AK 
2016, AGİT 2018).

Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber 
İlkelerinde vurgulandığı üzere devletin insan haklarını 
koruma yükümlülüğü, hükûmetlerin “ticari işlemler 
gerçekleştirdikleri işletmelerin insan haklarına saygı 
göstermesini teşvik etmeleri gerektiği” anlamına 
gelmektedir (Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan 
Hakları Rehber İlkeleri 6, BMİHK 2011). “ ‘Ticari 
işlemler’ bağlamında, Birleşmiş Milletler İş Dünyası 
ve İnsan Hakları Rehber İlkelerinde belirtildiği 
üzere, devletlerin işletmelerle, kamu alımları dâhil 
gerçekleştirdiği işlemler, devletler için işletmeler 
aracılığıyla insan haklarına saygıyı teşvik etme 
konusunda sözleşme şartları üzerinden benzersiz bir 
fırsat sunmaktadır.” 

Benzer şekilde Avrupa Konseyi, Üye Devletlerinin 
işletmelerin insan haklarına saygı göstermesini 
sağlamak için uygun olduğunda insan haklarına 
yönelik özen yükümlülüğünü gerçekleştirmek 
suretiyle özellikle kamu ihale sözleşmeleri yoluyla 
işletmelerle ticari işlemler gerçekleştirdiklerinde bu 
önlemleri devreye sokmaları bağlamında ek önlemler 
uygulaması gerektiğini belirtmiştir (AK 2016, Ek, 
paragraf 22).Ek olarak

Buna ek olarak Avrupa Konseyine göre devletler 
kamu ihaleleri bağlamında “alınan önlemleri 
değerlendirmeli ve eksikliklere müdahale etmeli”, 
ayrıca “insan haklarına saygı gösterilmediğinde 
örneğin son çare olarak kamu ihale sözleşmelerinin 
feshedilmesi gibi yaptırımlar getirmelidir.” (AK 2016, 
Açıklayıcı Memorandum, paragraf 39).

OECD’ye göre de “Kamu ihalelerinin değişim için bir 
kaldıraç olarak kullanılabileceği göz önüne alındığında, 
hükûmetlerin ekonomik aktörler olarak sorumlu iş 
uygulamaları taahhütlerini kamu alımları yoluyla yerine 
getirmelerinin temin edilmesi konusunda artan bir 
beklenti mevcuttur.” (OECD 2020, Bölüm 1.1).   

Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan Hakları 
Rehber İlkeleri ayrıca devletlerin “işletmelerle 
sözleşme yaptıklarında veya yasalar çıkardıklarında 
uluslararası insan hakları yükümlülüklerini yerine 
getirmek için yeterli denetimi gerçekleştirmeleri 
gerektiğini” de belirtmektedir (Rehber İlkele 5). İnsan 
hakları ihlallerinin mağdurlarının hakları göz önüne 
alındığında, kamu sözleşmelerinin uygulanmasında 
insan hakları ihlalleri meydana geldiğinde etkili ve 
erişilebilir çözüm mekanizmalarının da mevcut olması 
gerekmektedir (UNHCR 2011, Rehber İlke 22)

Özetle:

•	 İnsan hakları antlaşmaları kapsamında devletlerin işletmeler dâhil 
üçüncü taraflarca gerçekleştirilen insan hakları ihlallerine karşı bireylere 
koruma sağlama konusunda açık bir yükümlülüğü bulunmaktadır.

•	 Bu “koruma yükümlülüğü”, hükûmet tedarikçilerinin hükûmet 
alımlarıyla bağlantılı asgari insan hakları, işçi hakları veya çevre 
standartlarına uymadığı durumlar gibi insan hakları ihlallerini 
önlemeyi de kapsamaktadır.
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•	 Kamu alıcıları; devlet için tedarik sağlayan işletmelerle sözleşme 
yaptıklarında, özellikle modern kölelik ve insan kaçakçılığı, güvensiz 
veya sömürücü çalışma koşulları ve çevre kirliliği gibi bilinen risklerin 
mevcut olduğu ürün, hizmet veya sanayi sektörleriyle bağlantılı riskler söz 
konusu olduğunda şirketlerin insan hakları ihlallerini önlemek için yeterli 
denetimi sağlamak durumundadır.

2.2 İşletmelerin insan hakları durum 
tespit süreçleri 
Kamu ihaleleriyle bağlantılı insan hakları ihlallerine 
karşı devletin koruma yükümlülüğünün yanı sıra, 
işletmelerin de insan haklarına saygı göstermesi bir 
zorunluluk olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Her ne kadar işletmeler uluslararası insan hakları 
yasalarına doğrudan tabi değilse de tüm işletmelerin 
insan haklarına saygı göstermeye yönelik kurumsal bir 
sorumluluğu vardır ve bu sorumluluk, insan haklarına 
zarar vermemelerini gerektirmektedir. 

Bu gereklilik de işletmelerin kendi faaliyetleri sonucu 
doğrudan neden oldukları veya meydana gelmesine 
katkıda bulundukları insan hakları ihlalleriyle birlikte 
iş ilişkileri aracılığıyla faaliyetlerine, ürünlerine veya 
hizmetlerine doğrudan bağlı olabilecek olumsuz insan 
hakları etkilerini önlemek veya hafifletmek üzere etkin 
adımlar atmaları gerektiği anlamına gelmektedir. 

Söz konusu “insan haklarına saygı gösterme 
sorumluluğu”, işletmelerin sözleşmeye dayalı veya 
dayalı olmayan tüm iş ilişkilerini ve iş değer zinciri 
boyunca dolaylı ve doğrudan dâhil oldukları tedarik 
ilişkilerini kapsamaktadır (UNHCR 2011, Rehber İlke 
13, Rehber İlke 17). 

Dolayısıyla, işletmelerin insan haklarını ihlal etmekten 
kaçınmak ve dâhil olabilecekleri olumsuz insan hakları 
etkilerini ele almak ve telafi etmek için bir mekanizma 
olarak insan haklarına yönelik özen yükümlülüğü 
sürecini hayata geçirmesi gerekmektedir. 

Kapsam açısından, işletmelerin yürüttüğü insan 
hakları özen yükümlülüğü, tüm uluslararası kabul 
görmüş insan haklarını göz önünde bulundurmalıdır 
(UNHCR 2011, Rehber İlke 12).  

Döngüsel bir süreç olarak özen yükümlülüğü şu dört 
adımdan meydana gelmektedir (BM 2011, Rehber İlke 
17-20): 

1.	 İnsan hakları risk ve etki değerlendirmesi 
dâhil olmak üzere işletme faaliyetlerinin insan 
hakları üzerindeki fiilî ve potansiyel etkilerinin 
değerlendirilmesi 

2.	 Etkileri ele almak üzere uygun önlemlerin şirket 
politikalarına ve uygulamalarına entegre edilmesi 

3.	 İşletmenin olumsuz insan hakları etkilerini 
önlemek veya hafifletmek için aldığı önlemlerin 
etkinliğinin izlenmesi 

4.	 İşletmenin insan hakları özen yükümlülüğü süreci 
ve sonuçları hakkında kamuya açık iletişimin 
sağlanması.  

İşletmelerin boyutları, faaliyet türleri ve faaliyet 
gösterdikleri yerler büyük ölçüde farklılık 
gösterdiğinden insan haklarına yönelik kurumsal özen 
yükümlülükleri de ölçeklerine ve bağlamlarına duyarlı 
olup her işletmenin kendi özel durumuna uygun 
şekilde tasarlanabilir (Rehber İlke 14). 

Benzer şekilde işletmeler, kendi faaliyetlerine veya 
iş ortaklarının faaliyetlerine bağlı insan hakları 
üzerindeki olumsuz etkileri tespit ettiklerinde en 
şiddetli, yaygın ve geri döndürülemez zararları ilk 
olarak ele almak için önlemlerini önceliklendirebilirler 
(Rehber İlke 17). 

Birçok işletme için tedarik zinciri insan haklarına 
yönelik risklerin ana kaynağı niteliğindedir. Dolayısıyla 
şirketlerde genellikle tedarik işlevi, insan hakları 
ihlallerini önlemeye, kontrol etmeye ve telafi etmeye 
yönelik önlemleri uygulamak için birincil odak noktası 
olacaktır. 
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Bu husus, örneğin Sorumlu İş Davranışı için OECD 
Özen Yükümlülüğü Rehberi 2018 kapsamında ortaya 
konulmuştur. OECD’ye göre “Sorumlu İş Davranışı”, 
insan haklarına olduğu kadar çevresel bağlamda ve 
diğer bağlamlarda sorumlu oldukları iş standartlarına 
da uygun davranış anlamına gelmektedir. 

OECD, Özen Yükümlülüğü Rehberi, işletmelere 
diğerlerinin yanı sıra aşağıdaki hususları tavsiye 
etmektedir:

•	 “İşletmenin operasyonlarında ve ilişkilerinde 
tedarik zincirleri dâhil, Sorumlu İş Davranışı (SİD) 
risklerinin en olası ve en önemli olduğu tüm 
alanları belirlemek için kapsamlı bir değerlendirme 
yapmaları” (OECD 2018, Bölüm 2.1)

•	 “Önceliklendirilen operasyonların, tedarikçilerin 
ve diğer iş ilişkilerinin giderek daha ayrıntılı 
değerlendirmelerini gerçekleştirerek belirli fiilî ve 
potansiyel olumsuz SİD etkilerini tespit etmeleri 
ve değerlendirmeleri” 

Ayrıca OECD’nin 2018 Özen Yükümlülüğü Rehberi, 
“yeni iş ilişkilerine yönelik beklentilerin, tedarikçi 
davranış kuralları, ortak girişim sözleşmeleri, yatırım 
yapılan kuruluşlara yazılan yan mektuplar gibi resmî 
anlaşmalar veya belgeler yoluyla iletilip üzerinde 
anlaşmaya varılabileceğini” belirtmektedir. 

OECD, bu tür anlaşmaların veya belgelerin aşağıdaki 
hususları belirlemek üzere tasarlanabileceğini 
vurgulamaktadır. 

•	 Alıcının iş ilişkilerinin ilgili standartlara uyması 
gerektiği konusundaki beklentileri

•	 Alıcının tedarikçiler ve sözleşme performansı 
bağlamında şeffaflık, izleme ve raporlama 
konusundaki beklentileri

•	 Alıcının tedarikçilerin gereksinimlerini tedarik 
zinciri veya değer zinciri boyunca kendi iş 
ilişkilerine nasıl aktaracakları konusunda 
tanımladığı koşullar

•	 Sürdürülebilirlik beklentilerini karşılayamama 
durumunda sözleşmenin feshedilme koşulları 
(OECD 2018, s.60)

2.3 Kamu ihaleleri ve insan hakları 
özen yükümlülüğü
İnsan hakları özen yükümlülüğünün kamu 
ihalelerinde iki temel rolü mevcuttur. Bunlardan ilki, 

işletme kaynaklı insan hakları ihlallerine karşı koruma 
sağlamak için genel yasal yükümlülüklere ve politika 
taahhütlerine uygun olarak hükûmetlerin ve özellikle 
ihale ajanslarının tedarik zincirinde insan haklarına 
zarar gelmesini önlemek amacıyla yeterli denetimi 
sağlamasının gerektiği hususudur.

Bu bağlamda yeterli denetim şunları gerektirmektedir 
(Şekil 1’de S1):

•	 İlgili insan hakları standartlarının kamu ihale 
yasalarına ve politikalarına entegre edilmesi (bk. 
Bölüm 2.2) 

•	 Kamu tedarik tabanı genelinde insan hakları 
riskleriyle bağlantılı sektörlerin, ürünlerin 
ve hizmetlerin belirlenmesi için risklerin 
tanımlanması ve değerlendirilmesi

•	 Kamu ihalelerinin koşullarının ilgili insan hakları 
ve çevre standartlarına uygun hâle getirilmesi

•	 Hükûmet tedarik zincirlerinde insan hakları 
risklerinin kontrolü ve telafisi için alınan 
önlemlerin etkinliğinin sürekli izlenmesi, gözden 
geçirilmesi ve değerlendirilmesi

•	 Bu bağlamda alınan önlemler hakkında şeffaflığı 
sağlamak ve farkındalığı artırmak üzere 
paydaşlara ve kamuya yönelik iletişim faaliyetleri 
gerçekleştirilmesi.

İkincisi ise bu iç önlemlerin sonuçlarına dayanarak 
kamu alıcılarının devlet organlarına tedarik sağlayan 
tedarikçilerden özen yükümlülüğü talep etmelerini veya 
bunu teşvik etmelerini gerektiren önlemleri belirlemesi 
ve uygulaması gerektiği hususudur (Şekil 1’de S2). Bu 
husus da aşağıdaki gerekleri kapsamaktadır:

•	 İhale öncesi piyasa araştırması sırasında 
özen yükümlülüğü hakkında farkındalık ve 
bilgilenmenin teşvik edilmesi

•	 Kamu sözleşmelerinin insan haklarına ve çevre 
standartlarına uymasının sağlanması, tedarikçiler 
için insan haklarına yönelik özen yükümlülüğü 
gerekliliklerinin teşvik edilmesi

•	 Sözleşme süresince tedarikçilerin uyumunun 
izlenmesi

•	 Kamu ihaleleriyle bağlantılı işletme kaynaklı insan 
hakları ihlallerinin mağduru olabilecek kişiler için 
şikâyet veya çözüm mekanizmaları oluşturulması

•	 Şüphelenilen veya bildirilen ihlallerin etkili bir 
şekilde soruşturulması.

8

GUIDE ON  HUMAN RIGHTS BASED APPROACHES TO PUBLIC PROCUREMENT IN DISASTER RISK MANAGEMENT IN TÜRKİYE



DevletSütun 1: 
Devletin İnsan Haklarını 
Korumakla Yükümlülüğü

Sütun 2: 
Şirketlerin İnsan Haklarına 
Saygı Gösterme Sorumluluğu

Sütun 3: 
Telafi Edici Çözüme Erişim

Kamu İhale 
Kanunu

Kamu İnsan 
Hakları Durum 

Tespit Süreci (İHDT) 
Kamu İhale 

Politikası

Kamu İhale 
Uygulaması

C1

DD DD DD

C2 C3

S1 S2 S3

DD DD DD

S11 S21 S31

DD DD DD

S12 S22 S32

İnsan Hakları
Etki 

Değerlendirmesi

İzleme ve 
Raporlama

C1, C2, C3: 
 Ana yüklenici şirketler
S1, S2, S3: 
Birinci seviye tedarikçiler

S12, S22, S32: 
İkinci seviye alt tedarikçiler

Çalışanlar

Topluluklar

Potansiyel Olarak 
Etkilenecek Kişiler

Şekil 1: Danimarka İnsan Hakları Enstitüsü, 2020. Kamu İhaleleri Yoluyla Değişimi Sağlamak: İhale Politikası Yapıcıları ve 
Uygulayıcıları için İnsan Hakları Araç Seti’nden uyarlanmıştır.

Örnek: 
İsveç’in bölgesel makamları, sürdürülebilirlik özen yükümlülüğüne yönelik sözleşme hükümlerine ilişkin 
rehber ilkeleri iş birliği içinde geliştirmiştir. 

Bu rehber ilkeler, İsveç Ulusal Kamu İhaleleri Kurumunun satın alma süreci modeline dayanmaktadır. Bunlar, 
ihale yetkililerinin sürdürülebilirlik özen yükümlülüğüne ilişkin sözleşme şartlarına dayanarak ihaleyi 
hazırlamasına, daha sonra da ihaleyi gerçekleştirmesine ve sözleşmeyi bu minvalde uygulamasına yardımcı 
olmaktadır. 

Tedarikçilere yönelik rehber ilkeler, tedarikçinin taahhütleri, tedarikçinin özen yükümlülüğü ve tedarikçinin 
raporlama yükümlülüğü ile ilgili sözleşme şartlarına dayanmaktadır. 

İsveç Bölgeleri, Sürdürülebilir Kamu İhaleleri (2024) 
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2.4 Kamu ihaleleri ve sürdürülebilir 
kalkınma
İhalenin temel veya “birincil” amacı, “devletin görevini 
zamanında, ekonomik ve verimli bir şekilde yerine 
getirmek için gerekli mal ve hizmetleri sağlamaktır.” 
(OECD, 2015, 6). Geçmişte, kamu sözleşmelerinde 
“verimlilik” veya “en iyi fiyat/değer” hedefinin 
gerçekleştirilmesi, en geniş tedarikçi tabanı arasındaki 
rekabetten faydalanmak suretiyle kamu alıcılarının 
en düşük fiyata en yüksek miktar veya kaliteyi elde 
etmeye çalışması şeklinde anlaşılmaktaydı. 

Ancak giderek artan oranda, kamu alıcılarının her 
zaman en fazla miktarı en ucuz fiyata satın almakla 
yetinemeyeceği yaklaşımı çerçevesinde hükûmetler 
stratejik tedarik ve sürdürülebilir kamu tedariki 
politikaları benimsemişlerdir. Bunun yerine artık 
hükûmetler sıklıkla ihalenin sosyal veya çevresel 
faydalar sağlamasını ya da sözleşmenin uygulanması 
sırasında olumsuz etkileri önlemesini veya 
hafifletmesini temin etmeyi tercih etmektedir (EC 
2021). 

Hükûmetler aynı şekilde kamu ihalelerini, dezavantajlı 
grupların iş gücü piyasasına dâhil edilmesi gibi 
belirli sosyal hedeflere ulaşmak veya çevresel 
sürdürülebilirlik hedeflerini teşvik etmek için de 
kullanmak isteyebilirler. Ayrıca hükûmetler, insan 
hakları ve asgari işçi standartları gibi alanlarda 
uluslararası yasal yükümlülükleriyle uyumlu 
olmalarını sağlamak üzere ihale kurallarını gözden 
geçirmek zorundadır.

Bu nedenle giderek artan bir şekilde kamu ihaleleri, 
sürdürülebilir kalkınma için önemli bir itici güç olarak 
tanımlanmaktadır. Bu durum, 2015 yılında BM Genel 
Kurulu tarafından kabul edilen ve sürdürülebilir 
kamu tedarikini belirli bir hedef olarak tanımlayan 
BM 2030 Gündemi ve Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları (SKA’lar) gibi bir dizi uluslararası çerçevede 
yansımasını bulmaktadır. 

Bu çerçeveler, kamu ihalelerinin büyük ölçekleri ve 
genel ekonomi içindeki önemlerini göz önüne alarak 
bu ihalelerin doğrudan sürdürülebilir tüketime geçişe 
katkıda bulunma potansiyeline sahip olduğunu 
kabul etmektedir. Ancak bu, dolaylı olarak da katkı 
sağlayabilecektir: Sosyal ve çevresel kriterlere 
uyan mal ve hizmetler için talep oluşturarak, kamu 
alıcılarının, tedarikçileri ve daha geniş pazarı 

çevresel ve sosyal hedefleri ilerletmek için yeni 
önlemler almaya veya mevcut önlemleri geliştirmeye 
yönlendirmeleri mümkündür.

SKA Amaç 12 

•	 Devletleri “sürdürülebilir 
tüketim ve üretim kalıplarını 
sağlama” taahhüdünde 
bulunmaya yönlendirmektedir.

•	 Kapsamındaki Hedef 12.7, 
hükümetlerin ulusal politikalar 
ve önceliklerle uyumlu olacak 
şekilde sürdürülebilir kamu 
alımlarını teşvik etmesi 
gerektiğini belirtmektedir (BM 
Genel Kurulu 2015).

Aynı şekilde OECD de hükûmetleri sürdürülebilir kamu 
tedariki (SKT) stratejileri geliştirmeye çağırmıştır. 
Bu stratejilere destek olmak amacıyla hükûmetler 
sürdürülebilir kamu tedariki üzerine çalışacak personel 
istihdam etmeli ve performansını değerlendirmek için 
sonuçları analiz etmelidir (OECD Tavsiye V 2015, 9). 
Bu husus, “genel olarak tüm hükûmet düzeylerinde 
… kamu ihale sisteminin etkinliği …” açısından 
önemlidir (Tavsiye X, OECD, 2015, 11; ayrıca bk. UNEP 
Sürdürülebilir Kamu Tedariki Uygulama Kılavuzu, 
UNEP 2021). Birleşmiş Milletler Çevre Programı’na 
göre özel kuruluşlar arasında sürdürülebilir tedarik 
uygulamalarının benimsenmesi de hız kazanmaktadır. 
Küresel veriler “sürdürülebilir tedarikin tüm kuruluş 
türlerinde yaygın bir uygulama hâline geldiğini” 
doğrular niteliktedir (UNEP 2022, iii).    

2.5 Kamu ihale uygulamalarında 
insan hakları ve durum tespit 
süreçlerinin entegrasyonu
Küresel standartlar ve eğilimler göz önüne alındığında 
artık kamu ihalelerinin insan haklarına uyumlu 
olması ve piyasaları daha büyük sosyal ve çevresel 
sürdürülebilirliğe teşvik etmesi gerektiğinin yaygın 
kabul gördüğü anlaşılmaktadır. Gerçekten de 
“sürdürülebilir kamu tedarikini teşvik eden politika 
çerçeveleri oluşturmuş veya sürdürülebilir tedariki, 
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döngüsel ekonomi, yeşil ekonomi ya da sürdürülebilir 
kalkınma gündemlerine entegre eden” ulusal hükûmet, 
Avrupa Konseyi ve Avrupa Birliği gibi uluslararası ve 
bölgesel örgütler ve çok taraflı kalkınma ve finans 
kuruluşlarının sayısı gittikçe artmaktadır. (UNEP 2022, 
iii; Methven O’Brien ve Caranta 2024, EC 2021).  Örneğin 
OECD, kamu alıcılarının artık birincil ihale hedefi ile 
“kamu ihale sisteminin ikincil politika hedeflerine 
ulaşmak için kullanılması” arasında denge kurmalarını 
önermektedir (OECD, 2015, 6). 

Ayrıca işletmelere kamu ihaleleri yoluyla insan hakları 
özen yükümlülüğü gerekliliklerinin benimsettirilmesi, 
insan haklarına uyumlu ve sürdürülebilir kalkınmayı 
teşvik eden kamu ihalelerinin sağlanması için bir 
mekanizma olarak tanımlanmıştır (Martin-Ortega ve 
Methven O’Brien 2018). 

Sonuç olarak bu bölümde adım adım açıklandığı 
şekilde kamu alıcılarının kamu satın alma sürecinin 
tamamına insan hakları ve sürdürülebilirlik 
faktörlerini entegre etmeleri gerekmektedir.

Satın alma sürecinin adımları şunlardır: 

1. Satın alma planlaması

2. İhale (sözleşme tahsis) prosedürü

3. Sözleşme yönetimi ve uygulanması

4. Sözleşme izleme ve değerlendirme

İhale (veya sözleşme tahsis) prosedürü dört aşamadan 
oluşur:

1. Seçim

2. Teknik şartnameler

3. Sözleşme tahsisi

4. Sözleşme ifa maddeleri

Kamu alıcılarının risk azaltma ve sürdürülebilirliği 
sürece entegre etmek için alabilecekleri önlemler, 
insan hakları veya sürdürülebilirliğin hangi yönünün 
ele alındığına, ihale sürecinin hangi aşamasında 
olduğuna ve geçerli yasa ve politika çerçevelerine 
bağlı olarak çeşitlilik göstermektedir (Türkiye 
çerçevesi ile ilgili tartışmalar için bk. Bölüm 3).

Örneğin kamu alıcılarının insan hakları ve sürdürülebilirlik hedeflerini ihale süreçlerine dâhil etmek için 
kullanabilecekleri mekanizmalar şu unsurları içermektedir (DIHR 2020, Methven O’Brien ve Caranta 2024):

Satın alma 
planlaması

Risk bilincine dayalı insan hakları gerekliliklerine ilişkin standart maddeler içeren bir risk 
kategorisi şeması ve veri tabanı oluşturmak ve iyi uygulamaları paylaşmak

Teknik 
şartnameler

Satın alınan mal, hizmet veya işlerle ilgili olarak sosyal etiketler, çevresel etiketler veya 
sertifikasyon standartlarına atıfta bulunmak (ör. e-arabalar; adil ticaret).

Hariç tutma 
gerekçeleri

Belirli bir zaman diliminde mahkemeler veya diğer resmî makamlar tarafından ciddi insan 
hakları, sosyal veya çevresel ihlallerden sorumlu olan tedarikçilerin kamu ihalelerine katılma 
uygunluğunun iptal edilmesine yönelik hariç tutma gerekçeleri getirmek (ör. çocuk işçiliği 
veya ücret ayrımcılığı nedeniyle suçlu bulunan şirketler)

Seçim kriterleri
Tedarikçilerin insan hakları özen yükümlülüğünü yerine getirdiklerini, bir çevre yönetim 
sistemine sahip olduklarını veya belirli dezavantajlı gruplarla çalışma deneyimlerinin 
olduğunu kanıtlamaları gerektiğini belirten seçim kriterlerini dâhil etmek

Sözleşme 
tahsis kriterleri

Teklifle ilgili insan hakları, çevresel veya sosyal hususları ele alan fiyat dışı sözleşme tahsis 
kriterlerini dâhil etmek (ör. tedarikçinin tedarik zincirini ne ölçüde açıklayabildiği; taşeronlar 
tarafından ihlallere karşı uygulanan insan hakları risk yönetimi önlemleri).

Sözleşme ifa 
maddeleri

Sözleşmenin uygulanmasına ilişkin insan haklarına uyumu artıran veya daha geniş 
sürdürülebilirlik etkenlerini geliştiren maddeler belirlemek (ör. tedarikçilerin taşeronlarını 
açıklamaları; işçi sorunlarına ilişkin olay raporlarını açıklamaları veya sağlık, güvenlik ve 
çevre, insan kaçakçılığı, zorla çalıştırma veya cinsiyet ayrımcılığı ile ilgili kapasite geliştirme 
girişimlerini uygulamaları).
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Örnek: 
Ulusal ve alt idari makam seviyelerinde satın alma makamlarının kamu ihalelerinde insan haklarına uygun 
davranılmasını açıkça taahhüt eden bir politika benimsemesi ve bu yönde gerekli rehberliği sağlaması.
•	 Hollanda’nın ulusal sürdürülebilir satın alma politikası, mal ve hizmet tedarik eden şirketlerin 1 Ocak 

2013’ten itibaren tüm merkezî hükûmet AB sözleşme tahsis prosedürlerine uygulanan “sosyal koşullar” 
kapsamında insan haklarına uygun davranmasını gerektirmektedir.

Örnek: 
Hükûmet organları tarafından satın alınan ve insan hakları ihlalleri riski en yüksek olan ürün ve hizmet 
kategorilerini belirlemek için risk analizi gerçekleştirilmesi.
•	 İskoçya hükûmeti, sosyal ve çevresel sürdürülebilirlik parametrelerine göre harcama kategorilerinin 

yapılandırılmış bir şekilde değerlendirilmesini desteklemek amacıyla kamu alıcılarına yönelik bir 
Sürdürülebilir İhale Önceliklendirme Aracı geliştirmiştir.

Örnek: 
Başarılı teklif sahiplerinin hizmet sunumunda veya üretim sürecinde insan haklarına uygun davranmasını 
sağlamak için sözleşme maddelerinin uygulanması ve izlenmesi.

•	 Electronics Watch, AB genelinde, BİT (Bilgi ve İletişim Teknolojileri) tedarik zincirlerindeki insan 
hakları ihlallerini ele almak isteyen kamu kurumlarının oluşturduğu bir iş birliği örgütüdür. Bu 
örgüt, bir yandan ihale kanunu gereklerini sağlarken diğer yandan tedarikçiler için insan hakları ve 
işçi hakları standartlarını güvence altına alan bir İşçi Uygulamaları Kurallarını içeren sözleşme ifa 
maddelerinin şablonunu sağlamaktadır.  Electronics Watch, bu kuralların yerine getirilip getirilmediğini 
değerlendirmek için ülke profilleri, tematik araştırmalar, fabrika anketleri ve araştırma raporları 
üretmektedir.

Örnek: 
Değer zincirindeki doğrudan tedarikçiler ve diğer ticari aktörlere insan hakları ile ilgili teknik şartnameler ve 
sözleşme tahsis kriterlerinin tanıtılması.

•	 İspanya’nın San Sebastian şehri, bir giyim ve ayakkabı ihalesi için teknik şartnamelere ILO 
standartlarına uyum ve bu uyumun doğrulanmasına ilişkin sosyal maddeler eklemiştir. İhalede teklif 
verenler, taşeronları ve tedarikçilerini açıklamak da dâhil olmak üzere teknik şartnamelere uyum 
sağlayamadıkları durumda süreçten çıkarılmıştır.

2.6 Kamu ihaleleri ve afet risk yönetimi

Afet risk yönetimi, yeni afet risklerini önlemek, mevcut afet risklerini azaltmak ve artık riskleri yönetmek 
amacıyla dayanıklılığı güçlendirmeye ve afet kayıplarını azaltmaya katkıda bulunacak afet riskini azaltma 
politikalarının ve stratejilerinin uygulanmasıdır. 

Afet risk yönetimi, bireysel ve kolektif kapasitelerini destekleyerek belirli toplulukların hassasiyetlerini 
ve dayanıklılıklarını değerlendiren ve bağlama özgü bir yaklaşım benimseyerek bu toplulukların risk 
maruziyetini gidermeye çalışan bir yaklaşımdır.  Bu amaca yönelik faaliyetler, örneğin afet önleme, afet 
hazırlığı ve afet hafifletme önlemleri aracılığıyla gerçekleştirilir.
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Birleşmiş Milletlerin 2015-2030 Sendai Afet Riskini Azaltma Çerçevesi; insan yaşamı, geçim kaynakları, 
sağlık ve bireylerin, işletmelerin, toplulukların ve ülkelerin ekonomik, sosyal, kültürel ve çevresel varlıkları 
açısından afet riskini ve kayıplarını azaltmayı amaçlamaktadır. Sendai Çerçevesi, afet riskini azaltmada risk 
bilincine dayalı, sistem çapında bir yaklaşımın gerekliliğini vurgular ve afet riskini azaltmayı sürdürülebilir 
kalkınma için stratejik bir öncelik olarak öne çıkarır (UNISDR 2023).

Bu Rehber’in Giriş bölümünde belirtildiği üzere 
afetlerin ardından hükûmetler, bireylerin ve 
toplulukların afetin anlık etkileriyle başa çıkmasına 
yardımcı olmak için acil durum malzemeleri, lojistik ve 
diğer çeşitli mal ve hizmetleri temin etmek amacıyla 
kamu ihalelerine başvurmaktadır. Buna “absorbe 
etme aşaması” adı verilir. 

Ardından “afete müdahale” ve “afet sonrası 
toparlanma” aşamalarında kamu ihaleleri, afet 
sonrası dayanıklılık inşasının ana unsurlarını devreye 
sokmaya yönelik bir mekanizma olarak kullanılır. 
Bu noktada büyük ölçekli mühendislik çalışmaları, 
ulaşım ve telekomünikasyon ağlarının yeniden tesisi, 
konutların ve eğitim ve sağlık sistemlerinde diğer kamu 
altyapılarının yeniden inşası gibi unsurların temini için 
büyük ölçekli satın alma süreçleri gerekmektedir. 

Bu durum, kamu ihalelerinin ileriye dönük afet 
risk yönetimi için bir kaldıraç olma potansiyelini 
göstermektedir. Kamu ihalelerine afet risk analizi 
entegre edildiğinde, temelde yatan savunmasızlıklar 
ve maruziyetler ele alınabilir. Aynı zamanda can 
kayıplarını azaltarak, geçim kaynaklarını koruyarak 
ve kritik kamu altyapısını güvence altına alarak 
dayanıklılığı artırmaya katkıda bulunur. Bu da 
hükûmetlerin etkili afet önleme, afet hazırlığı ve risk 
azaltma hedeflerine ulaşmasını sağlar.

Ayrıca afet risk bilincine dayalı kamu ihaleleri, genel 
toplum, hükûmet yetkilileri ve özel sektör dâhil olmak 
üzere tüm paydaşlar için bir finansal koruma ve eylem 
önceliklendirme mekanizması olarak işlev görebilir.

Örnek:
Bölgesel idareler, kamu fonlarını kullanarak kamu mülkleri için afet sigortası yaptırmış, bu sayede aksi 
hâlde sağlanamayacak bir avantaj olarak en yoksul ve en hassas durumdaki topluluklar için afet sigortası 
primlerini daha uygun hâle getirmiş, sigorta kültürünü teşvik etmiş ve afet riskini özel sigorta piyasasına 
devretmiştir (Cardona-Arboleda, 2015: 4).

Dolayısıyla kamu ihaleleri, etkili ve ilerici afet risk 
stratejilerinin uygulanmasıyla bütünleşik bir role sahiptir. 
Aynı doğrultuda, sürdürülebilir satın alma süreçleri 
sosyal ve çevresel kalkınma hedeflerine ulaşmada 
önemli bir araç olsa da afet risk yönetimi için yapılan 
kamu ihaleleri daha ileri bir boyuta da geçer. Bu ihaleler, 
gelecekte tehlikelerin olumsuz etkilerini azaltan ve 
bunları önlemeyi teşvik eden daha elverişli bir genel 
ortamın oluşmasına katkıda bulunan etkenleri tetikler. 

2.6.1 İnsan hakları, sürdürülebilirlik ve 
afet sonrası satın alma süreçleri  
Afetler, bireylerin ve toplulukların hassasiyetlerini 
artırarak insan haklarını tehlikeye sokar. 

•	 Depremler ya da sel veya kuraklık gibi iklimle 
ilgili hava olayları; yerinden edilme, güvensizlik 

ve savunmasızlık hâllerini şiddetlendirir. Bu 
husus özellikle kadınlar ve kız çocukları için 
insan kaçakçılığı ile diğer iş gücü ve insan hakları 
ihlallerine maruz kalma riskini artırır (Hoogestyn 
vd., 2024).

•	 Afet sonrası enkaz kaldırma çalışmaları, ham 
kanalizasyon, insan ve hayvan cesetleri, tıbbi 
atıklar ve benzin, yağ, aşındırıcılar, kurşun 
ve diğer ağır metaller gibi kimyasallarla 
gerçekleştirilecek muameleleri içerebilir. Uygun 
sağlık ve güvenlik, işçi ve çevre hakları ile 
yolsuzlukla mücadele gerekliliklerinin enkaz 
kaldırma sözleşmelerine entegre edilmesi, kısa ve 
orta vadede işçilerin ve yerel toplulukların sağlığı 
üzerinde oluşabilecek ikincil ve üçüncül etkileri 
önlemek açısından oldukça önemlidir.
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•	 Afet meydana geldiğinde çocuklar eğitim, beslenme 
ve sağlık hizmetlerinden mahrum kalır. Hayati 
sosyal hizmetler ve koruma bileşenlerine erişimlerini 
kaybedebilir, kendilerini tehlikeli ortamlarda 
bulabilirler. Bu durum, bazı yerlerde özellikle kız 
çocukları ve engelli çocuklar için geçerlidir. Yoksulluk 
içinde yaşayan ailelerin çocukları da afetlerden 
ve iklim değişikliğinin sonuçlarından daha fazla 
etkilenmektedir (UNICEF 2024). 

•	 Bolivya’da art arda meydana gelen düşük 
etkili afetlerin, çocukların net okul öncesi kayıt 
oranlarını azalttığı, (okul öncesi) terk oranlarını 
artırdığı ve aynı zamanda başarı oranlarındaki 
cinsiyet uçurumunu (ilköğretim) büyüttüğü tespit 
edilmiştir.

Örnek:
•	 Katrina Kasırgası’nın ardından yüz binlerce insan yerinden olmuş ve sel baskını, elektrik kesintisi ve 

yıkılan binalar topluluklar için yıkıcı etkiler meydana getirmiştir (Fletcher vd., 2006). Yeniden inşa 
çalışmalarını hızlandırmak üzere iş gücü düzenlemeleri geçici olarak gevşetilmiş ve bu çalışmalar büyük 
ölçüde göçmenlerden meydana gelen bir iş gücü tarafından gerçekleştirilmiştir. Örneğin inşaat işçilerinin 
%25’i kayıt dışıdır. Bu durum, iş gücü ihlalleri riskini istemeden de olsa artırmış ve pek çok emek 
sömürüsü ve insan kaçakçılığı vakası yaşanmıştır (Fussell, 2009). Bunlar arasında lüks otellerde hizmet 
ve temizlik işlerinde çalıştırılmak üzere borç esareti altına alınmış ve sömürülmüş göçmen işçiler, tersane 
işçileri ve konut onarımı yapan beden işçileri bulunmaktaydı. Ayrıca, elde edilen bulgular afetin ardından 
yerinden edilmiş küçük yaştakilerin de dâhil olduğu cinsel sömürü amaçlı insan ticareti vakalarının 
yüksek oranlarda gerçekleştiğine işaret etmiştir (NHTTAC 2018).

Ancak son zamanlara kadar daha az fark edilen bir 
durum ise afet müdahale önlemlerinin de istemeden 
bu tür sonuçlara yol açabildiği gerçeğidir. Afet sonrası 
müdahale önlemlerine ilişkin ihalelerin insan haklarını 
korumaya ve ihlalleri önlemeye yönelik yeterli 
önlemler içermemesi bireyler ve topluluklar için 
afetlerle ilişkili zararları daha da artırabilmektedir.

Bu nedenle Bölüm 2.3’te ele alındığı şekilde afet sonrası 
satın alma süreçlerinin insan hakları standartları ile 
tamamen uyumlu hâle getirilmesi ve tedarikçilerin 
insan hakları özen yükümlülüğünü yerine getirmelerinin 
açıkça talep edilmesi elzemdir. Bu hususların yerine 
getirilmesi, ilgili sözleşmelere ilişkin riskleri ortadan 
kaldırabilir veya hafifletebilir. Bunun ötesinde sistematik 
savunmasızlıkların ele alınması üzerinden uzun vadede 
afet risklerinin azaltılmasına da katkıda bulunabilir.

Örnekler:
•	 Afet sonrası yeniden inşa sürecinde toplulukların sosyal konut ihtiyaçlarını ve kültürel uygulamalarını 

dikkate almayan konutlar inşa edildiğinde, bu konutlar sıklıkla topluluklar tarafından terk edilmekte 
veya değiştirilmektedir (Doherty 2020). İhale geliştirme süreçlerinin bir parçası olarak kapsayıcı paydaş 
katılımı önlemlerinin entegre edilmesi, bu tür verimsizliklerin önüne geçebilir ve etkilenen topluluklar 
için afet sonrası toparlanma sürecinde iyileşme sağlayabilir.

•	 Afetlerin maliyetleri eşit olarak dağılmamaktadır zira genellikle ekonomik ve sosyal açıdan en hassas 
durumda olan insanlar en çok sıkıntıyla yüz yüze gelmektedir (Karim ve Noy 2014). Asgari iş gücü 
standartları, çocuk işçiliği, sağlık ve güvenlik, cinsiyet ayrımcılığı, asgari ücret ve izin hakları gibi 
konuları ele alır. Özellikle düşük ücretli sektörlerde yerel kamu sözleşmelerinin ifasında bu standartların 
karşılanmasının temin edilmesi, nüfusun fiziksel, sosyal ve finansal dayanıklılığını artıracaktır..
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3.1 Kamu ihaleleri: Türkiye’deki 
yasal çerçeve ve politika çerçevesi 
Türkiye’deki kamu alım süreçleri, 4734 sayılı Kamu 
İhale Kanunu (KİK) ve 4735 sayılı Kamu İhale 
Sözleşmeleri Kanunu (KİSK) ile bunların ikincil 
mevzuatları ile düzenlenmektedir (Kamu İhale Genel 
Tebliği, 2009).  Türkiye, bu iki kanunu Avrupa Birliği 
(AB) Müktesebatı kapsamında ve Dünya Ticaret 
Örgütü (DTÖ) standartlarına uyum sağlamak amacıyla 
yürürlüğe koymuştur (Dokuzuncu Kalkınma Planı, 
2007–2013) (Kaplan, 2012) (Akdoğan, 2014). 

KİK, kamu kurumları, kamu hukukuna tabi kuruluşlar, 
kamuya ait veya kamu kontrolündeki kuruluşlar ya 
da kamu kaynaklarını kullanan kuruluşlar tarafından 
gerçekleştirilen ihalelerde uygulanacak ilke ve usulleri 
belirlemektedir. KİSK ise KİK kapsamında yapılan 
ihalelere ilişkin sözleşmelerin düzenlenmesini ve 
uygulanmasını ele almaktadır (4734 sayılı Kamu İhale 
Kanunu, 2002, md. 1).

KİK, kamu ihaleleri ile ilgili AB Direktifleri ile 
kısmen uyumlu olmasına rağmen Türkiye’deki 
kamu ihale mevzuatı ve uygulamaları bazen 
değişiklikler, istisnalar ve muafiyetler yoluyla AB 
ihale standartlarından farklılık gösterebilmektedir 
(4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 2002, md. 3) (Avrupa 
Komisyonu, 2022, s. 70–72) (Kaplan, 2012) (Akdoğan, 
2014).  

3.1.1 KİK kapsamında ilkeler ve usuller

KİK, ihale süreçleri için aşağıdaki temel ilkeleri 
tanımlamış bulunmaktadır:
Şeffaflık, rekabet, eşit muamele, güvenilirlik, gizlilik, 
kamuoyu denetimi, ihtiyaçların uygun şartlarda ve 
zamanında karşılanması ve kaynakların etkin kullanımı 
(4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 2002, md. 5).

Ayrıca KİK; açık, belli istekliler arasında ve pazarlık 
usulüyle uygulanacak farklı ihale prosedürleri 
tanımlamaktadır. Açık ihale usulünde tüm istekliler 
teklif verebilirken belli istekliler arasında ihale usulü, 
sözleşmeyi yapan kamu makamının ön yeterlilik 
sürecinden geçen isteklilerin davet edilmesiyle 
gerçekleşir (4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 2002, md. 
18,19, 20). 

Mal, hizmet veya yapım işlerinin tedariki, açık ihale 
usulünün uygulanamadığı ve ihale konusu işin özelliği 
veya yüksek teknoloji gerektirdiği durumlarda belli 
istekliler arasında ihale usulü ile gerçekleştirilebilir 
(4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 2002, md. 20). Öte 
yandan pazarlık usulü yalnızca KİK’te belirtilen 
istisnai durumlarda, örneğin ihale bedelinin belirli 
parasal eşiklerin altında olduğu (2023/1 sayılı Kamu 
İhale Genel Tebliği, 2023, md. 3/1, ç) (2023 yılı için 
1.439.543,00 TL (~53.296,00 ABD doları)) ya da acilen 
yapılması gerektiği durumlarda uygulanabilir. 

KİK kapsamında doğal afetler, salgınlar veya idarenin öngöremediği savunma ve güvenlikle ilgili özel durumlar 
gibi ani ve beklenmedik olaylar ortaya çıkıp ihalenin ivedi olarak yapılmasının zorunlu olduğu hallerde pazarlık 
usulünün uygulanması uygun görülebilmektedir (4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 2002, md. 21).

3. TÜRKİYE’DE 
SÜRDÜRÜLEBİLİR KAMU 
ALIMLARI  
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Yetkililerin ihale ilanı yapmaksızın ihtiyaçlarını 
doğrudan temin edebileceği bir doğrudan temin usulü 
de mevcuttur (4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 2002, 
md. 22). Bu yöntem, yalnızca KİK’te açıkça belirtilen, 
örneğin belirli bir ihtiyacın yalnızca tek bir gerçek veya 
tüzel kişi tarafından karşılanabileceği durumlarda 
uygulanır (4734 sayılı Kamu İhale Kanunu, 2002, md. 
22) (2023/1 sayılı Kamu İhale Genel Tebliği, 2023, 
md. 3/1, d). Bu yöntemde teklif sahiplerinin yeterlilik 
şartlarını aramaksızın, piyasada fiyat araştırması 
yapılarak tedarik gerçekleştirilir (4734 sayılı Kamu 
İhale Kanunu, 2002, md. 22).

Tekliflerin değerlendirilmesinin ardından ihale 
“ekonomik açıdan en avantajlı teklifi” veren istekliye 
bırakılır. Ekonomik açıdan en avantajlı teklif, yalnızca 
fiyat dikkate alınarak veya fiyatın yanı sıra işletme ve 
bakım maliyetleri, maliyet etkinliği, verimlilik, kalite 
ve teknik değer gibi fiyat dışı faktörler de göz önüne 
alınarak belirlenebilir. 

Ekonomik açıdan en avantajlı teklifin fiyat dışındaki 
unsurlar dikkate alınarak belirleneceği ihalelerde 
bu unsurların parasal değerleri veya göreli ağırlıkları 
ihale dokümanında belirtilir (4734 sayılı Kamu İhale 
Kanunu, 2002, md. 40).

İlgili kamu makamı, ekonomik açıdan en avantajlı 
teklifi veren isteklinin belirlenmesinde hangi yöntemin 
kullanılacağına takdir yetkisine tek başına sahiptir. 
Fiyat dışındaki unsurlar dikkate alınıyorsa kamu 
makamı bu unsurları idari şartnamede açık ve net 
bir şekilde belirtmeli, bu unsurlar kamu ihalelerinin 
temel ilkelerini zedeleyecek nitelik taşımamalıdır. 
Ayrıca mevzuat, fiyat dışı unsurlar olarak yalnızca 
nicel faktörlerin belirlenmesinin zorunlu olmadığını, 
nitel belirlemelerin de bu kapsamda yapılabileceğini 
açıklığa kavuşturmaktadır (2023/1 sayılı Kamu İhale 
Genel Tebliği, 2023, md. 53.3).

3.1.2 Kurumsal destek

Kamu İhale Kurumu (KİK), temel olarak KİK 
kapsamındaki kamu alım süreçlerinin düzenlemesi ve 
denetlenmesinden  sorumludur (2023/1 sayılı Kamu 
İhale Genel Tebliği, 2023, md. 53). KİK’in idari ve mali 
özerkliği bulunmaktadır. Görevleri arasında kamu 
ihale mevzuatını hazırlamak ve geliştirmek, standart 
ihale dokümanları ve sözleşmeler hazırlamak, 
kamu ihale mevzuatı hakkında rehberlik ve eğitim 
sağlamak, ulusal ve uluslararası koordinasyonu 

sağlamak ve araştırma-geliştirme faaliyetleri 
yürütmek yer almaktadır. KİK ayrıca KİSK’in tutarlı 
bir şekilde uygulanmasını teşvik etmek amacıyla mal 
veya hizmet alımları ve yapım işleri ile ilgili Standart 
Sözleşmeler hazırlar ve yayımlar (4735 sayılı Kamu 
İhale Sözleşmeleri Kanunu, 2002, geçici md. 1).

İlaveten, KİK, “Elektronik Kamu Alımları Platformu”nu 
işletmektedir. Bu platform, kamu ihale duyurularının ve 
teknik şartnamelerin yayınlandığı ve kamuya açık bir 
şekilde izlenip incelenebildiği bir çevrim içi sistemdir. 
Platform ayrıca kamu ihale kuralları ve uygulamalarını 
açıklayan eğitim materyalleri ve videolar sunmaktadır. 
Ancak bu materyaller arasında sürdürülebilir alımlarla 
ilgili içerik henüz mevcut görünmemektedir.

Son olarak KİK, zorunlu idari başvuru mercii olarak ihale 
mevzuatına uyulmamasıyla ilgili şikâyetleri inceleme 
ve karara bağlama yetkisine sahiptir (2023/1 sayılı 
Kamu İhale Genel Tebliği, 2023, md. 53). Alım sürecinde 
hukuka aykırı işlemler veya eylemler nedeniyle hak 
kaybına yahut zarara uğradığını veya uğrayabileceğini 
iddia eden adaylar, fiilî ve potansiyel istekliler, sırasıyla 
ilgili kamu kurumuna ve KİK’e başvuru ve itirazda 
bulunabilirler. KİK’in itiraza ilişkin verdiği nihai kararlar 
ise yargı denetimine tabi tutulabilir.

3.2 Türkiye’de Devlet-İş Dünyası 
İlişkisi
Türkiye’nin On İkinci 2024-2028 Kalkınma Planı, Kamu 
ihale mevzuatının uluslararası norm ve standartlara 
uyumlu olacak şekilde dijitalleşmeyi, yenilikçiliği 
ve sürdürülebilirliği destekleyen ve önceleyen satın 
alma yaklaşımıyla güncellenmesini ön görmektedir. 
Ayrıca Maliye Politikası, İmalat Sanayii ve Çevrenin 
Korunması başlıklı bölümlerinde kamu alımlarının 
sürdürülebilirlik merkeze alınarak güncelleneceği 
ve yeşil kamu alım stratejilerinin geliştirileceğine 
yönelik bir politika çerçevesi bulunmaktadır. (On İkinci 
Kalkınma Planı, 2024-2028).

Kalkınma Planı’na uygun olarak, Türkiye’nin 2025 – 
2027 Orta Vadeli Programı da Kamu İhale mevzuatının, 
anılan şekilde güncelleneceğini ve kamu alımlarının 
detaylı analiz ve yönetiminin yapılabilmesi amacıyla 
tasarruf odaklı merkezi kamu alım politikalarına 
da imkân sağlayacak e-Tedarik Sistemi’nin hayata 
geçirleceğine işaret etmektedir. (Orta Vadeli Program 
2025-2027)
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Devlet-iş dünyası ilişkisi, iş dünyasının insan haklarına 
uyumlu şekilde faaliyette bulunması ve sürdürülebilir 
kalkınma ile etkili afet risk yönetimine katkı sağlaması 
yönünde etkide bulunmak üzere çeşitli fırsatlar 
sunmaktadır. Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan 
Hakları Rehber İlkeleri kapsamında belirtildiği üzere 
bu tür fırsatlar devletin işletmelerin mülkiyetine sahip 
olduğu veya işletmeleri kontrol ettiği durumlarda ve 
devletin kamu hizmetlerinin sunumunu işletmelere 
devrettiği durumlarda ortaya çıkmaktadır. Devlet-iş 
dünyası ilişkisi ayrıca devlet ile işletmeler arasındaki 
ticari sözleşmeleri yani kamu alımlarını kapsamaktadır 
(BM İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri, 2011, 
4–6). Bu bağlamda, devletin insan hakları ve çevreye 
saygıya ilişkin düzenlemelerin uygulanmasını sağlamak 
üzere gerekli adımları atması gerekmektedir. 

Türkiye’de, devlet-iş dünyası ilişkilerini düzenleyen 
çeşitli kurallar bulunmaktadır. Devlete ait veya devlet 
kontrolündeki işletmeler, “233 sayılı Kamu İktisadi 
Teşebbüsleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname” 
ve “Kamu İşletmelerinin Faaliyetlerinin İzlenmesi 
ve Raporlanmasına İlişkin Tebliğ” ile düzenlenirken 
bunların ihale uygulamaları esas olarak 4734 sayılı 
Kamu İhale Kanunu ile düzenlenmektedir. 

Türkiye’de kimi yatırımlar ve kamu hizmetleri 
projelerinde de yaygın olarak Kamu-Özel Ortaklığı 
(KÖO) modelleri kullanılmakta olup kamu 
hizmetlerinin işletmeler tarafından yürütüldüğü 
durumlarda yap-işlet-devret, yap-işlet, yap-
kirala veya imtiyaz gibi çeşitli yöntemler de 
benimsenebilmektedir (Kamu-Özel İşbirliği Raporu, 
2018, s. 11)  (Çapar, Demir & Yıldırım, 2015).

Türkiye’de kamu alım uygulamalarını tamamen 
sosyal ve çevresel olarak sürdürülebilir hâle getirmeye 
yönelik güçlü bir yasa veya politika çerçevesi henüz 
bulunmamaktadır. Mevcut düzenleyici çerçevenin kimi 
unsurları dolaylı olarak sürdürülebilirlik konularını ele 
almaktadır ancak kamu alımlarına sürdürülebilirlik 
etkenlerini entegre etme kapsamının genişletilmesi 
uygun olabilir.

3.3 Türkiye’de afet sonrası kamu 
alımları: 2023 Depremi  
6 Şubat 2023’te Türkiye’nin güneyinde 7,8 
büyüklüğünde bir deprem meydana gelmiş, ardından 
7,5 büyüklüğünde ikinci bir deprem bunu takip 
etmiştir (USGS, 2023). İlk tahminler, 15,6 milyon 

nüfuslu 11 ili kapsayan 110.000 kilometrekarelik bir 
alanda meydana gelen depremlerin 50.700 kişinin 
ölümüne, 313.000’den fazla binanın yıkılmasına ve 
3,3 milyon insanın evsiz kalmasına neden olduğunu 
ortaya koymuştur (UNDP, 2023). Bu felaketin ardından, 
kamu alım prosedürleri kapsamında da olmak üzere 
depremlerin olumsuz etkilerini hafifletmek için çeşitli 
idari ve yasal tedbirler alınmıştır. 

Bu bağlamda KİK önceden belirlenen ihale tarihlerini 
ertelemiş ve tekliflerin sunulması veya gerekli 
belgelerin teslimi için ilan edilen son tarihleri 
uzatmıştır. Bu sırada Cumhurbaşkanlığı Kararı 
ile doğrudan temin prosedürlerinde kullanılacak 
parasal eşik 28.02.2023 tarihine kadar 5.000.000,00 
TL’ye (~185.116,00 ABD doları) çıkarılmıştır 
(Cumhurbaşkanlığı Kararı No. 6787, 2023). Ayrıca, 
kamu alım işlemlerine ilişkin alınacak tedbirleri içeren 
bir Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi yayımlanmıştır. 
Bu tedbirler arasında belirli yasal sürelerin uzatılması 
veya teklif sahibinin başvurusu üzerine ihale 
sözleşmesinin devrine izin verilmesi hususları yer 
almaktadır. (Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi No. 127, 
2023)

Afet sonrası yeniden inşa çalışmaları, yeni konutların 
inşa edilmesi için hızlı bir takvimin uygulanması 
amacıyla toparlanma döneminin başlarında 
başlamıştır (TCCB, 2023). 
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Bu Rehber’de sunulan görüşler uyarınca hükûmetlerin 
kamu ihalelerini de içeren ticari faaliyetler bağlamında 
insan haklarını koruma yükümlülüğü mevcuttur. 
Bu husus, kamu ihale kanunları, politikaları ve 
uygulamalarının insan hakları standartlarıyla uyumlu 
hâle getirilmesi ve işletmelerin insan hakları özen 
yükümlülüğünü teşvik etmesi gerektiği anlamına gelir. 
Aynı zamanda kamu ihalelerinde insan haklarına 
uyumlu davranılması hususunu uygulamak suretiyle 
hükûmetler sürdürülebilir kalkınmada ilerleme 
sağlanmasına katkıda bulunabilir ve daha etkili bir 
afet risk yönetimi temin edebilir. 

Bu hedefleri desteklemek için bu bölümde, 
Türkiye’deki mevcut kamu ihale düzenlemeleri 
çerçevesi göz önünde bulundurularak bazı öncül 
tavsiyeler sunulmaktadır.

4.1 Kamu ihaleleri, insan hakları 
ve sürdürülebilir kalkınma ile ilgili 
ulusal politika çerçevesi  
Bölüm 2’de bahsedilen BM, Avrupa Konseyi ve OECD 
araçlarında vurgulandığı üzere öncelikle devletler, 
insan hakları ve çevrenin korunmasını kamu tedarik 
zincirlerinde uygulama taahhütlerini yasa ve 
politikaları kapsamında ortaya koymalıdır. 

Bu kapsamda aşağıdaki gibi somut önlemler alınabilir: 

•	 Kamu alımları alanında 
insan haklarına, çevrenin 
korunmasına ve özen 
yükümlülüğüne bağlı kalmayı 

açıkça taahhüt eden bir 
politika geliştirmek

•	 Kamu alım sistemlerine insan 
hakları ve çevre korumasının 
entegrasyonuna yönelik uygun 
bir ulusal strateji geliştirmek ve 
uygulamak 

•	 Hükûmet alımlarında insan 
hakları ve çevre taahhütlerinin 
uygulanmasına yönelik eylem 
planları veya rehberlerin 
geliştirilmesi amacıyla uygun 
planlama, başlangıç analizi, 
risk değerlendirmesi ve hedef 
sonuç belirleme unsurlarını 
gerçekleştirmek 

•	 Uygulanan strateji ve 
önlemlerin etkinliğini 
ölçmek için uygun bir etki 
değerlendirme metodolojisi 
geliştirmek

•	 Politika yapıcıların politika 
hedefleriyle ilgili sonuçlara 
ilişkin gerekli bilgiyi elde 
etmelerini temin etmek üzere 

4. TÜRKİYE’DE KAMU 
İHALELERİ, İNSAN HAKLARI 
VE AFET RİSK YÖNETİMİ:
TAVSİYELER
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sonuçları belirlenecek uygun 
dönüm noktalarına göre ölçmek 

•	 İnsan haklarına ve çevresel 
sürdürülebilirliğe uyum 
çabasının kamu ihale sistemine 
olan toplam etkisini periyodik 
olarak değerlendirmek ve 
aşırı hedef yüklemelerinden 
kaçınma gerekliliğini göz 
önünde bulundurmak (OECD 
2015, 12). 

Bu adımlar, devlet kurumları tarafından yapılan mal 
veya hizmet alımıyla ilgili insan hakları ya da çevre 
üzerindeki potansiyel etkilerin kapsamını, ciddiyetini 
ve telafi edilemezliğini dikkate almalıdır.

Ayrıca hükûmet makamları, belirtilen önlemleri 
hazırlamak, başlatmak ve uygulamak için ilgili alıcı 
kurumların yeterli kaynaklara sahip olduğundan emin 
olmalıdır.

4.2 Devlet tedarikçilerinin insan 
haklarına ve sürdürülebilir 
kalkınmaya uyum göstermesinin 
sağlanması
İkinci bir husus olarak kamu ihale makamları, devlet 
tedarikçilerinin mevcut yasal yükümlülüklere hem 
yasal hem de akdi hükümlere, ayrıca uluslararası insan 
hakları ve çevre standartlarına uyum sağlamalarını 
temin etmek üzere etkili önlemlerin uygulanmasını 
sağlamalıdır. Bu husus, hükûmet sözleşmeleri ile 
bağlantılı olarak tedarikçiler tarafından insan hakları 
özen yükümlülüğünün yerine getirilmesini teşvik 
etmeye yönelik özel önlemleri içermelidir. 

Bu bağlamda şu önlemler dikkate alınmalıdır: 

•	 Kamu ihalelerine katılan 
tedarikçilerin ihalelerden 
men edilmesine yönelik 
gerekçelerin insan hakları, 
asgari iş gücü veya çevre 
standartlarının ihlallerini 

kapsayacak şekilde 
genişletilmesi

•	 İnsan hakları ve 
sürdürülebilirlik risk 
değerlendirme süreçlerinde 
belirlenen öncelikli maddi 
risklerle bağlantılı olarak 
devlet sözleşmelerinin ifası 
sırasında kamu alıcılarının 
tedarikçilerinin asgari insan 
hakları, iş gücü ve çevre 
standartlarına uyumunun 
izlenmesi

•	 Tedarikçilerin ihale 
makamlarının çevresel, 
sosyal ve iş gücüyle ilgili 
yükümlülüklerin olası 
ihlallerinden haberdar 
olmasını sağlamak üzere, 
işçilere, sendikalara ve STK’lere 
ulaşılabilir kılınmış yeterli 
ihbar ve telafi mekanizmaları 
kurmasının talep edilmesi

•	 Tedarikçiler ve değer zinciri 
boyunca insan haklarına 
yönelik özen yükümlülüğünü 
teşvik etmeyi veya 
gerektirmeyi içerecek şekilde 
insan hakları ve sürdürülebilir 
satın alma sözleşme 
maddelerinin uygulanması.

4.3 Kamu alımları ve etkili afet risk 
yönetimi  
Bu rehberde daha önce vurgulandığı gibi kamu 
alımları, dayanıklılığı artırmak ve afet maruziyetini 
azaltmak üzere temelde yatan savunmasızlıkları ele 
almak adına önemli katkılar sağlayabilmektedir. Afete 
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duyarlı ihaleler, bu nedenle etkili afet risk yönetimi 
stratejilerinde kritik bir rol oynamaktadır. Öte yandan 
insan hakları ve çevre standartlarına uyumlu olmayan 
kamu ihaleleri, afetler sonrasında bireylerin ve 
toplulukların savunmasızlıklarını artırabilmekte ve 
gelecekteki afet risklerini azaltma konusunda yetersiz 
kalabilmekte hatta bu gibi riskleri artırabilmektedir.

Bu nedenle ulusal ihale ve afet risk çerçevelerinin 
entegrasyonu zorunludur. Bu amaca ulaşmak, çeşitli 
seviyelerde eylemleri gerektirmekte olup bu konuda 
aşağıdaki husus dikkate alınmalıdır:

1.	 Kamu alımları ve afet risk 
yönetimi konusunda ulusal bir 
politika çerçevesi oluşturularak 
bir yandan sürdürülebilir 
kalkınma amaçlarına katkıda 
bulunurken diğer yandan 
da dayanıklılığı artırma ve 
afet riskine maruz kalmayı 
azaltma mekanizmaları olarak 
uluslararası insan haklarına, 
kamu alımlarında geçerli 
çalışma ve çevre standartlarına 
ve uluslararası afet risk 
yönetimi yaklaşımlarına 
uyumun rolü ve önemi ele 
alınmalıdır. 

Böylesi bir çerçeve, etkili azaltma ve önlemeyi 
sağlamak amacıyla da aşağıdaki alanları kapsamak 
durumundadır:

•	 Alım sürecinin tüm aşamaları, yani ihale 
planlaması, ihale (sözleşme tahsisi) 
prosedürü: seçim, teknik şartnameler, 
ihale ve sözleşme ifa maddeleri; sözleşme 
yönetimi ve uygulaması; sözleşme izleme ve 
değerlendirme süreçleri

•	 Acil durum ihale kuralları 

•	 Afet sonrası senaryolar için uygun ihale 
stratejileri (ör. doğrudan müzakereler, 
opsiyon sözleşmeleri, çerçeve anlaşmalar)

•	 Afetlerle ilgili ihalelerde şeffaflık, afet ihale 
raporlaması, denetim, değerlendirme ve 
hesap verebilirlik çerçeveleri ile kararların 
izlenebilirliği

•	 Afetlerle ilgili kamu ihalelerine ilişkin mali 
kaynakların bütçe yönetimi 

•	 Finansal koruma programlarının gözden 
geçirilmesi 

•	 Talebin yüksek olduğu pik dönemlerinde 
verimlilik sağlamak için iş birliği, temin ve 
liyakat mekanizmalarının gözden geçirilmesi

2.	 Kamu ihale uygulayıcıları 
için afet sonrası ihale, insan 
hakları, özen yükümlülüğü 
ve sürdürülebilirlik etkenleri 
konularında eğitim programları 
oluşturulması ve bu konuların 
mesleki yeterlilik çerçevelerine 
entegre edilmesi Örneğin 
risk (tehlike profili ve talep 
üzerindeki etkileri, insan hakları 
gibi özel hasasiyet durumları) 
dikkate alınarak ihale 
stratejisinin tasarımı ve karar 
verme süreci için bir Uygulayıcı 
Araç Seti geliştirilebilir.

Mesleki uzmanlaşmanın kamu ihalelerinin etkinliği 
üzerinde afet risk yönetimi ile ilgili olarak da şu 
açılardan olumlu etkileri mevcuttur: 

i) daha yüksek teknik yetkinlik, 

ii) daha fazla şeffaflık ve hesap verebilirlik, 

iii) daha gelişkin yönetim etkinliği, 

iv) özgül ihtiyaçların daha iyi anlaşılması, 

v) daha yüksek kalite güvencesi, 

vi) koordinasyon, iş birliği ve ortak çalışmanın 
kolaylaştırılması, 

vii) işlevin yerine getirilmesinde yenilik ve teknolojinin 
teşvik edilmesi (Coppola ve Piga, 2019; McKevitt vd., 
2012; Rodríguez Arana ve Díaz Bravo, 2023). 
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3.	 Hükûmetin potansiyel 
tedarikçilerinin afet risk 
yönetimi, öz değerlendirme 
araçları veya kontrol listelerini 
içerecek şekilde insan 
hakları, özen yükümlülüğü 
ve sürdürülebilirlik 
konularında gerekli rehber 
ilkeleri geliştirmek suretiyle 
desteklenmesi

4.	 Kamu sözleşmelerinin afet risk 
yönetimi profilini geliştirmeye 
yönelik önerilen yaklaşımları 
test etmek ve değerlendirmek 
üzere pilot projelere katılım 
sağlanması

5.	 Afetten etkilenen bölgelerde 
afet risk yönetimi konusunda 
kamu ihale uzmanlığı ve destek 
sağlama amacı doğrultusunda 
yerel merkezler kurulması.
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İhale kriterleri: 
Bir ihale makamının (veya kamu hizmeti ihalelerinde 
bir kurumun) en iyi maliyet-fayda dengesini sağlayan 
teklifi seçmek için değerlendirdiği fiyat ve kalite gibi 
çeşitli unsurlar 

Kapasiteler: 
Bireylerin ve ailelerin bir afetin etkilerine dayanma ve 
toparlanma konusunda sahip olduğu toplu kaynaklar

İhale makamı: 
İş, mal veya hizmet alımı yaparken kamu ihale ve 
imtiyaz kurallarını uygulama yükümlülüğü altında 
olan kamu kuruluşu

Sözleşme ifa koşulları: 
Bir kamu ihalesi sözleşmesine dâhil edilen, 
sözleşmenin nasıl yerine getirileceğini tanımlayan 
ve çevresel, sosyal veya istihdamla ilgili hususları 
içerebilecek özel sözleşme maddeleri

Afet: 
Tehlikeli olayların maruz kalma, savunmasızlık ve 
kapasite koşulları ile etkileşime girerek bir toplumun 
veya topluluğun işleyişinde her ölçekte ciddi 
kesintilere neden olması ve bunun sonucunda beşerî, 
maddi, ekonomik ve çevresel kayıpların veya etkilerin 
ortaya çıkması durumu (UNDRR 2017)

Afet risk yönetimi: 
Dayanıklılık ve sürdürülebilirlik standartlarına 
ulaşmayı amaçlayarak afet riskini anlamak ve 
azaltmak üzere kamu politikalarının formüle edilmesi, 
uygulanması ve değerlendirilmesi Bu husus aşağıdaki 
unsurlara yönelik tedbirleri içerir

Afet önleme: 
Orta ve uzun vadede mevcut, tanımlanmış veya 
potansiyel riskleri azaltmaya yönelik politikaların 
uygulanması

Afete hazırlık:
Tanımlanmış yüksek risk seviyelerine karşı kısa 
vadeli tedbirler alınması

Afet hafifletme:
Tehlikeli bir olayın olumsuz etkilerini en aza 
indirmeyi amaçlayan eylemler 

Tehditlere veya tehlikelere maruziyet: 
Farklı türde afetlerin meydana gelme olasılığı ve 
yakınlığı Bu durum bir topluluğun faaliyetlerine 
özelliklerine veya konumuna ve çevresine uyum 
derecesine bağlı olabilir.

İnsan hakları özen yükümlülüğü: 
Bir işletmenin kendi operasyonlarında, tedarik 
zincirinde veya ticari ilişkilerinde insan haklarına veya 
diğer konulara yönelik mevcut ve potansiyel olumsuz 
etkileri tespit etmek, önlemek, hafifletmek ve bu 
etkilerden sorumlu olmak için yapılan döngüsel bir 
süreç veya süreçler dizisi (OECD 2019, 15)

Kamu alımı (ihalesi): 
Merkezî idarelerin veya diğer kamu kuruluşlarının, 
hükûmetin görevini zamanında, ekonomik ve verimli 
bir şekilde yerine getirmek için gereksinim duyduğu 
mal ve hizmetleri tedarik etmek üzere gerçekleştirdiği 
satın alımlar (OECD 2015, 6)

Dayanıklılık: 
Tehlikelerle karşı karşıya olan bir sistemin, topluluğun 
veya toplumun, tehlikenin etkilerine direnme, bu etkileri 
absorbe etme, adapte olma, dönüştürme ve toparlanma 
kapasitesi (UNISDR 2017). Bir insan topluluğunun 
dayanıklılığı şu kapasitelere göre ölçülebilir:

Absorbe etme: 
bir afetin etkilerine direnme kapasitesi  

Yanıt verme: 
Hükûmetlerin halkın temel ihtiyaçlarını 
karşılaması ve istikrarı sağlamasının alacağı 
zaman

Toparlanma: 
Bir afet olayından sonra topluluğun önceki 
performans seviyesine ulaşması veya bunu 
aşmasının alacağı zaman

TERİMLER SÖZLÜĞÜ



Seçim kriterleri: 
İktisadi aktörlerin kamu ihalelerine katılmak 
için karşılaması gereken ön koşullar Bu koşullar, 
teklif sahiplerinin ilgili mesleki faaliyeti yürütme 
uygunlukları, mali durumu veya teknik ve mesleki 
yeterlilikleri gibi konuları kapsayabilir.

Sosyal Sorumlu Kamu Alımı - SSKA (Socially 
Responsible Public Procurement - SRPP): 
Kamu sektörü tarafından satın alınacak mal, hizmet 
ve işlerin toplum üzerindeki etkisini de ele almayı 
amaçlayan ihale SSKA, kamu alıcılarının yalnızca en 
ucuz fiyat veya en iyi maliyet-fayda dengesi ile satın 
alma yapmanın ötesinde, ihalenin sosyal faydalar 
sağlamasını ve sözleşmenin ifası sırasında olumsuz 
sosyal etkilerin önlenmesini veya hafifletilmesini 
sağlamayı da amaçlamasını öngörmektedir (EC 2021).

Stratejik alım: 
En iyi maliyet-fayda dengesinin ötesine geçen, 
çevresel veya sosyal hedefler, yenilik, sanayi politikası 
ve dayanıklılık gibi politika hedeflerine ulaşmayı 
amaçlayan alım

Sürdürülebilir kamu alımları (SKA): 
Hükûmet alıcılarının satın aldığı mal ve hizmetlerin 
fiyatı, kalitesi ve etkinliğinin yanı sıra çevresel ve 
sosyal yönlerini de dikkate alan alımlar 

Teknik şartnameler: 
İhale dokümanları içinde yer alan, istenen malzeme, 
ürün veya tedarikin özelliklerini tanımlayan teknik 
düzenlemeler Bu özellikler, örneğin çevresel 
performans hususunu ele alabilir.

Savunmasızlık: 
Bir bireyin, bir topluluğun, varlıkların veya sistemlerin 
tehlikelerin etkilerine karşı duyarlılığını artıran fiziksel, 
sosyal, ekonomik ve çevresel faktörler veya süreçler 
tarafından belirlenen koşullar (UNDRR, tarihsiz).
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