Réflexions

ENSEIGNEMENTS TIRES DES EVALUATIONS

N
D

™) Bureau
I)E Indépendant
= d'Evaluation

Programme des Nations Unies pour le Développement
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Que pouvons-
nous apprendre
des évaluations
sur les moyens
de subsistance
numeériques ?

La transition numérique transforme
rapidement les sociétés, créant de
nouvelles formes de moyens de
subsistance et offrant de puissantes
opportunités d’autonomisation
économique.

En méme temps, elle exacerbe les
inégalités et U'exclusion existantes,
approfondissant les écarts d’acces aux
compétences, a la technologie et au
travail décent, et créant de nouveaux
risques pour les travailleurs et les
communautés.

Ce document de Réflexions examine ce qui
fonctionne, ce qui ne fonctionne pas, et quels
facteurs et contextes influencent le succes
des interventions soutenant les moyens de
subsistance numériques, dans le but de
faconner un avenir du travail plus inclusif.
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Moyens de subsistance numériques :
comment le PNUD les soutient-il 7

Les moyens de subsistance numériques désignent les
facons de gagner sa vie grdce aux outils, services et a la
connectivité numériques. Les efforts du PNUD dans ce
domaine peuvent étre décrits a laide des catégories
formulées par 'Organisation internationale du travail :

* Efforts éducatifs numériques et formation aux
compétences numériques : Un domaine majeur dans le
portefeuille du PNUD, avec un travail systémique dans
plusieurs pays & revenu intermédiaire et en voie
d’adhésion a UUE, complété par des initiatives au
niveau des programmes dans des contextes fragiles et
de pays les moins avanceés.

Travail utilisant des compétences numériques mais
effectué localement, en dehors de [’économie
numérique : Un domaine modérément important pour le
PNUD, souvent lié a la programmation sur le climat,
’économie verte ou les moyens de subsistance.

Entrepreneuriat numérique a petite échelle utilisant des
outils numériques et des plateformes de commerce
électronique pour gérer et développer des entreprises,
souvent a domicile : Un domaine en croissance continue
pour le PNUD.

Pratiques de travail sur des plateformes de travail
numérique et pour des employeurs a distance, telles
que le travail indépendant a domicile et le microtravail :
Un domaine relativement moins développé au sein du
PNUD, avec des projets pilotes dispersés.

Au-dela de cela, le PNUD investit également au niveau
systémique, notamment dans le renforcement institu-
tionnel, le soutien aux politiques et la formulation de
stratégies nationales.

Termes clés

Le travail numérigue est souvent facilité par des
plateformes de travail numérique — des services en
ligne qui mettent en relation clients et travailleurs,
souvent sous forme de taches individuelles
(missions). Il existe deux types d’emplois de missions
basés sur des plateformes :

* Emplois de missions basés sur la localisation,
dans lesquels les plateformes numériques
attribuent un travail tangible et/ou livré a un
client dans un lieu physique, par exemple, la
conduite de taxi, les services de livraison, les
soins a domicile et les services domestiques.

* Emplois de missions en ligne, qui incluent des
taches réalisées et livrées en ligne, telles que
'annotation de données pour soutenir
Uapprentissage automatique et UlA, la saisie de
données, la conception de sites web ou le
développement de logiciels.

* Dans le cas de taches plus grandes, longues
ou complexes telles que le développement
de logiciels ou la conception graphique, le
travail peut étre qualifié de travail
indépendant en ligne.

* Les petites tdches pouvant étre accomplies
en quelques secondes ou minutes, telles que
le marquage d’images, la transcription de
texte et la saisie de données, sont
généralement appelées microtravail.

Selon la Banque mondiale, le travail de missions en
ligne se développe, la demande augmentant plus
rapidement dans les pays a faible revenu que dans
les pays a revenu élevé. En 2023, 12,5 % de la main-
d’ceuvre mondiale a exercé un travail numérique en
tant que travailleurs principaux, secondaires ou
marginaux.
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Faciliter les emplois et entreprises numeériques nécessite une
finance numérique accessible, des politiques et
réglementations claires, ainsi qu’une infrastructure de soutien.

Les données d’évaluation montrent que limpact
durable dans les emplois et entreprises numériques
dépend souvent de facteurs systémiques et d’un
environnement favorable. Des services financiers
numériques inclusifs, tels que les paiements mobiles
et la banque en ligne, sont essentiels pour permettre
les moyens de subsistance numériques et soutenir la
transition numérique des micro, petites et moyennes
entreprises (MPME).

Tout aussi essentiels sont les cadres politiques et
réglementaires portant sur le développement des
compétences numériques, la protection des
données, la cybersécurité, la protection des
consommateurs, la concurrence équitable sur les
marchés en ligne et un environnement des affaires
qui réduit les barrieres d’entrée inutiles pour les
petites entreprises. Une infrastructure de soutien,
comprenant une connectivité Internet fiable, des
systemes de paiement sécurisés et interopérables,
ainsi que des réseaux logistiques efficaces, sous-
tend la capacité des entreprises et des travailleurs @
participer efficacement a 'économie numérique.

A travers ses programmes, le PNUD a soutenu le
développement  d’écosystemes  numériques
essentiels a la participation des citoyens a
économie numérique, y compris lidentité
numeérique et les services financiers, le
commerce électronique, les plateformes d’e-
business et les liens avec les marchés. Les
évaluations  montrent que les  progres
s’accélerent nettement lorsqu’il y a un
engagement gouvernemental significatif et
lorsque les efforts sont alignés sur un agenda de
transformation numérique.
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Exemples d’initiatives du PNUD soutenant
’'environnement favorable au travail
numérique
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cecees initiatives numériques visant a élargir les

00000 opportunités d’emploi et 'accés au marché
b pour les MPME ont eu du mal & passer des
“0::. projets pilotes a des solutions évolutives.

e Cela était di a une infrastructure
insuffisante pour la connectivité numérique,
a des défis réglementaires limitant les
services de finance numérique et a une
fragmentation des efforts entre secteurs et
sous-régions. Les évaluations ont souligné
la nécessité de partenariats plus solides
avec le gouvernement et le secteur privé
pour lever les obstacles et garantir un
acces plus large aux avantages de la
transition numérique.
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Au KYRGYZSTAN, le soutien du PNUD aux compétences
numériques et & 'emploi des jeunes a joué un réle clé
dans la rédaction de la premiere Stratégie nationale sur
les compétences et aptitudes numériques du pays et de
sa feuille de route associée. Le projet a contribué & créer
un environnement favorable et un écosysteme pour
renforcer les compétences en TIC des jeunes, y compris
le renforcement des capacités pour une nouvelle
génération d’enseignants en informatique. Le projet a
atteint des taux de participation élevés dans les
nouveaux programmes de formation, avec 1900
étudiants impliqués sur trois ans.

Au BANGLADESH, le soutien aux MPME
comprenait un fonds de défis pour les startups
Fintech et des centres de services basés dans
des centres numériques, améliorant 'acces au
financement, aux marchés et aux services
gouvernementaux. Ces mesures ont permis
d’augmenter la participation des PME aux
marchés numériques de 6 067 en 2020 ¢ 10
308 en 2022, bien que la croissance ait été
ralentie par des exigences telles que la
nécessité d’une adresse physique de licence
commerciale, facilitée par la suite gréice a
Lintroduction d’une Identité numérique
d’entreprise.
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La fracture numérique est réduite de maniere plus efficace
lorsque la formation aux compétences est associee a l'acces
a la connectivité et a d’autres soutiens a 'apprentissage.

Les opportunités de travail et de moyens de
subsistance numériques restent inaccessibles pour
beaucoup en raison des inégalités persistantes en
matiere d’acces et d’inclusion numériques : en 2025,
plus de 32 % de la population mondiale reste hors
ligne. La fracture numérique touche de maniere
disproportionnée les personnes dans les pays les
moins avancés et affectés par des crises, les
communautés rurales, les femmes dans les zones
reculées, les personnes dQgées et les groupes
historiqguement marginalisés tels que les personnes
handicapées, les minorités linguistiques et les
individus ayant une faible alphabétisation. En plus
des compétences, de nombreuses personnes
“laissées pour compte numériquement” manquent
d’appareils, d'un acces fiable a Internet et
d’environnements favorables nécessaires pour
participer pleinement a '’économie numérique.

Les données d’évaluation montrent que les initiatives
d’apprentissage les plus réussies ont reconnu et
abordé cette complexité. Par exemple, certains
projets de compétences numériques ont également
distribué des appareils et des kits d’acces a Internet,
d’autres ont proposé des cours sur site ou créé des
centres équipés a faible seuil d’acces.

Dans les cas ou ces facteurs favorables ont été
négligés, la participation et Uacquisition de
compétences sont restées limitées, ce qui a affecté
les résultats globaux.

De plus, les formations réussies en littératie
numérique “ont rencontré les participants la ou ils
étaient”, également en termes de motivation et de
besoins d’apprentissage au-deld des compétences
numériques. Cela comprenait un soutien adapté a
des groupes spécifiques (jeunes choémeurs,
personnes dAgées, petits entrepreneurs), allant
souvent au-dela de la littératie numérique et de la
connexion. De nombreuses interventions réussies
ont également proposé des formations en marketing,
en gestion ou en anglais—souvent nécessaires pour
valoriser les compétences numériques—et des
services de mentorat. Enfin, la création de capital
social par Lle bigis de réseaux de pairs,
d’apprentissage en groupe ou de mentorat
communautaire s’est révélée étre un facteur de
succes essentiel, aidant les participants a naviguer
de nouvelles opportunités, a renforcer leur confiance
et & maintenir leur engagement dans les
environnements numériques.
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Exemples d’interventions du PNUD

en compétences numériques

En COLOMEIE, le PNUD a soutenu linitiative
« Grandir avec votre entreprise », qui a
proposé une plateforme numérique avec une
formation virtuelle complémentaire pour les
entrepreneurs, principalement des femmes
vénézuéliennes. Malgré certains succes, de
nombreux participants n’avaient acces qu’a
un téléphone emprunté, associé a une faible
bande passante et a une infrastructure
limitée, ce qui a restreint leur capacité a
appliquer des stratégies numériques de
maniere cohérente ou a s’engager dans le
commerce électronique.
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En SERBIE, les programmes pilotes
du PNUD ont efficacement amélioré
la littératie numérique chez les
personnes dgées en proposant une
formation adaptée dans 20 maisons
de retraite, touchant 600 seniors.
L’initiative a fourni des formations
:: personnalisées pour les besoins des ! .
ee personnes Ggées et a intégré le )Jesee oo0e
®® développement des COMpPétences  oeessssssssssssssses
avec l'acces a des tablettes. :::
e Au TADJIKISTAN, une
S ¢ évaluation d’un projet de
': développement des
eoee compétences des jeunes a
s révélé que les cours
-4 soutenus par le PNUD sur la
e0000 transition numérique et UlIA
i oo < ooeeee onteffectivement exclu une
cecece ¢ s’ grande partie deSJeune_s
o00000 o0 (notamment ruraux) en fixant

Au SUD SOUDAN, le PNUD a travaillé avec
des jeunes des zones rurales et urbaines,
abordant leurs compétences limitées et leur
employabilité. Le projet a établi cing i-Hubs
équipés d’ordinateurs et d’'un accés a
Internet, offrant des espaces ouverts et a
faible seuil ou les jeunes, y compris ceux
non inscrits formellement a une formation,
pouvaient accéder a U'apprentissage en
ligne, a Uorientation professionnelle, a la
formation a U'entrepreneuriat et aux services
de placement, réduisant ainsi de multiples
obstacles a la participation et a
'employabilité numériques.

des exigences élevées en
matiere d’acces a la
technologie et de
connaissances préalables.
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Le travail sur plateforme numérique est un outil prometteur
pour l'inclusion économique, sans étre une solution miracle

Les données issues des interventions soutenues par
le PNUD et 'OIT montrent que le travail numérique
peut renforcer considérablement l'autonomisation
économique des groupes vulnérables, tels que les
personnes vivant dans des contextes de crise, les
personnes en situation de handicap et les réfugiés.
Cependant, soutenir les moyens de subsistance par
le travail numérique reste une pratique émergente et
plusieurs obstacles structurels, opérationnels et liés
a la durabilité doivent étre surmontés pour réaliser
tout son potentiel.

Méme lorsque les individus disposent d’appareils,
d’une connectivité Internet, de compétences
pertinentes, d’'un environnement de travail adapté et
de services financiers numériques appropriés—des
conditions souvent difficiles & réunir—accéder a un
travail adéquat, de qualité et prévisible via une
plateforme numérique peut rester un défi majeur. De
nombreuses plateformes exigent généralement des
documents et une autorisation légale de travail, ce
qui est souvent prohibitif pour les personnes sans
titres officiels. De plus, obtenir un emploi numérique
nécessite souvent des réseaux professionnels et un
historique de missions.

Enfin, décrocher des missions réelles une fois inscrit
sur une plateforme peut étre trées compétitif. Pour
surmonter ces contraintes, les interventions réussies
ont combiné la formation aux compétences
numériques avec l'appariement emploi-candidat, le
soutien a lintégration, le mentorat continu et un
accompagnement prolongé. Certaines interventions
ont également soutenu le développement de
plateformes  plus accessibles et adaptées

localement.

Le travail sur plateforme opére souvent dans des
zones grises réglementaires, sans protection
formelle du travail. Par conséquent, les travailleurs
peuvent étre confrontés a des contrats peu clairs,
sans garantie de rémunération, de structure de frais
ni de traitement des paiements. Ils peuvent aussi
avoir un acces limité a Llassurance ou aux
mécanismes de résolution des litiges et aucune
possibilité de négociation collective. Certaines
interventions soutenues par UOIT ont cherché a
combler ces lacunes en soutenant des cadres
nationaux pour le travail numérique, en plaidant pour
amélioration des cadres du travail, en appliquant
les normes nationales de salaire minimum et en
impliquant les employeurs et opérateurs de
plateformes  dans  Uélaboration de  regles
d’engagement plus équitables.
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Exemples d’interventions soutenant le
travail numérique

En PALESTINE, le PNUD a soutenu linitiative «

En TURKIYE, le PNUD a soutenu Dukkan, une Education pour U'emploi », qui a formé de jeunes
plateforme de travail indépendant qui offre des talents & travailler comme freelances en ligne,
ggp?rtl{nltes numerlquels C“"SX personnes ) ®2e®  ®°®  contractuels ou employés & distance durables
it romertlos oot "2 "L e e
oo:: de t?o ail é 'table;J élle t'?se le salaire minimum 03:':==:::: comprenait une formation technique et
vdal | It | ni & A
e’ national cor?#ne réfé,renceu our la rémunérationu * e comportementale intensive, des stages, des
oo M P > A N ®  séances de mentorat et un accompagnement sur
des taches, met en place des revues de taches a e le terrain, incluant des espaces de coworking
soumettr.e et recllsg des evolucl.tlons pour identifier : : équipés, des abonnements en ligne et des
les besoins de soutien, y compris le calcul des ¢ ressources d'apprentissage. Environ 97 % des
d/elgls qle projet, la résolution des conflits, la e participants ont obtenu au moins un emploi en
legislation turque pour les freelances et la ¢ ligne, soit via des plateformes numériques, des
tarification. ¢ réseaux sociaux ou des contrats avec des
oo e e entreprises locales/internationales.
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Au KENYA, UOIT et ses partenaires ont
renforcé leurs formations numériques dans le

En OUGANDA, LOIT et ses programme PROSPECTS avec un

partenaires ont piloté un

. . ) . - t post-formation pour les
diagnostic de 'emploi numérique .: accompagnement p oo P
. diplémés ayant signalé des difficultés a
o0
O ESEENT S PRI ¢ b accéder a des emplois numériques

création d’emplois de 'économie ®
numérique, y compris pour les

réfugiés. Les lignes directrices ont

ensuite alimenté le Plan national

de développement du pays.

pertinents. Ils ont recu des conseils pour
naviguer dans le secteur numérique et des
modaules sur la recherche d’emploi sur les
plateformes en ligne ainsi que sur les risques
et opportunités liés au travail numérique. Ce
soutien personnalisé a permis d’obtenir des
taux d’emploi plus élevés parmi les
participants (67 %), contre 25 % et 26 % dans
d’autres pays PROSPECTS sans cet élément
supplémentaire.

03 Travail numérique
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Les plateformes de commerce électronique sont plus efficaces
lorsqu’elles s’integrent a des écosystemes numeriques,
s'alignent sur les stratégies nationales, tiennent compte des
contextes locaux et renforcent les capacités des utilisateurs.

Les MPME — producteurs ruraux, artisans,
entreprises a domicile — sont des moteurs clés de
’emploi, des revenus et de la résilience économique.
Le PNUD a soutenu leur transition numérique pour
faciliter Uacces a de nouveaux marchés, améliorer
leur efficacité et renforcer leur résilience. Les
évaluations montrent que l'un des atouts du PNUD
est la localisation des solutions et la promotion
d’infrastructures de commerce électronique
adaptées aux MPME. Ce succes repose sur plusieurs
facteurs :

* Intégrer les plateformes dans un écosysteme
numérique plus large, en reliant le commerce
électronique aux systemes de paiement, réseaux
logistiques et services publics, pour éviter qu’elles
ne restent isolées.

* Assurer un engagement gouvernemental fort et
Ualignement avec les stratégies numériques
nationales, favorisant U'extensibilité, la cohérence
des politiques et la durabilité. En 'absence de ces
conditions, de nombreuses initiatives sont restées
fragmentées ou a l'état pilote.

* Adapter les solutions aux contextes locaux —
contraintes  d’infrastructure,  familiarité  des
utilisateurs — en promouvant des outils
accessibles comme WhatsApp ou Google Sites
pour réduire les barrieres a U'entrée des MPME.

* Renforcer durablement les capacités en littératie
numérique, gestion d’entreprise et marketing,
essentiels pour que les MPME tirent parti des
plateformes. Ce volet a souvent été limitant la ou
les MPME manquaient d’acces, de compétences
ou d’infrastructure.

Les efforts de transition numérique ont été les plus
efficaces lorsqu’ils étaient combinés a un soutien
plus large aux MPME. Les évaluations montrent que
les MPME confrontées a des défis de marché
fondamentaux tels que lintégration dans les chaines
de valeur, la Vviabilité des produits et le
positionnement de la marque—des problemes qui ne
sont généralement pas résolus uniquement par des
outils numériques—n’ont pas pu pleinement
bénéficier de la transition numérique.
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Exemples de plateformes de commerce
électronique soutenues par le PNUD

Au NIGER, « My Lumo » a soutenu les MPME
rurales en promouvant le commerce numérique
avec un fort accent sur laccés au marché et
Uinclusion financiere. L’initiative a été intégrée °
aux systemes locaux de paiement et de
marché, a bénéficié du soutien national du
PNUD a la transition numérique des MPME et a
été adaptée aux besoins des producteurs
ruraux. Elle a également accordé la priorité au
renforcement des capacités, notamment en
compétences numériques et en littératie
financiere, pour garantir la participation
effective des entrepreneurs ruraux.

En OUGANDA, « Jumia » a permis a plus de 4 000

vendeurs, y compris des commercgants informels,
d’accéder aux marchés numériques et de

poursuivre leurs activités pendant la pandémie de

COVID-19. La plateforme a été adaptée aux
besoins locaux en servant les vendeurs informels

et en maintenant les chaines d’approvisionnement
essentielles. Elle a également fourni une formation

aux compétences numériques et un soutien a
Uintégration, aidant les vendeurs a passer
rapidement & la vente en ligne et a maintenir la
continuité des activités en période de crise.
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Au BANGLADESH, « ekShop » a permis a plus
de 20 000 MPME, souvent des producteurs
ruraux et des artisans, d’accéder aux marchés
nationaux et internationaux avec des services
intégrés de paiement, de logistique et de
gouvernement. Elle s’aligne sur les stratégies
numériques nationales et a contribué a
Lintroduction de 'ldentité numérique
d’entreprise pour formaliser 'accés numérique
des entrepreneurs. Elle est adaptée aux
utilisateurs ruraux, y compris ceux sans acces
direct a Internet, et soutient le renforcement des
capacités via une académie en ligne qui a
formé plus de 100 000 entrepreneurs en
affaires numériques et en littératie financiere.

En MALAISIE, « Koondos » a soutenu les
MPME et les artisans en exploitant des
outils numériques accessibles comme
Google Sites, WhatsApp Business et
Orderla pour faciliter 'entrée dans le
commerce électronique. L’initiative s’est
alignée sur les stratégies nationales de
transition numérique de la Malaisie et a
été adaptée aux besoins des petites
entreprises, en privilégiant la facilité
d’utilisation et les faibles barrieres a
l'entrée, et en se concentrant sur le
développement de compétences
numériques et commerciales pratiques
pour aider les MPME & s’adapter et a se
développer dans ’économie numérique.
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Les initiatives numeériques peuvent autonomiser économiquement
les femmes, mais seulement si elles sont congues pour surmonter

05 Considérations de
genre

les obstacles et besoins spécifiques des femmes.

Malgré des progres dans la réduction de la fracture
numérique de genre, les femmes des pays a revenu
faible et intermédiaire ont encore 19 % moins de
chances que les hommes d’utiliser Internet et font
face a des barrieres importantes pour participer aux
moyens de subsistance numériques. Dans de
nombreux contextes, la perception des TIC comme
domaine masculin limite Uacces des femmes et des
filles a la formation numérique et la confiance dans
Uutilisation de la technologie. Les femmes ont
souvent moins acces aux appareils numériques et a
une connectivité Internet slre et fiable. Elles sont
aussi plus exposées au harcelement en ligne et
physique, et a des problemes de confidentialité des
données, de droits numériques et de cybersécurité.
De plus, la conception des plateformes et la
dynamique du marché créent des obstacles de
genre. Lengagement intermittent des femmes
(souvent dG aux responsabilités familiales) peut
affecter négativement les classements et les revenus
sur les plateformes, tandis que les algorithmes et les
normes de tarification désavantagent celles qui ont
moins d’expérience ou de confiance.

Les données d’évaluation montrent que les
formations numériques, le soutien a l'emploi ou le
renforcement de U'entrepreneuriat sans approche de
genre risquent d’aggraver U'exclusion des femmes de
’économie numérique.

A linverse, de nombreuses interventions ont su
exploiter les opportunités numériques pour
autonomiser les femmes, élargir leur pouvoir d’agir
et favoriser le développement communautaire
inclusif. Les facteurs clés de succes incluaient
Uadaptation des interventions a la réalité des
femmes, la création d’espaces numériques sirs et
accessibles, limplication des familles et des
communautés locales et la prise en compte des
obstacles techniques et sociaux. Les dispositifs
favorisant 'égalité de genre comprenaient aussi des
modalités de formation flexibles, un soutien
psychosocial et contre la violence basée sur le
genre, des partenariats locaux pour renforcer la
portée et la confiance, et une formation alignée sur
la demande du marché et les intéréts des femmes,
tout en privilégiant la qualité et la sécurité des
opportunités de revenus. Les programmes intégrant
une perspective de genre des le départ et s’adaptant
en continu selon les retours ont obtenu des résultats
plus durables.
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Exemples d’interventions numériques
pour les femmes
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En EL SALVADOR, le PNUD a soutenu des femmes
micro-entrepreneures sans formation technologique
préalable, souvent dgées et parfois peu
alphabétisées. En reconnaissant le modele
“business a domicile”, les membres de la famille
ont été impliqués comme “assistants numériques”
pour aider a Uapprentissage et a U'équilibre entre
entreprise, foyer et téches de soin. Les femmes
soutenues ont adopté des outils d’e-commerce,
promu et vendu des produits via catalogues et
réseaux sociaux, améliorant la communication
client et augmentant les commandes numériques.
De plus, 10 % accedent désormais & des comptes
bancaires en ligne, 7 % regoivent des paiements et
6,4 % paient des factures numériquement.
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En TURKIYE, linitiative Villages of Tomorrow/
Digital Villages du PNUD et Trendyol a promu la
numeérisation inclusive en zones rurales. Les
centres numériques ont été congus avec la
participation de la communauté, offrant aux
producteurs locaux, surtout aux femmes, des
formations en e-commerce, marketing, finance et
agriculture intelligente, renforcant la confiance
et la participation économique. Le projet a
permis aux femmes et aux jeunes d’augmenter
leur visibilité et leur connectivité, d’accéder a :..
des services financiers numériques et de ree
constater des gains de revenus. :'
»

Au PAKISTAN, le Programme Youth
Empowerment (YEP) s’est associé a

H Sehat Kahani, une plateforme de

: télémédecine visant a démocratiser

° l'acces a des soins de qualité et )
: abordables gréce a la technologie et a
S un réseau de femmes médecins

o0 travaillant a domicile. 500 médecins et

it 500 infirmiéres ont été formées a la
prestation de soins & distance. Ces
formations ont permis & des femmes
médecins, auparavant empéchées de oo
travailler pour des raisons familiales ou »
sociales, de poursuivre leur carriere.
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Les plateformes numériques d’appariement d’emplois peuvent
ouvrir des opportunités pour des groupes difficiles a atteindre,
mais ne remplacent pas la nécessité de s’attaquer aux

barrieres structurelles.

La transition numérique transforme non seulement
les emplois et les moyens de subsistance, mais aussi
la facon dont les chercheurs d’emploi et les
employeurs se connectent. Le PNUD, U'OIT et le HCR
ont soutenu le développement de plateformes
d’appariement d’emplois qui réduisent U'écart entre
chercheurs d’emploi et employeurs en rendant
visibles et accessibles les compétences, offres et
formations, et en réduisant 'asymétrie d’information.
Ces plateformes ciblent souvent des groupes
défavorisés sur le marché du travail, comme les
jeunes, les réfugiés, les femmes ou les ouvriers, et
proposent des services adaptés a leurs besoins.
Elles fournissent aussi des données aux
gouvernements et partenaires pour des politiques et
une planification fondées sur des preuves.

Les plateformes efficaces :

* Ont activement levé les obstacles d’acces pour
certains groupes, par exemple en facilitant les
permis de travail pour les réfugiés ;

* Ont complété la
accompagnement humain,
groupes vulnérables ;

technologie  par un
surtout pour les

* Ont intégré Uappariement avec le développement
des compétences, reliant formation et certification
a la demande réelle des employeurs ;

e Ont construit des bases de données structurées
sur les compétences et préférences pour un
appariement précis ;

* Ont impliqué les employeurs dans la conception,
le recrutement et le financement ;Ont collaboré
avec des organisations locales pour garantir
U'adhésion ;

e Ont assuré la durabilité via lintégration dans les
systemes nationaux et la  collaboration
gouvernementale.

Malgré de nombreux exemples de réussite, il est
important de noter que ces plateformes ne
remplacent pas les interventions sociales et
politiques pour surmonter les barriéres structurelles
et ne garantissent pas des emplois de qualité.
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06 Plateformes
d’appariement d’emplois
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Exemples d’interventions

En OUZBEKISTAN, le PNUD a soutenu l'application mobile
MyMehnat, facilitant Uappariement, surtout pour les jeunes et
les femmes. Dans le cadre d’une transformation numérique, la
plateforme a amélioré U'efficacité et la transparence des

sesees services publics de 'emploi. Plus de 10 000 bénéficiaires
eesoe0es formés, 6 000 placements réalisés.
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En JORDANIE, le HCR et U'OIT ont soutenu le :
Employment Counselling System, une :
plateforme intégrée reliant chercheurs d’emploi
et employeurs, offrant informations, formations, :
orientation et soutien entrepreneurial. Elle :
fonctionne dans 13 bureaux, dont deux dans )
des camps de réfugiés, et permet aux non- )
Jordaniens de demander des permis de travail.
En 2021, 27 000 chercheurs d’emploi inscrits, )@
dont un tiers de Syriens. (
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Au PAKISTAN, la plateforme
rozgar.pk, soutenue par le PNUD, est
la premiére du pays pour 'emploi
numérique des ouvriers. Elle a
identifié des opportunités pour plus
de 2 100 travailleurs, dépassant son

®ee  objectif initial.
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Au BANGLADESH, le systeme NISE,
soutenu par le PNUD, est une
plateforme de données unique :oo‘o
facilitant Uacceés a la formation et a o0
l'emploi pour les nouveaux entrants )
sur le marché du travail, et o
soutenant la prise de décision ::
gouvernementale avec des données e
en temps réel. Son approche a été {
reconnue comme bonne pratique S
mondiale et reproduite ailleurs. ..o
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Lutilisation de U'lA dans les interventions du PNUD reste une
frontiere. Les premieres données soulignent la nécessité de
poursuivre 'expérimentation et 'évaluation rigoureuse.

Avec l'accessibilité croissante de UlA, le PNUD, U'OIT,
le HCR et d’autres ont commencé a lintégrer dans
leurs programmes. Certaines initiatives ont testé UIA
pour automatiser des tdches auparavant difficiles,
comme répondre aux requétes, analyser des retours
non structurés ou fluidifier la communication.
D’autres ont utilisé UIA pour améliorer la gestion des
connaissances, obtenir des informations en temps
réel et soutenir la prise de décision. Les données
évaluatives sur lintégration de UlA, bien que limitées,
mettent en avant plusieurs domaines émergents
pour le PNUD :

* Soutenir les moyens de subsistance permis par
UIA, notamment les micro-tGches comme
Uannotation de données et 'étiquetage de jeux de
données via des plateformes numériques. Ce
domaine contribue au développement de LUIA
plutét qu’a son utilisation, mais crée un secteur
croissant du travail numérique, surtout dans les
pays a revenu faible et intermédiaire.

* Intégrer U'lA dans la formation aux compétences
numériques, partager les connaissances et
renforcer les capacités pour éviter la “fracture de
UIA” au niveau individuel, communautaire et
national.

* Exploiter UIA pour analyser les tendances du
marché du travail, prévoir la demande et informer
les cadres politiques qui créent des opportunités
de moyens de subsistance numériques.

» Utiliser U'lA pour faciliter 'acces au marché du
travail via des plateformes  numériques
d’appariement, en profilant les compétences,
générant des CV et reliant les travailleurs a des
opportunités d’emploi et de formation.

Bien que la documentation existe sur les outils
pilotes d’lA, ses implications pour le travail décent,
Uinclusion et la durabilité restent a tester. Cela
souligne la nécessité d’expérimenter, de suivre, de
collecter des données et d’évaluer.
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pour les moyens de subsistance numériques

En EGYPTE et LIBAN, U'OIT, via le
programme PROSPECTS, a introduit
SkillLab pour profiler rapidement les )
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Au BANGLADESH, la plateforme NISE
soutenue par le PNUD a utilisé U'IA pour
réduire les asymétries d’information sur
'emploi et faciliter lappariement entre
chercheurs d’emploi et demande industrielle.
NISE a établi des principes et protocoles pour
faire correspondre les compétences a la

eeo eoe
compétences des réfugiés et des L) 0a’ demande du secteur, utilisant U'analyse 1A
sseeoeeed chercheurs d’emploi des communautés (X} pour optimiser ces processus. Cette
cecscesses hotes. L'outil basé sur UIA a capturé les e’ oe approche a permis & la plateforme de
compétences formelles et informelles, : soutenir environ un quart de million de jeunes
généré des CV multilingues et mis en : inscrits, dont 12 % ont obtenu un emploi
relation les compétences avec des ® décent.
44 emplois et formations pertinents, :
::: permettant un accompagnement ciblé.
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UIA et la cybersécurité.
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