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evaluaciones
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BRECHA DIGITAL

La digitalizacion estda transformando Este Reflections examina qué funciona, qué
rdpidamente las sociedades, creando no, y qué factores y contextos influyen en el
nuevas formas de medios de vida y éxito de las intervenciones que apoyan los
brindando poderosas oportunidades medios de vida digitales, con miras a modelar
para el empoderamiento econdémico. un futuro del trabajo mds inclusivo.

Al mismo tiempo, exacerba las
desigualdades y la exclusién existentes,
profundizando las brechas en el acceso
a habilidades, tecnologia y trabajo
decente, y creando nuevos riesgos para
los trabajadores y las comunidades.
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TRABAJO DIGITAL COMERCIO CONSIDERACIONES PLATAFORMAS DE APROVECHAMIENTO
ELECTRONICO DE GENERO EMPAREJAMIENTO DE LA IA
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;Qué son los medios de vida
digitales y como apoya el PNUD
su desarrollo?

Los medios de vida digitales se refieren a formas de
ganarse la vida mediante herramientas, servicios y
conectividad digitales. Los esfuerzos del PNUD en esta
drea pueden describirse utilizando categorias formuladas
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT):

» Esfuerzos educativos digitales y capacitacion en
habilidades digitales: Un drea principal en la cartera del
PNUD, con trabajo sistémico en varios paises de
ingresos medios y de adhesion a la UE, complemen-
tado por iniciativas a nivel de programa en contextos
fradgiles y de paises menos desarrollados.

Trabajo que utiliza habilidades digitales pero se realiza
localmente, fuera de la economia digital: Un drea
moderadamente destacada para el PNUD, a menudo
vinculada a la programacién sobre clima, economia
verde o0 medios de vida.

Emprendimiento digital a pequefia escala que utiliza
herramientas digitales y plataformas de comercio
electronico para gestionar y desarrollar negocios, a
menudo desde casa: Un drea de crecimiento continuo
para el PNUD.

Practicas laborales en plataformas de trabajo digital y
para empleadores remotos, como el trabajo inde-
pendiente desde casa y el microtrabajo: Un area
comparativamente menos desarrollada dentro del
PNUD, con pilotos dispersos.

Mds alld de esto, el PNUD también invierte a nivel
sistémico, como en el fortalecimiento institucional, el
apoyo a politicas y la formulacién de estrategias
nacionales.

Términos clave

El trabajo digital a menudo es facilitado por
plataformas de trabajo digital — servicios en linea
que median el trabajo entre clientes y
trabajadores, a menudo en forma de tareas
individuales (encargos). Hay dos tipos de trabajos
por encargo basados en plataformas:

Trabajos por encargo basados en la ubicacion,
en los que las plataformas digitales asignan
trabajo que es tangible y/o entregado a un
cliente en una ubicacién fisica, por ejemplo,
conduccién de taxis, servicios de entrega,
cuidado doméstico y servicios en el hogar.

Trabajos por encargo en linea, que incluyen
tareas realizadas y entregadas en linea, como
la anotacién de datos para apoyar el
aprendizaje automdatico y la IA, la entrada de
datos, el disefio de sitios web o el desarrollo de
software.

* En el caso de tareas mds grandes, largas o
complejas como el desarrollo de software o
el disefio grdfico, el trabajo puede
denominarse trabajo independiente en
linea.

* Las tareas pequefias que pueden
completarse en segundos o minutos, como
el etiquetado de imdgenes, la transcripcién
de texto y la entrada de datos, suelen
llamarse microtrabajo.

Segun el Banco Mundial, el trabajo por encargo en
linea estd creciendo, con la demanda aumentando
mds rdpido en los paises de ingresos bajos que en
los de ingresos altos. En 2023, el 12,5% de la
fuerza laboral global participé en trabajo digital
como trabajadores principales, secundarios o
marginales.
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Habilitar empleos y empresas digitales requiere finanzas
digitales accesibles, politicas y regulaciones claras, y una

infraestructura de apoyo.

La evidencia de evaluacién muestra que el impacto
sostenido en empleos Yy negocios digitales a
menudo depende de factores sistémicos y de un
entorno favorable. Los servicios financieros digitales
inclusivos, como los pagos moéviles y la banca en
linea, son clave para habilitar los medios de vida
digitales y apoyar la digitalizacion de las micro,
pequefas y medianas empresas (MIPYMES).

Igualmente criticos son los marcos normativos y
regulatorios que abordan el desarrollo de
habilidades digitales, la proteccion de datos, la
ciberseguridad, la proteccion al consumidor, la
competencia justa en los mercados en linea y
entornos empresariales que reduzcan barreras de
entrada innecesarias para las pequefias empresas.
La infraestructura de apoyo, que incluye
conectividad a internet confiable, sistemas de pago
seguros e interoperables y redes logisticas
eficientes, sustenta la capacidad de empresas y
trabajadores para participar eficazmente en la
economia digital.

A través de sus programas, el PNUD ha apoyado
el desarrollo de ecosistemas digitales esenciales
para la participacién ciudadana en la economia
digital, incluyendo identidad digital y servicios
financieros, plataformas de comercio electrénico
Yy negocios electrénicos, y vinculos con
mercados. Las evaluaciones muestran que el
progreso se acelera notablemente cuando existe
un compromiso gubernamental significativo y
cuando los esfuerzos se alinean con una agenda
de transformacién digital.
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Ejemplos de iniciativas que apoyan el
entorno habilitador para el trabajo digital

eeee( En los ESTADOS ARABES, varias iniciativas

eeo! digitales para ampliar las oportunidades de

ee«¢ empleo y el acceso al mercado para las

MIPYMES tuvieron dificultades para pasar de
pilotos a soluciones escalables. Esto se debié
a una infraestructura insuficiente para la
conectividad digital, desafios regulatorios que
restringieron los servicios de finanzas
digitales y fragmentacién en los esfuerzos
entre sectores y subregiones. Las
evaluaciones destacaron la necesidad de
asociaciones mds sélidas con el gobierno y el
sector privado para abordar las barreras y
garantizar un acceso mds amplio a los
beneficios de la digitalizacion.
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En KYRGYZSTAN, el apoyo del Programa del PNUD en
habilidades digitales y empleo juvenil desempefié un
papel fundamental en la redaccién de la primera
Estrategia Nacional sobre Habilidades y Competencias
Digitales del pais y su Hoja de Ruta correspondiente. EL
proyecto contribuyd a crear un entorno habilitador y un
ecosistema para mejorar las habilidades de
empleabilidad en TIC para jovenes, incluyendo el
desarrollo de capacidades para una nueva generacion
de docentes de TI. El proyecto logré altas tasas de
participaciéon en nuevos programas de formacién, con
1.900 estudiantes involucrados durante tres afios.

En BANGLADESH, el apoyo a las

MIPYMES incluyé un fondo de desafios

para startups de Fintech y centros de

servicios basados en centros digitales,
mejorando el acceso a financiamiento, b
mercados y servicios gubernamentales.
Estas medidas ayudaron a aumentar la
participacién de las PYMES en los
mercados digitales de 6.067 en 2020 a
10.308 en 2022, aunque el crecimiento se
vio ralentizado por requisitos como tener
una direccién fisica de licencia comercial,
lo que posteriormente se facilité mediante °
la introduccidn de una ldentidad Digital A
Empresarial.
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La brecha digital se reduce de manera mas efectiva cuando
la capacitacion en habilidades se combina con el acceso a
la conectividad y otros apoyos para el aprendizaje.

Las oportunidades de trabajo y medios de vida
digitales siguen fuera del alcance de muchos debido
a desigualdades persistentes en el acceso y la
inclusion digital: en 2025, mds del 32% de la
poblacién mundial permanece desconectada. La
brecha digital afecta de manera desproporcionada a
personas en paises menos desarrollados Yy
afectados por crisis, comunidades rurales, mujeres
en zonas remotas, adultos mayores y grupos
histéricamente marginados como personas con
discapacidad, minorias lingtisticas e individuos con
baja alfabetizaciéon. Ademds de las habilidades,
muchas personas “rezagadas digitalmente” carecen
de dispositivos, acceso confiable a internet y
entornos habilitadores necesarios para participar de
manera significativa en la economia digital.

La evidencia de evaluacién muestra que las
iniciativas de aprendizaje mds exitosas reconocieron
y abordaron esta complejidad. Por ejemplo, algunos
proyectos de habilidades digitales también
distribuyeron dispositivos y kits de acceso a internet,
otros ofrecieron cursos presenciales o crearon
centros equipados de bajo umbral.

En los casos donde estos factores habilitadores se
pasaron por alto, la participacion y la adquisicion de
habilidades permanecieron limitadas, lo que afecté
los resultados generales.

Ademds, las capacitaciones exitosas en
alfabetizacion  digital  “respondieron a  los
participantes segun sus necesidades”, también en
términos de motivacion 'y necesidades de
aprendizaje mds alld de las habilidades digitales.
Esto incluyé adaptar el apoyo para grupos
especificos  (jovenes  desempleados, adultos
mayores, pequeifios empresarios), a menudo yendo
mds alld de la alfabetizacion digital y la conexion.
Muchas intervenciones exitosas también ofrecieron
formacion en marketing, negocios o inglés—
frecuentemente necesarias para aprovechar las
habilidades digitales—y servicios de mentoria.
Finalmente, la construcciéon de capital social a través
de redes de pares, aprendizaje grupal o mentoria
comunitaria surgié como un factor critico de éxito,
ayudando a los participantes a navegar nuevas
oportunidades, construir confianza y mantener el
compromiso en entornos digitales.
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Ejemplos de intervenciones del
PNUD en habilidades digitales

En COLOMEIA, el PNUD apoy¢ la iniciativa
“Creciendo con tu Negocio”, que ofrecié una
plataforma digital con formacion virtual
complementaria para emprendedoras,
principalmente mujeres venezolanas. A
pesar de algunos éxitos, muchas partici-
pantes solo tenian acceso a un teléfono
prestado, junto con baja calidad de banda
ancha e infraestructura, lo que limitd su
capacidad para aplicar estrategias digitales
de manera consistente o participar en el
comercio electronico.

En SEREIA, los programas piloto del
PNUD mejoraron eficazmente la
alfabetizacion digital entre personas
mayores al ofrecer formacién
adaptada en 20 residencias de
ancianos, alcanzando a 600 adultos
mayores. La iniciativa proporcioné
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®® capacitaciones personalizadas para
o0 ! °
ee las necesidades de los adultos 000 0008
®®  mayores e integré el desarrollo de O
habilidades con el acceso a tabletas. ::
'@ En TAYIKISTAN, una
e oo e evaluacion de un proyecto
°e de desarrollo de habilidades
:::o juveniles encontré que los
eoe cursos apoyados por el
-4 PNUD sobre digitalizacién e
.::=:= IA excluyeron efectivamente
00000 eeseeee 0 unagran parte de los
cecece eee®  jovenes (especialmente
00000 rurales) al establecer altos

En SUDAN DEL SUR, el PNUD trabajé con
jovenes de zonas rurales y urbanas,
abordando sus habilidades limitadas y
empleabilidad. El proyecto establecié cinco
i-Hubs equipados con computadoras y
acceso a internet, ofreciendo espacios
abiertos y de bajo umbral donde los
jovenes, incluidos aquellos no inscritos
formalmente en ninguna formacion, podian
acceder a aprendizaje en linea, orientacion
profesional, formacién en emprendimiento y
servicios de colocacion laboral, reduciendo
asi multiples obstdculos para la
participacion y empleabilidad digital.

requisitos de acceso a
tecnologia y conocimientos
previos.
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El trabajo en plataformas digitales es una herramienta
prometedora para la inclusion econdmica, pero esta

lejos de ser una “solucion rapida”.

La evidencia de intervenciones apoyadas por el
PNUD y la OIT muestra que el trabajo digital puede
mejorar  significativamente el empoderamiento
econdmico de grupos vulnerables, como personas
que viven en contextos de crisis, personas con
discapacidad y personas refugiadas. Sin embargo,
apoyar los medios de vida a través del trabagjo
digital sigue siendo una prdctica emergente y es
necesario abordar varias barreras estructurales,
operativas y relacionadas con la sostenibilidad para
aprovechar todo su potencial.

Incluso cuando las personas tienen acceso a
dispositivos, conectividad a internet, habilidades
relevantes, un entorno de trabajo adecuado y
servicios financieros digitales apropiados—
condiciones que a menudo son dificiles de
garantizar—participar en un trabajo adecuado, de
calidad y predecible a través de una plataforma
digital puede seguir siendo un gran desafio. Muchas
plataformas suelen requerir documentacién y
autorizacién legal para trabajar, lo que resulta
prohibitivo para quienes carecen de credenciales
formales. Ademds, obtener un empleo digital a
menudo requiere redes profesionales y experiencia
previa.

Finalmente, conseguir encargos reales una vez
registrado en una plataforma puede ser altamente
competitivo. Para abordar estas limitaciones, las
intervenciones exitosas combinaron capacitacién en
habilidades digitales con emparejamiento laboral,
apoyo en la incorporacién, mentoria continua y
orientacion extendida. Algunas intervenciones
también apoyaron el desarrollo de plataformas mds
accesibles y adaptadas localmente.

El trabajo en plataformas suele operar en zonas
grises regulatorias, sin protecciones laborales
formales. Como resultado, los trabajadores pueden
enfrentar acuerdos contractuales poco claros, sin
compensacion garantizada, estructuras de tarifas ni
procesamiento de pagos definidos. También pueden
tener acceso limitado a seguros o mecanismos de
resolucién de disputas y carecer de vias para la
negociacién colectiva. Algunas intervenciones
apoyadas por la OIT buscaron abordar estas
brechas apoyando marcos nacionales para el
trabajo digital, promoviendo la mejora de los marcos
laborales, aplicando estdndares de salario minimo
nacional e involucrando a empleadores y
operadores de plataformas en el desarrollo de
reglas de participacién mds justas.
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Ejemplos de intervenciones que apoyan
el trabajo digital

En TURKIYE, el PNUD apoy6 Diikkan, una (-
plataforma de trabajo independiente que ofrece e
..:: oportunidades digitales para personas desplazadas, ::0
eeed especialmente sirias bajo proteccion temporal en )e
®®®  Tirkiye. Para garantizar condiciones laborales justas, g
utiliza el salario minimo nacional como referencia ::
para la compensacion de tareas, establece .:

revisiones de tareas a presentar y realiza
evaluaciones sobre donde se puede necesitar
apoyo, incluyendo el cdlculo de cronogramas de
proyectos, resolucion de conflictos, legislacién turca
para freelancers y fijacion de precios.

¢ En UGANDA, la OIT y sus socios
ee( pilotearon un diagndstico de
eeee( cmpleo digital para medir el
®eoe( potencial de creacion de empleo

eeee( de la economia digital, incluso
::::: para personas refugiadas. Las
2223 directrices posteriormente

eo00 informaron el Plan Nacional de

ees Desarrollo del pais.
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En PALESTINA, el PNUD apoyé la iniciativa
“Educacién para el Empleo”, que capacité a
joévenes talentos para trabajar como freelancers
en linea, contratistas o empleados remotos
sostenibles para clientes internacionales. EL
apoyo incluyd formacién técnica y en habilidades
blandas, pasantias, sesiones de mentoria y apoyo
en el trabajo, incluyendo espacios de coworking
equipados, suscripciones en linea y recursos de
aprendizaje. Aproximadamente el 97% de los
participantes consiguié al menos un trabajo en
linea, ya sea a través de plataformas digitales,
redes sociales o contratos con empresas
locales/internacionales.
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En KENIA, la OIT y sus socios reforzaron sus
capacitaciones digitales en el programa
PROSPECTS con apoyo posterior a la
formacién para graduados que reportaron
dificultades para acceder a empleos
digitales relevantes. Se les proporcioné
orientacién para navegar el sector digital e
incluyé médulos sobre busqueda de empleo
en plataformas en linea y concienciacion
sobre riesgos y oportunidades asociados al
trabajo digital. Esta forma de apoyo
personalizada resulté en tasas de empleo
mds altas entre los participantes (67%), en
comparacién con programas sin este
elemento adicional (25% y 26% en otros
paises PROSPECTS).
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Las plataformas de comercio electronico rinden mds cuando
se integran en ecosistemas digitales, se alinean con
estrategias nacionales y fortalecen a los usuarios.

Las MIPYMES, como productores rurales, artesanos
y negocios domiciliarios, son motores clave de la
creacion de empleo, generacion de ingresos y
resiliencia  econémica. EL PNUD apoyd su
digitalizacion con el objetivo de permitirles acceder
a nuevos mercados, operar de manera mds eficiente
y fortalecer su resiliencia. La evidencia de
evaluaciéon muestra que una de las fortalezas del
PNUD ha sido la localizacién de soluciones de
comercio electrénico y la promocién de
infraestructura de comercio electrénico para las
MIPYMES. El apoyo exitoso del PNUD a las
plataformas de comercio electronico se logré
gracias a varios factores:

* Integrar las plataformas dentro de un ecosistema
digital mds amplio, vinculando funciones de
comercio electrénico con sistemas de pago
digitales, redes logisticas e infraestructura de
servicios gubernamentales. Esto asegurdé que las
plataformas no fueran herramientas aisladas.

* Garantizar el compromiso gubernamental y la
alineaciéon con estrategias digitales nacionales
permiti6 escalabilidad, coherencia politica y
sostenibilidad mds alld del proyecto. Cuando esto
faltdé, muchas iniciativas quedaron fragmentadas o
en fase piloto.

* Adaptarse a las realidades de los contextos
locales, incluidas las limitaciones de
infraestructura y la familiaridad de los usuarios,
promoviendo herramientas de bajo costo,
accesibles 'y ampliomente utilizadas como
WhatsApp o Google Sites para reducir las
barreras de entrada para las MIPYMES.

* Brindar apoyo sostenido para el desarrollo de
capacidades, incluyendo alfabetizacion digital,
gestion empresarial y habilidades de marketing,
esenciales para que las MIPYMES puedan
participar y beneficiarse de las plataformas
digitales. Este elemento fue un factor limitante
clave en muchos contextos donde las MIPYMES
apoyadas carecian de suficiente alfabetizacion
digital, acceso a dispositivos e infraestructura.

Los esfuerzos de digitalizacion fueron mds efectivos
cuando se combinaron con un apoyo mds amplio a
las MIPYMES. Las evaluaciones muestran que las
MIPYMES que enfrentan desafios centrales de
mercado como integracion en cadenas de valor,
viabilidad de productos y posicionamiento de
marca—problemas que normalmente no se
resuelven solo con herramientas digitales—no
pudieron beneficiarse plenamente de la
digitalizacion.
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Ejemplos de plataformas de comercio
electronico apoyadas por el PNUD

En NIGER, “My Lumo” apoyé a las MIPYMES
rurales promoviendo el comercio digital con

un fuerte enfoque en el acceso al mercado ee0e P
y la inclusion financiera. La iniciativa se oo o
eeeeq integrd en los sistemas locales de pago y YIry]
eceseesced mercado, se benefici6 del apoyo nacional 404444494
®eeeee00d del PNUD para la digitalizacion de MIPYMES ! ®
00 (1 1) z . L 4
eed Y se adaptd a las necesidades de los 3 °
ees productores rurales. También priorizé el 4 H
.::: desarrollo de capacidades, especialmente 4 :
eee« en habilidades digitales y alfabetizacion °
®ee¢ financiera, para asegurar la participacion M
::: significativa de los emprendedores rurales.
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En UGANDA, “Jumia” permitié que mds de 4,000

[ ]
vendedores, incluidos comerciantes informales, ::
accedieran a mercados digitales y continuaran :o

operando durante la pandemia de COVID-19. La
plataforma se adaptd a las necesidades locales
sirviendo a vendedores informales y manteniendo
cadenas de suministro esenciales. También
proporciond formacion en habilidades digitales y
apoyo en la incorporacion, ayudando a los
vendedores a pasar rdpidamente a las ventas en
linea y mantener la continuidad del negocio en
condiciones de crisis.
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En BANGLADESH, “ekShop” ha permitido que
mds de 20,000 MIPYMES, a menudo
productores rurales y artesanos, accedan a
mercados nacionales e internacionales con
servicios integrados de pago, logistica y
gobierno. Se alinea con estrategias digitales
nacionales y ayudod a introducir la Identidad
Digital Empresarial para formalizar el acceso
digital de los emprendedores. Estd adaptada a
usuarios rurales, incluidos aquellos sin acceso
directo a internet, y apoya el desarrollo de
capacidades a través de una academia en linea
que ha capacitado a mds de 100,000
emprendedores en negocios digitales y
alfabetizacién financiera.

En MALASIA, “Koondos” apoyé a las
MIPYMES y artesanos aprovechando
herramientas digitales accesibles como
Google Sites, WhatsApp Business y
Orderla para facilitar la entrada al
comercio electrénico. La iniciativa se
alineé con las estrategias nacionales de
digitalizacion de Malasia y se adaptd a
las necesidades de las pequefias
empresas, priorizando la facilidad de
uso y bajas barreras de entrada, y
enfocdndose en el desarrollo de
habilidades digitales y empresariales
prdcticas para ayudar a las MIPYMES a
adaptarse y crecer en la economia
digital.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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Las iniciativas digitales pueden empoderar economicamente @
las mujeres, pero solo si se disenan para superar las barreras
y necesidades especificas que enfrentan.

Aunque hay avances en cerrar la brecha digital de
género, las mujeres en paises de ingresos bajos y
medios siguen teniendo un 19% menos de
probabilidad que los hombres de usar internet y
enfrentan barreras significativas para participar en
medios de vida digitales. En muchos contextos, la
percepcion de las TIC como dominio masculino
limita el acceso de mujeres y nifias a la capacitacion
digital y la confianza en el uso de tecnologia. Las
mujeres suelen tener menos acceso a dispositivos
digitales y conectividad segura y confiable. También
enfrentan mayores riesgos de acoso en linea y
fisico, y problemas de privacidad de datos, derechos
digitales y ciberseguridad. Ademds, el disefio de
plataformas y la dindmica de mercado crean
barreras de género. La participaciéon intermitente de
las mujeres (@ menudo por responsabilidades de
cuidado) puede afectar negativamente los rankings
y ganancias en plataformas, mientras que
algoritmos y normas de precios suelen perjudicar a
quienes tienen menos experiencia o confianza.

La evidencia de evaluacién muestra que las
capacitaciones digitales, el apoyo laboral o el
fortalecimiento empresarial sin enfoque de género
pueden aumentar la exclusiéon de las mujeres en la
economia digital.

Por otro lado, muchas intervenciones Llograron
aprovechar oportunidades digitales para empoderar
econémicamente a las mujeres, ampliar su agencia
y fomentar el desarrollo comunitario inclusivo. Los
factores clave incluyeron adaptar las intervenciones
a la realidad de las mujeres, asegurar espacios
digitales seguros y accesibles, involucrar a familias
y comunidades locales y abordar barreras técnicas
y sociales. También se ofrecieron modalidades de
capacitacion flexibles, apoyo psicosocial y contra la
violencia de género, alianzas locales para ampliar el
alcance y confianza, y formacién alineada con la
demanda del mercado y los intereses de las
mujeres, priorizando la calidad y seguridad de los
ingresos. Los programas que integraron la
perspectiva de género desde el inicio y se
adaptaron segun la retroalimentacion lograron
resultados mds sostenibles.
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En EL SALVADOR, el PNUD apoy6 a
microemprendedoras sin formacién tecnolégica
previa, muchas mayores y algunas con baja

alfabetizacion. Reconociendo el modelo de negocio

en casa, familiares participaron como “asistentes
digitales” para apoyar el aprendizaje y equilibrar
tareas de negocio, hogar y cuidado. Como
resultado, las mujeres adoptaron herramientas de
comercio electrénico, promoviendo y vendiendo
productos por catdlogos y redes sociales,
mejorando la comunicacién con clientes y
aumentando pedidos digitales. Ademds, el 10%
accede a cuentas bancarias en linea, el 7% cobra
pagos y el 6,4% paga facturas digitalmente.
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En TURKIYE, la iniciativa Villages of Tomorrow/
Digital Villages del PNUD y Trendyol promovié la
digitalizacién inclusiva en zonas rurales. Los centros
digitales se disefiaron con aportes comunitarios,
ofreciendo a productores locales, especialmente
mujeres, formaciéon en comercio electrénico,
marketing, finanzas y agricultura inteligente,
fortaleciendo la confianza y participacion
econdémica. El proyecto permitié a mujeres y
jovenes aumentar su visibilidad y conectividad,
acceder a servicios financieros digitales y reportar
mejoras en ingresos. )

En PAKISTAN, el Youth Empowerment
Programme (YEP) se asocié con Sehat
Kahani, una plataforma de telemedicina
que democratiza el acceso a atencién
médica de calidad y asequible mediante
tecnologia y una red de médicas que

- trabajan desde casa. Se capacité a 500
o0 médicas y 500 enfermeras en servicios
4 de salud remotos. Las capacitaciones
permitieron que médicas que no podian
trabajar por restricciones familiares o
sociales retomaran sus carreras.
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Las plataformas digitales de emparejamiento laboral pueden
abrir oportunidades para grupos de dificil acceso, pero no
sustituyen la necesidad de abordar barreras estructurales.

La digitalizacién transforma no solo los empleos y
medios de vida, sino también la forma en que
buscadores de empleo y empleadores se conectan.
EL PNUD, la OIT y ACNUR han apoyado el desarrollo
de plataformas de emparejamiento laboral que
reducen la brecha entre buscadores de empleo y
empleadores, haciendo visibles y accesibles las
habilidades, vacantes y opciones de formacién, y
reduciendo la asimetria de informacion. Estas
plataformas suelen servir a grupos desfavorecidos
en el mercado laboral, como jovenes, personas
refugiadas, mujeres o trabajadores manuales, y
ofrecen servicios adaptados a sus necesidades. En
muchos casos, también proporcionan datos a
gobiernos y socios para politicas y planificacién
laboral basadas en evidencia.

Las plataformas eficaces suelen:

e Abordar activamente barreras de acceso para
grupos especificos, por ejemplo, gestionando
permisos de trabajo para personas refugiadas;

* Complementar la tecnologia con apoyo humano,
especialmente para grupos vulnerables;

* Integrar el emparejamiento laboral con el
desarrollo de habilidades, vinculando formacién y
certificaciéon con la demanda real de
empleadores;

* Construir bases de datos detalladas de
habilidades y preferencias para un
empdarejamiento preciso;

* Involucrar a empleadores en el disefio,
reclutamiento y financiamiento;

* Asociarse con organizaciones locales para
asegurar aceptacion;

* Garantizar la sostenibilidad mediante integracion
en sistemas nacionales y colaboracién
gubernamental.

Aunque hay evidencia de plataformas exitosas, es
importante reconocer sus limites: no reemplazan las
intervenciones sociales y de politicas para superar
barreras estructurales ni garantizan empleos de
calidad.
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En UZBEKISTAN, el PNUD apoyé la aplicacién
movil MyMehnat, facilitando el
emparejamiento laboral, especialmente para
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En PAKISTAN, la plataforma
rozgar.pk, apoyada por el PNUD, es
pionera en empleo digital para
trabajadores manuales. Identificd
oportunidades para mds de 2,100
trabajadores, superando su meta

jévenes y mujeres. Como parte de una agenda '::' .:.‘ inicial y ampliando el alcance
esee detransformacion digital, la plataforma mejord. 44406 ccscsscs
eeweee |a eficiencia y transparencia de los servicios )ee000 00000000
escceooe e 2 )e eee eee0c000
eseeeeee puUblicos de empleo. Mds de 10,000 personas )e
eee oo recibieron formacién, logrando 6,000 e i
®e colocaciones laborales. o
Y
eo00 °
oo °
eeeo °
eoeo [ 1)
oL L
®eeee & EnJORDANIA, ACNUR y la OIT apoyaron el 44
eeess Employment Counselling System, una o’ .
plataforma integrada que conecta a buscadores o00 L
: T ®
de empleo y empleadores, ofreciendo o0
informacién, formacién, orientacién y apoyo H
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empresarial. Opera en 13 oficinas, incluidas dos
en campamentos de refugiados, y permite a
personas no jordanos solicitar permisos de
trabajo. En 2021, registré 27,000 buscadores de
empleo, un tercio sirios.

o200

eo0eee o

o @

En BEANGLADESH, el sistema NISE,
apoyado por el PNUD, es una
plataforma de datos integral que
ayuda a nuevos participantes del
mercado laboral a acceder a
formacién y empleo, y apoya la toma
de decisiones gubernamentales con °
datos en tiempo real. Su enfoque ha oo
sido replicado en otros paises.
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El uso de IA en intervenciones del PNUD sigue siendo una
frontera. La evidencia inicial destaca la necesidad de mds
experimentacion y evaluacion rigurosa.

A medida que la IA se ha vuelto mds accesible, el
PNUD, junto con la OIT, ACNUR y otros, comenzé a
integrarla en sus programas. Algunas iniciativas han
probado la IA para automatizar tareas antes dificiles,
como responder consultas, analizar retro-
alimentacion no estructurada o agilizar la
comunicacion. Otras han aplicado IA para mejorar la
gestion del conocimiento, obtener informacion en
tiempo real y apoyar la toma de decisiones. La
evidencia evaluativa sobre la integracién de IA,
aunque limitada, destaca dreas emergentes
relevantes para el PNUD:

e Apoyar medios de vida habilitados por IA,
especialmente microtrabajos como la anotacién
de datos y el etiquetado de conjuntos de datos en
plataformas digitales. Aunque esto contribuye al
desarrollo de IA mds que a su uso, crea un dread
creciente de trabajo digital, especialmente en
paises de ingresos bajos y medios.

* Integrar IA en la formacion de habilidades
digitales, compartiendo conocimiento y desarrol-
lando capacidades para evitar la “brecha de IA” a
nivel individual, comunitario y nacional.

* Usar IA para analizar tendencias del mercado
laboral, prever la demanda y orientar marcos de
politicas que generen oportunidades de medios
de vida digitales.

» Utilizar IA para facilitar el acceso al mercado
laboral mediante plataformas digitales de
emparejamiento laboral, perfilando habilidades,
generando CVs y vinculando trabajadores con
oportunidades de empleo y formacién.

Aunque la evidencia documenta esfuerzos piloto con
IA, sus implicaciones para el trabajo decente, la
inclusion y la sostenibilidad aun no se han probado.
Esto resalta la necesidad de experimentar,
monitorear, recopilar evidencia y evaluar.



Oficina
Independiente

@ I’E de Evaluacién

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Reflections

Ejemplos de uso de IA en intervenciones
: A A=A En BANGLADESH, la plataforma NISE

de medios de vida dlgltales apoyada por el PNUD utilizé IA para abordar

asimetrias de informacién sobre empleo y

facilitar el emparejamiento entre buscadores

En EGIPTO y LIBANO, la OIT, a través de empleo y demanda industrial. NISE
del programa PROSPECTS, introdujo establecid principios y protocolos para
SkillLab para perfilar rdpidamente las )ee® eoe vincular habilidades con demandas del
habilidades de personas refugiadas y oo .:‘ sector, usando andlisis impulsados por IA
eseeeeoed buscadores de empleo de comunidades ) para optimizar estos procesos. Asi, la

e¢ anfitrionas. La herramienta basada en e plataforma apoyé a cerca de un cuarto de
IA capturé competencias formales e :: millén de jovenes registrados, con
informales, generé CVs multilinglies y 'e aproximadamente el 12% logrando empleo
vinculé habilidades con empleos y :: decente.
formacién relevantes, permitiendo ':

orientacién personalizada.

En KENIA, la OIT y sus socios
colaboraron con Learning Lions y
Humans in the Loop para apoyar a
jovenes, incluidos refugiados, en
acceder a trabajo independiente en
linea y tareas de anotacién para
empresas que desarrollan tecnologia (1]
de IA. Las capacitaciones incluyeron

temas como ética de IA y

ciberseguridad.
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CONTEXTO

La serie Reflexiones resume lecciones
extraidas de evaluaciones anteriores y
estudios de evaluacién para respaldar el
aprendizaje institucional sobre lo que es
eficaz y lo que no lo es en diferentes
contextos de desarrollo. Tiene como
objetivo proporcionar lecciones pertinen-
tes, utiles y accesibles a las oficinas del
PNUD en los paises y a la comunidad mds
amplia de profesionales del desarrollo.

Este documento sintetiza evidencia de 25
evaluaciones del PNUD en esta drea
temdtica, junto con otros 48 materiales
evaluativos y de investigacion, principal-
mente de la OIT, el ACNUR y el dmbito
académico. La elaboracion de este
documento combind busquedas dirigidas
por |IA en la herramienta AIDA del PNUD y
andlisis realizados por personas.

(LE INTERESA CONSULTAR OTROS ENLACES

REFLEXIONES SOBRE OTROS TEMAS?
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R f o UNICEF: “'Learning to earning’ for displaced youth: Unlocking the
e e n C | CI S power of digital technologies,” UNICEF 2021,

https://www.unicef.org/reports/learning-earning-displaced-youth
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ILO: “Digital refugee livelihoods and decent work: Towards
inclusion in a fairer digital economy,” ILO 2021,
https://www.ilo.org/publications/digital-refugee-livelihoods-and-
decent-work-towards-inclusion-fairer

ILO: “Responding to Forced Displacement - Lessons from the
International Labour Organization’s Engagement in the
PROSPECTS Programme,” ILO 2025,
https://www.ilo.org/publications/responding-forced-displacement-
lessons-international-labour-organization%E2%80%99s

ILO: “Towards decent work for young refugees and host
communities in the digital platform economy in Africa,” ILO 2021,
https://www.ilo.org/publications/towards-decent-work-young-
refugees-and-host-communities-digital-platform

UNDP Bangladesh: “Mid-Term Evaluation: Aspire to Innovate (a2i)
Programme,” UNDP 2023,
https://erc.undp.org/evaluation/evaluations/detail/13448

UNDP, ILO, UNHCR: “Emerging practices to improve access to
and working conditions on digital labour platforms for refugees
and host communities,” UNDP, ILO, UNHCR, 2024,
https://www.undp.org/publications/emerging-practices-improve-
access-and-working-conditions-digital-labour-platforms-refugees-
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UNICEF: “'Learning to earning’ for displaced youth: Unlocking the
power of digital technologies,” UNICEF 2021,
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