
 الملحق الأول: الأنشطة المؤهلة للحصول على المنحة 
 تعرض الجداول أدناه الأنشطة المؤهلة وغير المؤهلة بموجب كل فئة:

     
 شراء المعدات أو الآليات 

يتيح هذا المكوّن تمويل شراء معدات حيوية تؤثر مباشرةً على قدرة التعاونية على إنتاج   الوصف 
 السلع أو تحديث الآليات/المعدات القائمة أو استبدال المعدات المتضررة أو المدمرة. 

شراء آليات/معدَّات أساسية جديدة كلياً تُستخدم للزراعة    ات إنتاج أساسية:معد   - التكاليف المؤهلة 
 لاقتناء المعدَّات. والإنتاج أو لتلبية زيادة الطلب أو لتحسين جودة الخدمات أو 

ات: - تغطية تكاليف النقل والتركيب، والتشغيل الفني للمعدات   تركيب ومعايرة المعد 
 الجديدة.

تمويل جلسات تدريبية للموظفين حول تشغيل وصيانة المعدات   تدريب العاملين: -
 الجديدة.

الصيانة: - على    تكاليف  تُجرى  التي  الإصلاحات  تكاليف  أو  الدورية  الصيانة 
 المعدات القائمة.

ات: - التكاليف غير المؤهلة   لا يشمل التمويل المركبات أو المعدَّات   الخدمات اللوجستية وتوزيع المعد 
 والتوزيع. المخصصة للنقل 

ات غير أساسية أو فاخرة: - التشغيلية أو   معدَّات لا تعدُّ ضرورية للعملية  أي معد 
 تُصنَّف كمشتريات ترفيهية. 

بالنشاط: - مرتبطة  أو غير  مباشرةً    مشتريات شخصية  ترتبط  شراء عناصر لا 
   بأنشطة التعاونية. 

تشغيلية: - ات غير  أو    آليات/معد  الفوري  شراء معدَّات غير صالحة للاستخدام 
 غير متصلة بالنشاط الحالي.

معدَّات تتجاوز تكلفتها الحد المعقول دون  مشتريات مرتفعة التكلفة دون مبرر: -
 توفّر مبررات واضحة أو جدوى اقتصادية مثبتة. 

ات مستخدمة أو مستعملة: - يُشترط شراء معدات مستخدمة لضمان التركيز    معد 
 وموثوقة.على حلول جديدة 

ات ليست ضرورية لتشغيل التعاونية -     .معد 

شراؤها - الوثائق المطلوبة  المراد  للمعدات  تفصيلي  معايير  وصف  الفنية،  المواصفات  يتضمن   ،



السلامة، معايير الجودة، الغرض من الشراء، والأثر المتوقع على التشغيل أو  
 الإنتاج.  

أولية: - فواتير  أو  أسعار  الموردين  عروض  من  عليها  المعنيين    يُستحصل 
 وتشمل تكلفة التركيب والتدريب.   ،بالمعدات 

 

 إصلاح وإعادة تأهيل المرافق والأصول 
وتعزيز  الوصف  المتضررة،  المعدَّات  وتجديد  التحتية،  البنى  بتمويل إصلاح  المكوّن  هذا  يسمح 

مة.   القدرة الإنشائية للمرافق بما يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات المقدَّ
تنفيذ أعمال صيانة أو إصلاح للبنى التحتية المتضررة بسبب   إصلاحات إنشائية: - التكاليف المؤهلة 

 الحرب. 
رضيات، السقوف، مرافق التخزين وغيرها  تعزيز الجدران، الأ  تحسينات هيكلية: -

يتماشى مع   بما  التجهيزات  والجودةمن  السلامة  أو    معايير  للتشغيل  المطلوبة 
 الإنتاج.  

تركيب مطافىء، وأجهزة إنذار، وتنفيذ    أنظمة السلامة من الحرائق والطوارىء: -
 تدريبات الاستجابة للطوارىء. 

لبي  أو القيام بتعديلات تبما في ذلك إنشاء منحدرات   تحسين إمكانية الوصول: -
  . احتياجات الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة

من دون أن يؤثر  تزينية بحت  أي تحسينات شكلية أو    ترميمات جمالية فقط: - التكاليف غير المؤهلة 
 ذلك على العمليات التشغيلية مباشرةً. 

التوسعات التي لا تعزز بشكل مباشر الإنتاج    مشروعات إنشائية غير ضرورية: -
 أو النشاط التشغيلي أو جودة الخدمات أو الكفاءة التشغيلية.  

 مبانٍ.لا يغطي التمويل شراء أراضٍ أو   شراء الأراضي أو العقارات: -
خدم أهداف التشغيل  أي استثمار لا ي نفقات شخصية أو لا علاقة لها بالنشاط: -

 مباشرةً. أو الإنتاج
تحسينات إنشائية باهظة بشكل غير    مشروعات مرتفعة التكاليف دون مبررات: -

 متناسب من دون تحليل واضح للتكلفة مقابل الفائدة.  
 .  تحديث مكاتب الموظفين أو الاستراحات، بما في ذلك الأثاث الأساسي -



المتوقعة - الوثائق المطلوبة  الترميم  الفنية، معايير  وصف تفصيلي لأعمال  المواصفات  ، يتضمن 
الجودة )إن وُجدت(، الغرض من التحسين، والأثر المتوقع على  السلامة، معايير  

 التشغيل. 
 من الموردين توضح تكلفة المواد والتنفيذ.  عروض أسعار أو فواتير أولية: -

 

ات موفرة للطاقة   شراء معد 
يتيح هذا المكوّن تمويل شراء معدَّات وآليات وأدوات موفرة للطاقة تساهم في تحسين كفاءة  الوصف 

 .  ف التشغيليةالإنتاج وخفض التكالي
تمويل شراء أنظمة طاقة متجددة مثل الألواح الشمسية    حلول الطاقة المتجددة: - التكاليف المؤهلة 

 أو التوربينات الهوائية أو تقنيات بديلة أخرى للطاقة المتجددة.  
تغطية النفقات المرتبطة بتركيب وتشغيل المعدَّات الموفرة للطاقة   تكاليف التركيب: -

 أو أنظمة الطاقة المتجددة.
دعم شراء أنظمة لرصد استهلاك الطاقة وتحسين الكفاءة،    أنظمة مراقبة الطاقة: -

 مثل العدادات الذكية أو البرمجيات الخاصة بإدارة الطاقة.
تغطية التكاليف المرتبطة بتحديث أنظمة الطاقة الحالية    تحديث الأنظمة القائمة: -

وتجدر الإشارة    من ذلك أعمال الصيانة الدورية.  لتحسين كفاءتها، على أن يُستثنى
يف  لضمن التكا  منوأعمال الصيانة الدورية    البطاريات   أو إضافة  استبدال  إلى أن

 .مؤهلةال
القائمة: - المعدات  أو  الآليات  أو مكونات جديدة في    ترقية  أدوات  دمج  تمويل 

   المعدات الحالية من أجل تحسين كفاءتها الطاقية. 

ات غير أساسية: - التكاليف غير المؤهلة  شراء معدَّات لا تحدث تأثيراً ملموساً أو فعالًا في كفاءة   معد 
 الطاقة. 

التكلفة لمعدات تغطية كماليات أو ميزات عالية    مزايا فاخرة أو غير ضرورية: -
 لا تعتبر ضرورية لتحسين كفاءة الطاقة.

تنفيذ مشروعات بنية تحتية دائمة    استثمارات طويلة الأمد خارج نطاق المشروع: -
 أو مبادرات طاقة متجددة واسعة النطاق لا تعالج الاحتياجات التشغيلية المباشرة.

التكاليف الدورية لصيانة أو إصلاح أنظمة الطاقة    أعمال إصلاح أو صيانة: -



 الحالية أو المعدات.
شراء مواد استهلاكية أو أكسسوارات لا   مستلزمات أو ملحقات غير ذات صلة: -

  ترتبط مباشرةً بتحسين كفاءة استهلاك الطاقة.   

أولية: - الوثائق المطلوبة  فواتير  أو  أسعار  للمعدَّات    عروض  التركيب  شركات  أو  الموردين  من 
 الموفرة للطاقة أو أنظمة الطاقة المتجددة. 

توضيح تقني مفصل أو وصف للمنتجات المقترح شراؤها،    المواصفات الفنية: -
 يشمل المعدات الموفرة للطاقة أو أنظمة الطاقة أو التحسينات المطلوبة. 

مستندات، بما في ذلك   إثبات وجود أنظمة طاقة قائمة )عند طلب التحديث(: -
 صور فوتوغرافية، تثُبت وجود الأنظمة الحالية ووضعها التشغيلي.   

 

 شراء المواد الأولية 
تتضمن هذه الأنشطة شراء المواد الأولية أو المواد الأساسية اللازمة لضمان سير عملية   الوصف 

 الإنتاج. 
 تشمل المنتجات الضرورية لعملية الإنتاج.المواد الأولية الأساسية:  - التكاليف المؤهلة 

تشمل المواد التي خضعت جزئياً لعملية التصنيع والتي    المدخلات شبة المصنعة: -
 سيُستكمل تجهيزها أو تجميعها ضمن المنتج النهائي. 

الاستهلاكية: - التكاليف غير المؤهلة  والغازات    المدخلات  الوقود  تتطلبها  تشمل  التي  اللاصقة  والمواد 
 عمليات التصنيع. 

تشمل اللوازم المكتبية أو الأثاث أو البنود التي لا ترتبط    اللوازم غير التشغيلية: -
 مباشرةً بالتصنيع. 

تشمل المنتجات النهائية الجاهزة للبيع   السلع التامة الصنع بغرض إعادة البيع: -
 بالتجزئة بدلًا من أن تكون مدخلات للإنتاج.   

  التغليف ذات التكلفة العالية التي تشمل مواد التعبئة و   التعبئة والتغليف الفاخر: -
   لا توفر حماية مباشرة للمنتج أو تساهم في وظيفته.

بالمواد   - الوثائق المطلوبة  تفصيلية  والموردين   المطلوبة:قائمة  والمواصفات  الكميات  توضح 
 والاستخدامات المقصودة.



صادرة عن الموردين أو الجهات المنفذة، تتعلَّق    عروض أسعار أو فواتير أولية: -
 بالمعدات الموفرة للطاقة أو أنظمة الطاقة المتجددة. 

 

 الوصول إلى الأسواق المحلية 
 تعزيز مبيعات منتجات التعاونيات.تهدف هذه الأنشطة إلى  الوصف 

 تكاليف المشاركة في المعارض المحلية، وتكاليف تغليف المنتجات لأغراض البيع. التكاليف المؤهلة 
  2,000تكاليف التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي )إعلانات بحد أقصى يصل إلى  

  دولار أميركي لكل تعاونية(. 
 غير متوفرة.  التكاليف غير المؤهلة 

تتضمن تقديرات تكلفة أو مقترحات من البائعين لرسوم الإدراج    عروض أسعار/مقترحات: الوثائق المطلوبة 
 أو تصميم العلامة التجارية وتحديثها.  

 

 التجارة الإلكترونية والحلول الرقمية 
ة للتجارة الإلكترونية )أو ترقية موقع إلكتروني قائم(   الوصف  يشمل ذلك تطوير أو تحديث منصَّ

أو الانضمام إلى سوق إلكترونية بهدف توسيع نطاق الوصول إلى الأسواق، وتحسين  
 تفاعل العملاء، وتعزيز قنوات المبيعات أو الصادرات.  

يشمل تصميم    الإلكترونية أو الانضمام إلى الأسواق الإلكترونية:تطوير منصات التجارة   التكاليف المؤهلة 
مواقع إلكترونية لتسهيل عمليات البيع عبر الإنترنت، وتكاليف الاشتراك في المنصات 
التجارية، وربط مداخل الدفع الإلكتروني لضمان سلاسة المعاملات، بالإضافة إلى تنظيم  

 جلسات تدريبية للموظفين لإدارة المنصة الإلكترونية. 
 تطوير حلول رقمية تهدف إلى تبسيط العمليات التشغيلية. 

 تشمل الاشتراكات أو الفواتير الشهرية.   تكاليف الإنترنت: التكاليف غير المؤهلة 
تخدم التوزيع الرقمي أو التسويق  أي برامج لا    البرمجيات غير المرتبطة بالنشاط التجاري:

 مباشرةً. 
 التكاليف المتعلقة بصيانة المنصات أو الأدوات الموجودة مسبقاً. الصيانة:تكاليف 

أي أدوات لا تسهم في التوزيع أو التسويق أو التفاعل   الأدوات الرقمية غير ذات الصلة:
 مع العملاء.

اللوجيستيات والتوصيل: إدارة  المخزون    أدوات  إدارة  التي و أنظمة  الطلبات  تتبع  برامج 



التوصيل أو    خدمة  تهدف إلى تحسين العمليات الإلكترونية، أو الاشتراك في منصات 
 الربط بمقدمي خدمات النقل. 

أسعار/مقترحات: الوثائق المطلوبة  لمنصات   عروض  البائعين  من  مقترحات  أو  تكلفة  تقديرات  تتضمن 
المحمولة   أو تطبيقات الهواتفو/  المواقع الإلكترونيةالتجارة الإلكترونية، ورسوم تطوير  

   و/أو رسوم الإدراج.
 

 يمكن تغطيتها بموجب هذه المنحة:  لا  غير مؤهلةتكاليف أخرى  
 تشمل الوقود والغازات والمواد اللاصقة الضرورية لعملية التصنيع. :  المدخلات الاستهلاكية -
تشمل اللوازم المكتبية والأثاث )إلا إذا كانت ضرورية لإعادة التأهيل واستمرارية الأعمال،   اللوازم غير التشغيلية: -

 أو بنود لا ترتبط مباشرةً بالإنتاج(.
 تشمل المنتجات النهائية الجاهزة للبيع بالتجزئة.   السلع التامة الصنع بغرض إعادة البيع: -
 .رواتب العاملين بدوام كامل أو جزئي أو الموسميين أو اليوميين أو المتدربين -
تشمل المزايا مثل البدلات أو المكافآت أو الامتيازات التي لا ترتبط بشكل مباشر   المزايا غير المرتبطة بالراتب:  -

 بالرواتب.
 يشمل أي رسوم مرتبطة باستئجار منشأة الإنتاج أو التخزين.   الإيجار الشهري: -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج إعداد التقاريرالملحق الخامس: 

 

 2025السنة:                                   ______________________________الجهة المستفيدة: 
 

 الفترة التي يغطيها هذا التقرير:

 المستفيدة تعبئة هذا التقرير واعتماده من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يجب على الجهة  ●
 يتعيَّن على الجهة المستفيدة إرفاق أي وثائق داعمة تثُبت الأنشطة المنفَّذة والمبلَّغ عنها ●
 يجب أن تتطابق المعلومات المدرجة أدناه مع ما ورد في التقرير المالي  ●

 التقرير السردي والمالي الواجب إعداده من قبل الجهة المستفيدة 



 يُرجى إرفاق نسخة من مقترح المنحة المعتمد مع هذا التقرير  ●

 الأداء:  
 )تراكمي، ويشمل الفترة الحالية( أداء خطة العمل  -1

الميزانية المخططة   4الجدول الزمني   3الأنشطة المخططة
للنشاط )بعملة 

  5المنحة(

الأموال المصروفة للنشاط  
الجدول   1الجدول الزمني  )بعملة المنحة( 

 2الزمني 
     النشاط  

     النشاط  

     النشاط  

     النشاط  

     النشاط  

     النشاط  

 
ملاحظة:  يرُجى استخدام نفس فئات الأنشطة الواردة في مقترح المنحة، وفي ما يلي تذكير بوصف الأنشطة. كما 

 لتزام بما ورد في العقد الموقَّع.يرُجى الا
 شراء معدَّات أو آلات : 1النشاط 
 إصلاح وتأهيل المنشآت والأصول : 2النشاط 
 : شراء معدَّات موفرة للطاقة 3النشاط 
 : شراء المواد الأولية4النشاط 
 والحلول الرقمية : التجارة الإلكترونية5النشاط 
 : الوصول إلى الأسواق المحلية والأنشطة الترويجية داخل المتاجر 6النشاط 

 
 أهداف الأداء  -2



 الخط الأساسي  مصدر البيانات  المؤشر/المؤشرات 
الهدف/النتيجة  
المتوقعة لفترة  

 التقرير 

الأداء الفعلي 
خلال فترة التقرير  

 مقارنة بالهدف 
. إجمالي عدد  1

 أعضاء التعاونية 
    تسجيل الأعضاء 

. نسبة الزيادة 2
في حجم المبيعات  

 أو الإنتاج 

التقارير  
    المالية/سجلات الإنتاج 

. كمية منتجات 3
  القمح أو المنتجات 

  المصنوعة من
القمح التي يتم  

إنتاجها )بالطن أو  
 الكيلوغرام( 

سجلات الحصاد أو 
 التصنيع 

   

. عدد الوظائف  4
التي تمَّ الحفاظ  

عليها )بدوام كامل 
 أو الموسمية( 

جدول الرواتب أو  
 التصريحات الموقعة

   

 
 المستفادة:والدروس التحديات  -3

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -----------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -----------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ -----------------------------

---------------------------------------- 

 
 ملاحظة: يتم إعداد التقرير المالي للمنحة بالدولار الأميركي.   التقرير المالي:



المبلغ المُدرج في الميزانية   الفئة العامة للنفقات  
 )بالدولار الأميركي( 

 النفقات الفعلية  
 )بالدولار الأميركي( 

   
   
   
   

   [يُرجى التحديد ]أخرى 
   متفرقات 

                                                                 
 الإجمال  

  

 
ملاحظة: يشير المبلغ المدُرج في الميزانية إلى التكلفة الإجمالية للنشاط، بينما تبين النفقات الفعلية ما تمَّ إنفاقه فعلياً، 

 المتحدة الإنمائي. بما في ذلك الجزء الذي تمَّ تغطيته من قبل برنامج الأمم 
 : شراء معدَّات أو آلات 1النشاط 
 : إصلاح وتأهيل المنشآت والأصول 2النشاط 
 : شراء معدَّات موفرة للطاقة 3النشاط 
 : شراء المواد الأولية4النشاط 
 والحلول الرقمية : التجارة الإلكترونية5النشاط 
   الترويجية داخل المتاجر: الوصول إلى الأسواق المحلية والأنشطة 6النشاط 

 
 :الوثائق الداعمة المطلوبة )عند الاقتضاء( -4
 

 التجارة الإلكترونية والحلول الرقمية ( 1
 التدقيق النهائي  التدقيق الأولي 

الموقع   ● مطوّر  مع  عقد/اتفاقية  توقيع  إثبات 
الإلكتروني/التطبيق، أو مع وكالات التسويق  

أو   أو  الرقمي،  بالفيديو،  المصور/المصور 
 مقدمي الخدمات الآخرين. 

لقطات شاشة تظهر مراحل تطوير الموقع أو  ●

تطوير   ● مقابل  الدفع  وإثبات  فاتورة 
الإلكترونية   التجارة  الموقع/التطبيق/منصة 
تصميم   إعادة  حال  وفي  الاقتضاء(.  )عند 
الموقع أو التطبيق، تُرفق صورة قبل التحديث 

 وبعده.



 المقترح أو الموقع التجريبي.
الحملة التسويقية أو الخطة أو الإطار الزمني   ●

 )إن توفر(.
 مقاييس أداء الحملة الأولية )إن وُجدت(.   ●

إثبات إطلاق الموقع/التطبيق وتشغيله بشكل   ●
 فعال )عند الاقتضاء(.

 تقرير زيارات المستخدمين على المنصة.  ●
 فاتورة وإيصال أنشطة الحملة. ●
 الحملة )إن أمكن(. مبيعات ناتجة عن  ●
 أي تأثير أو نتائج مرتبطة بالحملة.   ●

ات موفرة للطاقة 2  ( شراء معد 
 التدقيق النهائي  التدقيق الأولي 

 طلب شراء أو عقد موقع مع المورد.  ●
الدفع   ● إيصالات  أو  الأولي  الدفع  إثبات 

 المقدمة.
 المواصفات الفنية للمعدات. ●
 المورّد. تأكيد جدول التسليم من  ●

 الفاتورة النهائية وإثبات الدفع الكامل. ●
صور للمعدات الموفرة للطاقة/البطاريات بعد  ●

 تركيبها وتشغيلها. 
تقرير يوضح أثر كفاءة الطاقة )تحليل قبل  ●

 وبعد، إن أمكن(.
 وثائق الضمان والصيانة الخاصة بالمعدات. ●

 ( إصلاح وتأهيل المنشآت والأصول 3
 التدقيق النهائي  التدقيق الأولي 

 عقود موقعة مع المتعهدين والمصممين.  ●
تفصيلية  ● أولية  فواتير  أو  أسعار  عرض 

 لأعمال الإصلاح أو التأهيل. 

والمستفيد،  ● المتعهد  من  موقَّع  إنجاز  تقرير 
يوضح نطاق العمل المنفذ، وتواريخ التنفيذ،  

 وتأكيد التسليم المرضي. 
قبل   ● المنشأة  حالة  توثق  الإصلاح  صور 

 وبعده.
تقييم فني يؤكد استيفاء الإصلاحات لمعايير   ●

 الجودة والسلامة المطلوبة.   
ات أو آلات 4  ( شراء معد 

 التدقيق النهائي  التدقيق الأولي 
 موقعة مع المورّد. طلب شراء أو اتفاقية ●
 إثبات الدفع الأولي )إن وُجد(. ●
 تأكيد تاريخ التسليم المتوقع.  ●

 الفاتورة النهائية وإثبات الدفع. ●
 صور/فيديوهات للمعدات أثناء التشغيل.  ●
 وثائق الضمان.  ●



المواصفات الفنية للمعدات، بما في ذلك بلد   ●
 المنشأ.

 إثبات تنفيذ تدريب للموظفين. ●
المعدات   ● تطابق  يبين  موقَّع  استلام  إيصال 

 المسلَّمة مع المواصفات الفنية الأصلية.  
 الوصول إلى الأسواق المحلية والأنشطة الترويجية داخل المتاجر/المعارض( 5

 التدقيق النهائي  التدقيق الأولي 
عقد مع المتجر )يجب أن يتضمن المساحة   •

ة النشاط الترويجي(.  المخصصة ومدَّ
ة   • الفاتورة والإيصال المرتبطان بتجهيز المنصَّ

   أو المعدات الضرورية )عند الاقتضاء(.

 وإثبات الدفع. الفاتورة  •
ل يشمل ما يلي:  •  تقرير مفصَّ

i.   تظهر صور  المنصة:  وضوح  مدى 
 المنصة والمنتجات.

ii.   اتفاقات أي  أو  عنها  المبلَّغ  المبيعات 
النشاط  نتيجة  تحقيقها  تمَّ  جديدة 
عدد  )مثل  المتجر  داخل  الترويجي 
المهمة  والتعليقات  المنصة،  إلى  الزوار 

 ن توفرت(. إمن العملاء المحتملين 
والإيصالات  • الإعلانات  فاتورة  تعزيز 

وبيانات تعزيز بطاقة الائتمان )الإعلانات 
وفايسبوك،  غوغل،  إعلانات  مثل  الرقمية 

 وانستغرام، وما إلى ذلك(. 
التسويقية   • الحملات  أداء  عن  تقرير  إعداد 

الاجتماعي   التواصل  وسائل  حملات  و/أو 
والتحليلات )الوصول، التفاعل، التحويلات، 
تقرير   المنفقة،  الميزانية  العام،  التقدم 
المستخدمين،  تفاعل  الزيارات،  المبيعات، 

 وما إلى ذلك(.  
 ( شراء المواد الأولية 6

 التدقيق النهائي  التدقيق الأولي 
 طلب شراء أو اتفاقية موقعة مع المورّد. •
 إثبات الدفع الأولي )إن وُجد(. •
الكميات،   • المطلوبة:  بالمواد  تفصيلية  قائمة 

 الفاتورة النهائية وإثبات الدفع. •
المواد   • تطابق  يبين  موقَّع  استلام  إيصال 

 المسلَّمة مع المواصفات الأصلية.   



من  والغرض  الموردون،  المواصفات، 
 الاستخدام. 

 تأكيد تاريخ التسليم المتوقع.   •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


