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BAO CAO NGHIEN CU*U

THUC DAY SU PHAT TRIEN CUA CAC TO CHU'C HO TRO'
KINH DOANH TAO TAC PONG XA HOI TAI VIET NAM

Pon vi xay duwng bao cao
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LO'Il CAM ON

Bao cédo dugc xay dung trong Khuén khd Dy an “Hb trg hé sinh thai cac doanh nghiép tao tac
dong xa hoi tai Viét Nam (rng pho vai COVID-19” (Dv an ISEE-CQOVID), véi su tai trg cuia Bé Cac
van dé Toan cau Canada, do Chuang trinh Phat trién Lién hgp quéc Viét Nam va Cuc Phat trién
Doanh nghiép thudc B6 K& hoach va Pau tu dong thuc hién.

Nhém nghién ctu ctia Trung tdm Hb trg Sang kién Phuc vu Cong dong mudn gli li cam on chan
thanh t&i B6 Céc van dé Toan cau Canada, Chuong trinh Phat trién Lién hgp qudc Viét Nam, Cuc
Phat trién Doanh nghiép thudc Bd K& hoach va Dau tu vi nhitng hd trg quy gia va y kién dong gép
trong qua trinh xay dung bao cao nay.

Chung t6i cling mudn bay té l&i cAm on t6i céc t6 chirc ho tro va cac td chirc kinh doanh tao tac
dong xa héi da tham gia vao qua trinh khao sat va phong van. Nhirng thdng tin, hiéu biét ctia quy
vi déng vai trd quan trong gilip chung téi c6 cai nhin toan dién, sau sic hon vé hé sinh thai kinh
doanh tao tac déng xa hoi, va chung toi thuc su trdn trong nhirng déng gop nay.

Hy vong rang nhirng phat hién trong bao cdo nay sé la ngudn théng tin can thiét giup thic day sy
phat trién cua hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa hoi tai Viét Nam.

Tran trong,

Nhom nghién clu:

Pham Kiéu Oanh

Phan Duy Quang

Phan Thao My (Amy Phan)

Nhitng nhan dinh va kién nghij trinh bay trong bdo céo nay la quan diém cta nhém nghién ctu va
khéng nhat thiét phén énh quan diém cta UNDP, Pai st quan Canada tai Viét Nam, hay Cuc Phat
trién Doanh nghiép thuéc Bé K& Hoach va Pau Tu.
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: Hiép hoi Cac quéc giaDong Nam A

: HOi cho Tirthién Trung Quéc

: Trung tdm Hb trg Sang kién Phuc vu Céng dong
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: Doanh nghiép xa hoi

: Dantoc thiéu sé

: Lién minh Chau Au
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: Hé sinh thai

: Co quan Xuc ti€n Doanh nghiép Xa hoi Han Quéc
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: Kinh t&€ Quéc dan
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: Ngudi khuyét tat

: T8 chire kinh doanh tao tac dong xa hoi (Social Impact Business)
: T8 chire ho trg

: Uy ban Kinh t& X& hoi chau A Thai Binh Duong Lién Hop Quéc
: Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Quéc

: Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky

: Vidu



Doanh nghiép tao tac dong xa hdi (SIB - Social Impact Business) la mé hinh kinh doanh véi hai
nguyén ly trung tdm: hoat dong thuong mai va cam két tao tac dong tich cuc cho x& hoi/moi
truong. Cung vdi sy tang trudng kinh t€ nhanh chong va cai thién tiép can dich vu xa hoi toan dan,
Viét Nam ciling dang d8i mat vdi nhiéu thach thdc xa hoi va moi trudng cép thiét. Dich bénh
COVID-19 da lam tram trong cac van dé nay. Trong bdi canh do céc SIB da ching to rd vai tro
quan trong trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi va moi truong cap bach, dac biét trong boi canh
phuc hoéi sau dai dich COVID-19.

B&o cdo nay dugc thuc hién trong khuén khé Du an "Hb tro hé sinh thai cac doanh nghiép tao tac
dong xa hoi tai Viét Nam (rng phé véi COVID-19" (D an ISEE-COVID), do B6 Céc van dé Toan cau
Canada (GAC) tai trg, Chuang trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) va Cuc Phat trién Doanh
nghiép thudc Bo K& hoach va Dau tu (KHDT) dong thuc hién. Muc tiéu chung & tang cudng kha
nang phuc hodi clia cac SIB tai Viét Nam va gidm hiéu tac dong cua dai dich d&i véi cac nhém dé
bi tén thuong, dac biét la phu nirva tré em gai.

Qua céc nghién ctiu trude day, UNDP da xac dinh rang SIB tai Viét Nam dang d&i mat véi nhiéu
kho khan, bao géom thiéu vén, thiéu co hdi thj trudng va thi€u théng tin quan ly. Trong bdi canh
nay, hé sinh thai hd tro vdi sy tham gia clia cac T8 chirc hd trg (TCHT) déng vai trd cau ndi quan
trong, giup SIB thiét lAp, van hanh va phat trién doanh nghiép, déng thdi phdi hgp vdi co quan
quan ly nha nudc dé thuc hién chinh sach hé tro hiéu qua.

Nghién cru tap trung vao 3 cau hdi chinh:

1. Trong giai doan 3-5 ndm tdi, dau la cac nhiém vu chién lugc clia hé sinh thai hd trg SIB dé
dap Ung nhu cau phat trién ctia SIB, déng thdi phu hop va kha thi vdi béi canh Viét Nam?

2. Tinh hinh cac TCHT hién nay nhu thé nao? So vdi tam nhin va nhiém vu can dat dugc trong
3-5 nam t6i, TCHT cé nhirng thach thirc nang luc nao?

3. Nhirng bién phap nao cé thé giup thu hep khoang cach gilra ndng luc hién cé clia cac
TCHT véi yéu cau nang luc dé trién khai cac nhiém vu chién luge?

Sau day la cac phat hién chinh tra loi cho cac cau hdi nghién clru G trén:

1. Tam nhin va cac nhiém vu chién lwgc phat trién hiéu qua hé sinh thai hé tro SIB trong
3-5 nam téi

Nghién c(ru da tim hiéu bén dién hinh vé thic day hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa hoi
trong khu vuc c6 su tuang dong vdi Viét Nam, déng thoi dugc danh gia la tién ti€n hon dé xay
dyng tdm nhin cho HST trong nudc, bao gom Trung Quéc, Indonesia, Malaysia va Han Quéc.
Cac chuyén gia clia Viét Nam cling da dugc tham van khi xac dinh gia thuyét vé tdm nhin va
nhiém vu chién luwge clia HST SIB clia Viét Nam dua trén bai hoc kinh nghiém quéc té. Cac
phdng van sau va khao sat truc tuyén vdi cac TCHT va SIB cling 1a mét co hoi dé kiém chirng
tinh pht hgp ctia tdm nhin va nhiém vu chién luge nay. Tir dé, nhédm nghién cu xac dinh cac
nhiém vu chién luge d6i HST SIB Viét Nam trong 3-5 nam tdi va dé xuét cac nhiém vu chién
lvge chinh ctiia HST nhu sau:



Tam nhin dai han: Xay dung mot hé sinh thai md va da dang cho SIB tai Viét Nam, dua trén moi
trudng chinh sach thuén lgi va nhén thic cao vé SIB trong xa héi. Hé sinh thai nay can dam bao
céc SIB & moi quy md, dia ban va nang luc lanh dao déu c6 thé tiép can cong bang vdi cac ngudn
luc tai chinh, phi tai chinh va thi truong.

Nhiém vu chién lwgc 1: - Xay dung chinh sach va tang do nhan dién SIB: Lam ré dinh nghia, tang
cudng viéc nhan dién, chirng nhan va do luong tac dong clia SIB. Cac hanh dong can thiét cla
HST la:

1. Xay dung chuong trinh qudc gia vé phat trién SIB tir ngudn lu'c phéi hgp gitra khéi cong va
khéi tu nhan

2. Tham gia gép y va xay dung chinh sach phat trién SIB tai cac tinh/thanh phé lén

3. Truyén théng, gia tang do nhan dién va sy hd trg ciia cong déng ddi véi cac SIB

4. Xay dyng hé théng danh gia va bao céo tac dong cho cac SIB

Nhiém vu chién lwge 2: Xay dung mang lugi va nang cao nang luc SIB

Viéc ho trg cho SIB can dugc xay dung mot cach cé hé théng, bao quat toan b cac giai doan phat
trién chia SIB. C4c ndi dung can dugc ma rdng ra ngoai pham vi quan tri kinh doanh truyén théng,
qua dé b6 sung nhitng nang luc dic thu, chang han nhu quan tri cé su tham gia, xay dung chién
lugc tao tac dong, do lwdng tac déng chia SIB. Bong thdi nhitng hd tro nay can dugc trién khai cé
hé théng va dap &rng nhu cau dac thu clia cac SIB, déc biét la nhirng doanh nghiép do phu nix,
doéng bao dan tdc thiéu s8, ngudi khuyét tat ldm chu va cac doanh nghiép tai khu vuc ndng thén.
Do dé, HST ¢c6 nhiém vu:

5. Daotao nangcao nang luc nghién cltu, thuc hanh sau vé SIB tai cac té chirc dao tao chinh
thic

6. Dao tao va nang cao nang luc cho SIB va cac bén lién quan khac théng qua cac chuong
trinh chinh quy va phi chinh quy

7. Tham gia tich cuc vao qua trinh gop y va xay dung chinh sach, huy dong nguén luc dé xay
dung vuon vom SIB

8. Cung cap dich vu hd trg chuyén biét ddi vdi kinh doanh tao tac déng

Nhiém vu chién lwge 3: Thuc ddy thuong mai va ti€p can vén

Phat trién da dang ngudn tai chinh va cac kénh xuc tién thuong mai, dac biét cho céac SIB tai cac
giai doan phat trién khac nhau. Vé phuong dién xuc tién thuong mai, trong khi chua cé du thi
truwdng tiéu dung dai chung déi véi SIB, chinh phti can tién phong trong viéc wu tién mua sdm céng
tir cac SIB. Ngoaira, can c6 co ché d6i mdi sang tao xa hdi ma dé khuyén khich hgp téc gitra cac
tap doan l&n va SIB. Sy'tham gia clia khu vic cdng va tu nhan sé (& don bay giup cac doanh nghiép
tao tac déng nang cao dé nhan dién thuong hiéu trong thj trudng chinh théng. Nghién ciru khuyén
nghi cac hanh déng cia cd HST nham:

9. Phattrién va két néi cac ngudn vdn da dang dé phu hgp véi cac nhu cau khéac nhau cla
SIB tai céc giai doan phét trién khac nhau

10. Tang cudng su kha nang ti€ép nhan dau tu cta SIB

11. Thi diém chinh sdch mua sdm coéng déi v6i cac san pham bén virng, cé tac dong xa hoi
tot

12. T8 chirc c4c hoat dong xuc tién thuwong mai va két néi thi trudng cho SIB



2. Thuc trang va thach thirc ctia cac TCHT trong hé sinh thai SIB tai Viét Nam
Thuc trang cac TCHT

Qua khao s4t 84 t6 chirc hd trg, nghién citu da phan loai TCHT thanh 4 nhém chinh: (i) TCHT phat
trién doanh nghiép néi chung, cé long ghép cac hoat ddng hd trg SIB (32/84); (ii) TCHT phi chinh
phu/phi lgi nhuan (26/84); (iii) TCHT trong céac trudong dai hoc (14/84); TCHT dich vu tap trung
quang ba, hd trg SIB va té chirc xa hoi (12/84). Trong d6, 50/84 t& chirc cé su tham gia cua nit
trong lAnh dao/hoi dong quan tri, tuy nhién chi cé 15-17 don vi c6 cac chuong trinh hé trg riéng
cho phu nirva cdc nhdm yéu thé. Cac TCHT dang tap trung (i) cung cdp hoat ddng uom tao/tang
t&c SIB (62/84 TCHT); (ii) phat trién quan hé déi tac, nang cao nhan thirc va phat trién thi trudng
(43/84 TCHT). it TCHT c6 hoat dong giai quyét tinh trang thi&u von va nhan luc clia SIB.

TCHT dugc SIB danh gia cao nhat vé chirc nang lién quan téi (i) hd tro phap ly, chinh sach; (ii) thuc
day két ndi gitra cac doanh nghiép va cac bén lién quan trong hé sinh thai. Tuy nhién, mirc do hai
long vé nang lu'c cung cdp dich vu hd trg va ha tang la thap nhat. Mac du sé lwgng TCHT dang cung
cép dich vu ho trg va ha tang cho SIB cao nhat nhung dich vu chdng chéo, kém hiéu qua va chat
lwgng dich vu van chua dép ing dugc nhu cau clia SIB. Ngoai ra, cac t6 chirc hd trg phai d6i mat
véinhirng khé khan trong viéc ti€p cén céac SIB & khu vrc néng thén, do hau hét cac TCHT déu tap
trung & céc trung tdm thanh thi.

Thach thire chinh ctia TCHT
Céac TCHT tai Viét Nam dang doi méat véi nhiéu thach thirc quan trong:

1. Khé khan trong két néi va nhan dién SIB (52% t6 chirc gép phai): Thi€u céng cu xac dinh
doanh nghiép muc tiéu va khé ma& rong mang ludi ngoai hé sinh thai hién co.

2. Thi€u mé hinh tai chinh bén virng: Kha nang chi tra tir SIB thap, trong khi nguoén lyc tir
nha nudc va cac bén ngoaivan han ché.

3. Han ché vé nang lyc chuyén biét cho SIB: Thi€u chuyén mon vé quan ly, do ludng tac
dong xa hoi va xay dung mé hinh ti€p cén cac nhdm doanh nghiép do phu nt, dan téc
thiéu s8 va cac nhom yéu thé khac lanh dao.

4. Phan bd khéng dong déu: Tap trung chl yéu & cac thanh phé l&n, dan dén thiéu dich vu
ho trg & vung ndng thén va xa xoi.

Panh gia vai tro va nang luc ctia TCHT:

Cac TCHT can phat huy vai trd & xtic tdc cho mét sy chuyén d6i manh mé hon ctia HST, hd trg
SIB xac dinh tam nhin, thay déi mé hinh kinh doanh tao tac déng, thay vi chi tdp trung thuc hién
céc chirc nang hoé trg dich vu kinh doanh théng thuong. Nhém nghién ctru da Khung nang luc gom
4 nhém nang luc cét 16i dé lam dinh hudng tdng cudng nang luc noi tai cua TCHT bao gom: (1)
Lap k& hoach chién lugc va quan ly tac dong; (2) Phat trién thi trudng dich vu cho SIB; (3) Nang
luc van hanh TCHT hiéu qua; va (4) Xay dung mang ludi va quan hé doéi tac. Tuy nhién, hién tai cé
khoang céch l&n gilta nang luc hién cé ctia TCHT va yéu cau dé thuc hién cac nhiém vu chién luge
trong 3-5 nam tai.

2. Bién phap thu hep khoang cach nang lwc cua TCHT

Pé thu hep khoang céch nang luc va gitip TCHT thuc hién hiéu quéa céc nhiém vu chién luoc,
nghién cltru dé xuat céc giai phap nang cao nang luc ctia TCHT theo hai huwdng: (i) md rong vai tro



va co hdi tham gia thuc hién cac nhiém vu cua HST ; (ii) ndng cao ndi luc dé thuc hién dugc cac
nhiém vu nay. Sau day la cac nhom giadi phap nang cao nang luc TCHT theo ba nhém nhiém vu

chinh:

Nhiém vu 1- Xay dwng chinh sach va nang cao nhan dién SIB

Tang cudng vai tro ti€éng noi ctia TCHT trong tham gia xay dung chinh sach trung wong va
dia phuong

Xay dung nang luc cho TCHT vé truyén théng va ndng cao nhan thirc cong ching

H& trg TCHT tham gia xay dung hé théng do ludng va gidm sat cac chuong trinh hé tro SIB

Nhém giai phap 2: Phat trién nang luwc va mang lwéi

M@ rong s8 lugng TCHT thong qua chién luge ‘cdm ré’ va ‘lan rong’. Tang cudng su hgp
tac gitra cac TCHT trong HST.

Xay dung mét khung nang luc véi cac tiéu chiva hudng dan cu thé dé lam co sd thuc hién
céc hoat dong nang cao nang luc cho cac TCHT theo 4 budc: liwa chon TCHT c6 cam két;
danh gia nang luc dé thiét k& chuong trinh nang cao nang luc phu hop; Cung cap ho trg
dua trén nhu cau; thudng xuyén phan hoi tich cuwc dé TCHT phan bé ngudn luc vao cac
nhiém vy trong tam

Thuc dédy hgp tac lién nganh, lién dia phuong va quéc té

Xay dung thi trudng dich vu ho trg SIB bén vitng, tranh cung ing mién phi dich vu

Nhém giai phap 3: Huy déng ngudn e tai chinh va thwong mai héa

Da dang hoa ngudn von (nha nudc, tai trg, tw nhan) va két néi dong vén phu hgp cho tirng
nhém SIB

T8 chirc céc dién dan thudng nién két n8i TCHT, SIB, nha nudc va cong dong nha dau tu
Xay dung céng thong tin dé€ cung cap thong tin va két ndi cac chli thé trong HST

Tang cuong sy hién dién ciia TCHT trong cac chuong trinh khdi nghiép d6i mdi sang tao
&n va kinh doanh bén virng cia quoc gia.

Nhoém giai phap Long ghép gidi va thic day binh ding

Nang cao nhan thirc va tng cudng hop tac gira SIB va nha dau tu' véi tAm nhin binh déng
gidi

Xay dung nang luc cho SIB vé long ghép gidi trong kinh doanh va bao céo tac dong

Deé xuat chinh sach wu dai cho von dau tu cé "lang kinh gigi"

Hé sinh thai cac t6 chirc hd tro SIB tai Viét Nam dang trong giai doan hinh thanh véi nhiéu tiém
nang phat trién, nhung cng déi mat vdi nhiéu thach thire l6n vé nhan dién, ngudn luc, md hinh
kinh doanh va nang luc chuyén biét. D& dam bao céc TCHT thuc sy trd thanh "bé d&" hiéu qua
cho SIB, can c6 su phdi hgp ddng bé gitra nha nudce, khu vuc tu nhan, t6 chire phi lgi nhuan, cong
déng quéc té va ban than cac TCHT.



Trong 3-5 nam tdi, viéc thuc hién ba nhiém vu chién lugc dé xuat sé dong vai trd quan trong trong
viéc xay dung mét hé sinh thai hd trg SIB bén viing, toan dién va hiéu qua. C4c giai phap dé xuat
trong bao cdo nham thu hep khoang céach nang luc cia TCHT mang tinh déng bé vé chién lugc,
hanh dong va chinh sach.

Vi si cam k&t manh mé tir tat ca cac bén lién quan va su trién khai nhat quan cac giai phap dé
xuat, hé sinh thai ho trg SIB tai Viét Nam c6 thé phat trién virtng manh, gép phan thuc chat vao déi
md&i mé hinh tang trudng, phat trién kinh té-xa hoi bén ving va dua Viét Nam trd thanh qudc gia
tién phong vé doanh nghiép tao tac déng xa hoi trong khu vuc.
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PHAN I. GIO'| THIEU

1.1 S can thiét ctia nghién ctru va cau héi nghién ctru

Dy &n “H6 trg hé sinh thai cac doanh nghiép tao tac dong xa héi tai Viét Nam &ng phé véi COVID-
19” (Dv &n ISEE-COVID), vdi su tai trg cia Bo Cac van dé Toan cau Canada (GAC), do Chuong
trinh Phat trién Lién Hgp Quéc (UNDP) va Cuc Phat trién Doanh nghiép thudc Bd K& hoach va Pau
tu (KHDT)' dong thuc hién. Muc tiéu clia du én la ting cudng kha ndng phuc hdi clia céc té chire
kinh doanh tao tac dong xa hoi tai Viét Nam va giam tac dong clia dai dich COVID-19 dai véi cac
nhém ddi twong dé t6n thuong, dac biét la phu nit va tré em gai.

Trong tailiéu nay, cac T6 chirc kinh doanh tao tdc dong xa hoi sé dugc goi tat la SIB- Social Impact
Business. O thoi diém bt dau trién khai Dy an ISEE-COVID, UNDP da thyc hién mot danh gia
ban dau va xac dinh dugc hai kho khan chung ctia hé sinh thai (HST) kinh doanh tao tac dong xa
héi: (i) s6 lwogng cac bén lién quan trong HST SIB it han so vdi cac hé sinh thai kinh doanh khac, va
(i) thiu co ché& hiéu qua dé két néi cac bén lién quan trong HST SIB. Do d6, céc SIB c6 thé gap
trd ngai trong viéc dugc s dung day du dich vu, hd trg phat trién kinh doanh, diéu nay lam cén
trd kha nang tang trudng clia cac SIB ciing nhu kha ndng tao tdc dong ddi véi cac nhém dé bj tén
thuong, nhu ngudi khuyét tat, dan toc thiéu sé, phu nr.

Cac SIB, bén canh muc tiéu lgi nhuan, hoat dong huéng t&i cac muc tiéu xa hdi va mbi trudng,
dac biét la nhdm dap ng nhu cau cla cac d6i tuong dé bi t8n thuong/cac nhém bat lgi hon trong
xa hoi. Cac SIB thudng déi mat vdi nhirng kho khan dac thu trong ti€p can ngudn tai luc, co hdi thi
truwong, nang lwec quan ly. Theo khao sat ciia UNDP (2022)? thuc hién v@i cac SIB tai Viét Nam,
nhirng khé khan thudng gap ma céc SIB thudng gap nhat la thi€u vén (76,1% SIB dé cap kho khan
nay), khé khan va thi trudng (tieu thu) san pham (47.9%), thiu thong tin (47.9%) va thiéu kién
thire vé ky nang quan ly kinh doanh (trén 40% SIB dé céap). Trong khao sat nay, mot ty & tir 25%
dén 33% SIB dé cap ho géap cac khé khan khac lién quan dén tinh phitc tap clia chinh sach/tha
tuc trién khai chinh sach hé trg SIB, han ché vé mang luéi kinh doanh, han ché trong hiéu biét
clia xa hoi/cong chung vé kinh doanh tao tac dong, thi€u luc lugng lao dong va ngudn nhan luc
quan ly dd nang luc, va cudi cung, nhung khéng kém quan trong |4 su thi€u vang cac chinh sach
thué wu dai cho cac SIB.

Nhu vay, viéc phat trién mot HST c6 thé nudi dudng/nang dd céc SIB trd nén vé cung can thiét,
trong d6 mét thanh t8 quan trong ctia hé sinh thai SIB 1 cac T6 chirc hé trg (TCHT) cho céc SIB.
Céac TCHT, con dudc goi la céc t6 chire trung gian, mac du khéng phai la chu thé trung tam cua
HST SIB, nhung lai dong vai trd quan trong dé hd tro cho chu thé trung tdm — tirc cac SIB va gian
ti€p déng gép cho nhitng tdc dong tich cuc dén doi s6ng cdc nhém dé bi tén thuong, nhu ngudi
khuyét tat, dan toc thi€u sd, phu nir va tac déng tich cuc dén moi trudng.

Theo UNDP (2022)%, HST SIB gébm ba chu thé chinh (va mé&i quan hé gitra cac chu thé): chi thé
trung tam (SIB), chu thé trung gian — la cac t8 chic hd trg, va cac co quan quan ly nha nudc (va
céc t8 chirc chinh tri xa hoi la thanh vién chia Mat tran T6 quéc Viét Nam). Cac TCHT la co quan/té
chirc dong vai trd cau néi, cung cap dich vu ho trg, thic ddy su phat trién cia SIB. Cac TCHT nay

"Hién nay la Cuc phat trién kinh t& tw nhan va kinh té& tap thé (APED), B6 Tai Chinh
2Bao cao banh gia dau ky, Du an ISEE-COVID
3Bao cao banh gia dau ky, Du an ISEE-COVID
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c6 thé hé trg SIB tir khi chuan bi thanh l4p dén khi hoat dong 6n dinh, tang trudng va phat trién.
Nhirng TCHT nay c6 thé cung cap nhiéu hd tro da dang va truc tiép nhu: tu van thanh lap doanh
nghiép, két ndi nha dau tu (ti€p cdn ngudn tai chinh), cung cap thong tin (thi trwong, chinh sach),
dao tao/bbdi dudng ngudn nhan luc va c6 van/tu van phat trién kinh doanh (NEU & UNDP, 2018;
VWEC va cong su, 2018). Thém n(ra, cac TCHT con gién tiép hd tro cho SIB théng qua tuong tac
véi chll thé la co quan quan ly nha nudc trong qua trinh xdy dung dung va thuc hién cac chinh
sach lién quan dén SIB va nang cao nhan thirc clia cong dong vé SIB. Hinh thirc ton tai clia cac
TCHT tai Viét Nam cling kha da dang, nhu Trudng dai hoc/vién nghién citu, T6 chirc phi chinh pha
quéc t& (INGO), cd quan truyén théng, Vudn uom doanh nghiép, Trung tdm ho trg doanh nghiép
do UBND cép tinh ho&c cac Bd chuyén nganh thanh lap, va Baon vi tu' van, phat trién kinh doanh,
cac Trung gian tai chinh v.v. (UNDP, 2022). Tuy nhién, s6 lugng va chéat lugng cac TCHT tai Viét
Nam chua dap ng cac yéu cau cua SIB (UNDP, 2021).

Nghién cltu nay dudgc thuc hién dé cé thé danh gia sau hon vé cac TCHT SIB tai Viét Nam, xay
dung cac khuyén nghi dé phat trién cac TCHT trong thoi gian t&i, dé cdc TCHT c6 thé phat huy téi
da vai trd hd trg cho SIB, va cudi cung déng gép cho su hinh thanh va phat trién mot hé sinh thai
SIB lanh manh tai Viét Nam.

Nghién citu dugc Trung tAm Hb trg Sang kién Phuc vu Cong dong (CSIP) trién khai tir thang 1 dén
thang 5/2023, dua trén cac cau hoi nghién clru sau:

e Trong giai doan trung han (3-5 nam tdi), dé thuc ddy su phat trién ctia cac SIB tai Viét Nam,
dau la cac nhiém vu vu chién lwge clia toan bd HST va cdc TCHT c6 thé tham gia vao nhirng
nhiém vu chién lugc nao?

e Khoang céach gilta nang luc hién c6 clia cac TCHT hién nay vdi yéu cau nang luc dé trién khai
céc nhiém vu chién lvge néu trén la gi?

e Nhitng bién phap nao cé thé gitp thu hep khoang céch gitra nang luc hién c6 cia cac TCHT
hién nay vdi yéu cau nang luc dé trién khai cac nhiém vu chién lugc ma cac TCHT tham gia?

Phan Il ctia bao céo trinh bay cac phat hién theo 03 cau hoi nghién clru trén day.

1.2 Thuat ngir chinh va dinh nghia
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Béo cdo nay si* dung cac thuat nglt véi cac dinh nghia sau day.
Td chirc kinh doanh tao tac dong xa hoi

B4o cdo “Thuc day Phat trién khu vi'c Doanh nghiép tao tac dong xa hoi tai Viét Nam” (UNDP va
NEU, 2018) lan dau tién dua ra khai niém “doanh nghiép tao téc dong xa hoi” & Viét Nam (viét tat
la SIB theo tiéng Anh “Social Impact Business™). Theo d6, doanh nghiép tao tac déng xa hoi dugc
dinh nghia la “té chi'c & dé hoat dong thu'ong mai va cam két tao tac dong tich cuc lén x& hdi/mobi
trudng & hai nguyén ly trung tdm cda chién lu'o'c van hanh té chie. Viéc can bang gitta muc tiéu
x& hoi/méi trudng véi mé hinh thuong mai cho phép loai hinh té chic nay cé thé gidi quyét céc
thdch thic x4 héi va moi truong mot cach bén viing”.

Sach Trang T6 Churc Kinh Doanh Tao Tac dong Xa hoi (2024) md réng khai niém doanh nghiép tao
tac dong xa hoi thanh “td chire kinh doanh tao tac déng xa hoi” (SIB), gom bdn nhém: (1) doanh
nghiép xa hoi; (2) t8 chirc kinh doanh xa héi; (3) khdi nghiép tao tac dong xa héi, va (4) td chic
kinh doanh véi ngudi c6 thu nhap thdp. Cac nhém nay c6 chung déc diém la déu st dung mo hinh
kinh doanh dé tao tac dong tich cuc vé xa héi va/hoadc méi trudng va la mot phan clia khu vuc
kinh doanh/khdi nghiép vi xa hoi.

Ve dia vi phap ly, Sach Trang T6 Churc Kinh Doanh Tao Tac déng Xa hdi (2024) cho biét SIB c6 thé
& doanh nghiép xa hoi (gdm cé nhitng t8 chirc phi loi nhuan chuyén d6i mé hinh sang doanh
nghiép xa hoi), cac té chirc phi lgi nhuan cé hoat déng thuong mai, hgp tac xa, cac trudng hoc,
cac doanh nghiép va cac co sd hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia phéap luat.

Trong b&do céo nay, thuét ng “Té chirc kinh doanh tao tac déng xa héi” duoc s dung
théng nhét dé chi bt ky t6 chuc “dang ky thanh [4p va hoat déng theo quy dinh cla
phép luat, cé mé hinh kinh doanh thé hién muc tiéu kép vé kinh doanh va tao téc dong
tich cuc én xa héi, méi truong, hudng téi phat trién bén viing” ma khong gici han vé
dia vi phép ly cuda té chic dé.

M6t liu y quan trong la & cac quéc gia khac, khai niém tuong duong thudng dugc goi la "Doanh
nghiép xa hoéi" (Social Enterprise). Trong cac nghién cltu dién hinh vé hé sinh thai & Trung Quéc,
Indonesia, Malaysia va Han Quéc, thuat nglt DNXH dugc trinh bay trong bao céo nay sé dugc sir
dung thay vi SIB. O nhiing quéc gia nay, DNXH a khai niém duagc st dung phd bién va khong ton
tai khai niém SIB nhu & Viét Nam. Trong nghién c(u nay, thuat nglr "DNXH" dugc st dung khi dé
cap dén hé sinh thai & cac quéc gia khac, thuat ngir "SIB" dugc stf dung cho Viét Nam nham phu
hop vdi cac quoc gia dugc dé cap dén trong nghién clru.
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Céc giai doan phat trién cua SIB

Mac du hoat dong véi cam két tao tac dong tich cuc l&n xa hoi/moi trudng, cac SIB, trudc hét la
mot chu thé kinh doanh, do vay, trai qua ba giai doan phat trién chinh*:

Giai doan Hinh thanh (Early stage): Day la giai doan SIB mdi thanh lap, dang trong qua trinh hoan
thién y tudng, mo hinh kinh doanh, th¢? nghiém va phat trién san pham. O giai doan nay, SIB
thudng c6 qui mo6 nhod va chu yéu s dung cac ngudn von ty ¢6 nhu von tu cd, vay mugn tir gia
dinh, ban bé hodc céc khodan tai trg nho dé duy tri hoat déng.

Giai doan Phat trién (Growth stage): Sau khi da xac dinh duwgc mé hinh kinh doanh va ching
minh dugc tinh kha thi, SIB budc vao giai doan ma rong thi trudng, phat trién khach hang va gia
tang qui md. DAy [ giai doan SIB can ngudn vén l&n hon dé dau tu cho san xuét, marketing, nhan
su... nhung dong thdi cling da tao ra doanh thu va lgi nhuan nhat dinh. Tuy nhién, do con nhiéu
rdi ro nén SIB & giai doan nay thudng van chua tiép can dugc cac ngudn von dau tu chinh théng.

Giai doan Trwdng thanh (Mature stage): O giai doan nay, SIB da phat trién dén qui mé &n, 6n
dinh vé tai chinh, c6 thuong hiéu va thi trudng ré rang. SIB ¢6 thé ti€p can cac ngudn vén nhu cho
vay tif ngdn hang, dau tw mao hiém, vén cé phan dé ma& rong hoat ddng. Mot s6 SIB c6 thé tién tdi
giai doan chuén bi cd phan héa hodc mua ban, sap nhap (M&A).

Viéc hiéu rd dac diém cua SIB & céac giai doan phat trién sé gitip cac TCHT xéc dinh dugc nhu cau
can hd trg tir d6 thiét k& va cung cap céc giai phap phu hgp cho céc SIB (ng vdi tirng giai doan.

Hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa hoi (SIB)

M6t s6 khai niém gan ghi vGi khai niém HTS KDTTEXH dugc dé cép khac nhau trong cac nghién
clu da thuc hién trudc day nhu: khai niém HST khdi nghiép dugc dua ra trong nghién cltu cla
Roundy (2017), khai niém HST khdi nghiép xa hoi dugc dé cap bdi Dai hoc IBP (2022). Theo céac
nghién cu nay, HST khdi nghiép hoac HST khdi nghiép xa hoi la tap hgp céc yéu to lién két véi
nhau, tac déng dén viéc hinh thanh cac doanh nghiép khdi nghiép xa hoi cé hiéu qua cao, tir dé
giatang gia tri cho nén kinh t&, xa hoi va moi trudng. Mot HST sé khuyén khich sy hinh thanh doanh
nghiép mdi va tao diéu kién cho cdc DNXH md& rong quy mé dé tao tac dong t6t hon cho xa hoi
(Pai hoc IBP, 2022). Hé sinh thai khdi nghiép xa hoi tac dong dén hoat déng khdi nghiép xa hoi
théng qua céc co ché thuc déy sy da dang cuia cac bén cung cap ngudn luc, td chic hd trg, van
héa, co héi hoc hdi gian ti€p. Ngugc lai, nhirng nha khdi nghiép xa hoi c6 thé tac déng dén HST
khdi nghiép ma ho hoat dong bang cach tac dong dén su da dang cua cac thanh phan tham gia
HST, thu hat sy chd y dén hé sinh thai, dong thdi gia tang sic hdp dan chia HST déi véi cac bén
lién quan trong va ngoai (Roundy, 2017).

Khai niém HST doanh nghiép x& hoi cing da dugc dé cap dén trong cac nghién clru do céc hoc
gia nhu LePage va cong su (2014) hay Tkacz (2016) va céc té chite nhu Lién minh Chau Au (EU)
(2015; 2020) Hai ddng Anh (2022) thuc hién.

UNDP (2022) cling dua ra mét khai niém duge st dung trong Bao cao Khao sat dau ky ctia Dy éan

4 3 giai doan chinh trong qua trinh phat trién DN dudc thira nhan réng rai trong cac nghién cttu. Mot s8 md
hinh dua ra 4 giai doan: Hinh thanh — Phat trién - Truwdng thanh — Thodi trdo. Tuy nhién, ching tdi khdng dua
giai doan thodi trao vao vi khdong phai trong tdm cua nghién clu
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ISEE-COVID la “HST SIB chi mang lwéi cac tac nhan lién quan tdi SIB XH va mai quan hé twong
tac cung nhau phat trién”. Bdo cdo nay clng néu ra ba tac nhan chinh trong HST nay gom: SIB -
(4 tdc nhan trung tdm clia HST, céc t6 chirc trung gian hd trg va cd quan quan ly Nha nudc.

N

Trong qua trinh tim kiém mot khung ly thuyé&t phu hop dé tra 1oi cau hdi nghién clru (1) vé “Céc
nhiém vu chién lwgc clia toan bd HST va cac TCHT c6 thé tham gia vao nhirng nhiém vu chién
lugc nao”, nhédm nghién ctru nhan dinh khung ly thuyét dugc Gonzalez va Dentchev (2021) phat
trién l& ngudn tham khao phu hgp dé phan tich cac chic nang ciia mét HST SIB. Pay cing la co
s& ly thuyét cho viéc thuc hién viéc thu thap dif liéu sd cdp nham tra (i cau hdi nghién clu (2)
“Khoang céach gilra nang luc hién co6 clia cac TCHT hién nay vdi yéu cau nang luc dé trién khai céc
nhiém vu chién luge chia HST SIB”. Hinh 3 dudi day la khung ly thuy&t m6 ta ba tru cot hd tro va
bay thanh té/bay chirc nang cia mot HST SIB.

Hinh 1. Ba tru c6t hé tro' vdi bdy chirc ndng chinh cua HST SIB

Khung
phép ly, B
chinh sach
\
Nhén thire, Huy dong
van héava o
thi trudng tai chinh

Ha tang/Thong
tin/Két noi :
Ha tang va

uan hé
Q 3 Dich vu

doi tac va
mang Ui

Thoéng tin
va dir liéu

(Ngubén: CSIP, tham khéo va diéu chinh tir Diaz Gonzalez, A. va Dentchev, N.A. (2021)

Khung ly thuyét trén dén ba tru cot hd trg SIB lién quan dén gom: H trg vé Ngudn luc; Hb trg ve
Thé ché va Hb trgvé van hoa dé cac SIB c6 thé nang cao nang luc gidi quyét cac van dé méi truong
va xa hoi.

H6 tro chinh sach/van héa: La viéc quang ba va phé bién van héa kinh doanh tao tac dong, tang
cudng doé nhan dién cta SIB trong cong dong, nham thuc day thai dé tich cuc va tng hd cua cong

15



dong . Cac thanh t6 thudc tru cot nay gom: Khung phéap ly, chinh sach va Thi truong, van héa,
nhéan thirc clia céng chiing/cong dong.

H6 trg' vé nguon lue: La viéc cung cap cac ngudn luc hitu hinh va vé hinh, nhu'tai chinh, cosé ha
tang, kién thirc, ky nang, mang lwdi, clng nhu ngudn von con ngudi thong qua nhiéu hinh thirc
dich vu. Tru c6t nay bao gdm hai thanh phan hé trg [tiép can] ngudn luc tai chinh va hé trg [tiép
can] ngudn nhan luc.

Hb trg vé ha tang/théng tin/két ndi: Tru cot nay dé cap dén viéc thiét lap céc co ch& nham dai
dién va cung cap céc ngudn luc can thiét cho cong dong SIB. Tru cot hd trg nay gom ba thanh t6:
Théng tin va DTt liéu, Dich vu va Ha tang, Phat trién Quan hé déi tac.

Su phéat trién chia cac SIB chiu tac ddong téng hoa clia ba tru ¢t hd trg ndi trén, ca vé muic sén ¢,
murc kha dung va chat lugng clia bay thanh té/chirc nang thudc ba tru cot nay.

T6 chirc ho tro SIB

Dua trén Khung Ly thuyét Diaz Gonzalez, A. va Dentchev, N.A. (2021) dugc mo ta trong Hinh 3
trén day, trong nghién cru nay, nghién ctu nay dua ra mot dinh nghia vé TCHT dudi day:

T6 chirc hé tro kinh doanh tao téc dong (TCHT) la bat ky té chi'c ndo cung cép
céc dich vu hé tro’ thudc it nhdt mét trong bay chiic ndng ctia HST KDTTPXH
bao gém: (1) Hé tro'[ti€p cdn] ngudn luc tai chinh va (2) HS tro' ngudn nhan luc;
(3) HO tro' Phdp ly/chinh séch; (4) HS tro'vé thi trudng, van hda, nhan thirc cua
cbng chung/céng dong; (5) H6 tro'vé Ha tadng/Dich vu (6) H6 tro'vé Théng tin va
D liéu; (7) H6 tro’'vé quan hé déi tdc/mang u'Gi véi muc dich dé SIB thuc hién
duoc cam két tao téc déng tich cuc lén xa hdi/moi truong.

Pinh nghia dugc sr dung trong nghién c(ru nay tap trung vao chirc nang hoat déng ctia cac TCHT.
Nhu vay ngoai dién cuia khai niém TCHT bao géom bat ké t6 chirc nao thuc hién it nhat mot trong
bay chirc nang néu trén, ma khoéng bi gigi han bai dia vi phap ly ctia ching hay cht s& hitu (Nha
nudc, tu nhan). Nhu vay TCHT cé thé [a Trung gian tai chinh, Trudng dai hoc/vién nghién ctru, T6
chirc phi chinh pht quéc té (INGO), Ca quan truyén théng, Vudn wdm doanh nghiép, Trung tam
hé trg doanh nghiép, va Baon vi tu' van, phat trién kinh doanh.

1.3 Phuong phap nghién ciru

Nhom nghién ctru két hgp phuong phap dinh tinh va dinh lwgng dé thuc hién muc tiéu cua du an.
Céc cong cu dinh tinh, chdng han nhu nghién cu tai liéu s&n cé va phong van sau, dugc st dung
ddng thai vdi cac phuang phap théng ké dinh lugng. Hinh 1 trinh bay céc giai doan nghién clru.
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Hinh 2. Cac giai doan nghién ctu

..

’ . > - - S -2 . .2
Xac dinh co s6® Xac dinh tam Kiém dinh gia
ly thuyét nhin cho HST thuyeét
@

+Nghién ciru tai liéu veé + Nghién ciru Hé sinh thai cia + Khao sat va phong van cac bén e "

hé sinh thai kinh cac nudc trong khu vuc lién quan trong Heé sinh thai Dua ra cac giai phap de

doanh tao tac déng xa + Pua ra gia thuyét vé huéng cho » Xac dinh cac chic néng, xay dung cac té chirc

oanh tao tac dong Hé sinh thai tai Viét Nam nhiém vu can uu tién hé tro hién thuc héa

hoi A « Xac dinh nhirng kho khan va 10 ATgAIET ThUG

*Chon mot khung Hé nhu cau cta cac t6 chirc ho trg tam nhin cta Hé sinh

sinh thai tuong thich thai
vai nghién ciu

Giai doan 1: Xac dinh co' s& ly thuyét

Ggiai doan nay, nhém nhién ctu da thyc hién nghién ctiu tai liéu s8n cé dé c6 nhitng dénh gia so
bé vé hién trang HST SIB clia Viét Nam va xac dinh khung ly thuyét [dam nén tang cho viéc tim hiéu
vé HST DNXH (& céc qudc gia khac) va HST SIB cuia Viét Nam. Khao sat dau ky ctia Dy an ISEE-
COVID, Sach Trang Té chirc Kinh doanh Tao tac dong (2024) la nhirng tai liéu tham khao quan
trong trong giai doan nay. Khung ly thuyét cung c&p cho nhém nghién ctru dinh nghia phu hgp vé
HST SIB va dua ra mot dinh nghia tam thdi vé TCHT trong b&i canh Viét Nam. Day [ co sd dé xem
xét trudng hgp clia cac nudc trong khu vue va ti€n hanh nghién cru sg cap vé trudong hop cua Viét
Nam. Mot két qua quan trong clia hoat dong nghién clru tai liéu la cac khai niém va dinh nghia
quan trong (nhu trinh bay trong Phan 1.2), Khung HST SIB véi ba tru c6t hd trg va bay chic ndng
dugc tinh chinh dua trén khung ly thuyét dugc Diaz Gonzalez, A. va Dentchev, N.A. (2021) xay
dung, lam nén tang cho viéc thu thap dir liéu so cap va phan tich trong Bao cdo nghién clru nay.

Giai doan 2: Xac dinh tdm nhin va nhiém vu chién lwgc cho HST SIB Viét nam

O giai doan nay, bdn nghién cttu dién hinh vé HST SIB clia cac quéc gia trong khu vue (Trung Quéc,
Indonesia, Malaysia va Han Quéc), dugc thuc hién dé xay dung cac gia thuyét vé tam nhin, nhiém
vu chién lugc cho HST SIB tai Viét Nam trong giai doan 3-5 nam tdi.

Giai doan 3: Kiém dinh cac gia thuyét va xac dinh khoang tréng nang lwc cia TCHT

Giai doan 3 dugc thuc hién thong qua nhiéu budc va két hgp cac phuong phap thu thép thong tin

khac nhau.

Tru'éc hét, cac gia thuyét dugc xac dinh & Giai doan 2 dugc nhém nghién ctru dua ra lay y kién
tham van chuyén gia trong mot Héi thao tham van dé lam rd va diéu chinh céc gia thuyét vé nhiém
vu chién luge ctia HST SIB cla Viét Nam trong 3-5 nam tdi.

Sau dé, viéc ra soat dé xac dinh s8 lugng va chat luong hién tai ciia cac TCHT tai Viét Nam dugc
tién hanh. Cu thé&, nhém nghién clru tdng hop s6 liéu tir ngudn thr cap vé cac TCHT hién co & Viét
Nam va phan loai theo bay chirc nang dua trén Khung ly thuyét tuong ing.

Cuébi cung, 10 cudc phdng van sau da dugc thuc hién vdi dai dién tir cac TCHT dam nhan nhiéu
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trong s6 bay chirc nang ctia HST va moét cudc khao sat truc tuyén véi 26 TCHT va 56 SIB da dugc
tién hanh dé danh gia nhirng han ché vé nang luc thuyc hién 07 chirc ndng trong HST SIB va xac
dinh nhu c&u nang cao nang luc clia cac TCHT trong thdi gian 5 nam tdi. (Xem Hinh 2). M6t lan
ntra, cac bai hoc kinh nghiém quéc té dugc duc rut & giai doan 2 cling dugc trao ddi trong céc
cudc phong van sau va khao sat truc tuyén dé nhom nghién clru mét lan nira xc dinh cac nhiém
vu chién luge doi vdi hé sinh thai kinh doanh tao tac déng xa hoi tai Viét Nam trong 3-5 nam tdi.

Hinh 3. Théng tin dap vién tham gia nghién ctu

26 10

SIB tra 1oi khao TCHT traloi TCHT tham gia
sat online khao sat online phéng van

10%

TéchiicvaDNc6  Téchuc,DNdai  To chirc, DN dai
lanh dao nir dién cho DTTS dién cho NKT

Giai doan 4: Dé xuat giai phap

Giai doan nay nhém nghién cltu xay dung céc giai phap nang cao nang luc TCHT dé thuc hién dua
trén xac dinh Khoang cach gilta nang luc hién c6 ctia TCHT trong thuc hién cac nhiém vu chién
luge (thong qua 07 chirc nang) trong HST SIB huéng td@i hién thyc hda tdm nhin dai han ctia HST
SIB.

1.4 Pham vi va han ché cta nghién cru

Nghién cu nay tap trung vao phan tich cac TCHT trong hé sinh thai kinh doanh tao tac déng xa
héi (SIB) tai Viét Nam — mét hé sinh thai dang trong giai doan hinh thanh vdi céac t6 chire SIB la cha
thé trung tdm, bén canh cac TCHT va cd quan quan ly nha nudc. Nghién citu khéng di sau vao
phan tich vai trd clia cac chui thé ngoai TCHT, cling nhu chua phéan loai, phan tich chi tiét theo
dac thu cua titng nhém TCHT, chdng han céc t6 chitc chuyén hé trg doanh nghiép do phu n,
ngudi khuyét tat hay cac nhém yéu thé lam chu. Pay la nhirng khia canh cé thé dugc lam rd hon
trong cac nghién cltu ti€p theo.

Vé mat phuong phap, nghién ctu st dung mau khao sat dinh lwgng & mdc con han ché, phan anh
thuc trang s6 lugng cac TCHT tai Viét Nam con it va phan tan. Do han ché vé ngudn luc, nhom
nghién cttu chi ti€p can dudc sé it cac TCHT dé thu thap dir liéu sdu vé hiéu qua hoat dong. Céac
chi sé dinh lugng thudng dugc dung dé danh gia khach quan, nhu sé lugng doanh nghiép duoc
hé trg, doanh thu tir hoat ddong hd trg hay két qua két ndi dau tu, cling chua thé thu thap trong
khuén khé nghién ctu nay. Do dé, viéc danh gia hiéu qua hoat déng chii yéu dua vao nhan dinh
clia cac doanh nghiép tham gia khao sat — diéu c6 thé anh hudng dén tinh toan dién clia phéan
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tich.

Cudi cung, phan danh gia vé cac can thiép tiém nang nham thuc day bay chirc ndng clia hé sinh
thai chti yéu phan éanh quan diém tir phia cdc TCHT, chua bao gom y kién truc ti€p tir cac doanh
nghiép tao tac déng xa hoi — chl thé trung tdm clia hé sinh thai. Day sé la hudng nghién cfu can
dugc uu tién trong giai doan ti€p theo nham cé céi nhin day dd va can bang hon.

1.5BDodng gop cua nghién ciru

Mac du c6 cac han ché néu trén, nhitng phat hién va khuyén nghi chinh cta nghién cttu van mang
lai nhiéu dong gop co gia tri. Nghién cru nay dua ra mot cach ti€p can mdi la viéc dua cac gia
thuyé&t vé tam nhin ctia HST SIB trong dai han va trung han (3-5 nadm) lam co' sd dé danh gia khoang
tréng nang luc clia cac TCHT non tré & Viét Nam. Tl d6 céac bén lién quan c6 thé xay dung cac
chuong trinh, k& hoach nang cao nang luc cho cac TCHT, va cudi cung thic day sy phat trién cula
cac TCHT nai riéng va ctia HST SIB tai Viét Nam néi chung.
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PHAN II. CAC PHAT HIEN CHIiNH

Phan Il trinh bay cac phat hién theo ba céu hoi nghién cttu: (1) Trong giai doan trung han (3-5 nam
tdi), dé thuc day su phat trién clia cac SIB tai Viét Nam, dau [a cac nhiém vu vu chién luge clha
toan bo HST, va cac TCHT c6 thé tham gia vao nhirng nhiém vu chién lugc nao? (2) Khoang cach
gitta nang luc hién c6 cua cac TCHT hién nay véi yéu cau nang luc dé trién khai cac nhiém vu
chién luge néu trén la gi? va (3) Nhirng bién phap nao cé thé giup thu hep khoang cach giltta nang
lu'c hién c6 clia cac TCHT hién nay véi yéu cau nang luc dé trién khai cac nhiém vu chién luge ma
cac TCHT tham gia?

2.1. Nhirng nhiém vu chién lwoc phat trién hiéu qua hé sinh thai kinh doanh tao tac
dong xa hoi trong 3-5 nam taoi

Do HST SIB & Viét Nam con non tré, dé tra loi cau hoi nay, nhém nghién ciru da tim hiéu bdn
nghién ctru dién hinh vé thic ddy hé sinh thai kinh doanh tao tac déng xa hoi cé sy tuong dong,
dong thdi dugc danh gia la tién tién hon trong khu vire, bao gobm Trung Quéc, Indonesia, Malaysia
va Han Qudc. Cac chuyén gia clia Viét Nam cling da dugc tham van khixac dinh gia thuy&tvé tam
nhin va nhiém vu chién luge ctia HST SIB ctia Viét Nam dua trén bai hoc kinh nghiém quoc té. Cac
phong van sau va khao sat truc tuyén véi cac TCHT va SIB ciing la mét ca hdi dé kiém chirng tinh
phu hgp ctia tdm nhin va nhiém vu chién luge nay. Tir d6, nhém nghién cru xac dinh cac nhiém
vu chién luge doi HST SIB Viét Nam trong 3-5 nam tdi.

2.1.1 Bai hoc kinh nghiém qudc té: Cac yéu té nén tang dé phat trién hé sinh thai kinh
doanh tao tac dong xa hoi & cac nudc trong khu vuc

Céc bai hoc tir Trung Quéc, Indonesia, Malaysia, Han Qudc cho biét cac y&u té ndi bat giup thuc
day su phat trién ctia HST SIB trung vdi ba tru cot (chira bay chic nang thanh t8) dugc phu hgp
vdi khung ly thuyét do Gonzalez va Dentchev (2021) xay dung.

Tru c6t 1 [Chinh sach/Van héa]

Chirec ndng/thanh té (1): Nhén thie/Van héa va Thi truong

Céc nghién cltu da chirng minh can thic day van héa nhan &i, hanh déng vi xa hdi, va cac hanh vi
thé hién long vi tha néi chung, véi ly do rang nhu vay sé gia tang kha ndng moét ngudi trd thanh nha
khd&i nghiép xa héi hoac dua s ménh xa hoi vao gia tri kinh doanh hién tai, vi day chinh la nhirng
gia tri van hoa nén tang clia khdi nghiép xa hoi (Roundy, 2017). Dang chiy la bon hé sinh thai ap
dung céac bién phap khac nhau nhung nhat quéan trong viéc nang cao van héa long vi tha, khuyén
khich hanh déng trao di trong ca khu vuc cdng lan tu nhan.

Nhan thi'c vé DNXH lam can c cho chinh sach va sy cong nhan ctia nha nudc: O céc quoc gia
nhu Indonesia, Trung Quéc va Malaysia, chinh phd nhin nhan khéi nghiép xa héi nhu mot cach
doi mdi sang tao dé ap dung mé hinh khdi nghiép vao linh vuc xa héi va méi trudng. Do do, khdi
nghiép xa héi cé thé trién khai dudi nhiéu hinh thirc t6 chirc phép ly, tir t8 chirc phi lgi nhuéan/hiép
héi/quy c6 ngudn thu, dén doanh nghiép tu nhan, hop tac xa, hay tham chi la doanh nghiép nha
nudc. D& hd trg va khuyén khich nhirng t6 chirc nay, chinh phti 4p dung hé thdng cong nhan hoac
x4ac dinh SIB dua trén nhitng ddc diém chinh trong hoat déng cia mét DNXH, nhu'tao ra tac déng
Xa hoi, quan tri tot, su tham gia clia cdng dong... Mat khac, & nhitng qudc gia nhu Han Qudc, Anh
Quaéc..., chinh pht khuyén khich phat trién doanh nghiép theo dinh hudng xa hoi dé giai quyét cac
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van dé cu thé tai dia phuong nhuthanh nién that nghiép, ngudi khuyét tat, gia hda dan sé..., chinh
phu khuyén khich nhitng doanh nghiép nay dang ky dudi hinh thirc SIB/DNXH dé dugc wu dai dac
biét va quang ba hinh anh. Bén canh dd, Han Quéc clng cong nhan vai tro ctia khdi nghiép xa hoi
trong viéc huy déng nguon luc ca nhan, doanh nghiép dé vom mam déi mdéi sang tao xa héi trong
céc bdi canh khac nhau, nhu té chire phi lgi nhuén, cong ty khdi nghiép, doanh nghiép vira, nho,
siéu nho va hgp tac xa.

Can mét dinh nghia hgp ly dé nang cao nhéan thirc vé& DNXH: Trong cac hé sinh thai dugc nghién
cltu, da cé nhiéu nd luc dé dua ra dinh nghia hop ly vé DNXH va chitng nhan DNXH (Trung Quéc,
Han Quéc, Malaysia va Indonesia). Cac qudc gia da trién khai chuong trinh hodc co ché danh gia
va ching nhéan SIB & trong nudc dua trén sdp x&p wu tién cac van dé xa hoi cua dia phuong hoac
trung wong. SIB khéng nhat thiét phai rang budc theo mot hinh thirc hay dinh nghia ¢ dinh nao,
nhung hoan toan cé thé dua vao nhiéu “tap con”, trai dai trén phd hinh thai doanh nghiép.

Nhan thirc: T4t ca cac hé sinh thai trong nghién ctu déu 4p dung céc can thiép, hé tro cu thé cho
DNXH. Méc du cac hoat déng can thiép gay nhiéu tranh céi do khéng dat dugc hiéu qua va tinh
bén vitng. Tuy nhién, moi ngudi déu céng nhan rong rai rdng cac chuong trinh xuc tién DNXH rat
quan trong dé giup cac DNXH dugc nhitng ngudi lam chinh sach chd y han, nang cao nhéan thirc
clia cac bén lién quan khac, nhu nhirng nha tai trg/nha dau tu va khach hang tiém nang.

Phat trién thi trudng: Trong b8i canh md hinh DNXH van con kha mdi vdi cong dong, chinh sach
khuyé&n khich mua sdm céng d6i véi san pham, dich vu cia DNXH déng vai trd quan trong dé tao
“cau” cho DNXH, gitp ho tim kiém khach hang ca & trong khu vuc céng lan tu nhan. Chinh pha
Han Quéc la tdm guong dién hinh trong viéc thanh lap Co quan Mua sdm Céng dé nang cao uu
tién trong diu thau, ky két hgp déng vdi cac DNXH va cac doanh nghiép khac thué lao déng la
ngudi c6 hoan canh kho khan. Nho sang ki€n nay, chinh phi dd mua hang hoa, dich vu ctia SIB
vdi gid tri lén t&i 1,8 ngan ty KRW, tinh dén nam 2020 (KOSEA, 2021). Tai Malaysia, chinh pht ciing
&n k& hoach tang cudng kha nang ti€p can thi trudng clia DNXH thong qua xay dung chinh sach
mua sam xa hoi di véi DNXH trong céng tdc mua sdm chinh phtiva hé trg su’ phat trién, mua sdm
s&n pham, dich vu ca DNXH théng qua mua sdm cong, trong dé thanh céng sé dugc do ludng
bang su gia tang t6ng doanh thu cuia cadc DNXH da d&ng ky trong vong 10 nam t6i (MECD of
Malaysia, 2022).

Churc ndng/thanh té (2): Khung chinh séch va phap ly

Vai trd clia DNXH dai vdi sy phat trién clia dat nude: Chinh phi cac nudce trong nghién clru cong
nhan rang viéc phat trién DNXH sé gitip chinh phd huy ddng t8t hon sy tham gia da bén va ngudn
luc dé gidi quyét nhirng thach thirc vé mat xa hoi va phat trién bén virng.

Dua trén déc diém cua phong trao khdi nghiép xa hoi & tirng qudc gia, chinh pha céc nudc trong
nghién ctu da xay dung cac chuong trinh phat trién DNXH, khung phéap ly va chinh sach hd trg cu
thé, do don vi dadu mai chuyén trach cap qudc gia quan ly (nhu KoSEA & Han Quéc hay MaGIC &
Malaysia).

Céc chinh sach, khung phap ly khong nhirng can tap trung vao cac DNXH ma con céan tao diéu
kién thuén lgi dé thanh lap va phat trién hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa hoi, dac biét la
céac t6 chuic hb trg. Néu cdch hé tro DNXH hién tai nhu’ tréng cy trdi khap bé méat dia ly, thi viéc
nudi dudng hé sinh thai doanh nghiép giéng nhu gieo trong mét khu rirng - mét chu thé tuw nudi
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s6éng ban than, phat trién kha nang tu’ tang trudng va duy tri (Miller, 2022). Dang chi y (& nhitng
chinh sach hay co ché hd trg nay khéng nhat thiét phai riéng ré, ma hoan toan cé thé long ghép
vGi nhau thanh mét chinh sach bao quat hon, nhu chinh sach, co ché hé trg hgp tac xa hay cong
ty khdi nghiép.

Tru cét 2 [Ngudn luc]
Chirc ndng/thanh té (3): Huy dong tai chinh

Vdi sy da dang cua cac mo hinh DNXH, can da dang héa ngudn vén va san pham tai chinh cho
DNXH dé khong chi gigi han & cho vay hay vén ¢ phan, ma con cé ca trg cap, vién trg. O bdn
qudc gia, Nha nudc dong vai tro “chi dao”, tién phong trong viéc cung cép vén va co ché dé thu
hat t6 chirc thién nguyén, dau tu khu vuc céng thong qua ban hanh chinh sach, hoat déng xuc
tién va ngudn vén. Sau nhitng nd luc clia nha nudc, ngudn vén tif khu vue tw nhan dé tai trg cho
trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép hay dau tu tao tac déng dang trd thanh nguén nhién liéu
chinh cho doanh nghiép, cong ty xa hdi trong khu vuc.

Ngoai ra, khong thé khéng nhac dén cac TCHT, déng vai trd cau néi gilta “cung” va “cau”, dong
th&indng cao nang luc ti€p can vén cuia cac DNXH. Vi du, dé thuc day tai chinh xa hdi & Han Qudc,
trong khi chinh pht thanh lap cac quy budn (“wholesale funds”), cac TCHT (ca cong va tu) dugc
thanh lap & cép dia phuong dé tao diéu kién thuan Loi cho hoat dong xay dung thi trudng théng
qua phat trién nang luc cia DNXH, cung cédp hé thdng danh gia hiéu qua kinh doanh va tac déng
xa hoi cia SIB, két ndi thi trwdng trong nuwdc véi nha dau tu qudc té, va lan tda cac trudng hop
dién hinh tlf qudc t& nhdm nang cao nhan thirc vé dau tu tdc dong cho nhitng nha hoach dinh
chinh sach, quy, chl s& hitu tai san va nha quan ly.

Chuc ndng/thanh t6 (4): Nhéan luc

Viéc thi€u nhan luc trong cadc DNXH (& van dé phd bién & ca bdn hé sinh thai. Chinh pht Han Quéc
da co budc ditién phong khi ban hanh “Dé an quéc gia vé Phat trién ngudn nhan luc cho nén kinh
té tao tdc dong xa hdi” nhadm thuc déy hoat ddng gido duc, dao tao danh cho nhan lyc tham gia
vao nén kinh té tao tac déng xa hoi. Tat ca cac hé sinh thai déu huy déng sy tham gia clia cac co
s& wom tao va tang t6c nham |&p day khoang tr8ng nhan luc. Cac trudng dai hoc dang thé hién
nhiéu sy quan tdm han trong viéc long ghép gido duc vé khdi nghiép xa héi nhu mot phan trong
nd luc phét trién hoat dong khai nghiép.

Tru cdt 3 [Ha tdng/Théng tin/Két néi]
Churc nang/thanh té (5): Ha tang va Dich vu hé tro

Céac dich vu hé trg dugc cung cép bdi cac chii thé cong va tu nhan, theo cac chuong trinh hé tro
DNXH ctia chinh pht hodc tap doan. Mé hinh kinh doanh ctia TCHT dugc phat trién cung véi
chuong trinh hd trg. TCHT vira dong vai trd gop y xay dung chinh sach, dai dién cho tiéng néi cta
DNXH trudc ngudi lam chinh sach, la céu ndi tdi cac ngudn luc, tao diéu kién cho sy tham gia
cla cac bén, vira dong vai trd nang cao nang lyc dé thu hep khoang céch, gilip cac bén lién quan
dat dugc két qua mong mudn.

C6 ba hinh thirc hé trg vé dich vu & bén quéc gia nghién cttu. D6 La: (i) nhém hd trg chuyén biét
dé giai quyét cac van dé cu thé ciia DNXH nhu dang ky, danh gia tac déng, chinh sach kinh té-xa
héi dia phuong, quan hé déi tac, phat trién cdng dong trong béi canh dia phuong...; (i) nhém dich
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vu hé trg quan trj kinh doanh do céc don vi hd trg doanh nghiép truyén théng cung cap; (iii) va
mang lu6i ¢6 van, tu van c6 thé cung cap cac hd trg dugc “do ni dong giay” theo nhu cau riéng
ctia mdi doanh nghiép, bén canh dé la tiéng ndi ing ho va lan tda vé DNXH trong linh vuc hoat
doéng clia ho. Mét séy kién chitrich cho rdng, trong khi cdc DNXH dang theo dudi ca muc tiéu kinh
doanh lAn muc tiéu x4 hdi, nhitng hd trg hién tai danh cho doanh nghiép chitap trung cht yéu vao
céac ky nang, chuyén mén kinh doanh. Nhdm dam bao dat dugc muc tiéu cudi cung la tao ra tac
dong, cac nudc nhu Han Qudc da ap dung mé hinh dénh gia c6 hé théng d6i vdi cac hinh thirc
DNXH khac nhau.

Viéc thuc day két néi, giao luu gitra cac DNXH va phat trién mang lUGi gitra cac TCHT cling la mot
yéu t6 quan trong dé tang cudng trao ddi thong tin, kinh nghiém va xuc ti€n hgp tac gilta cac bén
tham gia. O Han Qudc, cé it nhat 6 mang lwdi danh cho DNXH va it nhat 3 mang lwéi danh cho
cac TCHT tap trung vao DNXH. Nh& nhitng mang (udi bén chat nay, DNXH c6 thé hudng Lgi tir
ngudn vén xa hoi, trong dé c6 sy doan két va cd so ha tang clia mang ludi, long tin va sy’ tuong hd
ma SIB, ngudi khdinghiép, cactd chirc lién quan va coéng dong co thé tan dung dé tim ki€ém ngudn
luc can thiét va tao ra gia tri gia tang (Lee va cong su, 2020).

Chirc ndng/thanh t6 (6): Théng tin va di liéu

Song hanh véi ca ché xac dinh DNXH, cac hé sinh thai kinh doanh tao tac déng xa héi nhu Han
Quéc, Malaysia... cling dau tu rat nhiéu vao quan ly dir liéu. Han Quéc, Malaysia va Trung Quéc
dang ap dung hé théng déanh gia DNXH dé dua ra co ché& quan ly va danh gia tdc dong clia DNXH.

Nhan thire clia gidi hoc thuat va cac cudc thao luan xa hoi vé DNXH dugc nang cao, thiuc day,
dong thoi c6 co ché ho trg nhdm phat trién nghién ctru vé SIB va tadc dong xa hoi & cac truong dai
hoc, vién nghién cuiu.

Can c6 dau mai hd trg thu thap dir liéu, k&t ndi cac bén lién quan, ddm bao cap nhat théng tin
thudng xuyén, tranh trung lap, va dé tiép can vdi nhitng bén quan tdm. Han Quéc, Malaysia va
Indonesia da thanh lap cac co quan, mang lwdi qudc gia dé dam bao sy phat trién ciia DNXH
trong nudc va quoc té.

Chtrc ndng/thanh t6 (7): Quan hé doi tac va mang ludi

Kinh nghiém qudc té cho thay, tang cudng su tham gia clia cac Quy va Doanh nghiép tu' nhan vao
céac hoat dong ho trg d6i mdéi sang tao va DNXH |4 can thiét. Mét vi du ndi bat 13 Dién dan Doanh
nghiép xa hoiva Pau tu tac déng Trung Qudc (CSEIF) dugce khdi xudng chung bdi mot nhém gom
17 t6 chirc tir thién va quy dau tu mao hiém hang dau cua Trung Quéc.

Ngay ca vdi cach tiép can tir trén xudng, nha nudc c6 thé déng vai tro tién phong trong hoat dong
thic day sy phat trién ctia DNXH, khuyén khich, tao diéu kién cho khu vuc tuw nhan tham gia vao
hé sinh thai. Diéu nay dong vai trd quan trong nham tang cudng va duy tri ngudn luc dai han cho
DNXH. Pay ciling la moét trong nhitng hoat dong chinh ctia KoSEA ( Han Quéc), vdi hoat déng xay
dung mét hé sinh thai hd tro ctia cdc DNXH bao gébm cac mang luéi theo khu v, linh vuc kinh
doanh va linh vic chuyén moén.
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2.1.2 Cac chirc nang nén wu tién ctia Hé sinh thai Kinh doanh tao tac déng déi vdi Viét Nam
trong giai doan téi.

K&t qua khao sat truc tuyén va 10 cudc phong van sau vdi cac dai dién tir TCHT va SIB vé thir tuw
uu tién cua bay chirc nang clia HST SIB tai Viét Nam. Bang 1 cho thay két qua xép hang th tu vu
tién déi vdi 7 chirc nang theo quan diém cla hai chd thé tham gia khao sat va phong van TCHT va
SIB, trong dé 1 la chirc nang duge cho la quan trong nhat va 7 1a chire nang dugc cho la it quan
trong hon.

Bang 1. Th& ty vu tién cac chi'c nang cua hé sinh thai theo cac TCHT va SIB

Bay chirc nidng cua HST KDTTDXH Xé&p hang ctia cac TCHT Xé&p hang ctia cac SIB
Khung phap ly, chinh sach 5 5
Nhan thire, van héa va thj truong 1 4
Huy doéng tai chinh 7 2
Nhan luc 2 3
Dich vu hé trg va ha tang 4 6
Thoéng tin va dir liéu 6 7
Quan hé déi tac va mang luGi 3 1

Piéu dang chu y nhat la ngoai trir xép hang thi ty vu tién vé chirc nang Khung phap ly, chinh sach
(4 giéng nhau gilra hai ch thé hd trg va nhan hé trg (SIB), con lai cac chirc nang déu khéng cé sy
trung khép trong th( tu' wu tién gitra hai chu thé nay. Diéu nay cho thay bén cung cép sy ho trg
TCHT) c6 céc uu tién khac so vdi wu tién ctia bén nhan ho trg (SIB).

Trong khi cac SIB cho biét chitc nang quan trong nhat ctia HST SIB la nudi dudng quan hé déi tac
va mang lwdi, cac TCHT lai danh gia mic do wu tién thi 3 cho chirc nang nay. Sy khac biét dang
quan tdm khac nira la SIB coi trong chirc nang “huy dong tai chinh” tir hé sinh thai (va diéu nay
cling phlu hgp véi két qua Khao sat ma UNDP (2022) thuc hién, khi 76,1% SIB dé cap khé khan vé
ngudn von). Trong khi cac TCHT lai danh gia mirc d6 wu tién cubi clung véi chirc nang nay. Diéu
nay cho thdy TCHT c6 “han ché&” kha l&n trong viéc hiu biét/ndm bat nhu cau thuc su cla SIB.
Thém n(ra, trong khi cdc TCHT cho rang “Nhan thirc, van héa va thi trudng” nén la chirc ndng dugc
uu tién hang dau ctia HST SIB thi chi thé trung tAm clia HST (cac SIB) lai dat chirc ndng nay @ muirc
uvu tién thir 4.

Kinh nghiém tir cac quéc gia trong khu vuc cho thay chinh sach [a thanh t6 quan trong nhat doi
vGi sy phat trién HST nhung hai chii thé TCHT va SIB déu khong coi day la thanh t6 uu tién & Viét
Nam (xép thir ty vu tién sé 5). Cach nhin nhan nay dugc dugc phan anh trong ndi dung phdngvan
vGi cac TCHT. D4p vién tham gia phong van cho rang tinh kha thi cta viéc ban hanh chinh sach
hé tro danh riéng cho SIB & Viét Nam a khéng cao, mac du ho van néi rdng néu thuc hién chinh
sach nhu vay thi sé c6 tac dong dang ké. BDong thdi, ho cling cho rang sy tu lu'c cua SIB 14 yéu t6
quan trong nhat quyét dinh thanh céng ch& khéng phai la chinh sach.

“Néu c6 chinh sach nhw vay thi rat tét, nhung téi nghi Lla kho kha thi.”
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(Phong van sau, Dai dién tir mét Vuwdn wom doanh nghiép)

2.1.3 Cac can thiép kha thi/tiém nang nham thic day su phat trién cta hé sinh thai kinh
doanh tao tac dong xa hoi tai Viét Nam.

Twr viéc nghién cu kinh nghiém qudc té, nghién clitu da dua ra 12 hanh déng can thiép thudc 7
chirc nang cua HST trong bang dudi day (bang 2). Sau dé cac TCHT tham gia phong van duaray
ki€n vé tinh kha thi va tac dong tiém nang clia tirng hanh dong can thiép trong giai doan 3-5 tdi tai
Viét Nam. Y kién clia cac TCHT giup xac dinh 16 trinh phat trién cho hé sinh thai Viét Nam thong
qua ap dung cac bién phap da thanh cong & cac quoc gia khac.

Béng 2. Danh séch céc hanh dong can thiép tiém nang theo chirc nang

Chirc nang Cac Hanh ddng can thiép tiém nang va kha thi véi Viét Nam
Khungphaply, - Xaydungcac chuong trinh qudc gia vé phat trién SIB do ca khu vuc céng
chinh sach va tu nhan taitrg

- Chinh sach phat trién SIB tai cac tinh/thanh phé l6n

- Mua sdm céng d8i vSi cac sdm pham bén virng, cé si'c anh hudng
Nhén thurc, - Giatdng dd nhan dién va su hd trg ctia cdng déng déi véi cac SIB
vanhéavathi  _  xay dung hé théng dénh gia va béo céo tac dong clia céc SIB
truong - T8 chlrc cac hoat déng xuc tién thuong mai va két ndi thi trudng
Nhéan luc - DPaotao nang cao nang luc nghién cltu, thuc hanh tai céc té chirc dao

tao chinh thic

- Daotaovanang cao nang luc cho SIB va cac bén lién quan khac

Hatangva - GOpy xay dung chinh sach va huy dong ngudn luc dé xay dung vuan

Dich vu hb trg

uvom SIB
Cung cap dich vu hé trg chuyén biét d6i véi kinh doanh tao tac dong

Huydongtai -  Phattrién va két néi cdc ngudn von da dang dé phu hgp véi cac nhu cau
chinh khac nhau ctia SIB
- T&ng cudng su sdn sang vé vén cla SIB
Thongtinva - Khuyén khich cac budi toa dam x4 hdi lién quan dén chl dé nay
dir liéu

Nghién ctru theo linh vuc chl dé
Xay dung co s& dir liéu vé SIB va cac bén lién quan

Quan hé dai
tac va mang
luai

Xay dung co ché hop tac va phat trién D6i mdi sang tao xa hdi ma véi cac
t6 chirc, doanh nghiép

Cd ché khuyén khich sy tham gia clia cac quy tw nhan trong va ngoai
nudc
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Ngubn: Téng hop tir nghién cttu kinh nghiém 4 HST hé trg DNXH da phét trién
trong khu vuc

T danh muc cac hanh dong can thiép thudéc 7 chi’c nang néu trén, nhdm nghién cu da tham
v&n céc bén lién quan va sang loc 10 hanh dong can thiép cé tiém nang han ca trong viéc thic
day su phét trién ctia HST SIB tai Viét Nam.

Cac hanh déng can thiép nay da dugc danh gia theo haitiéu chi (1) Mdc do tac dong tich cuc/mic
dd trong yéu/anh hudng tdi su’ phat trién cuia HST SIB tai Viét Nam va (2) Mlrc d6 san sang/nang
luc s@n c6 clia cac TCHT hién nay trong viéc trién khai cac hanh déng can thiép nay. Hinh 4 duéi
day téng hgp két qua danh gia ctia 10 TCHT tham gia nghién ctru nay. Thang diém st dung la thang
tlr 1 dén 5 vdi 5 la mirc do trong yéu/tdm anh hudng cao nhat clia hanh dong can thiép dd, hoac
muc do s&n sang vé nang luc trién khai ciia cac TCHT la cao nhét.

Hinh 4. Xac dinh murc dé tiém nang cta 10 hanh déng can thiép thuc ddy su’ phét trién HST SIB tai Viét Nam

Ol I B D D D D e b

Nhém nghién clru lya chon cac nhiém vy tir bai hoc qudc té va phdng van, khao séat SIB/TCHT vé mirc
dd quan trong va tinh kha thi clia cac nhiém vu
N

4.8
A- Gop y & xay dwng chinh sach va huy dong / B A )

nguén lyc dé phat trién cac vuon vom SIB
A7 #

B - Cung cép dich vy hé trg' chuyén sau vé kinh
doanh tao tac déng
®C - Xay dung chuong trinh, d& an qudc gia phat . e )
trién SIB c6 ngan sach NN va xa hoi hoa (5 nam) \ /
D - Tang dé nhan dién va ung ho SIB

%
s

Mirc do trong yéu
N
b

s
¥

Cee>

®E - Té chirc hoat dng xuc tién thiong mai va két
noi thi trudng
®F - Co ché khuyén khich sy tham gia cla cac quy

tw nhan trong va ngoai nuéc e
@G - Chinh sach phat trién SIB tai cac dia phuong
trong diém 43
oH.- A . 5 ol PRI
L—Iu’ngfwggegr;ekmcxhargg?l_i'.)am (cac san pham ben @ o @ 0
®| - Xay dung hé théng danh gia va bao cao tac 42
déng cho SIBs 25 27 29 31 33 3.5 3.7 39 4.1
L] g‘-Br;.léng cao nang lyc sén sang tiép can vén cla C6 TCHT thwe hién

Ngudn: Téng holp tir 10 cudc phdng van séu dai dién cac TCHT

Truc tung clia sg do la thang diém thé hién danh gia clia cac TCHT vé mirc do trong yéu clia cac
hanh déng can thiép thic day su phat trién HST SIB tai Viét Nam (cé ma tir Adén I). Truc hoanh la
thang diém cho biét mirc dé s8n sang clia cac TCHT thuc hién cac hanh déng can thiép thuc day
sy phat trién HST SIB tai Viét Nam. Vi du, vi tri cia Hanh dong A “ Gép y xay dung chinh sach va
huy nguén luc dé phat trién cac Vudn wom SIB” trén s do trén thé hién, diém danh gia vé muec
dd trong yéu clia clia hanh déng nay la 4.75 (dugc tinh bang trung binh céng clia diém danh gia
cua 10 TCHT tham gia phong van), va mic d6 s&n sang trong viéc thuc hién Hanh ddéng A clia cac
TCHT (& 3.25 (trung binh cong diém danh gia ctia 10 TCHT tham gia phong van).

C6 thé thay TCHT danh gia cao tAm quan trong clia nhirng hanh déng lién quan dén chinh sach,
nhu ban hanh chinh sach hé trg phat trién cac TCHT (hanh déng can thiép A) va cung cap dich vu
hd trg chuyén biét cho SIB (hanh déng can thiép B), hodc chuong trinh quéc gia vé phat trién SIB
(hanh déng can thiép C). Tuy nhién, di nhirng bién phap nay dugc danh gia cao vé tam quan trong,
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tinh kha thi cia chung dugc danh gié thap, cu thé cac TCHT cho biét ho c¢6 ndng luc/ sén sang
trién khai lai thdp/trung binh (v6i khoang diém trung binh tir 2.9 dén dudi 3.3).

C6 nhirng can thiép dugc danh gia la “trong tam vdi”, tic la nhirng hanh dong can thiép c6 tac
dong/murc dé trong yéu & murc trung binh nhung tinh kha thi cao. D6 la “Tang d6 nhan dién va sy
hé trg clia cong dong ddi vai SIB” va “Té chirc hoat dong xtc tién thuong mai va két néi thj trudng”.

K&t qua nay ciing la mot trong nhirng ca sd dé xay dung nhirng nhiém vu chién lugc dé cé HST SIB
phat trién trong thdi gian tdi (xem Muc 2.1.4 dudi day).

2.1.4 Két luan chuong: Nhirng nhiém vu chién lugc dé cé hé sinh thai kinh doanh tao tac
dong xa hoi hiéu qua & Viét Nam trong 3-5 nam téi

Pé xuat tam nhin dai han: T nghién cttu dién hinh & cac quéc gia trong khu vuc cho thdy mot hé
sinh thai thuan lgi cho sy tang trudng clila DNXH phai dugc xay dung trén nén tang chinh sach
dung dan va su ho tro clia cong chung. Khi da cé nén tang nhu vay, nhigu déi tac cé thé dong gép
théng qua viéc giup cac doanh nghiép nang cao nang luc ti€p can thi trudng va huy dong von.
Ngoai ra, hé sinh thai con cé su tham gia clia chinh phu, tap doan tu nhan, t6 chic phi lgi nhuan
trong cdng tac hd trg md rong thi trudng va trg gidp tai chinh cho DNXH. Do dé, nhém nghién ctu
dé xuat tAm nhin dai han sau day lam muc tiéu phat trién HST SIB tai Viét Nam:

Tdm nhin cta HST SIB cua Viét Nam “Xay dung moét hé sinh thdi mé va da dang cho SIB tai
Viét Nam, dua trén moi trudng chinh séch thuén loi va nhan thic cao vé SIB trong xa hoi.
Hé sinh thai nay cdn dam bao céc SIB & moi quy mé, dia ban va ndng lu'c ldnh dao déu c6
thé tiép cdn céng bang vdi cdc ngudn luc tai chinh, phi tai chinh va thj trudng..”

Pé xuat cac nhiém vu chién lwgc trung han: DE dat dugc tAm nhin nay, ba nhiém vu chién lugc
can dudgc trién khai trong trung han, nhu dugc trinh bay trong Hinh 5 duéi day. Ba nhiém vu chién
luge nay dugc dé xuéat dua trén téng hgp nhung phan tich tir: kinh nghiém quéc té tir cdc HST
phét trién & céc québc gia khdc, quan diém/y kién cta céac bén lién quan tai Viét Nam thdng qua
khao sat va phdng van véi nhitng dai dién céc t6 chic c6 hiéu biét sau va kinh nghiém thuc tién
vé HST SIB clia Viét Nam, va danh gig ctia cac TCHT vé mic do trong yéu/kha nang tac déng cua
céc hanh dong can thiép va mic do sdn sang trong nang lyc thuc hién cac hanh déng can thiép.

T nhitng co s& trén, 3 nhiém vu chién luge dugc dé xuat la su bang gira viéc xay dung céac yéu
td nén tang (chinh sach, nhan dién, phat trién nang luc) va dap ing cac nhu cau cu thé cua SIB
(von, thi truong/thuwong mai). Ba nhiém vu chién luge nay cling bao trium 7 chirc nang clia clia Hé
sinh thai nhu Khung ly thuyét cia nghién ctru nay (dugc néu trong Muc 1.2) va 10 hanh dong can
thiép dugc danh gia nhu tém tat trong Hinh 4.
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Hinh 5. Ba nhiém vu chién luoc cdn duoc trién khai trung han cho HST SIB cta Viét Nam

Phat trién ngudn Iuc tai chinh va cac kénh
thuong mai dé dép irng nhu cau ctia nhom
kinh doanh thudc tat ca cdc phan khic

Nang cao nang luc la uu tién hang dau
nham gitp SIB phét trién kinh doanh
cling nhu gia tang kha nang tiép cén vén
va ngudn lyc

Lam ré néi ham SIB, tdng cudng hoat
dong chirng nhéan va do luéng tac dong
cho SIB la co s& tham gia xdy dung
chinh sach eling nhu thu hit su hé tro
clia céng déng

Ba nhiém vu chién lugc nay bao trum linh vyc vé (1) Chinh sach hd trg va tdng cudng do nhan
dién ctia SIB, (2) Xay dung mang ludiva phéat trién nang lu'c cho SIB, ddng thdi (3) gidi quyét nhirng
nhu cau quan trong clia cac SIB, nhu ti€p can von va xuc tién thuong mai. Cu thé:

Nhiém vu chién lwgc 1 - Xay dung chinh sach va tang dd nhén dién SIB: Lam r6 dinh nghia,
tang cudng viéc nhan dién, ching nhan va do ludng tac dong cluia SIB la digéu co ban trong viéc
tham gia gop y va xay dung chinh sach va thu hat sy Gng ho ctia cong dong.

C4éc chinh sach hd trg va hoat déng nang cao nhan thirc 14 y&u t8 then ch8t cho sy phat trién bén
virng cta TCKDTTD. Tuy nhién, két qua khao sat va phong van cho thdy day khong phai la maéi
qguan tdm chinh ctia ca TCHT va SIB tai Viét Nam. Diéu nay khéng c6 nghia la chirc nang chinh
sach khéng quan trong, ma céc t6 chirc trong hé sinh thai Viét Nam thiéu su tin tudng vao tinh
kha thi clia hanh dong can thiép trong linh virc nay. Han ché vé hiéu qua chinh sach mot phan la
do nhan thirc han ché& clia ngudi dan, quan chirc chinh pht va khu vue tw nhan vé SIB. Do do, viéc
dinh nghia ré rang khai niém SIB cling nhu dua ra cac bién phap xac dinh, ch’ng nhan va do ludng
tac dong kinh doanh la nhirtng hanh déng can thiét trong giai doan tdi. Dang chi y la Trung Quéc,
Han Quéc va Malaysia da trién khai chuong trinh chirtng nhan DNXH lam cd sd cho viéc xay dung
chinh sach hé trg DNXH.

Nhiém vu chién lwgc 2: Xay dwng mang lwéi va ndng cao nang lw'e cho SIB. Viéc nang cao nang
luc can dugc wu tién nham gitp SIB phat trién hoat dong kinh doanh va tdng cudng kha nang tiép
can tai chinh.

Vé phuang dién nay, diéu quan trong la nang cao nang luc va md rong mang lwdi cho cac SIB.
Theo dé, céc dich vu hd trg kinh doanh can dugc cung cép cho SIB khéng chi trong giai dau mdi
thanh (ap, ma con can thiét trong ca cac giai doan phat trién tiép theo. N6i dung ho trg can m&
rong ra ngoai pham vi quan tri kinh doanh truyén théng, marketing, ban hang, dé b6 sung cac noi
dung dac thu cho SIB nhu xay dung co ché quan tri minh bach, xay dung chién lugc tao tac dong,
do ludng tac dong, v.v. Bieu quan trong la nhitng hinh thirc hd trg nay can cé tinh bao trum va dap
(rng nhu cau dac thi cua cac SIB, dac biét la nhitng td chirc kinh doanh do phu nit, ddng bao dan
tdc thidu s6, ngudi khuyét tat, va cdc nhém yéu thé khac lam chu, cling nhu cadc doanh nghiép tai
khu vire néng thon, mién nai, khu vue dac biét khoé khan.

28



Nhiém vuy chién lwgc 3: Thic day thuwong mai va ti€p can vén. Da dang héa nguén cung tai
chinh va céac kénh xuc tién thuong mai dé |4y day nhirng 16 héng trung gian trong hé sinh thai. Tai
hoi thao “Ké&t ndi va xay dung hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa hoi tai Viét Nam”, do CSIP
va Pai hoc Fulbright t8 chitc trong khudn khd dy an ISEE-COVID, dai dién cac quy dau tu'tac dong
phat biéu rdng “nha dau tu ludn c6 vén, nang luc ti€p nhan vén ctia doanh nghiép mdi la yéu té
géy han ché&” (CSIP, 2023). Tuy nhién, cé mot thuc té€ la dong vén chl yéu chay vao doanh nghiép
trong cac nganh c6 lgi nhuan cao, dang trong giai doan tang trudng; trong khi dé, chua cé co ché
hay kénh tai chinh cu thé nao cho céc doanh nghiép dang & “giai doan qua dé”. Nhirng doanh
nghiép nay da qua giai doan dau dé s dung v8n tai trg hat giéng hay vén tu co, nhung chua tang
trudng tdi mirc du dé tiép can ngudn vén danh cho cac doanh nghiép & giai doan phat trién hon.
Do vay, tdm nhin v& tai trg va huy dong vén can két hgp nhiéu ngudn cung vén hon nham dép ing
nhu cau da dang cla SIB tir nhiéu nganh va mé hinh tac déng khac nhau. Trong bdi canh nay, vai
trd clia nha nudce la thiét lap co ché do luwdng va xac nhan tac dong xa hoi lam tién dé cho dau tu
xa héi, ciing nhu céc chinh sach ho trg, khuyén khich khu vyc tu nhan dau tu vao doanh nghiép
xa hoi. Vé phuaong dién xuc tién thuong mai, trong khi chuwa c6 su ng ho clia ngudi dan déi vdi
SIB, chinh phu can tién phong trong viéc uu tién mua sdm céng tir cdc DNXH nhu Han Quéc da
lam. Ngoai ra, can c6 co ché ddi mdi sang tao xa hdi ma dé khuyén khich hgp tac gilra cac tap
doan L&n va DNXH. Su' tham gia cia khu vi'c céng va tu' nhan sé la don bay gitp céac SIB nang cao
dd nhéan dién thuong hiéu trong thj truding chinh théng. Va cac TCHT ¢6 thé tham gia vao ca ba
nhiém vu chién lwgc néu trén, méc du nang lyc hién tai clia cdc TCHT ciing chua hoan toan san
sang dé trién khai hiéu qua ca ba nhiém vu chién luge nay. Sy thiéu hut nang luc clia cac TCHT
dugc phéan tich ky hon & phan 2.2 dudi day.

2.2. Khoang cach giira nang lwc hién c6 cua cac TCHT hién nay v&i yéu cau nang
lwc dé trién khai cac nhiém vu chién lwgc trong giai doan té&i

2.2.1 Thuc trang nang luc cac td chivc ho trg trong Hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa
hoi Viét Nam hién nay

La mét chu thé quan trong ctia HST SIB, cac TCHT néu hoat ddng hiéu qua, c6 thé déng gép dang
ké& cho ba nhiém vu chién lwgc ctia HST nay. Phan nay dua ra mot s6 mé ta cac dac diém cua cac
TCHT & Viét Nam hién nay, dénh gia hiéu qua trong thuc hién cac (7) chifc nang ctia HST, cac khé
khan ma cac TCHT déi dién tham chi€u dén viéc trién khai 03 nhiém vu chién lvgc. Cudi cung,
chuong nay dua ra K&t luan vé khoang céach nang luc clia cac TCHT gilra hién tai va yéu cau dé
thuc hién hiéu qua (7) chdc nang ctia HST gan véi 03 nhiém vu chién luge ctia HST SIB tai Viét
Nam.

Pac diém cua cac TCHT & Viét Nam
Nhoém nghién citu da tién hanh lap so dé cac TCHT, két qua c6 84 t6 chirc dang hé trg hoac cé
tiém nang hd trg cac SIB tai Viét Nam. Danh sach cdc TCHT dugc cung cap trong Phu luc cla

B4o cdo nay. Céc dac diém clia 84 TCHT dugc téng hgp dudi day theo mé hinh t6 chire, phan bd
dia ly, tham gia vao 07 chirc nang ctia HST, va cudi cung la tinh hda nhap trong cac TCHT.

Theo mé hinh t6 chirc: 84 t8 chitc dang ho trg hodc c6é tiém nang hé trg cac SIB tai Viét Nam cé
thé dugc chia thanh 04 nhém, gom:
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- TCHT théng thudng cé dng ghép SIB (32/84 t6 chire): la dan vi dich vu tu van phat trién kinh
doanh néi chung, cd [6ng nghép hé tro'SIB: DAy la cac t6 chirc hé trg cac doanh nghiép truyén
théng, ho coi SIB la mdt nhém khach hang (Start-up Vietnam Foundation, Angel4Us, BizCare,
BSSC, v.v..). Tuy vao ngudn du an ma céac cac don vi nay da va co kha nang tiép tuc dua ra cac
chuong trinh hé tro cho SIB.

- TCHT hé tro' SIB theo dinh huéng kinh doanh (12/84 té chdrc): |a don vi dich vu tu van phat
trién, trong doé SIB la khach hang chinh Céc t6 chirc nay hoat ddng vi muc tiéu lgi nhuén,
doanh thu dén tirviéc cung cap dich vu cho SIB. Vi du: Dear Our Community nam trong nhém
nay. S8 lugng TCHT nhdm nay La it nhat trong b8n nhém. Pigu ndy clng gai y rang viéc cung
cap dich vu cho SIB ciing khéng hap dan tir géc dé “lgi nhuan”.

- TCHThé trg'cé dinh huéng xa hoi (26/84 18 chirc): la cac té chire phi lgi nhuan va cé déi tuong
hé tro chinh 4 SIB. Pa phan la cac td chirc cé ngudn gdc tir cac t6 chirc phi chinh phl hodc
¢6 hoat ddéng hudng tdi tac déng nhiéu hon nhu CSIP, SIB Hub, CCS. Nhédm nay cling bao gom
céac t8 chirc tu nhan hay t8 chirc céng (hodc c6 st dung ngan sach nha nudc toan phan/mot
phan) hoat déng vdi muc tiéu dam bao Lgi ich céng, khdng vi lgi nhuén (Vi du: Trung tam Daoi
mai sang tao Qudc gia - NIC).

- Céc TCHT SIB mang dinh hu'éng nghién cittu/hoc thuat (14/84 t6 chirc): bao gobm céc t8 chirc
hé trg thudc trudng dai hoc, vién nghién citu: Cac trung tdm ddi méi va khdi nghiép xa hoi
trong cac trudng dai hoc, nhu FIIS, CSIE, BK Holdings, v.v. Cac t6 chirc nay vira hd trg cac SIB
néi chung vira thic day cac hoat dong déi mdi sang tao va cac doanh nghiép khdi nghiép trong
linh vuc cong nghé.

Hinh 6. Udc tinh sé luong TCHT theo 4 loai hinh

40
6
20 19
7
, 7 |

TCI—!T théng thwong TCHT hé trg SIB- TCHT hé tro SIB véi  TCHT thudc cac
¢ léng ghép hd tro  theo dinh hwéng  dinh hwéng xa hoi trwng Pai hoc
SIB kinh doanh

Phan bo theo dia ly: Phan l&n céc t6 chic déu mdi dugce thanh lap hodc hoat dong & quy mé nho,
chi tap trung vao mét s6 thanh phé lén hodc mét s6 nhém hoat ddng nhat dinh (Hinh 7).
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Hinh 7. Vijtri tru s& chinh cac TCHT SIB

60

40

21
20
26 10 7
. — N
Ha Noi TP. H5 Chi Minh Tinh/thanh khac  Nwdc ngoai

Uéc tinh s6 lwong TCHT tiém nang hd trg SIB
m Uéc tinh sb lwong TCHT dang hé tro SIB

Vé tham gia vao 07 chirc nang clia HST: Hau hét cac TCHT dang c6 hoat déng uwom tao, tédng toc
SIB (62/84 t6 chirc ho trg dang cung cap dich vu va cd s& ha tang), sau dé a phat trién quan hé
d8i tdc, nang cao nhan thirc va phat trién thj trudng (43/84 t8 chirc hd trg). S8 TCHT cé hoat ddng
giai quyét tinh trang thi€u nhan luc ctia SIB it han so vdi cac chirc ndng khac (23/84).

Hinh 8.U6c tinh sé lu'ong céc t6 chifc hé tro'theo 7 chic ndng cla hé sinh thai
80
60

40 17

24
23 15
20 11 38
15 10 26
0 .

Chinh Nhan Huy dong Nhan lwc Dich vu hd Théng tin Phat trién

sach  thirc, Van tai chinh trc_y‘vé ha va div liéu quan hé
hoa va Thi tang doi tac
trwdng

Uéc tinh s6 lwong TCHT tiém ndng hé tro SIB
m U'6c tinh sb lwong TCHT dang hé tro SIB

V& tinh hoa nhéap trong cac TCHT: 50 trong s6 84 TCHT c6 thanh vién nir trong hdi ddng quan tri
ho&c la ngudi lanh dao chinh. Tuy nhién, khéng thay bat ky TCHT nao ¢ lanh dao hodc thanh vién
hoi dong quan tri dai dién cho cdc nhém déi tuwong yéu thé, chang han nhu ngudi khuyét tat hoac
ngu'di dan tdc thiéu s8. Ngoai ra, sé luong cac TCHT c6 cac chuong trinh chuyén biét huéng dén
phu nit va cac nhom déi tugng yéu thé khac tuong déi it, chi cé lan luot 15 va 17 t6 chire trong
téng s& 84 TCHT. Diéu dang chu y la tat ca cac t6 chirc nay déu da tryc tiép ho trg SIB.
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Hinh 9. P&c diém gidi/khad nang ti€p c4n céc nhém déi tuong yéu thé

60

40 17

20

15 17

e —

1. C6 thanh vién ni trong ban 2. Ban lanh dao, chu sg’y htruco 3. TCHT 6 chuong trinh, dw 4._TCHT 6 chuong trinh dw @n
Ianh dao chl chét va hodc chil  thanh vién tlr cong ddng yéu  an cu thé ho tro' cac SIB do ni#  hd tro TCKDTTD la ngudi yéu

s& hivu TCHT thé khac (NKT, DTTS, ngudi  lanh dao, hoac gidi quyét cac  thé, hodc phuc vu cho cong
nghéo, khac) van dé lién quan téi binh dang  dong yéu thé (NKT, DTTS,
gioi nguwoi nghéo, khac)

m U'6c tinh s6 lwgng TCHT dang hé trg SIB + Uéc tinh s6 lwong TCHT tiém nang hé trg SIB

2.2.2 Hiéu qua hoat dong ctla cac TCHT tir khao sat
(a) Hiéu qua thuwc hién 07 chirc nang cuia Hé sinh thai SIB

K&t qua khao sat vé hiéu qua hoat déng ctiia TCHT dudgc trinh bay trong Hinh 10, 11 va 12, trong
do n=82 la tdng s dap vién tra LOi khao sat truc tuyén, nss=56 la s6 SIB tham gia khao séat va
Nrcnr=26 la s8 lugng cac TCHT tra (&1 bang héi truc tuyén.

Hinh 10 thé hién mlc dé hai long chia nhitng ngudi tham gia khao séat, bao gobm ca SIB va TCHT,
vé s6 lugng va chat luong ctia cac TCHT trong viéc hd trg bay chic nang clia hé sinh thai. Cac
dap vién dugc yéu cau danh gia theo thang do tir 1 -5 cho cau hdi trén va tra loi “0” néu khdng co
théng tin. K&t qua dugc tinh trung binh sau khi loai bo cac dap an “0” dé tinh toan mdc do hailong
clia dap vién. Nhin chung, cac chirc nang déu chi nhan dugc két qua danh gia & mic trung binh
theo cam nhan clia dai dién TCHT va SIB tham gia khao sat. Trong dd, chic nang "Chinh sach"
nhan dugc murc hai long cao nhat véi 3,06/5 diém tir phia cac TCHT va 3,26/5 diém tir phia cac
TCKDTTD. Ngugc lai, chic ndng "Dich vu hd tro va ha tang" cé mic hai long thap nhat véi 2,28/5
diém va 2,49/5 diém lan lugt tir gbc nhin chia TCHT va SIB.
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Hinh 10. Sw hai lobng vé s6 lu'ong va chéat luong cla TCHT trén 7 chirc ndng chinh

(n=82; nsis=56; Nrcnr=23)

Phat trién quan hé doi tac 3.00

Théng tin va di liéu 275

Dich vu hd trg va ha tang 249

5 mTCHT
Nhan Iwc 568
SIB

Huy ddng tai chinh 270

Nhan thirc, Van hoa va Thi trwong 5.05

Chinh sach 3.06

1.00 150 2.00 250 3.00 350 4.00 450 5.00
Ngudn: Khgo s&t 82 TCHT va SIB

Pang chu y la méc du c6 s8 lugng TCHT cung cap dich vu hd trg va ha tang cho SIB nhiéu nhat
(theo Hinh 8), nhung chat lugng dich vu lai chua dap tng duoc ky vong cuia cac SIB. Piéu nay cho
thay van con nhiéu co hdi dé cac TCHT cai thién hiéu qua hoat dong trong viéc thuc hién cac chic
nang hd trg SIB. Viéc nang cao chat luong dich vu hd trg va ha tang can duoc uu tién, song song
V@i viéc duy tri va phat huy nhirng mat tich cuc & cac chic nang khac trong thoi gian téi.

(b) Panh gia veé cac khia canh chat luwong trong cac dich vu cac t6 chirc ho trg da cung cap

Hinh 11 cho thay nhitng diém tuwong déng va khac biét trong danh gida mrc do hai long ctia SIB va
TCHT vé cac yéu t6 cé lien quan dén cung cap dich vu hd trg ma cdc TCHT da thuc hién trong thai
gian qua. Ca SIB va TCHT déu dénh gia cao nhat kha ndng clia TCHT trong viéc thuc day két ndi
gilta cac bén lién quan, vdi ty L& lan luot la 73% va 58%. Tuy nhién, c6 sy chénh léch dang ké trong
danh gia vé "chat luong trién khai chuong trinh va hoat déng t6t". 50% TCHT tu tin vé chat lugng
chuang trinh ho cung cép, cao hon kha nhiéu so véi mic 39% SIB dong tinh. Khoang céch trong
cam nhan nay goi y rang cac TCHT can xem xét lai chat luong thuc sy clia cac chuong trinh, dich
vu tir géc nhin ctia SIB dé c6 nhirng diéu chinh phu hap.
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Hinh 11. Panh gid vé murc dd hai long lién quan t&i cac dich vu do TCHT cung cép
(n=82; nsp=56; Nrcrr=23)

73%
66%

58%
54% 48% 4504 50% 50%
38% 39%
uSIB
TCHT

T6 chirc trung  Chi phitham gia Céac chwong  Théng tin vé cac Chét lwong trién

gian giup SIB két  cac chwong trinh va hoat chwong trinh, khai chwong
ndi v&i cac bén trinh, hoat dong doéng dap ’ng hoat dong hd tro  trinh va hoat
lién quan khac th&p hodc mién  dung nhu cidu  rat ddi dao, dé dong tbt
trong hé sinh thai phi cta SIB tiép can

Nguén: Khéo sat 82 TCHT va SIB

Hinh 12 cho biét cac han ché trong cac dich vu ma TCHT da cung cép tir danh gia ctia ca SIB va
TCHT.

Hinh 12. Panh gig vé nhirng han ché cia TCHT

(n=82; nSIB=56; nTCHT=23)

0,
550p8% 1% 54%

0,
50% 48%1696 3% . 46%
41% 38%
0,
27% 31% 70
21%
15% =SB
I TCHT

Doanh  Thiéucac Thiéukét Noidung Phamvi Chétlwong Thiéu nhan  Chi phi

nghiép chwong ndi véi cac cac hoat ddng trién khai sw hodc cé tham gia
khong tiép trinhphu  bénlien  chwong clacactd chwatdt nangluc cao
can duwoc hop quantrong trinh bi chtrc trung thwe hién
théng tin hé sinh thai trungldap gian nhé thap

Ngudn: Khdo sat 82 TCHT va SIB

Th& nhat, han ché phan l6n céc SIB va TCHT déngy dé la viéc "SIB khdng ti€p can dugc thong tin"
vé cac chuong trinh hé trg, véi 55% SIB va 58% TCHT déng y. Diéu nay cho thay céng tac truyén
thong va két néi gitra TCHT va SIB can dugc tich cuc cai thién.

Th( hai, "Thi€u cac chuang trinh phi hgp" cling la mét han ché L&n, duge 50% SIB va 54% TCHT
ghi nhan, ggiy rang cac chuong trinh ho tro hién tai cé thé chua dap (ng day di nhu cau thuc té
cta TCKDTTD. Tinh phu hgp thap cling la mot phan nguyén nhan dan t&i han ché “chéat lugng trién
hai chuang trinh hoat dong chua tét” nhu dugc 38% SIB bao cdo. Xem mot so y ki€n dudi day:

“Noi dung cia cac chuong trinh dao tao la giong nhau giira cac t6 chirc [ho trol.”

Dai dién moét nha cung cép dich vu hé tro
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“Chuwong trinh dao tao ctia cac t6 chirc ho tro nén c6 két ndi dé dam bao tinh lién tuc.”
Pai dién tr vidn vom doanh nghiép

Bén canh do, co sy khac biét dang ké vé mirc dd quan tdm ctia TCHT va SIB lién quan dén nang
lw'c cia TCHT. Chang han, so véi SIB thi TCHT nhan thirc ré vé nhitng han ché ndi bé nhu "Pham
vi hoat ddng clia cac t6 chirc hd tro con nhd" va "Thi€u nhan su hodc cé ndng luc thuc hién thap".
Trong khi dé, SIB quan tdm nhiéu hon t6i van dé "Noi dung cac chuong trinh ho trg SIB bij trung
l&p" (43% so véi 27% clhia TCHT), phan anh géc nhin clia ngudi thu hudng truc ti€p.

Nhin chung, viéc can thiét la cai thién cong tac truyén théng, thiét ké chuong trinh pht hgp hon
vdi nhu cdu ctia SIB, md& rong pham vi hoat dong ctia TCHT, va nang cao nang luc ctia déi ngi
nhan sy TCHT. DAy la nhitng y&u t6 then chét gitp nang cao hiéu qua hd trg ctia TCHT danh cho
SIB trong thaoi gian tdi.

2.2.2 Nhirng thach thirc ma cac t6 chirc hd tro dang ddi dién trong viéc thuc hién 03 Nhiém
vu chién lwgc cuia Hé sinh thai Kinh doanh tao tac déng xa hoi

Cac TCHT lay SIB la d8i tugng hd tro nén ho can cé nang luc hd trg dic thu, bén canh cac ndng
lwc 8t 16i nhu céc té chire hd trg kinh doanh khac. Nghién citu nay da thuc hién viéc xac dinh
céc nang luc chinh clia cac TCHT trong viéc trién khai 03 nhiém vu chién luge cia HST KDTTBXH
nhu da néu trong Phan 2.14.

Dua trén y kién rut ra tir cac cudc phong van, két qua khao sat, kinh nghiém cta nhém nghién
ctu, tham khdo huéng dan tir Organizational Capacity Assessment Tool (OCAT) 2.0°%, khung ndng
luc gdm khia canh quan trong c6 anh hudng tdi hiéu quéa ctia cac TCHT trong viéc tham gia trién
khai 03 nhiém vu chién luge dugce xac dinh nhu tém tat trong Hinh 13 dudi day.

Hinh 13. Khung ndng luc cho t6 chic hé tro’

r « M6 hinh kinh doanh bén
viing
« Tiép can tai chinh
« Phat trién dich vu
+ Ngudn nhan lyc

+ TAm nhin va s ménh

* Thuyét thay ddi

« Chién lugc thyc hién

* Quan ly va do lwong tac
dong

« Xé&c dinh SIB va cac nhu
cau

« Kénh tiép can

« Tiép can thong tin va

chinh sach J

Nguén: Khdo sat 82 TCHT va SIB va the OCAT 2.0

* Hop tac voi cac TCHT
khac

« Hop tac vai chinh pha
va céc bén lién quan
khac

B&n khia canh/thanh t8 nang luc ciia TCHT céan thiét dé trién khai cac nhiém vu chién lugc clia

5 https://www.issuelab.org/resources/27379/27379.pdf
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HST KBTTEDXH nhu dugc dién giai theo OCAT 2.0 thao luan va khao sat véi cac TCHT va SIB nhu
sau:

Lap k& hoach chién luoc va quan ly tdc dong: Nhém nang luc ndi bd ndy nham dam bao céc
TCHT 16ng ghép cac muc tiéu hd trg HST SIB vao chién luge chia chinh TCHT va déng thai tao
ra tac dong dén sy phat trién ctia HST SIB. Cac tac déng nay can do ludng dugc.

Phat trién thj truvong: Bao gom nang luc clia TCHT trong viéc (i) xac dinh va tiép can SIB. Diéu
nay doi hai cac TCHT khéng chi phai hiéu ré tam nhin, dac diém riéng cé va chia sé céc gia tri
xa hoi/maoi trudng ma céc SIB céng hién/theo dudi ma con xac dinh dung nhirng “nhu cau” cu
thé theo tirng thoi ky phét trién cuia céc SIB dé cung cdp céac hd trg hiéu qua. Khia canh nang
lu'c nay bao gom kha nang tim kiém, tiép can va pho bién thdng tin vé thi trudng, d6i tac, ngudn
lwc va chinh sach hd trg ctia chinh phti va cac bén lién quan dén SIB.

Vé4n hanh: Bao gom (i) nang lu'c clia TCHT trong viéc tao mo hinh kinh doanh bén virng va huy
déng cac ngudn tai chinh (i) Phat trién va cung cép dich vu chat lugng cao cho SIB va cac bén
tham gia khac trong hé sinh thai va (iii) quan ly nguén nhan luc.

Quan hé déi tac va mang lu'i: (i) K&t ndi va hgp tac véi cac TCHT khac dé cung cap hd trg phdi
hgp va toan dién cho cac SIB; (ii) Hgp tac véi cac bén lién quan khac, dac biét la chinh phu,
nham thuc day viéc xay dung cac chinh sach hd trg SIB, tao diéu kién hinh thanh céng déng
SIB va bao vé lgi ich clia ho. Ngoai ra, cac TCHT phai déng vai tro la ciu ndi gilra cac SIB va
céc dadi tac tai trg, thu hep khoang cach gitra nang luc kinh doanh va yéu cau cua té chirc tai
chinh.

T khung nang luc gom 04 thanh té trén day, 13 khia canh nang luc thanh phan thudc 4 thanh to
nay da dugc dua vao thao luan véi cac TCHT. Hinh 14 dudi day thé hién 6 khia canh nang luc (trén
téng s6 13 khia canh nang luc) cé tir trén 30% TCHT tham gia thao luan cho biét ho gap kho khan.

Hinh 14. Nhing khé kh&n chinh ma céc té chic hé tro' gap phai

Hop tac véi cac TCHT khac 52%
Nhan dién va tiép can cac SIB 52%
Ngudn tai chinh va mé hinh hoat déng 40%
Truy cép thong tin va chinh sach 36%
Phat trién noi bo, dinh hwéng chién luoc, v.v. 36%
Hop tac va&i cac bén lién quan khac 32%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ngubn: Khdo sat TCHT

T Hinh 14, c6 thé thdy cac TCHT gap kho khéan ldn nhat trong viée xac dinh va két néi vdi cac SIB,
day la cau tra Loi clia 52% sb ngudi tham gia khao sat. Tuong tu, 52% s6 ngudi tham gia khao sat
cho réng t6 chirc clia ho gap kho khan trong viéc hgp tac véi cac TCHT khac. Vé van dé nay, mot
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s8 y kién clia ngudi dugc phdng van cho rang can cé co ché hgp tac, chia sé thong tin cling nhu
dau maéi két ndi cac TCHT v&i nhau. 40% TCHT lo ngai vé kha nang bén virng tai chinh ctia ho. Lo
ngai vé kha nang bén virng tai chinh nay xuat phat tir thue té 1a (1) cac SIB trd thanh khach hang
Ll&n va dai han khéng danh gia cao/chua hai long véi dich vu ctiia cac TCHT (nhw da phén tich &
céc phan trén) nén ho khéng san long chi tra cho cac dich vu nay; (2) ban than céc SIB ciing gap
thach thirc vé von (dau tu va/hodc hoat déng) nén chua cé kha nang chi trd cho dich vu hd trg (ké
cé trong truong hop ho hai long vdi chat lugng dich vu).

“Chung ta khong thé dwa vao phi dich vu tir SIB lam ngudn thu nhap. Ho khéng cé
tién dé st dung dich vu ciia chang ta.”

Dai dién co’ quan hé tro'truyén théng cho TCKDTTD

TCHT thiéu nang luc t8 chirc va ngudn luc can thiét dé cung cép céac dich vu chat luong, phu hap,
dap Ung nhu cau cua SIB, nhu quan ly va do ludng tac dong, cling nhu xac dinh céc rao can va
dong luc dac thu cua tirng nhém t6 chirc, dé dua ra cach tiép can va giai phap phi hgp, hiéu qua.
Vi vay, cidc TCHT c6 xu huéng cung cap céc dich vu théng thudng, dé thuyc hién nhu t6 chirc tap
huén, hoi thao, nhiéu dich vu c6 ndi dung chéng chéo. Diéu nay cang ciing c6 viéc cac SIB khong
s&n long tra tién cho céac dich vu ma TCHT cung cép. Déi khi, viéc sir dung cac dich vu nay con
lam mat tai nguyén [thdi gian tham gia clia ngu'di quan ly] ctia SIB.

Kha nang cac TCHT thuc ddy su hgp tac vdi nhau va md rdng mang ludi tdi cac co quan bén ngoai
ngoai hé sinh thai ciing van con han ché. Cac nguyén nhan c6 thé dén tu: (i) Thiéu su phdi hop va
chia sé thong tin: Cac TCHT thudng hoat dong doc lap va khong c6 ca ché chia sé thong tin hiéu
qua, dan dén viéc thiéu su phéi hop va hgp tac; (i) Nhiéu TCHT 6 dich vu tuong tu nhau, dan dén
sy canh tranh thay vi hgp tac; (iii) Cac TCHT thuong gap kho khan vé tai chinh va nhan luc, lam
giam kha nang hop tac va phat trién cac du an chung; (vi) Mi té chlrc ¢ muc tiéu va Igi ich riéng,
diéu nay cé thé dan dén xung doét va khé khan trong viéc tim kiém diém chung dé hgp tac. bigu
nay sé gay khé khan cho cac TCHT trong viéc huy ddng cac ngudn luc trong xa hdi dé thuc day sy
phat trién clia cac SIB cling nhu phat huy vai tro la cau néi gitta doanh nghiép vdi khu vuc céng va
tw nhan trong viéc xuc tién thuong mai va ti€p céan von.

Nhin chung, ca SIB va TCHT déu cho rang viéc duy tri hoat déng bén vitng l& moét thach thic do
nhirng han ché vé ngudn nhan luc, chién luge phat trién, mo hinh kinh doanh, kha nang tiép can
cuia SIB va ngudn tai chinh. Viéc tén tai vo van trd ngai nay da can trd cac t6 chirc ho trg quan ly
hiéu qua cac chirc nang va hoat dong clia hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa hoi.

2.2.3 Két luan chuong: Khoang cach nang lwe ciia TCHT va cac nhiém vu chién luoc cua
Hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa hoi

TU cac phan tich trén day, cé thé khang dinh rdng cé su chénh léch gitta nang luc hién tai cua
TCHT va ky vong vé su tham gia hiéu qua clia cac TCHT trong trién khai 03 nhiém vu chién lugc
clia HST SIB clia Viét Nam trong thoi gian tdi. Cac khoang tréng trong ndng luc ctia cac TCHT nay
khong chi cén clt trén nhirng phan tich/phat hién vé thuc trang nang luc va thach thic (vé cac
khia canh nang luc) clia cac TCHT dugc trinh bay chi tiét trong Muc 2.2.1 va 2.2.2 ma con dua
trény kién chuyén gia cia nhém nghién cltu va cac nguon tai liéu thi cap lién quan dén danh gia
nang luc té chie (phi lgi nhuan).
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Cac “Khoang trong trong nang luc clia cac TCHT" ¢6 lién quan tryc ti€p dén ba nhiém vu chién
lugc, nhu sau: (i) Khoang tréng trong “hop téc, vai trd cdu ndi vdi ngudn lue...” gan véi Nhiém vu
2 (Xay dung mang lwdi) va Nhiém vu 3 (Tiép cén von); (i) "Bat cdp trong kha néng tiép cén SIB,
thdch thic ndng luc/ngudn luc hé tro hiéu qua..." lién quan tryc ti€p dén Nhiém vu 2 (Nang cao
nang luc cho SIB doi hoi TCHT phai cé nang luc va ti€p can dugc ho); (iii) Hoat déng roi rac, thiéu
tac dong, dic biét trong xay dung chinh séch, ndng cao nhan dién..." gdn véi Nhiém vu 1 (Xay dung
chinh sach va tang dé nhan dién) va Nhiém vu 2 (can hoat déng hé théng, c6 tac déng thay vi roi
rac).

Hinh 15 tém tat nhitng khoang tréng nang lu'c nay gan véi 03 nhiém vu chién luge trung han cua
HST SIB (xem phan ndi dung trong khung nét diit mau doé
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Hinh 15. Khodng céch giifa ndng lu'c va tAm nhin cua céc té chiic hé tro' déi vdi hé sinh thai kinh doanh tao tac déng xa hbi

/ Céc TCHT van con han ché trong kha

Phat trién nguén lurc tai chinh va cac kénh / nang hgp tac vdi nhau ciing nhu han
thuong mai dé dap &ng nhu céu clia nhém / ché trong vai trd cau ndi gitra cac SIB
kinh doanh thudc tat ca céac phan khic vai nguén luc tir chinh phd va khu vuc

/ tu nhan

/ Cac TCHT gép nhiéu bat cap trong kha
néng ti€p can cac SIB. Ho ddi mat vai
nhiéu thach thirc vé néng luc va ngudn
luc 1am anh hudng dén kha nang hd trg
SIB mét cach hiéu qua

Néang cao nang luc 1a wu tién hang dau /
nham gidp SIB phat trién kinh doanh
cling nhu gia tang kha néng tiép can vén \
va nguon lyc \

\ S8 lugng cac TCHT truc tiép hodc co

Lam rd ndi ham SIB, tdng cudng hoat tiém nadng hé tro cho cac SIB kha 16n,
déng chirng nhén va do ludng tac dong \ nhung hoat déng con rdi rac va chua
cho SIB |a co sd tham gia xay dung mang lai tac déng dang ké, dac biét |a
chinh sach cling nhu thu hit sy hd trg \ trong cac chirc ndng quan trong nhu
cua cong déng \ tham gia xay dung chinh sach va nang

cao nhan dién cho SIB

- .- s - e e e -

Ba linh vwc hd tro’ trong yéu Cac nhiém vu chién lwgc Khoang tréng trong nang lyc

danh cho SIB trong trung han cua cac TCHT
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PHAN I1l. KHUYEN NGHI

DE hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa hoi chia Viét Nam phat trién bén virng vé lau dai, can
thu hep khoang cach gitra nang luc va sé lugng TCHT sao cho twong xing vdi tam nhin clia hé
sinh thai. Chung tdi tin twdng rang, TCHT sé phat trién t8t hon néu c6 su' ghi nhan xac dang, dugc
giao nhiém vu phu hgp di ldn, va ¢ chién luge nang cao nang luc thuc chét, lau dai. Do do, nhom
nghién cltu dé xuat cac giai phap nham giai quyét nhirng thach thirc hang dau ma cac TCHT phai
ddi mat, gitp td chirc nay déng vai trd chuyén ddi trong viéc hién thu'c hda tam nhin phat trién hé
sinh thai, dugc thé hién qua 3 nhém nhiém vu ctia HST nhu sau:

3.1. Deé xuéat céac giai phap nang cao nang lwc TCHT dé thyc hién Nhiém vu chién
lwoec 1: Xay dwng chinh sach va tang dé nhan dién SIB

Nhom nghién cttu khuyén nghi cac TCHT can duoc khuyén khich va nang cao nang luc dé tham
gia gop y va xay dung chinh sach véi chinh quyén (cép trung wong va dia phuong) wu tién ngudn
nhan lyc va tai chinh dé xay dung cac chinh sach c&i ma&, ré rang va cé tinh ho trg, huy dong hiéu
qua su'tham gia clia cac d6i tac khu vuc céng, phi lgi nhuén va tu nhan trong viéc thic déy tao ra
tac dong xa hoi va nd lyc phat trién. Cac nhiém vy, dich vu cu thé ma TCHT c6 thé cung cap:

- Thuc hién cac nghién cttu dya trén bang chirng vé cac uu tién xa hoi clia dia phuong va qudc
gia ma cac SIB c6 co hdi va thé manh giai quyét. Pay la co s& dé nang cao nhan thic cong
dong va huy déng sy tham gia clia cac bén lién quan trong khu vuc cong va tu nhan, dac biét
la chinh ph d6i vdi cac chuong trinh hé tro SIB trong viéc gidi quyét cac van dé.

- Tham gia xay dung chinh sach SIB. Cac TCHT c6 thé déng nhiéu vai trd nhu cung cdp chuyén
mon, dai dién cho tiéng néi clia SIB, hb trg qua trinh ddm bao chinh sach phan 4anh tét Lgi ich
clia cac bén lién quan chinh.

- Truyén cdm hirng va nang cao nang luc cho cac ca quan quan ly nha nudc, can bd ngan hang
cOngvatu nhan, can bé thué va cac bén lién quan vé SIB, dé ho hé trg hiéu qua cho viéc thuc
hién cac chinh sach va chuong trinh hé tro.

- Tham gia va cung cap dich vu dé ddm bao hiéu qua cuia cac chuong trinh hé trg SIB.

- Giam satva danh gia chuong trinh hé trg SIB.

- V&i chuyén mén trong viéc phat trién SIB, cac TCHT c6 thé tham gia hodc dan dat qua trinh
c6 nhiéu bén tham gia dé xay dung mét bo tiéu chi cong nhan cac SIB, gitp dinh hinh pham
vi clia khai niém SIB va cac chu thé khac nhau thudc pham vi nay (vi du: doanh nghiép xa hoi,
doanh nghiép kinh doanh bao trum, doanh nghiép dua vao cong déng, v.). Theo dé, diéu nay
s& nang cao nhan thlc clia cong ching vé cac SIB va cung cip cho cac co quan chinh phiiva
cac TCHT nén tang dé xay dung cac chinh sach nham hé trgtang cudng cho cac doanh nghiép
nay. Hanh dong nay can cé sy tham gia clia cac trudng dai hoc, vién nghién ctru, cac TCHT
va co quan chinh phu. Hép 1 trinh bay chi ti€t vé mot chuong trinh chirng nhan DNXH & Trung
Quéc, dugc thuc hién bdi mét to6 chire phi lgi nhuén phdi hgp vdi quy tu nhan va céc vién
nghién cuu.
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Hép 1. Chirng nhdn Doanh nghiép Xa héi ctia Hoi cho' Tir thién Trung Qudc

Chuing nhan Doanh nghiép Xa hoi ctiia H6i chg T thién

PEPTTY ! Trung Qudc (CCF) la chuong trinh céng nhan dau tién
& fﬁ%ﬁ nhdm dén céc doanh nghxiép x& hoi & Trungx Quéc.

Chirng nhan dwoc phat trién chung b&i nam t6 chire,

PRI s bao gdm Trung tam Phat trién Hoi cho T thién
Trung Quéc Tham Quyén, Trung tam Nghién clru Xa

A PRELTRARANF hoi Dan sy cla Dai hoc Bac Kinh, Vién Nghién ctru
TR A A A T thién Trung Quéc ctia Pai hoc Sw pham Béc Kinh,
RedIKETE Quy Narada, va Trung tdm Nghién cu Doanh

gt nghiép X& hdi. Cac tiéu chuan chirng nhan da thay

;s m O,ﬁ d6i dang ké sau nhiéu nam, vai phién ban dau tién
|le 3 | (phién ban 1.0) dwgc giGi thiéu vao nam 2014. Phién

ban nay danh gia tinh trang doanh nghiép xa héi cia
mot t6 chire dwa trén nam khia canh, bao gdm muc tiéu té chire, ngudn thu, phan phéi loi
nhuan, co cdu nhan sw va théng tin dang ky. Ké tr d6, cac tiéu chuan chirng nhan da phat

trién lén phién ban 4.0.

Cac doanh nghiép x& héi dwoc chirng nhan cé thé nhan dwoc hé tror vé tai chinh, tri tué,
coéng dong, dia diém va logo, cling nhw quang ba. Sy hé tro nay bao gdm dwoc wu tién hé
tro tai chinh t "Chwong trinh Déi tac Dbi méi Xa hdi" va cac nha dau tw gia tri xa hoi, wu
tién tham gia cac hoat déng thanh tra doanh nghiép x& héi quéc té, va nhan céac dich vu
mién phi do céac t6 chirc chuyén mén bén thir ba cung cép vé luat phap, marketing, déng
ky, kiém toan, thiét k&, v.v. Cac doanh nghiép x& héi dwoc chirng nhan ciing cé thé tré
thanh thanh vién CCF va dwoc wu tién tham gia "vong tron két ndi déi maéi xa hoéi", duwoc
quyén wu tién tiép can co s& déi méi xa hoi ciia CCF va st dung logo chirng nhan doanh

nghiép x& hdi CCF cho cbng tac quang ba, dong géi s&n pham, v.v.

3.2. Pé xuat cac giai phap nang cao nang luwc TCHT dé thuc hién Nhiém vu chién lwgc
2: Xay duwng mang lwéi va nang cao nang lwc cho SIB

3.2.1 M& rdng sé lwong va sy hgp tac ciia cac TCHT dang hoat déng tich cwe va danh uu

tién cho SIB

Nhu nghién cfu ban dau clia du an ISEE-COVID-19 da chi ra, cac TCHT hién nay con rat it vé s6
luong va chua dap ing dugc yéu cau cla SIB. Do do, viéc tdng s8 luong td chirc hd trg cho céc
td chirc kinh doanh tao tac dong la mot nhiém vu cuc ky cap bach va can giai quyét sém. Do dé,
nhom nghién clu dé xuét gia tang s6 lwgng TCHT bang cach khuyén khich sy tham gia réng rai
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hon cua cé céc t8 chirc hd trg kinh doanh néi chung va céc t8 chirc xa hdi trong HST SIB.

Nhom nghién cltu dé xuat hai chién luge dé truyén ba tinh than khdi nghiép xa hoiva tdng s6 lugng
TCHT trong hai nhém muc tiéu. Nhitng chién luge nay, dugc goi la "cdm ré" va "lan rong", dugc
dé xuét bdi dai dién cia mét vudn wdm doanh nghiép tham gia phdng van sau véi ching toi.

Hinh 16.” Chién lugc cdm ré" déi véi tirng hinh thi'c TCHT

Mé& rong sé lwong cac TCHT
truyén théng co ldéng ghép
chwong trinh hd tror SIB. Nang
cao kha nang cua céac té chuic
trong viéc xac dinh, do lwdng
va quan ly tac dong xa héi

Tan dung diém manh va hiéu
biét v& phat trién bén viing va
tao tac dong dé hop tac voi
cac quy tw nhan, cac TCHT
thwong mai va chinh pha
nhém léng ghép céc yéu té tao
tac dong vao cac chwong trinh

Cac TCHT
vi lgi nhuan
c6 két hop
hé tro SIB

Cac TCHT
dinh hwéng
xa hoi

Cac TCHT
vi lgi nhuan
nhung tap
trung vao
SIB

Cac TCHT

thudc cac

trwd'ng Dai
hoc

Nang cao nang lwc huy dong
von dé ap dung mé hinh thu
nhap két hop: vira tir gy quy
tr cac nha tai trg, vira cung
cép dich w cho céc SIB

Thuc day lien két gitra cac
trwérng dai hoc, mé réng mang
lwéi cac trwong dai hoc cd
trung tam ddi méi sang tao xa
héi. M& réng pham vi hoat
déng dén cac tinh.

hién co

“Chién lwge cdm ré" lién quan dén viéc tich hop céc yéu t8 bén virng va tac dong xa hoi vao hoat
déng cua cac TCHT kinh doanh vi muc tiéu lgi nhuan. Cac cod quan hd trg cac SIB c6 thé hgp tac
V@i cac t6 chirc nay dé trién khai thém cac chuong trinh nham hé trg cac SIB hodc thiuc day cac
hoat dong d6i mdi sang tao xa hditrong cac doanh nghiép huéng vi loi nhuan. Bai hoc kinh nghiém
tlr cac nudc trong khu vue cho thay sy phat trién clia cac SIB c6 thé dién ra song song vdi su' tang
trudng clia phong trao khdi nghiép va déi méi sang tao. D& thuc hién “chién luge cdm ré", nhém
thiét lap céc chién luge khac nhau cho bén nhém TCHT. M&i nhém TCHT trén day doi hdi mot
céach tiép can khac nhau dé ma& rong pham vi dén céc SIB va thic day khdi nghiép xa hdi nhu trinh
bay trong Hinh 16.

Trong "chién luge lan rdng", cac TCHT SIB c6 thé sir dung cac t6 chic chinh tri doan thé dia
phuong nhu Hoi Phu nit, Doan Thanh nién, hay Hoi Nong dan dé ti€p can céac SIB tai cong dong.
Nhirng t8 chirc nay c6 hiéu biét vé dia phuong va co thé xac dinh cac doanh nghiép va nhirng tac
nhan thay d&i trong khu vuc cia ho. Ngoai ra, viéc xay dung doi ngli chuyén gia va t6 chic ho trg
tai dia phuong dé lan truyén tinh than cta SIB tai tirng tinh la rat can thiét. Gan day c6 mét vi du
t6t vé chién luoc nay, & Mang wéi Hb trg D6i méi sang tao Qudc gia, hién dang ma& rong ra nhiéu
tinh.

3.2.2 Thuc day céac t6 chire ho trg xay dung mang lwéi cho SIB

Bén canh viéc md rong tdm bao phu va két ndi ctia minh, cac TCHT can ddy manh viéc xay dung
mang luéi nham tang cudng kha nang két ndi ctia SIB véi cac déi tac lién quan. Dya trén cac mo
hinh thanh cong trén thé gidi, nhdm nghién clru dé xuat hai hoat déng sau:

Thi& nhat, nhém nghién citu dé xuat t8 chirc mot dién dan thudng nién cho céac SIB, TCHT, co
quan chinh phu, cac nha tai trg va khu vuc tu nhan dé ban luéan vé cac van dé phat trién va dong
gbp cua SIB trong gidi quyét cac van dé. Day [a nai tat ca cac bén déng gop va chia sé tai nguyén,
hudng tdi cac muc tiéu phat trién chung thdng qua viéc thic ddy va hién thuc héa vai tro cua SIB.

42



Dién dan cling dong vai trd nhu mot nén tang dé cac SIB bay té nhu cau clia ho vé ngudn nhéan
luc, tai chinh va cong nghé, va két néi véi su hd tro clia cac TCHT va nha tai tro. Cac TCHT ciing
c6 thé tim kiém co hdi hop tac, déc biét (A v6i cdc mang lwdi sén cé [nhu SIB Hub, En két néi...],
céc déi tac tir khu vue tu nhan, giap tan dung tai nguyén dé hoan thanh st ménh cta ho.

& quy m6 nho hon, cac té chirc cé thé thanh lap cac nhém lam viéc dua trén hinh thirc t6 chiic
(vi du: SIB, TCHT), chti d& quan t&dm (vi du: trao quyén cho phu nit, ngu'di khuyét tat), va nganh (vi
du: ndng nghiép, du lich). Nhirng nhém nay c6 thé chia sé nhitng kho khdn chung va cung nhau
giai quyét van deé, t8 chirc cac cudc hop hang thang va quy, va hgp tac dé trién khai cac du én
chung dai han. Hon nita, cac dién dan dia phuong c6 thé dugc té chirc & céc tinh dé thuc day su
phat trién clia cac SIB, nang cao nhan thirc vé céc SIB, va huy dong cac chu thé dia phuong tham
gia.

3.2.3 Nang cao nang lwe cho cac td chirc hé tro

DPé danh gia hiéu qua hoat dong clia cac t8 chirc hd tro, viec cé mdt khung nang luc vdi cac tiéu
chiva hudng dan cu thé 13 vo cung quan trong. Khung nang lu'c cung cap trong bdo céo nay (Hinh
13) la mdt ggiy cho céc t6 chirc dé dap Ung viéc nang cao nang luc hoat dong.

Dua trén khung nang lu'c nay, can cé cac ngudn lyc tir chinh phd va khu vue tu nhan dé phat trién
nang luc clia cac TCHT vdi cac tiéu chiva tiéu chuén tuong ing. Diéu nay sé dong vai trd nhu mot
bé nang luc co ban cho tat ca cac TCHT, gilip ho nhan thirc dugc va chu déng lap ké hoach dé
nang cao nang lyc ctia minh. Péng thdi, cac co quan hd trg c6 thé s dung khung nang luc nay
nhu mot thanh phan khdng thé thiéu cta viéc danh gia nang luc té chirc d6i vdi cac TCHT, tir do
xac dinh nhu cau va xay dung k& hoach nang cao nang luc cho cac TCHT trong tuang lai gan.

Nhom nghién clru dé xuét quy trinh sau trong viéc xay dung cac chuong trinh nang cao nang luc
cho TCHT:

- Viéc lya chon TCHT dé xay dung nang luc la vd cung quan trong: Uu tién nén danh cho céac
TCHT c6 (i) cam két dai han véi hé sinh thai hon (& nhitng t8 chirc tan dung cod hdi ngan han
(Joffres, 2015). Tap trung vao cac t6 chitc ho tro - va ddc biét la cac c4 nhan ding sau t6 chic
- nhitng ngudi da thé hién dugc cam két dai han d6i v6i hé sinh thai, s&n sang cam két dung
ngudn luc chia riéng minh dé xay dung hé sinh thai, va s8n sang trién khai cac chuong trinh.®
(ii) tv duy c@i m& ctia lanh dao; (iii) tiem nang dé giai quyét cac vu tién hang dau cla hé sinh
thai (chinh sach va kha nang nhan dién, hé trg kinh doanh va mang luéi, thuong mai va tiép
cén tai chinh); va hoac b6 sung cac chu dé trong tdm nhu trao quyén kinh té cho phu nit, bién
daéi khi hau...

- Daénh gia nang luc chia TCHT: Khung nang luc dé xuat nay sé dugc phat trién thém va thar
nghiém dé déng vai trd nhu mot danh sach kiém tra md trong qua trinh thiét ké cac chuong
trinh ndng cao nang luc cho cac TCHT. Céng cu nay sé giup cac bén lién quan xac dinh cac

6 Can than trong rang viéc (i) 4p dung céac giai phap ngan han nhu dua céc t6 chitc quéc té hoac t6 chic khu vuc tu
nhan vao phuc vu cadc DNXH mét cach tam thdi hodc véi mirc phi cao hon thi trudng sé khién cac td chirc hé trg hién
c6 khéng thé ton tai; (ii) tAng cudng canh tranh gitta cac TCHT khéng dam bao cho s8 luong dich vu & giai doan dau
phat trién clia hé sinh thai bdi nhigu k§ ndng ca ban van chua cé trén thj trudng.
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linh vie uu tién dé dao tao va hd trg cho sy phét trién clia cac TCHT. Dong thoi, day cling sé
la co s& dé do ludng hiéu qua clia cac chuong trinh xay dung nang luc cho céc t8 chirc hé trg.

- Cung cap hd tro dwa trén nhu cau nang cao nang luc clia cac TCHT c6 mirc d6 cam két
cao [hd trg kinh phi toan phan, mét phan hoac cac TCHT chi tra toan bo chi phi], bang
cach t6 chic dao tao, tap huan, huéng dan kinh doanh, két ndi mang (uéi va c6é van dé giai
quyét cac khoang tr6ng ky nang cia ho nhu chira trong khung nang luc chinh da dé xuét. Hon
nira, c6 hai cach ti€p can da chirng minh hiéu qua dé nang cao nang ly'c ctia TCHT:

o Dao tao va nghién clru vé thong & t6t nhat clla TCHT: Guri cac TCHT di tap huén
hoac tdi chuong trinh chuyén giao kién thirc véi cac TCHT c6 kinh nghiém hon
trong nudc hoac nudc ngoai, nhu Vi du nhu cac hoat dong thudc du an ISEE
COVID nhu cac webinar do CSIP t6 chirc, hay Chuong trinh BIT do Trung tam khdi
nghiép va sang tao, Pai hoc Fulbright trién khai. Nh& do, cac TCHT sé hiéu ré hon
vé cac cach lam hiéu qua.

o Hgptéacliéndoanh gitta cac TCHT dia phuong vdi cac TCHT qudc té, hodc coquan
chinh phd hodc doanh nghiép dé c6 chuyén mén tét hon.

- Thwéng xuyén dwa ra phan héi mang tinh xay dung cho cac TCHT dé gitp ho xac dinh
céc khoang tréng va phan bé ngudn luc phu hgp trong viéc phat trién t6 chirc.

Péang chu y la mot phan dang ké ngudn thu clia cac TCHT dén tir ngudn tai trg clia chinh phiiva
doanh nghiép, ngay ca & cac hé sinh thai phat trién nhat. Trén thé gidi cé nhirng bai hoc kinh
nghiém vé xay dung thi truong:

- Padang hda céc ngudn thu ctia TCHT tlir cac ca quan chinh phu khac nhau & cac cép do
khac nhau.

- Tranh cung cap mién phi dich vu ctia TCHT cho ngudi dung cudi. Diéu dé sé lam mat di
ngudi dung cudi va thi trudng ctia TCHT, tao ra ky vong & cac khach hang tiém nang rang
dao tao va céac dich vu hd trg khac nén dugc mién phi.

- Thuc ddy stiic mua clia SIB bang cach dua ra cac bién phap khuyén khich cho nhirng ai
mua dich vu hodc cung cép phiéu dich vu cho nhitng ngudi chua co tién.

3.3. Deé xuat cac giai phap nang cao nang lwc TCHT dé thuc hién Nhiém vu chién
lwgc 3: Xac tién thwong mai va ti€p can vén

Theo Ho va Yoon (2022), cac DNXH dang tim kiém cac nha dau tu sdn sang tri hoan loi nhuan
trong mét thdi gian dai dé cung cap cho ho du thdi gian phat trién kinh doanh. Diéu nay dac biét
quan trong déi véi cac DNXH, nhitng don vi thudng can nhiéu thdi gian hon dé phat trién va thir
dé xa hoi, nhu nhiéu ngudi tham gia phong van da dé cap. Trong boi canh dd, cac TCHT dong mot
vai tro quan trong trong viéc tim ki€m nguon vén dai han nhu vay va két ndi cac DNXH phu hgp vdi
ngudn vén. Nhirng td chirc nay dong vai tro trung gian va can bang céc lgi ich clia nhitng nha déi
mai xa héi va nhiéu nha dau tu khac nhau trong va ngoai nudc, bao gom céac té chire chinh pha
va phi chinh phu, cac tap doan va cac khodn dau tuwvén mao hiém. Cac TCHT cling giip can bang
cac ca hobikinh doanh clia cac nha khdi nghiép xa hdi va cac tap doan lén, dac biét la nhirng cong
ty quan tadm dén gia tri chung clia doanh nghiép. Do do, trong khuén khé Nhiém vu chién luge 3,
céac can thiép sé nham muc dich tang cudng hop tac gitta cac TCHT vdi cac déi tac trong hé sinh
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thai va ddy manh kha nang ti€p can théng tin trong hé sinh thai vé cac co héi tai chinh va thuong
mai.

Nhom nghién ctru khuyén nghi thiét lap mét céng théng tin cho cac SIB va TCHT dé cung cép
théng tin cho cac chu thé trong hé sinh thai, gia tdng co héi hop tac va nhan phan héi, giip nang
cao hiéu qua cla hé sinh thai. Diéu nay c6 thé bao gom viéc thiét (Ap mot kénh két néi thong tin
gilra chinh phti va cac TCHT cling nhu céc thanh vién hé sinh thai. Ngoai ra, cac co quan chinh
pht cé thé ting cudng sy hién dién clia cac TCHT tao tac dong xa hdi trong cac chuong trinh khdi
nghiép hién tai nhu viéc trién khai Quyét dinh s6 844/QB-TTg clia Thu tudng Chinh phi phé duyét
D& an “Hb tro hé sinh thai khdi nghiép d6i mdi sang tao quéc gia dén ndm 2025” (Dé an 844). Cac
TCHT SIB ciling c6 thé dong vai trd quan trong hon trong cac chuang trinh chinh pha cu thé phu
hap véi chuong trinh nghi sy cia ho, chang han nhu xay dung ndng thén méi va Chuong trinh Méi
xa mot san pham (Chuang trinh OCOP). Hop 4 dudi day gidi thiéu Danh muc Doanh nghiép Xa hoi
Scotland, mdt mé hinh ma hé sinh thai kinh doanh tao tac déng xa héi Viét Nam cé thé tham khao
dé xay dung cd ché hgp tac, chia sé théng tin nham gitip cac chl thé khac trong hé sinh thai phat
trién.

Hop 2. Ban dd Hé tro' Doanh nghiép Xa hoi Scotland

SOCIAL ENTERPRISE Find  Ask  Join/Login %1 ((l|CHisie Recovery )

Business Stage - Your Geographical area - Your Sector -

Ban dd H6 tro Doanh nghiép Xa hoi (Social Enterprise Support Map) la mot cong cu truc tuyén
cung cap théng tin vé cac dich vu hd tro cho DNXH & Scotland. Céng cu dugc thiét ké dé gitup cac
DNXH tim dugc sy hd tro phi hop dé thanh céng. Céng cu nay giip doanh nghiép ti€p can téi hon
500 dich vu hé tro trén khip Scotland, bao gom dao tao, tai tro va co hoi két ndi mang lu6i.

Ban dd Hb trg Doanh nghiép Xa hoi la sang kién ctia Chinh phu Scotland va dugc quan ly bdi Quy
Dau tu Xa hoi Scotland. Céng cu dudc cap nhat thudng xuyén dé dam bao théng tin chinh xac va
phu hop. Ngudi dung cé thé tim kiém céac dich vu hd trg theo vi tri, loai hd trg va nganh. Ngoaira
con cé cac nghién cttu dién hinh va cau chuyén thanh céng tir cdc DNXH da nhan dugc hé trg
théng qua chuong trinh.

Ngudi dung cé thé sir dung mién phi Ban dé H6 trg Doanh nghiép Xa hoi va tat ca cac DNXH &
Scotland c6 thé truy cap. Day la ngudn tai nguyén co gia tri cho cac doanh nhan xa héi dang tim
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céach khdi nghiép hoac phat trién kinh doanh.

3.4. Cacgidi phap dé xuat cho Nhiém vu long ghép gidi:

Viéc ki€n tao mot moi trudng thuan Lgi cho cac doanh nghiép do phu ni¥ lam chd, bao gom cac
céac SIB véi ngudi dirng dau la phu nit nham phat trién va tao ra céc loi ich xa hoi hitu hinh, cé vai
tro vé cung quan trong ddi véi sy tang trudng kinh té va sy phat trién clia Viét Nam trong tuong
lai. Cac doanh nghiép do phu ni ldam chd tai Viét Nam khong chi gép phan tao ra thu nhap va co
hoi viec lam ma con cé vai tro tién phong trong viéc nang cao trach nhiém xa hoéi ctia doanh
nghiép, thic day binh dang gidi va trao quyén kinh t& cho phu nir. Tuy nhién, cac doanh nghiép
nay phai déi mat vdi nhiéu rdo can phurc tap khac nhau, khién cho ho khé ¢ thé néi lén va phat
trién, tir do cac déng gép tiém nang clia ho cho nén kinh té quéc gia bi can trd. Bao cdo Nang cao
Tinh than khdi nghiép ctia Phu nirtai Viét Nam (Carter, 2022) nhdn manh réng, cac nit doanh nhan
dang d6i mat véi nhiéu thach thire to ldn, chi yéu lién quan dén viéc khong di kha nang tiép cén
cac nguodn tai chinh, ca hoi k&t néi bi han ché va thi€u hut cac ky nang va kién thirc thiét yéu.
Nhirng rdo can nay rd rang bat ngudn tir cac dinh kién va phan biét d&i xur trén cd s& gidi, dan dén
nhirng tac dong bat Loi doi vdi suthanh lap, hoat dong va nang suét clia cac doanh nghiép do phu
nd lam cha.

Trong béi canh toan cau dang ngay cang quan tdm dén dau tu qua lang kinh gidi, van dé vé moi
truong, bién ddi khi hau, cac SIB & Viét Nam do phu nit va cadc nhém yéu thé dan dau mang trong
minh kha nang thu hut ngudn vén c6 strc dnh hudng manh mé. Dé tan dung co hdi nay, cac TCHT
& Viét Nam c6 thé bat dau trién khai mot s sang kién chién lugc lién quan dén nhém SIB hoat
déng tich cuc trong céac linh vue gidi va bién déi khi hau.

Thr nhat, can nang cao nhan thirc vé tam quan trong clia dau tu qua lang kinh gidi. Viéc thuc day
khai niém nay trong cong déng dau tu va cong dong tir thién & Viét Nam co thé gitip x6a bo dinh
kién truyén théng, qua dé nhin nhan binh ddng gidi nhu mét tiéu chi nén tang trong cac quyét dinh
dau tu.

Thr hai, viéc tao diéu kién thudn lgi cho cac moi quan hé doi tac gilra cac doanh nghiép xa hoi dia
phuong va cac nha dau tu qudc té cé méi quan tdm sau sadc dén dau tu qua lang kinh gidi c6 thé
doéng vai tro 1a kénh dan vén va tao diéu kién tiép can kién thi'c chuyén mén. Su hop tac nhu vay
c6 thé khai m& nhitng con dudng mdi clia sy tang trudng va tinh bén virng.

Thir ba, can cung cap cac chuong trinh ndng cao nang luc (dao tao, ¢6 van, két ndi...) pht hgp vdi
nhu cau cu thé ctia doanh nghiép tao tac déng xa hoi (SIB), cho phép ho diéu chinh hoat déng
theo céc tiéu chi dau tw qua lang kinh gidi, trong doé c6 do lwong va bédo céo hiéu qua vé tac dong
xa hoi va cac két qua lién quan dén gidi. Cac chuong trinh nay trao quyén cho cac doanh nghiép
xa hoi théng qua nhirng ky nang va kién thirc can thiét dé thanh coéng trong b8i canh dang phat
trién nay.

Cudi cung, chinh sach a don bay quyét dinh. Viéc cai cach chinh sach khuyén khich dau tu qua
lang kinh gidi & Viét Nam, bao gdm cac bién phap nhu uvu dai thué, tao diéu kién thuan lgi vé mat
phép ly hodc thanh lap céc quy dau tu vé ch dé nay do chinh pht hd trg, cé thé tao ra mot méi
trudng thuan loi hon dé cac khoan dau tu dé phat trién. Nhirng sang kién chinh sach nay khéng
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chi cé thé thu hit v8n ma con cung cd cam két clia Viét Nam trong viéc thic ddy binh dang gi6i
va phat trién kinh té toan dién.

Tom lai, viéc gidi quyét nhirng thach thirc déac thu ma cac doanh nghiép do phu nit lam chi (clng
nhu cdc nhém yéu thé khac) dang phai d8i méat va thac ddy dau tu qua lang kinh gidi & Viét Nam
doi hdi mot cach ti€p can da dién, két hgp gitra viéc hinh thanh nhan thic, hgp tac, nang cao nang
luc va tham gia tich cuc vao gop y va xay dung chinh sach. Bang cach ung hd nhirng sang kién
nay, Viét Nam co thé khai thac nhirng ti&m nang con &n nau clia cac nit doanh nhan va khai thac
nhirng lgi ich clia viéc dau tu qua lang kinh gidi, thac ddy tang trudng kinh té va ti€n bo xa hoi toan
dién.
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PHAN IV. KET LUAN

B4o cdo nay dugc thuc hién nham xac dinh céc yéu t6 can trd sy phat trién clia hé sinh thai kinh
doanh tao tac dong xa hoi cta Viét Nam. Nhu dé xuat ctia nhom nghién ctru, vé lau dai, tm nhin
cho hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa hoi tai Viét Nam nén la mo6t hé sinh thai ma va da
dang cho céac SIB, viéc nay doi hoi can cé mot moi trudng chinh sach tét va nhan thirc cao vé céc
SIB, céac dich vu dé ti€p can dé nang cao nang luc SIB va md rong mang ludi, cling nhu ma rong
thi trwdng tiép can va ca hdi vén cho cac doanh nghiép & moi quy mé va giai doan. Muc tiéu nay
nén dugc hién thuc hoa théng qua ba nhiém vu chién lwgc dugce thuc hién trong 3-5 nadm téi.

Tuy nhién, c6 su chénh léch gilra nang luc va s6 lugng cac TCHT trong hé sinh thai so véi tam nhin
vé mot hé sinh thai cung cap hé trg toan dién cho cac SIB. Nguyén nhan cuia van dé nay rat da
chiéu, nhung mot phan &n bat ngudn tir nhirng kho khan cia cdc TCHT trong viéc phat trién thi
trudng, quy mo hoat déng, xac dinh cac mo hinh phat trién, lap k& hoach ngudn luc, cac kj nang
can thiét dé lam viéc vdi cac SIB va kha nang hgp téac vdi cac ddi tac trong hé sinh thai.

Pé thu hep khoang c4ch gilra tinh hinh hién tai ctia cdc TCHT va cac muc tiéu can dat dugc trong
trung han, bdo céo nay da dua ra cac khuyé&n nghi dé cai thién kha ndng cua té chirc trong viéc
dap ing cac chirc nang trong ca ba nhiém vu chién luge dé xuat. Cac bién phap nay bao gom xac
dinh vai trd cia TCHT trong viéc dat dugc cac nhiém vu chién luge clia hé sinh thai, tao ra mot
maéi trudng chinh sach thuan loi hon, thuc day lan truyén tinh than khdi nghiép dé tao ra tac dong
trén pham vi toan qudc va trong khu vuc tw nhan. Ngoai ra, nhéom nghién cttu cling dé xuét xay
dung mot khung danh gia va xay dung nang luc cho cac TCHT bé sung cac co ché hgp tac hiéu
qua hon gitra cac SIB, t8 chirc hé trg va cac bén lién quan khéc.

Do hé sinh thai cua Viét Nam van con & giai doan sd khai, nghién ctu nay uvu tién tim hiéu va dua
ra cac giai phap cho mét s6 chirc nang thiét yéu trong hé sinh thai trong 3-5 nadm tdi. Tuy nhién,
diéu nay khéng lam giam y nghia clia cac chirc ndng khéc. D& dua ra céc giai phap cho céc chirc
nang nay trong tuwong lai, can ti€én hanh cac nghién ctru sdu han. Nghién clru nay ma dudng cho
céc cudc diéu tra chuyén siu hon vé vai tro cua tirng chirc nang trong hé sinh thai kinh doanh tao
tac déng xa hoi, cling nhu nhiém vu va yéu cau cla cac tac nhan trong tirng linh vuc.
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PHU LUC

DANH SACH CAC TO CHU’C HO TRQ'DANG HOAC CO TIEM NANG HO TRO' SIB TAI VIET NAM?

Tén don vi

TCHT phuc vu chirc nang nao trong hé sinh thai kinh doanh tao tac déong xa hoéi? (1 = Co)

Nhanthiee, | o o0 Dich vu hé Théona tin va Phat trién
Chinh sach Van héa va uy dong Nhan lwc trova ha 19 1l quan hé doi
: s tai chinh A div liéu .
Thij treeong tang tac

1 Trung tam H6 tro' Sang kién Phuc vu Cong

dong (CSIP) 1 1 1 1 1 1 1
2 |Oxfam 1 1 1 1 1 1 1
3 |Trung tam Kinh té xanh va Phat trién bén

virng, Vién Kinh té Viét Nam 1 1 1 1 1 1
4 |Cong ty Cb phan SIB network (En Két N6i) 1 1 1 1 1 1
5 |Chuong trinh phat trién Lién hop quéc

(UNDP) tai Viét Nam 1 1 1 1 1 1
6 Coéng ty TNHH Vién Phat trién du lich bén

virng Viét Nam 1 1 1 1 1
7 Trung tdm H6 tro' Doanh nghiép tao tac déng

xa héi (SIB Hub) 1 1 1 1 1
8 Co6ng Ty TNHH Hb Tro Phat Trién Xanh

(Green U) 1 1 1 1 1
9 Trung tdm H6 tro’ Thanh nién Khéi nghiép

(Business Startup Support Centre - BSSC) 1 1 1 1 1 1
10 Trung tdm Khéi nghiép va Sang tao xa hoi

(CSIE), Pai hoc Kinh té Quéc dan 1 1 1 1 1

7 Danh sach cac TCHT dugc xay dung ma khéng phan biét don vi thudc s@ hiru nha nuwdc hay tuw nhan
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11

Vién Nghién cu Quan ly Phat trién Bén virng
(Management and Sustainable Development
Institute - MSD)

12

Impact Investment Exchange (11X)

13

Angels 4 Us

14

Trung tdm Sang tao va Uom tao FTU (FIIS),
Pai hoc Ngoai thwong

15

Sang kién hé tro phu ni¥ khéi nghiép va kinh
doanh- WISE Vietnam

16

Trung tdm Ung dung Tién bo Khoa hoc va
Coéng nghé TP. HO Chi Minh - (Saigon
Innovation Hub - SiHub)

17

Trung tdm nghién cru kinh doanh va hé tro
doanh nghiép (BSA)

18

Mang lw&i Tt thién Lién doanh Chau A
(AVPN)

19

Helvetas

20

Trung tam D6i méi sang tao Quédc gia (NIC)

21

Cong ty cd phan Dau tw va Phat trién cong
nghé Bach Khoa Ha Néi (BK Holdings)

22

PATH Viet Nam

23

Trung tdm nang cao chéat lwong cudc sbng
(LIFE)

24

Trung tam HO tro doanh nghiép Ha Néi

25

Hiép hoi Thwong mai dién tir Vit Nam
(VECOM)

26

Hoc vién Phu nir Viét Nam

27

BambuUp

53



28

Thinkzone Venture

29

Evergreen Labs (EGL) / Evergreen Social
Ventures

30

Vuwén wom Doanh nghiép Da Nang (DNES)

31

Seed Planter

32

Acumen Academy

Rl k| k| -

Rl k| R

33

Center for Entrepreneurship and Innovation
(CEI), Fulbright University Vietham

34

Quy Kh&i nghiép Doanh nghiép Khoa hoc va
Cbéng nghé Viét Nam (Startup Vietham
Foundation (SVF)

35

The Center for Sustainable Development
Studies (CSDS)

36

Mastercard

37

Chwong trinh Aus4Equality

38

New Energy Nexus (NEX) Vietham

Rl R k] e

=

39

Mang lw&i Doqnh nghiép Viét Nam Hé tro
Phat trién Quyén nang Phu ni* (VBCWE)

40

Amazon Web Services (AWS)

41

Merry Year Social Company (MYSC)

42

Vietnam Silicon Valley

Rl R k| -

43

Cong ty ¢d phan KisStartup

44

Vietham Innovative Startup Accelerator

Pl R k| R e

45

5Desire

Pl R k| R e

46

VNU - Center for Enabling Startups and
Knowledge Transfer

47

Vién lanh dao ABG
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Vuwon wom & Tang téc Khéi nghiép tac dong

48 |Viet Nam (VISIA) 1
49 |Vién Nghién ciru Phat trién Kinh té tuan hoan

(IECD)
50 Tr’ung tam Phat trién Doanh nghiép X4 hoi Tia

Sang (Spark) 1
51 [Céng ty TNHH Lé va Anh Em (Le Bros)
52 |Vién Phat trién doanh nghiép (EDF) - VCCI
53 [Vién nghién ctru D6i mai va Phat trién (1ID) 1

Trung tam thic day xuat khau tr cac nwéc
54 |dang phat trién (CBI) tric thudc Bé Ngoai

Giao Ha Lan
55 |Ngén hang chinh sach
56 |Cbéngty TNHH Bizcare 1
57 |Rabobank / Rabo Foundation 1
58 [Schoolab 1
59 |Sustainable Impact Accelerator (Singapore) 1
60 |Wavemaker Impact (Studio)

Cong ty C6 phan Tap doan Phat trién Doanh
61 [nghiép Cong dong Viét (VietED Group /

VietEd Circle) 1
62 |Songhan Incubator (SHi) 1
63 [Pai hoc RMIT 1
64 |CARE International in Viet Nam 1
65 |Intellecap
66 |Dear Our Community

67

Pai hoc Western University of Sydney
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68

SNV in Viet Nam

69

Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam

70

Youth+

71

Trung tam nghién ctru, tw van sang tao va
phat trién bén virng (CCS)

72

CTCP Hb tro sang kién kinh doanh tao tac
dong MEVI

73

Céng thong tin HA tro hoc sinh, sinh vién khéi
nghiép

74

Hiép hoi Déi m&i sang tao va Khéi nghiép
thanh pho Ha N6i (HANISA)

75

Quy dau tw khdi nghiép va Sang tao Thanh
phé H3 Chi Minh (HSIF)

76

Trung tdm Uom tao Céng nghé va Hb tro
Khé&i nghiép - DH Thai Nguyén

77

Trung tdm H tro Doanh nghiép - S& ké
hoach dau tw Ha Noi

78

Trung tdm Phu ni va Phat trién (CWD)

79

Trung tam Khéi nghiép d6i méi sang tao
DHQG-HCM (IEC)

80

Trung tam Khai nghiép va B6i moi sang tao -
Pai hoc Hué

81

Trung tdm BDMST Noéng nghiép - HV Nbéng
nghiép
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82

Trung tdm kh&i nghiép — Entrepreneurship
Lab (E-Lab) - VinUni

83

Trung tam Doi mg’yi sang tao Dai hoc Ngoai
ngir, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

84

Glink Academy
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BO CAU HOI PHONG VAN PINH LUONG

Section A. Théng tin dap vién

1. Tén té chirc

2. Nam dang ky hoac bat dau hoat déng

3. Tru s& chinh dat tai tinh, thanh

An Giang

Ba Ria-Viing Tau

Bac Liéu
Béc Giang
Béac Kan
B&c Ninh
Bén Tre
Binh Dwong
Binh Bijnh
Binh Phuéc
Binh Thuén
Ca Mau
Cao Bang
Cén Tho
Pa Néng
Dék L&k
D&k Néng
Dién Bién
Poéng Nai
Dbng Thap
Gia Lai

Ha Giang
Ha Nam
Ha Noéi

Ha Tinh
Hai Duong
Hai Phong
Hau Giang
Hoa Binh
Hung Yén
Khanh Hoa
Kién Giang
Kon Tum
Lai Chau
Lang Son
Lao Cai
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Lam Bbng
Long An
Nam Binh
Nghé An
Ninh Binh
Ninh Thuéan
Phu Tho

Phu Yén
Quéng Binh
Quéng Nam
Quaéng Ngai
Quéng Ninh
Quang Tri
Soéc Trang
Son La

Tay Ninh
Thai Binh
Thai Nguyén
Thanh Hoa
Thera Thién Hué
Tién Giang
TP H6 Chi Minh
Tra Vinh
Tuyén Quang
Vinh Long
Vinh Phuc
Yén Bai

. Dinh vi té chirc ctia anh/chi la...(Chon tat ca cac dap an kha dung)

Té chire kinh doanh tao tac dong (TCKDTTD)

Pon vi cung cép dich vu wom tao (incubation), tang té¢c (acceleration), hodc céac dich
vu tw van, dao tao, nang cao nang lwc khac

Don vij cung cép cac dich vu h tro kinh doanh khac (VD: danh gia va do lvdng tac
dong moi trwdng — xa hoi; dich vu thué, ké toan, kiém toan; dich vu marketing, thiét
ké, truyén thdng; tw van chién lvoc; v.v.)

QuY dau tw/Td chivc cung cép tai chinh

Trwdng Pai hoc/Vién nghién clru

Mang lu¢i/Hiép héi doanh nghiép

Co quan quan ly nha nwéc

Khéac: (Vui long néu rd)

Nhan xét nao dwéi day phu hop véi té chire ctia anh/chi (Chon tat ca cac dap an
kha dung)

Do phu ni¥ lam chd hoac lanh dao

Da dang ky phap nhén “Doanh nghiép xa hoi”

La don vi nha nwéc

SIB la khach hang hodc nhém huéng loi chinh tir cac hoat dong cla té chirc

theo Luat doanh nghiép
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6. Website hoidc Facebook cua té chirc (néu co)

(Cau héi khéng bét buéc)

Phan B. Xac dinh chirc ndng can wu tién phat trién caa hé sinh thai (HST) kinh doanh
tao tac dong xa héi trong 3-5 nam téi

7. Dé doanh nghiép phat trién tét hon trong 3-5 nam t&i, dau la 3 linh vwe wu tién ma
doanh nghiép mong muén dwoc nhan nhiéu hé tro hon tir cac té chirc ho tro? Vui
Iong Iwa chon linh vwe trong yéu nhat, déng vai tro chién lwoc trong sw phat trién
cua doanh nghiép, nhwng nguén Iwc ndi tai cia doanh nghiép chwa du hoic
khéng phu hop dé tw thwe hién mét cach hiéu qua, do dé can sw hé tror cia cac toé
chirc bén ngoai.

(Chi hién néu Q4 = 1. Chon téi da 3 dép an)

Chinh sach

Nhan thirc, Van hoa va Thi trwdng
Huy dbng tai chinh

Nhan luwc

Dich vu hé tro' va ha tang

Théng tin va dir liéu

Phat trién quan hé dbi tac

8. Vui long danh gia mrc doétac dong cua cac ndi dung ho tro dwore liét ké trong
bang dwéi doi véi sw phat trién cua doanh nghiép trong 3-5 nam t&i.“Néu dwoc
cac t6 chirc hé tror ting cwong ho tror vé ndi dung nay, doanh nghiép cua toi sé...”

(Chi hién néu Q4 = 1)
Dénh gia trén thang diém tir 1-5, trong do:

ol

: Phat trién RAT dang ké so véi hién tai

: Phét trién dang ké so vaéi hién tai

4

3: Phét trién it so va&i hién tai

2: Thay déi khéng dang ké so véi hién tai
1

: Khéng biét/Khéng cé théng tin

Tén Nhiém vu cu thé 1 2 3 4 5
chirc
nang
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1-Chinh

Xay dwng chuwong trinh, dé an quéc gia phat

séach trién SIB c6 ngan sach NN va xa hdi hoa (5
nam)
Chinh sach phat trién SIB tai cac dia phuong
trong diém
Khuyén khich mua s&m (cac san pham bén
virng, co gia tri xa hoi...)

2- Nhan | Tang d6 nhan dién va ing h6 TCKDTTD

thure, -

Van hoéa | Xay dwng hé thong danh gia va bao cao tac

va Thij | déng cho TCKDTTD

trwong X i
TO chirc hoat dong xuc tién thwong mai va
két ndi thj trvong

3- Nhéan | Bao tao néng cao nang lyc nghién clru va

e thwe hanh tai cac co s& dao tao chinh quy
Pao tao, nang cao nang lyc thwee hanh cho
SIB va céc bén lién quan khac

4-  Dich | Tham gia gop y va xay dwng chinh sach va

vu hé tro | huy ddng ngudn lwc dé phat trién cac Vuon

va ha | Uom TCKDTTDs

tang - - -
Cung cap dich vu ho trg chuyén sau vé kinh
doanh tao tac déng

5-  Huy | Phat trién va két nbi cac ngudn vén da dang,

dong vén | phu hop véi nhu ciu khac nhau cia cac SIB
(quy tw nhan, von thién than, vén vay, von tir
dw &n hop tac phat trién, vén thwong mai...)
Nang cao nang lwc s&n sang tiép can von cla
cac TCKDTTD

6- Thong | Thuc day thao luan xa hdi vé cac chi dé lién

tin va dir | quan

ligu

Nghién ctu theo linh vie, cha dé

Xay dwng co s& dir liéu SIB va cac bén lién
quan
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7- Phat | Xay dwng co ché hop tac va phat trién Open
trién  dbi | Social Innovation v&i cac té chirc va cong ty
tac - -
Co ché khuyén khich sy tham gia cua cac
quy tw nhan trong va ngoai nwéc
9. Y kién khac cua anh chj vé cac ndi dung trong yéu ma doanh nghiép mong muén

dwoc cac té chirc hd tror ting cwong hé tro

(Chi hién néu Q4 = 1. Cu hdi khéng bat budc)

10. Dwa trén nhu cau thwe té cta SIB va kinh nghiém cua anh chj trong viéc phat trién
HST hé tros DN néi chung va SIB néi riéng, anh/chi cho diém tir 1-5 (1 |a it quan
trong va khéng wu tién) cho tirng chirc nang, nhiém vu can dwoc wu tién phat
trién trong HST.

(Chi hién néu Q4 # 1)

5 Tiéu chi xac dinh céac chirc ndng, nhiém vu can wu tién:

Tinh trong yéu: c6 vai tro quan trong t&i sw phét trién cia TCKDTTH;

Khé ngéd dap tmg nhu céu: la nhu cau cla da s6 SIB nhung chuwa duoc dap tng
day du, kip thoi va cé chét luong

Tinh phu hop: v&i dinh hudng phét trién wu tién clia nha nuéc va cac bén lién quan
trong 3-5 nam toi

Tinh kha thi dé trién khai trong 3-5 t&i (vé céch thirc trién khai, nhan sw va nguén
lwrc)

C6 céc dbi téc va don vj hé tro tiém ndng dé thic day phat trién

Tén chirc nang 1 2 3 4 5

Chinh sach

Nhan thie, Van héa va Thi trwdng

Huy dong tai chinh

Nhan lwc

Dich vu hé tro va ha tang

Théng tin

va dir liéu
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Phat trién quan hé dbi tac

11. Té chirc cta anh/chj dang déng gép vao cac chirc nang nao trong HST? (Chon tat
ca cac dap an kha dung)

(Chi hién néu Q4 # 1)

Chinh séach

Nhan thirc, Van héa va Thi tredng
Huy dbng tai chinh

Nhan lwc

Dich vu hé tro' va ha tang

Théng tin va dir liéu

Phat trién quan hé déi tac

O 0O oo0oooad

12. T6 chirc anh/chij cé gap kho khin gi trong hoat dong hé tro’ SIB khong? (Chon tat
ca cac dap an kha dung)

(Chi hién néu Q4 # 1)

Vé nhan dién va tiép can TCKDTTD

Vé phat trién ndi bd tb chirc, dinh hwéng chién lwoc, nhan lwe, nang lwe chuyén mén
Vé ngudn lyc tai chinh va mé hinh hoat déng

V& hop tac véi cac té chire hé tro khac

Vé hop tac vdi cac bén lién quan khac (cac co quan nha nudc, ddi tac...)

V& théng tin va chinh sach

Khéac: (Vui long néu rd)

Phan C. Thwc trang hoat ddng ctia cac té chirc ho tro’ SIB tai Viét Nam

13. Hién nay, khi can dwoc tw van, ho tror, hop tac hoac tim hiéu thong tin lién quan
t&i cac linh vecdwore liét ké trong bang dwéi, anh/chi thwong lién hé cac té chire
hé tronao? Vui long cho biét tén cua cac don vi nay.

Lwu y: Céc t6 chire hé tror SIB (SIB Intermediaries) trong nghién ctru nay khéng bao gém céac
co quan nha nudéc va cac nha dau tw tac déng. Poi tiong nghién clru tap trung vao céc té
chire hé tro c6 muc tiéu ré rang nhdm dén viéc hé tro céc SIB va la cau nbi gitra céc SIB va
thi trirong; gitka SIB va nha nuoc.

Tén chtrc nang Tén TCHT

Chinh sach

Nhan thie, Van héa va Thi trwdng
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Huy dong tai chinh

Nhan lwc

Dich vu hé tro va ha tang

(hd tro nang lwe quan ly, phan clrng, mang luéi...)

Théng tin va di¥ liéu

Phat trién quan hé ddi tac

14. Anh/chij biét dén cac té chirc hé tror nay qua kénh nao?

Do ban bé, nguoi quen, hoac cac SIB khac gidi thiéu

Qua mang xa hoi, cac nhém Facebook, Zalo, v.v.

Qua cac chuong trinh, dy an phat trién

Puorc gidi thiéu bdi chinh quyén dia phwong hodc co quan nha nwéc
Cac don vi nay cha dong lién hé v&i chung toi

Khéac: (Vui long néu rd)

15. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé sé lwong va chat lwong hoat dong cta cac to
chirc ho tror hién nay trong viéc cung cap ho trer cho SIB lién quan t&i cac ndi
dung sau:

Dénh gié trén thang diém tir 0-5, trong do:

5: Rat hiéu qua

4: Hiéu qua

3: Binh thuong

2: Kém hiéu qua

1: Rat kém hiéu qua

0: Khéng biét/Khéng c6 thdng tin
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Tén chirc nang 0 1 2 3 4 5

1 | Chinh sach

2 | Nhan thire, Van héa va Thij trwdng

3 | Huy dbng tai chinh

4 | Nhan luc

5 | Dich vu hé tro’ va ha tang

(hd tro nang lwc quan ly, phan cirng, mang
lwdi...)

6 | Thong tin va dir liéu

7 | Phat trién quan hé dbi tac

16. Theo anh/chi, cac té chirc hé tro’ hién nay da lam tét vé khia canh nao trong viéc
cung cap ho trg cho TCKDTTD? (Chon tat ca cac dap an kha dung)

Céc chwong trinh va hoat déng dap &ng dung nhu ciu ctia TCKDTTD

Chét lwong trién khai chwong trinh va hoat déng tét

Chi phi tham gia cac chwong trinh, hoat déng thap hoac mién phi

Théng tin vé cac chwong trinh, hoat ddng hé tro' rat déi dao, dé tiép can

T& chire hd tro gitip SIB két ndi véi cac bén lién quan khac trong hé sinh thai

Khéac: (Vui long néu rd)

17. Theo anh/chi,cac t6 chirc hé tror hién nay cé thé 1am tét hon niva vé khia canh nao
trong viéc cung cap hé tro cho TCKDTTD? (Chon tat ca cac dap an kha dung)
e Doanh nghiép khong tiép can dwoc thong tin vé cac chwong trinh, hoat déng hé tro
e Thiéu cac chwong trinh phil hgp véi nhu cau doanh nghiép
e Da cb cac chwong trinh phu hop véi nhu cau doanh nghiép, tuy nhién chat lwong
trién khai chwa t6t
T4 chtre hd tro thiéu nhan sw hodc c6 nang lwe thye hién thap
Pham vi hoat ddng ctia cac t6 chirc hé tro nhd, chi di&n ra & cac thanh phé Ién hodc
mot sb dia phwong, nén doanh nghiép chwa tiép can duoc
Té chire hd tro thiéu két ndi vdi cac bén lién quan trong hé sinh thai
Chi phi tham gia cac chuwong trinh, hoat déng cao hoac khéng phu hgp véi doanh
nghiép
Néi dung nhiéu chwong trinh, hoat ddng hd tro bi tring 1&p hodc khéng da dang
Khéac: (Vui long néu rod)

18. Anh/chi c6 khuyén nghi gi cac té6 chirc hé tro’ nay hoat dong hiéu qua va hé tro
SIB tét hon trong 3-5 nam t&i?
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BO CAU HOI PHONG VAN SAU

Phan 1. Xac dinh cac chirc ndng va muc tiéu quan trong, can wu tién phat trién cta Hé
sinh thai (HST) nham thuc day sw phat trién caa SIB Viét Nam trong 3-5 nam téi.

M6t sé thong tin co’ sé:

Muc tiéu quan trong nhét cia cac td chirc hd tro SIB (sau day goi 1a TCHT) la tao cac diéu
kién can thiét dé& cac TCKDTT phat trién nhiéu hon va tao ra nhiéu impact hon. Tuy nhién,
TCHT hién khong dd nguén lwc va thdi gian dé cung ldc trién khai tat cd cac nhiém vu hd tror
TCKDTTD. Chinh vi vay, viéc xac dinh nhirng chdrc nang, nhiém vu trong tdm cda céac
TCHT trong viéc hé trercac SIB trong giai doan 3-5 ndm t&i sé gitp tap trung ngudn lwc va
xay dwng chién lwoc phat trién cac TCHT mét cach hiéu qua.

Dwa trén nghién ctru cac mé hinh va chirc nang ctia hé sinh thai kinh doanh tao tac dong xa
héi trén thé gioi, CSIP xin mé ta 7 thanh té/chirc nang chinh ctia HST hé tro' cho SIB nhw sau:

phap ly,
chinh sach

Nhan thire, Huy dong
van héava

thi trudng tai chinh

Dich vu ho
Quan hé trgva ha
dai tac va tang
mang luéi

Théng tin
va dir lieu

Mb ta cac chirc nang cla HST ma nghién cru nay wu tién lay y kién:

i.  Chinh sach hé tro TCKDTTD: cac wu dai danh riéng cho TCKDTTD; yéu cdu mua
sém cdng vé&i wu tién danh cho TCKDTTD; thic day hinh thanh co quan quan Iy nha
nwdc dau méi lién quan téi TCKDTTD; hoat déng gop ¥ xay dwng va di thoai chinh
sach, v.v.

i. Nhan thiee, Van héa va Thj trwong: dinh nghia va cach hiéu/cach tiép can vé
TCKDTTD; céc thuat ngi; co ché danh gia va nhan dién SIB tai Viét Nam; mc do
nhan thirc vé SIB trong cong déng noi chung; hoat dong truyén thong vé KDTTDXH,
v.v.; thai dd dbi véi viéc khdi nghiép noi chung va khéi nghiép tao tac déng nai riéng;

67



thai dd dbi véi viéc sir dung san pham, dich vu cla cac doanh nghiép néi dia hoac/va
doanh nghiép nhé va vira (trong dé bao gébm TCKDTTD); cac nhan dinh hodc dinh
kién (“stereotype”) vé KDTTDXH, v.v.

i.  Nguén lwc tai chinh danh cho TCKDTTD: huy ddng ngudn luc tai chinh tir nha nuéc,
khéi tw nhan, nwéc ngoai, hodc cac ngudn khac; mirc dd da dang cla cac san pham
tai chinh*; kha nang tiép can cta KDTTDXH, v.v.

(*) Cac san phdm tai chinh dién hinh: tai tro (donation), vién tror (grant), tro' cdp
(subsidy), bao lanh tin dung (credit guarantee), vay wu dai (concessional loan), vay
thuong mai (commercial loan), tin dung vi mé (micro finance), dau tw (investment), tréi
phiéu (bond), goi vén céng déng (crowd funding), v.v

iv.  Nguén nhan lwc danh cho TCKDTTD: chat lwong nhan sw 1anh dao va lam viéc
trong TCKDTTD; xay dwng doi ngd ké thira; chwong trinh ddo tao chinh quy (dai hoc,
sau dai hoc); chwong trinh ddo tao phi chinh quy; hwéng nghiép cac nganh nghé va
[inh vre c6 lién quan; cac hoat ddng nang cao nang lyc cho lanh dao va nhén vién
TCKDTTD; cac hoat déng nang cao nang lwc cho doanh nhan kh&i nghiép tao tac
dong; két ndi va huy dong ngudn nhan lwc chi phi thap/tinh nguyén vién cho
TCKDTTD; mirc d6 da dang cta cac hoat ddng nay; kha nang tiép can cia KDTTDXH,
V.V.

v. Dichvuhétro SIB va co sé hatang: (i) Hoat ddng wom tao (incubation) va tang toc
(acceleration); hé tro kinh doanh (tw van chién lwoc, ké toan, thué, phap ly, quan ly
nhan sy, v.v); (ii) hgi nhdm va mang lwéi cda TCKDTTD; héi nhém va mang lwéi clia
td chirc hd tro v.v; (iii) Co s& vat chat (van phong, thiét bi, ha tAng phdn mém, v.v);

vi. Thong tin va dir liéu vé TCKDTTD: Nghién ctu va bdo céo vé TCKDTTD; hoi
thao/dién dan/khéng gian thao luan vé cac cha dé lién quan téi TCKDTTD; dir liéu vé
SIB va HST KDTTDXH, v.v.

vii.  Phat trién quan hé déi tac: thic day sw tham gia cia cac don vi nha nuéc (trung
wong va dia phuong), cac té chirc ngoai nha nwéc (khdi tw nhan, NGO/NPO, dy an
phét trién, cac td chirc nwéc ngoai, v.v.) d& hop tac va hé tro TCKDTTD

5 Tiéu chi xac dinh cac chiéc nang, nhiém vu can wu tién:

Tinh trong yéu: c6 vai trd quan trong t&i sw phat trién cia TCKDTTD;
Kha ng& dap &ng nhu cau: 1a nhu cau cta da s SIB nhwng chwa dwoc dap (rng day da,
kip thei va c6 chat lvgng

e Tinh phu hop: v&i dinh hwéng phét trién wu tién cla nha nwdc va cac bén lién quan trong
3-5 nam toi
Tinh kha thi dé trién khai trong 3-5 t&i (vé& cach thirc trién khai, nhan sw va nguén luc)
C6 cac dbi tac va td chire hd tro tiém nang dé thuc day phat trién

1.1 Dwa trén nhu cau thwc té cta SIB va kinh nghiém cta anh chi trong viéc phat trién
HST hé trer DN n6i chung va SIB néi riéng, anh/chi cho diém tir 1-5 (1 1a it quan trong
va khéng wu tién) cho tirng chirc nang, nhiém vu trong HST. Tl phan tich vé cac
thach thirc trong tirng chire nang, mong anh/chi dwa ra cac muc tiéu cu thé can dat
dwoc cho ttrvng chire nang trong HST trong 3-5 nam téi.
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Tén chirc nang Merc do | Van dé/ Thach | Muc tiéu can dat 3-5 | Ghi

wu tién | thdc nam chu
(1-5)
Chinh sach VD: 3 VD: Chwa c6 | VD: Nghién ciru, dé xuét

chinh séch d&c | va thi diém chinh sach
thu hé tro cac | thuc ddy mua sdm sén
TCKDTTPD phdm va dich vu cda
TCKDTTD

Nhan thire, Van héa va Thi
trwdng

Huy dong tai chinh

Nhéan lwc

Dich vu hé tro va ha tang

Thong tin va dir liéu

Phat trién quan hé ddi tac

1.2 Ttr c4c nghién clru tai ban & Viét Nam va cac kinh nghiém quéc té, nhém nghién
ctru dwa ra nhiém vu cu thé can wu tién lam dinh hwéng cho hoat déng cta cac TCHT
tai Viét Nam trong 3-5 nam t&i. Xin y kién anh/chj vé cac wu tién nay (cho diém tir 1-5),
hodc bd sung y kién riéng cta anh/chi.

Tén Nhiém vu cu thé Mec | Dap @ng | Phi | Kha | Co
chirc do nhu cau | hop [thi | TCHT
nang trong | cta thuc

yéu | TCKDTTD hién
1- Xay dwng chwong trinh, d& an quéc gia

Chinh | phét trién SIB c6 ngan sach NN va x&
sach héi hda (5 nam)

Chinh séch phat trién SIB tai cac dia
phwong trong diém

Khuyén khich mua s&m (cac san pham
bén virng, c6 gia tri xa héi...)

2- Tang dé nhan dién va dang hd
Nhan | TCKDTTD
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thire,

Xay dwng hé théng danh gia va bao cao

V{:\n _ | tdc dong cho cac TCKDTTD
hdéa va
Thi‘ T chtre hoat ddng xc tién thwong mai
treong | v két néi thi treong
3- Dao tao nang cao nang lwc nghién ctru
Nhan | va thwc hanh tai cac co s& dao tao
lwc chinh quy
Pao tao, nang cao nang Iwc thwc hanh
cho SIB va céac bén lién quan khac
4- Tham gia gop y va xay dwng chinh sach
Dich | va nguén lwc dé& phat trién cac Vwon
vu hé | WUom TCKDTTDs
tro va - . -
ha Cung cap dich vu ho treg chuyén sau vé
tang kinh doanh tao tac dong
5- Huy | Phat trién va két ndi cac ngudn vdn da
doéng dang, pht hop véi nhu cau khac nhau
vén cla cac SIB (quy tw nhan, vdn thién
than, vén vay, vén tlr dw an hop tac
phat trién, vén thwong mai...)
Nang cao nang luc s&n sang tiép can
von cta cac TCKDTTD
6- Thac day thao luan xa hoi vé cac cha
Thoéng | dé lién quan
tin va -
dcr liéu | Nghién cteu theo linh viee, chua de
Xay dwng co s& di¥ liéu SIB va cac bén
lién quan
7- Xay duwng co ché hop tac va phat trién
Phat | Open Social Innovation véi cac té chirc
trién | va cong ty
déi tac - -
Co ché khuyén khich sy tham gia cla
cac quy tw nhan trong va ngoai nwéc
Y kién
khac
cta
anh
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chi

Phan 2. Thwe trang hoat déng cta cac té chirc hé tro SIB tai Viét Nam.

Lwu y: Céc té chie hé tro SIB (SIB Intermediaries) trong nghién ctu nay khdng bao gém céac
co’ quan nha nudéc va cac nha dau tw tac déng. P6i tiong nghién ciu tdp trung vao cac té
chire hé trer co muc tiéu rd rang nhdm dén viéc hé tro cac SIB va la c4u ndi giira cac SIB va

thj trwong; gidka SIB va nha nuoc.

2.1 Thong tin vé muc tiéu hé trer SIB cha té chikc anh chij

- Ly do t6 chirc anh chi hé tro SIB 1a gi?

- Muc tiéu hé tro SIB cu thé cla td chirc anh chi trong 3 nam t&i 1a gi?

- Nhi*ng ky vong t& chirc mudn mang lai cho SIB va cho ban than té chirc minh la gi?

2.2 Té6 chirc ctia anh/chi dang déng gép gi vao cac chirc ning trong HST va dé xuat dé

hoat ddng hiéu qua, bén virng hon?

Tén chirc nang

Hoat dong

Két qua da
dat dwoc

Ké
trong
nam

hoach
3-5

Théach thaec

Chinh sach

Huy ddng tai chinh

Nhan lwc

Dich vu hé tro va ha tang

Thong tin va di liéu

Phat trién quan hé ddi tac
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2.2. Té chirc anh/chi c6 géap khé khin gi trong hoat dong hé tro KDTTDXH, dac biét la
cac SIB thudéc nhém yéu thé (phu niv, NKT, DTTS, ngwoi ngheéo, da dang giéi...)? bé
xuét caa anh/chila gi?

a.

O
@)

oo

V& nhan dién va tiép can TCKDTTD
Kho khan
Pé xuat

Vé phét trién ndi bd té chire, dinh hwéng chién lwoc, nhan lwc, nang lwec chuyén mén
Kho khan
bé xuat

V& nguon lyc tai chinh va md hinh hoat déng
Kho khan
bé xuat

Vé hop tac véi cac td chire hd tro khac
Kho khan
bé xuat

Vé hop tac véi cac bén lién quan khac (cac co quan nha nwéc, déi tac...)
Kho khan
bé xuat

V& théng tin va chinh sach
Kho khan
bé xuat

Khac:

3. Nhan dinh cta anh/chij vé cac té chirc hé tror trong hé sinh thai

3.1 Vui Idng chia sé nhan dinh cta anh/chj vé hoat ddéng cta cac té chirc hd tro trong
HST SIB hién nay

Tén chirc nang Tén céac | Cac hoat | Nhirng Pé xuat mé réng
TCHT ma | déng cu | khoang phét trién cac TCHT
anh/chi | thé (néu | tréng trong | m&i nao? (cac TC
biét co) HST hién | chwa thanh 1ap, céac

nay TC da thanh Iap
nhwng chua hé tro
TCKDTTD)
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Chinh sach

Nhan thire, Van héa va Thi
trwdng

Huy ddng tai chinh

Nhan lwc

Dich vu hé tro va ha tang

Théng tin va di liéu

Phat trién quan hé ddi tac

3.2. Y kién ctia anh/chi vé nhirng thach thirc va khuyén nghi dé phat trién cac té chirc
hé tre trong 3-5 ndm t&i nham ho tror tét hon cac KDTTDXH, dic biét |a cac SIB thuéc
nhom yéu thé (phu niv, NKT, DTTS, ngwei nghéo, da dang gi&i...):

a.

O
@)

O

0]

o o

Vé nhan dién va tiép can TCKDTTD
Kho khan
bé xuat

V& phét trién ndi b té chire, dinh hwéng chién lwgc, nhan lyc, ndng lwe chuyén mén
Kho khan
bé xuat

Vé nguén lyc tai chinh va mé hinh hoat déng
Kho khan
Pé xuat

Vé hop tac véi cac td chire hd tro khac
Kho khan
bé xuat

V& hop tac véi cac bén lién quan khac (cac co quan nha nwéc, déi tac...)
Khoé khan
Dé xuat

Vé théng tin va chinh sach
Kho khan
bé xuat

Khéc:
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Phan 4. Khuyén nghi chung vé phét trién cac té chirc hé tror
4.1. Anh/chij c6 khuyén nghi gi dé cac té chiec hé tro:

i.déng gop hiéu qua hon vao cac chirc nang trén, dac biét la cac SIB thudc nhom yéu thé
(phu ni¥, NKT, DTTS, ngw&i nghéo, da dang gi&i...)?
i.dé cling cb t6 chirc, ndng lwe va két ndi ctia cac td chirc hd tro hién nay?
iii.cach thirc dé phat trién, mé réng céac td chirc hd tro vao hé sinh thai?

Xin trén trong cam on!
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