Call for Concept Proposals Info Pack- Sustainable Tourism Project 2025

Application opens: 12 June 2025
Application deadline: 8 July 2025

A. Introduction

UNDP Malaysia, Singapore, and Brunei Darussalam invite qualified organisations to submit Concept
Proposals for the Sustainable Tourism Recovery project, scheduled for implementation between
September 2025 and June 2026. This project aims to support destination communities and MSME
businesses in building resilience to the long-term impacts of the COVID-19 pandemic. Additionally, it
seeks to facilitate the transition to environmentally sustainable and inclusive tourism, in alignment
with Malaysia’s National Ecotourism Plan (2016-2025) and the National Tourism Policy (2020-2030).

Building on the progress made in previous phase, this initiative focuses on addressing both internal
and external challenges faced by the tourism sector in four key regions of Malaysia, Mersing (Johor);
Jerantut (Pahang), and Jeli (Kelantan). The project will engage local communities and businesses to
enhance tourism practices that are resilient, sustainable, and community driven.

B. Background

The Sustainable Tourism project is part of a broader effort to support the tourism sector's recovery
following the COVID-19 pandemic. As part of Budget 2022, the Minister of Finance through national
budget spearheaded effort to address the pandemic's lasting impacts which have benefited
communities for livelihood, supported local governments in localising sustainable tourism
governance, and balancing economy, social and environment conservation.

Encouraged by the achievements of the earlier results, with the continued support of both federal and
state governments, and in preparation for Visit Malaysia Year 2026 - the project now continues. Earlier
in 2025, UNDP conducted consultations with local authorities and stakeholders to identify key
challenges and opportunities within the designated destinations. These discussions revealed both
untapped potential and gaps in capacity regarding sustainable tourism recovery, guiding the focus of
this next phase.

Therefore, UNDP is inviting organisations that meet the eligibility criteria to submit their Concept
Proposals for the 2025-2026 phase of the Sustainable Tourism project; which will focus at the
following destinations:

e Mersing (Johor);
e Jerantut (Pahang), and
e Jeli (Kelantan)

C. Eligibility Criteria:

I.  Eligible Organisations
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The Sustainable Tourism grants are available exclusively to the following locally registered,
non-government institutions operating in the designated project sites:

¢ Non-Governmental Organisations (NGOs)

e Community-Based Organizations (CBOs)
e Civil Society Organizations (CSOs)

e Social Enterprises; or enterprises with clear social impact

e Research Institutions

Only organisations that fall within the above categories and are actively operating in the
designated sites are eligible to apply.

Registration and Documentation Requirements
e Applicants must submit a copy of their organisation certificate of registration along with

the application.

e Organisations must also have a locally registered bank account.
e Proof of active operation at the designated locations (report or past (2024 or earlier) social

media post is accepted)

Failure to provide these documents will result in disqualification from full proposal

development.

lll. Capacity and Experience

e Eligible organisations must demonstrate strong organisational capacity to implement
Sustainable Tourism projects and meet all grant requirements.

o Preference will be given to organisations that currently operate in the designated project
sites and have ongoing activities within those areas.

D. Eligible Project Activities

Projects may focus on one or a combination of the following seven Sustainable Tourism activities:

No | Contribution to Sustainable | Sustainable Tourism | Description of Sustainable
Tourism project output Activities Tourism Activities

1 An enabling environment for | ¢ Ecotourism  carrying | Assessing ecotourism carrying
good governance in decision- capacity assessment capacity assessment (ETCCA) in
making to support ecotourism community-based learning
development is established village and/or project-specific

protected or natural areas

2 Partnership activities | e Development of | Development of raising
conducted along the local materials to support | awareness  materials  and
tourism value chain e.g., ecotourism centre activities to support the

ecotourism resources’ centres
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attractions, accommodations,
products and services.

(e.g., raising awareness on
opportunities from the natural
environment)

sustainable
packages

Pilot of local
tourism

implemented

e Development
community-based
learning village

of

Development of ecotourism
destinations, called
community-based learning
village, through a value chain
approach in each of the three
selected ecotourism project
areas

e Study tour for local

communities

for local
involved to
practices in

Study tour
communities
discover best
Malaysia

e Destination branding

Destination branding including
the establishment of forward
linkages with inbound tour
operators

e Rehabilitation

and

restoration of natural

buffer packages

As tourism activities increase,
natural resources are strongly
affected by human behaviour
(visitors and professionals),
especially when there is a gap
between tourism planning
(national policies and strategies
for sustainable tourism
development including NEP)
and implementation.

Capacity of community
operators on hospitality, waste
management and tour guiding
skills built

e Tourist impact
satisfaction survey

and

Gather evidence on the key
issues in the district (e.g. waste
generation, traffic congestion)
hindering the development of
sustainable tourism with one of
the aims of drafting guidelines
for the adoption of ESG
(Environment, Social,
Governance) practices in the
tourism industry.

Important Note

All project proposals must:

Clearly explain how the proposed activities will be implemented;
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Demonstrate strong community involvement throughout the project;
Emphasise environmental sustainability and livelihood improvement as key outcomes.

Funding

The proposed project budget shall not exceed USD 150,000 (or its equivalent in Ringgit

Malaysia). All grants will be awarded in Ringgit Malaysia.

Note: The project team will collaborate with the grantees to finalise the funding amount based

on the proposed project activities at a later stage.

Project Duration

The duration of each grant project may vary between 6 to 9 months. All project activities must

be completed no later than June 2026.

Application Timeline

Activity

Timeline

Call for Concept Note
Announcement and dissemination of the call for concept
proposals, including guidelines and eligibility.

(Extended until 8th
July)

Proposal Consultation Workshop

Shortlisted candidates will be invited to the virtual and/or in-
person proposal consultation workshops. The workshops aim to
support applicants in refining their proposals, addressing gaps,
and improving submission quality. Details will be communicated
should candidates are shortlisted.

(tentative 22-23 July At
UNDP

Putrajaya)

Shortlisted applicants
will be notified by 15
July and shared with the
full proposal template

Project Proposal Submission

Submission window for complete project proposals by the
shortlisted candidates following the provided format and
requirements.

(Extended to 31 July)

Proposal Evaluation
Internal review of submitted proposals based on criteria such as
feasibility, impact, and alignment with objectives.

(Extended to 1 Aug -7
Aug 2025)

In-depth Consultation & Final Proposal Submission
Shortlisted proposals undergo further discussion with the project
working committee to refine details.

(8 Aug - 14 Aug 2025)

Proposal Finalised & Contract Award
Finalisation of successful proposals,
agreements, and contract award

formalisation of

(15-25 Aug 2025)

Project implementation
Initiation of project activities according to the approved plan and
agreed timeline.

September 2025
(6-9 months)
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* All projects must be
completed by June 2026
at the latest.

Proposal Submission Guidelines

Submission Format

Applications must be submitted using the Sustainable Tourism templates issued by UNDP
Malaysia, Singapore, and Brunei Darussalam.

Any applications using other templates will not be considered.

Applicants are strongly encouraged to thoroughly read the Grant Application Guidance
Notes before submission.

Shortlisting and Notification

Only shortlisted applications will be notified and invited to further develop their Concept
Proposal into a full Project Proposal.

Submission Document

1. ANNEX I: 2025 Sustainable Tourism Concept Proposal Template

2. ANNEX II: Request for Information (RFI)

All 2 annexes are required to be submitted to yumi.chia@undp.org and cc to
faizal.adli.zainudin@undp.org Subject: Concept Proposal: Sustainable Tourism 2025 no
later than 8th July 2025, 23:59 (MYT)



mailto:yumi.chia@undp.org
mailto:faizal.adli.zainudin@undp.org

@‘“
=z

S

Dokumen Maklumat Panggilan penyerahan Cadangan Konsep — Projek Pelancongan Lestari 2025

Permohonan dibuka: 15 Jun 2025
Tarikh tutup permohonan: 8 Julai 2025

A. Pengenalan

UNDP Malaysia, Singapura dan Brunei Darussalam sedang mencari organisasi yang layak untuk
mengemukakan Cadangan Konsep bagi Projek Pelancongan Lestari, yang dijadualkan untuk
dilaksanakan antara September 2025 hingga Jun 2026. Projek ini bertujuan untuk menyokong
komuniti destinasi dan perniagaan Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) dalam membina daya tahan
terhadap kesan jangka panjang pandemik COVID-19. la juga berhasrat untuk memudahkan peralihan
ke arah pelancongan yang inklusif dan mesra alam, selaras dengan Pelan Ekopelancongan Kebangsaan
(2016-2025) dan Dasar Pelancongan Negara (2020-2030).

Bagi meneruskan kejayaan fasa sebelumnya, inisiatif ini memberi tumpuan kepada cabaran dalaman
dan luaran yang dihadapi oleh sektor pelancongan di empat kawasan utama di Malaysia: Mersing
(Johor), Jerantut (Pahang), dan Jeli (Kelantan). Projek ini akan melibatkan komuniti tempatan dan
perniagaan dalam memperkukuh amalan pelancongan yang mampan, berdaya tahan dan dipacu oleh
komuniti.

B. Latar Belakang

Projek Pelancongan Lestari merupakan sebahagian daripada usaha menyeluruh untuk menyokong
pemulihan sektor pelancongan susulan pandemik COVID-19. Sebagai sebahagian daripada Belanjawan
2022, Kementerian Kewangan melalui peruntukan belanjawan negara telah menerajui inisiatif untuk
menangani kesan jangka panjang pandemik, yang telah memberi manfaat kepada komuniti dari segi
kelangsungan hidup, menyokong kerajaan tempatan dalam melokalisasikan tadbir urus pelancongan
lestari, serta mengimbangi kepentingan ekonomi, sosial dan pemuliharaan alam sekitar.

Bertitik tolak daripada pencapaian fasa sebelum ini, serta dengan sokongan berterusan daripada
kerajaan Persekutuan dan kerajaan Negeri, dan sebagai persediaan menjelang Tahun Melawat
Malaysia 2026 — projek ini diteruskan. Pada awal tahun 2025, UNDP telah menjalankan sesi libat urus
bersama pihak berkuasa tempatan dan para pemegang taruh untuk mengenal pasti cabaran utama
serta peluang yang wujud di destinasi-destinasi yang telah dikenal pasti. Hasil perbincangan tersebut
telah mendedahkan potensi yang belum dimanfaatkan sepenuhnya serta jurang kapasiti dalam aspek
pemulihan pelancongan lestari, yang kemudiannya menjadi panduan utama bagi fasa seterusnya
projek ini.

Sehubungan itu, UNDP menjemput organisasi yang memenuhi kriteria kelayakan untuk
mengemukakan Cadangan Konsep bagi fasa 2025-2026 Projek Pelancongan Lestari, yang akan
memberi tumpuan di destinasi-destinasi berikut:

e Mersing (Johor);



@‘“
=z

S

Jerantut (Pahang); dan
Jeli (Kelantan).

C. KRITERIA

I.  Organisasi yang Layak

Pendaftaran tempatan:

o Pertubuhan bukan Kerajaan

o Organisasi berasaskan komuniti
o Pertubuhan masyarakat sivil

o Perusahaan/Perniagaan

Geran Pelancongan Lestari ini hanya terpakai kepada organisasi yang dinyatakan di atas iaitu
Institusi Bukan Kerajaan.

Pemohon hendaklah menyediakan salinan sijil pendaftaran bersama permohonan. Pemohon
yang gagal memberikan salinan sijil pendaftaran tidak akan dipertimbangkan untuk
pembangunan kertas cadangan penuh.

Organisasi hendaklah mempunyai akaun bank berdaftar tempatan.

Organisasi hendaklah mempunyai kapasiti yang kukuh untuk melaksanakan projek
Pelancongan Lestari dan memenuhi keperluan.

Organisasi yang mempunyai aktiviti sedia ada atau beroperasi di destinasi yang tersebut akan
diberi keutamaan.

D. Skop Aktiviti Projek Yang Boleh Dicadangkan

Cadangan konsep boleh merangkumi satu atau lebih, dengan menggabungkan antara 7 aktiviti
Pelancongan Lestari yang berikut:

No. | Sumbangan kepada hasil | Aktiviti Pelancongan | Penerangan lanjut tentang
projek Pelancongan Lestari Lestari Aktiviti Pelancongan Lestari

1. Persekitaran yang | ¢ Penilaian keupayaan | Menilai  keupayaan kapasiti
membolehkan tadbir urus kapasiti ekopelancongan  (ETCCA) di
yang baik dalam membuat ekopelancongan kampung pembelajaran
keputusan bagi menyokong berasaskan komunity dan/atau
pembangunan kawasan yang dilindungi atau
ekopelancongan diwujudkan semula jadi

2. Aktiviti bersama yang | ¢ Pembangunan bahan | Membangunkan bahan dan
dijalankan di sepanjang rantai untuk  menyokong | aktiviti kesedaran bagi
nilai pelancongan tempatan pusat menyokong pusat
cth., tarikan, penginapan, ekopelancongan ekopelancongan (cth.,
produk dan perkhidmatan meningkatkan kesedaran
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tentang peluang  daripada
persekitaran semula jadi)

3. Merintis pelaksanaan pakej | ¢ Pembangunan Pembangunan destinasi
pelancongan lestari tempatan kampung ekopelancongan, dipanggil
pembelajaran kampung pembelajaran

berasaskan komuniti | berasaskan komuniti, melalui
pendekatan rantaian nilai di
ketiga-tiga  kawasan  projek
ekopelancongan terpilih

e Lawatan sambil | Lawatan sambil belajar untuk
belajar untuk | komuniti tempatan yang terlibat
masyarakat untuk meneroka amalan terbaik
setempat di Malaysia

e Penjenamaan Penjenamaan destinasi
destinasi termasuk menubuhkan jalinan

hubungan dengan pengendali
bagi kemasukkan pelancong.

e Pemuliharaan  dan | Apabila aktiviti pelancongan
pemeliharaan alam | meningkat, sumber semula jadi

semula jadi sangat dipengaruhi oleh tingkah
laku manusia (pelawat dan
profesional), terutamanya
apabila terdapat jurang antara
perancangan pelancongan
(dasar dan strategi negara untuk
pembangunan pelancongan

mampan termasuk DEB) dan
pelaksanaan.

4, Pembinaan kapasiti untuk | ¢ Tinjauan impak dan | Pengumpulan bukti mengenai
pengendali komuniti tentang kepuasan pelancong | isu-isu utama di daerah (cth.
hospitaliti, pengurusan sisa penjanaan sisa, kesesakan lalu
dan kemahiran membimbing lintas) yang menghalang
pelancong pembangunan pelancongan

mampan dengan salah satu
matlamat merangka garis
panduan untuk menerima pakai
amalan ESG (Persekitaran,
Sosial, Tadbir Urus) dalam
industri pelancongan.

Semua konsep cadangan perlu menerangkan dengan jelas cadangan aktiviti yang bakal dilaksanakan.
Cadangan itu hendaklah menunjukkan penglibatan komuniti yang kuat serta memberi tumpuan
kepada isu alam sekitar dan peningkatan kehidupan.



E. Pembiayaan:
Tidak melebihi USD 150,000 (nilai pertukaran kepada Ringgit Malaysia). Geran akan diberikan dalam
Ringgit Malaysia.

F. Tempoh Projek
Tempoh setiap projek geran mungkin berbeza antara 6 hingga 9 bulan. Pelaksanaan aktiviti projek
hendaklah dilengkapkan selewat-lewatnya pada Jun 2026.

Rangka Masa untuk Permohonan
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Aktiviti

Rangka Masa

Panggilan untuk Cadangan Konsep

Pengumuman permohonan untuk cadangan konsep, termasuk
penjelasan garis panduan pelaksanaan dan syarat kelayakan yang
perlu dipatuhi.

Dilanjutkan sehingga 8
Julai

Bengkel Bimbingan Penyediaan Cadangan
Pemohon yang dipilih untuk penilaian seterusnya akan dijemput
menghadiri bengkel bimbingan secara dalam talian dan/atau

bersemuka. Bengkel ini bertujuan membantu pemohon
memperkemas cadangan, menangani kekurangan, dan
meningkatkan kualiti permohonan. Maklumat lanjut akan

diberikan kepada pemohon yang terpilih.

(Tentatif: 22—-23 Julai di
UNDP Putrajaya)

Pemohon yang disenarai
pendek akan
dimaklumkan selewat-
lewatnya pada 15 Julai
dan akan menerima
templat cadangan
penuh

Pengemukaan Cadangan Projek Lengkap

Tempoh penghantaran cadangan projek lengkap oleh pemohon
yang dipilih, mengikut format dan keperluan yang telah
ditetapkan oleh UNDP.

Dilanjutkan sehingga 31
Julai

Penilaian Cadangan

Semakan dalaman terhadap cadangan vyang diterima
berdasarkan kriteria seperti kebolehlaksanaan, kesan positif, dan
sejajar dengan objektif projek.

Dilanjutkan dari 1 Ogos
—7 Ogos 2025

Konsultasi Lanjutan & Pengemukaan Cadangan Akhir
Cadangan yang dipilih akan melalui sesi perbincangan lanjut
bersama Jawatankuasa Projek bagi memperincikan dan
memperkukuh maklumat cadangan tersebut.

8 Ogos — 14 Ogos 2025

Pemuktamadan Cadangan & Penganugerahan Kontrak
Pemuktamadan cadangan yang berjaya, pemeteraian perjanjian,
serta penganugerahan kontrak.

15 - 25 Ogos 2025

Pelaksanaan aktiviti

September 2025
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Pelaksanaan projek mengikut rancangan yang telah diluluskan | *Semua projek
dan garis masa yang dipersetujui. hendaklah disiapkan
selewat-lewatnya pada
bulan Jun 2026

G. Garis Panduan Pengemukaan Cadangan
I. Format Pengemukaan

e Permohonan hendaklah dikemukakan menggunakan templat Pelancongan Lestari yang
disediakan oleh UNDP Malaysia, Singapura, dan Brunei Darussalam.

e Permohonan yang menggunakan templat selain daripada yang ditetapkan tidak akan
dipertimbangkan.

e Pemohon digalakkan untuk membaca dengan teliti Nota Panduan Permohonan Geran
sebelum membuat penghantaran.

Il. Penapisan dan Pemberitahuan

e Hanya permohonan yang dipilih untuk peringkat penilaian selanjutnya akan dimaklumkan
dan dijemput untuk membangunkan Cadangan Konsep mereka ke peringkat Cadangan
Projek penuh.

e Nota Panduan Permohonan Geran (Lampiran 1) dan Templat Cadangan Konsep
Dokumen Pengemukaan
1. LAMPIRAN I: Templat Cadangan Konsep Pelancongan Lestari 2025
2. LAMPIRAN II: Permintaan Maklumat (RFI)

e Kedua-dua lampiran hendaklah dihantar ke alamat emel: yumi.chia@undp.org dan
disalin (cc) kepada faizal.adli.zainudin@undp.org dengan subjek emel: Cadangan
Konsep: Pelancongan Lestari 2025 selewat-lewatnya pada 8 Julai 2025, jam 23:59
(Waktu Malaysia).

*Jika terdapat percanggahan antara Bahasa Malaysia and Bahasa Inggeris, versi Bahasa Inggeris
hendaklah digunapakai dan dirujuk.


mailto:yumi.chia@undp.org
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