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Arabije, Spanije, Svedske i Svajcarske na doprinosima koji omogucavaju transformativni napredak ka
ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja do 2030. godine.
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1.1 Osnove i kontekst

Put digitalne transformacije Kosova !oblikovan je njegovom teznjom da podstakne ekonomski rast,
poboljSa javne usluge i uskladi svoj digitalni ekosistem sa standardima Evropske unije (EU). Kao
deo Digitalne agende zapadnog Balkana?, Kosovo integriSe politike koje podrzavaju regionalnu
digitalnu konvergenciju, obezbedujuci da njegova digitalna infrastruktura, regulatorni okviri i
strukture upravljanja budu u skladu sa3 ciljevima Digitalne decenije EU 2030. Digitalna
transformacija na Kosovu nije samo pitanje regulatornog uskladivanja ili modernizacije, ve¢ se sve
viSe prepoznaje kao kljucni faktor odrzivog razvoja i medusektorski akcelerator Ciljeva odrzivog
razvoja (SDG). Digitalne tehnologije su instrumentalne u smanjenju nejednakosti, povecanju
efikasnosti javnog sektora, poboljSanju obrazovnih i zdravstvenih ishoda i podsticanju inkluzivnog
ekonomskog rasta. Kao takve, digitalne inicijative Kosova imaju za cilj poboljSanje i upravljanja i
pruzanja usluga, istovremeno resavajuci strukturne razvojne izazove u urbanim i ruralnim
zajednicama. Ovaj fokus orijentisan na razvoj ojaCan je u Obavezi premijera za SDG 3a za 2023.
godinu, koja je ukljucivala posve¢eno obecanje o unapredenju digitalne transformacije. Obaveza je
iznela kosovske ciljeve proSirenje pristupa Sirokopojasnom internetu na 100% naseljenih podrudja,
povecanje udela javnih usluga koje se pruzaju putem Internet platformi poput e-Kosova i
poboljSanje digitalne pismenosti medu marginalizovanim grupama. Ovi ciljevi su direktno povezani
sa Ciljem odrzivog razvoja 5 (Rodna ravnopravnost), Ciljem odrzivog razvoja 9 (Industrija,
inovacije i infrastruktura), Ciljem odrZivog razvoja 4 (Kvalitetno obrazovanje) i Ciljem odrzivog
razvoja 16 (Mir, pravda i jake institucije) i odrazavaju rastuci naglasak Kosova na iskoriS¢avanju
digitalizacije za stvaranje inkluzivnijeg, odgovornijeg i otpornijeg drustva.

Tokom protekle decenije, Kosovo je ostvarilo znacajan napredak u proSirenju pokrivenosti
Sirokopojasnim Internetom, povecanju penetracije interneta i integraciji informacionih i
komunikacionih tehnologija (ICT) u klju¢nim ekonomskim sektorima. Ovi napreci postavili su
temelje za povezanije i digitalno osposobljenije drustvo. Medutim, izazovi poput regionalnih razlika
u povezivosti, ograniCene digitalne pismenosti, ranjivosti u sajber (kompjuterskoj) sigurnosti i
regulatornih nedostataka i dalje ometaju potpuno ostvarenje digitalnog potencijala Kosova. Kao
odgovor na ove izazove i kao deo svoje Sire agende digitalne transformacije, Kosovo je pokrenulo
platformu e-Kosova - zvanicni digitalni portal osmisljen da pojedincima, preduzecima i zaposlenima
u javnoj upravi omogudi pristup Sirokom spektru elektronskih javnih usluga. e-Kosova omogucava
korisnicima da dobiju usluge preko Interneta, ¢ime se smanjuje potreba za licnim posetama
vladinim kancelarijama i poboljSava efikasnost i dostupnost pruzanja usluga. Klju¢no je da je
platforma integrisana sa kosovskom platformom za interoperabilnost, omogucéavajuci nesmetanu
razmjenu podataka medu vladinim institucijama i podstic¢uéi vise koordinisano i odgovornije
upravljanje. Na nivou EU, digitalna transformacija je glavni prioritet u okviru Digitalnog kompasa
Evropske komisije 2030, koji naglasava potrebu za sigurnim, brzim pristupom Internetu, razvojem
digitalnih vestina, digitalizacijom javnih usluga i snaznim inovacijskim ekosistemom. Kao odgovor
na to, Digitalna agenda zapadnog Balkana, pokrenuta 2018. godine, ima za cilj integraciju regije u
jedinstveno evropsko digitalno trziste, podsticanje interoperabilnosti izmedu institucija zapadnog
Balkana i EU, te ubrzanje implementacije 5G mreze, saradnje u oblasti sajber sigurnosti i
ekonomskog razvoja vodenog ICT-om. Digitalna tranzicija Kosova je usko povezana sa ovim

1Sve reference na Kosovo treba shvatiti u kontekstu Rezolucije 1244 (1999) Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija.

2Evropska komisija. (2018) Saopstenje za javnost IP/18/4242. Evropska komisija. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_18_4242, [Pristupljeno 23. januara 2025.]

3Evropska komisija. (2021) Digitalni kompas 2030: Evropski put za digitalnu deceniju. Evropska komisija. Dostupno na: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-compass [Pristupljeno 23. januara 2025.]

3, Samit o ciljevima odrzivog razvoja 2023. — Kosovske obaveze za transformaciju naseg sveta: Obaveze Vlade Kosova. [online]
Ujedinjene nacije. Dostupno na: [Pristupljeno 13. aprila 2025.]
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cilievima, koristeéi programe koje podrzava EU, kao Sto je* inicijativa EU4Digital, za poboljSanje
pristupa Sirokopojasnom Internetu, promovisanje e-uprave i jacanje digitalne ekonomije.

Pandemija COVID-19 dodatno je naglasila vaznost digitalne transformacije kao klju¢nog stuba
ekonomske otpornosti i drustvene prilagodljivosti. Kao i u mnogim zemljama EU, Kosovo je brzo
prosirilo rad na daljinu, digitalno obrazovanje i e-trgovinu, ubrzavajuci usvajanje usluga zasnovanih
na ,oblaku®, platformi e-uprave i digitalnim finansijskim tehnologijama. Pandemija je takode otkrila
kriticne nedostatke u digitalnoj pismenosti, povezanosti ruralnih podrucja i sigurnosti podataka, sto
je zahtevalo ciljane intervencije kako bi se osigurala odrziva digitalna inkluzija. Prepoznajuéi ove
izazove, Evropska komisija je prosirila znacajna digitalna ulaganja i tehnicku pomo¢ ekonomijama
zapadnog Balkana, podrzavajuci modernizaciju infrastrukture i unapredenje sajber sigurnosti.

Digitalni razvoj Kosova je sustinski povezan sa njegovim socio-ekonomskim rastom, igrajuci klju¢nu
ulogu u stvaranju radnih mesta, efikasnosti javnog sektora, obrazovanju i regionalnoj
konkurentnosti. Kao kandidat za integraciju u EU, uskladivanje Kosova °sa Evropskom digitalnom
strategijom i Okvirom EU za sajber sigurnost je klju¢no za stvaranje sigurnog, interoperabilnog i
inovativno vodenog digitalnog ekosistema. Ulaganja u 5G mreze, prosirenje optickih vlakana i
reforme upravljanja podacima bice kljucni u nastojanju Kosova da se pozicionira kao regionalni
lider u digitalnoj transformaciji.

Digitalni jaz ostaje goruci izazov, pri ¢emu su ruralno stanovnistvo, domacinstva sa niskim
prihodima, osobe s invaliditetom, starije osobe i Zene nesrazmerno pogodeni nedostacima u
digitalnom pristupu i vestinama. Podaci isticu trajne nejednakosti u digitalnoj pismenosti, posebno
medu Zenama u ruralnim podrucjima i marginalizovanim zajednicama, $to ogranicava njihovu
sposobnost da se ukljue u zaposljavanje zasnovano na ICT-u, online obrazovanje i mogucnosti e-
trgovine. Dok su urbane regije postigle gotovo univerzalnu povezanost, ruralne skole, zdravstvene
ustanove i preduzeca i dalje se suoCavaju sa preprekama u pristupu brzom Sirokopojasnom
Internetu i digitalnim alatima.

Digitalna agenda Kosova 2030.6 nadovezuje se na Politiku sektora elektronskih komunikacija —
Digitalnu agendu za Kosovo 2013-2020. koja je postavila temelje za Sirenje Sirokopojasnog
interneta i usluga e-uprave. Iako je prethodna agenda postigla znac¢ajan napredak u penetraciji
interneta, kljucni izazovi ostaju, ukljucujuéi ograni¢eno usvajanje usluga e-zdravstva, nedostatke u
digitalnoj finansijskoj inkluziji i ranjivosti u sajber sigurnosti. Digitalna agenda 2030. postavlja
sveobuhvatniji okvir za transformaciju Kosova u digitalno napredno drustvo, fokusirajuéi se na
prosSirenje pokrivenosti brzim Sirokopojasnim internetom i 5G mrezom i na urbana i na ruralna
podrucja, poboljSanje digitalizacije malih i srednjih preduzeéa i pristupa digitalnim finansijskim
uslugama, poboljSanje interoperabilnosti usluga e-uprave, jacanje otpornosti za sajber sigurnost i
politika zastite podataka, te jacanje razvoja digitalnih vestina, posebno za zene, mlade i nedovoljno
opsluzene zajednice.

Dalje, Digitalna agenda 2030 uskladuje Kosovo sa klju¢nim digitalnim politikama EU, osiguravajuci
da njegova digitalna transformacija ostane uskladena sa Sirim evropskim strategijama. To
ukljucuje Digitalni kompas EU, koji ima za cilj pruzanje digitalnih usluga sledece generacije, razvoj
digitalnih vestina i inovacijskih ekosistema za sve evropske gradane i preduzeca. Agenda je takode
uskladena sa Zelenim planom EU’, koji promoviSe energetski efikasnu ICT infrastrukturu i odrzive

“‘Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ). (2024) EU Digital: Ubrzana digitalna tranzicija za zapadni Balkan. GIZ.
Dostupno na: https://www.giz.de/en/downloads/giz2024-en-eu-digital-an-acclerated-digital-transition-for-the-western-balkans.pdf
[pristupljeno 23. januara 2025.]

>Evropska komisija. (2024) Radni dokument osoblja Komisije: Paket prosirenja 2024. Evropska komisija. Dostupno na:
https://enlargement.ec.europa.eu/document/download/11f55bfd-f916-4456-87d7-
5d74d884ab54_en?filename=SWD_2024_243_3_EN_autre_document_travail_service_partl_v3.pdf [Pristupljeno 23. januara 2025.]
5Ministarstvo ekonomije (2023) Digitalna agenda Kosova 2030: Strateska orijentacija za transformaciju Kosova u uspesnu digitalnu
zemlju. Dostupno na: https://me.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/07/Digital-Agenda-of-Kosovo-2030.docx, pristupljeno 23.
januara 2025.

’Evropska komisija. (2019) Evropski zeleni plan. Evropska komisija. Dostupno na: https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-
deal_en [Pristupljeno 23. januara 2025.]



digitalne tehnologije, Strategijom EU za sajber sigurnost®, koja jaca kosovsku i regionalnu sajber
otpornost, i Strategijom EU za gigabitno drustvo °, koja ima za cilj univerzalnu gigabitnu povezivost
do 2030. godine. Kroz ova strateska uskladivanja, Kosovo se pozicionira kao napredna digitalna
ekonomija, koja podstice inovacije, ekonomski rast i inkluzivno digitalno ucesce.

1.2 Cilj izvestaja

Kosovo je 2024. godine postalo kljucni partner u Planu rasta Evropske unije za zapadni Balkan®?,
strateskoj inicijativi usmerenoj na podsticanje socio-ekonomske konvergencije sa EU ubrzavanjem
reformi i ciljanim ulaganjima u Sest prioritetnih oblasti, od kojih je jedna digitalna transformacija.
Plan predvida ukupno 6 milijardi evra finansijske podrske regionu, Sto se sastoji od 2 milijarde evra
u grantovima i 4 milijarde evra u koncesijskim kreditima. Umjesto fiksnih alokacija po zemljama,
sredstva ¢e se distribuirati prema metodologiji utvrdenoj u Uredbi (EU) 2024/1449, koja odreduje
indikativne iznose za svakog korisnika na osnovu veli¢ine stanovnistva i BDP-a po glavi stanovnika
u odnosu na regionalni prosek. Ovaj pristup osigurava pravednu i na potrebama zasnovanu
raspodelu sredstava koja odrazava i demografsku skalu i nivo ekonomskog razvoja. Iako tacan
udeo Kosova nije eksplicitno naveden, preliminarne procene zasnovane na metodologiji alokacije
sugerisu da bi Kosovo moglo dobiti priblizno 10-12% ukupnog fonda, sSto iznosi 600-720 miliona
evra tokom viSegodisnjeg perioda, u zavisnosti od konacnog ucinka reformi i kapaciteta apsorpcije.

Plan rasta nudi vitalnu priliku za operacionalizaciju Digitalne agende 2030. za Kosovo, reSavajudi
uporne nedostatke u pokrivenosti Sirokopojasnim Internetom, digitalnoj inkluziji i pruzanju usluga.
Medutim, iako su finansijski resursi znacajni, uspesna realizacija ovih ciljeva digitalne
transformacije zavisi od nekoliko faktora. Ovo ukljucuje efikasnu apsorpciju i koordinaciju vanjskih
sredstava, snazne institucionalne kapacitete i pravovremenu implementaciju politika koje to
omogucavaju, posebno u oblastima kao Sto su interoperabilnost, sajber sigurnost i zastita
podataka. Ako se pravilno iskoristi, Plan rasta mogao bi znacajno ubrzati napredak Kosova ka tome
da postane digitalno osnazeno i inkluzivno drustvo. Medutim, iako finansiranje predstavlja klju¢nu
priliku, realizam postizanja ovih ciljeva uveliko ¢e zavisiti od efikasnog upravljanija,
meduinstitucionalne koordinacije i sposobnosti da se investicije apsorbuju i implementiraju
efikasno i inkluzivno. Dalje, postizanje svih ciljeva utvrdenih u Digitalnoj agendi 2030. u
odredenom vremenskom okviru zahtevace odrZivu politicku volju, medusektorsku saradnju i agilno
izvrSenje.

Profil digitalnog razvoja za Kosovo ima za cilj da pruzi strukturiranu i komparativnu analizu
napretka Kosova u digitalnoj transformaciji. Nadovezujuéi se na okvir koji je uspostavila
Medunarodna telekomunikacijska unija (ITU) i druge organizacije Ujedinjenih nacija (UN), izvestaj
nastoji da proceni kapacitet Kosova za koris¢enje ICT-a za odrzivi razvoj.

Primarni ciljevi ovog izvestaja su:

o Proceniti digitalnu infrastrukturu, povezanost i pristup informaciono-komunikacijskim
tehnologijama na Kosovu.

o Analizirati spremnost i inkluzivnost digitalnog ekosistema, ukljucujuéi ljudski kapital,
inovacijske ekosisteme i institucionalne (centralne i lokalne) inicijative.

o Pruziti osnovu za informisano donosenje odluka od strane kreatora politika, razvojnih
partnera i aktera iz privatnog sektora.

8Evropska komisija. (2020) Strategija EU za sajber sigurnost za digitalnu deceniju. Evropska komisija. Dostupno na: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/eus-cybersecurity-strategy-digital-decade [Pristupljeno 23. januara 2025.]

Evropska komisija. (2018) Povezivanje za evropsko gigabitno drustvo: BroSura. Evropska komisija. Dostupno na: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-brochure [Pristupljeno 23. januara 2025.]

% Evropska komisija. (2023). Komunikacija iz 2023. o novom planu rasta za zapadni Balkan. [online] Generalni direktorat za susedstvo i
pregovore o prosirenju. Dostupno na: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/2023-communication-new-growth-plan-
western-balkans_en [Pristupljeno 13. aprila 2025.]



o Podrzati uskladivanje digitalnih strategija Kosova sa najboljim medunarodnim praksama i
standardima Evropske unije (EU).

Ovaj izvestaj ¢e posluziti kao referentni dokument za ukljucivanje zainteresovanih strana u dijalog
o digitalnom razvoju i identifikovanje strategija koje se mogu primeniti za podsticanje inkluzivnije i
inovativno vodene digitalne ekonomije na Kosovu.

1.3 Metodologija

Metodologija za pripremu Profila digitalnog razvoja Kosova usvaja visedimenzionalni pristup koji
obuhvata kvantitativne i kvalitativhe analize. Sveobuhvatno integriSe najbolje medunarodne
prakse, regionalna poredenja i lokalni kontekst kako bi se procenio pejzaz digitalne transformacije

Kosova.

Kljucne komponente metodologije

1. Okvir od pet gradivnih blokova

Analiza je strukturirana oko okvira od pet gradivnih blokova, koji ispituje digitalnu
transformaciju kroz sledece dimenzije:

o

Znacajna povezanost: Procena dostupnosti, pristupacnosti i kvaliteta digitalne
infrastrukture, ukljucujuéi pristup Internetu, mobilne mreze i nove tehnologije poput
5G.

Transformacija usmerena na ljude: Procena digitalnih vestina, napora za
inkluziju i mera za premoscivanje digitalnog jaza medu ranjivim populacijama kao
Sto su Zene, mladi i osobe sa invaliditetom.

Transformacija usmerena na vladu: Pregled institucionalnih (centralnih ili
lokalnih) inicijativa, politika i platformi e-uprave radi poboljSanja pruzanja javnih
usluga i administrativne efikasnosti.

Transformacija usmerena na sektor: IstraZivanje uticaja digitalizacije u
kljuénim sektorima poput poljoprivrede, zdravstva i malih i srednjih preduzeéa
(MSP).

Inovacijski ekosistem: Analiza razvoja digitalnih start-apova, inovacijskih centara
i ekosistema koji podsti¢e preduzetnistvo i tehnoloski napredak.

2. Prikupljanje i analiza podataka

Izvestaj ukljucuje i kvantitativne i kvalitativne izvore podataka:

@)

o

Kvantitativni podaci

= ICT indikatori Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), Svetske banke i
Kosovske agencije za statistiku (KAS)

= Metrike kao Sto su penetracija Interneta, pristup Sirokopojasnom Internetu i
nivoi digitalnih vestina.

Kvalitativni podaci

= Studije slucaja i izvestaji o uspesnim digitalnim inicijativama na Kosovu.

= Analiza institucionalnih (centralnih ili lokalnih) strategija, regulatornih okvira i
dokumenata politike.

= Perspektive zainteresovanih aktera iz javnog, privatnog i sektora civilnog
drustva.



Pored medunarodnih i kosovskih podataka institucija kao sto su Medunarodna
telekomunikacijska unija (ITU), Svetska banka i Kosovska agencija za statistiku (KAS), ovaj
izvestaj se u velikoj meri oslanja na Anketu o digitalnim domacinstvima (DHS) UNDP-a na
Kosovu iz 2022. godine. DHS nudi visoko lokalizovane, kontekstualno specifi¢ne uvide koji su
neophodni za razumevanje pristupa i koriS¢enja digitalnih tehnologija na nivou domadinstava
na Kosovu. Za razliku od Sirih medunarodnih podataka, DHS pruza podatke razvrstane po
starosti, polu, prihodima i geografiji, omogucavajuci vise nijansiranu analizu digitalne inkluzije i
socio-ekonomskih dimenzija digitalne transformacije. Njegovi nalazi o povezanosti, vlasnistvu
nad uredajima, obrascima koriS¢enja i uo¢enim preprekama, posebno medu ranjivim
stanovnistvom, sluze kao klju¢na dopuna komparativnim vezbama. Dalje, posto da je DHS
razvijen u saradnji sa lokalnim zainteresovanim akterima, njegovo uskladivanje sa kosovskim
prioritetima povecava njegovu relevantnost politika i prakti¢nu korisnost. To Cini DHS ne samo
vrednim izvorom podataka, vec i strateskim alatom za dizajniranje inkluzivnih, ciljanih i na
dokazima zasnovanih intervencija digitalnog razvoja.

3. Komparativni ,benchmarking™

Ucinak Kosova uporeduije se sa regionalnim konkurentima, tj. drugim ekonomijama
zapadnog Balkana i odabranim drzavama Clanicama Evropske unije. Ova komparativna
analiza identifikuje nedostatke i istice moguénosti za Kosovo da unapredi svoje digitalne
kapacitete i uskladi se sa najboljim praksama u regionu.

4. Ukljucivanje zainteresovanih aktera (planirana radionica i konferencija)

Izvestaj je zasnovan na konsultacijama sa kljucnim zainteresovanim akterima, sto
ukljucuje:

o Predstavnici: Odgovorni za ICT, digitalnu transformaciju i srodne oblasti.
Prvenstveno angazovani sa javnim vlastima i institucijama na Kosovu i
medunarodnim organizacijama kao $to su Medunarodni fond Ujedinjenih nacija za
hitne slucajeve dece (UNICEF), Organizacija za hranu i poljoprivredu (FAQ),
Program Ujedinjenih nacija za ljudska naselja (UN-Habitat), Medunarodna
organizacija za migracije (IOM), Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost
i osnazivanje zena (UN-Women), Fond Ujedinjenih nacija za aktivnosti u oblasti
stanovnistva (UNFPA), Medunarodna telekomunikacijska unija (ITU) i Program
Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP).

o Privatni sektor: Start-apovi, mala i srednja preduzeca i multinacionalne
korporacije koje posluju u domenu informaciono-komunikacijskih tehnologija (ICT).

o Civilno drustvo i akademska zajednica: Nevladine organizacije (NVO) i
istrazivacke institucije uklju¢ene u digitalnu inkluziju, obrazovanje i inovacije.

o Razvojni partneri: Medunarodne organizacije i donatori koji podrzavaju inicijative
za digitalni razvoj na Kosovu. Intervjui sa zainteresovanim stranama i radionice
pruzili su uvid u izazove na terenu, prioritete politika i potencijalna podrucja za
saradnju.

5. Studije slucaja i price o uspehu

Istaknuti su specificni primeri uspesnih inicijativa kako bi se ilustrovale najbolje prakse i
naucene lekcije. To su:

o Implementacija platformi za e-upravu kao Sto je eKosova.
o Razvoj inovacijskih centara i mehanizama podrske za start-apove.
Napori za premoscivanje digitalnog jaza kroz ciljane programe inkluzije.

6. Analiza politika i strategija
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Izvestaj ocenjuje politike i strategije Kosova, kao Sto su Digitalna agenda za Kosovo i drugi
sektorski planovi, u odnosu na globalne standarde i regionalne kriterije. Procenjuje se
njihova uskladenost sa Digitalnom agendom Evropske unije i Ciljevima odrzivog razvoja
UN-a.

7. Holisticki pristup izazovima i prilikama

Metodologija identifikuje prepreke digitalnoj transformaciji Kosova, kao sto su regulatorni
nedostaci, nedostatak digitalnih vestina i infrastrukturna ogranicenja. Istovremeno, istice
mogucnosti u podrucjima kao Sto su preduzetnistvo, medunarodna partnerstva i sektorska
digitalizacija.

8. Fokus na odrzivosti
Analiza integriSe fokus na odrzivost uzimajuci u obzir:

o Dugorocne implikacije razvoja digitalne infrastrukture.

o Ekoloske brige poput upravljanja elektronskim otpadom i energetski ucinkovitih
tehnologijat? .

o Drustvena odrzivost kroz inkluzivne digitalne politike.

9. Validacija i pregled
Nalazi se potvrduju kroz:

o Recenzije strucnjaka za ICT i razvojnih partnera.
o Povratne informacije od zainteresovanih strana kako bi se osigurala relevantnost i
taCnost preporuka iz izvestaja.

2. Profil Kosova

2.1 Gradivni blok 1: Smisleno povezivanje kao temelj digitalne

transformacije

Znacajna povezanost je temelj digitalne transformacije Kosova, osiguravajuci da pojedinci i
preduzeca imaju pouzdan, pristupacan i pravedan pristup digitalnim tehnologijama i uslugama.
Omogucava Sire usvajanje digitalnih alata, podstice inovacije i pokre¢e socioekonomski razvoj.
Napredak Kosova u unapredenju povezanosti odraZzava posvecenost premoscavanju digitalnog jaza
i uskladivanju sa najboljim globalnim praksama. Medutim, znacajni izazovi i dalje postoje, posebno
u nedovoljno opsluzenim i ruralnim podrucjima.

Institucije centralne ili lokalne institucije, u saradnji sa zainteresovanim akterima iz privatnog
sektora i medunarodnim razvojnim partnerima, dale su prioritet proSirenju Sirokopojasne
infrastrukture, uvodenju mreza sledeée generacije i povecanju pristupacnosti Internet usluga. Iako
su ove inicijative rezultirale znacajnim poboljSanjima, nedostaci u infrastrukturi, digitalnoj inkluziji i
sajber sigurnosti isticu potrebu za kontinuiranim ulaganjima i reformama.

UNVO Lens (2023) Procena elektronskog otpada na Kosovu. Dostupno na: https://www.ngolens.org/wp-content/uploads/2023/05/E-
waste-Management-in-the-Republic-of-Kosovo.docx [Pristupljeno 23. januara 2025.]

Ministarstvo zastite okolisa i prostornog planiranja (2013) Strategija o upravljanju otpadom 2013-2022. Dostupno na:
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07/STRATEGY-OF-THE-REPUBLIC-OF-KOSOVO-on-WASTE-MANAGEMENT. pdf
[Pristupljeno 23. januara 2025.]
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https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07/STRATEGY-OF-THE-REPUBLIC-OF-KOSOVO-on-WASTE-MANAGEMENT.pdf
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07/STRATEGY-OF-THE-REPUBLIC-OF-KOSOVO-on-WASTE-MANAGEMENT.pdf

2.1.1 Opsti pregled indikatora povezanosti

Kosovo je u poslednjoj deceniji ostvarilo znacajan napredak u povezivosti, postizuéi visoku stopu
penetracije Interneta i poboljSavajuéi pristup digitalnim uslugama. Napredak Kosova u povezivosti
pokazuje potencijal za brzu digitalnu transformaciju, ali izazovi poput pristupacnosti,
infrastrukturnih nedostataka i podela izmedu urbanih i ruralnih podrucja ostaju znacajne prepreke.
Iako je postignut znacajan napredak u smanjenju troskova i prosirenju pristupa, pristupacnost
ostaje problem za odredene grupe stanovnistva. Ruralne zajednice, domacinstva sa niskim
prihodima i marginalizovane grupe i dalje se suocavaju sa izazovima u pristupu i odrzavanju
pouzdane digitalne povezivosti zbog prepreka u troSkovima. ReSavanje ovih razlika putem ciljanih
subvencija, javno-privatnih inicijativa i inkluzivnih modela cena bice klju¢no za osiguranje pravedne
digitalne inkluzije. ReSavanjem ovih izazova putem ciljanih politika i investicija, Kosovo moze
uspostaviti snaznu osnovu za digitalne inovacije i inkluzivnost. Klju¢ni pokazatelji povezivosti
ilustruju napredak i izazove u digitalnom pejzazu:

1. Penetracija interneta

Medunarodni monetarni fond (MMF) je u svom izvesStaju o Kosovu!? izvestio da je, zaklju¢no sa
martom 2023. godine, Kosovo dostiglo jedan od najviSih nivoa pokrivenosti Internetom u Evropi,
pri éemu svako selo ima pristup brzom Sirokopojasnom Internetu koji nudi brzine do 100 Mbps.
Ovo dostignuce je u skladu sa ciljevima projekta Digitalna ekonomija Kosova (KODE), koji je
podrzan inicijativom Svetske banke od 20,7 miliona dolara. Do 2022. godine, 99,8% domacinstava
na Kosovu imalo je pristup Internetu, dok su sva preduzeéa bila opremljena Sirokopojasnom
vezom, od kojih je 27% koristilo tehnologiju optickih vlakana. Ovo je svrstalo Kosovo medu
najpovezanije entitete u regionu. Dalje, pokrivenost najmanje 3G mrezom dostigla je 99,5%
stanovnistva, dok 4G i 5G mreze pokrivaju 94% odnosno 65% teritorije.

Digitalni razvojni kompas UNDP, sa savrSenom ocenom 5 za Povezanost Kosova (Faza 5:
Transformacijska)!?, ukazuje na to da je Kosovo uspesno uklonilo kriti¢ne barijere kao Sto su
pristupacnost, dostupnost i inkluzivnost. Ovaj visok rezultat znaci da su politike i cenovne strukture
inkluzivhe, omogucavajuci Sirok pristup Internetu i digitalnim uslugama za vecinu stanovnistva.
Ovaj napredak odrazava Sira poboljSanja u pristupacnosti na centralnom nivou, uz poveéanu
konkurenciju i ulaganja u infrastrukturu koja smanjuju troskove. Medutim, iako je pristupacnost
manje sistemska prepreka nego u proslosti, razlike i dalje postoje za odredene demografske grupe,
posebno u ruralnim i ekonomski nepovoljnim podrucjima. Osiguravanje kontinuiranog smanjenja
troskova i jednakog pristupa ostaje prioritet za digitalni razvoj.

2Medunarodni monetarni fond (MMF) (2024): Odabrana pitanja. IzveStaj MMF-a o zemlji br. 24/365, decembar. Washington, DC:
Medunarodni monetarni fond

13UNDP Digitalni razvojni kompas, Kosovo, https://digitaldevelopmentcompass.undp.org/country/XKK#connectivity-access-enablers,
pristupljeno 23. januara 2025.
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Internet and Broadband Coverage in Kosovo (2023)

4G Coverage 94.0%
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Slika 1: Pokrivenost Internetom i Sirokopojasnim Internetom na Kosovu (2023.)

100

— KO SOVO
Serbia
s Albania
e Botnia and Herzegovina
80 | = = Emerging Market Economies
o« \West Balkans : g
s EEEQING and Developing Europe I -~
- — v ~
" /’
60 ”
”
-’
-
-’ -
Ay, [ . s
o =
- - -
20
2010 2013 2016 2019 2022

Slika 2: Komparativna zastupljenost korisnika Interneta (procenat stanovnistva) na Kosovu i
u susednim ekonomijama*

Istrazivanje digitalnih domadinstava (DHS) UNDP-a na Kosovu,'®> sprovedeno u aprilu 2022.
godine, pruza podatke o tehnologiji povezivanja, isticuci visok nivo pristupa osnovnim uslugama.
Istrazivanje je pokazalo da je ogromna vecina, 99,66% domacinstava, priklju¢ena na elektri¢nu
mrezu, dok 99,72% ima pristup televiziji. Pristup Internetu je takode Siroko dostupan, sa 99,55%
domadinstava prikljucenih na mrezu. Medu vrstama internet veza, bezi¢na (Wi-Fi) je najcescéa sa
97,77%, zatim LTE/3G/4G sa 48,74% i kablovski Internet sa 44,25%. Dalje, istrazivanje je
pokazalo da, Sto se tice digitalnih uredaja, 85,19% domacinstava ima racunar opremljen web
kamerom. Sto se tiCe obrazovanja, prijavljeno je da 57,40% porodica ima decu koja pohadaju
Skolu, ali pristup racunarima u skoli ostaje razli¢it. Oko 31,47% dece ima pristup racunarima u
Skoli, dok 17,64% ih ima, ali ih ne koristi, a 13,82% nije svesno njihove dostupnosti. Nazalost,

br, 12, stranica 43
IstraZivanje digitalnih domacinstava UNDP-a na Kosovu, https://www.undp.org/kosovo/digital, april 2022, Microsoft Power BI, stranica
1, pristupljeno 23. januara 2025.
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28,00% ucenika uopste nema pristup racunarima u skoli. Osim toga, samo 38,22% Skola je
povezano na Internet, Sto isti¢e potencijalno podrucje za poboljSanje obrazovne infrastrukture.
DHS je utvrdio da je javni pristup Internetu i dalje relativno nizak, sa samo 29,24% ljudi koji imaju
pristup besplatnom javnom bezicnom Internetu. Medutim, Internet povezanost na radnom mestu
je znatno veca, sa 85,76% ljudi koji imaju pristup Internetu na poslu.

Digital Household Survey (DHS) 2022 - Connectivity & Digital Inclusion

Wi-Fi Connection

LTE/3G/4G

Cable Internet Households

Households with Computer Households with Electrjcfty

Children Attending School Workplace Internet Accgss

Children with School Computer Access Public Free Wi-Fi A

Schools with Internet

Slika 3: Povezivanje i digitalna inkluzija

Internet Usage, Devices, Digital Inclusion & Barriers (DHS 2022)
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Slika 4: Koriscenje Interneta, uredaji, digitalna inkluzija i prepreke

Znacajnih 98,97% ispitanika izveStava o koriS¢enju Interneta, pri Cemu ga 96,86% koristi svaki
dan, 1,79% jednom ili dva puta sedmicno, a 1,56% retko®. Sto se tice uredaja koji se koriste za

l6Tstrazivanje digitalnih domacinstava UNDP-a na Kosovu, https://www.undp.org/kosovo/digital, april 2022, Microsoft Power BI, stranica
3, pristupljeno 23. januara 2025.
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povezivanje na Internet kod kuée, pametni telefoni su najcesci sa 95,86%, zatim slede digitalna
(kablovska) televizija sa 71,81%, laptopovi sa 65,57%, tablet uredaji sa 35,78% i desktop racunari
sa 35,47%. Pored toga, 76,32% pojedinaca ima e-mail adresu, dok 5,02% ima jednu, ali je to
zajednicka e-mail adresa sa ¢lanom porodice, a 18,56% uopste nema e-mail adresu. Sto se tice
digitalne inkluzije, samo 1,77% ispitanika treba dozvolu za koriS¢enje bilo kojeg uredaja, Sto
ukazuje na visok stepen digitalne autonomije. Medutim, 3,65% njih priznaje rodnu nejednakost u
pristupu digitalnim tehnologijama izmedu muskaraca/decaka i zena/devojcica. Pristupacnost je
identifikovana kao najveca prepreka digitalnom ucescu, pri cemu 71,04% navodi tu prepreku, a
slede problemi sa dostupnos¢u sa 28,96%. Ranjive grupe koje se suocavaju sa digitalnom
isklju¢enos¢u obuhvataju osobe s invaliditetom (33,66%), domadinstva sa niskim prihodima (29,85
%), starije osobe od 60 i vise godina (25,86%) i osobe sa niskim nivoom obrazovanja (10,62%).
Primarne svrhe koriS¢enja Interneta ukljucuju komunikaciju putem poruka i poziva (86,78%),
drustvene interakcije (78,42%), zabavu (66,28%), trazenje informacija (53,88%) i pristup
medicinskim ili zdravstvenim savetima (45,66%). Internet kupovina, finansijske usluge,
obrazovanije, trazenje posla i rad na daljinu takode su uobicajene upotrebe, mada u manjem
procentu. Zanimljivo je da 1,96% ispitanika uopste ne koristi Internet.

2. Sirokopojasni pristup

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) je u svom izvestaju o izgledima
konkurentnosti za zapadni Balkan izvestila da je projekat Digitalna ekonomija Kosova (KODE), koji
finansira Svetska banka, odigrao klju¢nu ulogu u poboljSanju povezanosti, povezavsi preko 60
tornjeva mobilne mreze (5G ili 5G-ready) putem optickih vlakana do 2021. godine i obezbedivsi da
sva ruralna naselja imaju Sirokopojasni pristup do marta 2023. godine, postizuci pokrivenost od
100%?’. Pored toga, projekat je povezao Istrazivacku i obrazovnu mrezu Kosova (KREN) sa
Evropskom akademskom mrezom (GEANT), olakSavajuéi pristup ,Eduroam™ mrezi za ucenike i
osoblje u obrazovnim institucijama. Takoder je Skolama obezbeden subvencionirani brzi Internet, a
digitalna infrastruktura je instalirana u 100 sSkola do pocetka 2024. godine, a planira se proSirenje
za dodatnih 110 Skola.

Izvestaj OECD-a o izgledima konkurentnosti dalje navodi da je penetracija mobilnog
Sirokopojasnog Interneta na Kosovu znacajno porasla, dostigavsi 95,4% putem 3G i 4G tehnologija
do treceg kvartala 2023. godine. Medutim, uprkos napretku u mobilnoj povezivosti, izazovi i dalje
postoje u sektoru fiksnog Sirokopojasnog Interneta. Penetracija fiksnog Sirokopojasnog Interneta
stagnirala je na 21-22% u posljednje tri godine, Sto Kosovo stavlja medu najnize na zapadnom
Balkanu i zaostaje za prosekom EU od 38,7% i prosekom OECD-a od 34,9% od 2022. godine.

Y7Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) (2024) Izgledi konkurentnosti Zapadnog Balkana 2024: Kosovo. Konkurentnost i
razvoj privatnog sektora. Pariz: OECD Publishing. Dostupno na: https://doi.org/10.1787/ff74ae0e-en [Pristupljeno 23. januara 2025.]
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Broadband Penetration and Coverage in IKosovo vs EU/OECD (2023)
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Slika 5: Penetracija i/ pokrivenost sirokopojasnog Interneta na Kosovu u odnosu na EU/OECD

Pokrivenost fiksnim Sirokopojasnim Internetom na Kosovu iznosi 92%, Sto je ispod proseka EU od
97%. Pretplata na Sirokopojasni Internet na 100 domadinstava iznosi samo 22%, Sto je znatno
nize od proseka EU od 78%:18. Penetracija mobilnog Sirokopojasnog Interneta je visoka, sa 95%
stanovnistva pokrivenog 4G mrezama. Medutim, samo 52% aktivno koristi usluge mobilnog
Sirokopojasnog Interneta zbog problema sa pristupac¢noscu cena.

150
140
130
120
110
100

90

>

80 — KOSOVO - Serbia _/
Albania “www Bomnia and Herzegovina

70 =« Emerging and Developing Europe = == Emerging Market Economies

60 s \Western Balkans

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Slika 6: Komparativna zastupljenost pretplate na mobilni sirokopojasni Internet (na 100 stanovnika) na
Kosovu i u susednim ekonomijama*’

8Savet za regionalnu saradnju (RCC) (2022) Izvestaj o indeksu digitalne ekonomije i drustva Zapadnog Balkana (WB DESI) za 2022.
godinu. Bosna i Hercegovina: Savet za regionalnu saradnju.
¥br, 12, stranica 43

16



35 — OIS0 Lerhia

Albania Basnia and Herzegovina
30| e Ermerging and Developing Europe == == Emerging Market Economiss

Westemn Balkans
-r-f"'* ;
. B - -

— i - -

2 ﬁﬂiwﬁ___ ..-""' - 5
- . - - -
10 -
-
5| == ==
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2027 2022

Slika 7: Komparativna zastupljenost pretplate na fiksni sirokopojasni Internet (na 100 stanovnika) na Kosovu
[ u susednim ekonomijama®’

Sire regionalne kategorije - zemlje u razvoju, Evropa u Evropi i zemlje u razvoju - pokazuju znatno
vece brzine preuzimanija, pri Cemu zemlje u razvoju i Evropa u Evropi dostizu blizu 120 Mbps do
2024. godine, Sto naglasava jaz sa kojim se Kosovo i susedne zemlje suocavaju u razvoju
infrastrukture Sirokopojasnog Interneta®!. Uprkos poboljSanjima, brzine fiksnog Sirokopojasnog
Interneta na Kosovu ostaju ispod regionalnih proseka, Sto odrazava izazove pomenute u
penetraciji Sirokopojasnog Interneta i razvoju infrastrukture. Od januara 2017. do januara 2024.
godine, brzine mobilnog preuzimanja stalno su se povecavale u svim zemljama i regijama
zapadnog Balkana ?2. Kosovo pokazuje konzistentno poboljsanje, ali ostaje ispod regionalnih
proseka tokom veceg dela perioda. U ranim godinama, brzine na Kosovu bile su relativno niske u
poredenju sa Srbijom i Albanijom, ali znacajan napredak je evidentan od oko 2021. godine nadalje,
sa primetnim fluktuacijama.
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Slika 8: Komparativni prikaz brzine preuzimanja fiksnog sirokopojasnog Interneta (Mbps) na Kosovu i u
susednim ekonomijama®’
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Slika 9: Komparativni prikaz brzine preuzimanja mobilnog Interneta (Mbps) na Kosovu i u susednim
ekonomijama®*

3. Pristupacnost povezivosti

Cena Internet usluga na Kosovu je tokom godina stalno opadala, a mobilni podaci postaju
pristupacniji u odnosu na fiksni Sirokopojasni Internet. Uprkos ovome, pristupacnost Interneta
ostaje izazov za domacinstva sa niskim prihodima, posebno u ruralnim podrucjima. Pristupacnost
je kljucni faktor koji utie na digitalnu inkluziju Sirom Kosova. Kosovo se visoko kotira po
pristupacnosti mobilnog Sirokopojasnog Interneta, sa 89% stanovnistva koji ga smatra
pristupacnim. Medutim, pristupacnost fiksnog Sirokopojasnog Interneta ostaje problem za ruralna i
domacinstva sa niskim prihodima?>.

UNDP-ovo istrazivanje digitalnih domacinstava pokazalo je da gotovo sva domadinstva na Kosovu
poseduju digitalni uredaj, pri ¢emu 99,72% poseduje digitalni televizor, a 98,79% poseduje
pametni telefon?®. Vlasnistvo nad laptopovima je 68,62%, dok desktop racunare, tablete i uredaje
za igre poseduje manji udeo domacinstava (37,34%, odnosno 37,24% i 26,23%). Na pitanje o
priustivosti, 51,52% ispitanika smatra digitalne televizore pristupacnim, dok pametne telefone kao
pristupacne percipira 5,4,6 %. Medutim, konzole za igrice i desktop racunari smatraju se manje
pristupacnim, pri ¢emu se samo 21,18%, odnosno 27% slaze za priustivost.

24br, 12, stranica 43

Bbroj 17

ZTstrazivanje digitalnih domacinstava UNDP-a na Kosovu, https://www.undp.org/kosovo/digital, april 2022, Microsoft Power BI, stranica
2, pristupljeno 23. januara 2025.
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Household Digital Device Ownership & Affordability (DHS 2022)
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Slika 10: Posedovanje digitalnih uredaja u domacinstvima i njihova pristupacnost
4. Digitalni jaz

U 2019. godini, najveca upotreba Interneta zabelezena je medu osobama starosti 35-44 godine,
koji su Cinili 20,5%?2’. Medutim, ova brojka je opala za 1% u 2020. godini. Nasuprot tome,
upotreba Interneta medu osobama starosti 65 i viSe godina porasla je sa 9,2% na 10,1%, Sto je
porast od 0,9%. Pored toga, upotreba Interneta medu Zenama porasla je sa 38,7% u 2019. na
40,2% u 2020. godini, dok je kod muskaraca porasla za 1,6%, dostigavsi 57,4%.

Internet Usage by Age and Gender (2019-2020)
57.4%

60r
55.8%
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Slika 11: Koriscenje Interneta po dobi i spolu

Analiza podataka iz digitalne ankete-istrazivanja domacinstava za muskarce u urbanim podrucjima
otkriva visok nivo koris¢enja Interneta, gde 99,23% ispitanika navodi da koristi Internet?®. Medu
njima, 97,58% kaze da koristi Internet svakodnevno, isticuci njegovu integralnu ulogu u njihovim
dnevnim rutinama. Podaci iz digitalne ankete domacinstava za muskarce u ruralnim podrucjima

?’Povecanje gradanskog angaZzmana u Digitalnoj agendi (ICEDA) (2021) Opservatorija digitalne agende Kosova: Izvestaj o zemlji i mapa
puta za unapredenje Digitalne agende na Kosovu. Juni.
Bbroj 16
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pokazuju da 98,23% ispitanika koristi Internet, pri ¢emu mu vecina (96,75%) pristupa
svakodnevno. Istrazivanje je pokazalo da je koris¢enje e-maila takode rasireno medu muskarcima
u urbanim podrucjima, gde 85% ima adresu e-maila. Medutim, mali procenat (1,54%) kaze da im
je potrebna dozvola za koris¢enje digitalnih uredaja, Sto ukazuje na minimalna ogranicenja
digitalnog pristupa. Prijavljeno je da je usvajanje e-maila relativno visoko, gde 78,07% ispitanika
ima adresu e-maila/poste; samo 0,82% muskaraca u ruralnim podrucjima kazu da im je potrebna
dozvola za koris¢enje digitalnih uredaja, Sto ukazuje na visok nivo autonomije u koris¢enju
uredaja. U meduvremenu, 3,75% muskaraca iz urbanih i ruralnih podrucja priznaje rodno
zasnovanu nejednakost u pristupu digitalnim tehnologijama, Sto odrazava stalne probleme u
jednakom pristupu tehnologiji.

Ispitanici muskog pola iz urbanih podrucja rekli su da priustivost (npr. nedovoljan prihod za
placanje podataka ili nemoguénost da se priusti digitalni uredaj) sa 67,20% ostaje glavna prepreka
sa kojom se Zene i devojCice suocavaju u digitalnom pristupu i ucestvovanju. Istovremeno,
dostupnost (npr. prepreke pristupu Sirokopojasnom Internetu) sa 32,8% predstavlja jos jednu
prepreku za Zene i devojcice u pristupu digitalnim tehnologijama. Poput muskaraca iz urbanih
podrucja, ispitanici muskog pola iz ruralnih podrucja rekli su da je priustivost glavna prepreka, a
druga prepreka je dostupnost sa 73,74% odnosno 26,26% za zene i devojcice u pristupu
digitalnim tehnologijama i ucestvovanju u digitalnom zivotu. DHS UNDP-a izvestio je da se u
urbanim podrucjima osobe sa invaliditetom dozivljavaju kao najranjivija skupina (35,10%), a slede
domadinstva sa niskim prihodima (32,22%) i osobe starije od 60 godina (22,67%). U ruralnim
podrucjima, osobe sa invaliditetom (35,81%) smatraju se najugrozenijima, a slede domacinstva sa
niskim prihodima (27,96%) i osobe starije od 60 godina (24,57%).

Digital Access, Barriers & Vulnerable Groups (DHS 2022)
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Slika 12: Digitalni pristup, barijere i ranjive grupe. Muski ispitanici

Podaci iz ankete digitalnih domacinstava za Zene u urbanim podrucjima ukazuju na visok nivo
koriSéenja Interneta, gde 99,75% ispitanica kaze da koristi Internet. Medu njima, 96,45% pristupa
Internetu svakodnevno, Sto pokazuje njegovu snaznu integraciju u njihov svakodnevni Zivot.
Podaci iz ankete digitalnih domacinstava za Zene u ruralnim podrucjima pokazuju da 98,89%
ispitanica koristi Internet, a vedina (95,98%) mu pristupa svakodnevno . Anketa digitalnih

20



domacinstava otkrila je da je u urbanim podrucjima koriSéenje e-poste/maila relativno visoko, gde
76,08% zena ima e-mail adresu. Mali procenat (2,03%) Zena izvesStava da im je potrebna dozvola
za koris¢enje digitalnih uredaja, Sto odrazava odredeni nivo ogranicenja u digitalnoj autonomiji.
Pored ovoga, 3,04% ispitanika priznaje rodni jaz u pristupu digitalnoj tehnologiji izmedu
muskaraca i zena. KoriS¢enje e-poste medu Zzenama u ruralnim podrucjima iznosi 67,88%, Sto je
nize u poredenju sa njihovim urbanim zenama. Znacajnih 2,77% ispitanica kaze da im je potrebna
dozvola za koris¢enje digitalnih uredaja, Sto odrazava odredenu zavisnost ili ograni¢enja u pristupu
tehnologiji. Pored toga, 3,99% ispitanika priznaje rodni jaz u digitalnom pristupu izmedu
muskaraca i zena, $to naglasava postojece nejednakosti u koriséenju tehnologije.

Prilikom ispitivanja prepreka digitalnom pristupu za Zene i devojcice u urbanim podrucjima, DHS je
izvestio da je priustivost najznacajniji izazov, navelo ga je 73,16% ispitanica, dok problemi sa
dostupnoscu cine 26,84%. Percepcija digitalne iskljuenosti pokazuje da su domacinstva sa niskim
prihodima (33,71%), osobe sa invaliditetom (31,27%) i osobe starije od 60 godina (26,71%)

i devojcice pri pristupu digitalnim tehnologijama su prvenstveno priustivost (69,03% njih prijavljuje
probleme sa priustivos¢u kao Sto su nedovoljan prihod za plaanje podataka ili ne mogu da sebi
priuste uredaj), nakon cega slede problemi sa dostupnoséu (30,97% prijavljuje probleme sa
dostupnoscéu kao Sto su prepreke pristupu Sirokopojasnom internetu), Sto ukazuje da finansijska
ogranicenja ostaju najznacajniji izazov u ruralnim podrucjima. Osobe sa invaliditetom (32,02%) se
dozivljavaju kao najranjivije, a slede osobe starije od 60 godina (29,39%) i domacinstva sa niskim
prihodima (26,61%), naglasavajuci potrebu za ciljanim intervencijama za premoscavanje digitalnog
jaza u ovim zajednicama.

Women's Digital Access, Barriers & Vulnerable Groups (DHS 2022)
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Slika 13: Digitalni pristup Zena, barijere i ranjive grupe: Zene ispitanice

5. Koriscenje i usvajanje ICT-a

UNDP-ovo istraZivanje digitalnih domacinstava pokazalo je da primarne svrhe koriSéenja Interneta
medu muskarcima u urbanim podrucéjima ukljucuju komunikaciju (87,12%), drustvene interakcije
(77,98%) i zabavu (70,87%). Trazenje informacija, medicinski saveti i Internet kupovina takode su
istaknuti, dok aktivnosti poput trazenja posla i podrske liénim poduhvatima imaju niZi angazman.
Kod muskaraca u ruralnim podrucjima, u pogledu koriséenja Interneta, najceSce aktivnosti
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ukljucuju komunikaciju (85,15%), drustvene interakcije (76,98%) i zabavu (64,51%). Druge
znacajne upotrebe ukljucuju trazenje informacija, Internet kupovinu i pristup medicinskim i
obrazovnim resursima. Medutim, aktivnosti vezane za zaposljavanje, poput trazenja posla i rada na
daljinu, koriste se rede.

Zene u urbanim podrudjima prvenstveno koriste Internet za komunikaciju (87,97%), drustvene
interakcije (79,62%) i zabavu (70,25%). Druge uobicajene upotrebe su trazenje informacija,
Internet kupovina i pristup medicinskim i obrazovnim resursima. Zene u ruralnim podrudjima
koriste Internet prvenstveno za komunikaciju (87,26%), drustvene interakcije (79,29%) i zabavu
(61,57%). Druge znacajne svrhe su trazenje informacija, ,online" kupovina i obrazovanje.
Medutim, ucesSce u aktivnostima kao Sto su rad preko Interneta, trazenje posla i poslovna podrska
ostaje relativno nisko.

Primary Purposes of Internet Usage by Gender & Location (DHS 2022)
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Slika 14. Primarni ciljevi koris¢enja Interneta po polu i lokaciji

e-Kosova Platform Usage, Services & Challenges (DHS 2022)
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Slika 15: Koriscenje, usluge i izazovi platforme ,e-Kosovo"
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Analiza podataka o koriS¢enju platforme e-Kosova otkriva da je veéina ispitanika (63,23%) koristila
platformu, dok 18,94% nije, a 17,83% nije svesno da postoji?®. Ovo ukazuje na relativno visoku
stopu usvajanja, ali sugeriSe potrebu za daljim kampanjama podizanja svesti. Medu najcesée
koris¢enim uslugama na platformi, zakazivanje termina za vakcinaciju protiv COVID-19 istice se
kao najkoriscenija usluga (60,8%), nakon ¢ega slede elektronski pasos za vakcinaciju (22,81%) i
podnoSenje zahteva za decije dodatke (7,53%). Ovo pokazuje da su zdravstvene usluge primarni
pokretaci angazmana na platformi. Sto se ti¢e korisnickog iskustva, znacajnih 89,32% ispitanika
izjavilo je da su zadovoljni pruzenim uslugama, Sto ukazuje na pozitivhu percepciju efikasnosti
platforme. Medutim, mozda joS uvek postoje podrucja za poboljSanje, jer su neki korisnici imali
tehnickih problema ili poteSkoc¢a u pronalazenju odredenih usluga . Na pitanje o dodatnim
uslugama koje bi zeleli da vide na platformi, ispitanici su kao glavne prioritete istakli placanje
usluga matic¢ne knjige rodenih i vencanih ( 47,62%), saobracajne kazne (44,74%) i registraciju
vozila (34,22%). To ukazuje na potrebu za proSirenjem ponude platforme kako bi se ukljucile
osnovne administrativne usluge. Sto se ti¢e potencijalnih poboljSanja, vecina korisnika (41,25%)
naznacila je potrebu za dodavanjem vise usluga, nakon cega slede pojednostavljenje koriscenja
platforme (30,43%) i poboljSanje ukupnog korisnickog iskustva (16,61%). Prepreke za koris¢enje
online javnih usluga u proslosti su i nedostatak znanja o tome kako koristiti platformu (32,12%),
nemogucnost pristupa uredajima ili Internetu (13,84%) i sklonost za usluge uzivo (11,63%). Ovo
ukazuje na to da digitalna pismenost i pristupacnost ostaju kljucni izazovi koje treba reSavati.

Vazno je napomenuti da se navedeni podaci zasnivaju na anketi UNDP-a, Sto je gore i objasnjeno.
Podaci dobijeni od centralnih viasti Kosova navode da su elektronska placanja putem eKosova
pokrenuta u decembru 2021. godine i da se od tada saobracajne kazne mogu placati direktno sa
e-Kosova. Elektronski izvodi iz mati¢ne knjige pokrenuti su u eKosova u junu 2022. godine i od
tada se pruzaju besplatno online (dakle, nema potrebe za elektronskim pla¢anjem za ove
dokumente).

Analiza podataka o digitalnom blagostanju otkriva da vecina ispitanika (65,67%) dozZivljava uticaj
Interneta na njih kao pozitivan, dok 27,02% smatra da je neutralan, a samo 3,32% ga smatra_
negativnim3’. Ovo ukazuje na generalno povoljnu percepciju uticaja Interneta na njihov Zivot. Sto
se ti¢e bezbednosti na Internetu, 64,67% ispitanika oseca se donekle sigurno, a 20,93% oseca se
vrlo sigurno, dok se manji deo (11,85%) oseca donekle nesigurno, Sto sugeriSe da, iako vedina
korisnika ima poverenje u svoju Internet bezbednost, zna¢ajna manjina i dalje ima zabrinutosti. Na
pitanje o najve¢im pretnjama sa kojima se suocavaju na Internetu, prevara ili lazno predstavljanje
pojavile su se kao glavna briga (53,49%), zatim slede maltretiranje ili uznemiravanje (52,93%) i
nezeljeni seksualni pristupi (34,33%). Zabrinutost zbog neovlaséene upotrebe licnih slika i
izloZenosti seksualnom sadrzaju takode je izrazilo oko 30,79% odnosno 31,34% ispitanika, Sto
istiCe prevladavajuce izazove Internet bezbednosti. Sto se ti¢e motivisanosti za prihvatanje novih
tehnoloskih reSenja, znacajnih 56,26% je motivisano, dok je 35,55% donekle motivisano, a samo
8,19% nije zainteresovano. Ovo ukazuje na snaznu spremnost za usvajanje tehnoloskih
napredaka. Ispitanici su takode izrazili Zelju za poboljSanjem svojih digitalnih vestina (40,09% se u
potpunosti slaze), a mnogi smatraju digitalne vestine neophodnim u danasnjem svetu (30,68% se
u potpunosti slaze). Iskustvo sa online pretnjama pokazuje da se 39,87% ispitanika nije suocilo ni
sa kakvim negativnim incidentima na Internetu, ali 36,21% se suocilo s dezinformacijama, zatim sa
hakovanjem (19,27%), maltretiranjem ili uznemiravanjem (17,61%) i nezeljenim seksualnim
pristupima (16,17%).

PIstrazivanje digitalnih domacinstava UNDP-a na Kosovu, https://www.undp.org/kosovo/digital, april 2022, Microsoft Power BI, stranica
12, pristupljeno 23. januara 2025.

3lstraZivanje digitalnih domacinstava UNDP-a na Kosovu, https://www.undp.org/kosovo/digital, april 2022, Microsoft Power BI, stranica
8, pristupljeno 23. januara 2025.
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Slika 16: Digitalno blagostanje, bezbednost na Internetu i usvajanje tehnologije

2.1.2 TrziSno okruZenje

Sektor telekomunikacija na Kosovu opsluzuju Posta i telekomunikacije Kosova (PTK) i Ipko3l. PTK,
drustveno preduzeée, nudi niz telekomunikacijskih usluga, sto ukljucujuci fiksne i mobilne
telefonske usluge i Internet usluge. Fiksna telefonija trenutno se sastoji od 57.332 fiksna
prikljucka. Pored toga, postoji 328 javnih govornica instaliranih na raznim javnim lokacijama i
postama. Pet ovlaséenih operatera pruza fiksne usluge: Telekom Kosovo, IPKO, Kujtesa.Net, Fiber
Link i Cones. Telekom Kosovo ima 80,5% trziSnog udela. Telekom Kosovo (TiK) i Ipko, podruznica
Slovenia Telecom-a, pruzaju usluge mobilne mreze na Kosovu. Dva licencirana virtuelna operatera,
Z-mobile i D3mobile, takode nude UMTS i LTE usluge. ICT sektor ima preko 1.018.324 korisnika,
dok Ipko opsluzuje 592.876 korisnika, te oba provajdera zajedno pokrivaju priblizno 90% trZista.
Internet usluge pruza viSe od 54 ovlas¢ena pruzalaca Internet usluga (ISP), od kojih Cetiri imaju
direktne veze sa medunarodnom mrezom.

2.1.3 Znacajna povezanost u regionalnom kontekstu

Polozaj Kosova unutar zapadnog Balkana stavlja ga u jedinstven kontekst za regionalne inicijative
za povezivanje i saradnju. Iako je Kosovo postiglo znacajan napredak u prosirenju digitalnog
pristupa i infrastrukture, njegov pejzaz povezanosti odrazava zajednicke izazove i mogucnosti u
poredenju sa regionalnim konkurentima.

Regionalni projekti povezivanja, kao Sto je Digitalna agenda zapadnog Balkana32, imaju za cilj
poboljSanje penetracije Sirokopojasnog Interneta i uskladivanje standarda u cijeloj regiji. Kosovo
aktivno ucestvuje u ovim inicijativama, fokusirajuci se na: (i) Razvoj infrastrukture "poslednje

31Agencija za investicije i podrsku preduzed¢ima na Kosovu (KIESA), 2025. Telekomunikacije. [online] Dostupno na: https://kiesa.rks-
gov.net/page.aspx?id=2,34 [Pristupljeno 23. januara 2025.].

32Evropska komisija, 2018. Digitalna agenda za zapadni Balkan: EU postavlja nove vodece inicijative i podrsku. [online] Dostupno na:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_18_4242 [Pristupljeno 23. januara 2025.].
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milje" kako bi se premostile razlike izmedu urbanih i ruralnih podrucja; i (ii) Podrska
prekogranicnim projektima digitalne infrastrukture.

Regionalni sporazum o romingu (roaming) (RRA) potpisale su ekonomije zapadnog Balkana 4.
aprila 2019. godine, tokom drugog Digitalnog samita zapadnog Balkana u Beogradu33. Sporazum,
kojem su posredovali Savet za regionalnu saradnju (RCC) i Evropska komisija, imao je za cilj
smanjenje, a na kraju i ukidanje troskova rominga unutar regiona. Kao rezultat toga, od 1. jula
2021. godine, gradani zapadnog Balkana viSe ne snose dodatne troskove tokom rominga unutar
regiona, Sto je u skladu sa modelom "Roam Like at Homée'. Nadovezujuéi se na ovaj regionalni
uspeh, 38 telekomunikacijskih operatera iz EU i sa zapadnog Balkana slozilo se u decembru 2022.
godine da snize cene rominga podataka izmedu ovih podrucja3*. Ovaj sporazum, koji je stupio na
snagu 1. oktobra 2023. godine, Cini roming podataka pristupacnijim za gradane i preduzeéa kada
putuju izmedu EU i zapadnog Balkana.

Balkanski digitalni autoput je inicijativa usmerena na poboljSanje pristupa Sirokopojasnom
Internetu velike brzine na zapadnom Balkanu koriSéenjem postojece infrastrukture, posebno
optickih mreza operatora prenosnog sistema (TSO)3°. Ovaj pristup nastoji da poboljsa digitalnu
povezanost kako unutar tako i izmedu zemalja ucesnica. Na Kosovu, KOSTT, lokalni TSO, izrazio je
snaznu podrsku inicijativi Balkanski digitalni autoput®®. Organizacija je posveéena saradnji na
deljenju regionalne infrastrukture radi poboljSanja digitalne povezanosti. Dalje, Ministarstvo
ekonomije Kosova pozicioniralo je zemlju kao regionalnog lidera u projektu digitalnog autoputa, sa
ciliem da poboljsa infrastrukturu i pruza bolje mogucnosti mladima®’. Projekat se smatra jednim od
najatraktivnijih u zemlji, a fokusira se na olakSavanje pristupa digitalnim uslugama.

2.1.4 Politike i propisi o povezivosti

Politicki napori Kosova da obezbedi univerzalni pristup bili su efikasni, Sto dokazuje i njegova ocena
5 u kategoriji Omogucivaci pristupa®. Regulatorni okviri fokusirali su se na pristupacnost i
inkluzivnost, obezbedujuci da ¢ak i marginalizovane zajednice imaju koristi od digitalne
povezanosti. Ovaj snazan temelj daje platformu za buduée inicijative poput implementacije 5G i
Sirenja ruralnog Sirokopojasnog Interneta, Sto je kljutno za podsticanje ekonomskog i drustvenog
razvoja.

1. Digitalna agenda za Kosovo: Digitalna agenda Kosova 20303 je sveobuhvatna
strategija koja ocrtava politike i prioritete Kosova u kontekstu tekuce digitalne
transformacije. Ova medusektorska strategija ima za cilj uskladivanje digitalnog razvoja
Kosova sa inovativnim tehnologijama i globalnim digitalnim trendovima. Uzima u obzir
strateske ciljeve kosovske strategije razvoja, kosovske IT strategije i druge dokumente
socio-ekonomske politike Kosova. Pored toga, uskladena je sa najnovijim strategijama i
preporukama Evropske unije, kao Sto su Digitalni kompas 2030, Zeleni plan i Oblikovanje
digitalne buduénosti Evrope.

3Savet za regionalnu saradnju (RCC), i Sporazum o besplatnom romingu — Stay Charged, Roam Free — Sporazum o slobodnom romingu
za zapadni Balkan. [online] Dostupno na: https://www.rcc.int/campaigns/10/stay-charged-roam-free [Pristupljeno 23. januara 2025.]
34Evropska komisija, 2023. Smanjenje naknada za roming podataka izmedu zapadnog Balkana i EU. [online] Dostupno na:
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/news/decrease-data-roaming-fees-between-western-balkans-and-eu-2023-10-02_en
[Pristupljeno 23. januara 2025.]

3nvesticioni okvir za zapadni Balkan (WBIF) i Projekat digitalnog autoputa Balkana. [online] Dostupno na: https://wbif.eu/project/PRJ-
MULTI-DII-006 [Pristupljeno 23. januara 2025.]

¥Telegrafi i KOSTT podrzavaju razvoj inicijative za zajednicko deljenje digitalne infrastrukture Balkana. [online] Dostupno na:
https://telegrafi.com/en/kostt-mbeshtet-zhvillimin-e-iniciatives-per-ndarjen-e-perbashket-te-infrastruktures-digjitale-ballkanike
[Pristupljeno 23. januara 2025.]

3Ministarstvo ekonomije i Lluka: Kosovo, regionalni lider projekta digitalnog autoputa. [online] Dostupno na: https://me.rks-
gov.net/en/blog/lluka-kosovo-a-regional-leader-of-the-digital-highway-project/ [Pristupljeno 23. januara 2025.]

3broj 13

3Javne konsultacije o Digitalnoj agendi Kosova 2030. [online] Dostupno na: https://konsultimet.rks-
gov.net/viewConsult.php?ConsultationID=41846 [Pristupljeno 23. januara 2025.]
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Plan za sirokopojasni Internet na Kosovu: Projekat digitalne ekonomije Kosova
(KODE)* sluzi kao temelj strategije Sirokopojasnog Interneta na Kosovu, sa ciljem
poboljSanja pristupa brzom Internetu na celoj teritoriji , posebno u nedovoljno opsluzenim
ruralnim podrudjima. Pokrenut 2018. godine uz podrsku Svetske banke, projekat je
uspesno povezao brojna sela, skole i zdravstvene ustanove na infrastrukturu brzog
Sirokopojasnog Interneta. Do marta 2023. godine Kosovo je postiglo potpunu pokrivenost
Sirokopojasnim Internetom u svim naseljenim podrucjima, Sto ga svrstava medu vodece
evropske zemlje u pogledu dostupnosti Interneta.

Strategija razvoja Kosova (RS): Strategija razvoja 2030*' (NDS 2030) je glavni strateski
dokument Kosova koji ocrtava viziju zemlje za odrzivi razvoj u narednoj deceniji. Ona se
bavi klju¢nim izazovima i postavlja prioritete u razli¢itim sektorima, ukljucujuci ekonomski
rast, socijalnu zastitu, obrazovanje, odrzivost Zivotne sredine i upravljanje. Strategija ima
za cilj uskladivanje politika Kosova sa medunarodnim standardima i Ciljevima odrzivog
razvoja (SDG), pruzajuéi okvir za dugorocno stratesko i budzetsko planiranje.

Regulatorno telo za elektronske i postanske komunikacije (RAEPC): Regulatorno
telo za elektronske i postanske komunikacije (RAEPC)*, lokalno poznato kao Autoriteti
Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP), je Kosovsko regulatorno telo
Kosova koje nadgleda elektronske komunikacije i postanske usluge. Osnovano Zakonom o
elektronskim komunikacijama, RAEPC je odgovoran za sprovodenje politika i kosovskih
strategija u ovim sektorima, kako je definisano od strane Ministarstva.

Strategija e-Uprave za Kosovo 2023-2027: Strategija e-Uprave za Kosovo 2023-
2027% ima za cilj ubrzanje digitalne transformacije povecanjem efikasnosti javne uprave i
angazovanja pojedinaca. Fokusira se na Sest strateskih ciljeva: optimizaciju digitalnih
usluga, donosenje odluka na osnovu podataka, poboljSanje sajber bezbednosti,
interoperabilnost, digitalnu pismenost i inkluzivno pruzZanje usluga. Strategija je uskladena
sa Digitalnom agendom Kosova 2030 i sledi principe kao Sto su "samo jednom",
personalizacija i proaktivno pruzanje usluga. Naglasava saradnju, inovacije i uskladenost
propisa sa standardima EU.

Politika spektra na Kosovu: Politika spektra na Kosovu prvenstveno se vodi Kosovskim
planom raspodele frekvencija, koji definiSe raspodelu i koris¢enje radiofrekventnog spektra
unutar zemlje**. Ovaj plan je uskladen sa medunarodnim standardima koje su postavile
organizacije poput Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Evropske konferencije
postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT). Plan je izradila Regulatorna agencija za
telekomunikacije (TRA) i podnela ga Skupstini Kosova na usvajanje u aprilu 2011. godine.

U nedavnim deSavanjima, Regulatorno telo za postu i elektronske komunikacije (ARKEP)
dodelilo je frekvencije pogodne za 5G operacije operaterima kao Sto su IPKO i Telekom
Kosovo®. U informacijama dobijenim od centralnih viasti Kosova navodi se da je dodela 5G
spektra izvrSena 2023. godine. Vredi pomenuti da je do kraja 2024. godine Telekom
Kosova postigao 5G pokrivenost na 65% teritorije zemlje. Radi efikasnog pracenja i
upravljanja spektrom, Kosovo je implementiralo centralni sistem za pracenje spektra

40Svetska banka, 2023. Svako selo na Kosovu sada je povezano na brzi Sirokopojasni Internet, uz podrsku Svetske banke. [online]
Dostupno na: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/03/21/-every-village-in-kosovo-now-connected-to-high-speed-
broadband-internet-with-world-bank-support [Pristupljeno 23. januara 2025.]

“IKosovska strategija i plan razvoja 2030. [online] Dostupno na: https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2023/11/NDSP-
2030-dokumenti-i-dizajnuar.pdf [Pristupljeno 23. januara 2025.].

+Regulatorno telo za elektronske i postanske komunikacije (RAEPC), i sluzbena Internet stranica. [online] Dostupno na:
https://www.arkep-rks.org/ [Pristupljeno 23. januara 2025.]

“Ministarstvo unutrasnjih poslova, 2023. Strategija e-Uprave za Kosovo 2023-2027. [online] Dostupno na: https://mpb.rks-
gov.net/Uploads/Documents/Pdf/EN/2700/e-Government%20Strategy%20Kosovo%202023-2027.pdf [Pristupljeno 23. januara 2025.]
“Medunarodna telekomunikacijska unija (ITU) i mapiranje Sirokopojasnog Interneta i aspekti kvaliteta usluge: Iskustvo Kosova. [online]
Dostupno na: https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Europe/Documents/Events/2019/Mapping%20Warsaw/Kreshnik.pdf
[Pristupljeno 23. januara 2025.]

*5Spectrum Tracker i Kosovo dodeljuju frekvencije za 5G operacije. [online] Dostupno na: https://www.spectrum-tracker.com/news/8
[Pristupljeno 23. januara 2025.]
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(NSMS)*. Ovaj sistem omogucava identifikovanje izvora smetnji i obezbeduje uskladenost
sa medunarodnim obavezama, ¢ime podrzava digitalnu infrastrukturu i sajber bezbednost
zemlje.

2.1.5 Povecanje pouzdanosti infrastrukture putem sajber bezbednosti

UNDP-ovo istrazivanje digitalnih domacinstava pokazalo je da viSe od polovine (56,69%) ispitanika
nije imalo bezbednosnih zabrinutosti u vezi sa online (Internet) kupovinom ili bankarstvom,
27,43% je izrazilo zabrinutost donekle, 7,02% je reklo da bi trebalo da budu zabrinuti, ali nisu,
6,70% je izjavilo da su vrlo zabrinuti, a 2,17% su bili pomalo zabrinuti*’. Ovo odrazava kljucni
znacaj kiberneticke bezbednosti u podsticanju i rastu poverenja u digitalne finansijske usluge.
Kosovska strategija kiberneticke bezbednosti 2023-2027% ocrtava sveobuhvatni plan Kosova za
poboljSanje svog polozaja u oblasti kiberneticke bezbednosti. Strategija naglasava jacanje pravnih i
institucionalnih okvira, promovisanje svesti o kibernetickoj bezbednosti, podsticanje javno-privatnih
partnerstava i izgradnju kosovske i medunarodne saradnje. Takode se fokusira na razvoj odrzivih
kapaciteta za kiberneticku bezbednost i za javne institucije i za privatni sektor, kao i na
unapredenje istraznih i vojnih kapaciteta za kiberneticku bezbednost. Strategija je uskladena sa
Digitalnom agendom Kosova 2030 i ima za cilj stvaranje sigurnog i otpornog Internet okruzenja za
sve pojedince, preduzeda i subjekte javnog sektora. Kosovo je razvilo sveobuhvatan pravni okvir za
reSavanje kiberneticke bezbednosti, uskladujuéi svoje zakonodavstvo sa standardima Evropske
unije. Temelj ovog okvira je Zakon br. 08/L-173 o kibernetickoj bezbednosti, donesen 2023.
godine, koji uspostavlja principe kiberneticke bezbednosti, razgrani¢ava odgovornosti nadleznih
organa i nalaze stvaranje Agencije za kiberneticku bezbednost*. Ovaj zakon delimi¢no transponuje
Direktivu (EU) 2013/40 o napadima na informacione sisteme. Pored ovoga, Zakon br. 03/L-166 o
sprecavanju i borbi protiv kibernetickog kriminala, usvojen 2010. godine, kriminalizuje razliCita
kiberneticka dela, kao neovlasteni pristup, ometanje podataka i ometanje sistema®°. U
informacijama dobijenim od centralnih vlasti Kosova navodi se da su 2023. godine u Parlamentu
usvojeni amandmani na Krivicni zakonik i Zakonik o krivicnom postupku kako bi se ukljucile
klauzule iz Budimpestanske konvencije koje se odnose na kiberneticki kriminal. Usvajanjem ovih
amandmana i Zakona o sajber bezbednosti br. 08/L-173, stari Zakon br. 03/L-166 je u potpunosti
ukinut.

Kosovo preduzima znacajne korake u modernizaciji svoje digitalne infrastrukture i poboljSanju
sajber bezbednosti uskladivanjem svog zakonodavstva sa klju¢nim standardima EU. Kosovo planira
da prilagodi svoje zakone u skladu sa Zakonom EU o gigabitnoj infrastrukturi®! i da sprovede mere
za obezbedivanje uvodenja 5G mreza, prateci smernice utvrdene u EU 5G alatima za sajber
bezbednost®. Paralelno sa tim, Kosovo je uvelo okvire za otkrivanje kriti¢nih ranjivosti (CVD)* i
upravljanje krizama>*, kako je propisano pravnim nasledem EU , iskazujuéi svoju posveéenost
ispunjavanju evropskih regulatornih zahteva i poboljSanju ukupne otpornosti u digitalnim sektorima
i sektorima upravljanja krizama. Elektronski identifikacioni sistem Kosova ¢e ukljucivati

“Ministarstvo ekonomije i Inauguracija Kosovskog sistema za monitoring spektra — Projekat od velikog znacaja. [online] Dostupno na:
LINK [Pristupljeno 23. januara 2025.]

“Istrazivanje digitalnih domacinstava UNDP-a na Kosovu, https://www.undp.org/kosovo/digital, april 2022, Microsoft Power BI, stranica
9, pristupljeno 23. januara 2025.

“8Ministarstvo unutrasnjih poslova, 2023. Kosovska strategija sajber sigurnosti 2023-2027. [online] Dostupno na: https://mpb.rks-
gov.net/Uploads/Documents/Pdf/EN/2692/Strategjia%?20p%C3%ABr%20Siguri%?20Kibernetike%?20-%20ENG..pdf [Pristupljeno 26.
januara 2025.]

“Centar za bezbednosne studije Kosova (QKSS) i Pogled Kosova na sajber bezbednost. [online] Dostupno na:
https://qgkss.org/al/publikimet/kosovos-take-on-cybersecurity [Pristupljeno 23. januara 2025.]

9Savet Evrope i Kosovo — Zakonodavstvo i politike o kiberneti¢kom kriminalu. [online] Dostupno na:
https://www.coe.int/en/web/octopus/-/kosovo- [Pristupljeno 23. januara 2025.].

strazivacka sluzba Evropskog parlamenta (EPRS). (2023) Zakon o gigabitnoj infrastrukturi: Smanjenje troskova implementacije
gigabitnih mreZa. Evropski parlament. Dostupno na:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/749783/EPRS_BRI(2023)749783_EN.pdf [Pristupljeno 23. januara 2025.]
>2Evropska komisija. (2020) EU alati za bezbednost 5G mreze. Evropska komisija. Dostupno na: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/eu-toolbox-5g-security [Pristupljeno 23. januara 2025.]
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https://me.rks-gov.net/en/blog/inauguration-of-the-national-spectrum-monitoring-system-a-project-of-national-importance/

identifikacioni novcanik blockchain usluga Evropske unije®, omogucavajuci pojedincima da cuvaju
svoje elektronske identifikacione dokumente u digitalnom novcaniku koji je u skladu sa EU
standardima, pocevsi od jeseni 2024. godine. Podrzana Agendom reformi®®, ova inicijativa ima za
cilj da obezbedi prekograni¢nu funkcionalnost identifikacionog nov¢anika uspostavljanjem
Balkanskog identifikacionog novcanika, koji ¢e takode olaksati pristup digitalnom identifikacionom
novc¢aniku EU. Kako bi se obezbedila spremnost i koordinirano ucesée u Balkan Identity Wallet-u
do 2027. godine, Kosovo predlaze stvaranje sluzbene Radne grupe koja ¢e ukljucivati sve zemlje
zapadnog Balkana 6 (WB6)*’.

2.2 Gradivni blok 2: Digitalna transformacija usmerena na ljude

Portfolio digitalne transformacije UNDP-a na Kosovu ima za cilj stvaranje znacajnih uticaja na celi
sistem, fokusirajuci se na nekoliko kljucnih ciljeva®®. Prvo , nastoji da obezbedi da digitalni pristup
bude pristupacan, dostupan i pouzdan za sve, promovisuci inkluzivnost u digitalnom okruzenju.
Drugo, inicijativa nastoji da ubrza rast inteligentne i ekoloski odrZive ekonomije iskoriSéavanjem
digitalne transformacije kao pokretacke snage. Trece, portfolio je posvecen poboljSanju korisnickih
iskustava i osnazivanju zajednica koriS¢enjem digitalnih reSenja, Sto na kraju podstice veéi
angazman i ucestvovanje u digitalnom ekosistemu.

Da bi se ovi ciljevi ostvarili, UNDP Kosovo je usvojio sveobuhvatan pristup usmeren na Cetiri glavna
podrucja: Digitalni ,omogucavac", Digitalno poverenje, Digitalno drustvo i Digitalna ekonomija.
Ova strategija je uskladena sa Strateskim planom UNDP za period 2022-2025, naglasavajuci
potrebu za holistickim angazmanom na nivou politika, podsticajnim pravnim okruzenjem, agilnim
sistemima i kontinuiranim eksperimentisanjem i iteracijom. Znacajna inicijativa u okviru ovog
portfolija je Istrazivanje digitalnih domacinstava UNDP-a, koje je prikazalo pristup visokoj
tehnologiji i penetraciju Interneta na Kosovu. Medutim, ono je takode istaklo znacajan jaz u
digitalnoj pismenosti, posebno u smislu koriS¢enja slozenih alata za produktivnost i vestina
kodiranja neophodnih za digitalnu ekonomiju.

Iako dostupni izvori ne navode konkretne kvantitativne ciljeve ili vremenske rokove, portfolio je
znacajno zasnovan na dizajnu usmerenom na ljude. On daje prioritet angazmanu zajednice kako bi
se bolje razumele lokalne potrebe, promovise inkluzivnost i obezbeduje da napori digitalne
transformacije odgovaraju na razliCite realnosti stanovniStva Kosova. Ovaj naglasak na inkluziji i
osnazivanju kljucan je za jaCanje angazovanja i podsticanje Sireg ucesc¢a u digitalnom ekosistemu.
Pristup se ogleda u konkretnim inicijativama kao Sto je Program digitalnih vestina, koji je pruZzio
prakti¢nu obuku u oblastima kao Sto su programiranje i inzenjerstvo podataka kako bi se
premostio jaz u digitalnim vestinama i poboljSale moguénosti zaposljavanja. Vise od 400 mladi¢a i
Zena imalo je koristi od ovog programa, stekavsi osnovne i za posao relevantne digitalne
strucnosti. JoS jedna znacajna inicijativa je pruzanje pomocne tehnologije studentima sa oSte¢enim
vidom na Univerzitetu u Pristini. Ova oprema omogucava studentima da samostalno belezZe,
pristupaju nastavnim materijalima i sprovode istrazivanja, obezbedujuéi da se digitalna inkluzija
prosiri i na osobe sa invaliditetom i podstice jednak pristup visokom obrazovanju.

Zajedno, ove intervencije ilustruju kako portfolio prevodi svoje principe usmerene na ljude u dela,
osiguravajuci da koristi digitalne transformacije budu nasiroko podeljene i drustveno inkluzivne.
Ovi rezultati takoder nude model za skaliranje inicijativa za digitalnu inkluziju u drugim
institucijama i ranjivim grupama na Kosovu.
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*8Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), 2021. Ubrzavanje digitalne transformacije na Kosovu. [online] Dostupno na:
https://medium.com/@undp.innovation/accelerating-digital-transformation-in-kosovo-adb5b64e6eb0 [Pristupljeno 23. januara 2025.]
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2.2.1 Razvoj digitalnih vestina

Digitalne vestine su temelj digitalne transformacije Kosova. One osobi omogucavaju da u
potpunosti ucestvuje u digitalnoj ekonomiji, povecéa zaposljivost i poboljSa produktivnost u svim
sektorima. Na Kosovu je razvoj digitalnih vestina bio prioritet, ali i dalje postoje nedostaci u obuci,
pristupacnosti i inkluzivnosti .

Agenda digitalne transformacije Kosova prepoznaje da je razvoj snaznih digitalnih vestina
fundamentalan za stvaranje inkluzivnog i konkurentnog digitalnog drustva. U tom kontekstu ,
inicijative poput UNICEF-ovog Pasosa za ucenje”?, lokalno implementiranog kao Shkollat.org, igraju
kljuénu ulogu. Platforma Pasos za ucenje pruza sveobuhvatan digitalni repozitorijum koji sadrzi
preko 14.000 video lekcija iz osnovnih predmeta za razrede od 1. do 9. Dodeljivanjem jedinstvenih
digitalnih identifikatora svakom uceniku, platforma olakSava personalizovana iskustva ucenija i
omogucava edukatorima da efikasno prate napredak. Ovaj prilagodeni pristup ne samo da
poboljSava digitalnu pismenost medu ucenicima i nastavnicima, vec¢ i oprema mlade ucenike
osnovnim ICT strucnostima potrebnim na brzo promenjivom trziStu rada. Kao rezultat toga, ovi
napori direktno doprinose premoséivanju jaza u digitalnim vestinama i u urbanim i u ruralnim
oblastima, jacajuci posvecenost Kosova tome da obezbede da svaki pojedinac moze da ucestvuje u
digitalnoj ekonomiji.

UNICEEF istice da, iako je Shkollat.org odigrao kljuénu ulogu u pruzanju digitalnih resursa za
ucenje, njegova upotreba je i dalje ogranicena. Studija je pokazala da su nastavnici i u€enici na
Kosovu prvobitno prihvatili digitalno ucenje tokom pandemije COVID-19, upoznajuci se sa alatima
za video konferencije i obrazovnim Internet sadrzajem. Medutim, usvajanje strukturiranih platformi
za digitalno ucenje poput Shkollat.org jos uvek se nedovoljno koristi. Izazovi poput nedostataka u
Internet povezivosti i pristupu uredajima ometaju angazovanje ucenika u digitalnom ucenju i u
ucionici i izvan nje. Iako specificni kvantitativni ciljevi i vremenski okviri nisu izricito detaljno
opisani, portfolio je zasnovan na dizajnu usmerenom na ljude. On daje prioritet angazmanu
zajednice kako bi se bolje razumele lokalne potrebe, promovise inkluzivnost i obezbeduje da napori
digitalne transformacije odgovaraju na razliCite stvarnosti stanovniStva Kosova. Ovaj naglasak na
inkluziji i osnazivanju kljucan je za jacanje angaZovanja i podsticanje Sireg uc¢esS¢a u digitalnom
ekosistemu .

Digital Device Availability & Digital Skills Perception (DHS 2022)
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Slika 17: Dostupnost digitalnih uredaja i percepcija digitalnih vestina

UNDP-ovo istrazivanje digitalnih domacinstava pokazalo je da 85,19% domacinstava ima barem
jedan racunar sa web kamerom, Sto pokazuje znacajnu dostupnost digitalnih alata za obrazovanie i
rad®. Medutim, poboljSanje pristupa za preostala domacinstva je klju¢no za obezbedivanje

SUNICEF. (2023) Transformacija obrazovanja na Kosovu uz pomo¢ Pasosa za ucenje: Slucaj Shkollat.org. UNICEF Innocenti — Globalna
kancelarija za istrazivanje i predvidanje. Dostupno na: https://www.unicef.org/innocenti/media/3531/file/UNICEF-Transforming-
Education-Kosovo-Learning-Passport-EN-2023.pdf [Pristupljeno 23. januara 2025.]

broj 15

29



inkluzivnog digitalnog uces¢a. Istrazivanje je pokazalo da je samo 38,22% Skolskih ra¢unara
povezano na Internet, Sto ukazuje na nedostatak opremljenosti obrazovnih institucija adekvatnom
digitalnom infrastrukturom za e-ucenje. Dok vecina domadinstava poseduje osnovne uredaje poput
pametnih telefona i televizora, laptopovi i desktop racunari su redi, sa stopama koris¢enja od
68,62% odnosno 37,34%°%. Ovo moze da ograni¢i moguénosti za razvoj naprednih vestina
digitalne pismenosti koje obi¢no zahtevaju svestranije uredaje. Pametni telefoni su pretezno licni
uredaiji (98,08%), dok se desktop racunari i konzole za igrice ¢eSce dele, sa zajednickom
upotrebom od 88,45% odnosno 71,37%. Ovo ukazuje na pametne telefone kao primarni alat za
individualni digitalni angazman, ali veéi deljeni uredaji mogli bi da doprinesu digitalnoj pismenosti
cele porodice. Dok se 44,17% ispitanika u potpunosti slaze da je poboljSanje digitalnih vestina
neophodno, znacajnih 9,24% se ne slaze, a 7,71% se uopste ne slaze, Sto ukazuje na jaz u
percipiranoj vaznosti digitalne pismenosti u podgrupi stanovnistva ©2.

Organizacija Ujedinjenih nacija za hranu i poljoprivredu (FAO) je u svom izvestaju o rodnom profilu
poljoprivrede i ruralnih sredstava za zZivot izvestila da samo 38% Skola na Kosovu ima racunare
povezane na Internet, Sto ograni¢ava mogucnosti digitalnog ucenja za ucenike, posebno u
ruralnim Skolama gde je stopa povezivanja joS niza (31%) u poredenju sa urbanim skolama
(48%)°%3. Dalje, samo 31% ucenika koristi raCunare u Skoli. Oko 41% zena na selu izveStava da
njihove digitalne vestine nisu uskladene sa zahtevima trzista rada, u poredenju sa 33% muskaraca
na selu. Znacajan broj Zena na selu (30%) i muskaraca (28%) izveStava o nedovoljnim
informacijama o dostupnim digitalnim uslugama, sto ogranicava njihovu sposobnost da efikasno
koriste ove tehnologije.

Digital Access and Skills Gaps in Agriculture & Rural Livelihoods (FAO Report)
Rural Men: Lack of Info on Digital Services 28%
Rural Women: Lack of Info on Digital Services 30%
Rural Men: Digital Skills Not Aligned 33%
Rural Women: Digital Skills Not Aligned 41%

Students Using Computers at School 31%
Schools with Internet (Urban) 48%
Schools with Internet (Rural} 31%

Schools with Internet (Total) 38%
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Slika 18: Nedostaci u digitalnom pristupu i vestinama u poljoprivredi i ruralnim podruciima

Evropsko istrazivanje iz 2023. godine otkrilo je da preko 50% stanovnika Kosova zahteva umeren
do visok nivo razvoja digitalnih vestina kako bi zadovoljili potrebe trziSta rada. Inicijative poput
programa "Digitalne vestine za sve" pocele su da reSavaju ovaj nedostatak, obucavajuci 180
mladih trazitelja posla u oblasti inzenjerstva podataka, web programiranja i digitalnog
marketinga®. Samo 0,5% javnih sluzbenika su IT strucnjaci, Sto je daleko ispod preporucenih 2-
3% za efikasno digitalno upravljanje®. Institut za javnu upravu Kosova (IPAK) pruza ICT obuku za
javne sluzbenike, pokrivajuci oblasti poput e-uprave, IT bezbednosti i zastite podataka®. Programi
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poput inicijative Youth Online and Upward (YOU) imaju za cilj da opreme 4.000 mladih tehnickim i
~mekim" vestinama, ukljucujuéi web razvoj, digitalni marketing i graficki dizajn. Program digitalnih
vestina, koji je pokrenuo Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) u partnerstvu sa Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, podrzava 110 mladih koji traze posao
u razvoju trzisno trazenih digitalnih vestina kroz kampove obuke iz oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologija (ICT)®’. Obuka pokriva oblasti kao Sto su programiranje, umrezavanije,
dizajn i digitalni marketing.

Digitalne vestine za sve (DS4A), sto sprovodi RIT Kosovo u saradnji s UNDP i Ministarstvom
lokalne samouprave i administracije, a finansijski podrzava Ministarstvo spoljnih poslova i
medunarodne saradnje Italijanske Republike, imaju za cilj da opreme do 180 mladih zena i
muskaraca starosti 18-29 godina osnovnim digitalnim vestinama®. Program nudi intenzivnu obuku
u kljuénim digitalnim domenima, ukljucujuéi tu razvoj mobilnih aplikacija, web razvoj, inZzenjerstvo
podataka, umrezavanje, digitalni marketing i digitalni dizajn. Inovacijski centar Gracanica (GIC),
podrzan od strane projekta za unapredenje zaposljavanja mladih (EYE), GIC pruza vitalne vestine
21. veka, kao Sto su kreativnost, komunikacija i osnove robotike i kompjuterskog programiranja
mladima na Kosovu®. Centar je angaZovao trenere za usadivanje ICT vestina mladima, sa ciljem
identifikacije, obuke i sertifikovanja 60 mladih osoba i povezivanja mnogih od njih sa poslovima u
lokalnom poslovnom ekosistemu.

2.2.2 Premosc¢avanje digitalnog jaza zasnovanog na polu — Zene i devojke u
ICT i STEM sektorima

Inicijative za digitalnu inkluziju na Kosovu otezane su nedostatkom horizontalne meduministarske
koordinacije i zastarelim pravnim okvirima. Pristupacnost za osobe sa invaliditetom, poput
usvajanja standarda Smernica za pristupacnost Internet sadrzaja (WCAG 2.0) za javne Internet
stranice, nije prioritet’®. Napori za poboljSanje digitalne inkluzije medu marginalizovanim grupama,
ukljucujuci romsku i egipéansku populaciju, ostaju ograniceni. Sveobuhvatno prikupljanje podataka
i ciljani programi neophodni su za ublazavanje digitalne isklju¢enosti. Zene predstavljaju 51,7%
korisnika Interneta na Kosovu, ali njihovo ucesce u radnoj snazi ICT ostaje minimalno. Stipendije i
kampanje specificne za STEM imaju za cilj da ohrabre viSe Zena da udu u ICT oblasti’!. Koris¢enje
interneta medu zenama poraslo je na 40,2% u 2020. godini, smanjujuéi jaz izmedu polova.
Medutim, napori za ukljucivanje veceg broja Zena u inicijative digitalne transformacije i dalje su
neophodni 72.

Digitalne vestine se znacajno razlikuju po polovima u razli¢itim starosnim grupama i nivoima
obrazovanja. U starosnoj grupi od 16 do 24 godine, mlade zene nadmasuju svoje muske kolege u
osnovnim i digitalnim vestinama iznad osnovnih , imajuéi prednost od 5,7 procentnih poena u
2019. godini’3. Medutim, kako osoba stari, ovaj trend se obrce, pri ¢emu muskarci na kraju
preuzimaju vodstvo — dostizudi vrhunac od 12,2 procentna poena prednosti medu onima u dobi od
25 do 54 godine. Dalje, digitalna kompetencija je usko povezana sa obrazovnim postignuc¢ima za
oba pola, pri ¢emu se zene uglavnom isticu medu onima sa visokim obrazovanjem. Uprkos ovim
trendovima, Kosovo i dalje zaostaje za prosekom EU-27 i drugim regionalnim konkurentima u
ukupnom poznavanju digitalnih vestina .

5’Program Ujedinjenih nacija za razvoj UNDP i GIZ pokrecu Program digitalnih vestina. Dostupno na:
https://www.undp.org/kosovo/press-releases/undp-and-giz-launching-digital-skills-programme (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
88RIT Kosovo Digitalne vestine za sve (DS4A). Dostupno na: https://www.rit.edu/kosovo/DS4A (pristupljeno: 24. januara 2025.).
%Helvetas Kosovo Digitalne vestine za mlade ljude srpske zajednice na Kosovu. Dostupno na: https://helvetas-ks.org/eye/en/digital-
skills-for-young-people-of-the-serbian-community-in-kosovo (Pristupljeno: 24. januara 2025.)

700ECD (2024), Izgledi konkurentnosti Zapadnog Balkana 2024: Regionalni profil, konkurentnost i razvoj privatnog sektora, OECD
Publishing, Pariz, https://doi.org/10.1787/170b0e53-en
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73Medunarodna banka za obnovu i razvoj/Svetska banka. (2024) Kosovo: Procena rodne ravnopravnosti u zemlji. Washington, DC:
Svetska banka. Dostupno na: https://hdl.handle.net/10986/41898 [Pristupljeno 23. januara 2025.]
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Gender Disparities in Digital Skills, STEM Enroliment & Employment (Kosovo)
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Slika 19: Rodne razlike u digitalnim vestinama, upisu u STEM oblasti i zaposijavanju

Na Kosovu je upisivanje Zena na STEM (nauka, tehnologija, inZzenjerstvo i matematika) programe
dozivelo znacajna poboljsanja posljednjih godina’. Na Univerzitetu u Pristini, Zene sada ¢ine 50%
studenata u STEM oblastima, $to oznacava znacajnu promenu u ovim tradicionalno muski
dominiranim disciplinama. Medutim, izazovi i dalje postoje. Uprkos pove¢anom upisu, Zene su i
dalje nedovoljno zastupljene na trziStu rada, posebno u profesijama vezanim za STEM”>. Agencija
za statistiku Kosova izvestava da, dok je 57,8% muskaraca zaposleno, samo 24,2% Zena ima
zaposlenje. Dalje, 75,8% zena je klasifikovano kao neaktivno u radnoj snazi. Iako su specificni
podaci o zaposlenosti Zena u STEM oblastima ograniceni, izvestaj iz 2021. godine ukazuje na
rastudi trend ulaska zena u ICT sektor, mada je njihov broj i dalje nizak.

Tabela 1: Osobe sa osnovnim digitalnim vestinama ili iznad (procenat, po polu, starosnoj grupi i nivou
obrazovanja) (2019)°

Men Women Men Women

AGE-GROUPS

16-24 years old 55.3 61 81 82
25-54 years old 32.6 20.4 63 62
55-74 years old 125 4.2 37 26
LEVEL OF EDUCATION

Low formal education 12,6 6 35 27
Medium formal education 28.8 313 56 53
High formal education 66.6 691 86 82

74UN Women (2024) Rusenje barijera: Kako STEM stipendije osnazuju mlade Zene na Kosovu. Dostupno na:
https://eca.unwomen.org/en/stories/news/2024/08/breaking-barriers-how-stem-scholarships-are-empowering-kosovos-young-women
(Pristupljeno: 24. januara 2025.).

7SUNICEF-ov program za Kosovo Kratki izvestaj o zagovaranju: Vizija devojcica za budu¢nost na Kosovu. Dostupno na:
https://www.unicef.org/kosovoprogramme/stories/advocacy-brief-girls-vision-future-kosovo (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
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Izvestaj Instituta za strateske studije istice rodnu podelu na Kosovu, napominjuéi da su Zene
nedovoljno zastupljene u oblastima vezanim za vestacku inteligenciju, ¢ineé¢i samo 18% tehnoloske
radne snage. Takode se navodi da 47% zena nema osnovne digitalne vestine, u poredenju sa 29%
muskaraca’’. Dalje, izvestaj istiCe da sistemi vodeni vestackom inteligencijom mogu da pojacaju
postojece rodne predrasude zbog pristrasnih podataka o obuci i nedostatka raznolike zastupljenosti
u razvoju algoritama.

2.2.3 Digitalna inkluzija i pristupacnost ICT-a za osobe sa invaliditetom

Uprkos gotovo univerzalnom pristupu Internetu (98,6% domadinstava u 2023. godini), samo 28%
pojedinaca komunicira sa javhom upravom putem Interneta. Medusektorskim politikama digitalne
inkluzije nedostaje horizontalna koordinacija’®. Izvestaj UNDP-a istiCe znacajne izazove u digitalnoj
inkluziji i pristupacnosti ICT-a za osobe sa invaliditetom na Kosovu’®. Prema izvestaju, samo 11,8%
osoba sa invaliditetom ima pristup pomo¢nim tehnologijama, Sto ogranicava njihovu sposobnost
ucesca u digitalnoj ekonomiji. Nadalje, 78% ispitanika prijavilo je nedostatak adekvatne obuke za
digitalne vestine, sto otezava njihove moguénosti zaposljavanja u ICT sektoru. Izvestaj naglasava
vaznost implementacije inkluzivnih politika i proSirenja pristupa digitalnim alatima i obuci kako bi
se premostio postojeci digitalni jaz za osobe sa invaliditetom.

Pristupacnost e-usluga se poboljSava putem digitalnih platformi poput e-Kosova koja ima za cilj da
centralizuje javne usluge i ucini ih dostupnim svim ljudima®. UNDP Kosovo je najavio osnivanje
Resursnog centra za studente sa invaliditetom®!. Centar ¢e biti opremljen asistivnom (pomazuéom)
tehnologijom koju obezbeduje UNDP Kosovo kako bi se poboljSala obrazovna iskustva i poboljSala
pristupacnost za studente sa invaliditetom. Inicijativa ima za cilj promovisanje inkluzivnosti,
podizanje svesti i razumevanja razlicitih potreba i sposobnosti studenata.

2.2.4 Izgradnja poverenja i samopouzdanja u korisS¢enju ICT-a za decu i
mlade

Rezultat od 3,32 na Indeksu e-uceSc¢a na Kosovu odrazava umereno angazovanje pojedinaca na
Internet platformama koje olakSavaju procese javnog donoSenja odluka®?. Iako ovaj rezultat
ukazuje na napredak u digitalnoj inkluziji dece i mladih, potrebna su dalja ulaganja u alate za e-
ucesce i programe podizanja svesti kako bi se osnazile mlade generacije da smisleno doprinesu
upravljanju i razvoju politika.

UNICEF-ova inicijativa "Pasos$ za ucenje" ilustruje kako pazljivo osmisljeni alati za digitalno
obrazovanje mogu poboljsati bezbednost na Internetu i izgraditi digitalno gradanstvo®. Nudedi
sigurnu platformu sa robusnim merama privatnosti i kontrolisanim pristupom putem
individualizovanih digitalnih identifikacija, Paso$ za ucenje uverava i u€enike i roditelje da je
digitalni prostor siguran za ucenje. Pored toga, platforma ukljucuje funkcije koje promovisu
interaktivna i zanimljiva iskustva ucenja, a istovremeno osiguravaju uskladenost sa najboljim
praksama u zastiti dece na Internetu. Ove mere ukljucuju korisnicki prilagodene pocetne stranice,
sigurne komunikacione kanale i kontinuirano pracenje sajber pretnji. Dalje, integrisanje
obrazovanja o digitalnoj bezbednosti unutar platforme pomaze u podizanju svesti o odgovornom

7’Institut za strateske studije (2024) Uticaj vestacke inteligencije na ljudska prava. Dostupno na: https://westernbalkansfund.org/wp-
content/uploads/2024/12/ITS-The-Effects-of-Artificial-Intelligence-on-Human-Rights-Final-EN.pdf (Pristupljeno: 24. januara 2025.).
78proj 17

7°Program Ujedinjenih nacija za razvoj (2024) Ukljucivanje osoba sa invaliditetom na trZiSte rada na Kosovu. Dostupno na:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/ks/Labor-Market-Inclusion-of-persons-with-disabilities.pdf (pristupljeno:
24. januara 2025.).
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koriS¢enju Interneta, Sto u krajnjem rezultatu osnazuje decu i mlade da se samouvereno i sigurno
snalaze u digitalnom svetu. Takve inicijative su klju¢ne za prevazilaZzenje izazova povezanih sa
sajber maltretiranjem i privatnos¢u podataka, ¢ime se osigurava da slede¢a generacija bude ne
samo digitalno pismena ve¢ i digitalno bezbedna.

UNDP-ovo istraZivanje digitalnih domacinstava pokazalo je da 84,6% ispitanika smatra da bi
obrazovanje o bezbednosti na Internetu trebalo da bude deo formalnog Skolskog obrazovanja,
12,32% je izjavilo da ne zna da li bi trebalo da bude deo formalnog Skolskog obrazovanja, a
3,08% ispitanika je odgovorilo negativno®. Jedinstveni izazovi sajber-maltretiranja ukljucuju
ogroman broj ,prolaznika" (49,9%) i nedostatak roditeljske svesti (43,83%)%. Ovi faktori
komplikuju napore za ublazavanje sajber-maltretiranja u poredenju sa tradicionalnim oblicima. Na
pitanje ko je prva osoba ili organ vlasti kojem bi se obratili za pomo¢ ako bi se osecali ugrozeno na
Internetu, vedina ispitanika, 61,6%, izjavila je da bi se obratili kosovskoj policiji®¢. 15,35% je
navelo da ne bi trazili pomoc ni od koga, a 14,17% se osecalo prijatnije da se obrati prijatelju.
Poredenja radi, zanemarljivih 4,18% i 0,10% je navelo da bi se obratili roditeljima ili starateljima,
odnosno nastavnicima. Na pitanje gde bi prijavili bezbednosni propust ili pitali o Internet
bezbednosti, veéina (52,92%) je navela da bi koristili Internet stranicu Policije Kosova®’. Medutim,
24,45% nijih je reklo da "ne znaju", Sto odrazava nedostatak svesti o dostupnim resursima za
Internet bezbednost.

Online Safety Education, Cyberbullying & Reporting Awareness (DHS 2022)
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Slika 20: Edukacija o Internet bezbednosti, sajber-maltretiranje i svest o prijavijivanju

Projekat Mladi za inkluziju, jednakost i poverenje (YIET), koji sprovodi UNDP Kosovo, ima za cilj
osnazivanje mladih ljudi poboljSanjem njihovih vestina u medijskoj pismenosti, borbom protiv
dezinformacija i promovisanjem konstruktivnih narativa®®. Projekat je ostvario znacajan napredak u
podsticanju inkluzije i jednakosti medu mladima na Kosovu. Posebno je vazno napomenuti da je
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85Istrazivanje digitalnih domacinstava UNDP-a na Kosovu, https://www.undp.org/kosovo/digital, april 2022, Microsoft Power BI, stranica
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88UNDP Kosovo Mladi za inkluziju, jednakost i poverenje. Dostupno na: https://www.undp.org/kosovo/projects/youth-inclusion-equality-
and-trust (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
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Cetrdeset troje mladih Zena i muskaraca iz razli¢itih zajednica steklo nove vestine i znanja u vezi sa
dezinformacijama i pogresnim informacijama. Pored ovoga, deset mladih novinara i volontera UN-a
(UNV) obuceno je i aktivno angazovano u devet razlicitih medijskih organizacija, promovisuci
pozitivne poruke i suzbijajuéi govor mrznje kroz pripovedanje koje vode mladi. Inicijativa je
takoder povecala svest kod Sezdeset mladih ucesnika, osposobljavajuéi ih da budu "borci" protiv
govora mrznje, maltretiranja, mizoginije i nasilja. Dalje, projekat je podrzao pet inicijativa koje
promovisu konstruktivne medugrupne odnose i rodnu ravnopravnost, a istovremeno je ukljucio
Sezdeset mladih osoba sa invaliditetom (i intelektualnim i fizickim) u sportske aktivnosti radi
jacanja inkluzije, jednakosti i poverenja. Vazna prekretnica projekta YIET ukljucuje saradnju
izmedu Kosova i Severne Makedonije u razmeni iskustava i ciljeva vezanih za razvoj omladinske
politike. Ovi napori zajedno doprinose izgradnji bolje informisane i inkluzivnije omladinske
zajednice na Kosovu.

Projekat ICT za rast Kosova, koji finansira EU, a sprovode WEglobal i Pristina, ima za cilj
unapredenje ICT sektora na Kosovu pruzanjem moderne obuke i podsticanjem stvaranja radnih
mesta®. Projekat je obucio preko 2.123 mladih, od kojih je 1.711 sertifikovanih pripravnika, a
zabeleZena je stopa uceS¢a od 61% muskaraca i 39% zena. Obuka ukljucuje 300-satne kurseve iz
oblasti sajber sigurnosti, web programiranja, Jave, Python-a, vestacke inteligencije i joS mnogo
toga. Pored toga, olakSao je nekoliko B2B dogadaja za povezivanje i meduregionalne saradnje.

2.3 Gradivni blok 3: Digitalna transformacija usmerena na viadu

Digitalna transformacija usmerena na vladu odnosi se ha modernizaciju upravljanja, administracije
i pruzanja javnih usluga kroz usvajanje informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT). Za Kosovo
je ova transformacija klju¢na za poboljSanje efikasnosti, transparentnosti i angazmana pojedinaca.
Digitalizacijom vladinih usluga, pojednostavljenjem administrativnih procesa i podsticanjem
otvorene uprave, Kosovo ima za cilj stvaranje aktivno reagujuceg i odgovornog javnog sektora koji
zadovoljava potrebe svojih pojedinaca.

2.3.1 Politika e-uprave

Rezultat Kosova za Liderstvo i Strategiju od 1,95 (Faza 1: Osnovno) ukazuje na reaktivan pristup
digitalnom upravljanju, sa izolovanim projektima, a bez jedinstvene strategije®®. Ova fragmentacija
ogranicava delotvornost i skalabilnost inicijativa e-uprave. Sa druge strane, prema Indeksu zrelosti
GovTech-a (GTMI) 90a Svetske banke za 2022. godinu, Kosovo je napredovalo iz Grupe C
(,odredeni fokus" na GovTech) u 2020. godini u Grupu B (,,znacajan fokus") u 2022. godini. Ovaj
napredak odrazava poboljSanja u Cetiri klju¢na podrucja: osnovni vladini sistemi, pruzanje
digitalnih javnih usluga, digitalno angazovanje pojedinaca i GovTech omoguéavaci. GTMI sluzi kao
sveobuhvatna mera digitalne transformacije u javnom sektoru, pomazuci profesionalcima u
dizajniranju novih projekata digitalne transformacije. Javna uprava, posebno u e-upravi, odrazava
kombinaciju znacajnog napretka i tekucih sistemskih izazova.

Izvestaj SIGMA o javnoj upravi za 2024. godinu 90b isti¢e napredak poput pokretanja portala
eKosova i ocekivane aktivacije kosovskog sistema elektronske identifikacije (eID). Ovi dogadaji

89Evropski forum za tehnicko i stru¢no obrazovanje i obuku ICT za rast Kosova. Dostupno na: https://efvet.org/ict-for-kosovos-growth/
(Pristupljeno: 24. januara 2025.)

“broj 13

%3 Syvetska banka. (2022) Kontrolna plo¢a podataka indeksa zrelosti GovTech-a (GTMI). [online] Dostupno na:
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2022/10/21/govtech-maturity-index-gtmi-data-dashboard.print [Pristupljeno 29. maja
2025.].

%0 OECD (2025), Javna uprava na Kosovu 2024: Procena u odnosu na principe javne uprave, Izvestaji o pracenju SIGMA-e, OECD
Publishing, Pariz, https://doi.org/10.1787/a53fce6b-en.

%c Evropska komisija. (2024) NIFO 2024 prate¢i dokument: Kosovo. Interoperabilna Evropa. [online] Dostupno na:
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/NIFO_2024%?20Supporting%20Document_Kosovo_vFinal_rev.pdf [Pristupljeno 29. maja 2025.].
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doveli su do veceg nivoa zadovoljstva pojedinaca i preduzeca prilikom pristupa javnim digitalnim
uslugama u poredenju sa drugim zemljama zapadnog Balkana. Strateski okviri poput Strategije
reforme javne uprave (2022-2027) i Strategije e-Uprave (2023-2027) su na snazi, iako je
sprovodenje ograni¢eno, s obzirom na to da je u 2023. godini postignuto samo 46% planiranih
aktivnosti. Kosovo se sada nalazi iznad regionalnog proseka u pruzanju digitalnih usluga i
upravljanju javnim finansijama. Medutim, kriticni nedostaci i dalje postoje u interoperabilnosti
sistema, pracenju ucinka sluzbi i angazovanju pojedinaca. Pravna osnova za digitalno upravljanje
je solidna, ali je izvrSenje ograni¢eno limitiranim domacim finansiranjem, fragmentiranom
koordinacijom i nerazvijenom kulturom inovacija u drzavnoj sluzbi.

Informativna lista 90c o interoperabilnoj Evropi za 2024.godinu ocrtava niz tekucih reformi koje
transformisu digitalnu javnu upravu zemlje. Centralni do ovih napora je sprovodenje Strategije e-
Uprave 2023-2027, koja daje prioritet poboljSanoj koordinaciji e-Uprave, kibernetickoj sigurnosti,
digitalnoj infrastrukturi i razvoju digitalnih vestina medu drzavnim sluzbenicima. Klju¢na reforma je
prosSirenje portala eKosova, uz kontinuirane napore za povecanje broja i kvaliteta Internet usluga
dostupnih pojedinacima i preduzecima, ukljucujuci integrisane usluge i opcije digitalnog placanja.
Jos jedna vazna inicijativa je razvoj novog kosovskog okvira interoperabilnosti (NIF), osmisljenog
da olaksa neometanu razmenu podataka i obezbedi tehnicku, semanticku i organizacijsku
interoperabilnost medu institucijama. Dalje, Kosovo renovira svoj Portal otvorenih podataka
ukljucivanjem viSe skupova podataka i usvajanjem pristupa otvorenih podataka po dizajnu u
razvoju sistema. U toku je i stvaranje digitalnih usluga usmerenih na korisnika, sa fokusom na
strukturiranju usluga oko zivotnih dogadaja kako bi se poboljSala dostupnost i zadovoljstvo.
Najzad, vlada promoviSe razvoj digitalnih vestina kako bi izgradila sposobniju javnu radnu snagu i
premostila digitalni jaz, jacajuci temelje za modernu, efikasnu i transparentnu digitalnu
administraciju.

UNDP-ovo istrazivanje digitalnih domacinstava pokazalo je da je 35,61% ispitanika ocenilo
koriS¢enje digitalne tehnologije od strane centralnih institucija tokom pandemije COVID-19 kao
"efikasno”, a 11,26% kao "vrlo efikasno" , dok je 10,29% smatralo da je "neefikasna", a 6,38%
"vrlo neefikasna"?. Ovo ukazuje na meSovitu percepciju o tome koliko su se centralne institucije
efikasno prilagodile digitalnim odgovorima tokom krize. Sto se tie opstinskih vlasti, 36,28%
ispitanika ocenilo je koris¢enje digitalne tehnologije kao "efikasno", a 12,58% kao "vrlo efikasno",
dok je 9,93% smatralo da je "neefikasna", a 7,38% kao "vrlo neefikasna". Ove ocene isticu da su
lokalne institucije percipirane kao nesto bolje u digitalnom prilagodavanju od centralnih institucija.
69,17% ispitanika koristilo je platformu e-Kosova, dok 12,85% nije ni svesno nje?. Ovo odrazava
relativno visoku svest i usvajanje platforme, ali i dalje postoji potreba da se dopre do nesvesnog
stanovnistva kako bi se obezbedila inkluzivnost. Obrasci koris¢enja pokazuju da se platforma
najCescée koristi za zadatke poput zakazivanja termina za vakcinaciju protiv COVID-19 i pristupa
elektronskim pasoSima za vakcinaciju, Sto pokazuje njenu korisnost tokom pandemije.

lstraZivanje digitalnih domacinstava UNDP-a na Kosovu, https://www.undp.org/kosovo/digital, april 2022, Microsoft Power BI, stranica
10, pristupljeno 23. januara 2025.
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Digital Response & e-Government Service Adoption (DHS 2022)
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Slika 21: Digitalni odgovor i usvajanje usluga e-uprave

Znacajnih 91,03% korisnika izvestava o zadovoljstvu uslugama koje se pruzaju putem e-Kosova®>.
Medutim, mala podgrupa je iskusila probleme poput nejasnih smernica ili poteSkoéa u pronalazenju
usluga, sto isti¢e podrucja za poboljSanje. 38,07% ispitanika je svesno postojanja Portala za
zaposljavanje na Kosovu, dok znacajnih 61,93% nije svesno njegovog postojanja®*. Ovo naglasava
kljuéni nedostatak u informisanju i promovisanju usluga zaposljavanja e-uprave. Medu onima koji
su svesni, 30,92% kazu da koriste platformu ,ponekad", a 22,35% je koristi ,retko". Samo 17,21%
je koristi ,vrlo Cesto", sto ukazuje na nizak aktivni angazman uprkos svesnosti.

UNDP DHS je izvestio da 62,87% ispitanika veruje da Ce digitalna tehnologija poboljSati usluge
koje dobijaju od vlasti ili javnih institucija u buducnosti, 63,96% veruje da e tehnologija poboljsati
nacin obrazovanja dece, 63,98% veruje da ¢e tehnologija poboljsati zdravstvene usluge, 63,38%
misli da ¢e se poboljSati nacin na koji rade ili uce, 59,54% veruje da ¢e se poboljsati iskustvo
kupovine , a 54,56% veruje da Ce tehnologija poboljSati nacin na koji obavljaju bankarske
poslove®. Nasuprot tome, 3,09% ispitanika smatra da ¢e tehnologija pogorsati nacin na koji
dobijaju usluge od vlasti ili javnih institucija, 11,2% misli da ¢e se nacin na koji se obrazovanje
pruza deci pogorsati, 3,59% je navelo da ¢e se zdravstvene usluge pogorsati zbog tehnologije,
4,02% je navelo da ¢e se nacin na koji rade i uce pogorsati zbog tehnologije, 4,38% misli da ¢e se
njihovo iskustvo kupovine pogorsati, a 5,78% veruje da ¢e se njihovo bankarsko iskustvo pogorsati
zbog tehnologije. Odgovori o poboljSanjima naspram losijih iskustava koja tehnologija moze
uzrokovati u razlicitim sektorima ukazuju na snazan optimizam u pogledu uloge digitalizacije u
poboljSanju pruzanja javnih usluga. 67,35% ispitanika izrazilo je zadovoljstvo podnosenjem
prituzbi ili optuzbi za korupciju putem Internet platformi, dok je 32,65% navelo nelagodnost®®. Ovo
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ukazuje na visok nivo poverenja u digitalne sisteme upravljanja, ali naglasava potrebu za
reSavanjem prepreka za preostalu populaciju.

Perceived Impact of Digital Technology & Trust in Digital Governance (DHS 2022)
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Slika 22: Percipirani uticaj digitaine tehnologije i poverenje u digitalno upravijanje

Cak 84,63% ispitanika izjavilo je da bi se osecali ugodnije prilikom anonimnog prijavljivanja
korupcije putem sigurnih (Sifrovanih) sistema. Ovo naglasava kriticnu vaznost poverljivosti i
robusnih sigurnosnih mera u podsticanju poverenja u digitalno upravljanje. Platforma Raporto.rks-
gov.net omogucava pojedinaca da prijave slucajeve korupcije i nedolicnog ponasanja u javhom
sektoru Kosova®’. Nudi mogucnost anonimnog prijavljivanja, obezbedujuci da pojedinci mogu da
dostave informacije bez otkrivanja svog identiteta. Platforma pruza sigurno i poverljivo okruzenje
za uzbunjivace da prijave nepravilnosti, doprinoseci ve¢oj transparentnosti i odgovornosti u
upravljanju.

Inicijative za e-upravu dovele su do pojednostavljenja 152 usluge na centralnom i lokalnom nivou,
ukidanja 64 usluge u tri opstine i pokretanja digitalizacije za viSe od 30 dodatnih usluga. Iako je
postignut napredak u razvoju platforme za interoperabilnost vlade, njena upotreba je i dalje
ogranicena. Dalje, nedostaci u pravnom okviru koji reguliSe administrativne procedure i pruzanje
digitalnih usluga, zajedno sa podacima niskog kvaliteta u digitalnim javnim registrima, doprineli su
tome da je samo 10% javnih usluga dostupno preko Interneta®®. Osnovana je Jedinica za digitalnu
transformaciju koja nadgleda ove napore. Samo 28% ljudi komunicira sa javhom upravom preko
Interneta. Medu njima, najc¢esce usluge kojima se pristupa su placanje poreza (48%) i dobijanje
digitalnih kopija licnih dokumenata (27%). Do 2027. godine, vlasti imaju za cilj da 65% javnih
usluga ucine digitalnim, reSavajuci trenutni jaz gde je samo 10% usluga dostupno putem
Interneta.

9Raporto platforma — Kosovo bez korupcije. Dostupno na: https://raporto.rks-gov.net/ (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
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Od pocetka 2025. godine postignut je znacajan napredak: platforma e-Kosova sada nudi preko 220
online usluga Sto premasuje pocetni obim usluga. To ukljucuje Siroko koris¢ene usluge kao Sto su
plaanje poreza, dokumentacija o civilnom statusu, potvrde o kaznenoj evidenciji i zahtevi za
socijalnu pomoc i registraciju vozila. Uprkos ovom Sirenju, angazman korisnika ostaje relativno
ogranicen, sa samo 28% pojedinaca koji komuniciraju sa javnom upravom online. Medu ovim
korisnicima, najcesce koriS¢ene usluge su plaanje poreza (48%) i digitalni identifikacioni
dokumenti (27%). Prosirenje usluga pokazuje pozitivan zamah. Medutim, da bi se cilj ostvario u
preostalom roku, Kosovo mora ubrzati implementaciju poboljSanjem interoperabilnosti pozadinskog
sistema, jacanjem institucionalnih kapaciteta u resornim ministarstvima i opstinama, povecanjem
javne svesti i promovisanjem digitalne inkluzije, posebno za ruralno i marginalizovano
stanovnistvo. Postizanje cilja za 2027. godinu ostaje izvodljivo, ali ¢e zavisiti od odrzive politicke
volje, bolje koordinacije i ciljanih ulaganja u sisteme i ljudski kapital.

Prema informacijama koje je dostavio UN-Habitat, UN-Habitat je proveo potpunu reviziju aplikacije
za prostorno planiranje, kosovske GIS baze podataka za planiranje koja je zakonom propisana za
upravljanje dokumentima prostornog planiranja centralnih i lokalnih vlasti. Revizija je otkrila
znacajne nedostatke u tacnosti podataka, interoperabilnosti i koriS¢enju sistema. Pruzene su
prakti¢ne preporuke za modernizaciju platforme i ja¢anje angazmana opstina. Ovo su kljucni alati
za unapredenje transparentnog planiranja zasnovanog na dokazima i poboljSanje pristupa javnim
informacijama.

Ministarstvo zdravlja planira da implementira centralizovani sistem e-zdravstva do 2030. godine,
integrisan sa postojecim i novorazvijenim sistemima, kao Sto su BHIS, EHR, HIS i e-recepti. Ovi
sistemi ¢e obezbediti sigurnu i nesmetanu komunikaciju izmedu razli¢itih pruzalaca zdravstvenih
usluga na svim nivoima®. UNDP Kosovo je podrzao Ministarstvo u prikupljanju podataka za njihov
Osnovni zdravstveni informacioni sistem (u svim medicinskim centrima (npr. ambulante itd.))
rasporedivanjem timova u razli¢itim regijama s ciliem razumevanja da li je sistem funkcionalan, da
li postoji odgovarajuca infrastruktura, Internet konekcija itd. Vlasti osnivaju upravno telo za e-
zdravstvo, zaduZeno za nadzor svih projekata e-zdravstva, osiguravajuéi interoperabilnost,
upravljanje i odgovornost. Digitalna agenda 2030 sluzi kao sveobuhvatni okvir za ovu inicijativu, sa
ciliem koriS¢enja ICT-a za poboljSanje upravljanja, ekonomske konkurentnosti i drustvenog
blagostanja.

Prema doprinosu Medunarodne organizacije za migracije (IOM), u maju 2024. godine pokrenuta je
Internet platforma za zajednice koju podrzavaju Ujedinjene nacije. Ova platforma pruza viSejezicne
resurse o dostupnim uslugama i vec je dosegla preko 1.264 korisnika. ReSavanjem jezickih barijera
znacajno je poboljsan javni pristup informacijama za sve pripadnike zajednica nudeci sadrzaj i na
sluzbenim i na Siroko rasprostranjenim jezicima. Dalje, u skladu sa Sirim naporima digitalizacije,
IOM je pokrenuo razvoj i instalaciju Biometrijskog identifikacionog sistema. Ovaj sistem je
osmisljen da pojednostavi procese registracije i biometrijskog upisa migranata, doprinosedi
efikasnijem pruzanju usluga. Pored ovoga, IOM je pruZio i podrsku centralnim vlastima u razvoju
smernica za odrzavanje baze podataka o upravljanju slucajevima. Ova baza podataka igra klju¢nu
ulogu u obezbedivanju efikasnog upravljanja procesima povratka i reintegracije raseljenih osoba.

2.3.2 ICT i obrazovni sistem

Integrisanje informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) u obrazovni sistem Kosova je temelj
strategije digitalne transformacije zemlje.'?° Inicijativa UNICEF-a za Paso$ ucenja sluzi kao odli¢an
primer ovog napora. Pokrenut u saradnji s Ministarstvom obrazovanja i klju¢nim privatnim
partnerima, PasosS ucenja se pojavio kao inovativna platforma za digitalno ucenje osmisljena da
osigura kontinuitet i kvalitet obrazovanja tokom perioda koji izazivaju poremecaje poput pandemije
COVID-19. Platforma pruza interaktivne funkcije - ukljucujudi instant poruke i video konferencije -

%“Ministarstvo zdravlja Strateski plan za razvoj zdravstvenog informacionog sistema 2024-2030. Dostupno na: https://msh.rks-
gov.net/Documents/DownloadDocument%3FfileName%3DSTRAT56292449.6279.pdf (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
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kako bi se olaksala efikasna komunikacija izmedu nastavnika i ucenika. Osim toga, nudedi
personalizovano iskustvo ucenja putem individualnih digitalnih identifikacija, sistem omogucava
edukatorima da prilagode nastavu kako bi zadovoljila razli¢ite potrebe uéenika, ¢ime se reSavaju
razlike u digitalnom pristupu i ishodima ucenja. Ova inicijativa ne samo da modernizuje obrazovni
pejzaz, vel i postavlja temelje za buduce reforme digitalnog obrazovanja promovisuci okruzenja za
kombinovano ucenje, povecavajuéi kapacitete nastavnika u oblasti ICT-a i podsticuci vecu
inkluzivnost i angazman medu svim ucenicima.

Strateski plan obrazovanja na Kosovu (2022-2026)'°! ukljucuje ICT kao kljucni fokus; uprkos
tome, odnos ucenika i racunara iznosi 1:27,4, Sto je daleko ispod proseka OECD-a!?. Strategija
obrazovanja na Kosovu 2022-2026. ocrtava sveobuhvatni plan za integraciju digitalnih i ICT
tehnologija u obrazovni sistem, sa ciliem modernizacije procesa nastave i ucenjal®. Dalje,
Strategija obrazovanja na Kosovu izvestila je odnos broja ucenika i racunara od 1:35. Jedan od
primarnih ciljeva je opremiti 100% Skola brzim Internetom i digitalnim uredajima za ucenje do
2026. godine, osiguravajuéi tako jednak pristup tehnologiji u urbanim i ruralnim oblastima.
Strategija takode istiCe uspostavljanje digitalnih ucionica za podsticanje interaktivnih iskustava
ucenja i uvodenje platformi za e-ucenje kako bi se olaksali pristupi kombinovanom ucenju.

Izgradnja kapaciteta nastavnika je kljucni fokus, sa planovima da se do 2025. godine obezbedi
kontinuirana ICT obuka za najmanje 80% edukatora. Ovi programi obuke ¢e obuhvatiti teme kao
Sto su digitalna pismenost, koris¢enje obrazovne tehnologije i kiberneticka bezbednost. Dalje,
napori za uvodenje kurseva kodiranja i robotike u preduniverzitetsko obrazovanje ¢e se povecati,
sa ciljem da do 2026. godine 50% ucenika osnovnih skola bude uklju¢eno u predmete vezane za
ICT . Kako bi se osigurala digitalna inkluzija, viasti imaju za cilj da obezbede besplatne digitalne
resurse i udzbenike putem centralizovanog obrazovnog portala, omogucavajuéi ucenicima da
pristupe nastavnim materijalima na daljinu. Posebna paznja se posvecuje ucenicima sa
invaliditetom, uz posvecenost poboljSanju funkcija pristupacnosti kao Sto su pomocéne tehnologije i
Citaci ekrana u obrazovnom softveru.

2.3.3 Upravljanje elektronskim otpadom

Napori za digitalizaciju javnog sektora ukljucuju politike upravljanja elektronskim otpadom u okviru
Digitalne agende 2030. Medutim, nedostatak centralizovane infrastrukture za recikliranje i
odlaganje ometa napredak!®4. Strategija e-uprave na Kosovu indirektno se bavi odrzivos¢u kroz
digitalizaciju usluga, minimizirajuéi potrebu za fizickim resursima i povezanim otpadom?%.

Pristup Kosova upravljanju otpadom, posebno u vezi sa elektronskim otpadom (e-otpadom),
opisan je u Strategiji integriranog upravljanja otpadom 2021-2030!%, Ova strategija naglasava
primenu mehanizama prosirene odgovornosti proizvodaca (EPR) na Cetiri specifi¢na toka otpada:
ambalazu, otpadnu elektri¢nu i elektronicku opremu (EEO), baterije i vozila na kraju zivotnog veka
(ELV). Strategija takode postavlja ciljeve za povecanje postotka komunalnog ¢vrstog otpada kojim
se upravlja u kontrolisanim postrojenjima, sa ciljem da se postigne 60% do 2020. godine, 80% do
2025. godine i 100% do 2028. godine. Osim toga, planira se povecati pokrivenost prikupljanja
komunalnog ¢vrstog otpada sa 74% u 2018. na 80% u 2021. godini, dostizuci 100% do 2028.
godine. Medutim, Kosovo nije u potpunosti ispunilo ove ciljeve, a sprovodenje EPR programa,

01Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija Kosova (2022) Strategija obrazovanja 2022-2026. Dostupno na:
https://masht.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/11/03-Strategja-e-Arsimit-2022-2026-Eng-Web.pdf (Pristupljeno: 24. januara
2025.)
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1%6Eyvropska agencija za Zivotnu sredinu (2021) Informativni list o komunalnom otpadu na Kosovu za 2021. godinu. Dostupno na:
https://www.eea.europa.eu/themes/waste/waste-management/municipal-waste-management-country/kosovo-municipal-waste-
factsheet-2021 (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
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ukljucujudi i one za e-otpad, i dalje je u toku. Vlasti se i dalje suocavaju sa izazovima u
uskladivanju praksi upravljanja otpadom na Kosovu sa standardima Evropske unije.

0Od 2025. godine Kosovo je ostvarilo postepeni napredak u modernizaciji svog sistema upravljanja
otpadom, ali tretman elektronskog otpada (e-otpada) ostaje kljucni izazov. Strategija integrisanog
upravljanja otpadom 2021-2030. identifikovala je elektronski otpad kao prioritetni tok u okviru
prosirene odgovornosti proizvodaca (EPR), zajedno sa ambalazom, baterijama i vozilima na kraju
Zivotnog veka (ELV). Medutim, uprkos ovoj politickoj obavezi, Kosovo joS uvek nije u potpunosti
operacionalizovalo EPR sheme za otpadnu elektri¢nu i elektronsku opremu (WEEE). Potrebni
podzakonski akti, mehanizmi za sprovodenije i sistemi registracije proizvodaca ostaju nerazvijeni,
Sto ogranicava efikasnost prikupljanja i obrade elektronskog otpada 106a. Napredak u Sirem
upravljanju komunalnim otpadom takode nije ispunio strateske kriterije. Cilj da se do 2025. godine
obradi 80% ¢vrstog komunalnog otpada u kontrolisanim postrojenjima nije ispunjen; nedavne
procene ukazuju da se trenutno samo oko 40% obraduje putem formalnih sistema 106b. Ipak,
Kosovo je ostvarilo merljive dobitke u pokrivenosti naplatom, koja se povecala sa 74% u 2018. na
priblizno 92% do 2024. godine, Sto ukazuje na zamah prema cilju pokrivenosti od 100% do 2028.
godine 1060,

Da bi se premostio jaz u upravljanju elektronskim i elektronskim otpadom, Kosovo ¢e morati dati
prioritet razvoju namenskih programa za povracaj, organizacija za odgovornost proizvodaca (OOP)
i sertifikovanih postrojenja za reciklazu. Pored toga, kampanje za podizanje svesti, javna mesta za
prikupljanje i obrazovni programi u Skolama mogu pomodi u izgradnji kulture odgovornog
odlaganja. Jacanje institucionalnih kapaciteta i uskladivanje kosovskog zakonodavstva sa
direktivama EU o WEEE-u bice kljucni za postizanje znacajnih rezultata u tretmanu elektronskog
otpada.

2.4 Gradivni blok 4: Digitalna transformacija usmerena na sektor

Sektorski usmerena digitalna transformacija odnosi se na integraciju digitalnih tehnologija unutar
specificnih sektora radi povecanja produktivnosti, efikasnosti i pruzanja usluga. Na Kosovu je ova
transformacija kljuna za podsticanje ekonomskog rasta, poboljSanje javnih usluga i reSavanje
izazova specificnih za sektor. KoriS¢enjem ICT reSenja, kljucni sektori poput poljoprivrede,
zdravstva i malih i srednjih preduze¢a mogu ,otkljucati® nove mogucnosti, podstaci inovacije i
ojacati otpornost u brzo promenjivoj globalnoj ekonomiji.

2.4.1 Digitalna poljoprivreda

Poljoprivreda je temelj ekonomije, doprinoseci priblizno 7,4% bruto domacem proizvodu (BDP) i
Cinedi gotovo 23% ukupne zaposlenosti od 2022. godine 1%¢. Qvaj znacajan doprinos naglasava
vitalnu ulogu sektora u obezbedivanju sigurnosti hrane, odrzavanju ruralnih sredstava za Zivot i
promovisanju ekonomske stabilnosti. Medutim, sektor se suoCava sa izazovima kao Sto su male
farme, fragmentirano vlasnistvo nad zemljiStem, ogranicen pristup trzistima i zastarele
poljoprivredne prakse.

Uprkos Siroko rasprostranjenom pristupu Internetu i kontinuiranom napretku u digitalnom
upravljanju, digitalizacija u poljoprivrednom sektoru i dalje zaostaje. Usvajanje digitalnih alata od
strane poljoprivrednika i dalje je nisko, a sistemi i usluge e-uprave specificni za poljoprivredu su
nerazvijeni. Situaciju dodatno pogorsava nedostatak sveobuhvatnog informacionog sistema koji bi
mogao podrzati savetodavne usluge za ruralna podrucja, Sto ograni¢ava moguénost
poljoprivrednika da pristupe pravovremenim i relevantnim smernicama. Dalje, trenutno ne postoji
strukturirana platforma za razmenu znanja medu poljoprivrednim savetnicima, istrazivacima i
drugim kljucnim akterima unutar Sistema znanja i inovacija u poljoprivredi (AKIS), Sto ograniCava
Sirenje inovacija i najboljih praksi. Kako se ulaZzu napori za napredak na pretpristupnom putu ka
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EU, reSavanje nedostataka je klju¢no za uskladivanje sa standardima EU, povecanje
konkurentnosti sektora i osiguranje odrzivog ruralnog razvoja.

Mnogi poljoprivrednici i ruralno stanovnistvo se i dalje oslanjaju na tradicionalne metode
poljoprivrede. Ograni¢ena digitalna pismenost i opsta percepcija da je ucenje novih tehnologija
tesko obeshrabruju poljoprivrednike da usvajaju inovativne alate koji bi mogli poboljsati njihovu
produktivnost i efikasnost. Izvestaj "Digitalna poljoprivreda Kosovo 2023" 1% identifikuje sisteme
agronomskih preporuka omogucene IoT-om, IoT senzore vlaznosti tla, automatizovane
hidroponske sisteme i racunovodstveni softver kao najhitnija reSenja za poljoprivredne potrebe.
Pored toga, inicijative poput planirane Laboratorije pametnog sela u Prizrenu imaju za cilj
integraciju IoT reSenja kako bi se povecala produktivnost poljoprivrede 197,

Istrazivanje koje su 2022. godine proveli FAO i Inicijativa za razvoj poljoprivrede (IADK) %72 sa
priblizno 200 poljoprivrednih domacinstava istaklo je da, iako vecina poljoprivrednih domacinstava
ima pristup internetu i poseduje pametne telefone, retko ih koristi za poljoprivredu. Finansijske
barijere, nedovoljne moguénosti obuke i posljedi¢no niska digitalna pismenost prepoznate su kao
prepreke koje sprecavaju Siru upotrebu dostupnih tehnologija. Ipak, preko 70% anketiranih
poljoprivrednika izrazilo je interes za usvajanje novih tehnologija, prepoznajuéi potencijalne koristi
kao Sto su poboljSani pristup trzistu i povecana produktivnost.

U novembru 2024. godine Kosovo je, u saradnji sa Organizacijom za hranu i poljoprivredu (FAO),
pokrenulo razvoj Programa i Akcionog plana za digitalnu poljoprivredu!®®. Cilj ove inicijative je
stvaranje sveobuhvatne strategije za digitalnu transformaciju poljoprivrednog sektora i ruralnih
podrucja, uskladujuéi je sa pretpristupnim zahtevima Evropske unije (EU) i najboljim
medunarodnim praksama, pod vodstvom Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja
(MPSRR). Program nastoji da poboljsa efikasnost, konkurentnost, inkluzivnost, otpornost i
odrzivost unutar sektora. Naglasava integraciju rodno osetljivih mera i reSava specificne potrebe
malih poljoprivrednika. Formalna radna grupa, koju predvodi MPSRR, osnovana je kako bi se
osigurao inkluzivan pristup, ukljucujuéi doprinos Sirokog spektra zainteresovanih strana. Proces
razvoja ukljucuje fokusirane diskusije o klju¢nim tematskim oblastima, pri ¢emu zainteresovane
strane doprinose uvidima kako bi se formulisala vizija i strateski ciljevi za digitalnu transformaciju
poljoprivrede Kosova.

U okviru Programa i Akcionog plana za digitalnu poljoprivredu, klju¢na podrucja za digitalnu
transformaciju Kosova u poljoprivredi ukljucuju jacanje e-uprave i infrastrukture podataka kako bi
se omogudilo efikasno donosenje odluka zasnovanih na podacima u cijelom sektoru. Prioriteti
ukljucuju integraciju osnovnih poljoprivrednih informacionih sistema u skladu sa Zajedni¢ckom
poljoprivrednom politikom EU (ZPP) i pojednostavljenje i digitalizaciju pruzanja poljoprivrednih i
ruralnih razvojnih intervencija. ProSirenje digitalnog pristupa ruralnim savetodavnim uslugama,
promovisanje razmene znanja i poboljSanje dosega i kvaliteta digitalnih javnih usluga u ruralnim
podrucjima takode su klju¢ni za agendu. Podjednako vazno je unapredenje digitalne inkluzije kako

1062 Rilindja e Gjelbér, 2023. Izvestaj o proceni politika cirkularne ekonomije i kapaciteta OCD/MSP. [pdf] Pristina: Balkan Green
Foundation. Dostupno na:
https://balkangreenfoundation.org/uploads/files/2023/October/09/Assessment_Report_on_CE_Policies_and_CSO_SME_Capacities16968
57999.pdf [Pristupljeno 13. aprila 2025.]

106b Eyropska agencija za okoli$ (EEA), 2024. Kosovo — Profil zemlje za kruznu ekonomiju. [pdf] Evropska agencija za okolis. Dostupno
na: https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/circular-economy/country-profiles-on-circular-economy/circular-economy-country-
profiles-2024/kosovo_2024-ce-country-profiles_final.pdf [Pristupljeno 13. aprila 2025.]

106¢ Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja (MPSRR), 2023. Poljoprivreda Kosova u brojkama 2023. Dostupno na:
https://www.mbpzhr-ks.net/repository/docs/Kosovo_Agriculture_in_numbers_2023.pdf [Pristupljeno 13. aprila 2025.]

106d Brini, M. (2023) Digitalna poljoprivreda Kosovo 2023: PoboljSanje mogucnosti zaposljavanja i generiranja prihoda u ruralnim
podrucjima na Kosovu. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/376315310_DIGITAL_AGRICULTURE_KOSOVO_2023_Improving_the_employment_and_inco
me_generation_opportunities_in_rural_areas_in_Kosovo (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
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107a Istrazivanje FAO-a i IADK-a o stanju digitalne poljoprivrede na Kosovu, 2022., interni dokument FAO-a

1%8Qrganizacija za hranu i poljoprivredu (FAO), 2024. Kosovo pokrece razvoj Programa i Akcionog plana za digitalnu poljoprivredu uz
podrsku FAO-a. [online] Dostupno na: https://www.fao.org/digital-villages-initiative/europe/news-and-articles/news-and-articles-
detail/kosovo-launches-the-development-of-the-digital-agriculture-programme-and-action-plan-with-fao-support/en [Pristupljeno 09.
februara 2025.]
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bi se osiguralo da ruralne zajednice ne budu zapostavljene, uz izgradnju digitalnih vestina i
podsticanje saradnje viSe zainteresovanih strana radi podrske inovacijama i dugoroc¢noj otpornosti
u sektoru®,

2.4.2 Digitalno zdravlje

Digitalno zdravstvo je klju¢na komponenta sektorski usmerene digitalne transformacije Kosova, sa
potencijalom da poboljSa pruzanje zdravstvene zastite, poboljSa ishode leenja pacijenata i resi
dugogodisnje izazove u zdravstvenom sistemu. KoriS¢enjem ICT reSenja kao Sto su telemedicina,
elektronski zdravstveni kartoni (EHR) i analitika zdravstvenih podataka, Kosovo ima za cilj
modernizaciju svog zdravstvenog sektora i poboljSanje dostupnosti, posebno za nedovoljno
opsluzeno i ruralno stanovnistvo.

Zene na selu suoCavaju se sa znacajnijim socijalno-kulturnim i finansijskim preprekama u pristupu
zdravstvenoj zastiti u poredenju sa Zenama iz urbanih sredina!®. Cesto nemaju pristup li¢nim
vozilima, a visoki troskovi taksija ili drugih prevoznih sredstava dodatno ogranicavaju njihov pristup
zdravstvenim uslugama. Osim toga, nekim zenama na selu je potrebna dozvola porodice da posete
lekara, Sto naglasava preplitanje rodnih i socijalno-kulturnih izazova. KoriS¢enje preventivne zastite
na Kosovu ostaje nisko, sa 53,9% stanovnistva koje nikada nije imalo opsti zdravstveni pregled. U
poredenju sa tim, prosecni godisSnji ambulantni pregledi na Kosovu su znatno redi nego u
evropskoj regiji SZO (1,99 poseta u odnosu na 7,4 posete po stanovniku). Resavanje takvih
prepreka putem digitalnih zdravstvenih platformi moglo bi poboljSati pristup zdravstvenoj zastiti za
ranjive populacije, posebno u ruralnim podrucjima. Resenja bi mogla ukljucivati telemedicinske
konsultacije kako bi se smanjilo vreme i troskovi putovanja, kao i kampanje za podizanje svesti
koris¢enjem digitalnih alata za edukaciju ruralnog stanovnistva o njihovim pravima na zdravstvenu
zastitu.

Digitalizacija bi poboljSala zdravstvene usluge, posebno u upravljanju nezaraznim bolestima (NCD)
i zdravljem majki kroz poboljSano prikupljanje i analizu podataka. PoboljSano pracenje kljucnih
zdravstvenih pokazatelja kao Sto su majcina i neonatalna njega, pokrivenost vakcinacijom,
morbiditet i mortalitet, ukljucujudi uzroke smrti, te korisenje usluga, omogucice efikasnije
intervencije i raspodelu resursa. OlakSavanjem pristupa nedovoljno opsluzenim populacijama,
digitalizacija moze ojacati demografsku otpornost i unaprediti zdravstvenu jednakost, osiguravajuci
da osnovne usluge dodu do onih kojima su najpotrebnije. Dalje, implementacija telemedicine i
platformi za daljinske konsultacije ¢e srusiti geografske barijere, proSiriti pristup zdravstvenim
radnicima i poboljSati pravovremenost i prakticnost nege za sve.

Napori ukljucuju integraciju informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) u zdravstvo, ali se
suocavaju sa izazovima zbog nedostatka specificnih budzetskih programa za digitalnu
transformaciju zdravstvenog sektora!'?. Samo 12% bolnica je opremljeno integrisanim digitalnim
kartonima pacijenata. Samo 19% stanovnika ruralnih podrucja izveStava o koriS¢enju mobilnih
zdravstvenih aplikacija, Sto odrazava ograni¢enu svest i usvajanje digitalnih reSenja za zdravstvo.
Centri primarne zdravstvene zastite na Kosovu su 60% integrisani u BHIS sistem, sa ciljem
potpune integracije do 2030. godine!!l. Medutim, manje od 12% poseta trenutno se registruje u
sistemu. Inicijative e-Uprave imaju za cilj integraciju zdravstvenih sistema u jedinstvenu platformu
za deljenje podataka o pacijentima i telemedicinu, poboljSavajuéi pruzanje usluga i dostupnost!!?.

Osnovni zdravstveni informacioni sistem (BHIS) na Kosovu aktivno se koristi u 29 centara
porodi¢ne medicine, pokrivajuci vecinu zdravstvenih ustanova za evidenciju pacijenata i podatke o
vakcinaciji. Od 2023. godine, u BHIS sistemu je zabelezeno preko 904.270 vakcinacija!'3. Inicijativa
za elektronske zdravstvene kartone (EHR) ima za cilj stvaranje sveobuhvatnog sistema na nivou
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celog Kosova koji integriSe radioloske, laboratorijske i podatke o receptima za sve ljude do 2026.
godine. Platforma ¢e podrzavati telemedicinu i upravljanje rizikom za hronicne bolesti. Planovi
ukljucuju implementaciju bolnickih informacionih sistema (HIS) u opstim bolnicama i informacionog
sistema za transfuziju krvi kako bi se osigurala sledivost i bezbednost.

2.4.3 Uloga malih i srednjih preduzeca

Mala i srednja preduzeca doprinose 75% BDP-a Kosova, ali usvajanje digitalnih tehnologija je i
dalje ograniceno. Programi koje finansiraju donatori, poput Access-a, podrzali su 62 mala i srednja
preduzeca u prelasku na digitalne platforme!!*. Fokus Kosova je na omogucavanju malim i
srednjim preduzec¢ima da usvoje ICT reSenja putem grantova, programa obuke i pojednostavljenih
digitalnih procesa, podsticuci inovacije i ekonomski rast >,

Inicijativa "OsnaZzivanje privatnog sektora na Kosovu u digitalnom dobu", koju podrzava Evropska
unija, ima za cilj unapredenje digitalne transformacije medu malim i srednjim preduze¢ima (MSP)
na Kosovu!!®, Znacajan aspekt inicijative je uvodenje sistema elektronske identifikacije (eID), koji
olaksava sigurne online transakcije, poboljSavajuci procese elektronske trgovine i elektronskog
poslovanja. Inicijativa je usmerena na preko 35.000 preduzeda i fokusira se na povecanije
operativne efikasnosti i produktivnosti MSP pojednostavljenjem pristupa javnim elektronskim
uslugama i digitalnim alatima. Obezbedeni su programi obuke i radionice za podrsku digitalnoj
pismenosti i usvajanju medu vlasnicima preduzeca.

Inovacijski centar Kosova (ICK) je kljucna institucija koja podstice preduzetnistvo, inovacije i
digitalnu transformaciju na Kosovu, posebno u sektoru informacionih i komunikacijskih tehnologija
(ICT)’, Osnovan 2012. godine, ICK pruza Sirok spektar usluga podrske start-apovima i
preduzetnicima, ukljucujudi poslovnu inkubaciju, prostore za zajednicki rad, mentorske programe i
specijalizovane kurseve obuke. Centar se fokusira na podsticanje ekonomskog rasta i povecanje
zaposljivosti mladih opremanjem pojedinaca potrebnim vestinama za uspeh u digitalnoj ekonomiji.
Od 2023. godine, ICK je podrzao preko 450 start-apova, sa stopom uspeha od 60% u osiguravanju
investicija ili postizanju odrzivosti. Centar je obucio vise od 10.000 pojedinaca u raznim digitalnim
vestinama, kao Sto su razvoj softvera, digitalni marketing i upravljanje poslovanjem. Pored toga,
ICK je bio domacin preko 800 dogadaja, ukljucujuci hakatone, radionice i sesije umrezavanja,
okupljajuéi strucnjake iz delatnosti, investitore i mlade preduzetnike.

Jedna od znacajnih inicijativa ICK-a je program pred-inkubacije, koji ambicioznim preduzetnicima
pruza strukturisano vodstvo za usavrSavanje njihovih poslovnih ideja, razvoj prototipova i pripremu
za ulazak na trZite. Centar je takode uspostavio snazna partnerstva sa medunarodnim
organizacijama, kao Sto su Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) i Svedska agencija za
medunarodnu razvojnu saradnju (SIDA), kako bi pruzio finansijsku i tehnicku podrsku start-
apovima. ICK stavlja snazan naglasak na rodnu ukljucenost, pri ¢emu 30% podrzanih start-apova
vode Zene. Dalje, organizacija promoviSe odrzivost podsticanjem ekoloski prihvatljivih poslovnih
praksi i podrskom start-apovima koji se bave zelenim tehnologijama.

2.5 Gradivni blok 5: Digitalno-centri¢ni inovacijski ekosistem

Robustan, digitalno usmeren inovacijski ekosistem kljucni je pokretac digitalne transformacije
Kosova. On podstice kreativnost, preduzetnistvo i tehnoloski napredak koji doprinose ekonomskom
rastu i drustvenom razvoju. Inovacijski ekosistem Kosova se brzo razvija, potaknut rastu¢im ICT
sektorom, aktivnom start-ap zajednicom i podrzavajuéim institucionalnim politikama. Medutim,
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116\WeBalkans Osnazivanje privatnog sektora na Kosovu u digitalnom dobu. Dostupno na: https://webalkans.eu/en/stories/empowering-
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prepreke poput ograni¢enog finansiranja, infrastrukturnih nedostataka i nedostatka vestina
ometaju njegov puni potencijal.

2.5.1 Ekosistem digitalnih inovacija

Indeks inovacijskog ekosistema na Kosovu, koji iznosi 1,09 (faza 1: osnovno), isti¢e znacajne
nedostatke u podsticanju inovacija!!8. To ukljuuje ograni¢enu saradnju izmedu univerziteta, start-
apova i industrije; zastarele akademske nastavne planove i programe koji ne uspevaju da
odgovore na moderne tehnoloske zahteve i nedostatak diplomaca opremljenih da doprinesu
digitalnoj ekonomiji. Izgradnja snaznih mreza i reforma obrazovanja radi uskladivanja sa
potrebama delatnosti kljucni su prioriteti za razvoj ekosistema.

IT barometar Kosova za 2021-2022, koji je objavilo Udruzenje za informaciono-komunikacione
tehnologije (STIKK), pruza detaljnu analizu digitalnog i IT inovacijskog ekosistema na Kosovu!®,
Izvestaj otkriva da ICT sektor stalno raste, a vecina kompanija je specijalizovana za razvoj
softvera, IT usluge i ,,outsourcing". Otprilike 83% ICT kompanija usvaja reSenja za racunarstvo u
»oblaku", Sto ukazuje na pomak ka digitalnoj transformaciji. Osim toga, 52% ovih kompanija izvozi
svoje usluge, prvenstveno na evropska trzista, Sto odrazava rastuce prisustvo Kosova u globalnoj
digitalnoj ekonomiji. Ekosistem se suoCava sa nekoliko izazova, ukljucujuéi nedostatak
kvalifikovanih IT stru¢njaka, pri ¢emu 78% anketiranih kompanija izvestava o poteSkocama u
pronalazenju kvalifikovanog osoblja. Vlasti, u saradnji sa zainteresovanim stranama iz delatnosti,
rade na inicijativama za premoscivanje jaza u vestinama kroz reforme stru¢nog osposobljavanja i
obrazovanja. Ulaganja u digitalne inovacije su u porastu, a 65% anketiranih preduzeca planira da
prosiri svoje poslovanje usvajanjem novih tehnologija kao Sto su vestacka inteligencija i
~blockchain®. Medutim, ogranicen pristup finansiranju ostaje klju¢na prepreka, jer je samo 30%
preduzeca osiguralo finansiranje za digitalno Sirenje. IT inovacijski ekosistem na Kosovu
podrzavaju kljucni akteri, ukljuCujudi institucionalne inicijative, programe finansirane od strane
donatora i akceleratore poslovanja kao sto su Inovacijski centar Kosovo (ICK) i Projekat digitalne
ekonomije Kosova (KODE). Cilj ovih napora je stvaranje povoljnog okruzenja za start-apove i
podsticanje preduzetnistva u digitalnom sektoru.

Centar za digitalnu transformaciju Kosova, koji je osnovao BMZ, a implementira GIZ, igra kljucnu
ulogu u jacanju digitalnog i IT inovacijskog ekosistema na Kosovu!?°. Centar se nalazi u Parku za
inovacije i obuku (ITP) Prizren, koji sluzi kao srediste za start-apove, preduzetnike i ICT kompanije.
Nudi programe obuke u digitalnim vestinama, podrzava poslovne modele vodene tehnologijom i
olaksava saradnju izmedu javnog i privatnog sektora kako bi se unapredila digitalna
transformacija. Kljucne inicijative centra ukljucuju promociju digitalne pismenosti, inovacija i
preduzetnistva, sa fokusom na uceSée mladih i zena u digitalnoj ekonomiji. Centar je olakSao
partnerstva sa lokalnim institucijama kako bi pruzio tehni¢ku pomo¢ i programe izgradnje
kapaciteta, omogucavajuci malim i srednjim preduzecCima i start-apovima da iskoriste nove
tehnologije. Dalje, Centar za digitalnu transformaciju ima snazan naglasak na odrzivi digitalni
razvoj, podrzavajuéi napore za uskladivanje digitalnih politika Kosova sa evropskim standardima.
Centar doprinosi stvaranju radnih mesta i ekonomskom rastu, sa posebnim fokusom na povecanje
konkurentnosti Kosova na globalnom digitalnom trzistu.

Centar za kompetencije u poljoprivredi na Kosovu zamisljen je kao centralno srediste za pokretanje
digitalne transformacije poljoprivrednog sektora zemlje!?!. Centar za kompetencije ima za cilj da
sluzi viSestrukim funkcijama, ukljucujuci validaciju tehnologije, gde se testiraju i vrednuju i lokalne

18hroj 13

11%ydruzenje za informaciono-komunikacione tehnologije Kosova (STIKK) (2022) IT barometar 2021-2022. Dostupno na:
https://stikk.org/wp-content/uploads/2023/07/I1T_Barometer_2021-2022_STIKK.pdf (Pristupljeno: 24. januara 2025.)

120Savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ) Centar za digitalnu transformaciju Kosova. Dostupno na:
https://www.bmz-digital.global/en/initiatives/digital-transformation-center-kosovo/ (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
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1232 park za inovacije i obuku Prizren. (2024). Digitalna inovacijska kapija za Kosovo — DIG-4K. Dostupno na: https://itp-prizren.com/dig-
4k/ [Pristupljeno 29. maja 2025.].
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i medunarodne digitalne poljoprivredne tehnologije kako bi se pruzili konkretni podaci o povratu
investicije (ROI), podsti¢uéi poljoprivrednike da usvoje inovativna resSenja. Pored toga, centar nudi
usluge obuke, sprovodedi periodi¢ne prakti¢ne sesije obuke kako bi pomogao poljoprivrednicima da
integriSu digitalna reSenja u svoje poljoprivredne prakse, ¢ime se ubrzava usvajanje modernih
poljoprivrednih metoda. Jos jedna kljucna funkcija centra je pruzanje centralizovanih usluga kao
Sto su agronomske preporuke zasnovane na satelitskim i /n-sitv reSenjima, zajedno sa korisS¢enjem
tehnologija dronova za pruzanje uvida u realnom vremenu i prakti¢nih informacija
poljoprivrednicima. Centar za kompetencije je vitalni deo Sire strategije modernizacije
poljoprivrednog sektora Kosova uspostavljanjem multifunkcionalnog objekta koji se fokusira na
validaciju tehnologije, prakti¢nu obuku i agronomsku podrsku. Ocekuje se da ¢e igrati kljucnu
ulogu u podsticanju razvoja lokalne poljoprivredne tehnologije i koris¢enju reSenja otvorenog koda
za unapredenije digitalne poljoprivrede u zemlji.

Kosovo je 2024. godine postalo ¢lan Programa digitalne Evrope (DEP) Evropske unije, Sto
predstavlja znacajnu prekretnicu u naporima za digitalnu transformaciju. Centralna inicijativa u
okviru ovog Clanstva je uspostavljanje Digital Innovation Gateway-a (DIG-4K), prvog Evropskog
centra za digitalne inovacije (EDIH) u zemlji. DIG-4K je osmisljen da podrzi digitalnu
transformaciju mikro, malih i srednjih preduzeéa (MSME), start-apova, javnih institucija i drugih
organizacija Sirom zemlje. Njegove usluge fokusirane su na Cetiri klju¢na podrucja: pruzanje usluga
testiranja pre investiranja koje korisnicima omogucavaju eksperimentisanje sa digitalnim
tehnologijama; podrska razvoju digitalnih vestina kroz ciljanu obuku; ponuda inovacija i usluga
razvoja poslovanija; i olakSavanje pristupa finansiranju i mrezama Sirom EU. DIG-4K sluZi kao
jedinstveno mesto za digitalnu transformaciju, nudeéi prilagodenu podrsku u implementaciji
naprednih tehnologija kao Sto su vestacka inteligencija, reSenja za sajber sigurnost i raCunarstvo u
oblaku. Centar takode promovise dizajn usmeren na korisnika i podrzava razvoj digitalno
omogucenih javnih usluga. Integracijom lokalne ekspertize sa resursima na nivou EU, DIG-4K jaca
digitalni ekosistem, sa posebnim naglaskom na podsticanje inovacija u sektorima kao Sto su
poljoprivreda, zdravstvo, obrazovanje, e-trgovina i proizvodnja. Cilj je poboljSati konkurentnost,
podstaci ekonomski rast i podrzati prelazak na digitalno osnazeno drustvo.

2.5.2 Digitalni start-apovi i preduzetnistvo

Rezultat od 1,87 u okviru programa Kapacitet za podrsku start-apovima naglasava izazove sa
kojima se suocava Kosovo u pruzanju institucionalne podrske, finansiranja i mentorstva start-
apovima'??, Ograniceni kapaciteti za stvaranje okruzenja pogodnog za start-apove guse rast
preduzetnistva. ICT sektor doprinosi 8,3% BDP-u Kosova, ali samo 6% start-apova na Kosovu
posluje u oblastima vezanim za tehnologiju!?3. Ovo naglasava potrebu za fokusiranom podrskom za
rast ekosistema ICT start-apova. Kosovo se nalazi medu najniZe rangiranim u finansiranju start-
apova u regionu. Novi programi poput Youth Online i Upward (YOU) imaju za cilj da reSe ovaj jaz,
fokusirajuéi se na obuku digitalnih preduzetnika'?*. Napori za podrsku start-apovima ukljucuju
pruzanje mogucnosti finansiranja putem donatora poput USAID-a, Svetske banke i GIZ-a, uz
podsticanje povoljnog regulatornog okruzenja!®.

Na Kosovu je nekoliko start-ap kompanija postiglo znacajan uspeh i priznanje na globalnom trzistu.
Medu njima, Gjirafal?®, Kutia'?” i Solaborate!?® isticu se kao primeri uspeha, pokazujuci potencijal
rastuce digitalne ekonomije Kosova.
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12%6Gjirafa O Gjirafi. Dostupno na: https://gjirafa.com/about (pristupljeno: 24. januara 2025.).
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Gjirafa, Cesto nazivana "albanskim Amazonom", etablirala se kao regionalni lider u e-trgovini i
digitalnom oglasavanju!?®. Kompanija pruza niz online usluga, ukljucujuéi e-trgovinu, video
streaming i cloud reSenja prilagodena zajednicama koje govore albanski jezik Sirom Balkana. Jos
jedan start-ap u tehnoloskom ekosistemu Kosova je Kutia, kompanija za razvoj softvera,
specijalizirana za razvoj softvera po narudzbi, nudeéi usluge u razvoju web i mobilnih aplikacija,
cloud reSenja i IT konsalting®*°. Solaborate, jos jedan tehnoloski start-ap, nudi najsavremenije
alate za saradnju i komunikaciju integriSuéi vestacku inteligenciju, IoT i cloud tehnologiju!3!.

2.5.3 Uloga univerziteta i istrazivackih institucija

Strategija pametne specijalizacije (S3) na Kosovu razvijena je kroz saradnju izmedu univerziteta,
istrazivackih institucija i zainteresovanih aktera iz delatnosti kako bi se identifikovale kljucne
konkurentske prednosti zemlje u digitalnoj ekonomijit32. Ova strategija uklju¢uje model
Cetvorostruke spirale, promovisuci saradnju izmedu akademske zajednice, delatnosti, vlasti i
civilnog drustva radi podsticanja inovacija i digitalne transformacije. S3 je odigrala klju¢nu ulogu u
stvaranju sinergija koje omogucavaju Kosovu da uskladi svoje prioritete u istraZivanju i digitalnim
inovacijama sa standardima EU i mogucnostima finansiranja.

Institut Riinvest, u saradnji sa univerzitetima i malim i srednjim preduzeéima (MSP), sproveo je
opsezno istrazivanje digitalnog pejzaza Kosova i razvio preporuke politika za podrsku digitalnoj
ekonomiji. Njihova istrazivanja uticala su na institucionalne politike o podsticanju javno-privatnih
partnerstava u digitalnim inovacijama, naglasavajuéi potrebu za ulaganjem u istrazivanje i razvoj
kako bi se odrzao dugorocni ekonomski rast. Na primer, ucesce Riinvesta u izradi Strategije
pametne specijalizacije (S3) i pripremi konceptualne note za osnivanje Strateskog savetodavnog
veca Kosova, koje predlaze model Cetvorostruke spirale koji ukljucuje akademsku zajednicu,
industriju, javne vlasti i civilno drustvo, bilo je klju¢no u uskladivanju prioriteta istrazivanja i
digitalnih inovacija na Kosovu sa standardima i moguénostima finansiranja EU. Pored toga, Riinvest
je ispitao kako rastuca digitalna ekonomija utice na izvoz proizvodnog sektora Kosova i razmatra
implikacije politika, Sto dodatno doprinosi razvoju digitalne ekonomije zemlje!33.

Evropska unija (EU) odigrala je klju¢nu ulogu u podrsci ekosistemu digitalnih inovacija na Kosovu
kroz razliCite inicijative. Jedna takva inicijativa je Program EU za inovacije, koji ima za cilj
podsticanje inovacija i preduzetniStva na zapadnom Balkanu®**. Ovaj program olakSava partnerstva
izmedu univerziteta i malih i srednjih preduzeca (MSP) radi zajednickog razvoja digitalnih reSenja u
razliCitim sektorima, ukljuCujudi poljoprivredu, ,fintech™ i pametne gradove. Kljucna komponenta
ove inicijative je uspostavljanje Zivih laboratorija, kolaborativnih okruzenja u kojima studenti i
istraZivaci rade zajedno sa struCnjacima iz delatnosti na razvoju i testiranju pilot projekata. Ove
Zive laboratorije sluze kao posrednici izmedu gradova, regiona, firmi, organizacija tre¢eg sektora,
istrazivackih institucija i pojedinaca, promoviSuéi zajednicko stvaranje vrednosti i brzu izradu
prototipa kako bi se ubrzale inovacije i razvoj poslovanja.

Pored toga, Plan razvoja istrazivacke i inovacijske infrastrukture zapadnog Balkana isti¢e ulogu
Programa EU za inovacije kao inicijative za ubrzanje koja se sastoji od mehanizama obuke i
podrske osmisljenih za unapredenije istrazivackih i inovacijskih kapaciteta regiona'3>. Ovaj plan
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132\Western Balkans Info Hub Unapredenije digitalne transformacije Kosova. Dostupno na: https://westernbalkans-
infohub.eu/news/advancing-kosovos-digital-transformation/ (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
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134Evropska komisija Zive laboratorije i otvorene inovacije. Dostupno na: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/living-labs-and-
open-innovation (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
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naglasava posvecenost EU jaCanju pejzaza digitalnih inovacija na Kosovu i u Siroj regiji zapadnog
Balkana.

Kroz ove napore, EU ima za cilj da stvori povoljno okruzenje za digitalne inovacije na Kosovu,
koristeCi partnerska saradnja za podsticanje ekonomskog rasta i tehnoloskog napretka.

Univerziteti na Kosovu aktivno ucestvuju u Erasmus+ projektima, podsticuéi saradnju sa evropskim
institucijama u cilju razvoja inovativnih digitalnih nastavnih planova i programa, razmene najboljih
praksi i uspostavljanja istrazivackih partnerstava sa lokalnim malim i srednjim preduzeéima®®. Ove
inicijative su modernizovale ICT programe i opremile studente digitalnim vesStinama relevantnim za
industriju. Ovi projekti ilustruju posvecenost akademskih institucija na Kosovu unapredeniju
digitalnog obrazovanja i podsticanju saradnje sa industrijom. Kroz Erasmus+ partnerstva,
univerziteti uskladuju svoje programe sa evropskim standardima, osiguravajuéi da diplomci
poseduju vestine potrebne za uspeh u digitalnom okruzenju koje se stalno menja.

2.5.4 Javno-privatna partnerstva

Javno-privatna partnerstva (JPP) su klju¢na komponenta digitalno-centricnog inovacijskog
ekosistema na Kosovu. Koris¢enjem resursa, strucnosti i mreza javnog i privatnog sektora, JPP
omogucavaiju efikasan razvoj i primenu digitalnih tehnologija. Ova partnerstva podsticu inovacije,
poboljSavaju pruzanje usluga i reSavaju nedostatke u infrastrukturi, igrajuci klju¢nu ulogu u Sirim
ciljevima digitalne transformacije Kosova.

Inicijativa USAID-a pod nazivom ,Partnerstva privatnog sektora za jacanje visokog obrazovanja" je
petogodisnji program usmeren na unapredenije sistema visokog obrazovanja na Kosovu kako bi
bolje zadovoljio potrebe trzista rada, posebno u sektorima informaciono-komunikacijskih
tehnologija i poljoprivrede!®”. Projekat se fokusira na jacanje saradnje izmedu univerziteta i
poslodavaca u privatnom sektoru, aZuriranje nastavnih planova i programa kako bi se uskladili sa
potrebama industrije i povecanje prakti¢nih vestina studenata kroz staziranje i mogucnosti
prakti¢nog ucenja. Kao rezultat toga, obrazovne institucije na Kosovu su poboljSale partnerstva sa
zainteresovanim stranama u industriji, uvele akademske programe orijentisane prema trzistu i
povecale zaposljivost studenata. Inicijativa ima za cilj podsticanje kapaciteta primenjenih
istrazivanja i opremanje diplomaca kompetencijama potrebnim za podsticanje ekonomskog rasta.

Projekat jaCanja digitalne uprave za pruzanje usluga, takoder poznat kao Digitalno Kosovo,
inicijativa je koju je pokrenulo Kosovo u partnerstvu sa Svetskom bankom?38. Cilj projekta je
modernizacija upravljanja i poboljSanje pruzanja javnih usluga putem digitalnih inovacija. Sa
budzetom od 18,5 miliona evra, koji je zajednicki osmislila i finansijski podrzala Svetska banka,
inicijativa nastoji da poboljsa digitalno upravljanje i redefinisati pristup javne uprave pruzanju
usluga. Uskladena je sa Strategijom e-uprave na Kosovu 2023-2027, doprinoseci unapredeniju
portala e-Kosova, koji trenutno opsluzuje preko 986.000 registrovanih korisnika sa preko 230
online elektronskih usluga. Projekat naglasava stavljanje pojedinaca u srediste dizajna usluga,
organiziranje usluga oko znacajnih zivotnih dogadaja i osiguravanje inkluzivnosti pruzanjem
pristupa digitalnim uslugama za sve pojedinaca, ukljucujuci i one koji nemaju direktan pristup
digitalnim uredajima. Vlada Japana je takoder podrzala preliminarne aktivnosti kroz grantove u
ukupnom iznosu od 800.000 dolara, olaksavajuéi sprovodenje planiranih reformi u okviru Projekta
Digitalno Kosovo.

136\/odic za program Erasmus+ Evropske komisije. Dostupno na: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide (Pristupljeno: 24.
januara 2025.)

137ySAID Kosovo (2023) Partnerstva privatnog sektora za jacanje visokog obrazovanja. Dostupno na:
https://www.usaid.gov/kosovo/fact-sheets/aug-21-2023-private-sector-partnerships-strengthen-higher-education (Pristupljeno: 24.
januara 2025.)

138Kancelarija premijera Kosova (2023) Pokretanje projekta jacanja digitalnog upravljanja za pruzanje usluga. Dostupno na:
https://kryeministri.rks-gov.net/en/blog/launch-of-the-digital-governance-strengthening-project-for-service-delivery/ (Pristupljeno: 24.
januara 2025.)
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Aktivnost e-uprave na Kosovu je petogodisnja inicijativa pokrenuta u avgustu 2023. godine koju
finansira Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID)*°. Njen primarni cilj je poboljSanje
dostupnosti i pruzanja vladinih usluga pojedincima putem koriSéenja informacionih tehnologija.
Klju¢na komponenta ove aktivnosti je podrska javnim institucijama Kosova u prosirenju i
poboljsanju platforme eKosova, zajedno sa drugim online uslugama, automatizacijom digitalnih
usluga. Ova saradnja ukljucuje razliCite zainteresovane strane, ukljucujuéi javne institucije i
partnere iz privatnog sektora, kako bi se osiguralo efikasno i korisniku prilagodeno pruzanje
usluga. Inicijativa ima za cilj da pojedincima pruzi Sirok spektar osnovnih javnih usluga online,
¢ime se smanjuju operativni troskovi, poboljSava transparentnost i povecava angazman
pojedinaca.

Strategija e-uprave za Kosovo 2023-2027 naglasava javno-privatna partnerstva (JPP) za
podsticanje inovacija i poboljSanje usluga e-uprave!®°. Strategija isti¢e vaznost saradnje sa
zainteresovanim stranama iz privatnog sektora radi poboljSanja kvaliteta, dostupnosti i efikasnosti
digitalnih usluga, u skladu sa Sirim ciljevima Digitalne agende 2030. godine za Kosovo. Strategija
takoder daje prioritet sajber bezbednosti i zastiti podataka, s ciljem uskladivanja sa standardima
EU kroz saradnju sa medunarodnim firmama za sajber sigurnost. Jos jedna klju¢na komponenta su
inicijative za izgradnju kapaciteta, gde javne vlasti rade sa subjektima privatnog sektora kako bi
unapredile vestine zaposlenih u digitalnom upravljanju i administrativnim praksama. Vlasti planiraju
da promovisu ,hakatone", inovacijske izazove i pilot projekte za podsticanje zajednickih inovacija
izmedu javnog i privatnog sektora.

Aktivnost otpornosti kriticne infrastrukture (CIR) je petogodiSnja inicijativa koju finansira Americka
agencija za medunarodni razvoj (USAID), a sprovodi DAI Global LLC!**, Cilj projekta je poboljSanje
upravljanja sajber prostorom i izgradnja kapaciteta unutar institucija na Kosovu i medu
operaterima kriticne infrastrukture za efikasno planiranje, odgovor na i oporavak od sajber napada.
Aktivnost CIR fokusira se na jacanje upravljanja sajber sigurnoséu, poboljsanje tehnickih i ljudskih
kapaciteta za upravljanje sajber incidentima i podrsku identifikaciji, odredivanju prioriteta i nabavci
odgovarajucih tehnoloskih reSenja za sajber sigurnost. Ova inicijativa saraduje i sa javnim
institucijama i sa subjektima privatnog sektora kako bi se ojacala sajber odbrana Kosova, posebno
u sektorima e-uprave, telekomunikacija i energetike.

Strategija Kosova za sajber bezbednost za period 2023-2027. naglasava klju¢nu ulogu javno-
privatnih partnerstava (JPP) u jacanju kosovskog okvira za sajber bezbednost!*?. Strategija
naglasava da je osiguranje sigurnosti i otpornosti digitalnog domena Kosova zajednicka
odgovornost viSe zainteresovanih strana, ukljucujudi i javne institucije i subjekte privatnog sektora.
Zalaze se za uspostavljanje efikasnog i inkluzivnog sistema JPP zasnovanog na medusobnom
poverenju i zajednickoj odgovornosti. Ovaj kolaborativni pristup smatra se neophodnim za
pravovremenu i pouzdanu razmenu informacija, Sto je kljucno za jacanje ukupne sajber otpornosti
Kosova. Podsticanjem takvih partnerstava, strategija ima za cilj olakSavanje razmene znanja,
poboljSanje svesti o pretnjama i koordinaciju odgovora na sajber pretnje, ¢ime se jaca kapacitet
nacije da zastiti svoj sajber prostor.

2.5.5 Centri za digitalne inovacije i tehnoloski parkovi

Centri za digitalne inovacije i tehnoloski parkovi kljucni su pokretadi digitalne transformacije
Kosova, podsticuci inovacije, preduzetnistvo i ekonomski rast. Ovi objekti pruzaju infrastrukturu,
resurse i mreze za start-apove, mala i srednja preduzeca i istrazivace za razvoj i skaliranje

139USAID Kosovo (2024) Aktivnost e-uprave na Kosovu. Dostupno na: https://www.usaid.gov/kosovo/fact-sheets/dec-12-2024-kosovo-
e-governance-activity (Pristupljeno: 24. januara 2025.)
0broj 43
141DAT Global LLC Aktivnost otpornosti kritiCne infrastrukture (CIR) na Kosovu. Dostupno na: https://www.dai.com/our-
work/projects/kosovo-critical-infrastructure-resilience-cir-activity (pristupljeno: 24. januara 2025.)

inistarstvo unutrasnjih poslova Kosova osovska strategija sajber bezbednosti — . Dostupno na: s://mpb.rks-
192Ministarst trasnjih posl K (2023) K ka strategija sajber bezbednosti 2023-2027. Dostup https://mpb.rk
gov.net/Uploads/Documents rategjia%20p%C3%ABr%20Siguri%?20Kibernetike%20-% ..p ristupljeno: 24.

t/Uploads/D ts/Pdf/EN/2692/Strategjia%20p%C3%ABr%20Siguri%?20Kib tike%20-%20ENG..pdf (Pristuplj 24

januara 2025.)
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digitalnih reSenja. OlakSavajuci saradnju izmedu vlasti, akademske zajednice i privatnog sektora,
oni sluze kao dinamicni ekosistemi koji pokrecu tehnoloski napredak i priviace investicije.

Kosovo je u oktobru 2023. godine otvorilo Tehnoloski park Pristina , objekat povrsine 4.000
kvadratnih metara dizajniran za podrsku razvoju start-apova i Sireg ICT sektora. Ova investicija
Ministarstva ekonomije od 1,2 miliona evra ima za cilj podsticanje saradnje unutar inovacijskog
ekosistema, nudeéi mentorstvo i pomo¢ i start-apovima i vec etabliranim kompanijama. Park pruza
26 kancelarija, sale za sastanke, prostore za obuku, zelene povrsine i zatvoreni prostor za
umrezavanje povrsine 1.600 kvadratnih metara. Tezi generisanju preko 300 kvalifikovanih radnih
mesta i smestaju vise od 60 kompanija i start-apova, pozicionirajuéi Kosovo kao centar za
tehnologiju i preduzetnistvo. Udruzenje za informacionu i komunikacionu tehnologiju Kosova
(STIKK) ¢e upravljati parkom u narednih pet godina. Cilj parka je jacanje tehnoloskog ekosistema
Kosoval®.

Park za inovacije i obuku (ITP) Prizren je zajednicka inicijativa kosovskih institucija i nemacke
vlade, koja predstavlja kombinovanu investiciju od 16 miliona evra, koju podjednako finansiraju
obe strane. Ova saradnja je transformisala bivsi vojni kamp u tehnoloski centar povrsSine 40
hektara sa skoro 50 zgrada za inovacije, preduzetniStvo i razvoj vestina, sa ciljem jacanja
ekonomskog rasta Kosova i podsticanja regionalne saradnje!*¢. Podrzava IT kompanije, start-apove
i inovatore, nudeéi objekte za istraZivanje i razvoj proizvoda. Park povezuje preduzeca, javne
institucije, akademsku zajednicu i nevladine organizacije kako bi podstakao preduzetnistvo, stvorio
kvalifikovana radna mesta i povecao prihode. Osnovan 2022. godine u okviru ITP Prizren, Centar
za digitalnu transformaciju (DTC) Kosovo pokrece digitalne inovacije putem javno-privatnog
partnerstva. Povezuje preduzeéa, akademsku zajednicu i civilno drustvo, nudedi usluge u oblasti
digitalnih vestina, inovacija, pristupa finansiranju i razvoja ekosistema. DTC jaca mala i srednja
preduzeca i podstice digitalnu ekonomiju Kosoval®.

U septembru 2024. godine, Kosovo je otvorilo Tehnoloski park u Kamenici, transformirajuéi bivsi
Omladinski centar investicijom od 204.000 evra“®. Njime upravljaju Opstina i Cactuss Education, a
pruza laboratorije za obuku, mentorstvo i radne prostore za mlade u oblasti tehnologije,
preduzetnistva i digitalnih vestina. Ugoscujuci preko 500 studenata godisnje, nudi kurseve iz
razvoja softvera, vesStacke inteligencije i kiberneticke sigurnosti, a istovremeno podrzava start-
apove kroz umreZavanije i radionice. Park povezuje akademsku zajednicu i industriju, potice
stvaranje radnih mesta, privlaci investicije i promovise inkluzivnost, Sto je u skladu sa Digitalnom
agendom 2030 Kosova radi ja¢anja njegovog ICT sektora.

U januaru 2025. godine, Savez tehnoloskih parkova i inkubatora Kosova (ATIK) predloZio je
strategije za unapredenje ICT sektora na Kosovu, pozivajuéi politicke stranke da daju prioritet
inovacijama!*’. Predlog se fokusira na pravnu reformu, podrsku institucijama (ukljucujuci ulogu
Ministarstva tehnologije i tehnickog direktora), finansijsku podrsku za ICT preduzea i obrazovne
reforme u oblasti vestacke inteligencije i stru¢nog osposobljavanja. Zalaze se za Nezavisni fond za
razvoj koji bi podrzao tehnoloske start-apove i povecao finansiranje tehnoloskih parkova i
inkubatora. ATIK naglasava potrebu za jacim javno-privatnim partnerstvima kako bi se

“3Ministarstvo ekonomije Kosova (2023) Svecano otvoren Tehnoloski park Tech Park Pristina. Dostupno na: https://me.rks-
gov.net/en/blog/technology-park-tech-park-pristina-inaugurated/ (Pristupljeno: 24. januara 2025.)

144park za inovacije i obuku Prizren Dobrodosli u Park za inovacije i obuku Prizren. Dostupno na: https://itp-prizren.com/ (Pristupljeno:
24. januara 2025.)

%Tnovacijski i trening park Prizren Centar za digitalnu transformaciju. Dostupno na: https://itp-prizren.com/digital-transformation-
center/ (Pristupljeno: 24. januara 2025.)

146Kancelarija premijera Kosova (2024) Tehnoloski park je otvoren u Kamenici u vrednosti od 204 hiljade evra. Dostupno na:
https://kryeministri.rks-gov.net/en/blog/the-technological-park-was-inaugurated-in-kamenica-with-a-value-of-204-thousand-euros/
(Pristupljeno: 25. januara 2025.)

147Udruzenje za informaciono-komunikacione tehnologije (2025) ATIK podnosi politickim strankama predlog za razvoj informaciono-
komunikacionog sektora na Kosovu. Dostupno na: https://stikk.org/en/atik-submits-to-political-parties-the-proposal-for-the-
development-of-the-ict-sector-in-kosovo/ (Pristupljeno: 25. januara 2025.)
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obrazovanje uskladilo sa zahtevima trziSta rada. Inicijativa ima za cilj pozicioniranje Kosova kao
regionalnog lidera u digitalnim inovacijama i ekonomskom rastu podsticanjem saradnje vise
zainteresovanih strana.

2.5.6 Podsticajno okruZenje za inovacije

Fond za inovacije i preduzetnistvo, koji je osnovalo Ministarstvo industrije, preduzetnistva i
trgovine (MIET) Kosova, igra klju¢nu ulogu u stvaranju povoljnog okruZenja za digitalne inovacije
podrzavajuci start-apove, mala i srednja preduzeca (MSP) i razvoj industrije!*®. Fond pruza
sveobuhvatan niz mehanizama podrske, ukljucujuéi pomo¢ u pred-inkubaciji, inkubaciji, start-apu i
ranoj fazi rasta. Cilj mu je poboljSanje konkurentnosti inovativnih MSP promovisanjem uvodenija
novih proizvoda, usluga i proizvodnih tehnologija, Sto u konacnici doprinosi ekonomskom razvoju
Kosova. Kao deo inicijativa fonda, preduze¢a mogu pristupiti finansijskoj podrsci, mentorstvu,
programima obuke i moguc¢nostima pristupa trzistu kako bi im pomogli da proSire i odrze svoje
poslovanje. Od svog osnivanja, fond je dodelio milione evra grantova i tehnicke pomoci za podrsku
preduzecima vodenim inovacijama, podsti¢uéi stvaranje radnih mesta i ekonomsku diversifikaciju.
Na primer, fond je bio klju¢an u finansiranju preko 50 start-ap projekata i olakSavanju partnerstava
izmedu lokalnih preduzeéa i medunarodnih investitora, ¢ime se povecava prisustvo Kosova u
globalnom inovacijskom pejzazu.

Fond je 2023. godine uveo program grantova od 1,5 miliona evra usmeren na jacanje ICT sektora,
s fokusom na nove tehnologije poput vestacke inteligencije (AI), blokCejna i zelene tehnologije. Cilj
ove inicijative je jacanje sposobnosti malih i srednjih preduzeca sa sediStem na Kosovu da se
takmice na medunarodnim trzistima i ubrzaju digitalnu transformaciju klju¢nih ekonomskih sektora.
Nadalje, fond podstice saradnju izmedu akademske zajednice i industrije, nudeci podsticaje za
istrazivacko-razvojne (R&D) projekte i inicijative za prenos znanja. Ovi napori su u skladu sa
kosovskim strategijama razvoja Kosova i hjegovom ambicijom da se pozicionira kao regionalno
srediste za digitalne inovacije. Kroz ciljana ulaganja i strateska partnerstva, Fond za inovacije i
preduzetnistvo nastavlja osnazivati poslovnu zajednicu Kosova, omoguéavajuéi start-apovima i
malim i srednjim preduzec¢ima da iskoriste digitalne tehnologije i doprinesu dugoro¢nom
ekonomskom rastu i konkurentnosti zemlje.

U oktobru 2024. godine, Ministarstvo industrije, preduzetnistva i trgovine (MIET) Kosova, u
saradnji sa Vladom Luksemburga, objavilo je program grantova za inovacije usmeren na podrsku
start-apovima i etabliranim mikro, malim i srednjim preduze¢ima (MMSP)*°. Ova inicijativa ima za
cilj osnaziti preduzeca pruzanjem finansijske i tehnicke pomoci za razvoj i implementaciju
inovativnih projekata, Cime se podstice ekonomski rast Kosova, stvaranje radnih mesta i poveéanje
izvoza. Program grantova je deo Sireg napora za jacanje preduzetnickog ekosistema Kosova,
podsticuci konkurentnost na lokalnom i medunarodnom trzistu. Program nudi finansijsku podrsku
do milion evra, rasporedenu u nekoliko kategorija finansiranja kao Sto su istrazivanje i razvoj,
usvajanje tehnologije i optimizacija poslovnih procesa. Kao deo kriterijuma za podobnost,
preduzeca su duzna da podnesu predloge koji pokazuju inovacijski potencijal, trziSnu izvodljivost i
odrzivost. Program grantova daje prioritet sektorima kao Sto su informacione tehnologije,
obnovljivi izvori energije, proizvodnja i agrobiznis, sa ciljem diversifikacije ekonomske baze Kosova
i smanjenja zavisnosti od tradicionalnih industrija.

Fond za garancije kredita na Kosovu (KCGF) igra klju¢nu ulogu u poboljSanju finansijskog
okruzenja za mikro, mala i srednja preduze¢a (MMSP) na Kosovu!*°. Osnovan 2016. godine uz

198Evropska komisija (2019) Podrska EU start-apovima na Kosovu. Dostupno na: https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/system/files/2019-08/ipa_2018_041246.07_eu_support_to_start-ups.pdf (Pristupljeno: 25. januara 2025.)
9L uxDev (2024) Pokrenut program grantova za inovacije za podrsku mikro, malim i srednjim preduzeé¢ima na Kosovu. Dostupno na:
https://luxdev.lu/en/news/project/KSV/023 (Pristupljeno: 25. januara 2025.)

150Svetska banka (2025) Kosovo ulaze u konkurentnost i povezanost uz podrsku Svetske banke. Dostupno na:
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2025/01/16/kosovo-invests-in-competitiveness-and-connectivity-with-world-bank-
support (Pristupljeno: 25. januara 2025.)
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podrsku medunarodnih finansijskih institucija, kao Sto su Svetska banka, Evropska unija i Nemacka
razvojna banka (KfW), KCGF pruza delimi¢ne kreditne garancije bankama i finansijskim
institucijama, smanjujudi rizike kreditiranja i omogucavajuci preduzecima pristup nuzno potrebnom
finansiranju. Cilj fonda je da stimuliSe rast privatnog sektora olakSavanjem pristupa kreditima za
preduzeca koja bi inace imala poteskoéa sa obezbedivanjem kredita zbog nedostatka kolaterala.
Dodelom kapitala za kreditne garancije, KCGF ima potencijal da privuce skoro 200 miliona dolara
investicija privatnog sektora, ¢ime ce olaksati pristup finansiranju za preduzeca koja teze digitalnim
inovacijama i ekonomskom razvoju. Od 2024. godine, KCGF je podrzao preko 10.000 kredita za
MMSP u razlic¢itim sektorima, sa ukupnim garantovanim iznosom koji prelazi 150 miliona evra. Fond
se fokusira na pruzanje finansijske podrske sektorima kao Sto su poljoprivreda, informaciono-
komunikacione tehnologije, proizvodnija i trgovina, doprinoseéi stvaranju radnih mesta i
ekonomskoj diversifikaciji.

U svojim nedavnim naporima za Sirenje, KCGF je uveo Program garancije za kredite za digitalne
inovacije, usmeren na podrsku start-apovima i malim i srednjim preduzeéima koja se bave
inicijativama digitalne transformacije. Ovaj program nudi garancije koje pokrivaju do 70% iznosa
kredita, podsti¢uci banke da finansiraju tehnoloski orijentisana preduzeca koja ulazu u razvoj
softvera, sajber sigurnost i digitalni marketing. Pored toga, KCGF saraduje sa finansijskim
institucijama kako bi uveo povoljnije uslove kreditiranja, kao Sto su nize kamatne stope i produzeni
rokovi otplate, posebno za projekte digitalnih inovacija. Uticaj KCGF-a proteze se dalje od
finansijske podrske, jer fond takode pruza programe izgradnje kapaciteta za edukaciju preduzeca o
finansijskom upravljanju, planiranju investicija i strateSkom rastu. Ova inicijativa je u skladu sa
Sirom strategijom ekonomskog razvoja Kosova, koja nastoji da se pozicionira kao regionalni lider u
preduzetnistvu i inovacijama. Ocekuje se da ¢e napori fonda znacajno doprineti agendi
digitalizacije Kosova, podrzavajuéi mikro, mala i srednja preduzeca u prilagodavanju tehnoloskom
napretku i poveéanju njihove konkurentnosti na lokalnim i medunarodnim trzistima.

2.5.7 Okruzenije intelektualnog vlasnistva

Kako bi ojacala sistem prava intelektualnog vlasnistva (IPR), Evropska unija je podrzala Kosovo
kroz razliCite inicijative, kao Sto je projekat "Podrska EU sistemu prava intelektualnog vlasnistva na
Kosovu", koji je doveo do usvajanja nhovog zakonodavstva o patentima, industrijskom dizajnu,
zastitnim znakovima i poslovnim tajnamat®l. Ovaj projekat se takoder fokusirao na podizanje javne
svesti 0 vaznosti zastite prava intelektualnog vlasnistva i izgradnju kapaciteta relevantnih
institucija. Pored toga, Zakon br. 06/L-049 o naucnim inovacijama i transferu znanja i tehnologije
reguliSe oblast naucnih inovacija i transfera znanja na Kosovu, sa ciljem promovisanija istrazivacko-
razvojnih aktivnosti i olakSavanja saradnje izmedu istrazivackih institucija i privatnog sektora®>2.

Uprkos ovom napretku, Kosovo se suocava sa izazovima u potpunoj implementaciji i sprovodenju
zakona o pravima intelektualnog vlasnistva. Potrebni su kontinuirani napori za jacanje
institucionalnih kapaciteta, povecanje javne svesti i osiguranje efikasnih mehanizama sprovodenja.
Jacanje okvira prava intelektualnog vlasnistva na Kosovu kljucno je za privlacenje investicija,
podsticanje inovacija i podrsku odrzivom ekonomskom razvoju zemlje.

Sektor informacionih i komunikacionih tehnologija na Kosovu doziveo je znacajan rast, postajuci
kljuéni pokretac stvaranja radnih mesta i ekonomskog razvoja. Medutim, brzo Sirenje digitalnih
inovacija istaklo je izazove vezane za prava intelektualnog vlasniStva unutar sektora. Studija
Americke privredne komore na Kosovu otkrila je da priblizno 42% anketiranih preduzeéa smatra da

151Evropska sluzba za vanjske poslove EU pomaze u osiguravanju bolje zastite prava intelektualnog vlasnistva na Kosovu. Dostupno na:
https://www.eeas.europa.eu/delegations/kosovo/eu-helps-ensure-intellectual-property-rights-are-better-protected-kosovo_en
(pristupljeno: 25. januara 2025.)

1527akon Skupstine Kosova br. 06/L-049 o naucnim inovacijama i transferu znanja i tehnologije. Dostupno na: https://cps.rks-
gov.net/wp-content/uploads/2020/08/LAW_NO._06_L-

049 ON_SCIENTIFIC_INNOVATION_AND_TRANSFER_OF KNOWLEDGE_AND_TECHNOLOGY.pdf (Pristupljeno: 25. januara 2025.)
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Kosovu nedostaje adekvatno zakonodavstvo u oblasti intelektualnog vlasnistva, sto ukazuje na
potrebu za daljim razvojem u ovoj oblasti'*3.

Kako bi se resili ovi izazovi, poduzete su inicijative za podizanje svesti i zastite prava intelektualnog
vlasnistva medu ICT preduzeéima. Na primer, Inovacijski centar Kosovo (ICK), u saradnji s USAID-
ovom aktivnos¢u Komercijalne pravde, organizirao je okrugli sto naglasavajuéi kljuénu ulogu prava
intelektualnog vlasnistva u rastu poslovanja'>*. Ovaj dogadaj pruzio je start-apovima i mladim
preduzetnicima uvid u razliCite oblike zastite prava intelektualnog vlasnistva, kao Sto su zastitni
znakovi, prava na dizajn, autorska prava, patenti i poslovne tajne. Znacajan primer koji je podeljen
tokom diskusije bio je primer Digitalne Skole, kompanije sa sediStem na Kosovu koja se prosirila na
preko 500 medunarodnih lokacija dajuci prioritet zastiti prava intelektualnog vlasnistva,
naglasavajuci vaznost zastite intelektualne imovine za globalni uspeh.

2.5.8 Prilike i izazovi

Politika digitalne transformacije na Kosovu predstavlja okruzenje bogato i prilikama i izazovima.
Digitalna agenda 2030, koju su vlasti odobrile u junu 2023. godine, tezi uspostavljanju Kosova kao
konkurentne digitalne ekonomije. Ova medusektorska strategija naglasava razvoj napredne
digitalne infrastrukture, digitalizaciju preduzeéa i javnih usluga, unapredenje digitalnih vestina i
robustan okvir za sajber sigurnost. Agenda je uskladena sa strategijama Evropske unije, kao Sto su
Digitalni kompas 2030 i Strategija gigabitnog drustva, s ciljem pozicioniranja Kosova kao
"gigabitnog drustva" koje koristi tehnologiju za podsticanje ekonomskog rasta i poboljSanje javnih
usluga’®.

Prilike

Digitalna transformacija nudi Kosovu znacajnu priliku za podsticanje ekonomskog razvoja
podsticanjem inovacija u razlicitim sektorima. Integracija digitalnih tehnologija moze dovesti do
stvaranja novih poslovnih modela, proizvoda i usluga, ¢ime se povecava ukupna konkurentnost i
ekonomska otpornost zemlje.

Implementacija platformi za e-upravu poput e-Kosova spremna je znacajno poboljSati dostupnost i
efikasnost javnih usluga za pojedince. Centralizacijom razliitih javnih usluga u jedinstveni digitalni
portal, e-Kosova ima za cilj smanjenje administrativnih opterecenja i pojednostavljenje pruzanja
usluga. Prema posljednjim podacima, platforma nudi otprilike 230+ online usluga pojedincima,
preduzecima i institucijama, ukljucujuéi izdavanje dokumenata o civilnom statusu, plaanje
komunalnih usluga, porez na imovinu, sudske usluge, policijske dozvole i administraciju penzija.
Digitalni prelazak koji omogucava e-Kosova ne samo da poboljSava efikasnost usluga, vec i
povecava transparentnost i podstiCe poverenje u javne institucije. Pruzajuci pojedincima pristup
informacijama i uslugama u realnom vremenu, platforma smanjuje mogucnosti za korupciju i
promoviSe odgovornost u javnim operacijama. Na primer, portal e-Kosova ukljucuje funkcije kao
Sto su objavljivanje poziva za grantove i subvencije od svih javnih institucija, online obrasce za
prijavu i objavljivanje korisnika za svaki poziv, ukljucujuéi njihove projekte i finansijske ponude!®®.
Ovaj nivo transparentnosti osigurava da pojedinci budu dobro informisani i da mogu smatrati
institucije odgovornim za svoje postupke.

153Americka privredna komora na Kosovu (2019) Prava intelektualne svojine na Kosovu i u Evropskoj uniji. Dostupno na:
https://www.amchamksv.org/wp-content/uploads/2019/02/ENG-IPR-in-Kosovo-and-European-Union.pdf (Pristupljeno: 25. januara
2025.)

154Strucnjaci za prava intelektualne svojine USAID-a Kosovo dele uvide sa kosovskim preduzecima. Dostupno na:
https://www.usaid.gov/kosovo/news/intellectual-property-rights-experts-share-insights-kosovo-businesses (Pristupljeno: 25. januara
2025.)

155Medunarodni monetarni fond (2024) Kosovo: Odabrana pitanja. Dostupno na:
https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002/2024/365/article-A006-en.xml (Pristupljeno: 25. januara 2025.)

156partnerstvo za otvorenu vliadu Kosovo: Obaveza XK0001. Dostupno na:
https://www.opengovpartnership.org/members/denmark/commitments/XK0001 (Pristupljeno: 25. januara 2025.)
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Nadalje, platforma e-Kosova bila je klju¢na u olakSavanju pruzanja osnovnih usluga tokom kriti¢nih
vremena. U pocetku je igrala klju¢nu ulogu u upravljanju zakazivanjem vakcina tokom pandemije
COVID-19, demonstrirajuéi svoju sposobnost da efikasno upravlja uslugama velike potraznje.
Nadovezujuéi se na ovaj uspeh, platforma je prosirila svoje usluge kako bi ukljucila razne druge
javne usluge, odrazavajudi svoj potencijal da sluzi kao sveobuhvatan digitalni resurs za pojedinaca.
Pored poboljSanja pruzanja usluga i transparentnosti, e-Kosova doprinosi ekonomskom razvoju
pojednostavljenjem procesa koji su ranije oduzimali mnogo vremena i resursa. Na primer,
integracija usluga vezanih za grantove i subvencije u platformu osigurava jednakost u tretmanu,
lak pristup informacijama i prijavama, pravednu i profesionalnu evaluaciju i upravljanje kvalitetom.
Ovaj napor digitalizacije ne samo da smanjuje operativne troskove za institucije, vec i podstice
angazman pojedinaca i poverenje u javne institucije. Od marta 2025. godine pokrenute su
integrisane i proaktivne usluge za zivotne dogadaje prilikom porodaja, Sto oznacava prvu
prekretnicu u implementaciji klju¢ne reforme transformacije javne uprave ka pruzanju usluga
zasnovanih na Zivotnim dogadajima i usmerenih na pojedince. Pored toga, u februaru 2025.
godine pokrenuta je mobilna aplikacija eKosova za Android i iOS platforme. Ovo je klju¢ni korak u
jacanju digitalne inkluzije, posto (kao Sto je navedeno u ovom izvestaju) vise od 98% pojedinaca
ima pristup internetu putem mobilnih telefona.

Kosovo je ostvarilo znacajan napredak u unapredenju svoje digitalne infrastrukture, s ciljem
poboljSanja povezanosti i pruzanja boljeg pristupa digitalnim uslugama i za urbano i za ruralno
stanovnistvo. Znacajno dostignuce je povezivanje svakog sela na Kosovu na brzi Sirokopojasni
Internet, Sto je postignuto uz podrsku Svetske banke. Ova inicijativa je rezultirala jednom od
najviSih stopa penetracije interneta u Evropi, od ¢ega je koristi imalo priblizno 60.000 stanovnika u
201 selu, a skoro 5.000 domacinstava, 107 Skola i 43 zdravstvene ustanove povezano je na brzi
internet brzine do 100 Mbps!*”.

Paralelno s tim, Kosovo aktivno unapreduje primenu 5G tehnologije kako bi dodatno poboljsalo
povezanost. U oktobru 2020. godine, Sjedinjene Americke Drzave i Kosovo potpisali su
Memorandum o razumevaniju radi jacanja saradnje u oblasti 5G sigurnosti, naglasavajuci vaznost
sigurnih i pouzdanih komunikacionih mreza!®8. Nadovezujuéi se na ovu osnovu, IPKO, vodeci
telekomunikacijski provajder na Kosovu, postigao je znacajnu prekretnicu uspostavljanjem 100
potpuno funkcionalnih 5G lokacija Sirom zemlje!>°. Kako su obavestile centralne vlasti Kosova, do
kraja 2024. godine, javni Telekom Kosova (VALA) postigao je 65% 5G pokrivenosti Kosova. Ovo
prosirenje osigurava snaznu 5G pokrivenost u svim glavnim ¢voristima, znacajno povecavajuci
brzinu Interneta i pouzdanost usluge.

Izazovi

Uprkos znacajnom napretku u digitalnoj infrastrukturi, Kosovo se i dalje suoCava sa znacajnim
izazovima u unapredenju svojih mreznih kapaciteta kako bi zadovoljilo buduée potrebe. Trenutno
oslanjanje na tehnologiju koaksijalnih kablova, koja nudi brzine do 100 Mbps, sve se viSe smatra
neadekvatnim za razvoj buduceg gigabitnog drustva®®. Ovo ogranic¢enje naglasava potrebu za
znacajnim ulaganjima u opticke mreze i implementaciju 5G tehnologije. Sveobuhvatan pregled
tehnologija zicnih pristupa na Kosovu ukazuje na to da mreze zasnovane na bakru, ukljucujuci
sisteme koaksijalnih kablova, dominiraju telekomunikacijskim pejzazom zemlje!®!. Iako je uvedena

157Svetska banka (2023) Svako selo na Kosovu sada je povezano na brzi Sirokopojasni internet uz podrsku Svetske banke. Dostupno na:
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/03/21/-every-village-in-kosovo-now-connected-to-high-speed-broadband-
internet-with-world-bank-support (Pristupljeno: 25. januara 2025.)

158Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a (2020) Memorandum o razumevanju izmedu Sjedinjenih Americkih DrZava i Kosova o sigurnosti
5G mreze. Dostupno na: https://2017-2021.state.gov/united-states-kosovo-memorandum-of-understanding-on-5g-security/
(Pristupljeno: 25. januara 2025.)

15%Koha Ditore (2024) IPKO postize historijsku prekretnicu u Sirenju 5G mreze Sirom zemlje. Dostupno na:
https://www.koha.net/en/reklama-marketing/ipko-me-arritje-historike-ne-zgjerimin-e-rrjetit-5g-ne-nivel-kombetar-1 (Pristupljeno: 25.
januara 2025.)
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161Berisha, M. i Shala, A. (2020) 'Izazovi i mogucnosti u telekomunikacijskoj infrastrukturi Kosova: Putokaz za buduci razvoj',
Telekomunikacijska politika, 44(8), str. 101976. Dostupno na: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01468030.2020.1756541
(Pristupljeno: 25. januara 2025.)
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tehnologija Fiber-To-The-Home (FTTH), njena primena je i dalje ogranicena, prvenstveno u sluzbi
poslovnih klijenata. Posljednjih godina, glavni operateri poput IPKO Telecommunications i
Telekomunikacije i Kosovés pokrenuli su implementaciju FTTH-a, favorizirajuéi arhitekture
gigabitnih pasivnih optickih mreza (GPON). Medutim, ovi napori su jo$ uvek u ranoj fazi i zahtevaju
znacajno prosirenje kako bi se postigla Siroka pokrivenost. Dok je Kosovo postiglo pohvalan
napredak u unapredenju svoje digitalne infrastrukture, trenutna ovisnost o tehnologiji koaksijalnih
kablova predstavlja izazove u ispunjavanju buducih zahteva za povezivanjem. Znacajna ulaganja u
opticke mreze i implementaciju 5G mreze su neophodna kako bi se osiguralo da digitalna
infrastruktura zemlje moze podrzati rastuce potrebe njenog stanovnistva i ekonomije.

TrziSte rada na Kosovu trenutno se suocava sa znacajnim neskladom izmedu ponudenih i
ponudenih vestina, pri ¢emu znacajan do radne snage nema potrebno obrazovanje i vestine da bi
zadovoljio zahteve poslodavaca. Nesklad izmedu ponudenih i ponudenih vestina na Kosovu je
viSestruk i obuhvata i vertikalne i horizontalne razlike!¢?. Vertikalna neuskladenost nastaje kada
nivo obrazovanja pojedinca nije uskladen sa zahtevima posla, dok se horizontalna neuskladenost
odnosi na razliku izmedu necijeg podrucja studija i profesionalne uloge. Studija Instituta GAP
otkrila je da se 54% ispitanika suoCava sa horizontalnim neskladom izmedu svog obrazovanija i
zanimanja, pri ¢emu je 61% muskaraca, a 39% zena.

Kako Kosovo nastavlja svoju digitalnu transformaciju, povezani rizici za privatnost podataka i
kiberneticku sigurnost postaju sve znacajniji. Uprkos "zadovoljavajucoj" infrastrukturi, institucije
Kosova Cesto su meta kibernetickih napada, sto dovodi do krSenja li¢nih podataka pojedinaca od
strane domacih subjekata i vanjskih aktera . Na primer, Policija Kosova, koja svakodnevno
obraduje znacajne koli¢ine osetljivih licnih podataka, suocava se sa stalnim kibernetickim
pretnjama. Abdurrahim Gashi, predstavnik Policije Kosova, primetio je: "Stalno imamo napade,
svaki dan, svakog minuta", naglasavajuci upornu prirodu ovih pretnji'3. Stru¢njaci upozoravaju da
krSenja privatnosti Cesto proizlaze iz institucija koje su namenjene zastiti takvih podataka, isticuci
potrebu za povecanom gradanskom svesScu u vezi sa zastitom licnih podataka. Krenare Sogojeva-
Dérmaku, poverenica Agencije za informacije i privatnost, naglasila je da institucije ¢esto krse licne
podatke pojedinaca pod krinkom transparentnosti. U kontekstu ovog izvestaja, centralne vlasti su
obavestile da, iako je vrlo ta¢no da se kiberneticki incidenti deSavaju stalno, nije bilo znacajnih
krSenja podataka zbog ovih incidenata. Slucajevi krSenja zakona o zastiti licnih podataka koje je
reSavao IAP obicno nisu bili rezultat sajber napada, vec¢ rezultat nepravilnog rukovanja takvim
podacima od strane kontrolora i obradivaca tih podataka.

Inovatori na Kosovu suocavaju se sa znacajnim izazovima u obezbedivanju finansiranja i iz javnog i
iz privatnog sektora, Sto ometa rast digitalnih inicijativa®*. Visoke kamatne stope i strogi zahtevi za
garancije otezavaju preduzetnicima dobijanje kredita od finansijskih institucija. Ovo pitanje je
posebno akutno za start-apove i mikro-preduzeéa, kojima Cesto nedostaje potrebna finansijska
istorija i imovina za ispunjavanje ovih zahteva.

digitalne transformacije Kosova je ambiciozna, sa jasno definiranim kriterijumima i vremenskim
okvirima koji odrazavaju uskladenost sa standardima EU i drugim medunarodnim standardizovanim
instrumentima ili pravnim aktima . Medutim, postizanje ovih ciljeva u predloZzenom vremenskom
okviru zahteva kriticko promisljanje. Kljucni ciljevi, kao Sto su univerzalni pristup Sirokopojasnom
Internetu, digitalizacija vecine javnih usluga i razvoj infrastrukture sigurne digitalne identifikacije,
uveliko se oslanjaju na finansiranje i institucionalne kapacitete, efikasnu koordinaciju i ukupnu
digitalnu zrelost javnog sektora. Ostanak na tom putu zahtevace od Kosova da se suoci sa trajnim
izazovima, ukljucujuci fragmentirane institucionalne uloge, ogranicene digitalne kompetencije
unutar javne uprave i nejednak pristup ruralnim podrucjima. IskoriS¢avanje vanjske podrske iz

162GAP Institut (2021) Neuskladenost izmedu obrazovanja i zanimanja na Kosovu. Dostupno na:
https://www.institutigap.org/documents/35811_mismatchbetweeneducationandoccupation.pdf (Pristupljeno: 25. januara 2025.)
163prishtina Insight (2023) Izazovi i inicijative u zastiti privatnosti i sajber sigurnosti na Kosovu. Dostupno na:
https://prishtinainsight.com/challenges-and-initiatives-in-safeguarding-privacy-and-cybersecurity-in-kosovo-mag/ (Pristupljeno: 25.
januara 2025.) y

164Fazliu, A. (2024) 'Zasto kompanije informacionih tehnologija na Kosovu propadaju? Analiza faktora', Casopis za istrazivanje slucajeva i
primene informacionih tehnologija, 26(3), str. 222-255. doi: 10.1080/15228053.2024.2380191
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Plana rasta EU i razvojnih partnera bit ¢e kljucno, ali mora biti popraceno pojednostavljenim
izvrSenjem projekata i robusnim nadzorom. Usvajanje fazne, prilagodljive strategije
implementacije, potkrepljene kontinuiranim pracenjem i odgovornim upravljanjem, moze pomoci
da se ovi ambiciozni ciljevi pretvore u inkluzivne i odrzive rezultate.
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Kosovo je pokazalo snaznu posvecenost digitalnoj transformaciji, postizuci znacajan napredak u
razlicitim sektorima. Medutim, da bi u potpunosti iskoristilo svoj digitalni potencijal, mora se suociti
s klju¢nim izazovima, ukljuCujuéi nedostatke u infrastrukturi, nedostatak digitalnih vestina i
regulatorna ogranicenja. Osiguravanje inkluzivnog i pravednog pristupa digitalnim resursima,
posebno za ruralne zajednice i marginalizovane grupe, ostaje kljucni prioritet. Uspesno
sprovodenije Digitalne agende 2030. Kosova zahtevace koordinisane napore javnih vlasti, aktera iz
privatnog sektora i medunarodnih partnera. Sveobuhvatan pristup usmeren na podsticanje
inovacija, poboljSanje kiberneticke sigurnosti i ulaganje u digitalnu pismenost moze ubrzati put
Kosova ka tome da postane digitalno napredno drustvo uskladeno s evropskim i globalnim
standardima. OdrZive politike koje uravnotezuju tehnoloski rast sa socijalnom inkluzijom, ekoloskim
razmatranjima i ekonomskom otpornoscu su od vitalnog znacaja za buduénost digitalne ekonomije
Kosova.

Jacanje digitalnih politika i upravljanja je klju¢no za stvaranje povoljnog okruzZenja za digitalnu
transformaciju. Kosovo mora unaprediti svoje regulatorne okvire kako bi se uskladili sa
standardima EU, posebno u oblastima kao Sto su zastita podataka, sajber sigurnost i nove
tehnologije poput vestacke inteligencije i blokéejna. Razvoj kosovske mape puta za digitalnu
transformaciju koja integriSe sektorske napore i podstice javno-privatna partnerstva (JPP) moze
podstadi inovacije i investicije. Pored toga, poboljSanje regulatorne transparentnosti i smanjenje
birokratskih prepreka privuéi ¢e viSe investicija u ICT sektor i podstadi rast start-apova. Mehanizmi
za pracenje i evaluaciju takoder bi trebali biti implementirani kako bi se pratio napredak i
obezbedile prilagodavanja politika zasnovanih na podacima.

Prosirenje inicijativa za digitalnu pismenost i inkluziju podjednako je klju¢no za izgradnju digitalno
kvalifikovane radne snage. Kosovo bi trebalo da integriSe digitalnu pismenost u svoj obrazovni
program, fokusirajuéi se na kodiranje, sajber sigurnost i nove tehnologije. Ciljani programi obuke
za marginalizovane zajednice, ukljucujuéi zene, mlade, starije osobe i osobe sa invaliditetom,
mogu pomodi u smanjenju jaza u digitalnim vestinama. Programi izgradnje kapaciteta nastavnika
moraju se poboljSati kako bi se edukatori opremili potrebnim vestinama za pruzanje efikasnog
digitalnog obrazovanja. Inicijative za prekvalifikaciju i usavrSavanje radnika u tradicionalnim
sektorima i kampanje za podizanje svesti za promociju digitalne pismenosti, posebno u ruralnim
podrucjima, podrzace Sire usvajanje digitalnih alata i usluga.

Ulaganje u sigurnu digitalnu infrastrukturu kljucno je za stvaranje otporne i inkluzivne digitalne
ekonomije. Kosovo bi trebalo dati prioritet proSirenju Sirokopojasne infrastrukture, posebno u
nedovoljno opsluzenim podrucjima, i ubrzati implementaciju 5G mreza kako bi podrzalo nove
tehnologije. Jacanje centralnih mera kiberneticke bezbednosti, kao Sto su napredni sistemi za
otkrivanje pretnji i kosovski tim za odgovor na kiberneticke incidente, kljucno je za zastitu digitalne
imovine. Unapredenije infrastrukture racunarstva u ,,oblaku" i integracija tehnologije u urbano
planiranje kroz inicijative pametnih gradova mogu dodatno poboljsati javne usluge i odrzivost.

Kosovo treba povecati pristup finansiranju za start-apove putem rizi¢nog kapitala, grantova i
platformi za grupno finansiranje kako bi se podstakle inovacije i preduzetnistvo. Osnivanje
inovacijskih centara i inkubatora moze pruziti mentorstvo, umrezavanje i tehnicku podrsku
preduzetnicima, dok saradnja izmedu univerziteta i privatnog sektora moze podstaci istrazivanje i
razvoj. Poreski podsticaji i sheme finansijske podrske privuéi ée investicije u tehnologiju, a
inicijative za podrsku Zenama u tehnologiji mogu pomodi u premosc¢avanju rodnog jaza u
preduzetnistvu i liderskim ulogama unutar ICT sektora.

Kosovo bi trebalo nastaviti unapredivati svoje usluge e-uprave kako bi poboljsalo efikasnost i
angazman pojedinaca. Prosirenje platforme e-Kosova dodatnim uslugama, osiguravanje
dostupnosti za sve pojedince i implementacija okvira interoperabilnosti mogu pojednostaviti
pruzanje javnih usluga. Koris¢enje vestacke inteligencije i analitike velikih podataka poboljSaée
donosenije odluka o politikama, dok ¢e robusni okviri za privatnost podataka izgraditi poverenje
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javnosti u digitalne sisteme. Usvajanjem ovih mera, Kosovo se moze pozicionirati kao digitalni lider
na zapadnom Balkanu, podsticuci inovacije, pokre¢uéi ekonomsku otpornost i stvarajuci inkluzivnije
digitalno drustvo.

Dalje, kako bi se osiguralo da digitalna transformacija zaista koristi svim segmentima drustva,
Kosovo mora usvojiti inkluzivan pristup koji odrazava princip "Nikoga ne ostavljaj po strani" u
svakoj fazi implementacije. To znaci prosirenje digitalnog pristupa i usluga na one tradicionalno
marginalizovane, kao Sto su ruralno stanovnistvo, etnicke manjine, Zene, mladi i osobe sa
invaliditetom i starije osobe . Digitalne strategije moraju biti osmisljene imajuéi na umu jednakost,
ukljucujudi pristupacnost, priustivost i relevantnost kao osnovne principe svih javnih digitalnih
inicijativa. Inicijative poput pruzanja pomocnih tehnologija u Skolama, promovisanja inkluzivnih
programa digitalne pismenosti i celozivotnog ucenja u digitalnim vestinama, te podrske
inovacijama na lokalnom nivou u nedovoljno opsluzenim podrudjima kljune su za smanjenje
trajnih nedostataka. Integracijom inkluzije u svoju digitalnu agendu, Kosovo moze stvoriti drustvo
u kojem svaka osoba ima priliku da smisleno ucestvuje u digitalnoj ekonomiji i javnom Zivotu.

Konacno, Digitalna agenda Kosova 2030. ocrtava snaznu i inkluzivnu viziju digitalne transformacije.
Medutim, pretvaranje ove vizije u stvarnost u planiranim rokovima zahtevace vise od strateske
namere; zahtevace fokusiranu implementaciju, koordinisane institucionalne napore i
prilagodavanje novonastalim izazovima. S obzirom na obim ciljeva i postojeca ogranic¢enja
kapaciteta, pragmatican pristup usmeren na rezultate je neophodan. Uspeh ¢e zavisiti od
poboljSanja koordinacije medu institucijama, ulaganja u ljudski kapital i digitalne sisteme, kao i
potpunog koriSéenja podrske EU i drugih razvojnih partnera. Balansiranje ambicije s realizmom i
odrzavanje stalnog fokusa na izvrSenju bit ¢e kljuéno za postizanje znacajnog i trajnog napretka na
digitalnom putu Kosova.
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4.Kljucne Preporuke

Sledece strateske i prakti¢ne preporuke predstavljene su kako bi se digitalne ambicije Kosova
prevele u merljive, inkluzivne i odrzive rezultate. One su organizovane u pet tematskih blokova.

Prilikom implementacije ovih preporuka, Kosovo bi trebalo da usvoji fazni, realistican i adaptivan
pristup vremenskim okvirima digitalne transformacije. Ambiciozni ciljevi moraju se kontinuirano
preispitivati i uskladivati sa institucionalnim kapacitetima, finansiranjem i napretkom reformi.
Ugradnja fleksibilnosti u procese digitalnog planiranja, podrzana redovnim pregledima napretka i
brzo reaguju¢im korekcijama kursa, bi¢e klju¢na za upravljanje ocekivanjima i obezbedivanje
stabilnog i kredibilnog napretka.

Preporuke u nastavku osmisljene su kao vodi¢ kosovskim institucijama, razvojnim partnerima i
zainteresovanim stranama privatnog sektora u ubrzavanju digitalnog razvoja, a istovremeno ostaju
utemeljene na realnostima implementacije na Kosovu.

Blok 1: Upravljanje i institucionalna koordinacija

1.1. Jacanje lokalnih struktura digitalnog liderstva: PoboljSati mandat i koordinacione kapacitete
Kosovskog saveta za digitalnu transformaciju i Agencije za informaciono drustvo kako bi se
podstakla medusektorska saradnja i sprovodenje politika. Ucvrstiti politicki nadzor unutar Ureda
premijera.

1.2. Uspostaviti centralnu jedinicu za upravljanje projektima i isporuku: Stvoriti namensku jedinicu
za digitalnu isporuku koja ¢e podrzati resorna ministarstva u implementaciji ICT projekata,
osiguravajuci tehnicku pomoc, kvalitet projekata i dosljedno praéenje napretka.

1.3. Kreirati kosovski sistem za praéenje digitalne transformacije: Operacionalizovati mehanizam za
pracenje kljucnih prekretnica i obaveza u okviru reformi Digitalne agende 2030 i Plana rasta EU.

1.4. Implementirati programe izgradnje kapaciteta za digitalne prvake: Obuciti imenovane kontakt
osobe za digitalnu transformaciju u svakom ministarstvu da sluze kao veza izmedu tehnickih
timova i kreatora politika.

1.5. Formalizovati ucesSée opstina u kosovskoj digitalnoj politici: Uspostaviti mehanizam
koordinacije za opstine kako bi ucestvovale u zajednickom dizajniranju i implementaciji digitalnih
javnih usluga i planiranju infrastrukture.

Blok 2: Pravno i politicko okruzenje

2.1. Usvaijiti prioritetno digitalno zakonodavstvo: Osigurati brzo usvajanje i sprovodenje zakona
koji su u toku, a koji se odnose na elektronsku identifikaciju, sajber sigurnost, zastitu licnih
podataka i interoperabilnost, u skladu sa pravnim tekovinama EU.

2.2. Osnovati Kosovsku agenciju za kibernetic¢ku sigurnost: Odrediti i obezbediti vodecu instituciju
odgovornu za implementaciju strategije kiberneticke sigurnosti, koordinaciju odgovora na incidente
i upravljanje kibernetickim rizicima.

2.3. Razvoj regulatornog okvira za vestacku inteligenciju i nove tehnologije: Uvodenje regulatornih
smernica o etickoj i odgovornoj upotrebi vestacke inteligencije i drugih novih tehnologija u javnoj
upravi.

2.4. Sprovodenje pregleda pravne uskladenosti: Sistematski pregledati i revidirati postojece zakone
koji stvaraju dupliranje ili prepreke za pruzanje digitalnih usluga, kao Sto su u oblasti civilne
registracije, zdravstva ili oporezivanja.
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2.5. Poboljsati javnu svest o digitalnim pravima i zastiti: Pokrenuti kampanju na nivou kosova za
podizanje javne svesti kako bi se pojedinci informirali o njihovim pravima, zastiti i odgovornostima
u digitalnom okruzenju.

Blok 3: Digitalna infrastruktura i povezanost

3.1. Mapiranje i prioritizacija nedostataka u digitalnoj povezivosti: Sprovesti detaljno mapiranje
nedovoljno opsluzenih podrudja i uskladiti prioritete ulaganja u Sirokopojasni internet sa potrebama
socio-ekonomskog razvoja.

3.2. Pokrenuti Fond za univerzalne usluge za digitalni pristup: Osmisliti i aktivirati mehanizam
finansiranja za podrsku povezivosti u zadnjim miljama za udaljene i marginalizovane zajednice.

3.3. Modernizacija ICT infrastrukture javnog sektora: Investiranje u usvajanje cloud tehnologija,
sigurne centre za podatke (data) i nadogradnju digitalne infrastrukture u centralnim i lokalnim
institucijama.

3.4. Osigurati redundantnost i otpornost kritiCne infrastrukture: Razviti politike i infrastrukturu kako
bi se osigurao kontinuitet digitalnih usluga i otpornost na kiberneticku sigurnost, posebno za
esencijalne usluge.

3.5. Promovisati modele mreza otvorenog pristupa: Podsticati deljenje infrastrukture medu
telekomunikacijskim operaterima kako bi se smaniili troskovi implementacije i prosirila pokrivenost
ruralnim Sirokopojasnim internetom.

Blok 4: Digitalne usluge i inovacije usmerene na korisnika

4.1. Prosiriti e-Kosovo uslugama visoke potraznje: Dati prioritet ukljucivanju usluga zasnovanih na
Zivotnim dogadajima (npr. upis u Skolu, poslovne dozvole) u e-Kosovo.

4.2. Potpuna operacionalizacija Platforme interoperabilnosti: Osigurati da su sve prioritetne
institucije povezane i da sigurno razmenjuju podatke putem Platforme interoperabilnosti .

4.3. Implementirati kosovski digitalni novcanik za identifikaciju: Unaprediti sistem digitalnih
identifikacija i nov€anika na Kosovu za sigurnu, korisniku jednostavnu autentifikaciju i pristup
javnim i privatnim uslugama.

4.4. Uvodenje standarda nivoa usluga i pracenja: Utvrditi SLA za digitalne javne usluge kako bi se
garantovala pravovremena isporuka i kontrola kvaliteta, ukljuujuéi mehanizme za povratne
informacije pojedinaca.

Resenja za digitalne usluge vodena pojedincima.

Blok 5: Digitalne vestine, inkluzija i ekosistemi inovacija

5.1. Razviti kosovsku strategiju za digitalne vestine i radna mesta: Integrirati formalne i
neformalne obrazovne puteve kako bi se izgradile temeljne i napredne digitalne kompetencije u
svim starosnim grupama.

5.2. Izgraditi digitalnu pismenost putem centara za drustvene aktivnosti: Uspostaviti digitalne
pristupne tacke uz podrsku za obuku u bibliotekama, opstinskim kancelarijama i centrima za
drustvene aktivnosti, posebno u ruralnim podrucjima.
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5.3. Srazmerno prosiriti inicijative za digitalno usavrSavanje usmerene na mlade: Prosiriti programe
poput YOU (Youth Online i Upward) kako bi se doseglo vise mladih putem kampova za obuku
kodiranja, staziranja i online mikro-akreditacija.

5.4. Kreirati inicijativu Zene u digitalnom Kosovu: Promovisati rodno inkluzivan pristup digitalnim
vestinama i karijernim putevima putem mentorstva, stipendija i ciljane podrske preduzetnistvu.

5.5. Uspostaviti kosovsku mrezu centara za digitalne inovacije: Podsticati regionalne start-ap
ekosisteme sufinansiranjem inovacijskih prostora koji povezuju univerzitete, mala i srednja
preduzeda i javni sektor radi reSavanja lokalnih izazova.
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