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1. Hyrje

1.1 Sfondi dhe konteksti

Rrugétimi i transformimit digjital té Kosovés éshté formésuar nga aspirata e vendit pér nxitjen e
rritjes ekonomike, pérmirésimin e shérbimeve publike, si dhe pér pérafrimin e ekosistemit digjital
té Kosovés me standardet e Bashkimit Evropian (BE). Si pjesé e Agjendés Digjitale té Ballkanit
PeréndimorKosova po integron politika g&¢ mbéshtesin konvergjencén digjitale rajonale, duke
siguruar qé infrastruktura digjitale, kornizat rregullatore dhe strukturat geverisése té Kosovés té
jené né pérputhje me synimet e Dekadés Digjitale 2030 té BE-sé2. Transformimi digjital né Kosové
nuk éshté vetém ¢éshtje e pérafrimit rregullator ose modernizimit, por gjithnjé e mé shumé shihet
si mundésues kyg pér zhvillimin e géndrueshém dhe pérshpejtues ndér-sektorial i Objektivave té
Zhvillimit té Qéndrueshém (OZHQ). Teknologjité digjitale jané vendimtare pér uljen e pabarazive,
rritien e efigiencés sé sektorit publik, pérmirésimin e rezultateve arsimore dhe shéndetésore dhe
nxitjen e rritjes ekonomike gjithépérfshirése. Andaj, iniciativat digjitale té& Kosovés synojné té
pérmirésojné si administrimin ashtu edhe ofrimin e shérbimeve, duke adresuar njékohésisht sfidat
e zhvillimit strukturor né té gjitha komunitetet urbane dhe rurale. Ky fokus me orientim zhvillimor
u pérforcua né Zotimin e Kryeministrit pér OZHQ-té 20233, i cili pérfshinte premtimin pér
pérkushtimin pér avancimin e transformimit digjital. Zotimi pércaktoiobjektivat e Kosovés, sic jané
zgjerimi i qasjes né rrjet brezgjeré né 100% té zonave té banuara, rritja e pjesés sé shérbimeve
publike té ofruara online pérmes platformave si eKosova, si dhe rritja e njohurive digjitale midis
grupeve té margjinalizuara. Kéto synime lidhen drejtpérdrejt me OZHQ 5 (Barazia Gjinore), OZHQ
9 (Industria, Inovacioni dhe Infrastruktura), OZHQ 4 (Arsimi Cilésor) dhe OZHQ 16 (Paqja,
Drejtésia dhe Institucionet e Forta), dhe pasqyrojné theksin né rritje té€ Kosovés né shfrytézimin e
digjitalizimit pér té krijuar njé shogéri mé gjithépérfshirése, llogaridhénése dhe reziliente.

Gjaté dekadés sé fundit, Kosova ka béré progres té konsiderueshém né zgjerimin e mbulimit me
rrjet brezgjeré, rritjen e penetrimit té internetit dhe integrimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit (TIK) né mbaré sektorét kyc ekonomiké. Kéto avancime kané hedhur themelet pér
njé shogéri mé té lidhur dhe t& mundésuar digjitalisht. Megjithaté, sfida té tilla si pabarazité
rajonale né lidhshméri, njohurité e kufizuara digjitale, cenueshmérité né siguriné kibernetike dhe
hendekét rregullatoré vazhdojné té pengojné realizimin e ploté té potencialit digjital té Kosovés.
Né pérgjigje ndaj kétyre sfidave dhe si pjesé e agjendés mé té gjeré té transformimit digjital,
Kosova lansoi platformén eKosova - njé portal zyrtar digjital i dizajnuar pér t'u ofruar individéve,
bizneseve dhe té punésuarve té administratés publike gasje né njé gamé té gjeré té shérbimeve
publike elektronike. eKosova u mundéson pérdoruesve té marrin shérbime online, duke zvogéluar
késhtu nevojén pér vizita personale né zyrat institucionale dhe duke pérmirésuar efigciencén dhe
gasjen né ofrimin e shérbimeve. Mé e réndésishmja éshté se platforma éshté e integruar me
Platformén gendrore té Ndérveprueshmérisé, duke lejuar shkémbimin e pandérpreré té té dhénave
midis institucioneve publike dhe duke nxitur administrim mé té koordinuar dhe mé té
pérgjegjshém. Né nivelin e BE-s&, transformimi digjital ka gené prioritet i larté sipas Busullés
Digjitale 2030 té Komisionit Evropian, e cila thekson nevojén pér gasje té sigurt dhe me shpejtési
té larté né internet, zhvillim té shkathtésive digjitale, digjitalizim té shérbimeve publike dhe njé
ekosistem té forté inovacioni. Si pérgjigje ndaj késaj, Agjenda Digjitale pér Ballkanin Peréndimor, e
lansuar né vitin 2018, synon té integrojé rajonin né tregun e vetém digjital evropian, té nxisé
ndérveprueshmériné midis institucioneve té Ballkanit Peréndimor dhe BE-sé, si dhe té pérshpejtojé
vendosijen e rrjetit 5G, bashképunimin pér siguriné kibernetike dhe zhvillimin ekonomik té nxitur
nga TIK-u. Tranzicioni digjital i Kosovés éshté i lidhur ngushté me kéto objektiva, duke shfrytézuar

! Komisioni Evropian. (2018) Njoftim pér shtyp IP/18/4242. Komisioni Evropian Né dispozicion né:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 18 4242, [qasur mé 23 janar 2025]

2 Komisioni Evropian. (2021) 2030 Busulla Digjitale: Rruga evropiane pér Dekadén Digjitale. Komisioni Evropian Né dispozicion né:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-compass [qasur mé 23 janar 2025]

3, Samiti i OZHQ-ve 2023 — Zotimet pér Transformim té Botés Soné: Zotimet Kosovés. [online] Organizata e Kombeve té Bashkuara. Né
dispozicion né: LINK [gasur mé 13 prill 2025]
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programet e mbéshtetura nga BE-ja, si¢ éshté iniciativa EU4Digital® pér té pérmirésuar gasjen né
rrjet brezgjeré, pér té€ promovuar geverisjen elektronike dhe pér té forcuar ekonominé digjitale.

Pandemia COVID-19 theksoi mé tej réndésiné e transformimit digjital si njé shtyllé kyce e
reziliencés ekonomike dhe pérshtatshmérisé sociale. Ashtu si né shumé vende té BE-sé, Kosova
zgjeroi me shpejtési punén né distancé, arsimin digjital dhe tregtiné elektronike, duke pérshpejtuar
pérvetésimin e shérbimeve té bazuara né cloud, platformave té geverisjes elektronike dhe
teknologjive financiare digjitale. Pandemia nxori né pah gjithashtu hendeké kritiké né njohurité
digjitale, lidhshmériné rurale dhe siguriné e té dhénave, duke béré té nevojshme intervenime té
targetuara pér té siguruar pérfshirje té€ géndrueshme digjitale. Duke i njohur kéto sfida, Komisioni
Evropian ofroi investime té konsiderueshme digjitale dhe asistencé teknike pér ekonomité e
Ballkanit Peréndimor, duke mbéshtetur modernizimin e infrastrukturés dhe pérmirésimet e sigurisé
kibernetike.

Zhvillimi digjital i Kosovés éshté i lidhur ngushté me rritjen e saj socio-ekonomike, duke luajtur njé
rol krucial né krijimin e vendeve té punés, eficiencén e sektorit publik, arsim dhe
konkurrueshmériné rajonale. Pérpjekjet e vazhdueshme té Kosovés pér t'u pérafruar me
Strategjiné Digjitale Evropiane dhe Kornizén e BE-sé pér Siguriné Kibernetike jané thelbésore pér
ndértimin e njé ekosistemi digjital té sigurt, t& ndérveprueshém dhe té udhéhequr nga inovacioni.
Investimet strategjike né rrjetet 5G, zgjerimin e rrjetit me fibra optike dhe reformat né geverisjen
e té dhénave po i hapin rrugé forcimit té rolit té& Kosovés si njé aktor udhéhegés né transformimin
digjital né nivel rajonal.Ndarja digjitale mbetet njé sfidé e ngutshme, me popullatat rurale,
amvisérité me té hyra té uléta, personat me aftési té kufizuara, té moshuarit dhe graté té prekura
né ményré disproporcionale nga hendekét né gasjen dhe shkathtésité digjitale. Té dhénat nxjerrin
né pah pabarazité e vazhdueshme né njohurité digjitale, vecanérisht midis grave rurale dhe
komuniteteve té margjinalizuara, duke kufizuar aftésiné e tyre pér t'u angazhuar né punésim té
nxitur nga TIK-u, edukim online dhe mundési tregtie elektronike. Teksa rajonet urbane kané arritur
lidhshméri pothuajse universale, shkollat rurale, institucionet e kujdesit shéndetésor dhe bizneset
vazhdojné té pérballen me pengesa né gasjen né rrjet brezgjeré me shpejtési té larté dhe mjete
digjitale.

Agjenda Digjitale e Kosovés 2030* mbéshtetet tek Politika e Sektorit t&€ Komunikimeve Elektronike -
Agjenda Digjitale pér Kosovén 2013-2020, e cila hodhi themelet pér zgjerimin e rrjetit brezgjeré
dhe shérbimet e geverisjes elektronike. Teksa agjenda e méparshme arriti progres té
konsiderueshém né penetrimin e internetit, sfidat kyce mbeten, duke pérfshiré pérvetésimin e
kufizuar té shérbimeve pér shéndetési elektronike, hendekét e pérfshirjes financiare digjitale, si
dhe cenueshmérité e sigurisé kibernetike. Agjenda Digjitale 2030 pércakton njé kornizé€ mé
gjithépérfshirése pér ta transformuar Kosovén né njé shoqéri té pérparuar digjitalisht, duke u
pérgendruar né zgjerimin e rrjetit brezgjeré me shpejtési té larté dhe mbulimin 5G si né zonat
urbane ashtu edhe né ato rurale, duke rritur digjitalizimin e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme
dhe gasjen né shérbimet financiare digjitale, duke pérmirésuar ndérveprueshmériné e shérbimeve
té qgeverisjes elektronike, duke rritur reziliencén e sigurisé kibernetike dhe politikat e mbrojtjes sé
té dhénave, si dhe duke forcuar zhvillimin e shkathtésive digjitale, vecanérisht pér graté, té rinjté
dhe komunitetet e pashérbyera.

Pér mé tepér, Agjenda Digjitale 2030 e pérafron Kosovén me politikat kyge digjitale t& BE-s&, duke
siguruar qé transformimi digjital i vendit t& mbetet né sinkron me strategjité mé té gjera
evropiane. Kétu pérfshihet Busulla Digjitale e BE-sé, e cila synon té ofrojé shérbime digjitale té
gjeneratés sé ardhshme, zhvillimin e shkathtésive digjitale, si dhe ekosisteme té inovacionit pér té
gjithé banorét dhe bizneset evropiane. Agjenda éshté gjithashtu né pérputhje me Marréveshjen e

3 Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ). (2024) BE Digjitale: njé tranzicion digjital i pérshpejtuar pér Ballkanin
Peréndimor. GIZ. Né dispozicion né: https://www.giz.de/en/downloads/giz2024-en-eu-digital-an-acclerated-digital-transition-for-the-
western-balkans.pdf [gasur mé 23 janar 2025]

4 Ministria e Ekonomisé (2023) Agjenda Digjitale e Kosovés 2030: Orientimi strategjik pér transformimin e Kosovés né njé vend digjital
té suksesshém. Né dispozicion né: LINK, gasur mé 23 janar 2025
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Gjelbér té BE-s&>, e cila promovon infrastrukturén e TIK-ut me eficiencé té energjisé dhe
teknologjité digjitale t& géndrueshme, Strategjiné e BE-sé pér Siguriné Kibernetike®, e cila forcon
reziliencén kibernetike lokale dhe rajonale, dhe Strategjiné e BE-sé pér Shogériné Gigabit’, e cila si
cak ka lidhshmériné universale gigabit deri né vitin 2030. Pérmes kétyre pérafrimeve strategjike,
Kosova po e pozicionon veten si njé ekonomi digjitale me vizion, duke nxitur inovacionin, rritjen
ekonomike dhe pjesémarrjen gjithépérfshirése digjitale.

1.2 Objektivi i Raportit

Né vitin 2024, Kosova u bé partner kyg né Planin e Rritjes sé€ Bashkimit Evropian pér Ballkanin
Peréndimor®, njé iniciativé strategjike gé synon nxitjen e konvergjencés socio-ekonomike me BE-
né duke pérshpejtuar reformat dhe investimet e targetuara né gjashté fusha prioritare, njéra prej
té cilave éshté transformimi digjital. Plani parashikon gjithsej 6 miliardé euro né mbéshtetje
financiare pér rajonin, duke pérfshiré 2 miliardé euro né grante dhe 4 miliardé euro né kredi
koncesionare. Né vend té alokimeve fikse sipas vendit, financimi do té shpérndahet sipas njé
metodologjie té pércaktuar né Rregulloren (BE) 2024/1449, e cila pércakton pérmbledhjet
indikative pér secilin pérfitues bazuar né madhésiné e popullsisé dhe BPV-né pér koké né krahasim
me mesataren rajonale. Kjo gasje siguron shpérndarje me ekuitet dhe té bazuar né nevoja té
fondeve, duke pasqgyruar si shkallén demografike ashtu edhe nivelet e zhvillimit ekonomik. Edhe
pse pjesa e sakté e Kosovés nuk éshté deklaruar né ményré té qarté, vlerésimet paraprake bazuar
né metodologjiné e alokimit sugjerojné se Kosova mund té marré aférsisht 10-12% té totalit té
fondit, gé arrin né 600—720 milioné euro gjaté periudhés shumévjecare, varésisht nga
performanca pérfundimtare e reformés dhe kapaciteti absorbues.

Plani i Rritjes ofron njé mundési jetike pér té véné né funksion Agjendén Digjitale 2030 té Kosovés,
duke adresuar hendekét e vazhdueshém né mbulimin me rrjet brezgjeré, pérfshirjen digjitale dhe
ofrimin e shérbimeve. Megjithaté, teksa burimet financiare jané té konsiderueshme, realizimi me
sukses i kétyre cageve té transformimit digjital varet nga disa faktoré. Kéto pérfshijné absorbimin
dhe koordinimin efektiv té fondeve té jashtme, kapacitetin e fugishém institucional dhe zbatimin
né kohé té politikave mundésuese, vecanérisht né fusha té tilla si ndérveprueshméria, siguria
kibernetike dhe mbrojtja e té€ dhénave. Nése shfrytézohet si¢c duhet, Plani i Rritjes mund ta
pérshpejtojé ndjeshém progresin e Kosovés drejt kthimit né shoqéri té fugizuar digjitalisht dhe
gjithépérfshirése. Megjithaté, teksa financimi paraget njé mundési kritike, realizmi i arritjes sé
kétyre cageve do té varet shumé nga qgeverisja efektive, koordinimi ndérinstitucional dhe kapaciteti
pér té absorbuar dhe zbatuar investimet né ményré efikase dhe gjithépérfshirése. Pér mé tepér,
arritja e té gjitha caqeve té pércaktuara né Agjendén Digjitale 2030 brenda afatit té caktuar kohor
do té kérkojé vullnet té géndrueshém politik, bashképunim ndér-sektorial dhe ekzekutim té
shkathét.

Profili i Zhvillimit Digjital pér Kosovén synon té ofrojé njé analizé té strukturuar dhe
krahasuese té progresit té Kosovés né transformimin digjital. Duke u bazuar né kornizén e krijuar
nga Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit (ITU) dhe organizata té tjera té€ Kombeve té
Bashkuara (OKB), raporti synon té vlerésojé kapacitetin e Kosovés pér ta shfrytézuar TIK-un pér
zhvillim té géndrueshém.

Obijektivat parésore té kétij raporti jané:

> Komisioni Evropian. (2019) Marréveshja e Gjelbér Evropiane. Komisioni Evropian Né& dispozicion né: https://ec.europa.eu/clima/eu-
action/european-green-deal_en [gasur mé 23 janar 2025]

6 Komisioni Evropian. (2020) Strategjia e BE-sé pér Siguriné Kibernetike pér Dekadén Digjitale. Komisioni Evropian Né dispozicion né:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/eus-cybersecurity-strategy-digital-decade [gasur mé 23 janar 2025]

7 Komisioni Evropian. (2018) Lidhshméria pér njé Shogéri Evropiane Gigabit: Broshuré. Komisioni Evropian Né dispozicion né:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-brochure [gasur mé 23 janar 2025]

% Komisioni Evropian. (2023). 2018 Komunikim pér Planin e ri té Rritjes pér Ballkanin Peréndimor. [online] Drejtoria e Pérgjithshme pér
Fqginjési dhe Negociatat e Anétarésimit. Né dispozicion né: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/2023-communication-new-
growth-plan-western-balkans en [gasur mé 13 prill 2025]
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o Té vlerésohet infrastruktura digjitale, lidhshméria dhe gasja né TIK né Kosové.

o Té analizohet gatishméria dhe gjithépérfshirja e ekosistemit digjital, duke pérfshiré
kapitalin njerézor, ekosistemet e inovacionit dhe iniciativat institucionale (gendrore dhe
lokale).

o Té ofrohet njé bazé pér vendimmarrje té informuar nga politikébérésit, partnerét
zhvillimoré dhe palét e interesit té sektorit privat.

o Té mbéshtetet pérafrimi i strategjive digjitale té€ Kosovés me praktikat mé té mira globale
dhe standardet e Bashkimit Evropian (BE).

Ky raport do té shérbejé si dokument referimi pér angazhimin e paléve té interesit né dialogun pér
zhvillimin digjital dhe identifikimin e strategjive té zbatueshme pér nxitjen e njé ekonomie digjitale
mé gjithépérfshirése dhe té nxitur nga inovacioni né Kosové.

1.3 Metodologjia

Metodologjia pér pérgatitjen e Profilit té Zhvillimit Digjital t& Kosovés pérdor njé qasje
shumédimensionale qé pérfshin analiza sasiore dhe cilésore. Kétu integrohen né ményré
gjithépérfshirése praktikat mé té mira globale, krahasimet rajonale dhe konteksti lokal pér té
vlerésuar peizazhin e transformimit digjital t& Kosovés.

Komponentét kyc té metodologjisé

1. Korniza me Pesé Blloge Ndértuese

Analiza éshté strukturuar rreth kornizés me pesé blloge ndértuese, e cila shqyrton
transformimin digjital pérmes dimensioneve té méposhtme:

o

Lidhshméria kuptimploté: Vierésimi i disponueshmérisé, pérballueshmérisé dhe
cilésisé sé infrastrukturés digjitale, duke pérfshiré qasjen né internet, rrjetet mobile
dhe teknologjité né zhvillim si 5G.

Transformimi me individin né né qendér: Vlerésimi i shkathtésive digjitale,
pérpjekjeve pér pérfshirje dhe masave pér ta kapércyer ndarjen digjitale midis
popullatave té cenueshme, si¢ jané graté, té rinjté dhe personat me aftési té
kufizuara.

Transformimi me geveriné né gendér: Shqyrtimi i iniciativave, politikave
institucionale dhe platformave té geverisjes elektronike (gendrore ose lokale) pér té
pérmirésuar ofrimin e shérbimeve publike dhe efigiencén administrative.

Transformimi me sektorin né qendér: Eksplorimi i ndikimit té digjitalizimit né
sektoré kritiké si bujgésia, shéndetésia dhe Ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme
(NVM).

Ekosistemi i inovacionit: Analizimi i zhvillimit té startup-eve digjitale, gendrave té
inovacionit dhe ekosistemit qé nxit ndérmarrésiné dhe progresin teknologjik.

2. Grumbullimi dhe analiza e té dhénave

Raporti pérfshin si burime té té dhénave sasiore ashtu edhe cilésore:

o

Té dhénat sasiore

= Treguesit e TIK-ut nga Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit (ITU),
Banka Botérore dhe Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK)



= Metrika té tilla si penetrimi i internetit, gasja né rrjet brezgjeré dhe nivelet e
shkathtésive digjitale.

o Té dhénat cilésore

= Raste studimore dhe raporte pér iniciativat e suksesshme digjitale né
Kosové.

» Analiza e strategjive institucionale (gendrore ose lokale), kornizave
rregullatore dhe dokumenteve té politikave.

= Kéndvéshtrime nga palét e interesit né mbaré sektorét publiké, privaté dhe
té shoqérisé civile.

Pérvec té dhénave botérore dhe lokale nga institucione té tilla si Unioni Ndérkombétar i
Telekomunikacionit (ITU), Banka Botérore dhe Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK), ky
raport mbéshtetet gjerésisht né Anketa Digjitale pér Amvisérité (DHS) 2022 nga UNDP né
Kosové. DHS-ja ofron njohuri shumé té lokalizuara dhe specifike pér kontekstin, té cilat jané
esenciale pér té kuptuar qasjen dhe pérdorimin e teknologjive digjitale né nivel té amvisérive
né Kosové. Ndryshe nga té dhénat mé té gjera ndérkombétare, DHS-ja ofron té dhéna té
zbérthyera sipas moshés, gjinisé, té hyrave dhe zonés gjeografike, duke lejuar njé analiz€ me
mé shumé nuanca té pérfshirjes digjitale dhe dimensioneve socio-ekonomike té transformimit
digjital. Gjetjet e saj pér lidhshméring, pronésiné e pajisjeve, modelet e pérdorimit dhe
barrierat e perceptuara, vecanérisht né mesin e popullatave té cenueshme, shérbejné si njé
plotésues kritik pér ushtrimet e standardeve krahasuese. Pé&r mé tepér, megenése DHS-ja u
zhvillua né bashképunim me palét e interesit lokale, pérputhshméria e saj me prioritetet lokale
e rrit réndésiné e politikave dhe dobiné e saj praktike. Kjo e bén DHS-né jo vetém njé burim té
vlefshém té dhénash, por edhe njé mjet strategjik pér dizajnimin e intervenimeve

gjithépérfshirése, té targetuara dhe té bazuara né déshmi pér zhvillimin digjital.

3. Standardet krahasuese

Performanca e Kosovés krahasohet me konkurrentét rajonalé, duke pérfshiré ekonomité e
tjera té Ballkanit Peréndimor dhe shtete té pérzgjedhura anétare té Bashkimit Evropian. Kjo
analizé krahasuese identifikon hendekét dhe nxjerr né pah mundésité qé Kosova té
pérmirésojé shkathtésité e veta digjitale dhe té pérafrohet me praktikat mé té mira
rajonale.

4. Angazhimi i paléve té interesit (punétori dhe konferencé e planifikuar)
Raporti éshté hartuar népérmjet konsultimeve me palét kyge té interesit, duke pérfshiré:

o Pérfaqésuesit: Pérgjegjés pér TIK-un, transformimin digjital dhe fusha té tjera té
ndérlidhura. Kryesisht u angazhuan autoritetet dhe institucionet publike né Kosové
dhe organizatat ndérkombétare si Fondi Ndérkombétar i Emergjencés pér Fémijé i
Kombeve té Bashkuara (UNICEF), Organizata e Ushqgimit dhe Bujqgésisé (FAO),
Programi i Vendbanimeve Njerézore i Kombeve té Bashkuara (UN-Habitat),
Organizata Ndérkombétare pér Migrim (IOM), Enti i Kombeve té Bashkuara pér
Barazi Gjinore dhe Fugizimin e Grave (UN-Women), Fondi i Kombeve té Bashkuara
pér Aktivitetet pér Popullsiné (UNFPA), Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit
(ITU) dhe Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara (UNDP).

o Sektori privat: Startup-et, ndérmarrjet e vogla dhe té mesme dhe korporatat
globale gé operojné né fushén e TIK-ut.

o Shoqéria civile dhe bota akademike: Organizatat Jogeveritare (0JQ) dhe
institucionet studimore té pérfshira né pérfshirjen digjitale, arsim dhe inovacion.

o Partnerét zhvillimoré: Organizatat dhe donatorét ndérkombétaré gé mbéshtesin
iniciativat e zhvillimit digjital té& Kosovés. Intervistat dhe punétorité me palét e
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interesit ofruan njohuri pér sfidat né terren, prioritetet e politikave dhe fushat e
mundshme pér bashképunim.

5. Raste studimore dhe storje suksesi

Pér té ilustruar praktikat mé té mira dhe mésimet e nxjerra theksohen shembuj specifiké té
iniciativave té suksesshme. Kéto pérfshijné:

o Zbatimin e platformave té geverisjes elektronike si¢ éshté eKosova.

o Zhvillimin e gendrave té inovacionit dhe mekanizmave mbéshtetés pér startup-et.

o Pérpjekje pér ta kapércyer ndarjen digjitale pérmes programeve té targetuara té
pérfshirjes.

6. Analiza e politikave dhe strategjisé

Raporti vleréson politikat dhe strategjité e Kosovés, si¢ jané Agjenda Digjitale e Kosovés
dhe plane té tjera sektoriale, kundrejt standardeve globale dhe standardeve rajonale. Ai
vleréson pérafrimin e tyre me Agjendén Digjitale té€ Bashkimit Evropian dhe Objektivat e
Zhvillimit té Qéndrueshém té OKB-sé.

7. Qasja holistike ndaj sfidave dhe mundésive

Metodologjia identifikon barrierat ndaj transformimit digjital t& Kosovés, si¢c jané hendekét
rregullatoré, mungesat e shkathtésive digjitale dhe kufizimet né infrastrukturé.
Njékohésisht, nxirren né pah mundésité né fusha si ndérmarrésia, partneritetet globale dhe
digjitalizimi sektorial.

8. Fokusi né géndrueshmeéri
Analiza e integron fokusin né géndrueshméri duke marré né konsideraté:

o Implikimet afatgjata té zhvillimit té infrastrukturés digjitale.
Shgetésimet mjedisore, si¢ jané menaxhimi i mbetjeve elektronike dhe teknologjité
me eficiencé té energjise® °.

o Qéndrueshméri sociale pérmes politikave digjitale gjithépérfshirése.

9. Validimi dhe shqyrtimi
Gjetjet validohen pérmes:

o Shgyrtime nga kolegé nga eksperté té TIK-ut dhe partneré zhvillimoré.
o Reagime nga palét e interesit pér té siguruar relevancén dhe saktésiné e
rekomandimeve té raportit.

2. Profili i Kosoveés

2.1 Blloku Ndértues 1: Lidhshméria kuptimploté si themel pér
transformimin digjital

Lidhshméria kuptimploté éshté gurthemeli i transformimit digjital t& Kosovés, duke siguruar gé
individét dhe bizneset té kené qasje té besueshme, té pérballueshme dhe me ekuitet né
teknologjité dhe shérbimet digjitale. Kjo mundéson pérvetésim mé té gjeré té mjeteve digjitale,
nxit inovacionin dhe shtyn pérpara zhvillimin socio-ekonomik. Progresi i Kosovés né pérmirésimin e

8 0JQ Lens (2023) Vlerésimi i Mbetjeve Elektronike né Kosové. Né dispozicion né: https://www.ngolens.org/wp-
content/uploads/2023/05/E-waste-Management-in-the-Republic-of-Kosovo.docx [gasur mé 23 janar 2025]

9 Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor (2013) Strategjia pér Menaxhimin e Mbeturinave 2013-2022. Né dispozicion né: LINK
[gasur mé 23 janar 2025]
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lidhshmérisé pasqyron zotimin pér ta kapércyer ndarjen digjitale dhe pér t'u pérafruar me praktikat
mé té mira globale. Megjithaté, mbeten sfida té réndésishme, vecanérisht né zonat e pashérbyera
dhe rurale.

Institucionet e Kosovés (gendrore ose lokale), né bashképunim me palét e interesit té sektorit
privat dhe partnerét global zhvillimoré, kané prioritizuar zgjerimin e infrastrukturés sé rrjetit
brezgjeré, futjen e rrjeteve té gjeneratés sé ardhshme dhe rritjen e pérballueshmérisé sé shérbimit
té internetit. Teksa kéto iniciativa kané rezultuar né pérmirésime té konsiderueshme, hendekét né
infrastrukturé, pérfshirjen digjitale dhe siguriné kibernetike nxjerrin né pah nevojén pér investime
dhe reforma té vazhdueshme.

2.1.1 Pasqyré e pérgjithshme e treguesve té lidhshmérisé

Kosova ka béré hapa té réndésishém né lidhshméri gjaté dekadés sé fundit, duke arritur shkallé té
larté té penetrimit té internetit dhe duke pérmirésuar qasjen né shérbimet digjitale. Progresi i
Kosovés né lidhshméri tregon potencialin pér transformim té shpejté digjital, por sfida té tilla si
pérballueshméria, hendekét né infrastrukturé dhe ndarja urbane-rurale, mbeten pengesa té
réndésishme. Ndérkohé gé éshté béré progres i konsiderueshém né uljen e kostove dhe zgjerimin
e qasjes, pérballueshméria mbetet njé shgetésim pér grupe té caktuara té popullsisé€. Komunitetet
rurale, amvisérité me té hyra té uléta dhe grupet e margjinalizuara vazhdojné té pérballen me
sfida né gasjen dhe ruajtjen e lidhshmérisé digjitale t& besueshme pér shkak té barrierave té
kostos. Adresimi i kétyre pabarazive pérmes subvencioneve té targetuara, iniciativave publiko-
private dhe modeleve gjithépérfshirése pér vendosjen e gmimeve, do té jeté esencial pér té
siguruar pérfshirje digjitale me ekuitet. Duke i adresuar kéto sfidave pérmes politikave dhe
investimeve té targetuara, Kosova mund té krijojé themele té forta pér inovacionin digjital dhe
gjithépérfshirjen. Treguesit kyg té lidhshmérisé ilustrojné progresin dhe sfidat né peizazhin digjital
té Kosovés:

1. Penetrimii internetit

Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN) né raportin e vet pér Kosovén'® raportoi se gé nga marsi i vitit
2023, Kosova kishte arritur njé nga nivelet mé té larta té€ mbulimit té internetit né Evropé&, me ¢do
fshat gé kishte qasje né rrjet brezgjeré me shpejtési té larté gé ofron shpejtési deri né 100 Mbps.
Kjo arritje pérputhet me géllimet e projektit pér Ekonominé Digjitale t& Kosovés (KODE), i cili
mbéshtetet nga njé iniciativé prej 20.7 milioné dollarésh nga Banka Botérore. Deri né vitin 2022,
99.8% e amvisérive né Kosové kishin qasje né internet, ndérsa té gjitha ndérmarrjet ishin té
pajisura me lidhshméri né rrjet brezgjeré, me 27% prej tyre gé pérdornin teknologjiné e fibrave
optike. Kjo e vendosi Kosovén ndér vendet mé té lidhura né rajon. PE&r mé tepér, mbulimi i rrjetit
3G arriti té paktén 99.5% té popullsisé, me rrijetet 4G dhe 5G gé mbulojné pérkatésisht 94% dhe
65% té territorit.

Busulla e Zhvillimit Digjital e UNDP-s&, me njé rezultat perfekt prej 5 pér Lidhshmériné e Kosovés
(Faza 5: Transformuese)!, tregon se Kosova i ka hequr me sukses barrierat kritike si¢ jané
pérballueshméria, gasshméria dhe gjithépérfshirja. Ky rezultat i larté tregon se politikat dhe
strukturat e cmimeve jané gjithépérfshirése, duke mundésuar gasje té gjeré né internet dhe
shérbime digjitale pér pjesén mé té madhe té popullsisé. Ky progres pasqyron pérmirésime mé té
gjera né pérballueshmériné né nivel gendror, me rritjen e konkurrencés dhe investimet né
infrastrukturé gé ulin kostot. Megjithaté, teksa pérballueshméria éshté barrieré mé e ulét sistemike
sesa né té kaluarén, pabarazité vazhdojné pér grupe demografike té caktuara, vecanérisht né
zonat rurale dhe ekonomikisht té pafavorizuara. Sigurimi i uljes sé vazhdueshme té kostos dhe
gasjes sé barabarté mbetet prioritet pér zhvillimin digjital té Kosovés.

10 Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN) (2024): Céshtje t& pérzgjedhura. Raporti i Vendit i FMN-sé& Nr. 24/365, dhjetor. Uashington,
D.C.: Fondi Monetar Ndérkombétar

11 Busulla e Zhvillimit Digjital e UNDP-s€, Kosové, https://digitaldevelopmentcompass.undp.org/country/XKK#connectivity-access-
enablers qasur mé 23 janar 2025
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Internet and Broadband Coverage in Kosovo (2023)

5G Coverage 65.0%
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Figura 1: Mbulimi me Internet dhe brezgjeré né Kosové (2023)
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Figura 2: Pérfagésim krahasues i pérdoruesve té internetit (pérqgindja e popullsisé) né Kosové dhe ekonomité
fginje’?

Anketa Digjitale pér Amvisérité (DHS) 2022 nga UNDP né Kosové!? e kryer né prill 2022, ofron té
dhéna té hollésishme mbi teknologjiné e lidhshmérisé, duke nxjerré né pah njé nivel té larté té
gasjes né shérbimet bazike. Anketa konstatoi se njé shumicé dérrmuese, 99.66% e amvisérive,
jané té kycura né rrjetin elektrik, ndérsa 99.72% kané qasje né kanale televizive. Qasja né internet
éshté gjithashtu gjerésisht e disponueshme, me 99.55% té amvisérive té kygura. Ndér llojet e

120 12, fage 43
13 Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, https://www.undp.org/kosovo/digital prill 2022, Microsoft Power BI, fage 1,
gasur mé 23 janar 2025
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kycjeve né internet, kygja pa tel (Wi-Fi) éshté mé e zakonshmja me 97.77%, e ndjekur nga
LTE/3G/4G me 48.74% dhe interneti kabllor me 44.25%. Pé&r mé tepér, anketa raportoi se pér sa i
pérket pajisjeve digjitale, 85.19% e amvisérive kané njé kompjuter té pajisur me njé kamera
interneti. Lidhur me arsimin, u raportua se 57.40% e familjeve kané fémijé qé ndjekin shkollén,
por gasja né kompjuteré né shkollé mbetet e ndryshme. Rreth 31.47% e fémijéve kané gasje né
kompjuteré né shkollé, ndérsa 17.64% i kané, por nuk i pérdorin, dhe 13.82% nuk jané né dijeni
té disponueshmérisé sé tyre. Fatkegésisht, 28.00% e nxénésve nuk kané aspak qasje né
kompjuteré né shkollé. PEr mé tepér, vetém 38.22% e shkollave jané té kycura né internet, duke
nxjerré né pah njé fushé potenciale pér pérmirésim né infrastrukturén arsimore. DHS konstatoi se
gasja publike né internet mbetet relativisht e ulét, me vetém 29.24% té banoréve gé kané gasje
né internet publik pa tel falas. Megjithaté, lidhshméria né internet né vendin e punés éshté
dukshém mé e larté, me 85.76% té individéve qé kané qasje né internet né puné.

Digital Household Survey (DHS) 2022 - Connectivity & Digital Inclusion

Wi-Fi Connection

LTE/3G/4G

Cable Internet Households

Households with Computer Households with Electr)city

Children Attending School Workplace Internet Accgss

Children with School Computer Access Public Free Wi-Fi A

Schools with Internet

Figura 3: Lidhshméria dhe pérfshirja digjitale
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Internet Usage, Devices, Digital Inclusion & Barriers (DHS 2022)
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Figura 4: Pérdorimi i internetit, pajisjet, pérfshirja digjitale dhe barrierat

Njé pérgindje e konsiderueshme prej 98.97% e té anketuarve raportojné se e pérdorin internetin,
me 96.86% qé e pérdorin ¢do dité€, 1.79% njé ose dy heré né javé dhe 1.56% rrallé!4. Sa i pérket
pajisjeve té pérdorura pér t'u kycur né internet né shtépi, telefonat e mengur jané mé té
zakonshmit me 95.86%, té€ ndjekur nga televizioni digjital (kabllor) me 71.81%, laptopét me
65.57%, tabletét me 35.78% dhe kompjuterét desktop me 35.47%. Pér mé tepér, 76.32% e
individéve kané njé adresé email-i, ndérsa 5.02% e kané njé adresé té pérbashkét email-i me njé
anétar té familjes, dhe 18.56% nuk kané fare adresé email-i. Lidhur me pérfshirjen digjitale,
vetém 1.77% e té anketuarve kérkojné leje pér té pérdorur ndonjé pajisje, duke sugjeruar njé
shkallé té larté autonomie digjitale. Megjithaté, 3.65% pranojné njé pabarazi gjinore né qasjen né
teknologjité digjitale midis burrave/djemve dhe grave/vajzave. Pérballueshméria identifikohet si
pengesa mé e madhe pér pjesémarrjen digjitale, me 71.04% qgé e citojné si barrieré, e ndjekur
nga problemet e disponueshmérisé me 28.96%. Grupet e cenueshme gé pérballen me pérjashtim
digjital pérfshijné individé me aftési té kufizuara (33.66%), amviséri me té hyra té uléta (29.85%),
té moshuar 60 vjeg e lart (25.86%) dhe persona me nivele té uléta arsimi (10.62%). Qéllimet
kryesore pér pérdorimin e internetit pérfshijné komunikimin pérmes mesazheve dhe thirrjeve
telefonike (86.78%), ndérveprimet sociale (78.42%), argétimin (66.28%), kérkimin e informacionit
(53.88%) dhe gasjen né késhilla mjekésore ose shéndetésore (45.66%). Blerjet online, shérbimet
financiare, arsimi, kérkimi i punés dhe puna né distancé jané gjithashtu pérdorime té zakonshme,
megjithése né pérgindje mé té vogla. Eshté interesante se 1.96% e té anketuarve nuk e pérdorin
fare internetin.

2. Qasja brezgjeré

Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD), né raportin e vet pér perspektivén e
konkurrueshmérisé pér Ballkanin Peréndimor, raportoi se projekti pér Ekonominé Digjitale té
Kosovés (KODE), i financuar nga Banka Botérore, ka luajtur rol krucial né pérmirésimin e
lidhshmérisé, duke kygur mbi 60 kulla té rrjetit mobil (5G ose té gatshme pér 5G) me fibrér optike
deri né vitin 2021 dhe duke siguruar gé té gjitha vendbanimet rurale té kené qasje né rrjet
brezgjeré deri né mars 2023, duke arritur mbulim 100%?*°. Pé&r mé tepér, projekti lidhi Rrjetin e

14 Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, https://www.undp.org/kosovo/digital, prill 2022, Microsoft Power BI, fage 3,
gasur mé 23 janar 2025

15 Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD) (2024) Perspektiva e Konkurrueshmérisé sé Ballkanit Peréndimor 2024:
Kosova. Konkurrueshméria dhe zhvillimi i sektorit privat. Paris: Publikimi i OECD-s€. Né dispozicion né:
https://doi.org/10.1787/ff74ae0e-en [qasur mé 23 janar 2025]
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Kosovés pér Hulumtim dhe Edukim (RRKHE) me Rrjetin Akademik Evropian (GEANT), duke
lehtésuar gasjen né Eduroam pér studentét dhe stafin né té gjitha institucionet arsimore.
Gjithashtu, u ofroi shkollave internet me shpejtési té larté té subvencionuar, me infrastrukturé
digjitale té instaluar né 100 shkolla deri né fillim té vitit 2024 dhe 110 shkolla té tjera té
planifikuara pér zgjerim.

Raporti i OECD-sé pér perspektivén e konkurrueshmérisé raportoi mé tej se penetrimi i rrjetit mobil
brezgjeré né Kosové éshté rritur ndjeshém, duke arritur né 95.4% pérmes teknologjive 3G dhe 4G
deri né tremujorin e treté té vitit 2023. Megjithaté, pérkundér progresit né lidhshmériné mobile,
sfidat vazhdojné né sektorin e rrjetit fiks brezgjeré. Penetrimi i rrjetit fiks brezgjeré ka mbetur né
21-22% gjaté tri viteve té fundit, duke e pozicionuar Kosovén ndér mé té ulétat né Ballkanin
Peréndimor dhe duke mbetur prapa mesatares sé BE-sé prej 38.7% dhe mesatares sé OECD-sé
prej 34.9% gé nga viti 2022.

Broadband Penetration and Coverage in Kosovo vs EU/OECD (2023)

Active Mobile Broadband Users 52.0%

4G Network Coverage in Kosovo | 95.0%

EU Broadband Subscription|
Broadband Subscription per 100 Households

EU Fixed Broadband Coverage 97.0%

Fixed Broadband Coverage in Kosovo 92.0%
OECD Fixed Broadband Penetration i
EU Fixed Broadband Penetration
Fixed Broadband Penetration

Mobile Broadband Penetration (3G/40) [Fmmmmmmmmreeee ey 95.4%

0 Zb 4IO 6I0 8I0 160
Percentage (%)

Figura 5: Penetrimi dhe mbulimi brezgjeré né Kosové krahasuar me BE/OECD

Mbulimi i rrjetit fiks brezgjeré né Kosové éshté 92%, nén mesataren e BE-sé prej 97%. Abonimi né
rrjet brezgjeré pér 100 amviséri éshté vetém 22%, dukshém mé i ulét se mesatarja e BE-sé prej
78%?1°. Penetrimi i rrjetit mobil brezgjeré éshté i lart€, me 95% té popullsisé t& mbuluar nga rrjetet
4G. Megjithaté, vetém 52% i pérdorin né ményré aktive shérbimet e rrjetit mobil brezgjeré pér
shkak té problemeve me pérballueshmériné.

16 Késhilli pér Bashképunim Rajonal (RCC) (2022) Raporti i Indeksit t& Shoqgérisé sé Ekonomisé Digjitale té Ballkanit Peréndimor (WB
DESI) 2022. Bosnjé dhe Hercegoviné: Késhilli pér Bashképunim Rajonal.
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Figura 6: Pérfagésim krahasues i abonimit né rrjet brezgjeré mobil (pér 100 banoré) né Kosové dhe
ekonomité fginje’”
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Figura 7: Pérfagésim krahasues i abonimit né rijet brezgjeré fiks (pér 100 banoré) né Kosové dhe ekonomité
fginje’®

Kategorité mé té gjera rajonale - Evropa né Zhvillim dhe Ekonomité e Tregjeve né Zhvillim -
tregojné shpejtési shkarkimi dukshém mé té larta, me Evropén né Zhvillim gé arrin afér 120 Mbps
deri né vitin 2024, duke theksuar hendekun me té cilin pérballen Kosova dhe vendet fginje né
zhvillimin e infrastrukturés sé rrjetit brezgjeré!®. Pérkundér pérmirésimeve, shpejtésité e rrjetit fiks
brezgjeré né Kosové mbeten nén mesataret rajonale, duke reflektuar sfidat e pérmendura né
penetrimin e rrjetit brezgjeré dhe zhvillimin e infrastrukturés. Nga janari 2017 deri né janar 2024,
shpejtésité e shkarkimit né rrjetin mobil jané rritur vazhdimisht né té gjitha vendet dhe rajonet né
Ballkanin Peréndimor?. Kosova tregon pérmirésim té vazhdueshém, por mbetet nén mesataret
rajonale pér pjesén mé té madhe té periudhés. Né vitet e para, shpejtésité e Kosovés ishin

7'n 12, fage 43
8 12, fage 43
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relativisht té uléta krahasuar me Serbiné dhe Shqipériné, por njé progres i ndjeshém éshté i
dukshém nga viti 2021 e tutje, me luhatje té dukshme.
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Figura 8: Pérfagésim krahasues i shpejtésisé sé shkarkimit né rrjet brezgjeré fiks (pér 100 banoré) né
Kosové dhe ekonomité fginje*!
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Figura 9: Pérfagésim krahasues i shpejtésisé sé shkarkimit té internetit mobil (Mbps) né Kosové dhe
ekonomité fginje??

3. Pérballueshmeéria e lidhshmérisé

Kostoja e shérbimeve té internetit né Kosové ka réné vazhdimisht gjaté viteve, me té dhénat

mobile gé jané béré mé té pérballueshme né krahasim me rrjetin fiks brezgjeré. Pérkundér késaj,
pérballueshméria e internetit mbetet njé sfidé pér amvisérité me té hyra té uléta, vecanérisht né
zonat rurale. Pérballueshméria éshté njé faktor kritik gé ndikon né pérfshirjen digjitale né mbaré
Kosovén. Kosova renditet lart né pérballueshmériné e rrjetit mobil brezgjeré, me 89% té popullsisé
gé e konsideron té pérballueshém. Megjithaté, pérballueshméria e rrjetit fiks brezgjeré mbetet njé

problem pér amvisérité rurale dhe me té hyra té uléta?3.

n 12, fage 43
2n 12, fage 43
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Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové raportoi se pothuajse té gjitha amvisérité né
Kosové posedojné pajisje digjitale, me 99.72% qé zotérojné njé televizor digjital dhe 98.79% qé
zotérojné njé telefon té& mencur.?*. Pronésia e laptopéve éshté né nivelin 68.62%, ndérsa
kompjuterét desktop, tabletét dhe pajisjet e lojérave zotérohen nga njé pérgindje mé e vogél e
amvisérive (pérkatésisht 37.34%, 37.24% dhe 26.23%). Kur u pyetén né lidhje me
pérballueshméring, 51.52% e té anketuarve i konsiderojné televizorét digjitalé si té pérballueshém,
ndérsa telefonat e mencgur perceptohen si té pérballueshém nga 54.6%. Megjithaté, konsolat e
lojérave dhe kompjuterét desktop konsiderohen mé pak té pérballueshém, me pérkatésisht vetém
21.18% dhe 27% qé bien dakord pér pérballueshmériné.

Household Digital Device Ownership & Affordability (DHS 2022)
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Figura 10: Zotérimi i pajisjeve digjitale t& amvisérisé dhe pérballueshméria e ¢gmimeve

4. Ndarja digjitale

Né vitin 2019, pérdorimi mé i larté i internetit u shénua tek individét e moshés 35-44 vjeg, duke
pérbéré 20.5%°. Megjithaté, kjo shifér ra pér 1% né vitin 2020. Pér dallim, pérdorimi i internetit
tek personat e moshés 65 vjeg e lart shénoi rritje nga 9.2% né 10.1%, duke reflektuar njé rritje
prej 0.9%. Pér mé tepér, pérdorimi i internetit tek graté u rrit nga 38.7% né vitin 2019 né 40.2%
né vitin 2020, ndérsa pér burrat u rrit pér 1.6%, duke arritur né 57.4%.

24 Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, https://www.undp.org/kosovo/digital, prill 2022, Microsoft Power BI, fage 2,
gasur mé 23 janar 2025

% Rritja e Angazhimit qytetar né Agjendén Digjitale (ICEDA) (2021) Observatori i Agjendés Digjitale té& Kosovés: Raporti i Vendit dhe
Udhérréfyesi pér Avancimin e Agjendés Digjitale né Kosové. Qershor.
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Internet Usage by Age and Gender (2019-2020)
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Figura 11: Pérdorimi i internetit sipas moshés dhe gjinisé

Analiza e té dhénave té Anketés Digjitale pér Amvisérité pér burrat né zonat urbane zbulon njé
nivel té larté té pérdorimit té internetit, me 99.23% té té anketuarve qé tregojné se e pérdorin
internetin®®. Midis tyre, 97.58% raportojné se e pérdorin internetin ¢do dité, duke theksuar rolin e
tij integral né rutinén e tyre té pérditshme. Té dhénat e Anketés Digjitale pér Amvisérité pér burrat
né zonat rurale tregojné se 98.23% e té anketuarve e pérdorin internetin, me shumicén (96.75%)
gé e pérdorin ¢do dité. Anketa zbuloi se pérdorimi i email-it éshté gjithashtu i pérhapur midis
burrave né zonat urbane, me 85% gé kané njé adresé email-i. Megjithaté, njé pérgindje e vogél
(1.54%) raportojné se kané nevojé pér leje pér té pérdorur pajisje digjitale, duke treguar kufizime
minimale né qasjen digjitale. Pérhapja e email-it raportohet té jeté relativisht e larté, me 78.07%
té té anketuarve gé kané njé adresé email-i; vetém 0.82% e burrave né zonat rurale raportojné se
kané nevojé pér leje pér té pérdorur pajisje digjitale, duke treguar njé nivel té larté autonomie né
pérdorimin e pajisjeve. Ndérkohé, 3.75% e burrave né zona urbane, si dhe ato rurale, pranojné
njé pabarazi gjinore né gasjen digjitale, duke reflektuar problemet e vazhdueshme né gasjen me
ekuitet né teknologiji.

Té anketuarit meshkuj né zona urbane shprehén se pérballueshméria (p.sh. té hyra té
pamjaftueshme pér té paguar pér té dhénat ose pamundésia pér té pérballuar pajisjet digjitale)
me njé nivel prej 67.20%, mbetet pengesa kryesore me té cilén pérballen graté dhe vajzat né
gasjen dhe pjesémarrjen digjitale. Né té njéjtén kohé&, disponueshméria (p.sh. barrierat pér gasjen
né rrjet brezgjeré) né 32.8% éshté njé tjetér pengesé pér graté dhe vajzat né qasjen né
teknologjité digjitale. Ashtu si burrat urbané, té anketuarit burra ruralé shprehén se
pérballueshméria Eshté pengesa kryesore pér graté dhe vajzat né gasjen ndaj teknologjive digjitale
dhe pjesémarrjen né jetén digjitale, dhe pengesa e dyté éshté disponueshméria, me 73.74% dhe
26.26% pérkatésisht. DHS e UNDP-sé raportoi se né zonat urbane, individét me aftési té kufizuara
perceptohen si grupi mé i cenueshém (35.10%), i ndjekur nga amvisérité me té hyra té uléta
(32.22%) dhe té moshuarit 60 vijeg e lart (22.67%). N& zonat rurale, individét me aftési té
kufizuara (35.81%) konsiderohen né risk mé té madh, té ndjekur nga amvisérité me té hyra té
uléta (27.96%) dhe té moshuarit 60 vjeg e lart (24.57%).
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Digital Access, Barriers & Vulnerable Groups (DHS 2022)
100}

80

60|

40

Percentage (%)

20|

Men Urban Internet Usage |

Men Urban Daily Internet Usage |

Men Rural Internet Usage |

Men Rural Daily Internet Usage |

Men Urban Email Usage |

Men Rural Email Usage |

Men Needing Permission (Urban) |

Men Needing Permission (Rural) |

Gender Disparity in Digital Access |

Urban Affordability Barrier (Women) |

Urban Availability Barrier (Women) |

Rural Affordability Barrier (Women) |

Rural Availability Barrier (Women) |

Most Vulnerable (Disabilities, Urban) |

Most Vulnerable {Low Income, Urban) |

Most Vulnerable (Seniors 60+, Urban) |

Most Vulnerable (Disabilities, Rural) |
Most Vulnerable {Low Income, Rural)

Most Vulnerable (Seniors 60+, Rural) |

Figura 12: Qasja digjitale, barrierat dhe grupet e cenueshme: Burra té anketuar

Té dhénat e Anketés Digjitale pér Amvisérité pér graté né zonat urbane tregojné njé nivel té larté
té pérdorimit té internetit, me 99.75% té té anketuarave gé raportojné se e pérdorin internetin.
Mes tyre, 96.45% e pérdorin internetin ¢do dité, duke demonstruar integrimin e tij té forté né
jetén e tyre té pérditshme. Té dhénat e Anketés Digjitale pér Amvisérité pér graté né zonat rurale
tregojné se 98.89% e té anketuarave e pérdorin internetin, me shumicén (95.98%) qgé e pérdorin
¢do dité. Anketa Digjitale pér Amvisérité zbuloi se né zonat urbane, pérdorimi i email-it Eshté
relativisht i larté, me 76.08% té grave gé kané njé adresé email-i. Njé pérgindje e vogél (2.03%) e
grave raportojné se kané nevojé pér leje pér té pérdorur pajisje digjitale, duke reflektuar njéfaré
niveli kufizimi né autonominé digjitale. PE&r mé tepér, 3.04% e té anketuarave pranojné njé hendek
gjinor né gasjen né teknologjiné digjitale midis burrave dhe grave. Pérhapja e pérdorimit t& email-
it tek graté né zonat rurale éshté 67.88%, gé éshté mé e ulét krahasuar me graté urbane. Njé
shifér e konsiderueshme prej 2.77% e té anketuarave raportojné se kané nevojé pér leje pér té
pérdorur pajisje digjitale, duke reflektuar njéfaré varésie ose kufizimesh né qasjen né teknologji.
Pér mé tepér, 3.99% e té anketuarave e pranojné se ka hendek gjinor né qasjen digjitale midis
burrave dhe grave, gjé gé nxjerr né pah pabarazité ekzistuese né pérdorimin e teknologjisé.

Gjaté shqyrtimit té barrierave ndaj gasjes digjitale pér graté dhe vajzat né zonat urbane, DHS
raportoi se pérballueshméria éshté sfida mé e réndésishme, e pérmendur nga 73.16% e té
anketuarave, ndérsa problemet e disponueshmérisé jané zgjedhur nga 26.84%. Perceptimi i
pérjashtimit digjital nxjerr né pah se amvisérité me té hyra té uléta (33.71%), individét me aftési
té kufizuara (31.27%) dhe té€ moshuarit 60 vjeg e lart (26.71%) jané ndér grupet mé té
cenueshme. Né zonat rurale, barrierat kryesore me té cilat pérballen graté dhe vajzat né gasjen né
teknologjité digjitale jané kryesisht pérballueshméria (69.03% raportojné probleme me
pérballueshméring, té tilla si té hyra té pamjaftueshme pér té paguar pér té dhénat ose nuk mund
ta pérballojné njé pajisje), e ndjekur nga problemet e disponueshmérisé (30.97% raportojné
probleme me disponueshmériné, té tilla si barrierat né gasjen né rrjet brezgjeré€), duke
demonstruar se kufizimet financiare mbeten sfida mé e réndésishme né zonat rurale. Individét me
aftési té kufizuara (32.02%) perceptohen si mé té cenueshmit, té ndjekur nga té moshuarit 60
vjec e lart (29.39%) dhe amvisérité me té hyra té uléta (26.61%), duke theksuar nevojén pér
intervenime té targetuara pér té kapércyer ndarjen digjitale né kéto komunitete.
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Women's Digital Access, Barriers & Vulnerable Groups (DHS 2022)
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Figura 13: Qasja digjitale e grave, barrierat dhe grupet e cenueshme: Graté e anketuara

5. Pérdorimi dhe pérvetésimi i TIK-ut

Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové raportoi se géllimet kryesore té pérdorimit té
internetit nga burrat né zonat urbane pérfshijné komunikimin (87.12%), ndérveprimet sociale
(77.98%) dhe argétimin (70.87%). Kérkimi i informacionit, késhillat mjekésore dhe blerjet online
gjithashtu zéné njé vend té spikatur, ndérsa aktivitete té tilla si kérkimi i punés dhe mbéshtetja e
bizneseve personale kané angazhim mé té ulét. Tek burrat né zonat rurale, pér sa i pérket
pérdorimit té internetit, aktivitetet mé té zakonshme pérfshijné komunikimin (85.15%),
ndérveprimet sociale (76.98%) dhe argétimin (64.51%). Pérdorime té tjera té réndésishme
pérfshijné kérkimin e informacionit, blerjet online dhe gasjen né burime mjekésore dhe arsimore.
Megjithaté, aktivitetet gé lidhen me punésimin, té tilla si kérkimi i punés dhe puna né distancé,
pérdoren mé rrallé.

Graté né zonat urbane e pérdorin internetin kryesisht pér komunikim (87.97%), ndérveprime
sociale (79.62%) dhe argétim (70.25%). Pérdorime té tjera té zakonshme pérfshijné kérkimin e
informacionit, blerjet online dhe qasjen né burime mjekésore dhe arsimore. Graté né zonat rurale
e pérdorin internetin kryesisht pér komunikim (87.26%), ndérveprime sociale (79.29%) dhe
argétim (61.57%). Qéllime té tjera té réndésishme pérfshijné kérkimin e informacionit, blerjet
online dhe arsimin. Megjithaté, pjesémarrja né aktivitete té tilla si puna online, kérkimi i punés dhe
mbéshtetja e biznesit, mbetet relativisht e ulét.
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Primary Purposes of Internet Usage by Gender & Location (DHS 2022)
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Figura 14. Qéllimet kryesore té pérdorimit té internetit sipas gjinisé dhe vendndodhjes

e-Kosova Platform Usage, Services & Challenges (DHS 2022)
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Figura 15: Pérdorimi, shérbimet dhe sfidat e platformés eKosova

Analiza e té dhénave té pérdorimit té platformés eKosova zbulon se shumica e té anketuarve
(63.23%) e kané pérdorur platformén, ndérsa 18.94% nuk e kané pérdorur, dhe 17.83% nuk kané
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dijeni pér té%’. Kjo tregon njé shkallé relativisht té larté té pérvetésimit, por sugjeron nevojén pér
fushata té métejshme vetédijesimi. Ndér shérbimet mé té pérdorura né platformé, caktimi i njé
termini pér vaksinimin kundér COVID-19 spikat si shérbimi mé i pérdorur (60.8%), i ndjekur nga
pasaporta elektronike e vaksinimit (22.81%) dhe aplikimi pér shtesa pér fémijé (7.53%). Kjo
thekson se shérbimet e lidhura me shéndetin jané nxitésit kryesoré té angazhimit né platformé.
Lidhur me pérvojén e pérdoruesit, njé pjesé e konsiderueshme prej 89.32% e té anketuarve
raportuan se ishin té kénaqur me shérbimet e ofruara, duke treguar njé perceptim pozitiv té
efektivitetit té platformés. Megjithaté, mund té keté ende fusha pér pérmirésim, pasi disa
pérdorues kané pérjetuar probleme teknike ose véshtirési né gjetjen e shérbimeve specifike. Kur u
pyetén pér shérbime shtesé qé do té donin té shihnin né platformé, té anketuarit theksuan
pagesén pér shérbimet e gjendjes civile, si¢c jané certifikatat e lindjes dhe martesés (47.62%),
gjobat e trafikut (44.74%) dhe regjistrimi i automjeteve (34.22%) si prioritet kryesore. Kjo
sugjeron se ka kérkesé pér zgjerimin e ofertave té platformés pér té pérfshiré shérbimet esenciale
administrative. Sa i pérket pérmirésimeve té mundshme, shumica e pérdoruesve (41.25%) treguan
nevojén pér shtimin e mé shumé shérbimeve, ndjekur nga thjeshtésimi i platformés pér t'u
pérdorur (30.43%) dhe pérmirésimi i pérvojés sé pérgjithshme té pérdoruesit (16.61%). Barrierat
né pérdorimin e shérbimeve publike online né té kaluarén pérfshinin mungesén e njohurive se si té
pérdoret platforma (32.12%), mungesén e qasjes né pajisje ose internet (13.84%) dhe
preferencén pér shérbimet e ofruara personalisht (11.63%). Kéto vrojtime sugjerojné se njohurité
digjitale dhe gasshméria mbeten sfida kyce pér t'u adresuar.

Eshté e réndésishme té theksohet se té dhénat e mésipérme bazohen né Anketén e UNDP-s&, sic u
shpjegua mé lart. Informacioni i marré nga autoritetet gendrore té Kosovés tregon se pagesat
elektronike pérmes eKosova u lansuan né dhjetor 2021, dhe gé atéheré, gjobat e trafikut mund té
paguhen direkt nga eKosova. Certifikatat elektronike té regjistrit civil u lansuan né eKosova né
gershor té vitit 2022, dhe qé atéheré, ato jané ofruar online falas (prandaj, nuk ka nevojé pér
pagesé elektronike pér kéto dokumente).

Analiza e té dhénave té mirégenies digjitale zbulon se shumica e té anketuarve (65.67%) e
perceptojné ndikimin e internetit tek ata si pozitiv, ndérsa 27.02% e shohin até né ményré
neutrale dhe vetém 3.32% e konsiderojné até negativ?®. Kjo tregon njé perceptim pérgjithésisht té
favorshém té ndikimit té internetit né jetén e tyre. Sa i pérket sigurisé online, 64.67% e té
anketuarve ndihen deri diku té sigurt dhe 20.93% ndihen shumé té sigurt, ndérsa njé pjesé mé e
vogél (11.85%) ndihen deri diku té pasigurt, duke sugjeruar qé teksa shumica e pérdoruesve kané
besim né siguriné e tyre né internet, njé pakicé e konsiderueshme ende ka shgetésime. Kur u
pyetén pér kércénimet mé té médha me té cilat pérballen online, mashtrimet dolén si shgetésimi
kryesor (53.49%), té ndjekura nga bullizimi ose nhgacmimet (52.93%) dhe avancat seksuale té
padéshiruara (34.33%). Shqgetésimet né lidhje me pérdorimin e paautorizuar té imazheve
personale dhe ekspozimin ndaj pérmbajtjes seksuale u vuné re gjithashtu nga rreth 30.79% dhe
31.34% e té anketuarve, pérkatésisht, duke theksuar sfidat mbizotéruese té sigurisé online. Lidhur
me motivimin pér té pérgafuar zgjidhje té reja teknologjike, njé pjesé e konsiderueshme prej
56.26% jané té motivuar, ndérsa 35.55% jané deri diku t&€ motivuar dhe vetém 8.19% nuk jané té
interesuar. Kjo tregon njé gatishméri té forté pér té pérvetésuar avancimet teknologjike. Té
anketuarit shprehén gjithashtu déshirén pér té pérmirésuar shkathtésité e tyre digjitale (40.09%
pajtohen plotésisht) dhe shumé prej tyre i konsiderojné shkathtésité digjitale esenciale né botén e
sotme (30.68% pajtohen plotésisht). Pérvoja me kércénimet online zbulon se 39.87% e té
anketuarve nuk jané pérballur me ndonjé incident negativ online, por 36.21% jané pérballur me
dezinformim, ndjekur nga hakimi (19.27%), bullizimi ose hgacmimi (17.61%) dhe avancat
seksuale té padéshiruara (16.17%).

27 Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, https://www.undp.org/kosovo/digital, prill 2022, Microsoft Power BI, fage 12,
gasur mé 23 janar 2025

28 Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, https://www.undp.org/kosovo/digital, prill 2022, Microsoft Power BI, fage 8,
gasur mé 23 janar 2025
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Digital Wellbeing, Online Safety & Tech Adoption (DHS 2022)
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Figura 16: Mirégenia digjitale, siguria online dhe pérvetésimi i teknologjisé

2.1.2 Mjedisi i tregut

Sektori i telekomunikacionit té& Kosovés shérbehet nga Posta dhe Telekomi i Kosovés (PTK) dhe
IPKO?. PTK, njé Ndérmarrje Publike, ofron njé gamé té gjeré shérbimesh telekomunikuese, duke
pérfshiré shérbimet e telefonisé fikse dhe mobile, si dhe shérbimet e internetit. Telefonia fikse
aktualisht pérbéhet nga 57,332 kygje fikse. PEr mé tepér, ka 328 telefona publiké me pagesé té
instaluar né vende té ndryshme publike dhe zyra postare. Pesé operatoré té autorizuar ofrojné
shérbime té linjés fikse: Telekomi i Kosovés, IPKO, Kujtesa.Net, Fiber Link dhe Cones. Telekomi i
Kosovés ka 80.5% té tregut. Telekomi i Kosovés (TiK) dhe IPKO, njé degé e Slovenia Telecom,
ofrojné shérbime té rrjetit mobil né Kosové. Dy operatoré virtualé té licencuar, Z-mobile dhe
D3mobile, ofrojné gjithashtu shérbime UMTS dhe LTE. Sektori i TIK-ut ka mbi 1,018,324
pérdorues, ndérsa IPKO u shérben 592,876 pérdoruesve, me té dy ofruesit qé sé bashku mbulojné
aférsisht 90% té tregut. Shérbimet e internetit ofrohen nga mé shumé se 54 Ofrues té Shérbimeve
té Internetit (ISP) té autorizuar, katér prej té ciléve kané kygje té drejtpérdrejta né rrjetin global.

2.1.3 Lidhshméria kuptimploté né kontekstin rajonal

Pozicioni i Kosovés brenda Ballkanit Peréndimor e vendos até né njé kontekst unik pér iniciativat
dhe bashképunimin rajonal pér ndérlidhshméri. Teksa Kosova ka béré hapa té dukshém né
zgjerimin e qasjes dhe infrastrukturés digjitale, peizazhi i saj i lidhshmérisé pasqyron sfida dhe
mundési té pérbashkéta krahasuar me vendet e rajonit.

29 Agjencia pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové (KIESA), 2025. Telekomunikacioni. [online] N& dispozicion né:
LINK [gasur mé 23 janar 2025].
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Projektet e lidhshmérisé rajonale, sic éshté Agjenda Digjitale pér Ballkanin Peréndimor3?, synojné
té pérmirésojné penetrimin e rrjetit brezgjeré dhe té harmonizojné standardet né mbaré rajonin.
Kosova merr pjesé aktive né kéto iniciativa, duke u pérgendruar né: (i) Zhvillimin e infrastrukturés
sé kilometrit té fundit pér té kapércyer hendekét urban-rural; dhe (ii) Mbéshtetjen e projekteve té
infrastrukturés digjitale ndérkufitare.

Marréveshja Rajonale e Roaming-ut (MRR) u nénshkrua nga ekonomité e Ballkanit Peréndimor mé
4 prill 2019, gjaté Samitit té dyté Digjital té Ballkanit Peréndimor né Beograd3!. E lehtésuar nga
Késhilli pér Bashképunim Rajonal (RCC) dhe Komisioni Evropian, marréveshja synonte té ulte dhe
pérfundimisht té eliminonte tarifat e roaming-ut brenda rajonit. Si rezultat, gé nga 1 korriku 2021,
rezidentét e Ballkanit Peréndimor nuk do té pérballen mé me tarifa shtesé gjaté roaming-ut brenda
rajonit, né pérputhje me modelin "Roam Like at Home". Duke u bazuar né kété sukses rajonal, 38
operatoré telekomunikacioni nga BE-ja dhe Ballkani Peréndimor rané dakord né dhjetor 2022 té
ulin gmimet e roaming-ut té té& dhénave midis kétyre zonave®?. Kjo marréveshije, e cila hyri né fuqi
nga 1 tetori 2023, e bén roaming-un e té dhénave mé té pérballueshém pér individét dhe bizneset
gé udhétojné midis BE-sé dhe Ballkanit Peréndimor.

Autostrada Digjitale e Ballkanit Eshté njé iniciativé gé synon pérmirésimin e qasjes né rrjet
brezgjeré me shpejtési té larté né mbaré Ballkanin Peréndimor duke shfrytézuar infrastrukturén
ekzistuese, vecanérisht rrietet me fibra optike té& Operatoréve té Sistemit té Transmisionit (OST).33.
Kjo gasje synon té pérmirésojé lidhshmériné digjitale si brenda ashtu edhe midis vendeve
pjesémarrése. Né Kosové, KOSTT, OST-ja e vendit, ka shprehur mbéshtetje té forté pér iniciativén
e Autostradés Digjitale té Ballkanit>*. Organizata éshté e pérkushtuar pér té bashképunuar né
ndarjen e infrastrukturés rajonale pér té pérmirésuar lidhshmériné digjitale. PE&r mé tepér, Ministria
e Ekonomisé e Kosovés e ka pozicionuar vendin si njé lider rajonal né projektin e autostradés
digjitale, duke synuar pérmirésimin e infrastrukturés dhe ofrimin e mundésive mé té mira pér té
rinjté®>. Projekti konsiderohet si njé nga mé térhegésit né vend, duke u pérgendruar né
mundésimin e gasjes mé té lehté né shérbimet digjitale.

2.1.4 Politikat dhe rregulloret pér lidhshmériné

Pérpjekjet e politikave té Kosovés pér té siguruar gasje universale kané gené efektive, sic
déshmohet nga rezultati prej 5 pikésh né Mundésuesit e Qasjes®®. Kornizat rregullatore jané
pérgendruar né pérballueshmériné dhe pérfshirjen, duke siguruar gé edhe komunitetet e
margjinalizuara té pérfitojné nga lidhshméria digjitale. Ky themel i forté ofron njé platformé pér
iniciativa té ardhshme si vendosja e rrjetit 5G dhe zgjerimi i rrjetit brezgjeré né zonat rurale, té
cilat jané me réndési kritike pér nxitjen e zhvillimit ekonomik dhe social.

1. Agjenda Digjitale pér Kosovén: Agjenda Digjitale e Kosovés 2030% éshté njé strategji
gjithépérfshirése qé pérshkruan politikat dhe prioritetet e Kosovés né kontekstin e
transformimit digjital né vazhdim. Kjo strategji ndérsektoriale synon té pérafrojé
zhvillimin digjital té Kosovés me teknologjité inovative dhe trendet globale digjitale. Ajo

30 Komisioni Evropian, 2018. Agjenda Digjitale pér Ballkanin Peréndimor: BE-ja pércakton iniciativa dhe mbéshtetje té reja kryesore.
[online] Né dispozicion né: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 18 4242 [gasur mé 23 janar 2025].

31 Késhilli pér Bashképunim Rajonal (RCC), p.d. Qéndroni té mbushur, roaming pa pagesé — Marréveshja pér Roaming pa pagesé né
Ballkanin Peréndimor. [online] Né dispozicion né: https://www.rcc.int/campaigns/10/stay-charged-roam-free [qasur mé 23 janar 2025]
32 Komisioni Evropian, 2023. Ulje e tarifave té roaming-ut té té dhénave midis Ballkanit Peréndimor dhe BE-sé. [online] Né dispozicion
né: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/news/decrease-data-roaming-fees-between-western-balkans-and-eu-2023-10-
02 en [gasur mé 23 janar 2025]

33 Korniza e Investimeve té Ballkanit Peréndimor (WBIF), p.d. Projekti i Autostradés Digjitale t& Ballkanit. [online] Né dispozicion né:
https://wbif.eu/project/PRI-MULTI-DII-006 [gasur mé 23 janar 2025]

34 Telegrafi, p.d. KOSTT mbéshtet zhvillimin e iniciativés pér ndarjen e pérbashkét té infrastrukturés digjitale ballkanike. [online] Né
dispozicion né: https://telegrafi.com/en/kostt-mbeshtet-zhvillimin-e-iniciatives-per-ndarjen-e-perbashket-te-infrastruktures-digjitale-
ballkanike [gasur mé 23 janar 2025]

35 Ministria e Ekonomisé&, p.d. Lluka: Kosova, njé lider rajonal i projektit t& autostradés digjitale. [online] Né& dispozicion né: LINK [qgasur
mé 23 janar 2025]

%n13

37 Konsultim publik pér Agjendén Digjitale 2030 t& Kosovés. [online] Né dispozicion né: LINK [gasur mé 23 janar 2025]
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merr parasysh objektivat strategjike té strategjisé pér zhvillim, strategjisé pér TI, si dhe
dokumente té tjera té politikave socio-ekonomike té Kosovés. Pér mé tepér, ajo
pérputhet me strategjité dhe rekomandimet mé té fundit té Bashkimit Evropian, té tilla si
Busulla Digjitale 2030, Marréveshja e Gjelbér dhe Formésimi i s&€ Ardhmes Digjitale té
Evropés.

2. Plani pér rrjetin brezgjeré né Kosové: Projekti pér Ekonominé Digjitale e Kosovés
(KODE)?® shérben si gurthemeli i strategjisé pér rrjetin brezgjeré né Kosové, duke synuar
té pérmirésojé gasjen né internet me shpejtési té larté né mbaré territorin, vecanérisht
né zonat rurale té pashérbyera. I lansuar né vitin 2018 me mbéshtetjen e Bankés
Botérore, projekti ka kygur me sukses shumé fshatra, shkolla dhe institucione
shéndetésore né infrastrukturén e rrjetit brezgjeré me shpejtési té larté. Deri né mars té
vitit 2023, Kosova arriti mbulim té ploté té rrjetit brezgjeré né té gjitha zonat e banuara,
duke e vendosur até ndér vendet kryesuese evropiane pér sa i pérket gasshmérisé né
internet.

3. Strategjia e Kosovés pér Zhvillim (SKZH): Strategjia pér Zhvillim 2030%° (SKZH
2030) éshté dokumenti kryesor strategjik i Kosovés qé pérshkruan vizionin e vendit pér
zhvillim té géndrueshém gjaté dekadés sé ardhshme. Ajo trajton sfidat kyge dhe
pércakton prioritetet né sektoré té ndryshém, duke pérfshiré rritjen ekonomike,
mirégenien sociale, arsimin, géndrueshmériné mjedisore dhe geverisjen. Strategjia synon
té pérafrojé politikat e Kosovés me standardet ndérkombétare dhe Objektivat e Zhvillimit
té Qéndrueshém (OZHQ), duke ofruar njé kornizé pér planifikim afatgjaté strategjik dhe
buxhetor.

4. Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP):
Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP)*, éshté organi
rregullator gendror i Kosovés qé mbikéqyr komunikimet elektronike dhe shérbimet
postare. I themeluar sipas Ligjit pér Komunikimet Elektronike, ARKEP éshté pérgjegjés
pér zbatimin e politikave dhe strategjive gendrore né kéta sektoré, si¢ pércaktohen nga
Ministria.

5. Strategjia e Kosovés pér Qeverisje Elektronike 2023-2027: Strategjia e Kosovés
pér Qeverisje Elektronike 2023-2027* synon té pérshpejtojé transformimin digjital duke
rritur eficiencén e administratés publike dhe angazhimin e individéve. Ajo pérgendrohet
né gjashté objektiva strategjiké: optimizimin e shérbimeve digjitale, vendimmarrjen e
bazuar né té dhéna, pérmirésimin e sigurisé kibernetike, ndérveprueshméring, njohurité
digjitale dhe ofrimin e shérbimeve gjithépérfshirése. Strategjia éshté e pérafruar me
Agjendén Digjitale 2030 té Kosovés dhe ndjek parime té tilla si "vetém njé heré",
personalizimi dhe ofrimi proaktiv i shérbimeve. Ajo thekson bashképunimin, inovacionin
dhe pérafrimin rregullator me standardet e BE-sé.

6. Politika pér spektrin frekuencor té Kosovés: Politika pér spektrin frekuencor té
Kosovés: udhéhiget kryesisht nga Plani pér Ndarjen e Frekuencave, i cili pérshkruan
ndarjen dhe shfrytézimin e spektrit té radiofrekuencave brenda vendit*?. Ky plan
pérputhet me standardet ndérkombétare té pércaktuara nga organizata té tilla si Unioni
Ndérkombétar i Telekomunikacionit (ITU) dhe Konferenca Evropiane e Administratave

38 Banka Botérore, 2023 Cdo fshat né Kosové tani i kycur me internet me shpejtési té larté, me mbéshtetjen e Bankés Botérore. [online]
Né dispozicion né: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/03/21/-every-village-in-kosovo-now-connected-to-high-
speed-broadband-internet-with-world-bank-support [gasur mé 23 janar 2025]

39 Strategjia dhe Plani pér Zhvillim 2030. [online] Né dispozicion né: LINK [gasur mé 23 janar 2025].

40 Autoriteti Rregullator i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP), p.d. Ueb fagja Zyrtare. [online] Né dispozicion né: LINK
[gasur mé 23 janar 2025]

41 “Ministria e Punéve té Brendshme”, 2023. Strategjia e Kosovés pér Qeverisje Elektronike 2023-2027. [online] Né dispozicion né: LINK
[gasur mé 23 janar 2025]

42 Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit (ITU), dhe Hartézimi i rrjetit brezgjeré dhe aspektet e QoS: Pérvoja e Kosovés. [online] Né
dispozicion né: https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Europe/Documents/Events/2019/Mapping%20Warsaw/Kreshnik. pdf
[gasur mé 23 janar 2025]
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Postare dhe té Telekomunikacionit (CEPT). Plani u zhvillua nga Autoriteti Rregullativ i
Telekomunikacionit (ARRT) dhe iu dorézua Kuvendit té Kosovés pér miratim né prill 2011.

Né zhvillimet e fundit, Autoriteti Rregullator pér Komunikimet Postare dhe Elektronike
(ARKEP) ka ndaré frekuenca té pérshtatshme pér operacionet 5G pér operatoré té tillé si
IPKO dhe Telekomi i Kosovés*. Informacioni i marré nga autoritetet gendrore té Kosovés
tregon se ndarja e spektrit 5G éshté kryer né vitin 2023. Vlen té pérmendet se deri né fund
té vitit 2024, Telekomi i Kosovés arriti mbulim 5G né 65% té territorit té vendit. Pér ta
monitoruar dhe menaxhuar spektrin frekuencor né ményré efektive, Kosova ka zbatuar njé
“Sistem Qendror pér Monitorim té Spektrit Frekuencor (SNMS)"4. Ky sistem mundéson
identifikimin e burimeve té ndérhyrjes dhe siguron pajtueshmériné me detyrimet globale,
duke mbéshtetur késhtu infrastrukturén digjitale dhe siguriné kibernetike té vendit.

2.1.5 Rritja e besueshmérisé sé infrastrukturés pérmes sigurisé kibernetike

Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové raportoi se mé shumé se gjysma (56.69%) e
té anketuarve shprehén se nuk kishin shgetésime pér siguriné né lidhje me kryerjen e blerjeve
online ose kryerjen e veprimeve bankare, 27.43% shprehén deri diku shqgetésim, 7.02% thané se
do té duhej té ishin té shqgetésuar, por nuk jané, 6.70% raportuan se ishin shumé té shqetésuar
dhe 2.17% ishin pak té shqgetésuar®. Kjo pasqyron réndésiné kritike té sigurisé kibernetike né
nxitjen e besimit dhe rritjen e besimit né shérbimet financiare digjitale. Strategjia pér Siguri
Kibernetike 2023-2027 pérshkruan planin gjithépérfshirés té Kosovés pér té pérmirésuar
pozicionin e saj té sigurisé kibernetike. Strategjia thekson forcimin e kornizave ligjore dhe
institucionale, promovimin e vetédijesimit pér siguriné kibernetike, nxitjen e partneriteteve publiko-
private, si dhe ngritjen e bashképunimit lokal dhe botéror. Gjithashtu pérgendrohet né zhvillimin e
kapaciteteve té géndrueshme té sigurisé kibernetike si pér institucionet publike ashtu edhe pér
sektorin privat, si dhe né avancimin e kapaciteteve hetimore dhe ushtarake té sigurisé kibernetike.
Strategjia éshté né pérputhje me Agjendén Digjitale té Kosovés 2030 dhe synon té krijojé njé
mjedis online té sigurt dhe rezilient pér té gjithé njerézit, bizneset dhe subjektet e sektorit publik.
Kosova ka zhvilluar njé kornizé ligjore gjithépérfshirése pér té adresuar siguriné kibernetike, duke
e harmonizuar legjislacionin e vet me standardet e Bashkimit Evropian. Gurthemeli i késaj kornize
éshté Ligji Nr. 08/L-173 pér Siguriné Kibernetike, i miratuar né vitin 2023, i cili pércakton parimet
pér siguriné kibernetike, pércakton pérgjegjésité e autoriteteve pérkatése dhe urdhéron krijimin e
njé Agjencie pér Siguriné Kibernetike*’. Ky ligj transpozon pjesérisht Direktivén (BE) 2013/40 pér
sulmet kundér sistemeve té informacionit. PEr mé tepér, Ligji Nr. 03/L-166 pér Parandalimin dhe
Luftimin e Krimit Kibernetik, i miratuar né vitin 2010, kriminalizon vepra té ndryshme kibernetike,
duke pérfshiré gasjen e paautorizuar, ndérhyrjen né té dhéna dhe ndérhyrjen né sistem*.
Informacioni i marré nga autoritetet gendrore té Kosovés tregon se, né vitin 2023, Kuvendi miratoi
ndryshimet né Kodin Penal dhe Kodin e Procedurés Penale pér té pérfshiré klauzola nga Konventa
e Budapestit né lidhje me krimin kibernetik. Me miratimin e kétyre ndryshimeve dhe Ligjit pér
Siguriné Kibernetike Nr. 08/L-173, Ligji i vjetér Nr. 03/L-166 éshté shfugizuar plotésisht.

Kosova po ndérmerr hapa té réndésishém pér té modernizuar infrastrukturén e vet digjitale dhe
pér té rritur siguriné kibernetike duke e pérafruar legjislacionin e vet me standardet kyce té BE-sé.
Kosova planifikon té pérshtaté ligjet e veta né pérputhje me Aktin e BE-sé pér Infrastrukturén

43 Gjurmuesi i spektrit frekuencor, p.d. Kosova ndan frekuencat pér operacionet 5G. [online] Né dispozicion né: https://www.spectrum-
tracker.com/news/8 [gasur mé 23 janar 2025]

4 Ministria e Ekonomisé, p.d. Inaugurimi i “Sistemit pér Monitorim té Spektrit Frekuencor — Njé Projekt me Réndési.” [online] Né
dispozicion né: [gasur mé 23 janar 2025]

4 Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, https://www.undp.org/kosovo/digital, prill 2022, Microsoft Power BI, fage 9,
gasur mé 23 janar 2025

46 “Ministria e Punéve té Brendshme”, 2023. Strategjia pér Siguri Kibernetike 2023-2027. [online] Né dispozicion né: LINK [gasur mé 26
janar 2025]

4 Qendra Kosovés pér Studime té Sigurisé (QKSS), p.d. Qéndrimi i Kosovés pér siguriné kibernetike. [online] Né dispozicion né:
https://gkss.org/al/publikimet/kosovos-take-on-cybersecurity [gasur mé 23 janar 2025]

48 Késhilli i Evropés, p.d. Kosova — Legjislacioni dhe politikat pér krimin kibernetik. [online] Né dispozicion né:
https://www.coe.int/en/web/octopus/-/kosovo- [gasur mé 23 janar 2025].
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Gigabit* dhe té zbatojé masa pér té siguruar shtrirjen e rrieteve 5G, duke ndjekur udhézimet e
pércaktuara né kutiné e mjeteve té BE-sé pér siguriné kibernetike 5G*. Paralelisht, Kosova ka
prezantuar korniza pér Shpalosjen e Cenueshmérive Kritike (SHCK)>! dhe Menaxhimin e Krizave?,
si¢ pércaktohet nga acquis e BE-s&, duke demonstruar angazhimin e vet pér té pérmbushur
kérkesat rregullatore evropiane dhe pér té pérmirésuar reziliencén e pérgjithshme né sektorét
digjitalé dhe té€ menaxhimit té krizave. Sistemi i identifikimit elektronik i Kosovés do té pérfshijé
Kuletén e Identifikimit té Infrastrukturés sé Shérbimeve Blockchain té Bashkimit Evropian®3, duke u
lejuar individéve t'i ruajné dokumentet e tyre elektronike té identifikimit né njé kuleté digjitale né
pérputhje me standardet e BE-sé duke filluar nga vjeshta e vitit 2024. Mbéshtetur nga Agjenda e
Reformés>*, kjo iniciativé synon té sigurojé funksionalitetin ndérkufitar té kuletés sé identitetit duke
krijuar njé Kuleté Identiteti Ballkanik, e cila do té lehtésojé gjithashtu gasjen né Kuletén e
Identitetit Digjital t& BE-sé. Pér té siguruar gatishméri dhe pjesémarrije té koordinuar né Kuletén e
Identitetit Ballkanik deri né vitin 2027, Kosova po propozon krijimin e njé Grupi Punues zyrtar qé
do té pérfshijé té gjitha vendet né Ballkanin Peréndimor 6 (BP6).*.

2.2 Blloku Ndértues 2: Transformimi digjital me individét né gendér

Portfolio i Transformimit Digjital i UNDP-sé né Kosové synon té krijojé ndikime té réndésishme né
mbaré sistemin duke u pérgendruar né disa objektiva kyce>®. Sé pari, pérpiget té sigurojé gé qgasja
digjitale té jeté e pérballueshme, e gasshme dhe e besueshme pér té gjithé, duke promovuar
pérfshirjen né peizazhin digjital. Sé dyti, iniciativa synon té pérshpejtojé rritjen e njé ekonomie
inteligjente dhe té géndrueshme nga ana mjedisore duke pérdorur transformimin digjital si forcé
|Evizése. Sé treti, portfolio Eshté i pérkushtuar pér té pérmirésuar pérvojat e pérdoruesve dhe pér
té fugizuar komunitetet duke shfrytézuar zgjidhjet digjitale, duke nxitur né fund té fundit angazhim
dhe pjesémarrje mé té madhe né ekosistemin digjital.

Pér t'i arritur kéto géllime, UNDP né Kosové ka miratuar njé qasje gjithépérfshirése té pérgendruar
rreth katér fushave kryesore: Mundésuesit Digjitalé, Besim Digjital, Shogéria Digjitale dhe
Ekonomia Digjitale. Kjo strategji éshté e pérafruar me Planin Strategjik t& UNDP-sé 2022-2025,
duke theksuar nevojén pér angazhim holistik né nivelin e politikave, nj& mjedis ligjor té favorshém,
sisteme fleksibél dhe eksperimentim e pérséritje té€ vazhdueshme. Njé iniciativé e shquar né
kuadér té kétij portfolio Eshté Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, e cila zbuloi
nivelet e larta té qasjes né teknologji dhe penetrimit té internetit né Kosové. Megjithaté, kjo nxori
né pah edhe njé hendek té konsiderueshém né njohurité digjitale, vecanérisht né aspektin e
pérdorimit té mjeteve komplekse té produktivitetit dhe shkathtésive té kodimit, té cilat jané
esenciale pér ekonominé digjitale.

Edhe pse burimet né dispozicion nuk pércaktojné caqge ose afate kohore specifike sasiore, portfolio
bazohet dukshém né njé dizajn me individét né gendér. Ai prioritizon angazhimin e komunitetit pér
t'i kuptuar mé miré nevojat lokale, promovon pérfshirjen dhe siguron qé pérpjekjet pér
transformim digjital t'u pérgjigjen realiteteve té ndryshme né té gjithé popullsiné e Kosovés. Ky
theksim né pérfshirje dhe fugizim éshté me réndési kritike né forcimin e angazhimit dhe
inkurajimin e njé pjesémarrje mé té gjeré né ekosistemin digjital. Kjo gasje reflektohet né iniciativa
konkrete, té tilla si Programi pér Shkathtési Digjitale, i cili ofroi trajnim praktik né fusha si zhvillimi i

49 Shérbimi Evropian pér Hulumtime Parlamentare (EPRS). (2023) Akti pér Infrastrukturén Gigabit: Ulja e kostos sé vendosjes sé
rrjeteve gigabit. Parlamenti Evropian Né dispozicion né:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/749783/EPRS BRI(2023)749783 EN.pdf [gasur mé 23 janar 2025]

3 Komisioni Evropian. (2020) Kutia e mjeteve té BE-sé pér siguriné 5G. Komisioni Evropian Né dispozicion né: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/eu-toolbox-5g-security [gasur mé 23 janar 2025]
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%6 Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara (UNDP), 2021. Pérshpejtimi i Transformimit Digjital né Kosové. [online] Né dispozicion
né: https://medium.com/@undp.innovation/accelerating-digital-transformation-in-kosovo-adb5b64e6eb0 [gasur mé 23 janar 2025]
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uebit dhe inxhinieria e t& dhénave pér té kapércyer hendekun e shkathtésive digjitale dhe pér té
rritur mundésité e punésimit. Mé shumé se 400 té rinj, meshkuj dhe femra, pérfituan nga ky
program, duke fituar kompetenca digjitale themelore dhe relevante pér punén. Njé tjetér iniciativé
e réndésishme éshté ofrimi i teknologjisé ndihmése pér studentét me shikim té kufizuar né
Universitetin e Prishtinés. Kéto pajisje u mundésojné studentéve té€ mbajné shénime né ményré té
pavarur, té kené gasje né materiale mésimore dhe té kryejné hulumtime, duke siguruar gé
pérfshirja digjitale té shtrihet edhe tek personat me aftési té kufizuara dhe duke nxitur gasje té
barabarté né arsimin e larté.

Sé bashku, kéto intervenime ilustrojné se si portfolio i pérkthen né veprim parimet e tij me
individét né gendér, duke siguruar gé pérfitimet e transformimit digjital t& ndahen gjerésisht dhe
té jené gjithépérfshirése nga ana sociale. Kéto rezultate ofrojné gjithashtu njé model pér
shkallézimin e iniciativave té pérfshirjes digjitale né institucione té tjera dhe grupe té cenueshme
né Kosove.

2.2.1 Zhvillimi i shkathtésive digjitale

Shkathtésité digjitale jané gurthemeli i transformimit digjital t&€ Kosovés. Ato u mundésojné
individéve té marrin pjesé plotésisht né ekonominé digjitale, té rrisin punésimin dhe té
pérmirésojné produktivitetin né mbaré sektorét. Né Kosové, zhvillimi i shkathtésive digjitale ka
gené prioritet, por mbeten hendeké né trajnim, gasshméri dhe pérfshirje.

Agjenda e transformimit digjital té& Kosovés e pranon se zhvillimi i shkathtésive té forta digjitale
éshté themeli pér krijimin e njé shogérie digjitale gjithépérfshirése dhe konkurruese. Né kété
kontekst, rol kyg luajné iniciativa té tilla si Pasaporta e Mésimnxénies e UNICEF-it>’, ose ato té
zbatuara né nivel lokal si Shkollat.org. Platforma Pasaporta e Mésimnxénies ofron njé depo
digjitale gjithépérfshirése, qé pérmban mbi 14,000 mésime video pér léndét kryesore pér klasat 1-
9. Duke i caktuar secilit nxénés identifikues uniké digjitalé, platforma lehtéson pérvojat e
personalizuara té té nxénit dhe u mundéson edukatoréve té monitorojné progresin né ményré
efikase. Kjo gasje e pérshtatur jo vetém gé rrit njohurité digjitale midis nxénésve dhe
mésimdhénésve, por gjithashtu i pajis nxénésit e rinj me kompetencat esenciale té TIK-ut té
kérkuara né njé treg pune gé evoluon me shpejtési. Si rezultat, kéto pérpjekje kontribuojné
drejtpérdrejt né tejkalimin e hendekut té shkathtésive digjitale si né zonat urbane ashtu edhe né
ato rurale, duke pérforcuar angazhimin e Kosovés pér té siguruar gé ¢cdo anétar i shogérisé té
mund té marré pjesé né ekonominé digjitale.

UNICEF-i thekson se, ndérsa Shkollat.org ka gené e dobishme né ofrimin e burimeve digjitale té té
nxénit, shfrytézimi i saj mbetet i kufizuar. Studimi konstatoi se mésimdhénésit dhe nxénésit né
Kosové fillimisht e pérgafuan té nxénit digjital gjaté pandemisé COVID-19, duke u njoftuar me
mjetet e videokonferencave dhe pérmbajtjen arsimore online. Megjithaté, pérvetésimi i
platformave té strukturuara té té nxénit digjital si Shkollat.org &shté ende nén nivel. Sfida té tilla si
hendekét né lidhshmériné né internet dhe qasja né pajisje pengojné angazhimin e nxénésve né té
nxénit digjital si brenda ashtu edhe jashté klasés. Ndérkohé gé objektivat dhe afatet kohore
specifike sasiore nuk jané té detajuara né ményré té qarté, portfolio bazohet né njé dizajn me
individét né gendér. Ai prioritizon angazhimin e komunitetit pér t'i kuptuar mé miré nevojat lokale,
promovon pérfshirjen dhe siguron gé pérpjekjet pér transformim digjital t'u pérgjigjen realiteteve
té ndryshme né té gjithé popullsiné e Kosovés. Ky theksim né pérfshirje dhe fuqgizim éshté me
réndési kritike né forcimin e angazhimit dhe inkurajimin e njé pjesémarrje mé té gjeré né
ekosistemin digjital.

7 UNICEF. (2023) Transformimi i Arsimit né Kosové me Pasaportén e Mésimnxénies: Rasti i Shkollat.org. UNICEF Innocenti — Zyra
Globale pér Hulumtime dhe Parashikime. Né dispozicion né: https://www.unicef.org/innocenti/media/3531/file/UNICEF-Transforming-
Education-Kosovo-Learning-Passport-EN-2023.pdf [gasur mé 23 janar 2025]
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Figura 17: Disponueshmeéria e pajisjeve digjitale dhe perceptimi pér shkathtésité digjitale

Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové raportoi se 85.19% e amvisérive kané té
paktén njé kompjuter me kameré interneti, duke treguar disponueshméri té konsiderueshme té
mjeteve digjitale pér arsim dhe puné*®. Megjithaté, pérmirésimi i gasjes né amvisérité e mbetura
éshté esencial pér té siguruar pjesémarrje gjithépérfshirése digjitale. Anketa raportoi se vetém
38.22% e kompjuteréve té shkollave jané té kycur né internet, gjé gé tregon njé hendek né
pajisjen e institucioneve arsimore me infrastrukturé digjitale té pérshtatshme pér mésimnxénie
elektronike. Teksa shumica e amvisérive zotérojné pajisje bazike si telefona té mengur dhe
televizoré, laptopét dhe kompjuterét desktopé jané mé pak té zakonshém, me shkallé pérdorimi
prej 68.62% dhe 37.34%, pérkatésisht>. Kjo mund té kufizojé mundésité pér zhvillimin e
shkathtésive té avancuara té njohurive digjitale, té cilat zakonisht kérkojné pajisje mé té
gjithanshme. Telefonat e mengur jané kryesisht pajisje personale (98.08%), ndérsa kompjuterét
desktopé dhe konsolat e lojérave kané mé shumé gjasa té ndahen, me pérdorim té pérbashkét né
88.45% dhe 71.37%, pérkatésisht. Kjo sugjeron gé telefonat e mencgur jané mjeti kryesor pér
angazhimin digjital individual, por pajisjet mé té médha té pérbashkéta mund té kontribuojné né
njohurité digjitale pér té gjithé familjen. Teksa 44.17% pajtohen fugimisht se pérmirésimi i
shkathtésive digjitale éshté esencial, njé numér i konsiderueshém prej 9.24% nuk pajtohen dhe
7.71% nuk pajtohen fugimisht, duke treguar njé hendek né réndésiné e perceptuar té njohurive
digjitale midis njé néngrupi té popullsis&®.

Organizata e Ushqgimit dhe Bujqésisé e Kombeve té Bashkuara (FAO), né raportin e saj mbi profilin
gjinor té bujgésisé dhe jetesés rurale, raportoi se vetém 38% e shkollave né Kosové kané
kompjuteré té kycur né internet, gjé qé kufizon mundésité e té nxénit digjital pér nxénésit,
veganérisht né shkollat rurale ku shkalla e lidhshmérisé éshté edhe mé e ulét (31%) krahasuar me
shkollat urbane (48%)°%1. P&r mé tepér, vetém 31% e nxénésve pérdorin kompjuteré né shkollé.
Rreth 41% e grave rurale raportojné se shkathtésité e tyre digjitale nuk jané né pérputhje me
kérkesat e tregut té punés, krahasuar me 33% té burrave ruralé. Njé numér i konsiderueshém i
grave (30%) dhe burrave ruralé (28%) raportojné informacion té pamjaftueshém né lidhje me
shérbimet digjitale né dispozicion, gjé qé kufizon aftésiné e tyre pér t'i pérdorur kéto teknologji né
ményré efektive.
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61 FAQ. 2024. Profili gjinor i bujgésisé dhe jetesés rurale né Kosové. Budapest. https://doi.org/10.4060/cd1154en
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Digital Access and Skills Gaps in Agriculture & Rural Livelihoods (FAO Report)
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Figura 18: Qasja digjitale dhe hendekét e shkathtésive né bujgési dhe jetesén rurale

Njé anketé evropiane e vitit 2023 zbuloi se mbi 50% e banoréve té Kosovés kérkojné zhvillim
mesatar deri né té larté té shkathtésive digjitale pér té pérmbushur kérkesat e tregut té punés.
Iniciativa si programi "Shkathtési Digjitale pér té Gjithé" kané filluar ta adresojné kété hendek,
duke trajnuar 180 té rinj qé kérkojné puné né inxhinieri t& dhénash, zhvillim uebi dhe marketing
digjital®?. Vetém 0.5% e té punésuarve publiké jané specialisté té TI-s€, shumé mé poshté se 2-
3% e rekomanduar pér geverisje digjitale efektive®®. Instituti i Kosovés pér Administraté Publike
(IKAP) ofron trajnime pér TIK-un pér zyrtarét publiké, duke mbuluar fusha si geverisja elektronike,
siguria e TI-sé dhe mbrojtja e té€ dhénave®. Programe si iniciativa Rinia Online dhe Rritja (YOU)
synojné té pajisin 4,000 té rinj me shkathtési teknike dhe té buta, duke pérfshiré zhvillimin e ueb
fageve, marketingun digjital dhe dizajnin grafik. I lansuar nga Programi pér Zhvillim i Kombeve té
Bashkuara (UNDP) né partneritet me Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH, Programi pér Shkathtési Digjitale mbéshtet 110 té rinj punékérkues pér zhvillimin e
shkathtésive digjitale té tregtueshme pérmes kampeve té trajnimit né Teknologjiné e Informacionit
dhe Komunikimit (TIK)®. Trajnimi mbulon fusha té tilla si programimi, rrietézimi, dizajni dhe
marketingu digjital.

Shkathtési Digjitale pér té Gjithé (DS4A), e zbatuar nga RIT Kosova né bashképunim me UNDP-né
dhe Ministriné e Administrimit té& Pushtetit Lokal dhe e mbéshtetur financiarisht nga Ministria e
Punéve té Jashtme dhe Bashképunimit Ndérkombétar té Republikés Italiane, kjo iniciativé synon té
pajisé deri né 180 vajza dhe djem té moshés 18-29 vje¢ me shkathtési esenciale digjitale®®.
Programi ofron trajnim intensiv né fusha kyge digjitale, duke pérfshiré zhvillimin e aplikacioneve
mobile, zhvillimin e uebit, inxhinieriné e té dhénave, rrjetézimin, marketingun digjital dhe dizajnin
digjital. Qendra e Inovacionit né Graganicé (GIC), e mbéshtetur nga projekti "Rritja e Punésimit té
té Rinjve" (EYE), u jep té rinjve né Kosové shkathtési jetésore té shekullit té 21-té, té tilla si
kreativiteti, komunikimi dhe bazat e robotikés dhe programimit kompjuterik®’. Qendra ka
angazhuar trajneré pér té ngulitur tek té rinjté aftésité e TIK-ut, me géllim identifikimin, trajnimin
dhe certifikimin e 60 té rinjve dhe gjetjen e vendeve té punés pér shumé prej tyre né ekosistemin
lokal té biznesit.
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85 Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara (p.d.) UNDP dhe GIZ lansojné Programin pér Shkathtési Digjitale. Né dispozicion né:
https://www.undp.org/kosovo/press-releases/undp-and-giz-launching-digital-skills-programme (gasur mé: 24 janar, 2025)

8 RIT Kosova (p.d.) Shkathtési digjitale pér té gjithé (DS4A). Né dispozicion né: https://www.rit.edu/kosovo/DS4A (qasur mé: 24 janar
2025).

57 Helvetas Kosové (p.d.) Shkathtési digjitale pér té rinjté e komunitetit serb né Kosové. Né dispozicion né: https://helvetas-
ks.org/eye/en/digital-skills-for-young-people-of-the-serbian-community-in-kosovo (qasur mé: 24 janar 2025)
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2.2.2 Mbyllja e ndarjes digjitale gjinore — graté dhe vajzat né sektorét e TIK-
ut dhe STEM-it

Iniciativat e pérfshirjes digjitale té& Kosovés pengohen nga mungesa e koordinimit horizontal
ndérministror dhe kornizat ligjore té vjetruara. Qasshméria pér individét me aftési té kufizuara, si¢
éshté miratimi i standardeve té Udhézimeve pér Qasshmériné e PE&rmbaijtjes sé Uebit (WCAG 2.0)
pér ueb faget publike, nuk éshté prioritet®®. Pérpjekjet pér té rritur pérfshirjen digjitale midis
grupeve té margjinalizuara, pérfshiré popullatat rome dhe egjiptiane, mbeten té kufizuara.
Mbledhja gjithépérfshirése e té dhénave dhe programet e targetuara jané té nevojshme pér ta
zbutur pérjashtimin digjital. Graté pérfagésojné 51.7% té pérdoruesve té internetit né Kosové, por
pjesémarrija e tyre né fuginé punétore té TIK-ut mbetet minimale. Bursat dhe fushatat specifike
pér STEM synojné té inkurajojné mé shumé gra té hyjné né fushat e TIK-ut®. Pérdorimi i internetit
nga graté u rrit né 40.2% né vitin 2020, duke e ngushtuar hendekun gjinor. Megjithaté, mbeten té
nevojshme pérpjekjet pér té pérfshiré mé shumé gra né iniciativat e transformimit digjital’®.

Shkathtésité digjitale ndryshojné dukshém sipas gjinisé né grupmoshat dhe nivelet e ndryshme té
arsimit. Né& grupmoshén 16-24 vjeg, vajzat kané performancé mé té miré se homologét e tyre
meshkuj né shkathtésité digjitale bazé dhe mbi bazén, duke mbajtur njé avantazh prej 5.7 pikésh
pérgindjeje né vitin 201971, Megjithaté, teksa individét plaken, kjo prirje pérmbyset, me burrat gé
pérfundimisht kryesojné - duke arritur kulmin me njé avantazh prej 12.2 pikésh pérgindjeje midis
personave té moshés 25-54 vjec. Pér mé tepér, kompetenca digjitale éshté e lidhur ngushté me
arritjet arsimore pér té dyja gjinité, me graté qé né pérgjithési shkélgejné midis atyre me arsim té
larté. Pérkundér kétyre trendeve, Kosova vazhdon té mbetet prapa mesatares sé BE-27 dhe
homologéve té tjeré rajonalé né shkathtésité e pérgjithshme digjitale.

Gender Disparities in Digital Skills, STEM Enrollment & Employment (Kosovo)

Women Inactive in Labor Force f 75.8%

Women Employment Rate [ 24.2%

Men Employment Rate 57.8%
Female Enrcllment in STEM (Univ. of Prishtina)

Men Advantage in Digital Skills {25-54)

Women Advantage in Digital Skills (16-24) |
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Figura 19: Pabarazité gjinore né shkathtésité digjitale, regjistrimin né STEM dhe punésimin

Né Kosové, regjistrimi i femrave né programet STEM (Shkencé, Teknologji, Inxhinieri dhe
Matematiké) ka paré pérmirésime té dukshme né vitet e fundit’2. Né Universitetin e Prishtinés,
femrat tani pérbéjné 50% té studentéve né fushat STEM, duke shénuar njé ndryshim té

% OECD (2024), Perspektiva e Konkurrueshmérisé sé& Ballkanit Peréndimor 2024: Profili Rajonal, Konkurrueshméria dhe Zhvillimi i
Sektorit Privat, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/170b0e53-en
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71 Banka Ndérkombétare pér Rindértim dhe Zhvillim/Banka Botérore. (2024), Kosova: Vlerésimi Gjinor i Vendit. Uashington, D.C.: Banka
Botérore Né dispozicion né: https://hdl.handle.net/10986/41898 [gasur mé 23 janar 2025]

72 UN Women (2024) Thyerja e barrierave: Si po i fugizojné bursat STEM vajzat e Kosovés. Né dispozicion né:
https://eca.unwomen.org/en/stories/news/2024/08/breaking-barriers-how-stem-scholarships-are-empowering-kosovos-young-women
(gasur mé: 24 janar 2025).
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réndésishém né kéto disiplina tradicionalisht té dominuara nga meshkujt. Megjithaté, vazhdojné
sfidat. Pérkundér rritjes sé regjistrimit, femrat mbeten té nén-pérfagésuara né tregun e punés,
vecanérisht né profesionet e lidhura me STEM”3. Agjencia e Statistikave té& Kosovés raporton se,
teksa 57.8% e burrave jané té punésuar, vetém 24.2% e grave jané té punésuara. Pér mé tepér,
75.8% e grave klasifikohen si joaktive né fuginé punétore. Edhe pse té dhénat specifike pér
punésimin e grave né fushat STEM jané té kufizuara, njé raport i vitit 2021 tregon njé trend né
rritje té grave qé hyjné né sektorin e TIK-ut, megjithése numri i tyre mbetet i ulét.

Tabela 1. Individé me shkathtési digjitale bazike ose mé t€ larta (pérgindja, sipas seksit, grupmoshés dhe
nivelit té arsimit) (2019)*

Kosovo EU-27

Men Women Men Women

AGE-GROUPS

16-24 years old 55.3 61 81 82
25-54 years old 32.6 20.4 63 62
55-74 years old 125 4.2 37 26
LEVEL OF EDUCATION

Low formal education 12.6 6 35 27
Medium formal education 28.8 313 56 53
High formal education 66.6 691 86 82

Raporti i Institutit pér Studime Strategjike nxjerr né pah ndarjen gjinore né Kosové duke véné né
dukje se graté jané té nén-pérfagésuara né fushat gé lidhen me inteligjencén artificiale, duke
pérbéré vetém 18% té fuqisé punétore té teknologjisé. Gjithashtu, tregon se 47% e grave nuk
kané shkathtési digjitale bazike, krahasuar me 29% té burrave’>. Pé&r mé tepér, raporti thekson se
sistemet e drejtuara nga inteligjenca artificiale mund té pérforcojné paragjykimet ekzistuese
gjinore pér shkak té té dhénave té anshme té trajnimit dhe mungesés sé pérfagésimit té
larmishém né zhvillimin e algoritmeve.

2.2.3 Pérfshirja digjitale dhe gasshméria e personave me aftési té kufizuara
né TIK
Pérkundér gasjes pothuajse universale né internet (98.6% e amvisérive né vitin 2023), vetém 28%

e individéve ndérveprojné me administratén publike online. Politikave ndérsektoriale té pérfshirjes
digjitale u mungon koordinimi horizontal”®. Raporti i UNDP-sé thekson sfidat e réndésishme né

73 Programi i UNICEF-it né Kosové (p.d.) Pérmbledhje e avokimit: Vizionin i vajzave pér té ardhmen né Kosové. Né dispozicion né:
https://www.unicef.org/kosovoprogramme/stories/advocacy-brief-girls-vision-future-kosovo (gasur mé: 24 janar 2025)
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75 Instituti pér Studime Strategjike (2024) Efektet e inteligjencés artificiale né té drejtat e njeriut. N& dispozicion né:
https://westernbalkansfund.org/wp-content/uploads/2024/12/ITS-The-Effects-of-Artificial-Intelligence-on-Human-Rights-Final-EN.pdf
(gasur mé: 24 janar 2025).
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pérfshirjen digjitale dhe gasjen né TIK pér personat me aftési té kufizuara né Kosové”’. Sipas
raportit, vetém 11.8% e personave me aftési té kufizuara kané gasje né teknologjité ndihmése,
duke kufizuar aftésiné e tyre pér té marré pjesé né ekonominé digjitale. Pér mé tepér, 78% e té
anketuarve raportuan mungesé té trajnimit té duhur pér shkathtésité digjitale, gjé gé pengon
mundésité e tyre té punésimit né sektorin e TIK-ut. Raporti thekson réndésiné e zbatimit té
politikave gjithépérfshirése dhe zgjerimit té gasjes né mjetet dhe trajnimet digjitale pér té
kapércyer hendekun ekzistues digjital pér personat me aftési té kufizuara.

Qasshmeéria né shérbimet elektronike po pérmirésohet pérmes platformave digjitale si eKosova, e
cila synon té centralizojé shérbimet publike dhe t'i béjé ato té gasshme pér té gjithé njerézit’s.
UNDP né Kosové njoftoi krijimin e njé Qendre Burimore pér studentét me aftési té kufizuara”.
Qendra do té jeté e pajisur me teknologji ndihmése té ofruar nga UNDP-ja né Kosové pér té
pérmirésuar pérvojat arsimore dhe qasjen pér studentét me aftési té kufizuara. Iniciativa synon té
promovojé pérfshirjen, vetédijesimin dhe té kuptuarit e nevojave dhe aftésive té ndryshme té
studentéve.

2.2.4 Ngritja e besimit dhe konfidencés né pérdorimin e TIK-ut pér fémijét
dhe té rinjté

Rezultati i Indeksit té Pjesémarrjes Elektronike té Kosovés prej 3.32 pasqyron angazhimin e
moderuar té njerézve né platformat online gé lehtésojné proceset e vendimmarrjes publike®.
Teksa ky rezultat sugjeron progres né pérfshirjen digjitale pér fémijét dhe té rinjté, nevojiten
investime té€ métejshme né mjetet e pjesémarrjes elektronike dhe programet e vetédijesimit pér t'i
fugizuar brezat e rinj qé té kontribuojné né ményré kuptimploté né qgeverisje dhe zhvillimin e
politikave.

Iniciativa e UNICEF-it pér Pasaportén e Mésimnxénies ilustron se si mjetet e arsimit digjital té
dizajnuara me kujdes mund té rrisin siguriné online dhe té ndértojné qytetariné digjitale®!. Duke
ofruar njé platformé té sigurt me masa té forta privatésie dhe qasje té kontrolluar pérmes
identifikimeve digjitale té individualizuara, Pasaporta e Mésimnxénies i siguron si nxénésit ashtu
edhe prindérit se hapésira digjitale éshté e sigurt pér t& mésuar. Pé&r mé tepér, platforma pérfshin
tipare gé promovojné pérvoja té té nxénit interaktive dhe térhegése, duke siguruar njékohésisht
pajtueshmériné me praktikat mé té mira né mbrojtjen e fémijéve online. Kéto masa pérfshijné
ndérfage migésore pér pérdoruesit, kanale komunikimi té sigurta dhe monitorim té vazhdueshém
pér kércénimet kibernetike. Pér mé tepér, integrimi i edukimit pér siguriné digjitale brenda
platformés ndihmon né rritjen e vetédijesimit rreth pérdorimit té pérgjegjshém té internetit, duke i
fugizuar né fund té fundit fémijét dhe té rinjté pér té lundruar né botén digjitale me besim dhe
siguri. Iniciativa té tilla jané esenciale pér kapércimin e sfidave gé lidhen me bullizimin kibernetik
dhe privatésiné e té dhénave, duke siguruar késhtu qé gjenerata e ardhshme jo vetém té kené
njohuri digjitale, por edhe té jené té sigurt né aspektin digjital.

Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové raportoi se 84.6% e té anketuarve mendojné
se edukimi pér siguriné online duhet té jeté pjesé e arsimit formal shkollor, 12.32% raportuan se
nuk e diné nése duhet té jeté pjesé e arsimit formal shkollor dhe 3.08% e té anketuarve u
pérgjigjén negativisht®. Sfidat unike té bullizimit kibernetik pérfshijné numrin e madh té

77 Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara (2024) Pérfshirja e personave me aftési té kufizuara né tregun e punés né Kosové. Né
dispozicion né: https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/ks/Labor-Market-Inclusion-of-persons-with-disabilities. pdf
(gasur mé: 24 janar 2025).
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72 UNDP né Kosové (2024) Lajme pozitive vijné nga Universiteti..., LinkedIn. N& dispozicion né: https://www.linkedin.com/posts/undp-

kosovo positive-news-coming-from-the-university-activity-7138100637665234945-NTss/ (qasur mé: 24 janar 2025)
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kalimtaréve (49.9%) dhe mungesén e vetédijesimit prindéror (43.83%)%3. Kéta faktoré i
ndérlikojné pérpjekjet pér ta zbutur bullizimin kibernetik né krahasim me format tradicionale. Kur u
pyetén se kush éshté personi ose autoriteti i paré qé duhet té kontaktojné pér ndihmé nése ndihen
té kércénuar online, shumica e té anketuarve, 61.6%, raportuan se do t'i drejtoheshin policisé sé
Kosovés®, 15.35% treguan se nuk do té kérkonin ndihmé nga askush, dhe 14.17% ndiheshin
komod té kontaktonin me njé mik. Né krahasim, vetém 4.18% dhe 0.10% treguan se do té
kontaktonin pérkatésisht prindérit ose kujdestarét dhe mésimdhénésit. Kur u pyetén se ku do té
raportonin njé shkelje té sigurisé ose do té pyesnin pér siguriné online, shumica (52.92%) treguan
se do té pérdornin ueb fagen e Policisé sé Kosovés®. Megjithaté, 24.45% thané se "nuk e ding",
duke reflektuar njé mungesé vetédijesimi né lidhje me burimet e disponueshme té sigurisé online.

Online Safety Education, Cyberbullying & Reporting Awareness (DHS 2022)
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Figura 20: Edukimi pér siguriné online, bullizimi kibernetik dhe vetédijesimi pér raportimin

Projekti “Rinia pér Pérfshirje, Barazi dhe Besim” (YIET), i zbatuar nga UNDP né Kosové, synon té
fuqizojé té rinjté duke pérmirésuar shkathtésité e tyre né njohurité mediatike, duke luftuar
dezinformimin dhe duke promovuar narrativa konstruktive®. Projekti ka béré hapa té réndésishém
né nxitjen e pérfshirjes dhe barazisé midis té rinjve né Kosové. Vlen té pérmendet se dyzet e tre
vajza dhe djem nga komunitete té ndryshme kané fituar shkathtési dhe njohuri té reja né lidhje
me dezinformimin dhe keqinformimin. Pér mé tepér, dhjeté gazetaré té rinj dhe vullnetaré té OKB-
sé (UNV) jané trajnuar dhe jané angazhuar né ményré aktive né nénté organizata té ndryshme
mediatike, duke promovuar mesazhe pozitive dhe duke luftuar gjuhén e urrejtjes pérmes rréfimit
té historive nga té rinjté. Iniciativa ka rritur gjithashtu vetédijesimin midis gjashtédhjeté
pjesémarrésve té rinj, duke i pajisur gé té "ngrihen" kundér gjuhés sé urrejtjes, bullizimit,
mizogjinisé dhe dhunés. PéEr mé tepér, projekti ka mbéshtetur pesé iniciativa gé promovojné
marrédhénie konstruktive ndérmjet grupeve dhe barazi gjinore, ndérkohé qé ka pérfshiré edhe

83 Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, https://www.undp.org/kosovo/digital prill 2022, Microsoft Power BI, fage 15,
gasur mé 23 janar 2025
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gjashtédhjeté té rinj me aftési té kufizuara (si intelektuale ashtu edhe fizike) né aktivitete sportive
pér té forcuar pérfshirjen, baraziné dhe besimin. Njé arritje e réndésishme e projektit YIET
pérfshin njé pérpjekje bashképunuese midis Kosovés dhe Magedonisé sé Veriut pér té shkémbyer
pérvoja dhe synime gé lidhen me zhvillimin e politikave pér rininé. Kéto pérpjekje sé bashku
kontribuojné né ndértimin e njé komuniteti rinor mé té informuar dhe gjithépérfshirés né Kosové.

Projekti TIK pér Rritjen e Kosovés, i financuar nga BE-ja dhe i zbatuar nga WEglobal dhe Prishtina,
synon té pérmirésojé sektorin e TIK-ut né Kosové duke ofruar trajnime moderne dhe duke nxitur
krijimin e vendeve té punés®. Projekti ka trajnuar mbi 2,123 té rinj, me 1,711 praktikanté té
certifikuar, dhe ka regjistruar njé shkallé pjesémarrje prej 61% té meshkujve dhe 39% té femrave.
Trajnimi pérfshin kurse 300-oréshe né siguri kibernetike, zhvillim uebi, Java, Python, IA dhe mé
shumé. Pér mé tepér, ka lehtésuar disa evente pér krijimin e partneriteteve B2B dhe
bashképunime ndér-rajonale.

2.3 Blloku Ndértues 3: Transformimi digjital me geveriné né gendér

Transformimi digjital me geveriné né gendér i referohet modernizimit té geverisjes, administrimit
dhe ofrimit té shérbimeve publike pérmes pérvetésimit té TIK-ut. Pér Kosovén, ky transformim
Eshté esencial pér pérmirésimin e eficiencés, transparencés dhe angazhimit individual. Duke
digjitalizuar shérbimet qgeveritare, duke pérmirésuar proceset administrative dhe duke nxitur
geverisjen e hapur, Kosova synon té krijojé njé sektor publik té pérgjegjshém dhe llogaridhénés qé
i pEérmbush nevojat e popullit.

2.3.1 Politika pér e-geverisjen

Rezultati i Kosovés né Lidership dhe Strategji prej 1.95 (Faza 1: Bazike) tregon njé qasje reaktive
ndaj geverisjes digjitale, me projekte té izoluara né vend té njé strategjie té unifikuars®. Ky
fragmentim kufizon efektshmériné dhe shkallézueshmériné e iniciativave té geverisjes elektronike.
Nga ana tjetér, sipas Indeksit té Pjekurisé GovTech (GTMI) té Bankés Botérore pér vitin 20220,
Kosova avancoi nga Grupi C ("njé faré fokusi" né GovTech) né vitin 2020 né Grupin B ("fokus i
réndésishém") né vitin 2022. Ky progres pasgyron pérmirésime né katér fusha kryesore: sistemet
themelore qgeveritare, ofrimi i shérbimeve publike digjitale, angazhimi digjital i individéve dhe
mundésuesit e GovTech. GTMI shérben si njé masé gjithépérfshirése e transformimit digjital né
sektorin publik, duke u ndihmuar praktikuesve né dizajnimin e projekteve té reja té transformimit
digjital. Administrata publike, vecanérisht né geverisjen elektronike, pasqyron njé kombinim té
progresit domethénés dhe sfidave té vazhdueshme strukturore.

Raporti i Administratés Publike SIGMA 2024°% thekson avancime té tilla si lansimi i portalit
eKosova dhe aktivizimi i parashikuar i sistemit gendror té identifikimit elektronik (eID). Kéto
zhvillime kané cuar né nivele mé té larta kénagshmérie midis individéve dhe bizneseve kur kané
gasje né shérbimet digjitale publike krahasuar me vendet e tjera né Ballkanin Peréndimor. Jané
vendosur kornizat strategjike si Strategjia pér Reformén e Administratés Publike (2022-2027) dhe
Strategjia pér Qeverisjen Elektronike (2023—-2027), megjithése zbatimi ka gené i kufizuar, me
vetém 46% té aktiviteteve té planifikuara té arritura né vitin 2023. Kosova tani renditet mbi

87 Forumi Evropian i Arsimit dhe Aftésimit Teknik dhe Profesional (p.d.) TIK pér rritjen e Kosovés. Né dispozicion né:
https://efvet.org/ict-for-kosovos-growth/ (qasur mé: 24 janar 2025)
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%3 Banka Botérore. (2022) Paneli i t& dhénave té Indeksit té Pjekurisé GovTech (GTMI). [online] Né dispozicion né:
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2022/10/21/govtech-maturity-index-gtmi-data-dashboard.print [gasur mé 29 maj
2025].

%00 OECD (2025), Administrata Publike né Kosové 2024: Vlerésimi kundrejt Parimeve té& Administratés Publike, Raportet e Monitorimit
SIGMA, Botimet OECD, Paris, https://doi.org/10.1787/a53fce6b-en

90c Komisioni Evropian. (2024) Dokumenti Mbéshtetés i NIFO 2024: Kosova. Evropé me Ndéroperabilitet. [online] Né dispozicion né:
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/NIFO 2024%?20Supporting%20Document Kosovo VFinal rev.pdf [gasur mé 29 maj 2025].
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mesataren rajonale né ofrimin e shérbimeve digjitale dhe menaxhimin e financave publike.
Megjithaté, mbeten hendeké kritiké né ndérveprueshmérisé sé sistemit, monitorimin e
performancés sé shérbimeve dhe angazhimin e individéve. Baza ligjore pér geverisjen digjitale
éshté e forté, por ekzekutimi kufizohet nga financimi i kufizuar vendor, koordinimi i fragmentuar
dhe njé kulturé e pazhvilluar e inovacionit né shérbimin civil.

Fleta e fakteve pér Evropén me Ndéroperabilitet 2024°°¢ pérshkruan njé séré reformash té
vazhdueshme gé po e transformojné administratén publike digjitale té vendit. Né gendér té kétyre
pérpjekjeve éshté zbatimi i Strategjisé pér Qeverisje Elektronike 2023—-2027, e cila prioritizon
koordinimin e pérmirésuar té Qeverisjes Elektronike, siguriné kibernetike, infrastrukturén digjitale
dhe zhvillimin e shkathtésive digjitale midis népunésve civilé. Njé reformé kyge éshté zgjerimi i
portalit eKosova, me pérpjekje té vazhdueshme pér té rritur si numrin ashtu edhe cilésiné e
shérbimeve online né dispozicion té individéve dhe bizneseve, duke pérfshiré shérbimet e
integruara dhe opsionet e pagesave digjitale. Njé tjetér iniciativé e réndésishme éshté zhvillimi i
njé Kornize té re Qendrore té Ndérveprueshmérisét (KKN), e dizajnuar pér té lehtésuar
shkémbimin e pandérpreré té té dhénave dhe pér té siguruar ndéroperabilitet teknik, semantik dhe
organizativ midis institucioneve. Pé&r mé tepér, Kosova po e ripérpunon Portalin e vet té té
Dhénave té Hapura duke pérfshiré mé shumé grupe té dhénash dhe duke pérvetésuar njé qasje té
té dhénave té hapura sipas dizajnit né zhvillimin e sistemit. Krijimi i shérbimeve digjitale me
pérdoruesin né gendér éshté gjithashtu né proces, me fokus né strukturimin e shérbimeve rreth
ngjarjeve jetésore pér té pérmirésuar gasjen dhe kénagésiné. Sé fundmi, institucionet gendrore po
promovojné zhvillimin e shkathtésive digjitale pér té ndértuar njé fuqgi punétore publike mé té afté
dhe pér té kapércyer ndarjen digjitale, duke pérforcuar themelet pér njé administraté digjitale
moderne, efikase dhe transparente.

Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové raportoi se 35.61% e té anketuarve e
vlerésuan pérdorimin e teknologjisé digjitale nga institucionet gendrore gjaté pandemisé COVID-19
si "efektiv" dhe 11.26% si "shumé efektiv", ndérsa 10.29% e konsideruan "jo efektiv" dhe 6.38%
"shumé jo efektiv".8. Kjo tregon njé perceptim té pérzier se sa efektivisht u pérshtatén
institucionet gendrore ndaj pérgjigjeve digjitale gjaté krizés. Pér autoritetet komunale, 36.28% e
té anketuarve e vlerésuan pérdorimin e teknologjisé digjitale si "efektiv" dhe 12.58% si "shumé
efektiv", ndérsa 9.93% e konsideruan "jo efektiv" dhe 7.38% si "shumé jo efektiv". Kéto vlerésime
nxjerrin né pah se institucionet lokale u perceptuan si pak mé té mira né pérshtatjen digjitale sesa
institucionet gendrore. 69.17% e té anketuarve e kané pérdorur platformén eKosova, ndérsa
12.85% nuk jané né dijeni té saj*°. Kjo pasqyron njé vetédijesim dhe pérvetésim relativisht té larté
té platformés, por ende ekziston nevoja pér té arritur popullatén e pavetédijshme pér té siguruar
pérfshirje. Modelet e pérdorimit tregojné se platforma pérdoret mé sé shpeshti pér detyra té tilla si
caktimi i termineve pér vaksinimin kundér COVID-19 dhe qgasja né pasaportat elektronike té
vaksinimit, duke treguar dobiné e saj gjaté pandemisé.

89 Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, https://www.undp.org/kosovo/digital prill 2022, Microsoft Power BI, fage 10,
gasur mé 23 janar 2025
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Figura 21: Pérgjigja digjitale dhe pérshtatje e shérbimeve té geverisjes elektronike

Njé pérgindje e konsiderueshme prej 91.03% e pérdoruesve raportojné kénagési me shérbimet e
ofruara pérmes eKosova®!. Megjithaté, njé néngrup i vogél ka pérjetuar probleme té tilla si
udhézime té pagarta ose véshtirési né gjetjen e shérbimeve, duke nxjerré né pah fushat qé kané
nevojé pér pérmirésim. 38.07% e té anketuarve jané né dijeni té Portalit té Punésimit né Kosové,
ndérsa njé pjesé e konsiderueshme prej 61.93% nuk jané né dijeni té ekzistencés sé tij*2. Kjo
nxjerr né pah njé hendek kyg né shtrirjen dhe promovimin e shérbimeve té punésimit té geverisjes
elektronike. Midis atyre gé jané né dijeni, 30.92% raportojné se e pérdorin platformén
“ndonjéheré” dhe 22.35% e pérdorin “rrallé”. Vetém 17.21% e pérdorin “shumé shpesh”, duke
treguar njé angazhim té ulét aktiv pavarésisht vetédijesimit.

DHS-ja e UNDP-sé raportoi se 62.87% e té anketuarve besojné se teknologjia digjitale do t'i
pérmirésojé shérbimet gé ata marrin nga autoritetet ose institucionet publike né t& ardhmen,
63.96% besojné se teknologjia do ta pérmirésojé ményrén se si fémijét arsimohen, 63.98%
besojné se teknologjia do t'i pérmirésojé shérbimet e kujdesit shéndetésor, 63.38% mendojné se
ményra se si ata punojné ose studiojné do té pérmirésohet, 59.54% besojné se pérvoja e blerjeve
do té pérmirésohet dhe 54.56% besojné se teknologjia do ta pérmirésojé ményrén se si ata
kryejné veprime bankare®. Pér dallim, 3.09% e té anketuarve mendojné se teknologjia do ta
pérkeqésojé ményrén se si ata marrin shérbime nga autoritetet ose institucionet publike, 11.2%
mendojné se ményra se si u jepet arsimi fémijéve do té pérkegésohet, 3.59% treguan se
shérbimet e kujdesit shéndetésor do té pérkeqésohen pér shkak té teknologjis€, 4.02% treguan se
ményra se si ata punojné dhe studiojné do té pérkegésohet pér shkak té teknologjisé, 4.38%
mendojné se pérvoja e tyre e blerjeve do té pérkegésohet dhe 5.78% besojné se pérvoja e tyre
bankare do té pérkegésohet pér shkak té teknologjisé. Pérgjigjet pér pérmirésimin kundrejt
pérvojave mé té kéqija qé teknologjia mund té shkaktojé né sektoré té ndryshém, tregojné njé
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optimizém té forté ndaj rolit té digjitalizimit né pérmirésimin e ofrimit té& shérbimeve publike.
67.35% e té anketuarve shprehén komod né paraqitjen e ankesave ose akuzave pér korrupsion
pérmes platformave online, ndérsa 32.65% treguan shgetésim®®. Kjo sugjeron njé nivel té larté
besimi né sistemet digjitale pér geverisje, por thekson nevojén pér té adresuar barrierat pér pjesén
tjetér té popullsisé.

Perceived Impact of Digital Technology & Trust in Digital Governance (DHS 2022)
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Figura 22: Ndikimi i perceptuar i teknologjisé digjitale dhe besimi né geverisjen digjitale

Njé pjesé dérrmuese prej 84.63% e té anketuarve deklaruan se do té ndiheshin mé komod nése
do ta raportonin korrupsionin né ményré anonime dhe pérmes sistemeve té sigurta (té
enkriptuara). Kjo nénvizon réndésiné kritike té konfidencialitetit dhe masave té forta té sigurisé pér
nxitjen e besimit né geverisjen digjitale. Platforma “Raporto.rks-gov.net” u lejon njerézve té
raportojné raste té korrupsionit dhe sjelljes sé kege brenda sektorit publik té& Kosovés®. Ofron
mundésiné pér raportim anonim, duke siguruar gé individét té mund té paragesin informacione pa
zbuluar identitetin e tyre. Platforma ofron njé mjedis té sigurt dhe konfidencial pér sinjalizuesit gé
té raportojné parregullsi, duke kontribuar né transparencé dhe llogaridhénie mé té€ madhe né
geverisje.

Iniciativat e geverisjes elektronike kané guar né thjeshtimin e 152 shérbimeve si né nivel gendror
ashtu edhe né até lokal, ndérprerjen e 64 shérbimeve né tre komuna dhe fillimin e digjitalizimit pér
mé shumé se 30 shérbime té tjera. Edhe pse éshté béré progres né zhvillimin e platformés té
ndérveprueshmérisé, pérdorimi i saj mbetet i kufizuar. PEr mé tepér, mangésité né kornizén ligjore
gé rregullon procedurat administrative dhe ofrimin e shérbimeve digjitale, sé bashku me té dhénat
me cilési té ulét né regjistrat publiké digjitalé, kané kontribuar gé vetém 10% e shérbimeve
publike té jené té gasshme online®. Eshté krijuar njé Njési e Transformimit Digjital pér t'i
mbikéqgyrur kéto pérpjekje. Vetém 28% e njerézve ndérveprojné me administratén publike online.
Midis kétyre, shérbimet mé té zakonshme té qasura pérfshijné pagesat e tatimeve (48%) dhe

°* Anketa Digjitale pér Amvisérité nga UNDP né Kosové, https://www.undp.org/kosovo/digital prill 2022, Microsoft Power BI, fage 16,
gasur mé 23 janar 2025
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marrjen e kopjeve digjitale té dokumenteve té identifikimit personal (27%). Deri né vitin 2027,
autoritetet synojné t'i béjné digjitale 65% té shérbimeve publike, duke adresuar hendekun aktual
ku vetém 10% e shérbimeve jané té disponueshme online.

Qé nga fillimi i vitit 2025, éshté béré progres i dukshém: platforma eKosova tani ofron mbi 220
shérbime online®®, duke tejkaluar fushéveprimin fillestar pér sa i pérket véllimit té shérbimeve.
Kéto pérfshijné shérbime té pérdorura gjerésisht, té tilla si pagesat e tatimeve, dokumentacioni i
gjendjes civile, certifikatat e regjistrit penal dhe aplikimet pér ndihmé sociale dhe regjistrimin e
automjeteve. Pérkundér kétij zgjerimi, angazhimi i pérdoruesve mbetet relativisht i kufizuar, me
vetém 28% té njerézve qé ndérveprojné me administratén publike online. Midis kétyre
pérdoruesve, shérbimet mé té pérdorura jané pagesat e tatimeve (48%) dhe dokumentet digjitale
té identifikimit (27%). Shkalla e rritjes sé shérbimeve tregon njé momentum pozitiv. Megjithaté,
pér ta pérmbushur cakun brenda afatit t& mbetur kohor, Kosova duhet té pérshpejtojé zbatimin
duke pérmirésuar ndérveprueshmériné e sistemit mbéshtetés, duke rritur kapacitetin institucional
né té gjitha ministrité e linjés dhe komunat, duke rritur vetédijesimin publik, si dhe duke
promovuar pérfshirjen digjitale, vecanérisht pér popullatat rurale dhe té margjinalizuara. Arritja e
cakut té vitit 2027 mbetet e realizueshme, por do té varet nga vullneti i géndrueshém politik,
koordinimi mé i miré dhe investimet e targetuara si né sisteme ashtu edhe né kapitalin njerézor.

Sipas kontributit té dhéné nga UN-Habitat, UN-Habitat-i kreu njé auditim té ploté té aplikacionit té
planifikimit hapésinor, baza e té€ dhénave gendrore té planifikimit té bazuar né GIS, e cila éshté e
mandatuar me ligj pér té menaxhuar dokumentet e planifikimit hapésinor nga autoritetet gendrore
dhe lokale. Auditimi zbuloi hendeké té konsiderueshém né saktésiné e té dhénave,
ndérveprueshmérisé dhe pérdorimin e sistemit. Ai ofroi rekomandime té zbatueshme pér ta
modernizuar platformén dhe pér ta forcuar angazhimin komunal. Kéto jané mjete esenciale pér ta
avancuar planifikimin transparent dhe té bazuar né déshmi, si dhe pér té pérmirésuar qasjen né
informacionin publik.

Ministria e Shéndetésisé planifikon té zbatojé njé sistem té centralizuar té shéndetésisé elektronike
deri né vitin 2030, té integruar me sistemet ekzistuese dhe ato té zhvilluara rishtazi, té tilla si
SBISH, SHESH, SISH dhe pérshkrimet elektronike. Kéto sisteme do té sigurojné komunikim té
sigurt dhe té pandérpreré midis ofruesve té ndryshém té kujdesit shéndetésor né té gjitha
nivelet””. UNDP-ja né Kosové e ka mbéshtetur Ministriné né mbledhjen e té dhénave pér Sistemin
e tyre Bazik Informativ Shéndetésor (né té gjitha gendrat mjekésore (p.sh. QMF etj.) duke
vendosur ekipe né rajone té ndryshme me géllim gé té kuptohet nése sistemi éshté funksional,
nése ekziston infrastruktura e duhur, lidhshméria né internet, etj. Autoritetet po krijojné njé organ
geverisés pér shéndetési elektronike, té ngarkuar me mbikéqyrjen e té gjitha projekteve té
shéndetésisé elektronike, duke siguruar ndérveprueshmériné, geverisjen dhe llogaridhénien.
Agjenda Digjitale 2030 shérben si kornizé gjithépérfshirése pér kété iniciativé, duke synuar
pérdorimin e TIK-ut pér té pérmirésuar geverisjen, konkurrueshmériné ekonomike dhe mirégenien
sociale.

Sipas kontributit t&€ dhéné nga Organizata Ndérkombétare pér Migracionin (IOM), né maj 2024 u
lansua njé Platformé online pér Komunitetet e mbéshtetur nga Kombet e Bashkuara. Kjo platformé
ofron burime shumégjuhéshe pér shérbimet e disponueshme dhe tashmé ka arritur mbi 1,264
pérdorues. Duke adresuar barrierat gjuhésore, ajo ka pérmirésuar ndjeshém qgasjen publike né
informacion pér té gjithé anétarét e komunitetit, duke ofruar pérmbaitje si né gjuhét zyrtare ashtu
edhe né ato gé fliten gjerésisht. Pér mé tepér, né pérputhje me pérpjekjet mé té gjera té
digjitalizimit, IOM filloi zhvillimin dhe instalimin e njé Sistemi Identifikimi Biometrik. Ky sistem éshté
dizajnuar pér té pérmirésuar proceset e regjistrimit dhe regjistrimit biometrik pér migrantét, duke
kontribuar né ofrimin mé efikas té shérbimeve. Pérveg késaj, IOM-i ofroi mbéshtetje autoriteteve
gendrore né zhvillimin e udhézimeve pér mirémbajtjen e Bazés sé té€ Dhénave té Menaxhimit té

% Ministria e Shéndetésisé (p.d.) Plani strategjik pér zhvillimin e Sistemit Informativ Shéndetésor 2024-2030. Né dispozicion né: LINK
(gasur mé: 24 janar 2025)
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Rasteve. Kjo bazé té dhénash luan njé rol vendimtar né sigurimin e menaxhimit efektiv té
proceseve té kthimit dhe ri-integrimit pér personat e zhvendosur.

2.3.2 TIK-u dhe sistemi arsimor

Integrimi i TIK-ut né sistemin arsimor té Kosovés éshté gurthemel i strategjisé sé transformimit
digjital té vendit. Iniciativa Pasaporta e Mésimnxénies e UNICEF-it®® shérben si njé shembull
kryesor i késaj pérpjekje. E lansuar né bashképunim me Ministriné e Arsimit dhe partneré kyc
privaté, Pasaporta e Mésimnxénies éshté shfaqur si njé platformé inovative digjitale e
mésimnxénies, e dizajnuar pér té siguruar vazhdimésiné dhe cilésiné e arsimit gjaté periudhave
trazuese sig ishte pandemia COVID-19. Platforma ofron tipare interaktive—duke pérfshiré mesazhe
té menjéhershme dhe videokonferenca—pér té lehtésuar komunikimin efektiv midis
mésimdhénésve dhe nxénésve. Pér mé tepér, duke ofruar njé pérvojé té personalizuar té té nxénit
pérmes ID-ve digjitale individuale, sistemi u lejon edukatoréve ta pérshtasin mésimdhénien pér té
pérmbushur nevojat e ndryshme té nxénésve, duke adresuar késhtu pabarazité né gasjen digjitale
dhe rezultatet e té nxénit. Kjo iniciativé jo vetém gé modernizon peizazhin arsimor, por gjithashtu
hedh themelet pér reformat e ardhshme té arsimit digjital duke promovuar mjedise té té nxénit té
pérzier, duke rritur kapacitetin e mésimdhénésve né TIK, si dhe duke nxitur pérfshirje dhe
angazhim mé té madh midis té gjithé nxénésve.

Plani Strategjik i Arsimit né Kosové (2022-2026)°°, pérfshin TIK-un si fokus themelor; pavarésisht
késaj, raporti nxénés-kompjuter éshté 1:27.4, shumé mé poshté mesatares s&€ OECD-sé',
Strategjia e Arsimit e Kosovés 2022-2026 pérshkruan njé plan gjithépérfshirés pér integrimin e
teknologjive digjitale dhe té TIK-ut né sistemin arsimor, me géllim modernizimin e proceseve té
mésimdhénies dhe mésimnxénies!®'. PE&r mé tepér, Strategjia e Arsimit e Kosovés raportoi njé
raport nxénés-kompjuter prej 1:35. Njé nga géllimet kryesore éshté pajisja e 100% té shkollave
me internet me shpejtési té larté dhe pajisje digjitale mésimore deri né vitin 2026, duke siguruar
gasje té barabarté né teknologji né té gjitha zonat urbane dhe rurale. Strategjia thekson gjithashtu
krijimin e klasave digjitale pér té nxitur pérvojat interaktive té té nxénit dhe futjen e platformave té
té nxénit elektronik pér té lehtésuar gasjet e té nxénit t& kombinuar.

Ngritja e kapaciteteve té mésimdhénésve éshté njé fokus kyg, me plane pér té ofruar trajnime té
vazhdueshme né TIK pér té paktén 80% té edukatoréve deri né vitin 2025. Kéto programe trajnimi
do té mbulojné tema té tilla si njohurité digjitale, pérdorimi i teknologjisé arsimore dhe siguria
kibernetike. PEr mé tepér, do té pérshkallézohen pérpjekjet pér té futur kurse kodimi dhe robotike
né arsimin parauniversitar, me cakun gé 50% e nxénésve té shkollave fillore té jené té angazhuar
né léndé gé lidhen me TIK-un deri né vitin 2026. Pér té siguruar pérfshirjen digjitale, autoritetet
synojné té ofrojné burime digjitale dhe tekste shkollore falas pérmes njé portali té centralizuar
arsimor, duke u mundésuar nxénésve té kené gasje né materiale mésimore nga distanca.
Vémendje e vecanté u kushtohet nxénésve me aftési té kufizuara, me njé angazhim pér té
pérmirésuar tiparet e gasshmérisé, si¢ jané teknologjité ndihmése dhe lexuesit e ekranit né
softuerét arsimoré.

2.3.3 Menaxhimi i mbetjeve elektronike

Pérpjekjet pér digjitalizimin e sektorit publik pérfshijné politikat e menaxhimit té mbetjeve
elektronike né kuadér té Agjendés Digjitale 2030. Megjithaté, progresin e pengon mungesa e
infrastrukturés sé centralizuar pér riciklimin dhe deponimin??, Strategjia pér geverisje elektronike

% n59

% Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit e Kosovés (2022), Strategjia e Arsimit 2022-2026. Né dispozicion né: LINK
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e Kosovés e adreson né ményré indirekte géndrueshmériné pérmes digjitalizimit té shérbimeve,
duke minimizuar nevojén pér burime fizike dhe mbeturina té lidhura me to!%,

Qasja e Kosovés ndaj menaxhimit té mbeturinave, vecanérisht né lidhje me mbetjet elektronike (e-
mbetjet), éshté pérshkruar né Strategjiné pér Menaxhim té Integruar té Mbeturinave 2021-
203019, Kjo strategji thekson zbatimin e mekanizmave té Pérgjegjésisé sé Zgjeruar té Prodhuesit
(PZP) pér katér rriedha specifike t& mbeturinave: paketimi, mbetjet e pajisjeve elektrike dhe
elektronike (MPEE), baterité dhe automjetet né fund té jetés (AFJ). Strategjia pércakton
gjithashtu cage pér té rritur pérqgindjen e mbeturinave té ngurta komunale té menaxhuara né
objekte té kontrolluara, duke synuar 60% deri né vitin 2020, 80% deri né vitin 2025 dhe 100%
deri né vitin 2028. Pér mé tepér, planifikon té rris€ mbulimin e mbledhjes sé mbeturinave té
ngurta komunale nga 74% né vitin 2018 né 80% né vitin 2021, duke arritur né 100% deri né vitin
2028. Megjithaté, Kosova nuk i ka pérmbushur plotésisht kéto cage, dhe zbatimi i skemave PZP,
duke pérfshiré ato pér mbetjet elektronike, mbetet njé puné né zhvillim e sipér. Autoritetet
vazhdojné té pérballen me sfida né pérafrimin e praktikave té€ menaxhimit té& mbeturinave té
Kosovés me standardet e Bashkimit Evropian.

Prej vitit 2025, Kosova ka béré progres té vazhdueshém né modernizimin e sistemit té saj té
menaxhimit té mbeturinave, megjithaté trajtimi i mbetjeve elektronike (e-mbetjeve) mbetet njé
sfidé kritike. Strategjia pér Menaxhim té Integruar té Mbeturinave 2021-2030 i ka identifikuar
mbetjet elektronike si njé rrymé prioritare sipas kornizés sé Pérgjegjésisé sé Zgjeruar té Prodhuesit
(PZP), sé bashku me paketimin, baterité dhe automjetet né fund té jetés (AFJ). Megjithaté,
pavarésisht kétij zotimi politik, Kosova ende nuk i ka funksionalizuar plotésisht skemat PZP pér
Mbetjet e Pajisjeve Elektrike dhe Elektronike (MPEE). Aktet nénligjore té nevojshme, mekanizmat
zbatues dhe sistemet e regjistrimit té prodhuesve mbeten té pazhvilluara, duke kufizuar
efektshmériné e mbledhjes dhe pérpunimit t&€ mbetjeve elektronike!®?. As progresi né menaxhimin
mé té gjeré té mbeturinave komunale nuk i ka arritur objektivat e strategjisé. Synimi pér té
pérpunuar 80% té mbeturinave té ngurta komunale né objekte té kontrolluara deri né vitin 2025
nuk éshté pérmbushur; vierésimet e fundit sugjerojné se vetém rreth 40% aktualisht trajtohet
pérmes sistemeve formale!®. Megjithaté, Kosova ka béré avancime té matshme né mbulimin e
grumbullimit, i cili u rrit nga 74% né vitin 2018 né aférsisht 92% deri né vitin 2024, duke treguar
njé momentum drejt cakur té& mbulimit 100% deri né vitin 20281,

Pér té kapércyer hendekun né menaxhimin e mbetjeve elektronike, Kosova do té duhet té
prioritizojé zhvillimin e skemave té dedikuara pér rimarrjen e mbeturinave, Organizatave té
Pérgjegjésisé sé Prodhuesve (OPP) dhe impianteve té certifikuara té riciklimit. PEr mé tepér,
fushatat pér vetédijesim, pikat publike té grumbullimit dhe programet edukative né shkolla mund
té ndihmojné né ndértimin e njé kulture té deponimit té pérgjegjshém té mbeturinave. Forcimi i
kapacitetit institucional dhe pérafrimi i legjislacionit me direktivat e BE-sé pér MPEE-té do té jeté
me réndési kritike pér arritjen e rezultateve domethénése né trajtimin e mbetjeve elektronike.

2.4 Blloku Ndértues 4: Transformimi digjital me sektorin né gendér

Transformimi digjital me sektorin né gendér i referohet integrimit té teknologjive digjitale brenda
sektoréve specifiké pér té rritur produktivitetin, efigiencén dhe ofrimin e shérbimeve. Né Kosové,
ky transformim éshté kritik pér nxitjen e rritjes ekonomike, pérmirésimin e shérbimeve publike dhe
adresimin e sfidave specifike pér secilin sektor. Duke shfrytézuar zgjidhjet e TIK-ut, sektoré kyg si
bujqgésia, kujdesi shéndetésor dhe ndérmarrjet e vogla dhe té mesme mund té clirojné mundési té
reja, té nxisin inovacionin dhe té forcojné reziliencén né njé ekonomi globale gé ndryshon me
shpejtési.

103143

104 Agjencia Evropiane e Mjedisit (2021) Fleté me fakte pér mbeturinat komunale té Kosovés 2021. Né dispozicion né:
https://www.eea.europa.eu/themes/waste/waste-management/municipal-waste-management-country/kosovo-municipal-waste-
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2.4.1 Bujgésia Digjitale:

Bujgésia éshté gurthemel i ekonomisé, duke kontribuar aférsisht 7.4% né Bruto Prodhimin Vendor
(BPV) dhe duke pérbéré gati 23% té punésimit total gé nga viti 20221%¢, Ky kontribut i
réndésishém nénvizon rolin jetésor té sektorit né sigurimin e sigurisé ushgimore, mbéshtetjen e
jetesés rurale dhe promovimin e stabilitetit ekonomik. Megjithaté, sektori pérballet me sfida té tilla
si pérmasa e vogél e fermave, pronésia e fragmentuar e tokés, qasja e kufizuar né tregje dhe
praktikat e vjetruara bujgésore.

Pérkundér qasjes sé pérhapur né internet dhe avancimeve té vazhdueshme né geverisjen digjitale,
digjitalizimi né sektorin bujgésor vazhdon té mbetet prapa. Pérvetésimi i mjeteve digjitale nga
fermerét mbetet i ulét, dhe sistemet dhe shérbimet e geverisjes elektronike specifike pér bujgésiné
jané té pazhvilluara. Situata pérkegésohet mé tej nga mungesa e njé sistemi gjithépérfshirés
informacioni té afté pér té mbéshtetur shérbimet késhillimore rurale, duke kufizuar aftésiné e
fermeréve pér té pasur gasje né udhézime né kohé dhe relevante. Pér mé tepér, aktualisht nuk ka
njé platformé té strukturuar pér shkémbimin e njohurive midis késhilltaréve bujgésoré, studiuesve
dhe akteréve té tjeré kyc brenda Sistemit té Njohurive dhe Inovacionit né Bujqési (AKIS), gjé gé
kufizon pérhapjen e inovacionit dhe praktikave mé té mira. Teksa po béhen pérpjekje pér progres
né rrugén drejt para-anétarésimit né BE, adresimi i hendekéve &shté me réndési kritike pér
pérafrimin me standardet e BE-ség, rritjen e konkurrueshmérisé sektoriale dhe sigurimin e zhvillimit
té géndrueshém rural.

Shumé fermeré dhe popullsi rurale ende mbéshteten né metodat tradicionale té bujqgésiseé.
Njohurité e kufizuara digjitale dhe perceptimi i pérgjithshém se teknologjité e reja jané té véshtira
pér t'u mésuar, i dekurajojné fermerét nga pérvetésimi i mjeteve inovative gé mund té
pérmirésojné produktivitetin dhe eficiencén e tyre. Raporti "Bujgésia Digjitale e Kosovés 2023"106d
identifikon sistemet e rekomandimeve agronomike t& mundésuara nga IoT, sensorét e lagéshtisé
sé tokés IoT, sistemet e automatizuara hidroponike dhe softuerét e kontabilitetit si zgjidhjet mé té
ngutshme pér nevojat bujgésore. Pér mé tepér, iniciativa té tilla si Laboratori i Fshatit t& Mencur i
planifikuar né Prizren synojné té integrojné zgjidhjet e IoT pér té rritur produktivitetin bujgésori®.

Njé anketé e kryer nga FAO dhe Iniciativa pér Zhvillimin e Bujgésisé sé Kosovés (IADK) e kryer né
vitin 20221972 me aférsisht 200 amviséri bujqésore, vérejti se, teksa shumica e amvisérive
bujgésore kané gasje né internet dhe kané telefona té mencur, vetém rrallé i pérdorin pér bujqgési.
Barrierat financiare, mundésité e pamjaftueshme té trajnimit dhe, si pasojé&, niveli i ulét i njohurive
digjitale shihen si pengesa gé nuk lejojné pérdorim mé té gjeré té teknologjive té disponueshme.
Megijithaté, mbi 70% e fermeréve té anketuar shprehén interes pér pérvetésimin e teknologjive té
reja, duke i njohur pérfitimet e mundshme, té tilla si pérmirésimi i qasjes né treg dhe rritja e
produktivitetit.

106aRjlindja e Gjelbér, 2023. Raporti i Vlerésimit pér Politikat e Ekonomisé Qarkore dhe Kapacitetet e OSHC-ve/NVM-ve. [pdf] Prishting:
Fondacioni i Gjelbér i Ballkanit. Né dispozicion né:

https://balkangreenfoundation.org/uploads/files/2023/October/09/Assessment Report on CE Policies and CSO SME Capacities16968
57999.pdf [gasur mé 13 prill 2025]

1066 Agjencia Evropiane e Mjedisit (EEA), 2024. Kosova — Profili i Vendit me Ekonomi Qarkore. [pdf] Agjencia Evropiane e Mjedisit. Né
dispozicion né: https://www.eea.europa.eu/en/topics/in-depth/circular-economy/country-profiles-on-circular-economy/circular-
economy-country-profiles-2024/kosovo 2024-ce-country-profile final.pdf [gasur mé 13 prill 2025]

106¢ Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural (MBPZHR), 2023. Bujgésia e Kosovés né shifra 2023. Né dispozicion né:
https://www.mbpzhr-ks.net/repository/docs/Kosovo Agriculture in_numbers 2023.pdf [qasur mé 13 prill 2025]

106d Brini, M. (2023) Bujgésia digjitale né Kosové 2023: Pérmirésimi i mundésive té punésimit dhe gjenerimit té té hyrave né zonat rurale
né Kosové. Né dispozicion né:

https://www.researchgate.net/publication/376315310 DIGITAL AGRICULTURE KOSOVO 2023 Improving the employment and inco
me_generation opportunities in_rural areas in Kosovo (qasur mé: 24 janar 2025)
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Né néntor 2024, Kosova, né bashképunim me Organizatén e Ushgimit dhe Bujgésisé (FAO), nisi
zhvillimin e njé Programi dhe Plani Veprimi pér Bujgési Digjitale!%. Kjo iniciativé synon té krijojé
njé strategji gjithépérfshirése pér transformimin digjital té sektorit bujgésor dhe zonave rurale,
duke e pérafruar até me kérkesat e para-anétarésimit té Bashkimit Evropian (BE) dhe praktikat mé
té mira globale nén udhéhegjen e Ministrisé sé Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural (MBPZHR).
Programi synon té rrisé eficiencén, konkurrueshméring, gjithépérfshirjen, reziliencén dhe
géndrueshmériné brenda sektorit. Ai thekson integrimin e masave gé i pérgjigjen pérkatésisé
gjinore dhe adreson nevojat specifike t& fermeréve té vegjél. Eshté krijuar njé grup punues formal,
i udhéhequr nga MBPZHR-ja, pér té siguruar njé qasje gjithépérfshirése, duke pérfshiré kontributin
nga njé gamé e gjeré e paléve té interesit. Procesi i zhvillimit pérfshin diskutime té fokusuara mbi
fushat kyce tematike, me palét e interesit qé kontribuojné me njohuri pér té formuluar vizionin dhe
objektivat strategjike pér transformimin digjital té bujgésisé né Kosové.

Sipas Programit dhe Planit té& Veprimit pér Bujgési Digjitale, fushat kyge pér transformimin digjital
té Kosovés né bujgési pérfshijné forcimin e geverisjes elektronike dhe infrastrukturés sé té
dhénave pér té mundésuar vendimmarrije efikase dhe té bazuar né té dhéna né mbaré sektorin.
Prioritetet pérfshijné integrimin e sistemeve themelore informative bujgésore né pérputhje me
Politikén e Pérbashkét Bujgésore (CAP) té BE-sé dhe thjeshtimin dhe digjitalizimin e ofrimit té
intervenimeve pér zhvillimin bujgésor dhe rural. Zgjerimi i gasjes digjitale né shérbimet
késhillimore rurale, promovimi i shkémbimit té njohurive dhe pérmirésimi i shtrirjes dhe cilésisé sé
shérbimeve publike digjitale né zonat rurale, jané gjithashtu né gendér té agjendés. Po aq me
réndési Eshté avancimi i pérfshirjes digjitale pér té siguruar gé komunitetet rurale t&€ mos lihen pas
dore, sé bashku me ngritjen e shkathtésive digjitale dhe nxitjen e bashképunimit shumépalésh pér
té mbéshtetur inovacionin dhe reziliencén afatgjaté né sektor'®,

2.4.2 Shéndetésia digjitale:

Shéndetésia digjitale éshté njé komponent kritik i transformimit digjital me sektorin né gendér né
Kosové, me potencialin pér té pérmirésuar ofrimin e kujdesit shéndetésor, pér té pérmirésuar
rezultatet e pacientéve dhe pér té adresuar sfidat afatgjata né sistemin e kujdesit shéndetésor.
Duke shfrytézuar zgjidhjet e TIK-ut, si¢ jané telemjekésia, Shénimet Elektroniké Shéndetésoré
(SHESH) dhe analiza e té dhénave shéndetésore, Kosova synon ta modernizojé sektorin e vet té
kujdesit shéndetésor dhe té pérmirésojé qasjen, veganérisht pér popullatat e pashérbyera dhe
rurale.

Graté rurale pérballen me pengesa mé té réndésishme socio-kulturore dhe financiare né qasjen né
kujdesin shéndetésor krahasuar me homologet e tyre urbane!?’. Ato shpesh nuk kané gasje né
automjete personale, dhe kostoja e larté e taksive ose opsioneve té tjera té transportit e kufizon
mé tej gasjen e tyre né shérbimet shéndetésore. Pér mé tepér, disa gra rurale kérkojné lejen e
familjes pér té vizituar mjekét, duke nénvizuar ndérthurjen e sfidave gjinore dhe socio-kulturore.
Shfrytézimi i kujdesit parandalues mbetet i ulét né Kosové, me 53.9% té popullsisé gé nuk ka béré
kurré njé ekzaminim té pérgjithshém shéndetésor. Krahasimisht, vizitat mesatare vjetore
ambulatore né Kosové jané dukshém mé té uléta se né Rajonin Evropian t& OBSH-sé (1.99 vizita
kundrejt 7.4 vizitave pér banor). Adresimi i barrierave té tilla pérmes platformave pér shéndetési
digjitale mund té pérmirésojé qasjen né kujdesin shéndetésor pér popullatat e cenueshme,
veganérisht né zonat rurale. Zgjidhjet mund té pérfshijné konsulta telemjekésore pér t&€ minimizuar
kohén dhe koston e udhétimit, si dhe fushata vetédijesimi duke pérdorur mjete digjitale pér té
edukuar popullsiné rurale rreth té drejtave té tyre té kujdesit shéndetésor.

106 Organizata e Ushgimit dhe Bujgésisé (FAQ), 2024. Kosova lanson zhvillimin e Programit dhe Planit t& Veprimit pér Bujqési Digjitale
me mbéshtetjen e FAO-s. [online] Né dispozicion né: https://www.fao.org/digital-villages-initiative/europe/news-and-articles/news-and-
articles-detail/kosovo-launches-the-development-of-the-digital-agriculture-programme-and-action-plan-with-fao-support/en [gasur mé 9
shkurt 2025]
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Digjitalizimi do té pérmirésonte shérbimet shéndetésore, vecanérisht né menaxhimin e sémundjeve
jo-ngjitése (SIN) dhe shéndetin e nénés pérmes mbledhjes dhe analizés sé pérmirésuar té té
dhénave. Monitorimi i pérmirésuar i treguesve krucialé té shéndetit, sic jané kujdesi pér lehona
dhe té porsalindurit, mbulimi me vaksinim, morbiditeti dhe vdekshméria, duke pérfshiré shkaget e
vdekjeve, dhe shfrytézimi i shérbimeve, do té mundésojé intervenime dhe shpérndarje mé efektive
té burimeve. Duke lehtésuar shtrirjen te popullatat e pashérbyera, digjitalizimi mund té forcojé
reziliencén demografike dhe té avancojé ekuitetin shéndetésor, duke siguruar gé shérbimet
esenciale té arrijné tek ata gé kané mé shumé nevojé pér to. Pér mé tepér, zbatimi i platformave
té telemjekésisé dhe konsultimit né distancé do té thyejé barrierat gjeografike, do té zgjerojé
gasjen tek profesionistét e kujdesit shéndetésor dhe do té pérmirésojé kohén dhe komoditetin e
kujdesit pér té gjithé.

Pérpjekjet pérfshijné integrimin e TIK-ut né kujdesin shéndetésor, por pérballen me sfida pér
shkak t& mungesés sé programeve specifike té buxhetuara pér transformimin digjital té sektorit té
shéndetésisé!®®, Vetém 12% e spitaleve jané té pajisura me té dhéna digjitale té integruara té
pacientéve. Vetém 19% e banoréve ruralé raportojné se pérdorin aplikacione shéndetésore mobile,
duke reflektuar vetédijesim dhe pérvetésim té kufizuar té zgjidhjeve digjitale té kujdesit
shéndetésor . Qendrat e kujdesit parésor shéndetésor né Kosové jané 60% té integruara né
sistemin SBISH, me cak integrimin e ploté deri né vitin 2030!%°. Megjithaté, mé pak se 12% e
vizitave regjistrohen aktualisht né sistem. Iniciativat e geverisjes elektronike synojné t'i integrojné
sistemet e kujdesit shéndetésor né njé platformé té unifikuar pér ndarjen e té dhénave té
pacientéve dhe telemjekésing, duke pérmirésuar ofrimin e shérbimeve dhe gasshmériné!,

Sistemi Bazik Informativ Shéndetésor (SBISH) i Kosovés pérdoret né ményré aktive né 29 Qendra
té Mjekésisé Familjare, duke mbuluar shumicén e institucioneve shéndetésore pér té dhénat e
pacientéve dhe té dhénat e vaksinimit. Q& nga viti 2023, mbi 904,270 vaksinime jané regjistruar
né sistemin SBISH!!!, Iniciativa pér Shénimet Elektronike Shéndetésore (SHESH) synon té krijojé
njé sistem gjithépérfshirés né mbaré Kosovén gé integron té dhénat e radiologjis€, laboratorit dhe
té pérshkrimeve pér té gjithé njerézit deri né vitin 2026. Platforma do té mbéshtesé telemjekésiné
dhe menaxhimin e riskut pér sémundjet kronike. Planet pérfshijné zbatimin e Sistemeve
Informative Spitalore (SIS) né té gjitha spitalet e pérgjithshme dhe njé Sistem Informativ pér
Transfuzionin e Gjakut pér té siguruar gjurmueshmériné dhe siguriné.

2.4.3 Roli i NVM-ve

Ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme kontribuojné me 75% té BPV-sé s€ Kosovés, por pérvetésimi i
teknologjisé digjitale mbetet i kufizuar. Programet e financuara nga donatorét si Access kané
mbéshtetur 62 ndérmarrje té vogla dhe té mesme né kalimin né platforma digjitale!!2. Fokusi i
Kosovés éshté né mundésimin e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme pér té pérvetésuar zgjidhje
té TIK-ut pérmes granteve, programeve té trajnimit dhe proceseve digjitale té pérmirésuara, duke
nxitur inovacionin dhe rritjen ekonomike!!3,

Iniciativa "Fuqizimi i Sektorit Privat té Kosovés né Epokén Digjitale", e mbéshtetur nga Bashkimi
Evropian, synon té pérmirésojé transformimin digjital midis ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme
(NVM) né Kosové!!, Njé aspekt i réndésishém i iniciativés éshté futja e njé sistemi té identifikimit
elektronik (eID), i cili lehtéson transaksionet e sigurta online, duke pérmirésuar proceset e tregtisé
elektronike dhe biznesit elektronik. Iniciativa targeton mbi 35,000 biznese dhe pérgendrohet né
rritjen e eficiencés operative dhe produktivitetit té ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme duke
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114 Ballkani Peréndimor (p.d.) Fugizimi i sektorit privat té Kosovés né epokén digjitale. N& dispozicion né:
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pérmirésuar qasjen né shérbimet publike elektronike dhe mjetet digjitale. Jané ofruar programe
trajnimi dhe punétori pér té mbéshtetur njohurité digjitale dhe pérvetésimin nga pronarét e
bizneseve.

Qendra e Inovacionit té Kosovés (ICK) éshté njé institucion ky¢ gé nxit ndérmarrésing, inovacionin
dhe transformimin digjital né Kosové, vecanérisht né sektorin e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit (TIK)!!°, E themeluar né vitin 2012, ICK ofron njé gamé té gjeré shérbimesh
mbéshtetése pér startup-et dhe ndérmarrésit, duke pérfshiré inkubacionin e biznesit, hapésirat e
bashképunimit, programet e mentorimit dhe kurset e specializuara té trajnimit. Qendra
pérgendrohet né nxitjen e rritjes ekonomike dhe rritjen e punésimit té té rinjve duke i pajisur
individét me shkathtésité e nevojshme pér té lulézuar né ekonominé digjitale. Prej vitit 2023, ICK-
ja ka mbéshtetur mbi 450 startup-e, me njé shkallé suksesi prej 60% né sigurimin e investimeve
ose arritjen e géndrueshmérisé. Qendra ka trajnuar mé shumé se 10,000 individé pér shkathtési té
ndryshme digjitale, té tilla si zhvillimi i softueréve, marketingu digjital dhe menaxhimi i biznesit.
Pér mé tepér, ICK-ja ka organizuar mbi 800 evente, duke pérfshiré hackathone, punétori dhe
sesione rrjetézimi, duke bashkuar eksperté té industrisé, investitoré dhe ndérmarrés té rinj.

Njé nga iniciativat e shquara té ICK-sé éshté programi i saj i para-inkubacionit, i cili u ofron
ndérmarrésve aspiranté udhézime té strukturuara pér t'i rafinuar ideté e tyre té biznesit, pér té
zhvilluar prototipa dhe pér t'u pérgatitur pér hyrjen né treg. Qendra ka krijuar gjithashtu
partneritete té forta me organizata ndérkombétare, té tilla si Banka Evropiane pér Rindértim dhe
Zhvillim (BERZH) dhe Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar pér Zhvillim (SIDA), pér
té ofruar mbéshtetje financiare dhe teknike pér startup-et. ICK-ja i kushton njé réndési té madhe
pérfshirjes gjinore, me 30% té startup-eve té& mbéshtetura gé drejtohen nga femrat. PEr mé tepér,
organizata promovon géndrueshmériné duke inkurajuar praktikat e biznesit migésor ndaj mjedisit
dhe duke mbéshtetur startup-et me teknologji té gjelbér.

2.5 Blloku Ndértues 5: Ekosistemi i inovacionit me digjitalin né

gendér

Njé ekosistem i fugishém inovacioni me digjitalin né gendér éshté nxités kyg i transformimit digjital
té Kosovés. Ai nxit kreativitetin, ndérmarrésiné dhe avancimet teknologjike gé kontribuojné né
rritjen ekonomike dhe zhvillimin shogéror. Ekosistemi i inovacionit né Kosové ka evoluar me
shpejtési, i nxitur nga njé sektor né rritje i TIK-ut, njé komunitet aktiv i startup-eve dhe politika
mbéshtetése institucionale. Megjithaté, pengesa té tilla si financimi i kufizuar, hendekét né
infrastrukturé dhe mungesa e shkathtésive e pengojné potencialin e tij té ploté.

2.5.1 Ekosistemi i inovacionit digjital

Rezultati i Indeksit té& Ekosistemit té Inovacionit té& Kosovés prej 1.09 (Faza 1: Bazike) nxjerr né
pah hendeké té réndésishme né nxitjen e inovacionit!!®. Kéto pérfshijné bashképunim té kufizuar
midis universiteteve, startup-eve dhe industrisé; kurrikula akademike té vjetruara gé nuk arrijné té
adresojné kérkesat moderne teknologjike; dhe mungesén e té diplomuarve té pajisur pér té
kontribuar né ekonominé digjitale. Ndértimi i rrjeteve té forta dhe reformimi i arsimit né pérputhje
me nevojat e industrisé jané prioritete kyce pér zhvillimin e ekosistemit.

Barometri i TI-sé€ i Kosovés 2021-2022, i publikuar nga Shoqata e TIK-ut e Kosovés (STIKK), ofron
njé analizé té thelluar té ekosistemit digjital dhe té& inovacionit té TI-sé né Kosové!!'’. Raporti
zbulon se sektori i TIK-ut po rritet vazhdimisht, me shumicén e kompanive té specializuara né

115 Qendra e Inovacionit té€ Kosovés (p.d.) Fagja kryesore. Né dispozicion né: https://ickosovo.com/ (gasur mé: 24 janar 2025)
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117 Shogata e TIK-ut e Kosovés (STIKK) (2022) Barometri i TI-sé 2021-2022. Né dispozicion né: https://stikk.org/wp-
content/uploads/2023/07/IT Barometer 2021-2022 STIKK.pdf (qasur mé: 24 janar 2025)
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zhvillimin e softueréve, shérbimet e TI-sé dhe outsourcing. Péraférsisht 83% e kompanive té TIK-
ut po pérvetésojné zgjidhje té cloud computing, duke treguar njé zhvendosje drejt transformimit
digjital. Pér mé tepér, 52% e kétyre kompanive i eksportojné shérbimet e tyre, kryesisht né tregjet
evropiane, duke reflektuar praniné né rritje té Kosovés né ekonominé globale digjitale. Ekosistemi
pérballet me disa sfida, duke pérfshiré mungesén e profesionistéve té kualifikuar té TI-s&, me 78%
té kompanive té anketuara gé raportojné véshtirési né gjetjen e stafit té kualifikuar. Autoritetet, né
bashképunim me palét e interesit té industrisé, po punojné pér iniciativa pér té kapércyer
hendekun e shkathtésive pérmes trajnimeve profesionale dhe reformave arsimore. Investimet né
inovacionin digjital jané né rritje, me 65% té bizneseve té anketuara qé planifikojné té zgjerojné
operacionet e tyre duke pérvetésuar teknologji té reja si inteligjenca artificiale dhe blockchain.
Megjithaté, gasja e kufizuar né financim mbetet barrieré kyce, pasi gé vetém 30% e bizneseve
kané siguruar fonde pér zgjerimin digjital. Ekosistemi i inovacionit né TI né Kosové mbéshtetet nga
palét kyge té interesit, duke pérfshiré iniciativat institucionale, programet e financuara nga
donatorét dhe pérshpejtuesit e biznesit si¢ jané Qendra e Inovacionit té€ Kosovés (ICK) dhe Projekti
pér Ekonominé Digjitale té Kosovés (KODE). Kéto pérpjekje synojné té krijojné njé mjedis té
favorshém pér startup-et dhe té nxisin ndérmarrésiné né sektorin digjital.

Qendra pér Transformim Digjital né Kosové, e themeluar nga BMZ dhe e zbatuar nga GIZ, luan njé
rol vendimtar né forcimin e ekosistemit té inovacionit digjital dhe té TI-sé né Kosové!!8, Qendra
éshté e vendosur né Parkun e Inovacionit dhe Trajnimeve (ITP) né Prizeren, i cili shérben si njé
gendér pér startup-et, ndérmarrésit dhe kompanité e TIK-ut. Ofron programe trajnimi pér
shkathtési digjitale, mbéshtet modelet e biznesit té drejtuara nga teknologjia dhe lehtéson
bashképunimin midis sektorit publik dhe privat pér té pérmirésuar transformimin digjital. Iniciativat
kyce té gendrés pérfshijné promovimin e njohurive digjitale, inovacionit dhe ndérmarrésisé€, me
fokus né pjesémarrjen e té rinjve dhe grave né ekonominé digjitale. Qendra ka lehtésuar
partneritetet me institucionet lokale pér té ofruar asistencé teknike dhe programe pér ngritjen e
kapaciteteve, duke ua mundésuar ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme dhe startup-eve té
shfrytézojné teknologjité né zhvillim. Pér mé tepér, Qendra pér Transformim Digjital i kushton
réndési té madhe zhvillimit t&€ géndrueshém digjital, duke mbéshtetur pérpjekjet pér t'i pérafruar
politikat digjitale té Kosovés me standardet evropiane. Qendra kontribuon né krijimin e vendeve té
punés dhe rritjen ekonomike, me fokus té vecanté né rritjen e konkurrueshmérisé sé Kosovés né
tregun global digjital.

Qendra e Kompetencés pér Bujgési né Kosové parashikohet si njé gendér pér té nxitur
transformimin digjital té sektorit bujgésor té vendit!'®. Qendra e Kompetencés synon té shérbejé
pér funksione té shuméfishta, duke pérfshiré validimin e teknologjisé, ku teknologjité digjitale
bujgésore vendase dhe globale testohen dhe validohen pér té ofruar té dhéna konkrete mbi
Kthimin né Investim (KnI), duke i inkurajuar fermerét té pérvetésojné zgjidhje inovative. Pér mé
tepér, gendra ofron shérbime trajnimi, duke zhvilluar sesione periodike trajnimi praktik pér t'u
ndihmuar fermeréve né integrimin e zgjidhjeve digjitale né praktikat e tyre bujgésore, duke
pérshpejtuar késhtu pérvetésimin e metodave moderne bujgésore. Njé tjetér funksion krucial i
gendrés éshté ofrimi i shérbimeve té centralizuara, té tilla si rekomandimet agronomike bazuar né
zgjidhje satelitore dhe né vend, sé bashku me pérdorimin e teknologjive té dronéve pér t'u ofruar
fermeréve informacione té zbatueshme né kohé reale. Qendra e Kompetencés éshté njé pjesé
thelbésore e njé strategjie mé té gjeré pér ta modernizuar sektorin bujgésor té Kosovés duke
krijuar njé strukturé shuméfunksionale gé pérgendrohet né validimin e teknologjisé, trajnimin
praktik dhe mbéshtetjen agronomike. Pritet té luajé njé rol kyg né nxitjen e zhvillimit lokal té
Teknologjisé Bujgésore (AgTech) dhe né shfrytézimin e zgjidhjeve me burim té hapur pér ta
avancuar bujgésiné digjitale né vend.

118 Ministria Federale pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ) (p.d.) Qendra pér Transformim Digjital Kosové. Né dispozicion né:
https://www.bmz-digital.global/en/initiatives/digital-transformation-center-kosovo/ (qasur mé: 24 janar 2025)
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https://itp-prizren.com/dig-4k/ [qasur mé 29 maj 2025].
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Né vitin 2024, Kosova u bé anétare e Programit té& Evropés Digjitale (DEP) té Bashkimit Evropian,
duke shénuar njé moment té réndésishém né pérpjekjet e saj pér transformim digjital. Njé
iniciativé gendrore né kuadér té kétij anétarésimi éshté krijimi i Portés sé Inovacionit Digjital (DIG-
4K), Qendra e paré Evropiane e Inovacionit Digjital (EDIH) né vend!?%. DIG-4K éshté dizajnuar pér
té mbéshtetur transformimin digjital t& ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe t& mesme (NMVM),
startup-eve, institucioneve publike dhe organizatave té tjera né mbaré vendin. Shérbimet e saj
pérgendrohen né katér fusha kryesore: ofrimi i objekteve pér testim para investimit gé u lejojné
pérdoruesve té eksperimentojné me teknologjité digjitale; mbéshtetja e zhvillimit té shkathtésive
digjitale pérmes trajnimeve té targetuara; ofrimi i shérbimeve té inovacionit dhe zhvillimit té
biznesit; dhe lehtésimi i qasjes né financa dhe rrjete né mbaré BE-né. DIG-4K vepron si njé gendér
e vetme pér transformimin digjital, duke ofruar mbéshtetje té pérshtatur né vendosjen e
teknologjive té pérparuara si inteligjenca artificiale, zgjidhjet e sigurisé kibernetike dhe cloud
computing. Qendra gjithashtu promovon dizajnin me pérdoruesin né gendér dhe mbéshtet
zhvillimin e shérbimeve publike t€ mundésuara digjitalisht. Duke integruar ekspertizén lokale me
burimet né nivel té BE-s€, DIG-4K forcon ekosistemin digjital, me njé theks té vecanté né nxitjen e
inovacionit né sektoré té tillé si bujgésia, shéndetésia, arsimi, tregtia elektronike dhe prodhimi.
Synon té pérmirésojé konkurrueshméring, té nxisé rritjen ekonomike dhe t&€ mbéshtesé kalimin
drejt njé shogérie té fugizuar digjitalisht.

2.5.2 Startup-et digjitale dhe ndérmarrésia

Rezultati prej 1.87 né Kapacitetin pér té Mbéshtetur Bizneset e Reja nénvizon sfidat e Kosovés né
ofrimin e mbéshtetjes institucionale, financimit dhe mentorimit pér bizneset e reja'?. Kapaciteti i
kufizuar pér té krijuar njé mjedis migésor pér startup-et pengon rritjen e ndérmarrésisé. Sektori i
TIK-ut kontribuon me 8.3% né BPV-né e Kosovés, megjithaté vetém 6% e startup-eve né Kosové
operojné né fusha té lidhura me teknologjiné!?!. Kjo nxjerr né pah nevojén pér mbéshtetje té
fokusuar pér té rritur ekosistemin e startup-eve té TIK-ut. Kosova renditet ndér vendet me
financimin mé té ulét pér startup-e né rajon. Programe té reja si Rinia Online dhe Rritja (YOU)
synojné ta adresojné kété hendek, duke u pérgendruar né trajnimin pér ndérmarrésit digjitalé'?2.
Pérpjekjet pér té mbéshtetur startup-et pérfshijné ofrimin e mundésive té financimit pérmes
donatoréve si USAID, Banka Botérore dhe GIZ, sé€ bashku me nxitjen e njé mjedisi rregullator té
favorshém?23,

Kosova ka paré disa startup-e gé kané arritur sukses dhe vlerésim té konsiderueshém né tregun
global. Midis tyre, Gjirafa'?*, Kutia!?>, dhe Solaborate!?® shquhen si storje shembullore suksesi,
duke shfaqur potencialin e ekonomisé digjitale né rritje té Kosovés.

Gjirafa, e njohur shpesh si "Amazon-i shqiptar”, &shté vendosur si njé lider rajonal né tregtiné
elektronike dhe reklamat digjitale!?”. Kompania ofron njé séré shérbimesh online, duke pérfshiré
tregtiné elektronike, transmetimin e videove dhe zgjidhje té bazuara né cloud, té pérshtatura pér
komunitetet shqgipfolése né mbaré Ballkanin. Njé tjetér startup né ekosistemin teknologjik té
Kosovés éshté Kutia, njé kompani zhvillimi softueri, e specializuar né zhvillimin e softueréve té
personalizuar, duke ofruar shérbime né zhvillimin e aplikacioneve web dhe mobilé, zgjidhje cloud
dhe konsulencé pér TI'?8, Solaborate, njé tjetér startup teknologjik, ofron mjete bashképunimi dhe
komunikimi té pérparuara duke integruar inteligjencén artificiale, IoT dhe teknologjiné cloud®?°.
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124 Gjirafa (p.d.) Rreth Gjirafa. Né dispozicion né: https://gjirafa.com/about (gasur mé: 24 janar 2025).
125 Kutia (p.d.) Pasqyra e ndérmarrjes. Né dispozicion né: https://kutia.net (qasur mé: 24 janar 2025)
126 Solaborate (n.d.) HELLO 2: Platformé bashké&punimi t& mencur. Né dispozicion né: https://www.solaborate.com (gasur mé: 24 janar
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2.5.3 Roli i universiteteve dhe institucioneve studimore

Strategjia e Specializimit t& Mengur (S3) né Kosové éshté zhvilluar népérmjet bashképunimit midis
universiteteve, institucioneve studimore dhe paléve té interesit té industrisé pér té identifikuar
avantazhet kyce konkurruese té vendit né ekonominé digjitale!*. Kjo strategji pérfshin Modelin
Spirale e Katérfishté, duke nxitur bashképunimin midis botés akademike, industrisé, autoriteteve
dhe shogérisé civile pér té nxitur inovacionin dhe transformimin digjital. S3 ka gené vendimtare né
krijimin e sinergjive gé i mundésojné Kosovés té pérshtasé prioritetet e hulumtimeve dhe
inovacionit digjital me standardet dhe mundésité e financimit té BE-sé.

Instituti Riinvest, né bashképunim me universitetet dhe ndérmarrje té vogla dhe t&€ mesme (NVM),
ka kryer njé hulumtim té gjeré mbi peizazhin digjital té& Kosovés dhe ka zhvilluar rekomandime pér
politikat pér ta mbéshtetur ekonominé digjitale. Hulumtimi i tyre ka ndikuar né politikat
institucionale pér nxitjen e partneriteteve publiko-private né inovacionin digjital, duke theksuar
nevojén pér investime né hulumtim dhe zhvillim pér té mbéshtetur rritjen ekonomike afatgjaté. Pér
shembull, pjesémarrja e Riinvest-it né hartimin e Strategjisé sé Specializimit t&€ Mencur (S3) dhe né
pérgatitjen e njé koncepti pér themelimin e Késhillit Strategjik Késhillimor té Kosovés, i cili
propozon njé model Spirale e Katérfishté qé pérfshin botén akademike, industring, autoritetet
publike dhe shogériné civile, ka gené vendimtare né pérafrimin e prioriteteve té hulumtimit dhe
inovacionit digjital té Kosovés me standardet dhe mundésité e financimit té BE-s€. Pér mé tepér,
Riinvest ka shqyrtuar se si ekonomia digjitale né rritje ndikon né eksportet e sektorit té prodhimit
té Kosovés dhe diskuton implikimet e politikave, duke kontribuar mé tej né zhvillimin e ekonomisé
digjitale té vendit!3!.

Bashkimi Evropian (BE) ka gené i réndésishém né mbéshtetjen e ekosistemit té inovacionit digjital
té Kosovés pérmes iniciativave té ndryshme. Njé iniciativé e tillé éshté Programi i BE-sé pér
Inovacion, i cili synon té nxisé inovacionin dhe ndérmarrésiné né Ballkanin Peréndimor32, Ky
program lehtéson partneritetet midis universiteteve dhe ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme
(NVM) pér té bashké-zhvilluar zgjidhje digjitale né sektoré té ndryshém, duke pérfshiré bujgésiné,
teknologjiné financiare dhe gytetet e mengura. Njé komponent kyg i késaj iniciative éshté krijimi i
Laboratoréve té Gjall€, mjedise bashképunuese ku nxénésit dhe studiuesit punojné sé bashku me
eksperté té industrisé pér té zhvilluar dhe testuar projekte pilot. Kéta Laboratoré té Gjallé veprojné
si ndérmjetés midis gyteteve, rajoneve, firmave, organizatave té sektorit té treté, institucioneve
studimore dhe individéve, duke promovuar bashké-krijimin e pérbashkét té vlerés dhe prototipimin
e shpejté pér té pérshpejtuar inovacionin dhe zhvillimin e biznesit.

Pér mé tepér, Udhérréfyesi pér Infrastrukturén pér Hulumtime dhe Inovacion né Ballkanin
Peréndimor thekson rolin e Programit té BE-sé pér Inovacionin si njé iniciativé pérshpejtimi qé
pérbéhet nga mekanizma trajnimi dhe mbéshtetjeje té dizajnuara pér té rritur kapacitetet pér
hulumtime dhe inovacion té rajonit!33. Ky udhérréfyes nénvizon angazhimin e BE-sé pér forcimin e
peizazhit té inovacionit digjital né Kosové dhe né rajonin e gjeré té Ballkanit Peréndimor.

Pérmes kétyre pérpjekjeve, BE-ja synon té krijojé njé mjedis té favorshém pér inovacionin digjital
né Kosové, duke shfrytézuar partneritetet bashképunuese pér té nxitur rritjen ekonomike dhe
progresin teknologjik.

Universitetet e Kosovés marrin pjesé aktive né projektet Erasmus, duke nxitur bashképunimin me
institucionet evropiane pér té zhvilluar kurrikula digjitale inovative, pér té shkémbyer praktikat mé

130 Qendra e Informacionit pér Ballkanin Peréndimor (p.d.) Avancimi i transformimit digjital t& Kosovés. Né dispozicion né:
https://westernbalkans-infohub.eu/news/advancing-kosovos-digital-transformation/ (qasur mé: 24 janar 2025)

131 Instituti Riinvest (p.d.) Kapacitetet digjitale né sektorin e prodhimit né Kosové. Né dispozicion né:
https://www.riinvestinstitute.org/En/raportet-kerkimore/390/digital-capacities-in-manufacturing-sector-in-kosovo/ (qasur mé: 24 janar
2025)

132 Komisioni Evropian (p.d.) Laboratorét e gjallé dhe inovacion i hapur. N& dispozicion né: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/living-labs-and-open-innovation (qasur mé: 24 janar 2025)

133 Inovacioni né Ballkan (p.d.) Udhérréfyesi pér Infrastrukturén pér Hulumtime dhe Inovacion né Ballkanin Peréndimor. Né dispozicion
né:
https://www.balkaninnovation.com/download/docs/Western%20Balkans%20Research%?20and%?20Innovation%?20Infrastructure%20Ro
admap.pdf/8a5d338b7c974a757837elebbde0a08f.pdf (qasur mé: 24 janar 2025)
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té mira dhe pér té krijuar partneritete pér hulumtime me ndérmarrje té vogla dhe té€ mesme
lokale!34, Kéto iniciativa kané modernizuar programet e TIK-ut dhe i kané pajisur nxénésit me
shkathtési digjitale relevante pér industriné. Kéto projekte ilustrojné angazhimin e institucioneve
akademike té Kosovés pér té avancuar edukimin digjital dhe pér té nxitur bashképunimin me
industriné. Pérmes partneriteteve Erasmus, universitetet po i pérshtasin programet e tyre me
standardet evropiane, duke siguruar gé té diplomuarit té€ kené shkathtésité e nevojshme pér té
lulézuar né peizazhin digjital né zhvillim.

2.5.4 Partneritet Publiko-Private

Partneritetet Publiko-Private (PPP) jané njé komponent kritik i ekosistemit té inovacionit me
digjitalin né gendér né Kosové. Duke shfrytézuar burimet, ekspertizén dhe rrjetet e sektorit publik
dhe atij privat, PPP-té mundésojné zhvillimin dhe vendosjen efikase té teknologjive digjitale. Kéto
partneritete nxisin inovacionin, pérmirésojné ofrimin e shérbimeve dhe adresojné hendekét né
infrastrukturé, duke luajtur njé rol kyc né géllimet mé té gjera té transformimit digjital té Kosovés.

Iniciativa pér Partneritetet me Sektorin Privat pér Forcimin e Arsimit té Larté nga USAID éshté njé
program pesévjecar qé synon pérmirésimin e sistemit té arsimit té larté té Kosovés pér t'i
pérmbushur mé miré kérkesat e tregut té punés, vecanérisht né sektorét e TIK-ut dhe
bujgésisé!3>. Projekti pérgendrohet né forcimin e bashképunimit midis universiteteve dhe
punédhénésve té sektorit privat, duke pérditésuar kurrikulat pér t'u pérshtatur me nevojat e
industrisé dhe duke rritur shkathtésité praktike té nxénésve pérmes praktikave dhe mundésive té
té nxénit praktik. Si rezultat, institucionet arsimore té Kosovés kané pérmirésuar partneritetet me
palét e interesit té industrisé€, kané prezantuar programe akademike té orientuara nga tregu dhe
kané rritur punésimin e studentéve. Iniciativa synon té nxisé aftésité pér hulumtim té aplikuar dhe
t'i pajisé té diplomuarit me kompetencat e nevojshme pér té nxitur rritjen ekonomike.

Projekti pér Forcimin e Qeverisjes Digjitale pér Ofrimin e Shérbimeve, i njohur edhe si Kosova
Digjitale, éshté njé iniciativé e lansuar nga Kosova né partneritet me Bankén Botérore!3¢. Projekti
synon té modernizojé geverisjen dhe té pérmirésojé ofrimin e shérbimeve publike pérmes
inovacionit digjital. Me buxhet prej 18.5 milioné eurosh, i bashké-dizajnuar dhe mbéshtetur
financiarisht nga Banka Botérore, iniciativa synon té pérmirésojé geverisjen digjitale dhe té
ripércaktojé qasjen e administratés publike ndaj ofrimit té shérbimeve. Ai Eshté né pérputhje me
Strategjiné pér Qeverisje Elektronike té Kosovés 2023-2027, duke kontribuar né avancimin e
portalit eKosova, i cili aktualisht u shérben mbi 986,000 pérdoruesve té regjistruar me mbi 230
shérbime elektronike online. Projekti thekson vendosjen e individéve né gendér té dizajnimit té
shérbimeve, organizimin e shérbimeve rreth ngjarjeve té réndésishme jetésore, si dhe sigurimin e
pérfshirjes duke ofruar gasje né shérbime digjitale pér té gjithé banorét, pérfshiré ata gé nuk kané
gasje té drejtpérdrejté né pajisjet digjitale. Qeveria e Japonisé ka mbéshtetur gjithashtu aktivitetet
paraprake pérmes granteve me vleré totale prej 800,000 dollarésh, duke lehtésuar zbatimin e
reformave té planifikuara né kuadér té Projektit Kosova Digjitale.

Aktiviteti pér Qeverisje Elektronike né Kosové éshté njé iniciativé pesévjecare e nisur né gusht
2023, e financuar nga Agjencia Amerikane pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID)*¥. Qéllimi i tij
kryesor éshté té rris€ gasshmériné dhe ofrimin e shérbimeve publike pér individé pérmes
pérdorimit té teknologjisé sé informacionit. Nj& komponent kyg i kétij aktiviteti Eshté mbéshtetja e
institucioneve publike té Kosovés né zgjerimin dhe pérmirésimin e platformés eKosova, sé bashku

134 Komisioni Evropian (p.d.) Udhézuesi i Programit Erasmus+. Né dispozicion né: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide
(gasur mé: 24 janar 2025)

135 USAID Kosové (2023) Partneritetet me Sektorin Privat pér Forcimin e Arsimit té Larté. Né dispozicion né:
https://www.usaid.gov/kosovo/fact-sheets/aug-21-2023-private-sector-partnerships-strengthen-higher-education (qasur mé: 24 janar
2025)

136 Zyra e Kryeministrit t& Kosovés (2023) Lansimi i Projektit pér Forcimin e Qeverisjes Digjitale pér Ofrimin e Shérbimeve. Né
dispozicion né: LINK (gasur mé: 24 janar 2025)

137 USAID Kosové (2024) Aktiviteti pér Qeverisje Elektronike né Kosové. Né dispozicion né: https://www.usaid.gov/kosovo/fact-
sheets/dec-12-2024-kosovo-e-governance-activity (qasur mé: 24 janar 2025)
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me shérbime té tjera online, duke automatizuar shérbimet digjitale. Ky bashképunim pérfshin palé
té ndryshme té interesit, duke pérfshiré institucionet publike dhe partnerét e sektorit privat, pér té
siguruar ofrimin e shérbimeve efikase dhe migésore pér pérdoruesit. Iniciativa synon t'u ofrojé
anétaréve té shogérisé njé gamé té gjeré shérbimesh publike esenciale online, duke ulur késhtu
kostot operative, duke pérmirésuar transparencén dhe duke rritur angazhimin individual.

Strategjia pér Qeverisje Elektronike pér Kosovén 2023—-2027 thekson partneritetet publiko-private
(PPP) pér té nxitur inovacionin dhe pér té pérmirésuar shérbimet e geverisjes elektronike!,
Strategjia thekson réndésiné e bashképunimit me palét e interesit té sektorit privat pér té
pérmirésuar cilésingé, gasshmériné dhe efigiencén e shérbimeve digjitale, né pérputhje me
objektivat mé té gjera té Agjendés Digjitale 2030 té Kosovés. Strategjia gjithashtu prioritizon
siguriné kibernetike dhe mbrojtjen e té dhénave, duke synuar pérafrimin me standardet e BE-sé
pérmes bashképunimit me firmat ndérkombétare té sigurisé kibernetike. Njé tjetér komponent kyg
jané iniciativat pér ngritjen e kapaciteteve, ku autoritetet publike punojné me subjektet e sektorit
privat pér té pérmirésuar shkathtésité e té punésuarve né geverisjen digjitale dhe praktikat
administrative. Autoritetet planifikojné té promovojné hackathone, sfida inovacioni dhe projekte
pilot pér té nxitur inovacionin e pérbashkét midis sektorit publik dhe privat.

Aktiviteti pér Reziliencé té Infrastrukturés Kritike (CIR) éshté njé iniciativé pesévjecare e financuar
nga Agjencia Amerikane pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID) dhe e zbatuar nga DAI Global LLC'3°.
Projekti synon té pérmirésojé qeverisjen kibernetike dhe té ndértojé kapacitete brenda
institucioneve té Kosovés dhe midis operatoréve té infrastrukturés kritike pér té planifikuar né
ményré efektive, pér t'iu pérgjigjur sulmeve kibernetike dhe pér t'u rimékémbur prej tyre. Aktiviteti
CIR pérgendrohet né forcimin e geverisjes sé sigurisé kibernetike, rritjen e kapaciteteve teknike
dhe njerézore pér té menaxhuar incidentet kibernetike, si dhe mbéshtetjen e identifikimit,
prioritizimit dhe prokurimit té zgjidhjeve té pérshtatshme teknologjike té sigurisé kibernetike. Kjo
iniciativé bashképunon si me institucionet publike ashtu edhe me subjektet e sektorit privat pér té
forcuar mbrojtjen kibernetike té Kosovés, vecanérisht né sektorét e geverisjes elektronike,
telekomunikacionit dhe energjisé.

Strategjia e Kosovés pér Siguri Kibernetike 2023-2027 nénvizon rolin vendimtar té partneriteteve
publiko-private (PPP) né forcimin e kornizés sé sigurisé kibernetike té vendit'*°. Strategjia thekson
se garantimi i sigurisé dhe reziliencés sé domenit digjital té Kosovés éshté njé pérgjegjési e
pérbashkét midis shumé paléve té interesit, duke pérfshiré si institucionet publike ashtu edhe
subjektet e sektorit privat. Ajo mbéshtet krijimin e njé sistemi efektiv dhe gjithépérfshirés té PPP-
ve, té bazuar né besim té ndérsjellé dhe pérgjegjési té pérbashkét. Kjo gasje bashképunuese
konsiderohet esenciale pér ndarjen né kohé dhe té besueshme té informacionit, gjé qé éshté
kruciale pér rritjen e reziliencés sé pérgjithshme kibernetike té Kosovés. Duke nxitur partneritete té
tilla, strategjia synon té lehtésojé shkémbimin e njohurive, té& pérmirésojé vetédijesimin pér
kércénimet, si dhe té koordinojé pérgjigjet ndaj kércénimeve kibernetike, duke forcuar késhtu
kapacitetin e vendit pér ta mbrojtur hapésirén e vet kibernetike.

2.5.5 Qendrat e Inovacionit Digjital dhe Parget Teknologjike

Qendrat e inovacionit digjital dhe parget teknologjike jané mundésues kritiké té transformimit
digjital té Kosovés, duke nxitur inovacionin, ndérmarrésiné dhe rritjen ekonomike. Kéto ambiente
ofrojné infrastrukturé, burime dhe rrjete pér startup-et, ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme dhe
studiuesit pér té zhvilluar dhe shkallézuar zgjidhje digjitale. Duke lehtésuar bashképunimin midis
autoriteteve, botés akademike dhe sektorit privat, ato shérbejné si ekosisteme dinamike gé nxisin
avancimet teknologjike dhe térheqin investime.

138 n 43

139 DAI Global LLC (p.d.) Aktiviteti pér Reziliencé té Infrastrukturés Kritike (CIR) té Kosovés. Né dispozicion né:
https://www.dai.com/our-work/projects/kosovo-critical-infrastructure-resilience-cir-activity (qasur mé: 24 janar 2025)

1490 "Ministria e Punéve té Brendshme”(2023) Strategjia pér Siguri Kibernetike 2023-2027. Né dispozicion né: LINK (gasur mé: 24 janar
2025)
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Kosova péruroi Tech Parkun né Prishtiné né tetor 2023, njé strukturé prej 4,000 metrash katroré e
dizajnuar pér té€ mbéshtetur zhvillimin e startup-eve dhe sektorin mé té gjeré té TIK-ut. Ky
investim prej 1.2 milioné eurosh nga Ministria e Ekonomisé synon té nxisé bashképunimin brenda
ekosistemit té inovacionit, duke ofruar mentorim dhe asistencé si pér startup-et ashtu edhe pér
kompanité e konsoliduara. Parku ofron 26 zyra, salla takimesh, hapésira trajnimi, zona té gjelbra
dhe njé zoné té brendshme prej 1,600 metrash katroré pér rrjetézim. Aspiron té gjenerojé mbi 300
vende pune té kualifikuara dhe té akomodojé mé shumé se 60 kompani dhe startup-e, duke e
pozicionuar Kosovén si njé gendér pér teknologji dhe ndérmarrési. Shoqata pér Teknologji té
Informacionit dhe té Komunikimit té Kosovés (STIKK) do ta menaxhojé parkun pér pesé vitet e
ardhshme. Parku synon té nxisé ekosistemin teknologjik t& Kosovés!4!,

Parku i Inovacionit dhe Trajnimeve (ITP) né Prizren éEshté njé iniciativé e pérbashkét midis
institucioneve té Kosovés dhe Qeverisé Gjermane, gé pérfagéson njé investim té€ kombinuar prej
16 milioné eurosh, té financuar né ményré té barabarté nga té dyja palét. Ky bashképunim ka
transformuar njé ish-kamp ushtarak né njé gendér teknologjike prej 40 hektarésh me gati 50
ndértesa pér inovacion, ndérmarrési dhe zhvillim shkathtésish, duke synuar té nxisé rritjen
ekonomike té Kosovés dhe té nxisé bashképunimin rajonal'*?. Mbéshtet kompanité e TI-s€,
startup-et dhe inovatorét, duke ofruar objekte pér hulumtim dhe zhvillim produktesh. Parku lidh
bizneset, institucionet publike, botén akademike dhe OJQ-té pér té nxitur ndérmarrésing, pér té
krijuar vende pune té kualifikuara dhe pér té rritur té hyrat. E themeluar né vitin 2022 brenda ITP
Prizren, Qendra pér Transformim Digjital (DTC) né Kosové nxit inovacionin digjital pérmes njé
partneriteti publiko-privat. Ajo lidh bizneset, botén akademike dhe shoqériné civile, duke ofruar
shérbime pér shkathtési digjitale, inovacion, gasje né fonde dhe zhvillim té ekosistemit. DTC forcon
NVM-té dhe nxit ekonominé digjitale t& Kosovés!*3.

Né shtator té vitit 2024, Kosova péruroi Tech Parkun né Kamenicé, duke transformuar njé ish-
Qendér Rinore me njé investim prej 204,000 eurosh#. I menaxhuar nga Komuna dhe Cactus
Education, ai ofron laboratoré trajnimi, mentorim dhe hapésira pune pér té rinjté né teknologji,
ndérmarrési dhe shkathtési digjitale. Duke pritur 500 nxénés ¢do vit, ai ofron kurse pér zhvillimin e
softueréve, inteligjencén artificiale dhe siguriné kibernetike, ndérsa mbéshtet startup-et pérmes
rrjetézimit dhe punétorive. Parku lidh botén akademike dhe industring, nxit krijimin e vendeve té
punés, térheq investime dhe promovon pérfshirjen, duke u pérafruar me Agjendén Digjitale 2030
té Kosovés pér ta forcuar sektorin e TIK-ut.

Né janar 2025, Aleanca e Tech Pargeve dhe Inkubatoréve té Kosovés (ATIK) propozoi strategji pér
té avancuar sektorin e TIK-ut né Kosové, duke i nxitur partité politike ta prioritizojné
inovacionin!*>, Propozimi pérgendrohet né reformén ligjore, mbéshtetjen e institucioneve (duke
pérfshiré njé rol té€ Ministrisé sé Teknologjisé dhe Kryeshefit Teknik), mbéshtetjen financiare pér
ndérmarrjet e TIK-ut dhe reformat arsimore pér inteligjencén artificiale dhe trajnimin profesional.
Ai mbéshtet njé Fond té Pavarur Zhvillimor pér t& mbéshtetur startup-et teknologjike dhe rritjen e
fondeve pér tech parget dhe inkubatorét. ATIK thekson nevojén pér partneritete mé té forta
publiko-private pér té pérafruar arsimin me kérkesat e tregut té punés. Iniciativa synon ta

141 Ministria e Ekonomisé e Kosovés (2023) Pérurohet Tech Parku né Prishtiné. Né dispozicion né: LINK (gasur mé: 24 janar 2025)

142 parku i Inovacionit dhe Trajnimeve né Prizren (p.d.) Miré se vini né Parkun e Inovacionit dhe Trajnimeve né Prizren. Né dispozicion
né: https://itp-prizren.com/ (qasur mé: 24 janar 2025)

143 parku i Inovacionit dhe Trajnimeve né Prizren (p.d.) Qendra pér Transformim Digjital. Né dispozicion né: https://itp-
prizren.com/digital-transformation-center/ (gasur mé: 24 janar 2025)

144 Zyra e Kryeministrit t& Kosovés (2024) Né Kamenicé u pérurua Tech Parku me vleré prej 204 mijé eurosh. Né dispozicion né: LINK
(gasur mé: 25 janar 2025)

195 Shogata pér Teknologji té Informacionit dhe Komunikimit e Kosovés (2025) ATIK u paraget partive politike propozimin pér zhvillimin
e sektorit té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit né Kosové. Né dispozicion né: https://stikk.org/en/atik-submits-to-political-
parties-the-proposal-for-the-development-of-the-ict-sector-in-kosovo/ (qasur mé: 25 janar 2025)
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pozicionojé Kosovén si njé lider rajonal né inovacionin digjital dhe rritjen ekonomike duke nxitur
bashképunimin midis shumé paléve té interesit.

2.5.6 Mjedisi mundésues pér inovacion

Fondi pér Inovacion dhe Ndérmarrési, i themeluar nga Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe
Tregtisé (MINT) e Kosovés, luan rol vendimtar né nxitjen e njé mjedisi mundésues pér inovacionin
digjital duke mbéshtetur startup-et, ndérmarrijet e vogla dhe té mesme dhe zhvillimin e
industrisé!*®, Fondi ofron njé gamé té gjeré mekanizmash mbéshtetés, duke pérfshiré para-
inkubacionin, inkubacionin, startup-in dhe ndihmén pér rritjen né fazat e hershme. Synon té rrisé
konkurrueshmériné e ndérmarrjeve té vogla dhe té€ mesme inovative duke promovuar futjen e
produkteve, shérbimeve dhe teknologjive té reja té prodhimit, duke kontribuar né fund té fundit né
zhvillimin ekonomik té Kosovés. Si pjesé e iniciativave té fondit, bizneset mund té kené qasje né
mbéshtetje financiare, mentorim, programe trajnimi dhe mundési té qasjes né treg pér t'u
ndihmuar té zgjerohen dhe té mbéshtesin operacionet e tyre. Q& nga themelimi i tij, fondi ka
ndaré miliona euro né grante dhe asistencé teknike pér té mbéshtetur ndérmarrjet e nxitura nga
inovacioni, duke nxitur krijimin e vendeve té punés dhe diversifikimin ekonomik. Pé&r shembull,
fondi ka gené i réndésishém né financimin e mbi 50 projekteve té startup-eve dhe né lehtésimin e
partneriteteve midis bizneseve lokale dhe investitoréve global, duke rritur késhtu praniné e
Kosovés né peizazhin global té inovacionit.

Né vitin 2023, fondi prezantoi njé skemé té granteve prej 1.5 milion eurosh gé synonte forcimin e
sektorit t& TIK-ut, me fokus né teknologjité né zhvillim si inteligjenca artificiale (IA), blockchain
dhe teknologjia e gjelbér. Kjo iniciativé synon té rrisé aftésité e ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme me bazé né Kosové pér té konkurruar né tregjet globale dhe pér té pérshpejtuar
transformimin digjital té sektoréve kyc ekonomiké. Pér mé tepér, fondi inkurajon bashképunimin
midis botés akademike dhe industrisé, duke ofruar stimuj pér projekte Hulumtimi dhe Zhvillimi
(HZH) dhe iniciativa pér transferimin e njohurive. Kéto pérpjekje pérputhen me strategjité pér
zhvillim té Kosovés dhe ambicien e vendit pér t'u pozicionuar si njé gendér rajonale pér inovacionin
digjital. Pérmes investimeve té targetuara dhe partneriteteve strategjike, Fondi pér Inovacion dhe
Ndérmarrési vazhdon té fuqgizojé komunitetin e biznesit té Kosovés, duke u mundésuar bizneseve
té reja dhe ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme té shfrytézojné teknologjité digjitale dhe té
kontribuojné né rritjen ekonomike dhe konkurrueshmériné afatgjaté té vendit.

Né tetor 2024, Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé (MINT) e Kosovés, né
bashképunim me Qeveriné e Luksemburgut, shpalli njé skemé té granteve pér inovacion gé
synonte mbéshtetjen e bizneseve té reja dhe ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme (NMVM)
té themeluara!*’. Kjo iniciativé synon té fuqizojé bizneset duke ofruar ndihmé financiare dhe
teknike pér té zhvilluar dhe zbatuar projekte inovative, duke nxitur késhtu rritjen ekonomike té
Kosovés, krijimin e vendeve té punés dhe rritjen e eksporteve. Skema e granteve éshté pjesé e njé
pérpjekje mé té gjeré pér té forcuar ekosistemin ndérmarrés té Kosovés, duke nxitur
konkurrueshmériné si né tregjet lokale ashtu edhe né ato globale. Skema ofron mbéshtetje
financiare deri né 1 milion euro, té shpérndaré né disa kategori financimi, si¢ jané hulumtimi dhe
zhvillimi, pérvetésimi i teknologjisé dhe optimizimi i proceseve té biznesit. Si pjesé e kritereve té
pranueshmérisé, bizneset duhet té paraqgesin propozime qé demonstrojné potencial inovativ,
fizibilitet né treg dhe géndrueshméri. Programi i granteve prioritizon sektoréve té tillé si teknologjia
e informacionit, energjia e ripértérishme, prodhimi dhe agrobiznesi, duke synuar diversifikimin e
bazés ekonomike té Kosovés dhe uljen e varésisé nga industrité tradicionale.

146 Komisioni Evropian (2019) Mbéshtetja e BE-sé pér bizneset e reja né Kosové. Né dispozicion né: https://neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/system/files/2019-08/ipa 2018 041246.07 eu support to start-ups.pdf (gqasur mé: 25 janar 2025)

47 LuxDev (2024) Skema e granteve pér inovacion u lansua pér t& mbéshtetur ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme
né Kosové. Né dispozicion né: https://luxdev.lu/en/news/project/KSV/023 (qasur mé: 25 janar 2025)
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Fondi Kosovés pér Garanci Kreditore (FKGK) luan njé rol vendimtar né pérmirésimin e mjedisit
financiar pér ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té€ mesme (NMVM) né Kosové'*®, I themeluar né vitin
2016 me mbéshtetjen e institucioneve financiare ndérkombétare, si Banka Botérore, Bashkimi
Evropian dhe Banka Gjermane pér Zhvillim (KfW), FKGK ofron garanci té pjesshme krediti pér
bankat dhe institucionet financiare, duke zvogéluar risget e kreditimit dhe duke u mundésuar
bizneseve qgasje né financimin shumé té nevojshém. Fondi synon té stimulojé rritjen e sektorit
privat duke lehtésuar qasjen né kredi pér bizneset gé pérndryshe mund té kishin véshtirési né
sigurimin e kredive pér shkak té€ mungesés sé kolateralit. Duke ndaré kapital pér garancité e
kreditit, FKGK ka potencialin té térheqgé gati 200 milioné dollaré né investime né sektorin privat,
duke lehtésuar késhtu gasjen né financa pér bizneset gé ndjekin inovacionin digjital dhe zhvillimin
ekonomik. Prej vitit 2024, FKGK-ja ka mbéshtetur mbi 10,000 kredi pér NMVM-té né sektoré té
ndryshém, me njé shumé totale té garantuar gé tejkalon 150 milioné euro. Fondi pérgendrohet né
ofrimin e mbéshtetjes financiare pér sektoré té tillé si bujgésia, TIK-u, prodhimi dhe tregtia, duke
kontribuar né krijimin e vendeve té punés dhe diversifikimin ekonomik.

Né pérpjekjet e vet té fundit pér zgjerim, FKGK-ja prezantoi njé Program Garancie Kreditore pér
Inovacion Digijital, gé synon mbéshtetjen e startup-eve dhe ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme
té angazhuara né iniciativa té transformimit digjital. Ky program ofron garanci gé¢ mbulojné deri né
70% té shumave té kredisé, duke i inkurajuar bankat té financojné bizneset e orientuara drejt
teknologjisé gé investojné né zhvillimin e softueréve, siguriné kibernetike dhe marketingun digjital.
Pér mé tepér, FKGK-ja po bashképunon me institucionet financiare pér té prezantuar kushte mé té
favorshme té huadhénies, si¢ jané normat mé té uléta té interesit dhe periudhat e zgjatura té
shlyerjes, vecanérisht pér projektet e inovacionit digjital. Ndikimi i FKGK-sé shtrihet pértej
mbéshtetjes financiare, pasi gé fondi ofron gjithashtu programe pér ngritjen e kapaciteteve pér té
edukuar bizneset pér menaxhimin financiar, planifikimin e investimeve dhe rritjen strategjike. Kjo
iniciativé éshté né pérputhje me strategjiné mé té gjeré pér zhvillim ekonomik té Kosovés, gé
synon té pozicionohet si njé lider rajonal né ndérmarrési dhe inovacion. Pérpjekjet e fondit pritet té
kontribuojné ndjeshém né agjendén e digjitalizimit té Kosovés, duke mbéshtetur NMVM-té né
pérshtatjen me avancimet teknologjike dhe duke rritur konkurrueshmériné e tyre si né tregjet
lokale ashtu edhe né ato globale.

2.5.7 Mjedisi i pronésisé intelektuale

Pér té forcuar sistemin e té Drejtave té Pronésisé Intelektuale (DPI), Bashkimi Evropian e ka
mbéshtetur Kosovén pérmes iniciativave té ndryshme, sig éshté projekti "Mbéshtetja e BE-sé pér
Sistemin e té Drejtave té Pronésisé Intelektuale né Kosové", i cili goi né miratimin e legjislacionit té
ri mbi patentat, dizajnet industriale, markat tregtare dhe sekretet tregtare!*°. Ky projekt u
pérgendrua gjithashtu né rritjen e vetédijesimit publik rreth réndésisé sé mbrojtjes sé té drejtave
té pronésisé intelektuale dhe ngritjen e kapaciteteve té institucioneve pérkatése. PEr mé tepér,
Ligji Nr. 06/L-049 pér inovacion shkencor dhe transfer té dijes dhe teknologjisé rregullon fushén e
inovacionit shkencor dhe transferit té njohurive né Kosové, me géllim promovimin e aktiviteteve
pér hulumtim dhe zhvillim, si dhe lehtésimin e bashképunimit midis institucioneve hulumtuese dhe
sektorit privat!®.

Pérkundér kétyre avancimeve, Kosova pérballet me sfida né zbatimin e ploté té ligjeve pér té
drejtat e pronésisé intelektuale. Nevojiten pérpjekje té vazhdueshme pér té rritur kapacitetet

48 Banka Botérore (2025) Kosova investon né konkurrueshméri dhe lidhshméri me mbéshtetjen e Bankés
Botérore. Né dispozicion né: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2025/01/16/kosovo-invests-in-
competitiveness-and-connectivity-with-world-bank-suppor (gqasur mé: 25 janar 2025)

149 Shérbimi Evropian i Veprimit té Jashtém (p.d.) BE-ja ndihmon qé té drejtat e pronésisé intelektuale t& mbrohen mé miré né Kosové.
Né dispozicion né: https://www.eeas.europa.eu/delegations/kosovo/eu-helps-ensure-intellectual-property-rights-are-better-protected-
kosovo _en (gasur mé: 25 janar 2025)

150 Kuvendi i Kosovés (p.d.) Ligji Nr. 06/L-049 pér inovacion shkencor dhe transfer té dijes dhe teknologjisé. Né dispozicion né: LINK
(gasur mé: 25 janar 2025)
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institucionale, pér té rritur vetédijesimin publik, si dhe pér té siguruar mekanizma efektivé zbatimi.
Forcimi i kornizés pér té drejtat e pronésisé intelektuale té Kosovés éshté krucial pér térhegjen e
investimeve, stimulimin e inovacionit dhe mbéshtetjen e zhvillimit t& géndrueshém ekonomik té
vendit.

Sektori i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit né Kosové ka pérjetuar njé rritje té
ndjeshme, duke u béré njé nxités jetésor i krijimit té vendeve té€ punés dhe zhvillimit ekonomik.
Megjithaté, zgjerimi i shpejté i inovacionit digjital ka nxjerré né pah sfidat gé lidhen me té drejtat e
pronésisé intelektuale brenda sektorit. Njé studim nga Oda Ekonomike Amerikane né Kosové zbuloi
se aférsisht 42% e bizneseve té anketuara besojné se Kosovés i mungon legjislacioni i duhur né
fushén e pronésisé intelektuale, duke treguar nevojén pér zhvillim t& métejshém né kété fushé!>.,

Pér t'iu pérgjigjur kétyre sfidave, jané ndérmarré iniciativa pér té rritur vetédijesimin dhe mbrojtjen
e té drejtave té pronésisé intelektuale midis ndérmarrjeve té TIK-ut. Pér shembull, Qendra e
Inovacionit e Kosovés (ICK), né bashképunim me aktivitetin pér Drejtési Komerciale té USAID-it,
organizoi njé diskutim né tryezé té rrumbullakét duke theksuar rolin kritik té té drejtave té
pronésisé intelektuale né rritjen e biznesit!>2. Ky aktivitet u ofroi bizneseve té reja dhe
ndérmarrésve té rinj njohuri pér format e ndryshme té mbrojtjes sé té drejtave té pronésisé
intelektuale, si¢ jané markat tregtare, té drejtat e dizajnit, té drejtat e autorit, patentat dhe
sekretet tregtare. Njé shembull i shquar i ndaré gjaté diskutimit ishte ai i Digital School, njé
kompani me seli né Kosové gé u zgjerua né mbi 500 lokacione globale duke prioritizuar mbrojtjen
e té drejtave té pronésisé intelektuale, duke nénvizuar réndésiné e ruajtjes sé aseteve intelektuale
pér suksesin global.

2.5.8 Mundési dhe sfida

Ndjekja e transformimit digjital t& Kosovés paraget njé peizazh té pasur si me mundési ashtu edhe
me sfida. Agjenda Digjitale 2030, e miratuar nga autoritetet né gershor 2023, aspiron ta kthejé
Kosovén né njé ekonomi digjitale konkurruese. Kjo strategji ndérsektoriale thekson zhvillimin e
infrastrukturés sé avancuar digjitale, digjitalizimin e bizneseve dhe shérbimeve publike,
pérmirésimin e shkathtésive digjitale dhe njé kornizé té fugishme pér siguri kibernetike. Agjenda
pérputhet me strategjité e Bashkimit Evropian, té tilla si Busulla Digjitale 2030 dhe Strategjia e
Shogérisé Gigabit, duke synuar pozicionimin e Kosovés si njé "shoqgéri gigabit" qé shfrytézon
teknologjiné pér té nxitur rritjen ekonomike dhe pér té pérmirésuar shérbimet publike!®.

1. Mundésité

Transformimi digjital i ofron Kosovés njé mundési té réndésishme pér té stimuluar zhvillimin
ekonomik duke nxitur inovacionin né sektoré té ndryshém. Integrimi i teknologjive digjitale mund
té cojé né krijimin e modeleve, produkteve dhe shérbimeve té reja té biznesit, duke rritur késhtu
konkurrueshmériné e pérgjithshme dhe reziliencén ekonomike té vendit.

Zbatimi i platformave té geverisjes elektronike si eKosova pritet té rrisé ndjeshém gasshmériné
dhe eficiencén e shérbimeve publike pér individin. Duke centralizuar shérbime té ndryshme publike
né njé portal té unifikuar digjital, eKosova synon té zvogélojé barrén administrative dhe té
pérmirésojé ofrimin e shérbimeve. Sipas té dhénave té fundit, platforma ofron aférsisht 230
shérbime online pér indivdét, bizneset dhe institucionet, duke pérfshiré IEshimin e dokumenteve té

151 Oda Ekonomike Amerikane né Kosové (2019) Té Drejtat e Pronésisé Intelektuale né Kosové dhe Bashkimin Evropian. Né dispozicion
né: https://www.amchamksv.org/wp-content/uploads/2019/02/ENG-IPR-in-Kosovo-and-European-Union.pdf (gasur mé: 25 janar 2025)
152 USAID né Kosové (p.d.) Ekspertét e té drejtave té pronésisé intelektuale ndajné njohurité e tyre me bizneset e Kosovés. Né
dispozicion né: https://www.usaid.gov/kosovo/news/intellectual-property-rights-experts-share-insights-kosovo-businesses (qasur mé:
25 janar 2025)

53 Fondi Monetar Ndérkombétar (2024) Kosova: Céshtje té pérzgjedhura. Né dispozicion né:

https://www.elibrary.imf.org/view/journals/002/2024/365/article-A006-en.xml (qasur mé: 25 janar 2025)
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gjendjes civile, pagesat e shérbimeve, tatimet né proné, shérbimet gjygésore, verifikimet policore
dhe administrimin e benefiteve té pensioneve. Zhvendosja digjitale e lehtésuar nga eKosova jo
vetém qgé pérmiréson eficiencén e shérbimeve, por gjithashtu rrit transparencén dhe nxit besimin
né institucionet publike. Duke u ofruar gasje né informacion dhe shérbime né kohé reale,
platforma zvogélon mundésité pér korrupsion dhe promovon llogaridhénien brenda operacioneve
publike. Pér shembull, portali eKosova pérfshin tipare té tilla si publikimi i thirrjeve pér grante dhe
subvencione nga té gjitha institucionet publike, formularét e aplikimit online dhe publikimi i
pérfituesve pér secilén thirrje, duke pérfshiré projektet dhe ofertat e tyre financiare>*. Ky nivel
transparence siguron gé individét té jené té informuar miré dhe té munden té kérkojné
llogaridhénie nga institucionet pérgjegjése pér veprimet e tyre.

Pér mé tepér, platforma eKosova ka gené e dobishme né lehtésimin e shérbimeve esenciale gjaté
kohérave kritike. Fillimisht, ajo luajti njé rol vendimtar né menaxhimin e termineve pér vaksinim
gjaté pandemisé COVID-19, duke demonstruar aftésiné e saj pér t'i kryer né ményré efikase
shérbimet shumé té kérkuara. Duke u bazuar né kété sukses, platforma ka zgjeruar shérbimet e
saj pér té pérfshiré shérbime té ndryshme té tjera publike, duke reflektuar potencialin e saj pér té
shérbyer si njé burim gjithépérfshirés digjital. Pérvec pérmirésimit té ofrimit t& shérbimeve dhe
transparencés, eKosova kontribuon né zhvillimin ekonomik duke pérmirésuar proceset gé mé paré
kérkonin shumé kohé dhe kérkonin shumé burime. Pér shembull, integrimi i shérbimeve gé lidhen
me grantet dhe subvencionet né platformé&, siguron barazi né trajtim, gasje té lehté né informacion
dhe aplikime, vlerésim té drejté dhe profesional, si dhe menaxhim té cilésisé. Kjo pérpjekje pér
digjitalizim jo vetém gé zvogélon kostot operative pér institucionet, por gjithashtu inkurajon
angazhimin dhe besimin e banoréve né institucionet publike. Q€ nga marsi i vitit 2025, kané filluar
shérbimet e integruara dhe proaktive pér ngjarjen jetésore té lindjes, duke shénuar hapin e paré
té réndésishém né zbatimin e njé reforme vendimtare té transformimit té& administratés publike
drejt njé ofrimi té shérbimeve me individin né gendér dhe té bazuara né ngjarjet jetésore. Pérveg
késaj, né shkurt té vitit 2025, u lansua aplikacioni mobil eKosova pér platformat Android dhe iOS.
Ky éshté njé hap vendimtar né forcimin e pérfshirjes digjitale, pasi gé (si¢c pérmendet né kété
raport) 98% e njerézve kané gasje né internet pérmes telefonave mobilé.

Kosova ka béré hapa té réndésishém né pérmirésimin e infrastrukturés sé vet digjitale, duke
synuar pérmirésimin e lidhshmérisé dhe ofrimin e gasjes mé té miré né shérbimet digjitale si pér
popullsiné urbane ashtu edhe pér até rurale. Njé arritje e dukshme éshté kygja e ¢do fshati né
Kosové né rrjetin brezgjeré me shpejtési té larté, e realizuar me mbéshtetjen e Bankés Botérore.
Kjo iniciativé ka rezultuar né njé nga normat mé té larta té penetrimit té internetit né Evropé, duke
pérfituar aférsisht 60,000 banoré né 201 fshatra dhe duke kygur gati 5,000 amviséri, 107 shkolla
dhe 43 institucione shéndetésore me internet me shpejtési deri né 100 Mbps!*.

Paralelisht, Kosova po pérparon né ményré aktive né vendosjen e teknologjisé 5G pér ta
pérmirésuar mé tej lidhshmériné. Né tetor 2020, Shtetet e Bashkuara dhe Kosova nénshkruan njé
Memorandum Mirékuptimi pér té forcuar bashképunimin pér siguriné e 5G, duke theksuar
réndésiné e rrieteve té komunikimit té sigurta dhe té besueshme!*®. Duke u bazuar né kété
themel, IPKO, njé ofrues kryesor i telekomunikacionit né Kosové, ka arritur njé moment té
réndésishém duke krijuar 100 lokacione 5G plotésisht funksionale né mbaré vendin'*’. Sic u
informua nga autoritetet gendrore té Kosovés, deri né fund té vitit 2024, Telekomi publik i Kosovés
(VALA) kishte arritur 65% té mbulimit 5G té Kosovés. Ky zgjerim siguron mbulim té fugishém 5G

54 Partneriteti pér Qeverisje té Hapur (p.d.) Kosova: Zotimi XK0001. Né& dispozicion né:

https://www.opengovpartnership.org/members/denmark/commitments/XK0001 (gasur mé: 25 janar 2025)

155 Banka Botérore (2023) Cdo fshat né Kosové tani i kycur me internet me shpejtési té larté, me mbéshtetjen e Bankés Botérore. Né
dispozicion né: https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/03/21/-every-village-in-kosovo-now-connected-to-high-speed-
broadband-internet-with-world-bank-support (gasur mé: 25 janar 2025)

156 Departamenti i Shtetit i SHBA (2020) Memorandum Mirékuptimi midis Shteteve té Bashkuara dhe Kosovés pér Siguriné 5G. Né
dispozicion né: https://2017-2021.state.gov/united-states-kosovo-memorandum-of-understanding-on-5g-security/ (qasur mé: 25 janar
2025)

157 Koha Ditore (2024) IPKO me arritje historike né zgjerimin e rrjetit 5g né nivel gendror. Né dispozicion né:
https://www.koha.net/en/reklama-marketing/ipko-me-arritje-historike-ne-zgjerimin-e-rrjetit-5g-ne-nivel-kombetar-1 (qasur mé: 25
janar 2025)
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né té gjitha gendrat kryesore, duke rritur ndjeshém shpejtésiné e internetit dhe besueshmériné e
shérbimit.

2. Sfidat

Pérkundér avancimeve té dukshme né infrastrukturén digjitale, Kosova vazhdon té pérballet me
sfida té réndésishme né pérmirésimin e kapaciteteve té rrjetit té vet pér té& pérmbushur kérkesat e
ardhshme. Mbéshtetja aktuale né teknologjiné e kabllove koaksiale, e cila ofron shpejtési deri né
100 Mbps, shihet gjithnjé e mé shumé si e pamjaftueshme pér zhvillimin e njé shoqgérie gigabit né
té ardhmen!>8, Ky kufizim nénvizon domosdoshmériné pér investime té konsiderueshme né rrjetet
me fibra optike dhe né vendosjen e teknologjisé 5G. Njé shqyrtim gjithépérfshirés i teknologjive té
gasjes me tela né Kosové tregon se rrjetet e bazuara né bakér, duke pérfshiré sistemet e kabllove
koaksiale, dominojné peizazhin e telekomunikacionit té vendit!>®. Teksa teknologjia Fibra optike
deri né shtépi (FTTH) éshté futur, zbatimi i saj mbetet i kufizuar, duke u shérbyer kryesisht
klientéve té biznesit. Né vitet e fundit, operatoré t& médhenj si IPKO Telecommunications dhe
Telekomi i Kosovés kané filluar implementimin e FTTH, duke favorizuar arkitekturat e Rrjetit Optik
Pasiv Gigabit (GPON). Megjithaté, kéto pérpjekje jané ende né fazat e hershme dhe kérkojné
zgjerim té konsiderueshém pér té arritur njé mbulim té gjeré. Teksa Kosova ka béré progres té
lavdérueshém né pérmirésimin e infrastrukturés sé saj digjitale, varésia aktuale nga teknologjia e
kabllove koaksiale paraget sfida né pérmbushjen e kérkesave té ardhshme pér lidhshméri.
Investimet e konsiderueshme né rrjetet me fibra optike dhe né vendosjen e 5G jané esenciale pér
té siguruar gé infrastruktura digjitale e vendit t&€ mund té mbéshtesé nevojat né zhvillim té
popullsisé dhe ekonomisé sé Kosovés.

Tregu i punés né Kosové aktualisht po pérjeton njé mospérputhje té konsiderueshme té
shkathtésive, me njé pjesé té konsiderueshme té fuqisé punétore qé nuk ka arsimin dhe
shkathtésité e nevojshme pér té pérmbushur kérkesat e punédhénésve. Mospérputhja e
shkathtésive né Kosové éshté shuméplanéshe, duke pérfshiré si mospérputhjet vertikale ashtu
edhe ato horizontale!®?. Mospérputhja vertikale ndodh kur niveli i arsimimit té njé individi nuk
éshté né pérputhje me kérkesat e punés, ndérsa mospérputhja horizontale i referohet njé
pabarazie midis fushés sé studimit té dikujt dhe rolit profesional. Njé studim i Institutit GAP zbuloi
se 54% e té anketuarve pérballeshin me njé mospérputhje horizontale midis arsimit dhe
profesionit té tyre, ku 61% e tyre ishin burra dhe 39% gra.

Teksa Kosova vazhdon transformimin e saj digjital, risget gé lidhen me privatésiné e té dhénave
dhe siguriné kibernetike jané béré gjithnjé e mé té réndésishme. Pavarésisht se kané
infrastrukturé “té kénagshme”, institucionet e Kosovés shpesh jané cak i sulmeve kibernetike, duke
guar né shkelje té té dhénave personale té individéve si nga subjektet vendase ashtu edhe nga
akterét e jashtém. Pér shembull, Policia e Kosovés, e cila trajton sasi té konsiderueshme té
informacionit personal té ndjeshém c¢do dité, pérballet me kércénime té vazhdueshme kibernetike.
Abdurrahim Gashi, njé pérfagésues i Policisé sé Kosovés, vuri né dukje: "Ne kemi sulme
vazhdimisht, ¢do dité, cdo minuté", duke theksuar natyrén e vazhdueshme té kétyre
kércénimeve!®!, Ekspertét paralajmérojné se shkeljet e privatésisé shpesh burojné nga institucionet
gé synojné té mbrojné té dhéna té tilla, duke theksuar nevojén pér rritjen e vetédijesimit né lidhje
me mbrojtjen e té dhénave personale. Krenare Sogojeva-Dérmaku, Komisionerja pér Agjenciné e
Informacionit dhe Privatésisé, theksoi se institucionet shpesh béjné shkelje me té dhénat
personale nén maskén e transparencés. Né kontekstin e kétij raporti, autoritetet gendrore
informuan se, teksa éshté shumé e vérteté gé incidentet kibernetike ndodhin gjaté gjithé kohés,

158 né

159 Berisha, M. dhe Shala, A. (2020) 'Sfidat dhe mundésité né infrastrukturén e telekomunikacionit t& Kosovés: Udhérréfyes pér
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160 Instituti GAP (2021) Mospérputhja midis arsimit dhe profesionit né Kosové. Né dispozicion né:
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nuk ka pasur ndonjé shkelje té réndésishme té té dhénave pér shkak té kétyre incidenteve. Rastet
e shkeljeve té ligjit pér mbrojtjen e té€ dhénave personale té trajtuara nga IAP nuk kané gené
zakonisht rezultat i sulmeve kibernetike, por mé tepér si rezultat i keqgtrajtimit té té dhénave té tilla
nga kontrolluesit dhe pérpunuesit e té dhénave té tilla.

Inovatorét né Kosové pérballen me sfida té konsiderueshme né sigurimin e financimit si nga
sektori publik ashtu edhe nga ai privat, gjé gé pengon rritjen e iniciativave digjitale'®?. Normat e
larta té interesit dhe kérkesat e rrepta pér kolateral ua béjné té véshtiré ndérmarrésve marrjen e
kredive nga institucionet financiare. Kjo céshtje éshté vecanérisht e mprehté pér startup-et dhe
mikro-ndérmarrjet, té cilave shpesh u mungon historiku financiar dhe asetet e nevojshme pér t'i
pérmbushur kéto kérkesa.

Agjenda e transformimit digjital t& Kosovés éshté ambicioze, me standarde dhe afate kohore té
pércaktuara garté qé pasqyrojné pérputhshmériné me standardet e BE-sé dhe instrumentet ose
aktet e tjera ligjore botérore té standardizuara. Megjithaté, arritja e kétyre géllimeve brenda afatit
té propozuar kérkon reflektim kritik. Caget kyge, si¢ jané gasja universale né rrjet brezgjeré,
digjitalizimi i shumicés sé shérbimeve publike dhe zhvillimi i njé infrastrukture té sigurt té
identitetit digjital, mbéshteten shumé né financimin dhe kapacitetin institucional, koordinimin
efektiv dhe pjekuriné e pérgjithshme digjitale té sektorit publik. Qéndrimi né kété kurs do té
kérkojé qé Kosova té adresojé sfidat e vazhdueshme, duke pérfshiré rolet e fragmentuara
institucionale, kompetencat e kufizuara digjitale brenda administratés publike dhe qgasjen e
pabarabarté rurale. Shfrytézimi i mbéshtetjes sé jashtme nga Plani i Rritjes i BE-sé dhe partnerét
zhvillimoré do té jeté krucial, por duhet té shogérohet me ekzekutim té efektshém té projekteve
dhe mbikéqyrije té fugishme. Miratimi i njé strategjie zbatimi me faza dhe té adaptueshme, e
mbéshtetur nga monitorimi i vazhdueshém dhe geverisja pérgjegjése, mund té& ndihmojé né
shndérrimin e kétyre synimeve ambicioze né rezultate gjithépérfshirése dhe té géndrueshme.

162 Fazliu, A. (2024) 'Pse déshtojné kompanité e teknologjisé sé informacionit né Kosové?' Njé analizé e faktoréve’, Journal of
Information Technology Case and Application Research, 26(3), f. 222-255. doi: 10.1080/15228053.2024.2380191
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Kosova ka demonstruar pérkushtim té forté ndaj transformimit digjital, duke arritur progres té
konsiderueshém né sektoré té ndryshém. Megjithaté, pér té shfrytézuar plotésisht potencialin e vet
digjital, vendi duhet té adresojé sfidat kyge, duke pérfshiré hendekét né infrastrukturé, mungesat
e shkathtésive digjitale dhe kufizimet rregullatore. Sigurimi i qasjes gjithépérfshirés dhe me ekuitet
né burimet digjitale, vecanérisht pér komunitetet rurale dhe grupet e margjinalizuara, mbetet
prioritet kritik. Zbatimi me sukses i Agjendés Digjitale 2030 té Kosovés do té kérkojé njé pérpjekje
té koordinuar midis autoriteteve publike, paléve té interesit té sektorit privat dhe partneréve
global. Njé gasje gjithépérfshirése e pérgendruar né nxitjen e inovacionit, rritjen e sigurisé
kibernetike dhe investimin né njohurité digjitale mund ta pérshpejtojé udhétimin e Kosovés drejt
bérjes njé shogéri e pérparuar digjitalisht, né pérputhje me standardet evropiane dhe globale.
Politikat e géndrueshme gé balancojné rritjen teknologjike me pérfshirjen sociale, konsideratat
mjedisore dhe reziliencén ekonomike, jané jetésore pér té ardhmen e ekonomisé digjitale té
Kosovés.

Forcimi i politikave dhe geverisjes digjitale &shté krucial pér té krijuar njé mjedis té favorshém pér
transformimin digjital. Kosova duhet té pérmirésojé kornizat e veta rregullatore pér t'u pérafruar
me standardet e BE-s€, vecanérisht né fusha té tilla si mbrojtja e té dhénave, siguria kibernetike
dhe teknologjité né zhvillim si inteligjenca artificiale dhe blockchain. Zhvillimi i njé plani gendror
pér transformimin digjital gé integron pérpjekjet sektoriale dhe inkurajon partneritetet publiko-
private (PPP) mund té nxisé inovacionin dhe investimet. Pér mé tepér, pérmirésimi i transparencés
rregullatore dhe zvogélimi i pengesave burokratike do té térheqé mé shumé investime né sektorin
e TIK-ut dhe do té inkurajojé rritjen e startup-eve. Duhet té zbatohen edhe mekanizmat e
monitorimit dhe vlerésimit pér té ndjekur progresin dhe pér té siguruar pérshtatje té politikave té
bazuara né té déshmi.

Zgjerimi i iniciativave té njohurive digjitale dhe pérfshirjes éshté po aq i réndésishém pér té
ndértuar njé fuqi punétore té kualifikuar digjitalisht. Kosova duhet té integrojé njohurité digjitale
né kurrikulén gendrore té arsimit, duke u pérgendruar né kodim, siguri kibernetike dhe teknologji
té reja. Programet e trajnimit té targetuara pér komunitetet e margjinalizuara, duke pérfshiré
graté, té rinjté, té moshuarit dhe personat me aftési té kufizuara, mund té ndihmojné né mbylljen
e hendekut té shkathtésive digjitale. Programet pér ngritje té kapaciteteve té mésimdhénésve
duhet té pérmirésohen pér t'i pajisur edukatorét me shkathtésité e nevojshme pér té ofruar arsim
digjital efektiv. Iniciativat pér rikualifikim dhe pérmirésim té shkathtésive pér punétorét né sektorét
tradicionalé dhe fushatat e vetédijesimit pér té& promovuar njohurité digjitale, vecanérisht né zonat
rurale, do té mbéshtesin pérvetésimin mé té gjeré té mjeteve dhe shérbimeve digjitale.

Investimi né infrastrukturé digjitale té sigurt éshté me réndési kritike pér krijimin e njé ekonomie
digjitale reziliente dhe gjithépérfshirése. Kosova duhet té prioritizojé zgjerimin r infrastrukturés sé
rrjetit brezgjeré, vecanérisht né zonat e pashérbyera, dhe té pérshpejtojé vendosjen e rrjeteve 5G
pér té mbéshtetur teknologjité né zhvillim. Pér mbrojtjen e aseteve digjitale, Eshté esenciale té
forcohen masat gendrore pér siguri kibernetike, si¢ jané sistemet e avancuara té zbulimit té
kércénimeve dhe njé ekip lokalreagimi ndaj incidenteve kibernetike. Pérmirésimi i infrastrukturés
sé cloud computing dhe integrimi i teknologjisé né planifikimin urban pérmes iniciativave té gytetit
té mengur mund t'i pérmirésojé mé tej shérbimet publike dhe géndrueshmériné.

Kosova duhet té rrisé gasjen né financim pér startup-et pérmes kapitalit ndérmarrés, granteve dhe
platformave té€ mbledhjes sé fondeve nga publiku pér té nxitur inovacionin dhe ndérmarrésiné.
Ngritja e gendrave dhe inkubatoréve té inovacionit mund té ofrojé mentorim, rrjetézim dhe
mbéshtetje teknike pér ndérmarrésit, ndérsa bashképunimet midis universiteteve dhe sektorit
privat mund té nxisin hulumtimin dhe zhvillimin. Stimuijt tatimoré dhe skemat e mbéshtetjes
financiare do té térheqin investime né teknologji, dhe iniciativat pér t& mbéshtetur graté né
teknologji mund té ndihmojné né kapércimin e hendekut gjinor né ndérmarrési dhe role
udhéhegése brenda sektorit té TIK-ut.
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Kosova duhet té vazhdojé té pérmirésojé shérbimet e geverisjes elektronike pér té pérmirésuar
eficiencén dhe angazhimin e anétaréve té shogérisé. Zgjerimi i platformés eKosova me shérbime
shtesé, sigurimi i gasjes pér té gjithé dhe zbatimi i kornizave té ndérveprueshmérisé mund ta
pérmirésojné ofrimin e shérbimeve publike. Shfrytézimi i inteligjencés artificiale dhe analizave té té
dhénave té médha do té pérmirésojé vendimmarrjen pér politikat, ndérsa kornizat e forta té
privatésisé sé té dhénave do té ngrené besimin e publikut né sistemet digjitale. Duke adoptuar
kéto masa, Kosova mund ta pozicionojé veten si njé lider digjital né Ballkanin Peréndimor, duke
nxitur inovacionin, duke nxitur reziliencén ekonomike dhe duke krijuar njé shogéri digjitale mé
gjithépérfshirése.

Pér mé tepér, pér té siguruar gé transformimi digjital té sjellé pérfitime té vérteta pér té gjitha
segmentet e shogéris€, Kosova duhet té pérgafojé njé qasje gjithépérfshirése qé pasqyron parimin
"Mos e |ér askénd prapa" né ¢do fazé té zbatimit. Kjo do té thoté zgjerimi i qasjes dhe shérbimeve
digjitale pér ata gé tradicionalisht jané té€ margjinalizuar, si¢ jané popullatat rurale, pakicat etnike,
graté, té rinjté dhe personat me aftési té kufizuara dhe té moshuarit.

Strategjité digjitale duhet té dizajnohen duke pasur parasysh barazing, duke pérfshiré
gasshmériné, pérballueshmériné dhe relevancén si parime themelore té té gjitha iniciativave
publike digjitale. Iniciativa té tilla si ofrimi i teknologjive ndihmése né shkolla, promovimi i
programeve gjithépérfshirése té njohurive digjitale dhe i té nxénit gjaté gjithé jetés pér shkathtési
digjitale, si dhe mbéshtetja e inovacionit né nivel bazé né zonat e pashérbyera, jané esenciale pér
té mbyllur hendekét e vazhdueshém. Duke integruar pérfshirjen né agjendén digjitale, Kosova
mund té krijojé njé shogéri ku secili individ e ka mundésiné té marré pjesé né ményré kuptimploté
né ekonominé digjitale dhe jetén publike.

Pér fundmi, Agjenda Digjitale 2030 e Kosovés pérshkruan njé vizion té forté dhe gjithépérfshirés
pér transformimin digjital. Megjithaté&, kthimi i kétij vizioni né realitet brenda afateve té planifikuara
do té kérkojé mé shumé sesa géllim strategjik; do té kérkojé zbatim té fokusuar, pérpjekje té
koordinuara institucionale dhe pérshtatje ndaj sfidave té reja. Marré parasysh shkallén e cageve
dhe kufizimet ekzistuese té kapaciteteve, Eshté esenciale té vendoset njé gasje pragmatike dhe e
orientuar drejt rezultateve. Suksesi do té varet nga rritja e koordinimit midis institucioneve,
investimi né kapitalin njerézor dhe sistemet digjitale, si dhe shfrytézimi i ploté i mbéshtetjes nga
BE-ja dhe partnerét e tjeré zhvillimoré. Balancimi i ambicies me realizmin dhe ruajtja e njé fokusi
té géndrueshém né ekzekutim, do té jeté celési pér arritjen e njé progresi domethénés dhe té
géndrueshém né rrugétimin digjital té Kosovés.
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3.Rekomandimet kyce

Rekomandimet e méposhtme strategjike dhe té zbatueshme paraqiten pér t'i pérkthyer ambiciet
digjitale té Kosovés né rezultate té€ matshme, gjithépérfshirése dhe té géndrueshme. Kéto jané té
organizuara né pesé blloge tematike.

Né zbatimin e kétyre rekomandimeve, Kosova duhet té adoptojé njé qasje me faza, realiste dhe
adaptive ndaj afateve kohore té transformimit digjital. Caget ambicioze duhet té rivlerésohen
vazhdimisht dhe té harmonizohen me kapacitetin institucional, financimin dhe progresin e
reformave. pér menaxhimin e pritjeve dhe sigurimin e njé avancimi té géndrueshém dhe té
besueshém, do té jeté esenciale pérfshirja e fleksibilitetit né proceset e planifikimit digjital, té
mbéshtetur me shqyrtime té rregullta té progresit dhe korrigjime té pérshtatshme té drejtimit.

Rekomandimet mé poshté jané dizajnuar pér té udhézuar institucionet gendrore, partnerét
zhvillimoré dhe palét e interesit té sektorit privat né pérshpejtimin e zhvillimit digjital, duke mbetur
té bazuara né realitetet e zbatimit né Kosové.

Blloku 1: Qeverisja dhe koordinimi institucional

1.1. Forcimi i Strukturave Qendrore té Lidershipit Digjital: Té pérmirésohet mandati dhe kapaciteti
koordinues i Késhillit Qendror pér Transformim Digjital dhe Agjencisé pér Shogériné e
Informacionit pér té nxitur bashképunimin shumésektorial dhe ekzekutimin e politikave. Té
vendoset mbikéqyrja politike brenda Zyrés sé Kryeministrit.

1.2. Té ngrhet njé Njési Qendrore pér Menaxhimin dhe Zbatimin e Projekteve: Té krijohet njé njési
e dedikuar e ofrimit té shérbimeve digjitale pér t& mbéshtetur ministrité e linjés né zbatimin e
projekteve té TIK-ut, duke siguruar asistencé teknike, cilési té rriedhés sé projekteve dhe pércjellje
té vazhdueshme té progresit.

1.3. Té krijohet njé Udhérréfyes Qendror pér Transformimin Digjital: Té vihet né funksion njé
mekanizém pércjellés pér té monitoruar arritjet dhe zotimet kyge né kuadér té reformave té
Agjendés Digjitale 2030 dhe Planit té Rritjes sé BE-sé.

1.4. Té zbatohet Programe pér Ngritje té Kapaciteteve pér Kampionét Digjitalé: Té trajnohen pikat
e fokusit té caktuara pér transformimin digjital né secilén ministri pér té shérbyer si lidhés midis
ekipeve teknike dhe politikébérésve.

1.5. Té formalizohet angazhimi komunal né Politikén Digjitale Qendrore: Té krijohet njé
mekanizém koordinimi pér komunat gé té marrin pjesé né bashké-dizajnimin dhe zbatimin e
shérbimeve publike digjitale dhe planifikimin e infrastrukturés.

Blloku 2: Mjedisi ligjore dhe i politikave

2.1. Té miratohet Legjislacioni Digjital me Prioritet: Té sigurohet miratimi dhe zbatimi i shpejté i
ligieve né shgyrtim né lidhje me eID-né&, siguriné kibernetike, mbrojtjen e té dhénave personale
dhe ndérveprueshmérisé€, né pérputhje me acquis té BE-sé.

2.2. Té krijohet njé Agjenci Lokale pér Siguri Kibernetike: Té caktohen dhe sigurohen burimet e njé
institucioni kryesues pérgjegjés pér zbatimin e strategjisé gendrore pér siguri kibernetike,
koordinimin e reagimit ndaj incidenteve dhe menaxhimin e riskut kibernetik.

2.3. Té zhvillohet njé konrizé rregullatore pér IA dhe teknologjité né zhvillim: Té vendosen
udhézime rregullatore pér pérdorimin etik dhe té pérgjegjshém té inteligjencés artificiale dhe
teknologjive té tjera né zhvillim né administratén publike.
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2.4. Té kryhen shqgyrtime té harmonizimit ligjor: Té shqyrtohen dhe rishikohen né ményré
sistematike ligjet ekzistuese gé krijojné dyfishim ose pengesa né ofrimin e shérbimeve digjitale, si
né regjistrimin civil, shéndetési ose tatime.

2.5. Té rritet vetédijesimi publik pér té drejtat dhe mbrojtjet digjitale: Té zhvillohet njé fushaté
vetédijesimi publik pér té informuar njerézit rreth té drejtave, mbrojtjeve dhe pérgjegjésive té tyre
né mjediset digjitale.

Blloku 3: Infrastruktura dhe lidhshméria digjitale

3.1. Té hartézohen dhe pércaktohen prioritetet e hendekéve né lidhshmériné digjitale: Té kryhet
njé hartézim i detajuar i zonave té pashérbyera dhe té pérafrohen prioritetet e investimeve né rrjet
brezgjeré me nevojat e zhvillimit socio-ekonomik.

3.2. Té lansohet njé Fond i Shérbimit Universal pér Qasje Digjitale: Té dizajnohet dhe aktivizohet
njé mekanizém financimi pér té mbéshtetur lidhshmériné e kilometrit té fundit pér komunitetet e
largéta dhe té margjinalizuara.

3.3. Té modernizohet infrastruktura e TIK-ut e sektorit publik: Té investohet né pérdorimin e
cloud-it, gendra té sigurta té té dhénave dhe pérmirésime té infrastrukturés digjitale né té gjitha
institucionet gendrore dhe lokale.

3.4. Té sigurohen redundanca dhe rezilienca né infrastrukturén kritike: Té zhvillohen politika dhe
infrastrukturé pér té siguruar vazhdimésiné e shérbimit digjital dhe reziliencén e sigurisé
kibernetike, vecanérisht pér shérbimet esenciale.

3.5. Té promovohen modelet e rrjetit me qasje té hapur: Té inkurajohet ndarja e infrastrukturés
midis operatoréve té telekomit pér té ulur kostot e vendosjes dhe pér té zgjeruar mbulimin
brezgjeré né zonat rurale.

Blloku 4: Shérbimet digjitale dhe inovacioni me pérdoruesin né
gendér

4.1. Té zgjerohet eKosova me shérbime shumé té kérkuara: Té prioritizohet integrimi né eKosova i
shérbimeve té bazuara né ngjarje jetésore (p.sh. regjistrimi né shkollg, lejet e biznesit).

4.2. Té béhet funksionalizimi i ploté i Platformés sé Ndérveprueshmérisé: Té sigurohet gé té gjitha
institucionet prioritare jané té kycura dhe shkémbejné té dhéna né ményré té sigurt pérmes
Platformés sé Ndérveprueshmérisé.

4.3. Té zbatohet njé Kuleté pér ID-né Digjitale: Té avancohet sistemi i ID-sé Digjitale dhe kuletés
sé Kosovés pér autentifikim té sigurt dhe migésor ndaj pérdoruesit, si dhe gasje né shérbime
publike dhe private.

4.4. Té vendosen Standardet e Nivelit té€ Shérbimit dhe Monitorimi: Té vendosen Standardet e
Nivelit té Shérbimit (SNSH) pér shérbimet publike digjitale pér té garantuar ofrimin né kohé dhe
kontrollin e cilésis€, duke pérfshiré mekanizmat e reagimit té individéve.

4.5. Té mbéshtetet inovacioni digjital lokal né ofrimin e shérbimeve: Té krijohet njé program pér
grante té vogla pér komunat dhe OJQ-té pér té zhvilluar zgjidhje inovative té shérbimeve digjitale
té udhéhequra nga individét.
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Blloku 5: Ekosistemet e shkathtésive digjitale, pérfshirjes dhe
inovacionit

5.1. Té zhvillohet njé Strategji Qendrore pér Shkathtési Digjitale dhe Punésim: Té integrohen
rrugét e arsimit formal dhe informal pér té ngritur kompetenca digjitale themelore dhe té
avancuara né té gjitha grupmoshat.

5.2. Té ngrihen njohurité digjitale pérmes gendrave té komunitetit: Té vendosen pika té qasjes
digjitale me mbéshtetje trajnimi né biblioteka, zyra komunale dhe gendra komunitare, veganérisht
né zonat rurale.

5.3. Té shkallézohen iniciativat pér pérmirésim té shkathtésive digjitale me fokus tek té rinjté: Té
zgjerohen programe si YOU (Rinia Online dhe Rritja) pér té arritur mé shumé té rinj pérmes
kampeve stérvitore pér kodim, praktikave dhe mikrokredencialeve online.

5.4. Té krijohet njé Iniciativé pér Graté né Kosovén Digjitale: Té promovohet qasja gjithépérfshirés
gjinore né shkathtésité digjitale dhe rrugét e karrierés pérmes mentorimit, bursave dhe
mbéshtetjes sé targetuar pér ndérmarrési.

5.5. Té themelohet njé Rrjet Lokal i Qendrave té Inovacionit Digjital: Té nxiten ekosisteme
rajonale té startup-eve duke bashkéfinancuar hapésira inovative gé lidhin universitetet,
ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme dhe sektorin publik pér té zgjidhur sfidat lokale.

64






