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Proélogo

Ameérica Latina y el Caribe (ALC) ha registrado notables
avances en su desarrollo: los niveles de pobreza
mdas bajos hasta la fecha, una poblacién vibrante y
comprometida, sistemas democrdticos que —aunque
sometidos a tensiones— en su mayoria han perdurado,
y una extraordinaria diversidad cultural y biolégica, que
refleja capacidad de adaptacién y sefiales de innovacién.

Sin embargo, este progreso en el desarrollo se
encuentra bajo presion.

Tras décadas de avances sostenidos, el desarrollo
humano en la regién ha comenzado a desacelerarse.
La pandemia del COVID-19 marcé un punto de inflexion
critico, interrumpiendo la trayectoria de desarrollo
y revelando la profundidad de sus vulnerabilidades
estructurales. Puso en evidencia cudn frdgiles han sido
los logros alcanzados en las Ultimas décadas. La forma
en la que se ha construido el desarrollo humano en ALC
no ha demostrado ser resistente frente a los shocks. En
tiempos de crisis, el andamiaje cede.

Hoy, la regién navega por un escenario marcado por
la incertidumbre. El desarrollo se ve tensionado por
mudltiple presiones: tecnologias en rdpida evolucidn,
la profundizacién de la fragmentacidn social y un clima
cada vez mds cambiante. El conjunto de estas presiones
pone a prueba el limite de los modelos de desarrollo
existentes.

La incertidumbre ya no es la excepcion, sino la nueva
normalidad. Pero si bien la incertidumbre conlleva
riesgos, también presenta oportunidades. Aprender a
actuar y prosperar en contextos inciertos es el mensaje
central de este informe.

“Bajo presion: Recalibrando el futuro del desarrollo
en América Latina y el Caribe” ofrece un balance sobre
ddnde se encuentra la regidén y hacia donde se dirige.
Elaborado a través de un proceso amplias de consultas,
el informe refleja las voces de numerosos actores de la
regién. Asimismo, se sustenta en los hallazgos de los
recientes Informes sobre Desarrollo Humano globales
—sobre desigualdad, el Antropoceno, la incertidumbre, la
polarizacidon y la inteligencia artificial- aterrizando estos
temas en las realidades propias de ALC. Complementa
los andlisis globales ofreciendo no sdlo un diagndstico,
sino también una visién compartida sobre el futuro del
desarrollo en la regidn.

PROLOGO

Y nos deja un mensaje claro: mas de lo mismo no serd
suficiente.

Lo que la regidon necesita no es solo un ajuste de
rumbo, sino una nueva guia para el desarrollo. Una que
acepte la complejidad en lugar de resistirla. Una que
reconozca que los instrumentos, las instituciones y la
infraestructura que nos han traido hasta aqui no serdn
suficientes para seguir avanzando. Y una, que sitle el
desarrollo humano resiliente —basado en la agencia, la
inclusién y la capacidad de las personas para forjar su
futuro— en el centro de la agenda regional.

Esto no es un llamado a la desesperanza. Es un
llamado a recalibrar. A pasar de una légica reactiva a una
proactiva. Aliberarla presion, dotando a las sociedades de
herramientas para navegar la incertidumbre, disefiando
instituciones que se adapten a contextos cambiantes
e invirtiendo en la capacidad de las comunidades para
imaginar y construir futuros mejores.

Este informe no solo refleja los desafios del presente,
es también una propuesta esperanzadora: la presién
puede ser un catalizador para la accién vy, aunque el
desarrollo humano sigue siendo nuestro horizonte, la
forma de alcanzarlo debe adaptarse a los tiempos. En
una era marcada por la incertidumbre, la resiliencia debe
estar en el centro mismo del desarrollo humano en ALC.

En un aflo que marca el 60° aniversario del PNUD, este
informe reafirma nuestro compromiso permanente con el
desarrollo humano en América Latina y el Caribe. Refleja
los esfuerzos continuos del PNUD por mantenerse a la
vanguardia del debate publico, la innovacién en materia
de politicas y la cooperaciéon multilateral, ofreciendo
ideas audaces, una plataforma de colaboracién y vias
pragmadticas en un contexto global en transformacion. Y,
como siempre, poniendo el desarrollo humano, la justicia
social y el bienestar del planeta en el centro.

Achim Steiner
Administrador
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



Prélogo

América Latina y el Caribe (ALC) posee un potencial
Unico para alcanzar un desarrollo sostenible. Nuestra
region es el hogar de culturas vibrantes y diversas, una
biodiversidad extraordinaria y abundantes reservas de
energia limpia y minerales estratégicos. Su poblacién
joven y su ecosistema emprendedor estdn generando
soluciones tecnoldgicas para enfrentar los desafios
sociales y ambientales urgentes. A pesar de los
importantes obstédculos, la region sigue demostrando una
firme vocacion por la paz, la gobernanza democréticay la
innovacion social.

Sin embargo, pese a este potencial, los efectos de la
volatilidad econdémica global, las tensiones geopoliticas,
la aceleracion de los cambios tecnoldgicos y sociales
convergen en la regidon junto con vulnerabilidades
estructurales profundamente arraigadas, altos niveles de
incertidumbre y una creciente exposicién a shocks mas
frecuentes, intensos e interconectados. Estos factores,
agravados por desafios de gobernanza y una capacidad
institucional insuficiente para responder a crisis
emergentes, estdn poniendo en riesgo los avances en
desarrollo que tanto le ha costado alcanzar a la regidn.

Los importantes, aunque desiguales, avances de
América Latina y el Caribe en desarrollo humano,
reduccion de la pobreza, consolidacién democrética y
crecimiento econdmico logrados en las ultimas décadas
comenzaron a estancarse incluso antes de la pandemia
de COVID-19, lo que evidencia una trayectoria de
desarrollo vulnerable que ya no estd logrando adaptarse
a un contexto en transformacion.

Reconociendo la intensa presién que este contexto
ejerce sobre los tomadores de decisién y el hecho de que
hacer mds de lo mismo ya no es suficiente, abordamos
este informe con una pregunta clave: ;Qué se necesita
para que la regiéon aproveche plenamente su inmenso
potencial y transforme la presién en un catalizador para
redefinir su trayectoria de desarrollo? La respuesta
es compleja, ya que las personas, las sociedades, los
mercados y las instituciones enfrentan distintos grados
de presion, agravados por una sensacion generalizada
de incertidumbre sobre el futuro y su capacidad para
afrontarlo. Cuando la incertidumbre debilita la capacidad
de una sociedad para imaginar un futuro con esperanza
y actuar en consecuencia, se compromete la esencia
misma del desarrollo humano: la libertad y la agencia.

Esta doble naturaleza de la presién —como obstdculo
y como potencial— nos llevé a situar el concepto de
resiliencia como elemento central y diferenciador de
la agenda para el desarrollo humano. Retomando de
los conceptos planteados en anteriores Informes sobre
Desarrollo Humano del PNUD, como el desarrollo
humano, la seguridad humana y la agencia, este Informe
da un paso mas alla y propone el concepto prospectivo
de Desarrollo Humano Resiliente, como un habilitador
de agencia y protector de las libertades efectivas de
las personas; y también como una hoja de ruta para el
desarrollo en América Latina y el Caribe.

Si bien la incertidumbre no puede eliminarse por
completo, es posible prosperar en medio de ella, siempre
que las personas tengan la certeza de que existen
mecanismos para enfrentar la adversidad y de que es
posible recuperarse y prosperar. Situar el desarrollo
humano resiliente como elemento central de las agendas
publicas y las estrategias de desarrollo abre el camino a
soluciones innovadoras y especificas al contexto de ALC,
que permitan a las personas construir o reconstruir de
forma creativa vidas valiosas en respuesta a contextos
cambiantes, inspirando la accién colectiva e impulsando
un progreso verdaderamente significativo.

Maés alld de ofrecer un marco conceptual sélido y
riguroso, este Informe estd disefiado para servir como
recurso practico para apoyar a la regién, a su gente y
a sus tomadores de decisidon en la tarea de navegar
tiempos inciertos, recalibrando las instituciones, la
infraestructura y los instrumentos, alinedandolos con
la urgencia de los desafios mds apremiantes de hoy y
con soluciones igualmente audaces. Es una invitacion a
aprovechar esta oportunidad y reimaginar un futuro lleno
de posibilidades; a forjar alianzas valientes e inspirar una
accion colectiva que involucre a gobiernos, sociedad civil,
academia, sector privado e instituciones multilaterales,
y asf, en conjunto, cumplir la promesa de un desarrollo
humano resiliente en América Latina y el Caribe.
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Michelle Muschett
Subsecretaria General y Directora Regional para
Ameérica Latina y el Caribe

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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RESUMEN

El progreso en materia de desarrollo en América Latina y el Caribe (ALC) est4 bajo presion. La regién atraviesa un panorama complejo,
caracterizado por una creciente incertidumbre, crisis recurrentes y superpuestas; y multiples agravantes interrelacionados, como
las tecnologias en rapida evolucion, la profundizacion de la fragmentacion social y un clima cada vez mas cambiante. Estos factores
han dejado al descubierto profundas vulnerabilidades en la trayectoria de desarrollo de la region, lo que pone en tela de juicio
su capacidad para mantener y avanzar el desarrollo humano. Este informe sostiene que replantear las estrategias de desarrollo
con la resiliencia como eje central no solo es beneficioso, sino imprescindible para construir un futuro en ALC en el que se pueda

garantizar y potenciar el desarrollo humano de forma sostenible.

ALC: una region bajo presion

Los patrones del progreso en desarrollo en ALC durante
las ultimas décadas pueden resumirse en cuatro premisas:
la regién ha avanzado significativamente, ese avance ha
sido desigual, en los ultimos afios se ha desacelerado y es
vulnerable a sufrir retrocesos. Tras décadas de progreso
sostenido, los avances en materia de desarrollo humano en
ALC comenzaron a perder impulso, especialmente a partir de
mediados de la década de 2010. La tasa de crecimiento del
indice de Desarrollo Humano (IDH) en ALC disminuyé de 0,7 por

ciento entre 1990 (cuando se midi6 este indicador por primera
vez) y 2015 a un 0,3 por ciento en el quinquenio anterior a la
pandemia. Desde entonces, se ha reducido a un 0,2 por ciento,
lo que indica un estancamiento del progreso (figura 1, panel B).!
La pandemia de COVID-19 marc6 un punto de inflexion critico y
provoco el primer descenso del IDH desde su creacion (figura 1,
panel A). Aunque la region se ha recuperado desde entonces, el
ritmo de avance sigue siendo lento y hay pocos indicios de que
vaya a recuperar la trayectoria anterior a la pandemia.

Figura 1 El progreso del IDH se ha desacelerado desde mediados de la década de 2010 y atin no recupera su trayectoria

prepandemia (Panel A)
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Figura 1 El progreso del IDH se ha desacelerado desde mediados de la década de 2010 y atin no recupera su trayectoria
prepandemia (Panel B)
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Fuente: Célculos del PNUD basados en el Informe sobre Desarrollo Humano 2025.

Figura 2 Aunque la pobreza ha disminuido, la vulnerabilidad en ALC se mantiene estable
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Mas de la mitad de la poblacion de ALC carece de
mecanismos adecuados para enfrentar eventos adversos
moderados sin sufrir repercusiones de largo plazo en su
bienestar. A pesar de los notables avances logrados en las
ultimas décadas, durante las cuales la regién pudo reducir a la
mitad la tasa de pobreza, aproximadamente 1de cada 4 personas
siguen viviendo en situacién de pobreza (figura 2).> Ademas, la
region no ha logrado consolidar una clase media estable: el 31
por ciento de la poblacion se clasifica como vulnerable, es decir,
que se encuentra justo por encima del umbral de la pobreza.® Al
disponer de un acceso limitado a los activos que pueden servir
de colchon frente a sucesos adversos, este grupo permanece en
riesgo de volver a caer en la pobreza.

Si bien la incertidumbre ha aumentado a nivel global,
a principios de 2025 alcanzd niveles especialmente
pronunciados en ALC al situarse casi un 50 por ciento
por encima de la media mundial y superar en mas del
doble el nivel registrado en la propia region en 1990. Esta
divergencia se acentu6 aun mas durante un repunte significativo,
a principios de 2025. En ese momento, la incertidumbre a
nivel global aument6 en un 77 por ciento con respecto al afio
anterior, mientras que en ALC se dispard drasticamente en
un 101 por ciento durante el mismo periodo (figura 3). Estos
elevados niveles de incertidumbre ponen en evidencia la gran
sensibilidad de la region frente a las amenazas globales.

Aunque la incertidumbre no es un fenémeno nuevo
en ALC, los acontecimientos adversos que la region
enfrenta actualmente son distintos a los del pasado. Los
riesgos tradicionales son cada vez mas frecuentes e intensos
y estdn surgiendo nuevas amenazas como resultado de las
tecnologias en rapida evolucion, la profundizaciéon de la
fragmentacion social y un clima cada vez mas cambiante. A
esto se suman eventos adversos y amenazas que interactiian
de formas complejas y, a menudo, imprevistas entre si; y con
otras vulnerabilidades estructurales subyacentes, como la
desaceleracion del crecimiento y la desigualdad (figura 4). El
término «policrisis» se ha incorporado al lenguaje comun para
describir esta realidad cada vez mas frecuente: un mundo en el
que las crisis ya no son aisladas, sino que estan interconectadas
a través de circuitos de retroalimentacién e interdependencias
sistémicas. Este entorno ejerce una enorme presion sobre
los tomadores de decisiones en un contexto en el que se
desconoce el abanico de posibles desenlaces. Reconocer esta
complejidad supone un cambio de paradigma en la forma de
pensar el desarrollo y exige una transformacion de los enfoques
en materia de politicas publicas para hacer frente a amenazas
que son multiples, superpuestas e interrelacionadas.

Figura 3 La incertidumbre en ALC se ha mds que duplicado desde 1990, superando los promedios globales
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Notas: El indice de Incertidumbre Mundial se calcula contando la frecuencia con la que aparece la palabra «incertidumbre» (y sus variantes) en los informes por pais
de Economist Intelligence Unit. Los indices se normalizan por el total de palabras y se reescalan multiplicdndolos por 1000, donde los valores mas altos indican mayor

incertidumbre. Las medias moviles se calculan con un intervalo de 10 afios.

Fuente: Calculos del PNUD basados en en los datos del [ndice de Incertidumbre Mundial para el periodo comprendido entre 1952 y 2025 (primer trimestre), Ahiry

otros (2022).
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Figura 4 Una nueva era de incertidumbre en ALC
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Resiliencia como elemento central del
desarrollo humano

La creciente presion sitia el concepto de resiliencia
en el centro de la agenda de desarrollo, posicionandolo
como el camino a seguir en ALC. Las tendencias descritas
anteriormente evidencian que ya no basta con centrarse
Unicamente en el progreso y continuar haciendo mas de lo
mismo. El pensamiento tradicional sobre el desarrollo en
la regiéon asumia implicitamente una trayectoria lineal de
movilidad social: una vez que las personas salian de la pobreza,
avanzaban naturalmente hacia una clase media estable. Sin
embargo, esta promesa ha quedado en gran medida incumplida
en muchos paises de la region. El avance del desarrollo resultd
ser fragil, mientras las dificultades se han ido acumulando.

Ademas, la incertidumbre genera miedo, un estado que es
incompatible con la libertad. La resiliencia, que permite a las
personas confiar en el futuro sabiendo que disponen de las
herramientas necesarias y de una red de proteccién en la
que apoyarse, para hacer frente a la adversidad, proporciona
esperanza. Inherente a la esperanza esta contenida la agencia:

la capacidad de actuar y dar forma al futuro. En un contexto
de alta incertidumbre y eventos adversos recurrentes, el
desarrollo humano sin resiliencia deja de ser una opcién
viable. La resiliencia, al habilitar la agencia y proteger las
libertades efectivas de las personas, constituye la esencia
misma del desarrollo humano.

Este informe propone una conceptualizacion de la
resiliencia desde la perspectiva del desarrollo humano.
Este concepto tiene como objetivo posibilitar que las personas
disfruten de vidas valiosas en términos de capacidades y
agencia, de tal manera que se prevenga o mitigue el impacto de
perturbaciones en sus vidas, y que las personas y comunidades,
especialmente las mas desfavorecidas, puedan configurar sus
propias vidas y, en caso de verse afectadas por la adversidad,
recuperarse y prosperar. El desarrollo humano es resiliente
cuando las capacidades de las personas estdn protegidas de
tal manera que la mayoria de los eventos adversos pueden
prevenirse o mitigarse, permitiendo que las personas
reconstruyan vidas que valoran una vez superados los impactos.
Este enfoque redefine el desarrollo, entendido no solo como
progreso, sino como la proteccién de la vida, la dignidad y las
posibilidades.®
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Tres dindmicas que presionan el
desarrollo

El informe examina tres dindmicas interconectadas que
actualmente estan ejerciendo presion sobre el desarrollo en ALC:
(1) las tecnologias en rapida evolucion, (2) la profundizacion de
la fragmentacion social, y (3) un clima cada vez mas cambiante.
El impacto de estas dindmicas dependerd en gran medida de
como se gestionen. Estas dindmicas, interactian entre ellas y
amplifican sus efectos reciprocamente. Las tecnologias digitales
estan reconfigurando el discurso politico y transformando la
participacion ciudadana. Las violentas manifestaciones del
cambio climatico estan impulsando la migracién y ejerciendo
presion adicional sobre las estructuras de gobernanza. Ademas,
la creciente fragmentacion social esta debilitando la accion
colectiva necesaria para abordar eficazmente el cambio
climatico y las disrupciones tecnologicas.

Tecnologias en rdpida evolucién: un potencial latente

Hasta ahora, la transformacién tecnolégica de ALC se ha
caracterizado por: avances significativos, especialmente
en la expansion de la infraestructura digital basica; una

adopcion altamente desigual, que a menudo refuerza
las disparidades existentes; un ritmo acelerado de
implementacion de la inteligencia artificial (IA) que revela
signos de innovacion y adaptacion; y barreras estructurales
considerables que pueden hacer que la regién se quede
atras en lograr convertir los avances digitales en beneficios
mas amplios para el desarrollo humano.

Pese a que se han realizado avances significativos, la
transformacioén digital de ALC sigue siendo incompleta. La
region continda rezagada frente alas economias avanzadas,
especialmente en términos de infraestructura sofisticada
y competencias digitales avanzadas. Si bien la cobertura
digital se ha ampliado, ALC sigue enfrentando importantes
diferencias en materia de conectividad, asequibilidad y
alfabetizacién digital, lo que limita una participacién equitativa
y significativa en la economia digital. Mientras que en ALC
solo el 2 por ciento de la poblacion tiene acceso a redes 5G,
en las economias avanzadas este porcentaje asciende al 28 por
ciento (figura 5). Los costos de la banda ancha en la regién son
cuatro veces mas elevados que en las economias avanzadas y
representan el 5,4 por ciento del ingreso per capita promedio
en ALC, frente al 1,3 por ciento en la OCDE.

Figura 5 La cobertura digital en ALC se ha ampliado, pero esto no ha garantizado su uso efectivo
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Las diferencias en el acceso a internet en ALC son también
significativas, tanto entre los paises de la region como al
interior de cada uno. Los hogares con ingresos altos tienen,
en promedio, casi el doble de probabilidades de tener acceso
a Internet que los hogares mas pobres (85 por ciento frente a
46 por ciento) (figura 6). Se observa una brecha similar entre los
hogares de las zonas urbanas y rurales (75 por ciento frente a
36 por ciento).5

Laexpansién dela economia del trabajo “gig” ha surgido como
una fuente potencial de empleo en una regién caracterizada
por un alto nivel de informalidad laboral. Estos trabajos ofrecen
flexibilidad y oportunidades de ingresos. Actualmente, el 74 por
ciento de los trabajadores gig en ALC utilizan estas plataformas
para tener una fuente secundaria de ingresos.® Ademas, este tipo
de empleos sirven como via de acceso al mercado laboral para los
jovenes y los migrantes. Sin embargo, los trabajadores gig suelen
carecer de las garantias de la seguridad social, lo que reproduce
patrones de informalidad ya existentes en la region. La ausencia de
marcos normativos deja a estos trabajadores sin una proteccion
social adecuada y solo entre el 27 por ciento y el 65 por ciento
de ellos contribuye a los sistemas de jubilaciones y pensiones, en
muchos casos de forma autofinanciada.’

Aunque la IA promete transformar la forma en que
trabajamos, la capacidad en que puede mejorar la
productividad en ALC sigue siendo en gran medida
desconocida. La evidencia preliminar indica que, si bien entre
el 26 por ciento y el 38 por ciento de los trabajos en ALC estan
«expuestos» a la IA generativa,”® solo entre el 1 por ciento y
el 6 por ciento del empleo corre riesgo de ser directamente
automatizado." Por otra parte, entre el 8 por ciento y el
14 por ciento de los puestos de trabajo presentan potencial
de ampliacién de funciones, ya que la IA generativa ofrece
oportunidades de aumentar la eficiencia y la productividad.
Sin embargo, si el acceso a las competencias relacionadas
con la IA permanece concentrado en determinados sectores
o grupos demograficos, la tecnologia podria profundizar las
desigualdades existentes en el mercado laboral en lugar de
promover un crecimiento econémico mas inclusivo. Por lo
tanto, mas que eliminar del todo empleos, es probable que la
IA reestructure las funciones laborales, lo que pone énfasis en
la importancia de que la fuerza de trabajo mejore y readapte
sus competencias, asi como la necesidad de invertir en
alfabetizacién y educacion digital.

Figura 6 El acceso a Internet en ALC presenta una gran heterogeneidad, tanto entre paises como dentro de ellos

Hogares con acceso a Internet en el hogar (%), ingresos bajos (quintil 1) e ingresos altos (quintil 5)

Chile

Promedio de la OCDE
Costa Rica

Brasil

Panama

Uruguay

Promedio de ALC

@ Ingresos bajos
@ Ingresos altos

Bolivia o

México <

Peru o

Colombia o

Honduras L

Republica Dominicana o

El Salvador ®

Ecuador o

Venezuela o

Paraguay ®

Guatemala e °

Nicaragua e———e

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Notas: La CEPAL y la OCDE definen los hogares con acceso a internet como aquellos que cuentan con conexién a internet en el hogar, ya sea a través de fibra dptica,

cable coaxial, par trenzado o antenas terrestres o satelitales. Queda excluido el acceso a través de dispositivos mdviles en todos los casos. El promedio regional se ha
ponderado por poblacién y ha sido calculado por la CEPAL. Los datos indicados para cada pais son los mds recientes disponibles: Bolivia, Colombia y Honduras (2021);
Brasil (2019); Ecuador (2017); Guatemala, Nicaragua y Venezuela (2014) y todos los demads paises (2022). El promedio de los paises de la OCDE se refiere al afio 2023.

Fuente: Calculos del PNUD basados en datos de CEPALSTAT de la Comisidon Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2023) y en datos del conjunto de

herramientas Going Digital de la OCDE (2024).
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Si bien las plataformas digitales han ampliado el acceso a
la informacién, también han contribuido a una creciente
fragmentaciéon social, afectando la salud mental y
debilitando la cohesién social. Con un promedio de 3 horas
y 32 minutos al dia, ALC es lider mundial en el uso de las redes
sociales, muy por encima de Norteamérica (2 horas y 13 minutos)
y Europa (2 horas y 1 minuto).”? Este uso desproporcionado de los
dispositivos digitales aumenta los riesgos de sufrir trastornos
de salud mental, como ansiedad, depresion y aislamiento social,
especialmente entre los adolescentes. De igual manera, la
difusion de informacién falsa en estas plataformas distorsiona
el discurso publico, disminuye la confianza en las instituciones
y dificulta la toma de decisiones informadas. En contextos
donde la alfabetizacién digital es limitada, la informacién falsa
se propaga mas facilmente, lo que profundiza la polarizacién y
supone una grave amenaza para la gobernanza democréatica y la
agencia individual.

Los gobiernos de ALC estan adoptando cada vez mas la IA,
con 24 paises que ya estan integrando estas herramientas
en sus operaciones del sector publico. Este cambio tiene un
potencial significativo para transformar como los gobiernos
interactuan con los ciudadanos. Las instituciones publicas no
solo estan asignando recursos a la promocién e implementacion
de la IA, sino que también estdn incorporando activamente
estas tecnologias en sectores como la prestacion de servicios,
la logistica, la seguridad ciudadana y la prevencién del delito
(figura 7).

Sin embargo, esta adopcion también conlleva riesgos
que requieren de una gestion prudente. Los sistemas de
IA suelen entrenarse con bases de datos existentes que
pueden contener sesgos sociales arraigados, lo que podria
perpetuar, e incluso agravar, la discriminacién sistémica
contra las mujeres y grupos tradicionalmente marginados.
Si no se abordan, estos sesgos pueden reforzar las practicas
discriminatorias en ambitos como el acceso a los servicios
publicos y la proteccion social. Ademas, los ciberataques contra
los sistemas de IA, especialmente los portales de datos abiertos
amenazan la proteccién de la privacidad, al exponer informacion
sensible o confidencial. En ALC, el aumento de las amenazas
cibernéticas contra las instituciones ptblicas y las empresas ha
generado interrupciones en la provision de servicios, facilitado
el robo de identidades y provocado pérdidas econémicas.

La capacidad de ALC para aprovechar las tecnologias en
rapida evolucion dependera de las inversiones en capital
humano, infraestructura digital, gobernanza responsable
de los datos y la promocion de ecosistemas digitales sdlidos.
La creciente presiéon que ejercen las tecnologias emergentes
representa una oportunidad de impulsar cambios positivos
que, si se canalizan de manera eficaz, pueden convertirse en un
catalizador de un desarrollo humano resiliente.

Figura 7 Los gobiernos de ALC estan integrando cada vez mas la IA en la administracién publica

Orden publico y seguridad

Servicios publicos

Aspectos econémicos

Educacion

RESUMEN

8,3%

Notas: Algunos ejemplos de herramientas de
IA en los servicios publicos son los chatbots
y las soluciones para la prestacion de
servicios. Los aspectos econdémicos incluyen
herramientas de IA para infraestructura,
logistica y prestacion de servicios. La
seguridad publica incluye aplicaciones para la
vigilancia y la prevencién del delito. En temas
de salud, los algoritmos ayudan a prevenir

y diagnosticar enfermedades. En educacion
se incluyen sistemas de |IA que detectan el
absentismo y gestionan las matriculaciones.
La proteccion social incluye algoritmos
utilizados para seleccionar a los beneficiarios
y determinar la cobertura. La categoria
«Otros» incluye los sistemas de |A aplicados
en la proteccién del medio ambiente, la
vivienda y servicios relacionados, la defensa
y las actividades recreativas, culturales y
deportivas.

Fuente: Célculos del PNUD basados en datos
de Sistemas de IA en entidades publicas de
América Latina y el Caribe, Mufioz-Cadena y
otros (2025), Universidad de los Andes.

18,2%

Proteccion
social

3,3%



La profundizacién de la fragmentacién social: aspira-
ciones limitadas en sociedades discontinuas

Aunque la fragmentacién social® ha sido histéricamente
una caracteristica de las sociedades de ALC, en parte
debido a problemas estructurales como la desigualdad
econdmica, hoy se ve intensificada como consecuencia de
la creciente incertidumbre y las crisis recurrentes. Un alto
nivel de incertidumbre puede generar un impacto emocional
considerable, provocando estrés, ansiedad y depresién, lo
que a su vez puede erosionar la cohesion social e influir en
el comportamiento politico de las personas. La existencia de
vinculos sociales fuertes no es solo esencial para el bienestar
mental de las personas, sino también para la formacién de
sociedades cohesionadas y resilientes. Sin embargo, en
contextos fragmentados, estos circulos virtuosos pueden
romperse y debilitar ain més el tejido social.

La confianza, un indicador de c6mo las actitudes afectivas
moldean las relaciones sociales, ha disminuido en toda
ALC. La confianza en “la mayoria de las personas” empez6
a deteriorarse gradualmente en 2009 hasta alcanzar su
punto mas bajo en 2020 (figura 8). A pesar de esta erosion
de la confianza generalizada, las personas siguen confiando
en sus circulos sociales mas cercanos. Aunque las redes
de proximidad proporcionan una red de protecciéon vital,
depender excesivamente de ellas —especialmente cuando esto

estd acompanado de una desconfianza generalizada hacia los
demas— puede contribuir a ampliar la distancia entre grupos
sociales, lo que da lugar a una mayor fragmentacién social.
En sociedades donde la confianza es escasa, los ciudadanos
recurren cada vez mas a los gobiernos para que actien como
arbitros neutrales en la resolucién de disputas. No obstante,
entre 2009 y 2018, la confianza en los gobiernos de ALC
también disminuyd, lo que ha llevado a las personas a recurrir
mas frecuentemente a mecanismos alternativos y deficientes
(algunos informales, otros ilicitos) para acceder a la justicia
o satisfacer sus necesidades basicas. En el centro de esta
desconfianza se encuentran las divisiones socioeconomicas.

El creciente descontento por la limitada movilidad social y
la percepcion de ineficacia de las instituciones ha llevado
a muchas personas a abandonar los partidos politicos
tradicionales y, a menudo, a apoyar a lideres personalistas
que se presentan como figuras antisistema (figura 9). Este
fenémeno se produce en un momento en que la regiéon esta
cada vez mas polarizada (figura 10). La brecha entre quienes
se sienten “representados” por el gobierno electo y quienes
se sienten “excluidos” se estd ampliando. Lo que antes era un
descontento general con el “sistema’, ahora se convierte en
una confrontacion directa entre grupos. La confrontacion
entre grupos sociales, que antes era sutil y latente, se esta
volviendo explicitamente politica.

Figura 8 La caida de la confianza en la mayoria de las personas y en los gobiernos ha llevado a la gente a buscar refugio en su
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Figura 9 En ALC, los partidos tradicionales estan perdiendo cada vez mds apoyo
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La fragmentacion social en ALC tiene importantes
consecuencias en los resultados y procesos del desarrollo
humano. Por una parte, puede debilitar la gobernanza, por
ejemplo, incentivando a que los gobiernos den prioridad a
medidas de corto plazo orientadas a mejorar su aprobacion
publica a costa de realizar inversiones a largo plazo. Ademas,
puede intensificar las divisiones politicas, lo que dificulta cada
vez mas la construccién de acuerdos y limita la capacidad de
respuesta a las demandas de los ciudadanos. Esta situacién
puede fomentar el apoyo a formas de gobierno méas radicales
(figura 11) o provocar que los ciudadanos se desvinculen del
Estado y de sus servicios publicos, lo que pone en peligro la
sostenibilidad del modelo de bienestar y el contrato social
en general.

Como consecuencia de las divisiones sociales y la limitada
presencia del Estado, el crimen organizado ha crecido en
las sociedades fragmentadas de ALC. Casi la mitad de los
homicidios en la regiéon tienen relaciéon con organizaciones
criminales y pandillas. Ademés de la violencia que ejercen
directamente, estos grupos se integran por completo en las
economias locales y representan una importante amenaza para
el desarrollo humano, ya que ejercen cada vez mas influencia

sobre la gobernanza y en la prestacion de servicios informales.
Sus redes descentralizadas, en las que participan diversos
actores, han facilitado la rapida expansion y diversificaciéon de
los mercados criminales. Actividades como la trata de personas,
la mineria y la tala ilegal, y la extorsién han aumentado
considerablemente, llegando en algunos casos a rivalizar con el
trafico de drogas. Esta diversificacion ha extendido la influencia
criminal a zonas que antes se consideraban seguras, lo que ha
contribuido a un aumento de la violencia en toda la region."

Este informe propone dos principios orientadores para
abordar la fragmentacion social: en primer lugar, cerrar las
brechas econémicas, identitarias y geograficas que alimentan la
fragmentacion; y, en segundo lugar, explorar si la fragmentacion
puede considerarse, a pesar de sus efectos negativos, una
forma de energia social que, si se canaliza adecuadamente,
podria contribuir al avance del desarrollo. El descontento y
el antagonismo en sociedades divididas pueden ser un motor
de cambio sin una direccion predeterminada. En el panorama
polarizado de ALC, el interés y participacion en politica siguen
siendo una fortaleza, y el voto la herramienta elegida para
decidir el destino politico, lo que representa una oportunidad
para seguir reconfigurando nuestras sociedades.

Figura 11 Los jévenes estan mas dispuestos a justificar un golpe de Estado para enfrentar a los altos niveles de delincuencia
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® 2016

39%

34%

Notas: Porcentaje de personas
que respondieron «Si» a la
pregunta: «;Estaria justificado
un golpe militar en una situacién
de alta criminalidad?» El grupo
«Adultos (36-65)» representa

el promedio simple de las
puntuaciones de los grupos de
edad 36-45, 46-55 y 56-65.
Fuente: LAPOP, Barémetro

de las Américas 2014-2023.
Vanderbilt University.

Adultos mayores (66 0 mas)

@ 2018 @ 2023
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Un clima cada vez mds cambiante: gestionar los ries-
gos de una crisis anunciada

El cambio climatico en ALC ya no es una amenaza lejana,
sino una realidad presente que esta transformando vidas,
limitando el desarrollo humano y afectando negativamente
a la productividad. El aumento sostenido de temperaturas que
venia registrando la regiéon culminé en los dltimos cinco afios
siendo los mas calurosos de la historia. En 2024, la temperatura
promedio de la superficie en todo el continente americano
fue 2,3°C mayor al valor promedio del periodo 1951-1980."
Este aumento de las temperaturas tiene graves consecuencias
para la poblacién: entre 2000 y 2019, las muertes adicionales
por causas relacionadas con el calor en ALC ascendieron a
aproximadamente 36.700 al afio,'® con un aumento drastico en
la dltima década del 140 por ciento en América Latina” y del
103 por ciento en el Caribe.® Las repercusiones econémicas
también han sido graves: la reduccién de la productividad
laboral relacionada con el calor provoc6 pérdidas de ingresos
por un valor de 1.780 millones de délares en 2022.°

El nimero de fenémenos meteorologicos extremos en
ALC se ha mas que duplicado en las ultimas décadas. En
el Caribe, el promedio anual aument6 de 5,2 eventos en el
periodo 1963-1999 a 10,7 eventos en el periodo 2000-2023. En
América Latina, este fendmeno es ain mas pronunciado: el

numero de eventos meteoroldgicos casi se triplico, pasando de
un promedio anual de 14,5 en el periodo 1963-1999 a 41,9 en
el periodo 2000-2023 (figura 12). Estimaciones sugieren que el
31 por ciento de la poblaciéon de ALC estd expuesta a riesgos
asociados a fendémenos meteoroldgicos extremos agravados
por el cambio climatico, especialmente: sequias, olas de calor
e inundaciones. Si bien la region de ALC es menos vulnerable
al cambio climatico que otras partes del mundo, algunos paises
de América Central y el Caribe presentan niveles notablemente
mas altos, lo que significa que hay puntos criticos en la region.

A medida que aumente la frecuencia de los eventos
relacionados con el cambio climatico, sus impactos seran
cada vez mas matizados, complejos e interrelacionados. La
variabilidad climatica y los fenémenos extremos ya amenazan
la nutricién y la seguridad alimentaria e hidrica. En 2023,
aproximadamente el 28 por ciento de la poblacion de ALC debid
lidiar con una inseguridad alimentaria moderada, mientras que
otro 9 por ciento se enfrent6é a una inseguridad alimentaria
grave.’ Los problemas relacionados con el estrés hidrico
afectardn a mas paises en los proximos anos. De hecho, con
el nivel de emisiones actuales, casi la mitad de los paises de
la region sufriran problemas de estrés hidrico de moderado a
extremo de aqui a 2080.% Los eventos compuestos, como los
incendios forestales provocados por sequias severas, son un
claro ejemplo de cémo el cambio climatico estd agravando

Figura 12 La frecuencia de los fenémenos meteorolégicos extremos en América Latina y el Caribe se ha duplicado

Fenémenos meteoroldgicos extremos: Numero de eventos y media movil
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Notas: Los fendmenos meteoroldgicos extremos incluyen sequias, temperaturas extremas, inundaciones, tormentas e incendios forestales. Los promedios mdviles se

calculan con un intervalo de 10 afios.

Fuente: Datos de EM-DAT: Base de datos de situaciones de emergencia (1963-2023).
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los riesgos sistémicos. Entre 2002 y 2023, los
incendios forestales afectaron casi 400 millones
de hectareas, una superficie comparable a la de
Argentina y Chile juntos.?

El cambio climitico y el deterioro
medioambiental agravan las desigualdades
ya existentes e intensifican los efectos en
cascada y acumulativos. Uno de los retos
fundamentales es garantizar que la resiliencia
climatica no se limite a los paises o comunidades
de mayor riqueza, que pueden permitirse la
adaptacion, ya que esto agravaria aun mas las
desigualdades y acentuaria los efectos de la
crisis climatica en las personas mas vulnerables.
La evidencia demuestra que existe una relacion
inversa entre el nivel del IDH y la vulnerabilidad,
definida como la propensién o predisposicion de
las sociedades a sufrir los efectos negativos de
los riesgos climaticos (figura 13). Por el contrario,
la relacion existente entre el nivel del IDH y el
grado de preparacion es positiva, lo que implica
que los paises con niveles mas altos de desarrollo
humano suelan estar en mejores condiciones de
aprovechar la inversion en medidas de adaptacion
(figura 13).

La poblaciéon de ALC demuestra cada vez
mayor preocupacioén por el cambio climatico y
demandarespuestas politicas e institucionales
concretas. Sin embargo, las encuestas realizadas
durante la tltima década han puesto de manifiesto
que es mayor la proporcién de personas que
prioriza el crecimiento econdémico sobre la
protecciéon ambiental (figura 14). De cualquier
forma, los ciudadanos esperan respuestas
concretas de sus gobiernos en cuestiones como
la proteccion y restauraciéon de la naturaleza, la
mejora de la educacién sobre cambio climéatico,*
la proteccién de las poblaciones en riesgo y el
aumento de los compromisos para combatir
el cambio climatico. La creciente conciencia
sobre el cambio climatico en ALC representa
una oportunidad para potenciar la agencia y una
forma de avanzar en estrategias de crecimiento
verde. Para aprovecharla, es necesario superar
algunos retos en materia de participacién
politica y representacion, como las percepciones
distorsionadas (en referencia a la suposicion de
que otros no apoyaran la accién climatica) y la
incorporacién de los temas relacionados con el
cambio climatico a las agendas politicas.

Figura 13 Los paises con mayores niveles de desarrollo humano estan mejor
posicionados para afrontar los riesgos climaticos
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Nota: La puntuacion calcula los valores de los indicadores de vulnerabilidad y preparacién en una
escala del O al 1. A la hora de calcular la puntuacién de vulnerabilidad, cuanto mds baja, mejor. A
la hora de calcular la puntuacién de preparacién, cuanto mas alta, mejor.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Oficina del Informe sobre Desarrollo Humano y
la Iniciativa de Adaptacion Global de Notre Dame.
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Figura 14 Las preferencias entre crecimiento econémico y medio ambiente se mantienen en gran medida sin cambios

Porcentaje (%) de personas

2016

2023

0% 20% 40%

. El medio ambiente debe ser la principal prioridad

Fuente: LAPOP, Barodmetro de las Américas 2016-2023. Vanderbilt University.

Gestionar los riesgos de desvincular el crecimiento
econdmico de las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en ALC puede convertirse en una oportunidad
para aumentar la resiliencia. Muchas economias de la
regiéon dependen en gran medida de flujos de materiales y
de exportaciones intensivas en emisiones de GEI, como los
combustibles fésiles y la agricultura. En un escenario global de
cero emisiones netas, se espera que la demanda de combustibles
fosiles y productos con altas emisiones se reduzca a lo largo
de las dos préximas décadas. Ademas, el uso de la tierra para
la agricultura, la silvicultura y otras actividades representan
un componente muy importante de las emisiones totales de
GEI de la region. Si se logra aprovechar el capital natural de
forma responsable e invertir en practicas sostenibles, ALC
podria liderar la implementacion de un modelo equitativo de
crecimiento verde.

Una nueva guia para el desarrollo
en ALC

Un mensaje central de este informe es que la agenda de
desarrollo en ALC necesita nuevas herramientas que estén
alineadas con los desafios de nuestros tiempos. Lo que
funciond en el pasado ya no sera suficiente en el futuro. Esto se
debe, en parte, a que quedan muchos asuntos pendientes, pero
también a que, con el paso del tiempo, nuestros instrumentos,
instituciones e infraestructuras deben adaptarse a nuevos retos.

Ni lo uno nilo otro

42%

60% 80% 100%

. El crecimiento econémico es la prioridad

En el centro de esta nueva guia se encuentra la resiliencia,
no como un producto derivado del crecimiento, la reduccion
de la pobreza o la adaptacion al cambio climatico, sino como
un elemento central de las estrategias de desarrollo. Sin la
resiliencia, el desarrollo serd lento en el mejor de los casos y, en
el peor de ellos, se revertira. Este nuevo enfoque de resiliencia
es multidimensional, va mas alld de las respuestas aisladas a
amenazas individuales y ofrece a las sociedades mecanismos
que les permiten resistir la adversidad, recuperarse y prosperar
una vez superado el problema, independientemente del tipo
de crisis al que se enfrenten. Construir resiliencia, es por
definicién un esfuerzo colectivo en el que, los gobiernos, la
sociedad civil, y el sector privado desempefan, en conjunto, un
papel fundamental.

Tres objetivos de politica publica pueden definirse dentro del
concepto de desarrollo humano resiliente: la capacidad de estar
preparado para lo desconocido; la capacidad de responder a las
amenazas;y la capacidad de recuperarse de los acontecimientos
adversos. Del mismo modo, se identifican tres mecanismos
a través de los cuales es posible alcanzar estos objetivos:
instrumentos para navegar la incertidumbre; instituciones que
se adaptan a la complejidad; e infraestructura que potencien
el poder transformador de las comunidades locales. En
conjunto, los tres objetivos y las tres herramientas crean
el enfoque de las tres “I", que puede servir como guia para la
construccion de resiliencia en ALC.
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Figura 15 El enfoque de las tres “I” para el desarrollo humano
resiliente

Instrumentos Instituciones Infraestructura

Prepararse para lo desconocido

Responder

Recuperarse

y
Prosperar

Fuente: Elaboracion propia.

Para hacer de ALC una region resiliente es necesario
trascender los instrumentos tradicionales de reduccién
de la pobreza y avanzar hacia aquellos que fomenten
activamente la resiliencia. Para ello, es necesario ampliar la
cobertura de los sistemas de proteccion social a las personas
vulnerables y tradicionalmente excluidas por no ser pobres ni
tener un empleo formal. También implica adoptar un conjunto
de herramientas de politica publica mas amplias, versatiles
y centradas en la acumulacién de activos, de modo que los
hogares dispongan de mecanismos de respuesta para hacer
frente a los eventos adversos. Por ultimo, debe apuntar a
garantizar que las personas afectadas por las crisis tengan la
posibilidad de recuperarse y prosperar, reconstruyendo sus
capacidades para que los impactos temporales no se traduzcan
en pérdidas permanentes de libertades.

La resiliencia también requiere que las instituciones
reconozcan la complejidad, particularmente mediante
la preparacion, la agilidad y la coordinacion; asi como
la continua presencia del Estado. La preparacién implica
dotar a las instituciones de mecanismos sensibles al riesgo
que permitan anticipar las crisis y responder a ellas de manera
proactiva. Esto incluye invertir en gestion del riesgo de desastres,
mecanismos financieros de contingencia y sistemas de alerta
temprana para evitar que las adversidades se conviertan en
crisis de gran escala. La agilidad y la coordinacién suponen
fortalecer la capacidad de las instituciones para adaptarse
rapidamente a las crisis en constante evolucién. Esto exige
superar las estructuras burocraticas poco flexibles y fomentar
la cooperacion intergubernamental a nivel nacional y local. Es
esencial garantizar la presencia del Estado en todas las regiones,
especialmente en zonas marginadas y rurales. La irregularidad
de la presencia institucional agrava las desigualdades y deja a
muchas poblaciones sin servicios adecuados en periodos de
crisis. El fortalecimiento de la gobernanza local y el refuerzo de
los mecanismos de participacion ciudadana pueden mejorar la
cobertura y la eficacia institucional.

La infraestructura es la columna vertebral del desarrollo
humano resiliente. No se trata solo de proteger los activos
fisicos, sino también de crear sistemas que permitan a las
personas, a las empresas y a las comunidades prosperar a pesar
de la incertidumbre. Una hoja de ruta para ALC incluye: (i)
desarrollar una base digital sélida, en la que la infraestructura
publica digital se convierta en una pieza fundamental para
la innovaciéon orientada al futuro; (ii) explorar como la
infraestructura puede cerrar brechas geograficas, econémicas
y culturales si se disefla de forma estratégica e inclusiva; y (iii)
hacer frente alanecesidad urgente de contar con infraestructura
resiliente al clima. Estas tres dimensiones conforman una base
interrelacionada y comprehensiva sobre la cual las sociedades
pueden apoyarse para afrontar la incertidumbre.

La resiliencia no consiste solo en resistir las amenazas
o gestionarlas. Tiene que ver fundamentalmente con la
agencia, trazar un camino hacia adelante y construir el
futuro del desarrollo en ALC. Supone pasar de un escenario en
el que los hogares se enfrentan solos a las crisis, a otro en el que
los riesgos se gestionan de forma colectiva, garantizando que las
personas dispongan de mecanismos fiables para hacerles frente
sin sufrir repercusiones duraderas. La resiliencia representa
una esperanza en el futuro, no basada en la expectativa de que
nunca volveran a producirse adversidades, sino en la certeza
de que, cuando lo hagan, las personas y las sociedades seran
capaces de resistirlas sin renunciar a sus libertades e, incluso,
salir fortalecidas.
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Notas

1 Cdlculos basados en el Informe sobre Desarrollo Humano
2025

2 LAC Equity Lab

3 Célculos basados en la metodologia de Lopez-Calva y Ortiz-
Judrez (20M).

4 Elindice Mundial de Incertidumbre mide la incertidumbre
global a través del seguimiento de la frecuencia de términos
relacionados con la incertidumbre en articulos y reportes de
noticias econdémicas. Este indice refleja las fluctuaciones en el
sentimiento econémico global, sefialando periodos de mayor
incertidumbre que pueden afectar la inversion, el consumo y la
actividad econémica en general.

5 Basado en Alkire (2025). Documento de antecedentes para el
Informe Regional sobre Desarrollo Humano 2025.

6 PNUD (2024b).

7 Un trabajo gig es un trabajo a corto plazo en el que a los
trabajadores se les paga por completar tareas especificas, a
menudo facilitadas por plataformas digitales.

Viollaz (2025).
9 Viollaz (2025).

10 La IA generativa se refiere a los sistemas que crean contenido
nuevo basado en patrones de datos existentes (como
ChatGPT).

11 La exposicion a la |IA se clasifica en tres efectos principales:
(i) automatizacion, cuando las tareas son completamente
reemplazadas por la IA; (ii) ampliacion, cuando la IA
complementa y mejora el trabajo humano; v (iii) la “gran
incégnita”, que abarca aquellos empleos cuya trayectoria
futura sigue siendo incierta a medida que la IA continta
evolucionando (Gmyrek, Winkler y Garganta, 2024).

12 Global Web Index (2024)

13 Entendida como la divisién de la sociedad en grupos
desconectados, a menudo en conflicto, y con mecanismos
de mediacién débiles —como las instituciones formales— para
resolver disputas.

14 Dammerty Sampd (2025)

15 A nivel regional, el aumento de las temperaturas vario: 1,6 °C
en el Caribe, 1,8 °C en Centroamérica, 1,4 °C en América del
Sury 1,9 °C dnicamente en México.

16 Zhaoy otros (2021).

17 Hartinger y otros (2024).

18 Gordon-Strachan y otros (2024).
19 Hartinger y otros (2024).

20 FAO Yy otros (2025).

21 PNUD (2024b).

22 ONU (2022).

23 PNUD y Oxford University (2024).
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