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Centar za razvoj digitalnih usluga: Da kliknemo sa gradanima

Ulaganja

UKUPNI |®\
BUDZET L~ 3,235 miliona USD

MOGUCNOST
DODATNOG .
FINANSIRANJA 10 miliona UsD

Obuhvat

= 2,45 miliona gradana, odnosno oko
37% stanovnistva Srbije, dobi¢e
unapredene i pristupacnije javne
usluge.

= 60% gradana prijavi¢e zadovoljstvo
efikasno$cu administartivnih
procedura u drzavnim ustanovama.

Bice izradena najmanje 2 digitalna
= Javna dobra poput Vodi¢a za razvoj
usluga i Dizajn sistema e-uprave, sa
ciliem institucionalizacije nacela
razvoja usluga po meri gradana.

3 digitalne javne usluge razvice se u
—— saradnji sa gradanima, ¢ime ¢e se
pobolj$ati ukupni nivo zadovoljstva
gradana, kvalitet usluga i moguc¢nost
pristupa uslugama za ranjive grupe.

Principi razvoja javnih usluga po meri

gradana postace deo domacdeg
C= pravnog okvira.

Partneri

%
for every child

[ . Uvod

Ulaganje Zajedni¢kog fonda za Ciljeve odrzivog razvoja (COR) ima za cilj da proSiri
dostupnost digitalnih usluga, sa posebnim fokusom na ranjive grupe, $to ukljucuje
zene, nacionalne manjine i osobe sa invaliditetom. Primarni cilj je podrska
institucijama u uvodenju inovativhog pristupa razvoju digitalnih usluga, kroz
prelazak na dizajniranje javnih usluga sa fokusom na gradane. Time ce se
unaprediti dostupnost, kvalitet i efikasnost javnih usluga, a posebna paznja bice
posvecena faktorima koji dovode do iskljuCivanja ili diskriminacije u pristupu
digitalnim uslugama. Sve to ¢e doprineti vec¢em broju korisnika i boljoj
prilagodljivosti usluga buduc¢im potrebama.

@ Lokalni kontekst

Sveobuhvatna digitalna transformacija javne uprave, privrede i druStva
postavljena je 2017. godine za naijviSi prioritet Vlade Republike Srbije. Do danas
je ostvaren znacajan napredak, posebno u oblasti digitalizacije javne uprave.
Osim izgradnje drzavne raCunarske infrastrukture i softverskih komponenti,
mnoge Salterske usluge prevedene su u digitalni oblik. Medutim, tradicionalni
pristup razvoju digitalnih javnih usluga i dalje obuhvata samo pojedine segmente
administrativnih procedura, zbog C¢ega gradani i dalje moraju deo postupka da
obavljaju fizicki, od Saltera do Saltera. Na to ukazuje i Cinjenica da je Srbija, prema
pokazatelju usmerenosti javnih usluga ka korisnicima (user-centricity), u
Uporednoj studiji o e-upravi u Evropskoj uniji za 2023. godinu, svrstana u najnizi
decil u poredenju sa drzavama ¢lanicama EU i zemljama kandidatima za ¢lanstvo.

Pored toga, inicijativa SIGMA, koju sprovode Organizacija za ekonomsku
saradnju i razvoj (OECD) i Evropska unija, istiCe da je usmerenost uprave ka
potrebama gradana, uz jasno definisane nadleznosti za ostvarenije tog cilja, jedna
od kljuénih kratkoroCnih preporuka u oblasti reforme javne uprave.




Oc€ekivani kljuéni rezultati:

< Digitalne usluge donose konkretne koristi svim gradanima, ukljucujuci osetljive grupe.

©—= Razvijene su klju¢ne vestine unutar javne uprave za razvoj javnih usluga u skladu sa potrebama gradana.

“~ Definisane su institucionalne nadleznosti za ukljugivanje gradana u proces digitalne transformacije usluga javne uprave.
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Uspeh projekta zasniva se na pretpostavci da razvoj, pruzanje i kontinuirano unapredivanje usluga po meri gradana
predstavlja najbolji put ka njihovom Sirem usvajanju i upotrebi, posebno medu marginalizovanim grupama. Tako prilagodene
digitalne javne usluge omogucice laksi pristup za ranjive grupe i one koji trenutno ne koriste e-upravu.

Zajednicki program ¢e sistematski i horizontalno promovisati razvoj javnih usluga u skladu sa temeljnim vrednostima
Ujedinjenih nacija, stavljaju¢i poseban naglasak na ljudska prava, inkluziju, rodnu ravnopravnost, pristupacnost i princip
da niko ne sme biti izostavljen. Time Ce se doprineti povec¢anju zadovoljstva gradana, podsticanju kulture aktivnog ucesc¢a
gradana u radu javne uprave, kao i jaCanju poverenja u institucije. Ovaj cilj ¢e biti ostvaren kroz strategiju koju Cine dva
glavna segmenta:

Prvi pravac delovanja obuhvati¢e redizajn poCetne grupe digitalnih javnih usluga, kako bi se one unapredile kako za postojece,
tako i za nove korisnike, bolje razumeli problemi i demonstrirala korist i vrednost uklju¢ivanja gradana u proces razvoja usluga.

* Tezice se boljem razumevanju potreba i o¢ekivanja gradana u svim fazama zivotnog ciklusa javnih usluga, uz primenu

pristupa zasnovanog na ljudskim pravima i rodnoj ravnopravnosti.

e Posebna paznja bice posvecena gradanima u ruralnim podrucjima, s ciliem da se, kroz identifikaciju nedostataka i
unapredenije digitalnih usluga u oblasti agrara, poboljSaju inkluzivnost i efikasnost prehrambenih sistema.

e Drzavni partneri ¢e razviti sposobnost za razvoj digitalnih javnih usluga u saradnji sa gradanima.

Drugi pravac delovanja bi¢e usmeren na izgradnju klju¢nih kapaciteta javne uprave i obezbedivanje dugorocne
odrzivosti novog pristupa, kako bi se usmerenost na gradane utemeljila kao standard u razvoju i pruzanju javnih
usluga. Ovaj pravac obuhvatace:

e Uspostavljanje programa kontinuiranog usavrSavanja za drzavne sluzbenike, uz angazovanje vodecih stru¢njaka za
razvoj digitalnih usluga iz privatnog sektora (informacionih tehnologija, bankarstva, akademske zajednice, organizacija
civilnog drustva aktivnih u domenu zastite ljudskih prava i drugih relevantnih organizacija).

e Razmenu znanja sa medunarodnim struénjacima, organizaciju studijskih poseta, uceS¢e na relevantnim
medunarodnim konferencijama, kao i pristup programu GovStack Medunarodne unije za telekomunikacije (koji
obuhvata skup standarda i alata za razvoj korisnicki orijentisanih usluga u oblastima javne uprave, zdravstva,
poljoprivrede, obrazovanja i drugim sektorima, a koji se mogu fleksibilno kombinovati i prilagodavati specifi¢nim
potrebama).

@ Zajednicki fond UN za COR

ZAJEDNICKI FOND UN ZA COR

Sve programe Zajednitkog fonda za COR predvode Stalni koordinatori Ujedinjenih nacija, a sprovode ih agencije, fondovi i
programi razvojnog sistema UN-a. Izrazavamo iskrenu zahvalnost Evropskoj uniji i viadama Belgije, Danske, Nemacke, Irske,
Italije, Luksemburga, Monaka, Holandije, NorveSke, Poljske, Portugala, Republike Koreje, Saudijske Arabije, épanije, Svedske,
Svajcarske, kao i partnerima iz privatnog sektora na njihovoj podréci ovom transformativnom pokretu ka ostvarivanju Ciljeva
odrzivog razvoja do 2030. godine.
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