


Sígannos en redes

 Instagram: https://www.instagram.com/pnudlac

 X: https://twitter.com/PNUDLAC

 LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/pnudlac

Descarga la publicación en 

https://www.instagram.com/pnudlac
https://twitter.com/PNUDLAC
https://www.linkedin.com/company/pnudlac


Agenda
Hora Agenda Ponente

9:00 -

9:07

Introducción y explicación de 

agenda

Melisa Bretón, Oficial de la Unidad de Desarrollo Humano Sostenible 

del PNUD en República Dominicana

9:08 -

9:13
Palabras de bienvenida PNUD Michelle Muschett.  Directora del Buró Regional para ALC del PNUD

9:14 -

9:20

Palabras de bienvenida Embajada 

de Luxemburgo

Charles Schmit, Encargado de Negocios en pied en la Embajada de 

Luxemburgo en San José

9:23 -

9:30

Presentación de la Oferta de 

Protección Social para ALC

Luis da Silva de Paiva, Especialista en Protección Social

9:31 -

9:33

¿Cómo se ha probado la oferta de 

protección social en los países 

de ALC?

Rita Sciarra, Líder del equipo de Crecimiento Inclusivo del Centro 

Regional de PNUD para ALC

9:33 -

10:04

Conversatorio de Alto Nivel con 

ministros de Desarrollo Social

Modera: Francine Pickup, Directora Adjunta de la Oficina de Políticas 

y Apoyo a Programas del PNUD

• Sra. Yorleni León Marchena, Ministra de Desarrollo Humano e 

Inclusión Social y Presidenta Ejecutiva del Instituto Mixto de Ayuda 

Social de Costa Rica

• Sr. Wellington Dias, Ministro de Desarrollo y Asistencia Social, 

Familia y Lucha contra el Hambre del Brasil

• Sr. Abelardo Pinto Moscoso, Ministro de Desarrollo Social de 

Guatemala

10:05-

10:17

El uso de la Infraestructura 

Pública Digital para la 

Protección Social: experiencias 

nacionales de proyectos 

auspiciados por la Ventanilla de 

Pobreza y Desigualdad de PNUD y 

financiados por el Gobierno de 

Luxemburgo.

• Alejandra Peña, Oficial de Reducción de la Pobreza y Desarrollo 

Social de la oficina de PNUD en Ecuador;

• Mónica Mireles, Coordinadora de Proyecto del Área de Gobernabilidad 

y Transformación Productiva de PNUD en Cuba.

• Alejandra Corchuelo, Gerente (E) de Protección de Social de la 

Oficina de PNUD en Colombia

10:18-



OFERTA REGIONAL DE 

PROTECCIÓN SOCIAL

Luis da Silva de Paiva, Especialista en 

Protección Social, Hub Regional del PNUD para 

ALC.



Protección social en ALC

Avances y desafíos

• ALC en las últimas tres décadas: avances 
significativos en la reducción de la pobreza y 

la desigualdad.

Pero…

• La informalidad sigue siendo alta y el acceso a 
la protección social contributiva permanece 

limitado.

• El sistema de protección social es segmentado.

• Capacidad limitada para reducir la pobreza 
infantil (baja cobertura, transferencias 

modestas).



Desafíos estructurales

• Cambio demográfico: transición rápida en ALC. 
Mayor gasto en pensiones (contributivas y no 

contributivas), aumento de la demanda de 

servicios de cuidado.

• Cambio climático: mayor frecuencia de desastres 
naturales, efectos sobre la pobreza.

• Cambio en el mundo del trabajo: automatización, 
plataformas, inteligencia artificial. Mayor 

desigualdad e informalidad.



Oferta Regional

Principios: la protección social como derecho 

humano, universalidad, igualdad de género, 

étnica y racial (LNOB).

1. Medir la pobreza y la vulnerabilidad y mejorar 

la orientación y el impacto de la política 

social.

2. Análisis y evaluación de los sistemas, 

políticas y programas de protección social.

3. Infraestructura social (registros sociales y 

sistemas de pago).



Oferta Regional

4. Políticas y servicios de cuidados y diseño de 

políticas sociales con perspectiva de género.

5. Incorporar la resiliencia como objetivo de 

política pública: protección social 

adaptativa.

Servicios: estudios comparativos; propuestas de 

diseño/rediseño de políticas y programas 

(evaluaciones ex ante); estimaciones de costos 

de reforma de políticas y programas; abogacía 

por cambios de políticas públicas y reformas



Poverty Reduction Efforts by the UNDP Regional Hub

Apoyo en el proceso de diseño de IPM: SLV, PAN, ECU, DOM, HND, 
CRI, GTM, PRY, BLZ, BOL (IPM Santa Cruz), (PER, CUB, URY, DOM 
en proceso)

Evaluación de pobreza multidimensional y protección social: GTM

Apoyo a la construcción de IVM para focalización de programas: 
CUB, HND

Apoyo a la implementación de IPM como instrumento para 
seguimiento de política: GTM, BLZ

Apoyo técnico para estimación y uso de IPM con datos censales: 
GUY, ECU

Sensibilización con hacedores de política y entrenamiento sobre
método Alkire & Foster: CUB, GTM, BLZ, ECU, VEN, HND

Apoyo para mejorar medición de pobreza monetaria: GTM, BLZ

Trabajo de PNUD Regional 

en reducción de la pobreza

LAC countries

supported by the

UNDP IG Team,

associated to the

red color.



Social protection initiatives of the UNDP Regional Hub

Evaluación de los sistemas de protección social: BRA, 
BRB, GTM

Evaluación de mercados laborales y propuestas de 
políticas de empleo: GTM

Evaluación ex-ante de cambios en transferencias 
monetarias: BRA, CRI, PRY

Evaluación ex-ante de pensiones sociales: HND

Apoyo a la construcción o mejora de los registros sociales: 
GTM, TTO, BRA, ECU, PER

Apoyo a la mejora de otras infraestructuras sociales 
digitales: COL, CUB, DOM

Apoyo a  proyectos específicos de protección social: BLZ, 
HTI, PRY

Social protection 
initiatives of the 
UNDP Regional Hub

LAC countries

supported by the

UNDP IG Team,

associated to the

blue color.



Registro Social Ecuatoriano: mejorando los 

sistemas de información para políticas de 

protección social inclusivas

Alejandra Peña, Oficial de Reducción de la Pobreza y Desarrollo Social de la oficina de PNUD 
en Ecuador.



Alianza 

Registro 

Social – PNUD 

y el Banco 

Mundial: 

fortalecimient

o de 

capacidades 

institucionale

s para la 

protección 

social.

Apuesta PNUD 

y socios 

estratégicos 

por la 

Infraestruct

ura Pública 

Digital 

para la 

protección 

social.

1. Diagnóstico Sistema 

Registro Social: 

Identificación de 

brechas, procesos, 

seguridad

2. Diseño Nuevo 

Sistema de Información 

e interoperabilidad 

Seguridad digital, 

visualización, para la 

protección social

3. Módulo de 

capacitación con 

enfoque de género

DESAFÍOS REGISTRO 

SOCIAL

OPORTUNIDAD PROPUESTA

1.
Interoperabili

dad.

2. Cobertura.

3. Uso para la 

política 

social y la 

inclusión.

Modelo de 

actualización 

permanente de 

la información 

de hogares en 

vulnerabilidad 

y pobreza.

Mejorando los sistemas de 

información para políticas de 

protección social inclusivas



Acompañamiento 
ventanillas 
físicas con 
actores locales

Nuevo sistema SIIPS 

diseñado

Fortalecimiento 

protección social

Promueve la 

interoperabilidad, geovisor, 

integración de información, 

seguimiento nominal.

Mejor focalización y 

programas de protección 

social poniendo las 

personas en el centro.

Pilotaje a nivel local.

Implementación 
del Nuevo SIIPS

La URS con apoyo del BM fase 

de implementación e 

interoperabilidad del 

sistema de información.

Resultados y escalabilidad

Módulo de 

capacitación

Mejora la recolección de 

información y facilita la 

colaboración con múltiples 

actores en el levantamiento.



Promoción del acceso ciudadano a los servicios 

gubernamentales mediante la transformación 

digital en Cuba

Mónica Mireles, Coordinadora de Proyecto del Área de Gobernabilidad y 

Transformación Productiva de la oficina de PNUD en Cuba.



Objetiv

o

Mejorar la calidad de vida de las 

personas y reducir las 

vulnerabilidades socioeconómicas y 

las desigualdades mediante la 

ampliación del acceso a los servicios 

digitales, tales como los programas 

sociales y las oportunidades de 

empleo, y fomentando su uso, 

especialmente entre las mujeres.



Estrategia 

de trabajo

• Fortalecer las instituciones y 
dotar a las personas de 

mejores capacidades digitales

para beneficiarse de 

sociedades y servicios 

digitales inclusivos.

• Fortalecer las capacidades 
institucionales para diseñar e 

implementar servicios públicos 

interoperables con enfoque de 

género dentro de la plataforma 

Soberanía.



Avances/ 

resultad

os

• Capital semilla para nuevos desarrollos 
en la Plataforma de Gobierno Digital

• Fortalecimiento de capacidades de 
actores nacionales y locales para la 

transformación digital de servicios 

públicos. 

• PNUD como nexo para facilitar la 
interoperabilidad técnica y política (de 

gobernanza) entre distintas entidades de 

gobierno.

• Aterrizaje/ experimentación a escala 
local en dos provincias del país

• Cooperación Sur-Sur (Uruguay), 
experiencia de Identidad Digital



Permite que se 

muevan los datos, 

no las personas.

Capturar los datos 

y compartirlos 

entre entidades 

autorizadas 

(Principio de solo 

una vez).

Poner las 

tecnologías al 

servicio de la 

ciudadanía

Impulsa el 

proceso de  

Transformación 

Digital 

Apostar por la 

inclusión digital 

para llegar a 

todos los 

rincones del país

Seguridad de la 

información y 

los datos 

personales.

Qué se 

espera 

a 

futuro

?



Mayores oportunidades, menos sesgos en 

Colombia, mejorando los sistemas de 

intermediación laboral

Alejandra Corchuelo, Gerente de Protección Social de la oficina de PNUD en Colombia.



Una plataforma inteligente para 

emparejar talento y oportunidades 

laborales
• Objetivo general:

• Desarrollar una herramienta de intermediación laboral basada en machine learning, 
escalable a inteligencia artificial, que automatice el emparejamiento entre vacantes y 
candidatos de forma precisa, transparente y sin sesgos.

• Alcance del proyecto:
• Integración de datos estructurados y no estructurados.

• Emparejamiento por habilidades, experiencia y afinidad de perfil.

• Retos:
• Plataforma accesible desde cualquier dispositivo.

• Interoperabilidad con sistemas existentes.

• Enfoque de equidad y no discriminación:
• Detección y mitigación de sesgos de género, edad, etnia y 
condición socioeconómica.

• Implementación de algoritmos justos y mecanismos de monitoreo 
continuo.

• Diseño accesible e inclusivo para poblaciones vulnerables.

• Promoción activa de la igualdad de oportunidades laborales.



Proceso de desarrollo y etapas clave

Planificación Diseño Desarrollo Prueba - validación Despliegue

Definición técnica, 

criterios de éxito y 
mapa de ruta.

Infraestructura, 

seguridad y 

experiencia de 

usuario centrada 
en inclusión.

Integración de 

módulos, 

algoritmos 
de machine 

learning y 

backend.

Pruebas 

técnicas y 

con usuarios 

reales; 

ajustes según 

evidencia.

Infraestructura 

operativa, 

migración de 

datos y 
lanzamiento.

Manuales, 

capacitación de 

PNUD  a nivel 

nacional y 
territorial.

Divulgación



Valor agregado diferencial – hacia una 

contratación sin sesgos



Más que un sistema de matching: un motor de 

equidad e inclusión laboral

Introduce un “semáforo de eficiencia y sesgos”
Clasifica procesos de contratación según su nivel de equidad y 

efectividad (alto, medio, bajo), visibilizando oportunidades de 

mejora.

Va más allá del emparejamiento tradicional
No solo conecta vacantes y candidatos, sino que evalúa, corrige y 

orienta para hacer los procesos más justos.

Entrega recomendaciones prácticas
Asiste tanto a empleadores como a candidatos para mejorar el 

diseño de vacantes y hojas de vida desde un enfoque de equidad.

Genera evidencia para políticas públicas inclusivas
Proporciona datos procesables sobre sesgos y patrones de exclusión 

que pueden informar acciones correctivas y estrategias laborales.

Marca un hito en inclusión de género y poblaciones vulnerables
Impacta directamente en la reducción de barreras de acceso al 

empleo formal y en la transformación del mercado laboral.


