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Ky studim paraget njé vlerésim gjithépérfshirés té gjendjes aktuale té qasjes
né drejtési dhe efektshmérisé sé shérbimeve té ndihmés juridike né Shqipéri, duke
u pérgendruar te grupet e cenueshme né vecanti. Studimi vleréson ményrén se si
zhvillimet e reja né kuadrin e ndihmeés juridike qé prej anketés sé fundit té zhvilluar
né vitin 2017, kané trajtuar nevojat pérkatése dhe kané pérmirésuar qasjen né drejtési.
Vlerésimi pérdor té dhéna sasiore dhe cilésore té mbledhura pérmes anketés kombétare
té familjeve, njé sondazhiné internet me palét e interesit qé pérfshin ofruesit e ndihmés
juridike dhe profesionisté té tjeré, intervistat me aktoré ky¢ informues dhe diskutimet
né grupe fokusi. Gjetjet synojné identifikimin e véshtirésive kryesore té lidhura me
drejtésiné, vlerésimin e ndikimit té reformave té ndihmés juridike té ndérmarra rishtazi,
dhe propozimin e rekomandimeve pér pérmirésimin e sistemit me géllim garantimin e
qasjes sé barabarté dhe té papenguar né drejtési pér té gjithé gytetarét.

Qasja né drejtéesi

Qasja né drejtési éshté aspekt themelor i shogérive demokratike dhe i shtetit té
sé drejtés, qé u mundéson qytetaréve té kérkojné zgjidhje pér ankesat e tyre dhe t'u
respektohen té drejtat. Rezultatet e vlerésimit theksojné ndikimet pozitive té miratimit
té Ligjit Nr. 111/2017 “Pér Ndihmén Juridike té Garantuar nga Shteti” (Ligji pér NJF-né) qé
prej miratimit té tij né vitin 2017, lidhur me pérmirésimin e efektshmérisé dhe mbulimit
té shérbimeve té ndihmés juridike falas. Ligji pér ndihmén juridike ka pérfshiré kategori
pérfituesish shtesé dhe ka ngritur mekanizma pér ofrimin e shérbimit té cilét sigurojné
gasje mé efikase né sistemin e drejtésisé, vecanérisht pér individét e cenueshém. Qé
prej vitit 2019, hapja e Qendrave té Ndihmés Juridike Falas ka pérmirésuar mé tej qasjen
né kéto shérbime jetike, dhe numri i gendrave éshté shtuar nga teté né vitin 2021 né
njézet té tilla né vitin 2023. Ofrimi i shérbimeve éshté pérforcuar pérmes organizatave
jofitimprurése (OJF) té autorizuara dhe klinikave ligjore. Gjithsej, deri né fund té vitit
2023 jané autorizuar 15 OJF dhe 12 klinika ligjore pér ofrimin e shérbimeve né qarge
té ndryshme. Partneriteti i strukturuar ndérmjet Ministrisé sé Drejtésisé dhe Dhomés
Kombétare té Avokatisé ka shtuar ndjeshém numrin e avokatéve gé ofrojné ndihmé
juridike dytésore, duke pérmirésuar mé tej kapacitetet dhe cilésiné e ndihmés juridike.

Ndérkohé qé né sistemin e ndihmés juridike né Shqipéri ka pasur pérparim pér t'u
vlerésuar, qasja né shérbim dhe cilésia e tij nevojitet té pérmirésohen mé tej, né bashkérendim
me palét pérkatése té interesit. Progresi pozitiv i viteve té fundit ka hapur rrugén pér



gasje mé té miré né drejtési pér té gjithé individét, vecanérisht individét gé jané pjesé e
kategorive té cenueshme. Pérpjekjet e vazhdueshme pér trajtimin e véshtirésive aktuale do té
ndihmojné né fugizimin e métejshém té sistemit dhe do té sigurojné pérfitime té barabarta
nga kéto shérbime té réndésishme. Njé prej fushave gé kérkon mé shumé vémendje éshté
ndérgjegjésimi i métejshém lidhur me shérbimet e ndihmés juridike, vecanérisht i grupeve
té cenueshme si graté, vajzat, banorét e zonave rurale dhe personat me aftési té kufizuara.
Shpesh kéto kategori u kérkojné ndihmé organizatave té shogérisé civile, té cilat sigurojné
gasje mé té miré dhe jané mé té specializuara né punén me kéto grupe. Qasja né drejtési
pengohet edhe nga kufizimet financiare. Shpesh individét qé jané né véshtirési ekonomike,
dhe vecanérisht personat qé vijné nga familje me nivel té ulét té ardhurash, nuk mund té
pérballojné shpenzimet e pérfagésimit juridik. Véshtirésité e lidhura me qgasjen vijné gjithashtu
edhe nga kérkesat e ndérlikuara té dokumentacionit pér kualifikim pér ndihmé juridike falas,
cka pengojné edhe mé tepér individét né véshtirési ekonomike. Distanca gjeografike éshté
njé tjetér pengesé lidhur me qasjen né drejtési. Banorét e zonave rurale dhe té thella duhet
té pérshkojné distanca té médha drejt gendrave té ndihmés juridike ose gjykatave, ¢cka kérkon
kohé dhe éshté e kushtueshme. Harta e re gjygésore, e cila ka hyré né fugi né shkurt 2023 dhe ka
pakésuar numrin e gjykatave, ka ndérlikuar mé tej pengesat gjeografike pér gasjen né drejtési.

Njé tjetér faktor qé ndikon drejtpérsédrejti gasjen né drejtési éshté besimi tek sistemi i
drejtésisé. Grupet e cenueshme, si pakicat, personat e papuné dhe familjet me anétaré me
aftési té kufizuara jané mé té prirur té kené njé mungesé mé té theksuar besimi. Shpesh, kjo
mungesé besimi i ka rrénjét te perceptimet e pandjeshmérisé sé gjyqésorit ndaj nevojave té
komuniteteve té cenueshme, si personat me aftési té kufizuara dhe komunitetin LGBTQI+,
si dhe vonesat e procesit dhe pengesat burokratike. Pavarésisht pérmirésimeve té shumta
gjaté viteve té fundit, shumé qytetaré ende zgjedhin avokaté privaté, sepse besojné se ata
ofrojné shérbime me cilési mé té miré se ofruesit e ndihmés juridike falas. Ky perceptim vazhdon
té ekzistojé pavarésisht disponueshmérisé sé avokatéve té kualifikuar qé ofrojné shérbime té
ndihmeés juridike falas.Gjetja se vetém 13% e té intervistuarve kané kérkuar informacion juridik
gjaté pesé viteve té fundit, tregon se shpesh qytetarét mbéshteten né burime jo zyrtare pér
marrjen e informacionit juridik. Kjo mund té lidhet me elementé kulturoré té shoqérisé, ku
individét tradicionalisht i drejtohen miqve dhe té njohurve pér informacion né vend té burimeve
zyrtare, gjé g€ mund té ¢ojé né késhilla té papérshtatshme ose té pasakta. Ndér personat gé kané
kérkuar informacion juridik, 60% vijuan mé pas me veprime juridike, ku 52% béné pérpjekje pér
zgjidhje té drejtpérdrejté me palén kundérshtare pérpara se t’i drejtoheshin gjykatés. Pavarésisht
nivelit té larté té kénagésisé me shérbimet e ndihmeés juridike (61%), shumé té anketuar (74%)
kané pérjetuar stres né proceset gjyqésore, ndérsa 33% patén probleme shéndetésore, humbje
té vetébesimit, ose démtim té marrédhénieve familjare. Shtrirja e gendrave té ndihmés juridike
dhe veprimtarive ndérgjegjésuese ka kontribuar pér rritjen e konsiderueshme té numrit té
qytetaréve qé kané pérfituar ndihmé juridike falas. Pavarésisht késaj, qytetarét nuk arrijné ende
té kuptojné plotésisht ndihmén juridike falas, vecanérisht né zonat rurale ku normat kulturore
dhe paragjykimi né komunitet shkurajon kérkimin e ndihmés nga qytetarét. Ndérgjegjésimi mé
i miré i qytetaréve lidhur me shérbimet e disponueshme té ndihmés juridike, vecanérisht tek
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grupet e cenueshme, kérkon mé tepér vémendje. Qasja e kufizuar né informacion shpesh
rezulton né mungesé informacioni lidhur me disponueshmériné e shérbimeve té ndihmés
juridike tek personat me aftési té kufizuara. Autoritetet vendore dhe OJF-té kané luajtur njé
rol themelor né shpérndarjen e informacionit rreth shérbimeve té NJF-sé dhe pér referimin
e rasteve, vecanérisht né bashkité ku gendrat e ndihmés juridike sapo jané hapur. Krahas
késaj, ligji pér ndihmén juridike falas nuk njihet ende gjerésisht, cka thekson nevojén pér
nisma ndérgjegjésimi té synuara pér kategori té ndryshme pérdoruesish.

Pérgendrimi tek kategorité e cenueshme

Raporti identifikon pengesat konkrete té hasura nga komunitetet e margjinalizuara
dhe té cenueshme sa i pérket gasjes né drejtési. Individét me té ardhura té pakta
pérballen me véshtirési kur i gasen drejtésisé pér shkak té kufizimeve financiare dhe
procesit té ndérlikuar té pérgatitjes sé dokumentacionit té nevojshém. Aktualisht, pér
té pérfituar nga ndihma juridike falas, individét qé pérballen me diskriminim duhet
ta vértetojné kété diskriminim pérmes njé vendimi té Komisionerit pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi (KMD), cka krijon pengesa té konsiderueshme ligjore. Viktimat e dhunés
né familje duhet té marrin urdhér mbrojtjeje pérpara se té pérfitojné ndihmé juridike,
cka pérbén pengesé pasi shumé prej viktimave i druhen pérshkallézimit té situatés.
Komunitetet rome dhe egjiptiane shpesh nuk kané dokumentacionin e nevojshém, dhe
niveli i tyre arsimor qé né pérgjithési éshté i ulét, véshtiréson qasjen e tyre né sistemin e
drejtésisé. Personat me aftési té kufizuara pérballen me pengesa té konsiderueshme pér
shkak té infrastrukturés sé papérshtatshme dhe mungesés sé teknologjive ndihmése né
proceset gjygésore. Né fagen zyrtare té internetit té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas
informacioni nuk mund konsultohet lehtésisht nga té gjitha kategorité, vecanérisht
nga personat me véshtirési né shikim. Gjithashtu, individét LGBTIQ+ hasin pengesa
pér shkak té paragjykimit dhe stereotipizimit, ndérsa té moshuarit hasin véshtirési pér

shkak té mungesés sé informacionit ose véshtirésive lidhur me gasjen né teknologji.

Kufizimet e burimeve njerézore dhe financiare

Burimet e pamjaftueshme njerézore pérbéjné sfidé pér ofrimin e shérbimeve
té ndihmés juridike. Shumica e gendrave té ndihmés juridike (16 nga 20 gjithsej)
funksionojné vetém me njé punonjés. Kjo ndikon né aftésiné e gendrave pér té
administruar né ményré efikase ngarkesén e tyre té punés, si dhe kufizon kapacitetin
e tyre mundésité e tyre pér pérgatitjen e fushatave té mbulimit dhe ndérgjegjésimit.
Kjo ndikon né aftésiné e gendrave pér té menaxhuar né ményré efikase ngarkesén e
tyre té punés dhe kufizon kapacitetin e tyre pér té zhvilluar fushata pér ndérgjegjésim
dhe informimi. Pér mé tepér, Drejtoria e NJF-sé ka gjithashtu burime té kufizuara
njerézore pér monitorimin e kétyre gendrave. Kéto véshtirési pérshkallézohen mé tej

1



nga kufizimet financiare. Buxheti pér ndihmén juridike falas éshté i kufizuar dhe si
pasojé kufizon aftésiné e gendrave té ndihmés juridike lidhur me shtrirjen e métejshme
té shérbimeve dhe organizimin e fushatave té nevojshme té ndérgjegjésimit dhe
informimit té qytetaréve. Sistemiindihmés juridike falas vijon té varet nga mbéshtetja e
donatoréve me qéllim kompensimin e kétij kufizimi. Ndérkohé, jané identifikuar edhe njé
séré problematikash burokratike. Procesi i kérkesés sé ndihmés juridike éshté i ndérlikuar
dhe kérkon dokumentacion shterues nga ana e kérkuesve, cka pérbén pengesé sidomos
pér grupet e cenueshme dhe individét me nivel té ulét té ardhurash. Kéta individé hasin
véshtirési pér verifikimin e statusit té tyre ekonomik pér shkak té kritereve té ndérlikuara
pér dokumentacion, plotésimi i té cilave kérkon kohé. Kéto pengesa burokratike béhen edhe
mé té theksuara nga vonesat né caktimin e avokatéve, pérfshiré edhe vonesat né qgasjen e
ndihmés juridike dytésore dhe shqgetésimet lidhur me korrektesén e sistemit té rotacionit.
Pér mé tepér, gytetarét shkurajohen me tej nga té kérkuarit drejtési edhe si pasojé e kostove
té larta pér shérbimet e ekspertéve.

Kuadri ligjor

Sa i pérket kuadrit ligjor pér ndihmén juridike jané hedhur hapa té konsiderueshém
pérpara, vecanérisht pas miratimit té Ligjit Nr. 111/2017 “Pér Ndihmén Juridike té
Garantuar nga Shteti”. Zbatimi i kétij ligji deri né momentin e hartimit té kétij studimi
nxjerr né pah nevojén e rishikimit té tij me géllim harmonizimin e proceseve qé lidhen
me dokumentacionin, financimin e OJF-ve, decentralizimin e verifikimit dhe miratimin
e kérkesave pér ndihmé juridike falas, si dhe lidhur me garantimin e njétrajtshmérisé
sé shérbimit né mbaré vendin. Gjetjet e punés kérkimore theksojné nevojén e rishikimit
té kritereve pér statusin ekonomik né kuadér té pérfitimit té ndihmés juridike falas me
qéllim pérfshirjen e kategorive té tjera té cenueshme. Nevojiten edhe ndérhyrje ligjore
pér té pérmirésuar gasjen dhe kriteret e pranimit, pérfshiré njohjen e roméve dhe
egjiptianéve si kategori té vecanta me té drejté pérfitimi nga ndihma juridike falas. Njé
tjetér céshtje me réndési ka té béjé me nevojén pér trajnim té specializuar pér ofruesit
e ndihmés juridike, gjyqtarét dhe profesionistét e tjeré pérkatés. Shpesh, ofruesve,
pérfshiré edhe avokatéve, u mungon ekspertiza né fusha specifike, vecanérisht né
trajtimin e ¢éshtjeve té ndérlikuara dhe delikate, qé pérfshijné individé nga grupe té
cenueshme, si viktimat e dhunés né familje, viktimat e trafikimit dhe fémijét.

Sé fundmi, gjetjet e vlerésimit theksojné nevojén e vénies né funksion té formularéve té
vlerésimit dhe mekanizmave té ankesave me qéllim marrjen e informacionit nga pérdoruesit
e shérbimit dhe identifikimin e fushave ku ka nevojé pér pérmirésime. Proceset aktuale
té mbledhjes manuale té té dhénave kufizojné monitorimin dhe raportimin e efektshém,
duke véshtirésuar prodhimin e statistikave té sakta dhe hartimin e raporteve. Udhézimet
aktuale pér raportimin pérjashtojné rastet e trajtuara pérmes telefonit ose internetit, cka
sjell nénraportimin e shérbimeve té ofruara nga gendrat e ndihmés juridike dhe OJF-té.
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Krahas késaj, shpeshheré OJF-té ofrojné ndihmé té menjéhershme népérmjet avokatéve
té brendshém pa aplikim zyrtar, me géllim shmangien e pengesave burokratike, por ligji
nuk e njeh kété ndihmé si ndihmeé juridike dytésore. Vlerésimi dhe pérmirésimi i métejshém
i shérbimeve té ndihmés juridike véshtirésohet nga mangésité lidhur me vlerésimin e

pérvojés sé pérfituesve dhe mekanizmat e raportimit.

Rekomandimet e pérmbledhura né raport synojné pérmirésimin e gasjes né drejtési
duke i béré shérbimet e ndihmés juridike falas mé pérfshirése dhe me gasje mé té miré,
vecanérisht pér grupet e cenueshme si komuniteti rom dhe ai egjiptian, personat me aftési
té kufizuara, viktimat e dhunés né familje dhe fémijét. Kéto rekomandime jané hartuar me
géllim informimin e politikébérésve dhe nxitjen e pérmirésimeve pérmes ndryshimeve té
politikave. Shérbimet e ndihmés juridike duhet té pérshtaten pér individét me véshtirési
né shikim dhe dégjim, ndérkohé qé ka nevojé pér programe qé pérmirésojné aftésité
digjitale té té moshuarve dhe atyre qé kané qasje té kufizuar né teknologji. Decentralizimi
i verifikimit té kérkesave pér ndihmeé juridike do té pakésonte ngarkesén e gjykatave lidhur
me kété aspekt. Njé prej rekomandimeve té raportit ka té béjé me rishikimin e ligjit pér
NJF-né me géllim pérfshirjen e komuniteteve rome dhe egjiptiane si kategori té vecanta,
harmonizimin e dokumentacionit, dhe ofrimin e ndihmés sé menjéhershme viktimave
té dhunés né familje né diskriminimit. Pérmirésimi i procedurave té dokumentacionit,
rishikimi i kritereve ekonomike dhe shfrytézimi i instrumenteve digjitale pér verifikimet
jané elemente thelbésore pér arritjen e efikasitetit. Pérhapja e informacionit dhe mbulimi
me shérbime té ndihmés juridike pérforcohen pérmes partneritetit me OJF-té, késhtu qé
thjeshtimi i procesit té autorizimit dhe financimit té tyre, konsiderohen si elemente me
réndési. Pér me tepér, edhe publikimi i historive té suksesit té ofrimit té shérbimeve té
ndihmé juridike, pérmirésimi i transparencés gjaté raportimit, dhe organizimi i fushatave
pérfshirése té ndérgjegjésimit jané elemente thelbésore pér rritjen e besimit té publikut.
Pérpjekjet pér pérmirésimin e shérbimeve té ndihmés juridike duhet t& mbéshteten nga
burimet té pérshtatshme njerézore né gendrat e ndihmés juridike dhe nga shtrirja e
vazhdueshme e shérbime né mbaré vendin. Gjithashtu, shérbimet e ndihmés juridike falas
duhet té integrohen mé miré me sistemet e mbéshtetjes sociale dhe mekanizmat vendoré
té referimit, me qéllim nxitjen e pérgjigjes sé bashkérenduar nga té gjithé aktorét pérgjegjés.
Eshté e nevojshme té vihen né zbatim programe té specializuara trajnimi pér avokatét dhe
mekanizma té sigurimit té cilésisé me géllim garantimin e standardeve té larta té shérbimit.
Disa elemente qé do té mbéshtesnin mé tej pérmirésimet e vazhdueshme té ofrimit té kétij
shérbimi do té ishin sigurimi i fondeve buxhetore pér ndihmén juridike, vlerésimi i kapaciteteve
té Drejtorisé sé NJF-sé dhe harmonizimi i kritereve pér ndihmén juridike dytésore. Sé fundmi,
zbatimi i nismave té pérshtatshme dhe rishikimi i tarifave pér ofruesit e ndihmés juridike jané
pika kritike pér ruajtjen e cilésisé sé shérbimit dhe motivimin e ofruesve té ndihmés juridike.

Kéto rekomandime do té ofrojné informacion té métejshém pér pérmirésimin e
politikave me géllim pérforcimin e efektshmérisé dhe pérfshirjes sé sistemit té ndihmés
juridike né Shqipéri.
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Ky raport synon té vlerésojé gjendjen aktuale té gasjes né drejtési né Shqipéri,
vecanérisht sa i pérket efektshmérisé sé sistemit té NJF-sé€ né Shqipéri dhe nevojave té
grupeve té cenueshme. Synimi éshté ofrimi i mbéshtetjes pér institucionet kombétare
té administrimit té ndihmés juridike, pér profesionistét e sistemit té drejtésisé, si dhe
pér ofruesit e NJF-sé pér té garantuar qasje mé té barabarté dhe pa pengesa né drejtési.
Kjo éshté vecanérisht kritike né kontekstin e reformés sé kohéve té fundit né sistemin
e drejtésisé té Shqipérisé, hartés sé re gjygésore, dhe statusit si vend kandidat i BE-sé.

Ky raport éshté vlerésimii dyté i gasjes né drejtési té Shqipéri, pas raportit té UNDP-
SE€ té vitit 2017~ Ashtu si raporti i méparshém, raporti i vitit 2024 pérmbledh gjetjet e
instrumenteve sasiore dhe cilésore té kérkimit. Ato pérdoren pér té verifikuar nevojat
dhe pérvojat e popullsisé gé jeton né Shqipéri lidhur me drejtésing, pa e kufizuar fokusin
e raportit né institucione apo grupe té vecanta.

Raporti éshté i ndaré né pesé pjesé:

O Njé hyrje qé pérmbledh géllimin, metodologjiné dhe kontekstin e raportit (Pjesa I);

O Pjesén e dyté dhe té treté qé paragesin analizén e gjetjeve kryesore té fazés sé
kérkimit sasior (Pjesa Il) dhe fazés sé kérkimit cilésor (Pjesa Ill);

O Pjesén e katért qé pérfshin njé pérmbledhje té gjetjeve kyce té té dyja fazave té
kérkimit (Pjesa IV);

O Pjesén e pesté me rekomandime té garta dhe specifike (Pjesa V).

Gjithashtu, raporti pérmban citime dhe njé fjalorth termash kycé pér té ndihmuar
lexuesin.

1. Anketé pér Qasjen né Drejtési né Shqipéri UNDP (2017) (Tirané, UNDP).
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1. Instrumentet e kérkimit

Té dhénat u mblodhén né kuadér té njé procesi me katér hapa qé kombinoi metoda
sasiore dhe cilésore kérkimi, me géllim krijimin e njé panorame mé té sakté té situatés
Sé qasjes né drejtési dhe ofrimit té ndihmés juridike né Shqipéri. Té dhénat u mblodhén
né periudhén shkurt-prill té vitit 2024. Kéto metoda pérfshiné njé anketé té familjeve,
njé sondazh né internet, intervista me persona té intervistuar dhe grupe fokusi. Kéto
metoda synuan popullsiné e pérgjithshme qé jeton né Shqipéri, mbi moshén 18 vjecare,
eksperté juridiké dhe jo juridiké, si zyrtaré publiké, gjyqtaré, avokaté, prokuroré,
punonjés socialé, pérfagésues té OJF-ve dhe organizatave profesionale, si dhe
pérdoruesit e shérbimit té NJF-sé.

Ky raport ndjek raportin e vitit 2017 té€ UNDP-sé pér vlerésimin e gasjes né drejtési. Né
vitin 2017, UNDP-ja hartoi raportin e saj té paré qé hulumtonte nevojat e paplotésuara
té popullsisé pér drejtési né pesé bashki té Shqipérisé (Mat, Pérmet, Shkodér, Tirané
dhe Vloré). Gjaté asaj periudhe, ligji i ri pér NJF-né ishte miratuar, por nuk ishte ende né
zbatim té ploté. Si pasojé, raporti i vitit 2017 i UNDP-sé u pérgendrua né ¢éshtje mé té
pérgjithshme té gasjes né drejtési pa vlerésuar me hollési sistemin e NJF-sé. Raporti i
vlerésimit té qasjes né drejtési pér vitin 2024 pérdor té njéjtén gasje nga poshté-lart, siedhe
raporti i vitit 2017. Né ményré té ngjashme, bazohet né njé séré instrumentesh sasiore dhe
cilésore kérkimi (anketé familjare, intervista me té intervistuar kycé dhe grupe fokusi), por
gjithashtu pérdor edhe njé sondazh né internet. Edhe anketa e familjeve e vitit 2024 pérdor
pyetésor té ngjashém me até té raportit té vitit 2017. Shumé prej pyetjeve té pyetésorit jané
té njéjta, por pas zbatimit té ligjit pér NJF-né, pyetésori i vitit 2024 pérgendrohet mé shumé
né ofrimin e ndihmeés juridike. Gjithashtu, anketa e familjeve e vitit 2024 pérdor njé kampion
mé té vogél, duke u lejuar vetém individéve né moshé madhore té marrin pjesé né anketén
e familjeve, ndérkohé gé u administrua né mbaré vendin.?

Anketa e familjeve u ndérmor me géllim mbledhjen e provave sasiore lidhur me
kuptimin e popullsisé pér, besimin né, dhe kénagésiné me sistemin e drejtésisé né Shqipéri.

2. Né anketén e familjeve té vitit 2017 morén pjesé 1.758 té intervistuar mbi moshén 16 vje¢. Né kuadér té
raportit té vitit 2024, né anketén e familjeve morén pjesé 46% té intervistuar mé pak (1206 individé) dhe vetém
persona mbi moshén 18 vjecare.
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1.1.1 Pérmasa dhe procedura e kampionit

Anketa pérdori metodén e Intervistimit Personal me Ndihmén e Kompjuterit (CAPI), qé
pérdor intervista ballé pér ballé, té cilat u kryen nga 15 intervistues vendoré. Pérmasat e
kampionit té pércaktuarishini.200intervista, gé ukonsideruae pérshtatshme pérmbledhjen
e rezultateve té vlefshme né popullsiné e shérbyer nga gjykatat shqiptare, qé vlerésohet té
jeté 4.399.026 individé bazuar né té dhénat e regjistrit civil té vitit 2023. Pérmasa e kampionit
u pérllogarit duke marré né konsideraté kriteret minimale té pérllogaritjes sé kampionit me
nivel besueshmérie 95% dhe marzh gabimi +/-3%. Gjithsej u kryen 1206 intervista. Metoda
e kampionimit ishte metodé kampionimi grupi e shtresézuar dhe me shumé faza, qé
pérdori zonat gjeografike té rrugéve si Njési Parésore té Kampionimit (NJPK). Qasja
e Probabilitetit Proporcional me Pérmasat (PPP) pércaktoi numrin e intervistave dhe
NJPK-ve pér secilén prej juridiksioneve té 13 gjykatave rajonale. Shtresézimi u bazuar
né zona (juridiksionet e gjykatés rajonale/bashkia/njésia administrative), ndérkohé qé
pér secilin rajon u mor né konsideraté raporti ndérmjet kampionit urban dhe rural.
Pérzgjedhja e NJPK-ve né secilén njési administrative ishte rastésore duke pérdorur
funksionin uniform RV té programit kompjuterik té Paketés Statistikore pér Shkencat
Sociale (SPSS). Né shtojcé éshté pérfshiré njé listé e té gjitha bashkive té pérzgjedhura.
Pérvec késaj, intervistuesit u udhézuan té trokasin tre dyer mé poshté pas njé interviste
té suksesshme, ose né derén vijuese pas njé interviste té pasuksesshme me géllim
futjen né njé elementi rastésor shteseé.

1.1.2 Mbledhja, pérpunimi dhe analiza e té dhénave

Pyetésori pérfundimtar i anketés & kodua né njé aplikacion anketimi né pajisje
inteligjente té lévizshme me ané té programit kompjuterik “Kobo-Toolbox”, njé
platformé mbledhjesh té dhénash e bazuar né Android. Kjo lejoi ngarkimin e té dhénave
drejtpérsédrejti né server.

Anketa u krye fizikisht nga data 20 shkurt 2024 deri mé 28 mars 2024. Intervistuesit
u ndané té tre grupe dhe u trajnuan né Tirané, ku mésuan rreth procedurés sé
kampionimit, si t’i gaseshin pjesémarrésve pér intervisté, réndésiné e mbrojtjes sé té
dhénave, dhe mbledhjen e té dhénave duke pérdorur pajisjet inteligjente té Iévizshme.
Secili grup intervistuesish u monitorua né terren nga njé mbikéqyrés, me mbéshtetjen
e koordinatorit vendor dhe specialistit té té dhénave. Si koordinatori vendor, ashtu
edhe specialisti i té dhénave ishin pérgjegjés pér sigurimin e cilésisé sé té dhénave
dhe trajnimin e véshtirésive té hasura gjaté procesit té intervistimit dhe zbatimit té
metodologjisé sé projektit. Ecuria u diskutua né mbledhje javore me pérfagésuesit e cdo
ekipi dhe né prani té drejtuesit té ekipit, koordinatorit vendor, specialistit té té dhénave
dhe mbikéqyrésve. Pas pérfundimit té punés né terren dhe proceseve té verifikimit, té
dhénat iu nénshtruan pastrimit dhe pérpunimit té thelluar. U konsiderua e nevojshme
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té kryhej njé ponderim statistikor pér korrigjimin e mospérputhjeve demografike.
Analiza statistikore u krye pérmes programeve kompjuterike SPSS dhe Stata. Rezultatet
pérfshiné njé raport gjithépérfshirés frekuence dhe njé raport pér tabulimin e krygézuar
té té gjitha variablave té anketés krahasuar me tregues ky¢ socio-demografik. Té dy
kéto raporte u dorézuan mé s prill 2024. Programi kompjuterik Microsoft Power Bl u
pérdor pér paragitjen pamore té té dhénave (shihni grafikét mé poshté).

Nga data 5 shkurt deri mé 5 mars 2024 u organizuar né sondazh né internet pér
mbledhjen e té dhénave sasiore nga palét e interesit té angazhuara né ofrimin e
shérbimeve té NJF-sé. UNDP-ja ftoi palét e interesit té NJF-sé nga té gjitha bashkité té
merrnin pjesé né sondazhin né internet me ané té emailit. Ftesat u béné sipas listave
dhe detajeve té kontaktit té pérgatitura nga ekipi kérkimor. U synuan ofruesit e NJF-
sé dhe zyrtarét geveritaré, pérfshiré koordinatorét vendoré té dhunés né familje,
njésité e mbrojtjes sé fémijés, punonjésit socialé dhe administratorét socialé. Teknika
e kampionimit “ortek” u pérdor pér zgjerimin e mbulimit té sondazhit dhe shtimin e
normés sé pérgjigjeve: pas plotésimit té sondazhit pjesémarrésit nxiteshin t’ia referonin
pyetésorin kolegéve dhe pjesétaréve té tjeré té rrjetit té tyre. Platforma “Kobo Toolbox”
u pérdor pér mbledhjen e té dhénave. Né sondazh morén pjesé 139 individé gjithsej,
kryesisht punonjés socialé.

Né periudhén 4-8 mars 2024 u organizuan 20 Intervista fizike dhe né distancé me
Persona Ky¢ (IPK) me njé séré palésh interesi té NJF-sé, pérfshiré zyrtaré geveritaré,
gjyqtaré, prokuroré, avokaté, agjenci té zbatimit té ligjit, pérfagésues té OJF-ve, si dhe
pérdorues té sistemit té& NJF-sé. Si referencé pér pércaktimin e planit té intervistave u
pérdorén udhézues té intervistave. Intervistat gjysmé té strukturuara i siguruan ekipit
kérkimor mundésiné té mbledhin informacion té thelluar lidhur me arsyet né bazé té
gjetjeve kryesore té anketés sé familjeve dhe sondazhit né internet.

Intervistatuorganizuan né Tirané dhe pérmes platformés Zoom me zyrtaré té Drejtorisé
sé NJF-sé, Drejtorisé sé Pérgjithshme té Burgjeve, Drejtorisé sé Pérgjithshme té Policisé
sé Shtetit, Prokurorisé, Gjykatés sé Posacme té Apelit, té Gjykatés sé Shkallés sé Paré té
Juridiksionit té Pérgjithshém Tirané, Avokatit té Popullit dhe Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi. Intervistat u pérgendruan tek politikat, véshtirésité e zbatimit dhe ato
operacionale me té cilat pérballet sistemi i NJF-sé. Intervistat e pérdoruesit e sistemit té
NJF-sé, sidomos nga grupet e cenueshme, synuan té regjistrojné pérvojat personale dhe
ndikimin e shérbimeve té NJF-sé qé u ishin ofruar atyre.
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Pérvec IPK-ve, u organizuan edhe shtaté Diskutime né Grupe Fokusi (DGF) me
géllim verifikimin e gjetjeve té anketés sé familjeve dhe té sondazhit né internet. DGF-
té u organizuan né periudhén 20-29 mars 2024. Ato synuan té mbledhin informacion
né lémin e qasjes né drejtési, dhe pérfshiné kéndvéshtrimet e pjesémarrésve pér
informacionin dhe mbulimin, gasjen né shérbim, cilésiné e tij, dhe pengesat e hasura si
nga ofruesit e shérbimit, ashtu edhe nga pérdoruesit e sistemit té NJF-sé. Diskutimet
u mbéshtetén nga ekipi kérkimor, i cili pérdori lista kontrolli si referencé pér planin
e intervistave. Céshtjet e identifikuara gjaté DGF-ve u sqaruan pérmes intervistave
vijuese me pjesémarrésit. Pér secilén prej seancave u hartuan raporte pérmbledhés té
diskutimeve.

Pjesémarrésit pérfshiné pérfagésues té gendrave té ndihmés juridike, klinikave
ligjore né universitete, geverisjes vendore, kancelaré dhe avokaté té autorizuar pér
ofrimin e shérbimeve té NJF-sé. Gjithashtu morén pjesé edhe pérfagésuesit e OJF-ve qé
punojné me grupet e cenueshme.

Shtaté DGF-té kishin pérbérjen e méposhtme:

O Njé DGF me pérfagésues nga zyrat e NJF-sé;

O Dy DGF me pérfagésues té geverisjes vendore pérfshiré koordinatorét e dhunés né
familje, barazisé gjinore, ekspertét e grupeve té cenueshme, njésité e mbrojtjes sé
fémijés dhe administratorét socialé, qé jané pérgjegjés pér bashki té vogla dhe té
médha, si dhe zona urbane dhe rurale;

O Dy DGF me OJF-té gé punojné me komunitetet e cenueshme (njé DGF me ofrues
té autorizuar té NJF-sé dhe njé tjetér me OJF gqé mbéshtesin komunitetet rome
dhe egjiptiane, komunitetin LGBTQI+, té mbijetuarit e dhunés né familje, si dhe
personat me aftési té kufizuara); dhe

O Dy DGF me kancelaré dhe avokaté té caktuar nga gjykata, té autorizuar pér ofrimin
e shérbimeve té NJF-sé.

2. Sigurimi i cilésisé

Me qéllim garantimin e cilésisé sé mbledhjes sé té dhénave, u zbatuan masat e
méposhtme:

O Tégjithainstrumentet e mbledhjes sé té dhénave u hartuan né késhillim té ngushté,
duke pérfshiré rishikimet dhe vérejtjet e ekipit kérkimor pérgjaté njé séré raundesh
shqyrtimi.
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Pér anketén familjeve:

Intervistuesit duhet té plotésonin kriteret minimale.

Pér intervistuesit u organizua trajnimi i detyrueshém qé pérfshiu seanca simulimi.

Pyetésori i anketés u pilotua me géllim eliminimin e paqartésive dhe pér t’i lejuar

intervistuesve té njihen me pyetjet.

O Momenti i nisjes dhe pérfundimit té intervistés u regjistruan automatikisht pér té
kontrolluar kohézgjatjen e saj dhe njétrajtshmériné e raportit té€ mbikéqyrjes.

O Koordinatat GPS u regjistruan automatikisht pér secilén intervisté pér té kontrolluar
zbatimin e metodologjisé dhe pérputhshmériné me NJPK-té.

O Mbikéqyrésit ishin té pranishém gjaté punés né terren pér té kontrolluar nése
intervistuesit po kryenin detyrat e tyre.

O Specialisti i té dhénave kreu vazhdimisht kontrolle né prapavijé pér té identifikuar
mungesa té dhénash dhe gabime.

O U kryen kontrolle rastésore cilésie duke i telefonuar pjesémarrésve qé dhané
numrin e telefonit, nga njé ekip me tre intervistues té pavarur dhe té jashtém.

O (Cdo grup intervistuesish i dorézoi drejtuesit té ekipit pérkatés raporte té shkurtra
javore me géllim kontrollin e ecurisé.

O U organizuan mbledhjeve javore né distancé pér diskutimin e ecurisé, véshtirésive
té hasura gjaté procesit té intervistimit dhe/ose zbatimit té metodologjisé.

O OO

Pér IPK-té dhe DGF-té:

O Mbledhja e té dhénave cilésore u krye nga njé ekip kérkimor me pérvojé dhe aftési
né analizat kérkimore tematike cilésore. Gjetjet kryesore té IPK-ve dhe DGF-ve u
pérmblodhén né raporte té shkurtra.

3. Konsiderata etike

Barazia gjinore ishte objektiv i géllimshém ky¢ i kétij vlerésimi. Pér anketén e
familjeve, u mblodhén té dhéna té kategorizuara sipas gjinisé pér té siguruar ekuilibér
gjinor. Né terren, intervistuesit kérkuan té intervistojné individé té gjinisé sé kundért
me até té individit té intervistuar me sukses mé paré duke synuar késhtu raportin
50% me 50% né rang kombétar me géllim pasqyrimin e raportit gjinor né popullsiné
e Shqipérisé. Céshtjet e lidhura me gjininég, si dhuna me bazé gjinore dhe trafikimi i
genieve njerézore, luajtén gjithashtu rol madhor pérgjaté vlerésimit, me pyetje mbi
kéto tema té pérfshira né pyetésor dhe lista kontrolli, si dhe me ané té ftimit té njé séré
ekspertéve pér té drejtat e grave té merrnin pjesé né sondazhin né internet, né IPK dhe
né DGF. Pérve¢ késaj, njé numér i konsiderueshém intervistuesish ishin femra (13 nga
15), ashtu si edhe pjesétare té ekipit kérkimor (4 nga 6).
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Pérpara kryerjes sé anketés sé familjeve, sondazhit né internet, intervistimit té
personave ky¢ dhe diskutimeve né grupe, ekipi kérkimor u sigurua qé vetém té rriturit té
merrnin pjesé né vlerésim, si dhe mori pélgim me gojé nga pjesémarrésit. Formularét e
pélgimitishin pjesé pérbérése e pyetésoréve dhe listave té kontrollit dhe pjesémarrésve
iu dha orientim i qarté lidhur me pélgimin e informuar pérpara nisjes sé diskutimit.
Vetém ata qé pranuan té marrin pjesé né vlerésim u intervistuan. Pjesémarrésit ishin té
liré té mos i pérgjigjeshin pyetjeve, pa pasur nevojé té japin arsye.

Ekipi i kérkimit u sigurua qé vlerésimi, gjaté zbatimit si dhe pas pérfundimit té tij,
té ishte né pérputhje me rregullat evropiane pér mbrojtjen e té dhénave. Intervistuesit
u trajnuan pér mbrojtjen e té dhénave. Emrat e pjesémarrésve nuk jané béré publik né
asnjé dokument. Mbledhja e té dhénave ishte anonime dhe nuk u regjistrua asnjé emér.
Pér fazén e studimit sasior, ¢do pjesémarrési iu caktua njé kod unik. Ky kod u lidh me
njé listé qé lidhte kodin me informacionin e identifikueshém té pjesémarrésit.

Pér pjesémarrésit né kété vlerésim nuk u ofrua kompensim apo rimbursim.

Anketa e familjeve u pilotua nga intervistuesit né zonat e aférta dhe pas pérshtypjeve
té tyre, pyetésori u ndryshua né disa pika.
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1. Réndésia e qasjes né drejtési

Qasja né drejtési éshté element thelbésor i procesit demokratik dhe njé prej
parimeve themelore té shtetit té sé drejtés. Ky koncept trajton gjithcka éshté e
nevojshme qgé individét té kené mundési té kérkojné zgjidhje té ankesave té tyre dhe
qé t’u zbatohen té drejtat. Si pasojé gasja né drejtési duhet t’u garantohet té gjithéve,
pavarésisht gjendjes sé tyre financiare. Qasja né ndihmé juridike éshté element ky¢ pér
sigurimin e qgasjes né drejtési.3 Ndihma juridike mund té ndihmojé persona pérkatés
qé té dégjohen dhe té ngushtojé hendekun e drejtésisé ndérmjet atyre gé mund té
pérballojné té paguajné njé avokat dhe atyre qé nuk munden. Né praktiké, zbatohen
masa dhe politika té ndryshme pér té ndihmuar geverité té sigurojné gasje né ndihmé
juridike. Kétu pérfshihen procedurat e thjeshta dhe té garta té aplikimit pér ndihmé
juridike, numér minimal té mjaftueshém profesionistésh té ndihmés juridike pér ofrimin
e saj, praniné e barabarté té ofruesve té ndihmés juridike né mbaré vendin, informacionin
e mjaftueshém rreth ndihmés juridike né dispozicion té publikut, dhe sigurimin e
informacionit pér ndihmén juridike né ményré té garté dhe té kuptueshme nga té gjithé. Me
fjalé té tjera, cdokush duhet té dijé saktésisht se ku té drejtohet nése ka njé céshtje juridike,
cfaré mbéshtetjeje u ofrohet atyre dhe nése kané nevojé, ku té€ marré informacion.

2. Detyrimet ndérkombétare

Né praktiké, shumé sisteme té ndihmén juridike déshtojné né lidhje me grupet e
cenueshme duke i anashkaluar ato, ose duke mos i trajtuar né ményré té mjaftueshme
nevojat e tyre té vecanta.* Termi ‘grupe té cenueshme’ i referohet vecanérisht personave
té cilét margjinalizohen si pasojé e praktikave negative sociale, ekonomike dhe kulturore té
pranishme né shogéri. Kétu pérfshihen personat me aftési té kufizuara, graté, komuniteti
LGBTQI+ dhe pakicat etnike.* Né pérgjigje té kétyre situatave, traktatet ndérkombétare dhe
rajonale nxisin té drejtén e qasjes sé barabarté né drejtési pér té gjithé, dhe shumé prej kétyre

3. Relatori i Vecanté i OKB-sé pér pavarésiné e gjyqtaréve dhe avokatéve (2013) “Ndihma juridike, e drejté mé vete”.
OHCHR. https://www.ohchr.org/en/press-releases/2013/05/legal-aid-right-itself-un-special-rapporteur.

4. Shihni pér shembull Lemke Stefanie (2022) “The Role of Legal Technology to Strengthen the Access to Justice
for Disadvantaged Groups: [‘Roli i Teknologjisé Juridike né Pérforcimin e Qasjes né Drejtési pér Grupet e
Disavantazhuara:] An Overview of Best Practices from Asia and Europe” [Panoramé e Praktikave té Mira nga Azia
dhe Evropa’], né: Shoqgata pér Monitorimin e té Drejtave té Barabarta (ed.), Konferenca Ndérkombétare pér Qasjen
né Drejtési: Fugizimi i Qasjes né Drejtési pér Grupet e Disavantazhuara (Ankara, Komisioni Evropian), fage 117-121

5. OHCHR (2021) “Non-discrimination: groups in vulnerable situations” [Mosdiskriminimi: grupet né situata té
cenueshme]. OHCHR. https://www.ohchr.org/EN/Issues/Health/Pages/GroupsinVulnerableSituations.aspx; OKB
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instrumenteve gjejné zbatim edhe né Shqipéri. Né vitin 2016, Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém (OZHQ-té) e Agjendés 2030 pér Zhvillim té Qéndrueshém hyné zyrtarisht
né fugi.° Dokumenti pércakton 17 Objektiva té Zhvillimit té Qéndrueshém, té cilat synojné
té mobilizojné pérpjekje botérore pér t'i dhéné fund varférisé, pér té mékuar pagen, pér
té mbrojtur té drejtat dhe dinjitetin e té gjithé njerézve dhe pér té mbrojtur planetin’
Objektivi 16.3 éshté hartuar pér ‘té siguruar qasje té barabarté né drejtési pér té gjithé’.
Né Shqipéri, geveria ngriti njé komitet ndérministror né vitin 2017 pér té mbéshtetur
zbatimin e OZHQ-ve .8 Gjithashtu, Shqipéria éshté shtet palé i instrumenteve themelore
té té drejtave té njeriut t& OKB-sé pérfshiré Paktin Ndérkombétar pér té Drejtat Civile
dhe Politike (ICCPR)?, Konventén pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit
kundér Grave (CEDAW)* dhe Konventén pér té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara (KDPAK)®Té gjithé kéta instrumente i béjné thirrje shteteve té garantojné té
drejtén e qasjes sé barabarté né drejtési*2Né rang rajonal, e drejta e qasjes sé barabarté né
drejtési mbrohet, pér shembull, nga Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (KEDNJ) e
Késhillit té Evropés qé éshté instrument shtréngues pér té gjitha shtetet anétare té Késhillit.
Shqipéria éshté anétare e Késhillit té Evropés qé prej vitit 1995.3 Né kété kuadér vendi
ka ratifikuar KEDNJ-né&, pérfshiré nenin e saj 6 qé i garanton c¢do personi té drejtén
pér gjykim té drejté, dhe ndihma juridike éshté element ky¢ i késaj té drejte. Pér mé
tepér, ‘Udhézimet pér Efikasitetin e Efektshmériné e Skemave té Ndihmés Juridike né
Fushat e té Drejtés Civile dheAdministrative’ té Késhillit té Evropés theksojné rolin kritik té
ndihmés juridike pér garantimin e gasjes né drejtési né ményré té barabarté pér té gjithé,
duke nxitur shtetet anétare té ndjekin vizionin e OZHQ-ve pér “njé boté té drejté, me
barazi, tolerante té hapur dhe me shoqéri pérfshirése né té cilén pérmbushen nevojat e
personave mé té cenueshém?” .

“Vulnerable Groups: [Grupet e Cenueshme] Who are They? [Kush jané?] OKB. https://www.un.org/en/fight-
racism/vulnerable-groups.

6. Asambleja e Pérgjithshme e OKB-sé (2015) Transforming our world: the 2030 agenda for sustainable development
[Transformimi i botés soné: Agjenda e vitit 2015 pér zhvillim té géndrueshém], 21 tetor, A/RES/70/1.

7. Asambleja e Pérgjithshme e OKB-sé (2015) Transforming our world: the 2030 agenda for sustainable
development [Transformimi i botés soné: Agjenda e vitit 2030 pér zhvillim té géndrueshém], 21 tetor, A/
RES/70/1, fage 1-2.

8. OKB (2022) “Sustainable Development Goals: [Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém]: Knowledge Platform
[Platforma e Njohurive]: Shqipéri’. OKB. https://sustainabledevelopment.un.org/memberstates/albania.

9. Shqipéria ratifikoi ICCPR-né né 4 tetor 1991. Baza e té Dhénave pér Traktatet e OKB-sé: Statusi i
ratifikimit pér Shqipériné. OHCHR. https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/is/TreatyBodyExternal/Treaty.
aspx?CountrylD=141&Lang=E.

10. Shqipéria ratifikoi CEDAW mé 11 maj 1994 Baza e té Dhénave pér Traktatet e OKB-sé: Statusi i
ratifikimit pér Shqipériné. OHCHR. https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/is/TreatyBodyExternal/Treaty.
aspx?CountrylD=141&lang=E.

1. Shqipéria e ratifikoi KDPAK mé 11 shkurt 2013 Baza e té Dhénave pér Traktatet e OKB-sé: Statusi i
ratifikimit pér Shqipériné. OHCHR. https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/is/TreatyBodyExternal/Treaty.
aspx?CountrylD=141&lang=E.

12. ICCPR, Neni 14(1)(1); KDPAK, neni 5(1) dhe (2); CEDAW, Neni 15(1) dhe (2).

13. KiE (2023) “Shqipéri”. KiE. https://www.coe.int/en/web/portal/albania.

14. Udhézimet pér Efikasitetin e Efektshmériné e Skemave té Ndihmés Juridike né Fushat e té Drejtés Civile
dhe Administrative té KiE (2021), faget 5, 8, 10-11, 16.
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Gjithsesi, pas akordimit té statusit té vendit kandidat pér né BE né vitin 2014
Komisioni Evropian, krahu ekzekutiv i BE-sé, theksoi nevojén kritike té Shqipérisé lidhur
me konsolidimin e pérparimit né disa fusha kyce, vecanérisht ato qé kané té béjné me
reformén né drejtési dhe luftén kundér korrupsionit si dhe krimit té organizuar. Kétu
pérfshihen edhe hegja e pengesave lidhur me gasjen né drejtési, pérfshiré pamundésiné
e grupeve té disavantazhuara pér té pérftuar ndihmé juridike dhe nga politikat e
pérfshirjes sociale. Si pasojé dhe me géllim trajtimin e rekomandimeve té BE-sé,
Shqipéria miratoi Ligjin Nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti” (mé
poshté referuar si “Ligji pér NJF-né”), njé séré aktesh nénligjore pér ofrimin e NJF-sé°,
dhe Strategjiné e treté Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI) 2022-2030.

3.Situata aktuale e ofrimit té ndihmes juridike né Shqipeéri

Ministria e Drejtésisé (MD) éshté pérgjegjése pér administrimin dhe mbikéqyrjen e
pérgjithshme té ofrimit té ndihmés juridike.”” Politikat e saj zbatohen nga Drejtoria e
NJF-sé qé ndér té tjera, éshté e ngarkuar me organizimin e ndihmés juridike parésore
dhe dytésore, sigurimin e cilésisé sé NJF-sé, si dhe pérpunimin e pagesave pér avokatét®

Njé prej tipareve dalluese té sistemit té ndihmeés juridike né Shqipéri éshté sistemi i
pérzier i ofrimit té ndihmés juridike parésore. Ligji pér NJF-né dallon ndérmjet ndihmés
juridike parésore dhe asaj dytésore' dhe pércakton gjithashtu rregullat pér kérkesén
e pérjashtimit nga tarifat gjygésore dhe tarifat e tjera pér dorézimin e kérkesave né
gjykaté. Ndihma juridike dytésore mbulon késhillimin juridik dhe pérfagésimin né
gjykaté. Pérfagésimi juridik mund té kryhet vetém nga avokatét e kontraktuar ndérsa
dokumentacioni juridik mund té hartohet nga ofrues té tjeré pérve¢ avokatéve. Sa i
pérket shérbimeve té ndihmés juridike parésore (pra ofrimin e informacionit juridik
dhe késhillimit juridik paraprak), Ligji pér NJF-né lejon edhe gendrat shtetérore té
ndihmés juridike, OJF-té dhe klinikat ligjore té universiteteve® té ofrojné shérbimet
pérkatése. Aktualisht, jané né funksion 20 gendra té ndihmés juridike, 15 OJF dhe 12

15. Késhilli Evropian (2023) “EU Enlargement Policy: [Politika e Zgjerimit té BE-sé]: Shqipéri’. Késhilli Evropian.
https://www.consilium.europa.eu/en/paolicies/enlargement/albania/.

16. Lista e hollésishme e té gjitha akteve nénligjore dhe dokumenteve té tjera éshté e disponueshme né
https://ndihmajuridike.gov.al/index.php/legjislacion/.

17. Ligji pér NJF-né, Neni 7.

18. Ligji pér NJF-né, Nenet 6 dhe 8.

19. Ligji pér NJF-né, Neni 3(b) dhe (c) dhe Neni s.

20. Klinikat ligjore universitare funksionojné né Universitetin Luarasi, né Universitetin Evropian té Tiranés,
né Universitetin Wisdom College, né Universitetin Aleksandér Moisiu, né Universitetin Ismail Qemali, né

Universitetin College Beder, né Universitetin e Tiranés, né Universitetin Qirjazi, né Universitetin Mesdhetar té
Shqipérisé dhe né Universitetin e Shkodrés.

21. Ligji pér NJF-né, Nenet 13 dhe 15.
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klinika ligjore né universitete té cilat jané té autorizuara té ofrojné shérbime té ndihmés
juridike parésore?. Né kété kontekst Shqipéria pérdor edhe shérbimet me njé ndalesé,
pra sportelet né té cilat ofrohen shérbime té ndryshme juridike. Ato ofrojné ndihmé
juridike parésore pérmes telefonit ose fizikisht, me apo pa caktim paraprak orari.
Klinikat ligjore té universiteteve nga ana tjetér, luajné rol té vogél né ofrimin e ndihmés
juridike parésore. Né vitin 2023, vetém 23 individé kané pérfituar nga shérbimet e
tyre. Si ofruesit e ndihmés juridike parésore, ashtu edhe ata té asaj dytésore duhet té

pérmbushin disa kritere té pércaktuara né Ligjin pér NJF-né qé té kualifikohen si ofrues.

Publiku informohet rreth shérbimeve té NJF-sé pérmes shérbimeve té pérhershme
fizike, shérbimeve té lévizshme, aktiviteteve ndérgjegjésuese (tryeza té rrumbullakéta,
pér shembull), programeve televizive dhe radiofonike, linjave té ndihmés (pér shembull
‘Linja e Gjelbér), fageve té internetit (pérfshiré edhe njé platformé né internet),
materialeve té shtypura si fletépalosje, broshura, si dhe pérmes mediave sociale si
Facebook, Instagram dhe X.

Me gjithé rritjen e konsiderueshme nga viti né vit*, buxheti vjetor i akorduar pér
NJF-né éshté ende i ulét (0,24 Euro pér frymé) krahasuar me vendet e tjera evropiane,
ku mesatarja ishte 3,08 Euro pér frymé né vitin 2020.»

3.2 Procesi i aplikimit pér ndihmeé juridike

NJF-ja éshté e disponueshme pér procese gjygésore administrative, civile dhe
penale, pérvec rasteve té ndihmés juridike té detyrueshme sipas pércaktimeve ligjore
né procese penale.? Ligji pér NJF-né siguron ndihmé juridike mbi bazén e kérkesés.
Kérkesat pér ofrimin e ndihmés juridike dytésore administrohen nga gjykatat dhe
‘organet procedurale gé nisin hetimet®. Né disa gjykata jané ngritur njésité e vecanta
pér pérpunimin e kérkesave pér ndihmé juridike.?®

22. 12 prej 20 gendrave té ndihmés juridike jané mbéshtetur nga UNDP-ja me financim nga ADA. Shihni
pér shembull, https://www.undp.org/albania/press-releases/new-centre-providing-primary-free-legal-aid-
service-opens-elbasan.

23. Udhézimet pér Efikasitetin e Efektshmériné e Skemave té Ndihmés Juridike né Fushat e té Drejtés Civile
dhe Administrative té KiE (2021), pérkufizimi ().

24. Duke nisur me buxhet prej 25.317.344 Leké né vitin 2018, financimi éshté rritur konsiderueshém me kalimin
e viteve. Buxheti vjetor ishte 66.200.000 Leké né vitin 2021, 47.200.000 Leké né vitin 2022, dhe 66.550.000 Leké
né vitin 2023. Edhe kontributi i donatoréve éshté gjithashtu né rritje me 1.210.000 Leké né vitin 2019 dhe
20.486.157 Leké né vitin 2022. Kontributi ka pésuar rénie té lehté né vitin 2023 (18.581.073 Leké).

25. CEPEJ (2020) “Baza dinamike e té dhénave té sistemeve gjyqésore evropiane: Shqipéri’. KiE. https://public.
tableau.com/app/profile/cepej/viz/OverviewEN/Overview. Buxheti i akorduar pér ndihmén juridike né vitin
2022 ishte rreth 800.000 Euro. Buxheti i shpenzuar né vitin 2022 vlerésohet né vlerén e 400.000 Euro (me rritje
nga vlera prej 245.739 Euro né vitin 2021).

26. Ligji pér NJF-né, Nenet 3(c) dhe 21; Kodi i Procedurés Penale, Neni 49.

27. Ligji pér NJF-né, Nenet 6, 19(1) dhe 21.

28. Pér shembull, Gjykata e Shkallés sé Paré e Juridiksionit té Pérgjithshém Elbasan.
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Ndihma juridike dytésore éshté e disponueshme pér gytetarét shqiptaré, personat
pa shtetési, personat me kombési té huaj, si dhe azilkérkuesit dhe refugjatét.? Personat
juridiké nuk kualifikohen pér ndihmeé juridike. Ndihma juridike bazohet né mundési.»®
Pranueshmeéria e personave pér ndihmé juridike vlerésohet mbi bazén e pérmasave
té familjes, té ardhurave dhe pasurisé sé tyre. Té ardhurat e tyre duhet té jené nén
pagén minimale dhe pasurité e tyre nuk duhet té jené mé shumé se 36 paga minimale
gjithsej.** Pér mé tepér, ndihma juridike i jepet ¢do individi pavarésisht situatés sé
tyre ekonomike, nése ata jané pjesé e grupeve té méposhtme: viktima té dhunés né
familje, viktima té dhunés seksuale ose té trafikimit té genieve njerézore, fémijés,
persona me aftési té kufizuara, persona me aftési té kufizuara mendore, personat
nén kujdes, pérfituesit e ‘programeve té mbrojtjes sociale’, dhe viktimat e té gjitha
formave té diskriminimit qé njihen me ligj3Té gjithé kérkuesit e ndihmés juridike duhet
té dorézojné dokumentacionin pérkatés pér verifikimin e ‘statusit’ té tyre. Kérkuesit
e suksesshém nuk kané té drejté té zgjedhin avokatin qé déshirojné. Eshté, dhoma e
avokatisé ajo qé pérzgjedh avokatin nga lista e avokatéve té autorizuar me rotacion.
Aktualisht, kjo listé pérfshin 177 avokaté.»® Kérkuesit e pasuksesshém té ciléve u jané
refuzuar kérkesat pér NJF kané té drejtén e ankimit.s

Ndihma juridike parésore, pra ofrimi i informacionit juridik, késhillave juridike,
dhe hartimi i dokumentacionit juridik, pérfshiré edhe pérfagésimin pérpara organeve
administrative¥, lidhet me té njéjtat kushte si ndihma juridike dytésore3® pérveg
kérkuesve té ciléve né pérgjithési nuk u kérkohet té dorézojné dokumentacion shtesé
pér vértetimin e ‘statusit’ té tyre. Mjafton qé kérkuesi té dorézojé njé formular
vetédeklarimi qé vérteton kualifikimin e vet pér shérbimin-

3.3 Sfidat né sistemin e NJF-sé

Me gjithé ndryshimet e konsiderueshme qé prej botimit té raportit té vitit 2017 té
UNDP-sé pér gasjen né drejtési, sistemi i ndihmés juridike nuk éshté ende aq i efektshém
sa mund té ishte.

29. Ligji pér NJF-né, Neni 10(1).

30. Ligji pér NJF-né, Neni 22(5).

31. Ligji pér NJF-né, Neni 12.

32. Ndihma juridike garantohet né proceset penale. Né proceset e tjera, fémijét kané té drejtén e ndihmés
juridike vetém nése jetojné né institucione té kujdesit shogéror.

33. Ligji pér NJF-né, Neni 11.

34. Udhézimi i pérbashkét Nr. 17 daté 5 gusht 2020 “Pér rregullat e zbatimit té parimit té rotacionit pér
caktimin e avokatéve té cilét do té ofrojné ndihmé juridike dytésore né procese civile dhe administrative”.

35. | disponueshém né https://ndihmajuridike.gov.al/index.php/publikime/.

36. Ligji pér NJF-né, Neni 21(4).

37. Ligji pér NJF-né, Neni 3(b).

38. Urdhri Nr. 225 daté 25 mars 2019 “Pér miratimin e formularéve té ndihmés juridike té garantuar nga shteti”.
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Ligji pér NJF-né ka zgjeruar objektin e ndihmés juridike duke siguruar mé shumé
gasje né sistemin e drejtésisé pér grupet e disavantazhuara si fémijét, personat me
aftési té kufizuara, viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit si dhe personat me nivel
té ulét té ardhurash. Ligji pér NJF-né ka zgjeruar pérkufizimin e ndihmés juridike, duke
pérfshiré tashmé edhe késhillimin dhe pérfagésimin juridik né procese administrative.
Pér zbatimin e tij jané miratuar njé séré aktesh nénligjore, té cilat pércaktojné
organizimin dhe administrimin e ofrimit té ndihmés juridike. Ligji pér NJF-né solli edhe
ngritjen e Drejtorisé sé NJF-sé né vitin 2020, duke i hapur késhtu rrugé njé gasjeje mé
té bashkérenduar dhe efikase ofrimit té ndihmés juridike né mbaré vendin. Si rezultat i
késaj, u nénshkruan 25 marréveshje me gjykata té ndryshme pér té siguruar “qasjen né
drejtési pér qytetarét pérmes ofrimit té shérbimeve té NJF-sé” 4

Gjithashtu, éshté ngritur rrjeti i ofruesve té shérbimit me qéllim qé shérbimet e
NJF-sé té jené mé té pranishme dhe té sigurojé profesionalizém mé té larté té ofruesve
té shérbimeve té NJF-sé, té cilat ofrohen nga gendrat shtetérore té ndihmés juridike,
OJF-té, avokatét dhe klinikat ligjore né institucionet e arsimit té larté. Qendrat e
para té shérbimeve té ndihmés juridike nisén funksionimin né vitin 2019, duke synuar
decentralizimin e shérbimit dhe sjelljen e tij mé prané atyre té ciléve u nevojitet.
Fillimisht u synuan zonat urbane dhe rajonet me qasje té kufizuar né shérbime té NJF-
sé. Deri né vitin 2021 ishin hapur teté gendra té shérbimeve té ndihmés juridike dhe deri
né vitin 2023, 20 gendra ishin né funksion (teté prej té cilave aktualisht mbéshteten nga
ADA dhe UNDP-ja)“ Pérve¢ ndihmés juridike parésore, dhe me ndihmén e donatoréve,
OJF-té mund té ofrojné edhe shérbime té ndihmeés juridike dytésore.

Megjithaté, né vitin 2023, Projekti i Drejtésisé Botérore e renditi Shqgipériné né
vendin e 76-té (nga 142 vende gjithsej) né kuadér té matjeve lidhur me gasjen né
dhe pérballueshmériné e sistemit té drejtésisé civile.”? Né raportin e vitit 2023 pér

39. | disponueshém né https://ndihmajuridike.gov.al/index.php/legjislacion/.

40. | disponueshém né https://ndihmajuridike.gov.al/.

41. | disponueshém né https://ndihmajuridike.gov.al/index.php/publikime/. Teté gendrat e ndihmés juridike qé
aktualisht financohen nga UNDP-ja dhe ADA veprojné né qytetet e Lezhés, Pogradecit, Vlorés, Dibrés, Kukésit,
Beratit dhe Elbasanit. 12 gendrat e tjera té shérbimeve juridike né Tirané, Lushnje, Durrés, Shkodér, Tropojé,
Pérmet, Puké, Mat, Kavajé, Kurbin, Gjirokastér, dhe Fier financohen nga qgeveria shqgiptare. Edhe organizata té
tjera ndérkombétare kané dhéné kontribut té konsiderueshém pér suksesin e gendrave té ndihmés juridike. Pér
shembull, UNICEF-i ka mbéshtetur gendrat pérmes programeve qé pérgendrohen tek qasja né drejtési migésore
me fémijét né konflikt me ligjin. Pérmes projektit EURALIUS, BE-ja ka gené kontribues ky¢ pér reformén né
drejtési dhe pérparimin e qasjes né drejtési né Shqipéri (pér shembull, pérmes krijimit té instrumenteve praktike
pér udhézimin e punés sé gendrave). Fondacioni Shoqgéria e Hapur ka mbéshtetur klinikat e ligjit né institucionet
e arsimit té larté dhe paraligjorét, duke i ndihmuar me organizimin e fushatave té informimit ligjor, punén e
ndérgjygjésisé strategjike, si dhe pér hapjen e njé platforme né internet (juristionline.al) dhe njé linje ndihme pa
pagesé. OSBE-ja ka lehtésuar trajnimin e specializuar pér punonjésit e gendrave té shérbimeve té ndihmés juridike,
duke i ndérgjegjésuar ata lidhur me nevojat e pérdoruesve té sistemit t& NJF-s€, dhe vecanérisht té grupeve
té cenueshme. Sé bashku me OJF té specializuara dhe gjykatat e shkallés sé paré té Fierit, Durrésit, Tiranés,
Lezhés, Shkodrés dhe Dibrés, pérpara vitit 2017, UNDP né Shqipéri ka luajtur rol ky¢ pér funksionimin e gjashté
gendrave pilote té ndihmés juridike. Kéto pilotime u ofruan shérbime té ndihmés juridike parésore dhe dytésore
komuniteteve vendore mé té cenueshme.

42. Projektii Drejtésisé Botérore (2023) “Rule of Law Index: [Indeksi i Shtetit té sé Drejtés:] Shqipéri’. Projekti i
Drejtésisé Botérore.https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/factors/2023/Albania/Civil%20Justice/.
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vendin, Komisioni Evropian gjithashtu kritikoi véshtirésité e sistemit té NJF-sé lidhur
me mbulimin e grupeve té cenueshme.® Njé prej gjetjeve té raportit ishte se fémijét
rralléheré pérfitojné nga ndihma juridike dhe se sistemit i mungon gasja me ndjeshméri
gjinore, vecanérisht sa i pérket rasteve té dhunés né familje dhe trafikimit té genieve
njerézore. Po ashtu, Komiteti i CEDAW pérvecse evidentoi financimin e pamjaftueshém
dhe infrastrukturén e dobét té sistemit té NJF-sé, shprehu shqgetésimin se as gjyqésori
dhe as agjencité ligjzbatuese nuk kané njési té specializuara pér dhunén me bazé gjinore,
cka jep kontribut pér kulturén e pandéshkueshmérisé dhe vé né rrezik efektshmériné e
sistemit té NJF-sé.*

Pér mé tepér, Qendra Evropiane e té Drejtave té Roméve arriti né pérfundimin se
shumé pjesétaré té komunitetit rom nuk kané besim tek gjygésori dhe nuk jané né
dijeni pér té drejtén e tyre pér ndihmé juridike, duke rezultuar né pérdorimin e sistemit
té NJF-sé nga njé numér i vogél romésh.* Edhe pér personat me aftési té kufizuara
ka pengesa té konsiderueshme lidhur me gasjen né shérbimet e NJF-sé. Pér shembull,
‘Raporti alternative pér zbatimin e KDPAK-ut né Shqipéri’ evidentoi se vetém 7% e
pérfituesve té NJF-sé jané persona me aftési té kufizuara.+

Arsyet kryesore pérse personat me aftési té kufizuara nuk pérdorin sistemin e NJF-
Sé jané mungesa e qasjes fizike né godinat e gjykatave dhe godina té tjera, instrumentet
e paefektshme té komunikimit dhe mungesa e teknologjive ndihmése.# Njé tjetér
véshtirési éshté harta e re gjygésore,” e cila ka ulur ndjeshém numrin e gjykatave né
Shqipéri duke rrezikuar gé individét té mos kené mundési té ushtrojné té drejtat e tyre
dhe duke ngritur pengesa shtesé pér sistemin e NJF-sé lidhur me sigurimin e gasjes né
sistem pavarésisht numrit mé té vogél té gjykatave.

43. Té dy raportet jané té disponueshém né https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/enlargement-
policy/albania_en#tkey-documents.

44. Komiteti CEDAW (2023) Vérejtjet pérmbyllése té raportit té pesté periodik té Shqipérisé (Gjenevé, CEDAW). fq. 4.
45. Civil Rights Defenders (2018) The Wall of Antigypsyism: [Muri i Anticiganizmit:] Roma and Egyptians in
Albania [Romét dhe Egjiptianét né Shqipéri] (Stockholm, Civil Rights Defenders). fage 17-18.

46. Fondacioni Sé Bashku (2024) Raport Alternativ pér Zbatimin e Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té
Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (Tirané, Fondacioni Sé Bashku). fq. 11.

47. Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (2018) Sigurimi i Qasjes né Drejtési
pér Personat me Aftési té Kufizuara né Kuadrin Ligjor Shgiptar: Raport Monitorimi (Tirané, Fondacioni Shqiptar
pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara). fage 94-98.; Komiteti Shqiptar i Helsinkit (2019) Studimi
Mbi Ndihmén Juridike té Garantuar nga Shteti dhe Respektimin e Standardit té Aksesit né Drejtési té Grupeve
Vulnerabél (Tirana, Komiteti Shqiptar i Helsinkit).

48. Vendimi i Késhillit té Ministrave Nr. 495 daté 21 korrik 2022 “Pér riorganizimin e rretheve gjyqésore dhe
kompetencave territoriale té gjykatave”.
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PJESA I 3
REZULTATET E FAZES

KERKIMORE SASIORE

Njé anketim né familje dhe njé sondazh pérmes internetit, i cili u garkullua tek
profesionistét e pérfshiré né ofrimin e NJF-sé, u kryen me qéllim arritjen e analizés
sé gjeré dhe té thelluar té ¢éshtjeve gé lidhen me gasjen né drejtési. Kjo pjesé paraqget
rezultatet e kétyre instrumenteve studimore.



Baza gendrore e kétij raporti éshté anketa kombétare pérfagésuese e familjeve.
Anketa synoi individét né moshé madhore né Shqipéri me té cilét u kryen intervista
fizike nga 15 studenté intervistues né periudhén 20 shkurt 2024 deri 28 mars 2024.
Pérpara mbledhjes sé té dhénave, intervistuesit u trajnuan dhe pilotuan pyetésorin né
fjalé, gé mé pas u modifikua bazuar né reagimin dhe kontributin e tyre. Intervistuesit,
gé ishin pothuajse té gjitha femra, u monitoruan né terren nga tre mbikéqyrés. Té gjitha
intervistat u kryen né gjuhén shqipe. Pér anketén e familjeve u intervistuan 1206 individé
gjithsej. Té intervistuarit u zgjodhén pérmes pérzgjedhjes rastésore té familjeve dhe
vetém njé pjesétar u intervistua pér familje. Kohézgjatja mesatare e intervistés ishte 12
minuta.

Pyetésori i intervistés kishte pesé pjesé:

1. Tiparet demografike té té intervistuarit;

2. Njohurité lidhur me sistemin e ndihmés juridike;

3. Besimi né sistemin e drejtésisé;

4. Pérvoja me sistemin e drejtésisé pérpara procesit gjygésor; dhe
5. Pérvoja me sistemin e drejtésisé gjaté procesit gjygésor.

Pyetésoriianketés kishte strukturé té ngjashme me pyetésorin e hartuar pér anketén
e familjeve pér raportin e gasjes né drejtési té UNDP-sé né vitin 2017 Megjithaté éshté
me vend té theksohet pérputhshméria e kufizuar ndérmjet dy anketave. Ndryshe nga
anketa e vitit 2017, anketa e vitit 2024 u pérgendrua mé shumé né ofrimin e ndihmés
juridike. Pér mé tepér, ndérkohé gé studimi i vitit 2017 u zbatua né bashkité Mat,
Pérmet, Shkodér, Tirané dhe Vloré, anketa e vitit 2024 u zbatua me kampion kombétar
pérfaqésues, dhe pérfshiu intervista nga té 13 rajonet gjygésore té Shqipérisé.s

49. Anketé pér Qasjen né Drejtési né Shqipéri UNDP (2017) (Tirané, UNDP).
50. Sipas Hartés sé Re Gjyqésore té Shqipérisé.
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1. Pérbérja e kampionit

Anketa u zbatua né té 13 rajonet gjygésore té Shqipérisé.s Numri i intervistave né
secilin rreth gjygésor u bazua né popullsiné né moshé madhore né secilin rreth sipas
té dhénave té regjistrit civil té vitit 2023, si¢ paragitet né Grafikun 1. Né kéto rrethe,
intervistat u kryen né 30 bashki dhe 43 njési administrative gjithse;j.

TE INTERVISTUARIT SIPAS RRETHIT GJYQESOR

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

Nése analizohen tre rajonet kryesore gjeografike té Shqipérisé, té paragitura né Grafikun
2, thuajse gjysma e té intervistuarve jetojné né rajonin gendror (Durrés, Elbasan dhe
Tirané), ndjekur nga rajoni jugor (berat, Fier, Gjirokastér, Korcé, Sarandé dhe Vloré) dhe
rajoni verior (Dibér, Kukés, Lezhe dhe Shkodér).

TE INTERVISTUARIT SIPAS ZONES GJEOGRAFIKE

Qendror Verior Jugor

47% 16%

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

51. Sipas Hartés sé Re Gjyqésore té Shqipérisé.



Nga 44 Njésité Parésore té Kampionimit té pérzgjedhura pér kampionin e anketés
kombétare, 20 prej tyre ishin né zona rurale dhe 24 né zona urbane, ndérsa intervistat
u shpérndané sipas grafikut té méposhtém.

TE INTERVISTUARIT SIPAS LLOJIT TE VENDBANIMIT

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

Si shpérndarja moshore, ashtu edhe ajo gjinore e té intervistuarve éshté
pérfagésuese e grupmoshave dhe raportit gjinor né rang kombétar. Si pasojé numri i
té intervistuarave gra éshté thuajse i barabarté me até té té intervistuarve burra. Kur
merret né konsideraté shpérndarja moshore, 390% e kampionit éshté e grupmoshés
18 - 34 vjeg, 33% e tij éshté e tij éshté i grupmoshés 35 - 54 vjec dhe 28% e tij éshté i
grupmoshés 55 vjeg e lart.

TE INTERVISTUARIT SIPAS GJINISE

50% 50%

Burra Gra

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)
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TE INTERVISTUARIT SIPAS MOSHES

820 R 19%

25-34 vjeg

5540 Y 16°%

45-54 vjeg

55-64 vieg

65+ vieg 1 30/0

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

63% e té intervistuarve kané partner, nga té cilét 54% jané té martuar dhe 9% jetojné
né partneritete civile. Nga 32% e té intervistuarve qé nuk kané partner, 27% nuk jané
martuar ndonjéheré, 4% jané té divorcuar dhe 6% jané té ve. Kur merret né konsideraté
te genit prind, mé shumé se gjysma e té intervistuarve (51%) nuk kané fémijé. Nga 49%
té té intervistuarve qé jetojné né familje me fémijé, 43% kané njé ose dy fémijé dhe
vetém 6% raportojné se kané tre ose mé shumé fémijé qé jetojné né familje.

TE INTERVISTUARIT SIPAS GJENDJES CIVILE

Me partner Pa partner
(imartuar, né bashkéjetesé) (beqar, divorcuar, i ve)

! |
! I
! I
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63%

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

35



TE INTERVISTUAR SIPAS NUMRIT TE FEMIJEVE NE FAMILJE

49% 91%

Familje me fémijé Familje pa fémijé

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

12%etéintervistuarve né rang kombétar raportuan se jetojné me njé person me aftési té kufizuara.
Kjo pérgindje éshté pak mé e larté tek té intervistuarit e grupmoshés 55 vieg e lart, ndér té cilét 19%
raportojné se jetojné me njé person me aftési té kufizuara. Pér mé tepér, 19% e té intervistuarve qé
jetojné né rajonin verior té Shqipérisé raportojné se jetojné me njé person me aftési té kufizuara.

TE INTERVISTUARIT SIPAS NUMRIT TE PERSONAVE ME
AFTESI TE KUFIZUARA QE JETOJNE NE TE NJEJTEN FAMILJE

A KA PERSONA ME AFTESI TE KUFIZUARA NE FAMILJEN TUAJ?

12% 88%
2 Jo

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

Né rang kombétar, 7% e té intervistuarve vetéidentifikohen si pjesétaré té pakicave
etnike. Nga kéta, 3% identifikohen si romé, 3% si greké, 0,8% si egjiptiané, 0,5% si magedonas,
dhe 0,1% si vlleh. Shpérndarja moshore e té intervistuarve nga pakicat éshté si vijon: 29%
jané té grupmoshés 18-34 vjec, 38% té grupmoshés 35-54 vje¢ dhe 33% té grupmoshés 55 vjeg
e lart. Né kuadrin gjeografik, pjesa mé e madhe té intervistuarve nga pakicat banojné né
rajonet gendrore (49%) dhe jugore (46%) té Shqipérisé, dhe vetém njé pjesé e vogél jeton né
rajonin verior (5%). Pér mé tepér, njé pjesé e madhe e té intervistuarve nga pakicat jetojné
né zona rurale (66%) krahasuar me zonat urbane (34%).
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TE INTERVISTURRIT SIPAS PAKICAVE

o Preferojté o
Pakicé mos e them Jo pakicé

& M\

% 4%

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

26% e té intervistuarve raportuan se jané me arsim té ulét ose pa arsim. Né kété grup
3% nuk kané arsim, 6% kané pérfunduar vetém arsimin fillor dhe 17% kané pérfunduar
arsimin e mesém té ulét. 46% e té intervistuarve gjithsej kané arsim té mesém té larté,
nga té cilét 35% kané diplomé té arsimit té mesém té pérgjithshém ndérsa 11% kané
diplomé té arsimit té mesém profesional. Nga pjesa tjetér prej 28% qé kané arsim té

larté, 26% kané diplomé universitare dhe vetém 2% kané diplomé té nivelit master.

TE INTERVISTUARIT SIPAS NIVELIT ARSIMOR

Arsim i ulét ose pa arsim '260/0
Arsim i mesém - 460/0

Arsimi larté

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

Né grupmoshéni8-34vjec, numriiindividéve me nivel mé té larté arsimor éshté konsiderueshém
mé i larté (45%) se sa mesatarja kombétare (28%). Megjithaté, tek té intervistuarit nga pakicat,
numri i atyre me nivel arsimor té mesém ose té larté éshté konsiderueshém mé i ulét, ndérkohé
€ 68% kané nivel arsimor té ulét. Graté jané té arsimuara disi mé miré se burrat, dhe mesatarisht
34% e grave kané diploma universitare ose pasuniversitare krahasuar me 22% tek burrat.57% e té
intervistuarve deklaruan se jané té punésuar, ku 10% e tyre punojné né sektorin publik, 23% né
sektorin privat, dhe 24% jané té vetépunésuar. Ndérkohé, 15% deklaruan se ishin punékérkues té
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papuné, dhe 26% deklaruan se nuk ishin ekonomikisht aktivé. Grupi i personave ekonomikisht
joaktivé pérfshin studentét, pensionistét, shtépiakét, dhe ata qé nuk po kérkojné punésim. Norma
e punékérkuesve éshté paksa mé e larté tek grupmosha 18-34 vjeg (20%) dhe tek banorét e zonave
veriore (19%) krahasuar me mesataren kombétare prej 15%. Tek té intervistuarit nga pakicat, norma
e punékérkuesve éshté mé shumeé se dyfish i asaj kombétare me 33%.

TE INTERVISTUARIT SIPAS STATUSIT TE PUNESIMIT

I punésuar I papuné Ekonomikisht Preferoj té
: | jo aktiv mos e them

57% 15%

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

Mé shumé se gjysma e kampionit té anketuar deklaroi se ka té ardhura familjare mujore prej
50.000 Leké ose mé pak. Mé konkretisht, 14% deklaruan té ardhura mujore prej mé pak se 25.000
Leké dhe 36% deklaruan té ardhura ndérmjet 25.000 dhe 50.000 Leké. Pér mé tepér, 22% deklaruan
té ardhura familjare mujore ndérmijet 50.000 dhe 100.000 Leké. Vetém 8% e té intervistuarve
raportuan té ardhura mé té larta se 100.000 Leké, nga té cilét 6% jané né segmentin nga 100.000 deri
né 150.000 Leké dhe 2% kané té ardhura mé té larta se 150.000 Leké. Vlen té theksohet se njé pjesé
e konsiderueshme e té intervistuarve (17%) vendosi té mos deklaronte té ardhurat e tyre familjare.

TE INTERVISTUARIT SIPAS TE ARDHURAVE MUJORE FAMILJARE

Derin& 50.000 Leké - 530/0
50,000- 100,000 Leké ’ 220/0

Mbi 100,000 Leké

Preferoj té mos pérgjigiem

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)
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Krahasuar me mesataren kombétare prej 22%, né grupmoshén 18-34 vje¢ ka mé shumé
individé me té ardhura té nivelit t& mesém (30%). Pjesa e atyre qé kané té ardhura mé té
uléta se 50,000 Leké né muaj éshté né pérpjesétim té zhdrejté mé e larté tek pakicat (73%)
dhe disi mé me larté né rajonin jugor (63%) krahasuar me mesataren kombétare (53%). Né
rang kombétar, 21% e té intervistuarve pranuan se marrin ndihmé financiare ose sociale
nga shteti. Nga kéta, 2% marrin pagesa papunésie, 8% marrin pagesa sociale, 8% marrin
pagesa aftésie té kufizuar, dhe 3% marrin ndihmé materiale ose financiare né formén e
ushqgimit, barnave ose produkteve higjienike.

TE INTERVISTUARIT SIPAS PERFITIMEVE TE MIREQENIES

21% 79%

amilje gé merr ndihme
inanciare ose socicle

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

Numri i té intervistuarve qé jetojné né familje gé marrin ndihmé pér mirégenien
éshté paksa mé i larté tek pakicat (34%) dhe grupmosha s5 vjec e lart (31%).

2. Kuptimidhe perceptimet pér ndihmeén juridike dhe
sistemin e drejtésisé

Té intervistuarve iu drejtuan njé séré pyetjesh me géllim vlerésimin e njohurive dhe
kuptimit té tyre lidhur me sistemin e ndihmés juridike, si dhe perceptimet e tyre lidhur me
gasjen dhe besimin né sistemin e drejtésisé né pérgjithési. Rezultatet e anketés treguan se
thuajse njé e treta e kampionit té anketuar (29%) kané dijeni pér ekzistencén e shérbimeve
té ndihmés juridike falas. Niveli i dijenisé éshté konsiderueshém mé i larté tek familjet me
té ardhura mesatare dhe té larta; ata qé kané té ardhura ndérmjet 50,000 dhe 100,000
Leké né muaj dhe ata qé kané té ardhura mé té larta se 100,000 Leké né muaj.

Gjithashtu, individét me nivel mé té larté arsimor, si ata me arsim té larté dhe ata me
diploma té nivelit master, kané gjithashtu mé shumé dijeni. Té rinjté e grupmoshés 18-34 vjeg,



banorét e rajonit gendror té Shqipérisé, té punésuarit, dhe ata gé jetojné né familje me persona
me aftési té kufizuara kané gjithashtu mé shumé dijeni krahasuar me mesataren kombétare.

NDERGJEGJESIMI LIDHUR ME SHERBIMET E NDIHMES JURIDIKE FALAS
A KENI DEGJUAR NDONJEHERE PER SHERBIMIN E NDIHMES JURIDIKE FALAS?

Nivel kombétar (N=1206) - 29%
Grupmosha 18-34 (N=473) - 35%
Grupmosha 55+ (N=340) ’ 21%
Zonat rurale (N=539) - 25%
Té ardhurat < 50,000 ALL (N=611) ' 24%

Té ardhurat 50,000 - 100,000 ALL (N=255)

Té ardhurat >100,000 ALL (N=91)

Té papuné (N=117) ’ 180/0
Té punésuar (N=685) - 35°/O

Me arsim té larté (N=335) - 520/0
Me arsim té ulét ose pa arsim (N=313) ’ 100/0

Pakica (N=84) ’ 15% O ro

Nga ana tjetér, ndérgjegjésimi lidhur me shérbimet e ndihmés juridike falas éshté
gartésisht mé i ulét tek té intervistuarit me nivele arsimore mé té uléta, dhe vecanérisht
tek ata qé kané pérfunduar vetém arsimin fillor ose té& mesém té ulét. Qytetarét nga
grupet e pakicave, personat e papuné, banorét e rajonit jugor, individét mbi 55 vjeg,
ata gé jetojné né familje mé té ardhura té uléta (mé pak se 50,000 Leké né muaj) dhe
ata qé jetojné né zona rurale kané gjithashtu mé pak dijeni. 90% e atyre qé kané dijeni
pér ekzistencén e shérbimeve té ndihmés juridike falas mendojné se ngritja e kétyre
shérbimeve éshté politiké pozitive. Shumica e atyre qé mendojné se shérbimet e
ndihmés juridike falas nuk jané té efektshme, e deklarojné kété sepse besojné se sistemi
i drejtésisé né Shqipéri nuk éshté funksional.
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EFIKASITETI | SHERBIMEVE TE NDIHMES JURIDIKE

MENDONI SE NGRITJA E SHERBIMEVE TE NDIHMES JURIDIKE FALAS
ESHTE POLITIKE EFIKASE PER TE NDIHMUAR QYTETARET?

Po, shumé Po, disi Jo Nuk e di/,
: : papergjige

(Baza: Ata gé kané dijeni pér NJF-né N=349)

70% e atyre gé kané dijeni pér ndihmén juridike falas, supozuan pjesérisht sakté se
ajo i ofrohet individéve me té ardhura té uléta. Megjithaté, 26% e kétij grupi gabimisht
beson se ndihma juridike falas éshté pér personat qé nuk déshirojné té paguajné pér
avokatin. Vetém 20% e kuptojné térésisht géllimin e vérteté té ndihmés juridike falas.

NJOHURITE PER GRUPET E SYNUARA TE NDIHMES JURIDIKE

Individé me té ardhura Gdopersongénuk  Individé nga kategori :
t& pamjaftueshme déshiron t& paguajé té vecanta ose Nuk e di/
\ pér njé avokat né nevojé Pa pérgjigie

70% 20%

Analizimi i métejshém i té dhénave té anketés tregon se 68% e té intervistuarve né
rang kombétar besojné se sistemi i drejtésisé né Shqgipéri mbron té drejtat e tyre. Nga
kéta, 14% besojné se sistemi i mbron mjaftueshém té drejtat e tyre, ndérsa 54% besojné
se ai i mbron disi té drejtat e tyre.
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Ky nivel besimi éshté konsiderueshém mé i larté tek individét me diploma té arsimit
té larté dhe atij pasuniversitar dhe disi mé i larté tek grupmosha 18-34 vjec. Né kontrast,
mosbesimi tek sistemi i drejtésisé éshté mé i pranishém krahasuar me mesataren
kombétare tek banorét e rajonit verior, familjet me persona me aftési té kufizuara,
pakicat etnike dhe té papunét.

BESIMI NE SISTEMIN E DREJTESISE NE SHQIPERI
A MENDONI SE SISTEMI | DREJTESISE NE SHQIPERI MBRON MJAFTUESHEM TE DREJTAT TUAJA?

Nivel kombetar (N=1206) | 68% - 16‘” 17%
Rajoni verior (N=196) | 67% - 22% 10%
Tepapune (N=117) | 4% - 21% 26%
Me arsim télarté (N=335) | 77% - 12", 11%
Pakica (N=84)  42% - 22% 36%
conomrerer se N o, 19%
Grupmosha 18-34 (N=473) | 74% _ ]I 15%

Or Own Nuk e di/Pa pérgjigie

Pér mé tepér, thuajse njé e treta (30%) e atyre qé dyshojné né aftésité e sistemit té
drejtésisé pér té mbrojtur té drejtat e tyre e lidhin kété mendim me perceptimin pér
nivelin e larté té korrupsionit né sistem.

Kur shqyrtohet aksesueshméria e perceptuar e sistemit té drejtésisé, 61% e té
anketuarve besojné se sistemi éshté i aksesueshémné nivele té ndryshme. 53% mendojné
se sistemiidrejtésisé éshté disi i aksesueshém dhe 8% mendojné se sistemi éshté shumé
i aksesueshém. Nga ana tjetér, pothuajse 30% e gjejné sistemin té paaksesueshém né
nivele té ndryshme, me 22% qé thoné se éshté disi i paaksesueshém dhe 7% qé thoné
se éshté shumé i paaksesueshém. Qasja né sistem perceptohet si mé e ulét nga pakicat
etnike, té papunét, familjet me persona me aftési té kufizuara, individét me nivel té ulét
arsimor (pa arsim, arsim fillor ose arsim té mesém té ulét) dhe nga individét 55 vjeg e
lart.

42 STUDIM PER QASJEN NE DREJTESI NE SHQIPERI

QASJA E PERCEPTUAR NE SISTEMIN E DREJTESISE

Nivel kombétar (N=1206) | 61% - 29% ’9%
Mosha 55+ (N=340) | 53% - 34% ’
Tépapuné (N=117) | 44% - 44% ' 12%
resees (53 D o P %

Pakica (N=84) | 309 - 45% ' 16%

i S -

O Ka qasje (shumé-+disi) O Nuk ka qasje (shumé-+disi) Nuk e di/Pa pérgjigie

13%

16%

Kur u pyetén lidhur me pengesat kryesore ndaj gasjes né sistemin e drejtésisé né
Shqipéri, kufizimet financiare kryesojné si pengesa kryesore pérmendur nga 61% e té
intervistuarve né nivel kombétar.

PENGESAT E PERCEPTUARA NE SISTEMIN E DREJTESISE

CILAT PENGESA MENDONI SE | NDALOJNE NJEREZIT
NGA QASJA NE SISTEMIN E DREJTESISE NE SHQIPERI?

21%
paggﬁ Lgr%\ke 220/0

Kompleksitetii 0
proceseve juridike 6 /0

6 1 O/o Toomat

Kufizimet financiare 70/0
Nuk e d
o 240/0 Pa pérgjigie
47 /o Zona ku jetojné

Mungesa e informacionit

(o)
Dg-kfr'.mm/rg 8 0/ o

Bftésia e kufizuar
0se sémundja

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)
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Pengesa e dyté éshté mungesa e informacionit, e identifikuar si e tillé nga 47% e
té intervistuarve. Pengesa e treté pér nga shpeshtia dhe e pérmendur nga 24% e té
intervistuarve éshté véshtirésia pér t’iu gqasur sistemin pér shkak té vendit ku banojné
individét. Pengesa té tjera pér t’u pérmendur jané: kompleksiteti i proceseve juridike i
pérmendur nga 22% e té intervistuarve; frika nga pasojat juridike e pérmendur nga 21%
e té intervistuarve; dhe diskriminimi i pérmendur nga 14% e té intervistuarve.

Ndérkohé gé kufizimet financiare jané shqgetésim i pérmendur né nivel té ngjashém
nga té gjitha grupet social-demografike, pengesat e tjera té perceptuara ndryshojné
konsiderueshém mes kétyre grupeve. Pér shembull, mungesa e informacionit,
kompleksiteti i proceseve juridike dhe frika nga pasojat juridike pérmenden mé shpesh
nga individét me arsim universitar dhe pasuniversitar, krahasuar me mesataren
kombétare. Né vecanti, mungesa e informacionit perceptohet gjithashtu si pengesé

paksa mé e madhe tek té intervistuarit qé jetojné né Shqipériné gendrore (rrethet
gjyqésore té Tiranés, Durrésit dhe Elbasanit).

PENGESAT E PERCEPTUARA SIPAS FAKTOREVE SOCIAL-DEMOGRAFIKE

Nivelkombetar (N=1206) ~ 61% ’ 47% , 22% 21%  14% 24%

veasmeeanev-335) (0D 57% PP 30%  29% 14% 26%
cainiverionv-1%6) | 66% D 64%  PPR1% 20% 1% 37%
Rajoni gendror (N=561) ~ 68% ’ 45% I9% 20% 17% 28%
Pakica (N=84) | 62% ’ 28%,8% 12% 24% 32%

O Kufizimet financiare O Mungesa e informacionit
Kompleksitetii proceseve juridike Frika nga pasojat juridike
Diskriminimi Zona ku jetojné

Nga ana tjetér, diskriminimi theksohet si pengesé né sistemin e drejtésisé thuajse
dy heré mé shpesh nga ana e grupeve té pakicave kombétare, krahasuar me mesataren
kombétare. Pér mé tepér, véshtirésité lidhur me gasjen né sistemin e drejtésisé pér
shkak té vendndodhjes gjeografike pérmenden theksuar mé shpesh nga té intervistuarit
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nga pakicat kombétare dhe ata qé jetojné né veri té Shqipérisé (rajonet gjygésore té
Shkodrés, Kukésit, Lezhés dhe Dibrés).

Bazuar né rezultatet e anketés, 42% e té intervistuarve besojné se éshté relativisht
e thjeshté té gjesh informacion lidhur me té drejtat dhe detyrimet e tyre. Brenda kétij
grupi, 32% mendojné se éshté disi e thjeshté, ndérsa 10% mendojné se éshté shumé e
thjeshté. Nga anatjetér, thuajse 25% e té popullsisé mendon se gasja né kété informacion
paraget shkallé té ndryshme véshtirésie.

Gjithashtu, 25% té popullsisé jané mé neutral, dhe perceptojné se procesi i gjetjes
sé informacionit lidhur me té drejtat e tyre nuk éshté as i véshtiré dhe as i thjeshté. Kjo
shpérndarje opinonesh tregon se ndérkohé qé njé pjesé e konsiderueshme e popullsisé
mendon se qgasja né informacion ligjor éshté e thjeshté, njé tjetér grup gjithashtu i
konsiderueshém vijon té pérballet me véshtirési. Kjo thekson nevojén e pérmirésimit té
qasjes né dhe té shpérndarjes sé informacionit ligjor.

QASJA E PERCEPTUAR NE INFORMACION PER TE DREJTAT DHE DETYRIMET

SIPAS MENDIMIT TUAJ, SA E THJESHTE ESHTE QE PUBLIKU |
GJERE TE MARRE INFORMACION PER TE DREJTAT DHE DETYRIMET?

[
9
o~

I
10% | 9%
! 1 |
| | | |
I | I
| | |
‘ ‘ 1
I
Shumée Disi e thjeshté Neutrale Disi e véshtiré Shumé Nuk e di/
thjeshté e véshtiré Pa pérgjigie

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

Perceptimi i lehtésisé pér té gjetur informacion pér té drejtat dhe detyrimet ligjore
éshté dukshém mé i larté tek disa grupe té caktuara. Té rinjté (grupmosha 18-34
vjec), individét me nivel mé té larté arsimor (arsim té larté ose pasuniversitar), dhe
té punésuarit priren té mendojné se gasja né kété informacion éshté mé e thjeshté.
Né vecanti, kéto grupe deklarojné nivele mé té larta vetébesimi né shqyrtimin e
informacionit ligjor.
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QASJA E PERCEPTUAR NE INFORMACION SIPAS FAKTOREVE SOCIAL-DEMOGRAFIKE

Nivel kombétar (N=1206)  43% - 25% 25% ’ 8%
tescome ) (BN 23% 3% P 10%
Te punésuar (N=685) | 50% - 26% 19%’6%
Mearsim télarté (N=335) ~ 53% - 25% 19%%
supmesnasss (130 | 31% DY 24% 5% PP 1%
Grupmosha 1834 (N=473) ~ 50% - 25% IQ‘M%
racar-e) (1GNP 23% 39% gy s

O Ethiesnte (shume + dis) Neutrale () Evshtié (shume+dsi) Nuk e di/Pa pérgjigie

Nga ana tjetér, perceptimi i véshtirésisé né marrjen e informacionit rreth té drejtave
dhe detyrimeve ligjore éshté mé i theksuar tek pakicat etnike, grupmosha 55 vjeg e lart, dhe
punékérkuesit. Kéto grupe deklarojné se pérballen me mé shumé véshtirési, cka tregon se
ata mund té hasin mé shumé pengesa, ose té mos kené burimet pér té gjetur né ményré té
efektshme informacionin e nevojshém ligjor. Ky dallim thekson nevojén pér pérpjekje té synuara
pér pérmirésimin e qasjes dhe shpérndarjes sé informacionit ligjor pér kéto grupe té cenueshme.

3. Pérvoja me sistemin e drejtésisé

Kjo pjesé e anketés paraget gjetjet nga pyetjet e anketés qé lidhen me pérvojat e qytetaréve
me sistemin e drejtésisé, né vecanti sa i pérket ndérveprimit té tyre me sistemin pérpara dhe gjaté
proceseve gjyqésore. Kétu trajtohen pérpjekjet e gytetaréve lidhur me kérkimin dhe gasjen né
informacion ligjor, kontaktin e tyre dhe aksesin né avokaté, si dhe pérvojat e tyre gjaté proceseve
gjygésore. Pér mé tepér, hulumtohen edhe mendimet dhe nivelet e tyre té kénaqgésisé me kéto
pérvoja, me mbéshtetjen e siguruar nga geveria dhe palé té tjera interesi, dhe perceptimet e tyre
lidhur me cilésiné e shérbimeve qé u jané dhéné. Kjo pjesé shqyrton edhe nése té intervistuarit kané
hasur pengesa tek i gasen informacionit ligjor, shérbimeve dhe/ose gjykatés.13% e té intervistuarve
né nivel kombétar kané kérkuar informacion pér ¢céshtje juridike gjaté pesé viteve té fundit. Kérkimi
i informacionit ligjor &shté mé i zakonshém tek individét me té ardhura mé té larta (mbi 100,000
Leké), nivel mé té larté arsimor (arsim t€ larté ose pasuniversitar) dhe grupmosha 35-54 vjeg. Eshté
me interes té theksohet se individét qé jetojné me persona me aftési té kufizuara kané gjithashtu
prirje disi mé té larta té kérkojné informacion ligjor krahasuar me mesataren kombétare.
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NORMA E KERKIMIT TE INFORMACIONIT LIGJOR GJATE 5 VITEVE TE FUNDIT
KENI KERKUAR INFORMACION PER NDONJE CESHTJE JURIDIKE GJATE 5 VITEVE TE FUNDIT?

Nivel kombétar (N=1206) .ﬁ 7]7.737?/707
Rajoni verior (N=196) - 190/0
Rajoni jugor (N=450) ’ 5%

Rajoni gendror (N=561) - - 7178707/9
Té ardhurat >100,000 ALL (N=1)
Me arsim té larté (N=335) - 7270707/9
Pakica (N=84) l 7 7773/97
ik s DY 19%
Grupmosha 35-54 (N=393) - " 17% O r

Nga ana tjetér, individét né rajonin jugor té Shqipérisé kané kérkuar konsiderueshém
mé pak informacion ligjor krahasuar me mesataren kombétare. Kjo prirje vihet re
edhe tek pakicat etnike, ¢ka tregon pabarazi né gasje apo motivim pér té kérkuar
informacion ligjor tek kéto grupe. Céshtja mé e shpeshté pér té cilén gytetarét kané
kérkuar informacion ligjor éshté ajo e pronave, ndjekur nga zgjidhja e martesés dhe
trashégimia.

GESHTJET PER TE CILAT ESHTE KERKUAR INFORMACION JURIDIK

15%

Trashégimi 1 O o/o
8% (o)
]\_“]L_o{o Dms\coﬂ 13‘60/0

Pa pérgjigje
0
3Te]LTe<1/ 4 220/ o) h*Zg:(comr
70/0 Pronési

konsumatorit

(Baza: Ata gé kané kérkuar informacion. N=156)
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Megjithése té intervistuarve iu lejua té zgjedhin pérgjigje té shuméfishta, vetém njé
pjesé e vogél statistikore deklaroi se kishin kérkuar ndihmé pér ¢éshtje si konfliktet me
autoritetet publike, krime, borxhe, diskriminim, etj.

Né grupin e atyre qé kané kérkuar informacion ligjor gjaté pesé viteve té
fundit, shumica dérmuese pérmendén burimet zyrtare si burimin e tyre kryesor té
informacionit. Né pérgjithési, né mé shumé se 70% té rasteve té intervistuarit kishin
kérkuar informacion nga burime zyrtare ose té informuara, si studiot ligjore (30%),
geverisja vendore (21%), gjykatat (13%), gendrat e ndihmés juridike (%) dhe dhomat
e avokatisé (5%). PEér mé tepér, njé pjesé e konsiderueshme e té intervistuarve (40%)

pranuan edhe se kishin kérkuar informacion pér ¢éshtje juridike nga miqté dhe familja,
duke theksuar késhtu réndésiné e marrédhénieve té besimit.

BURIMET E INFORMACIONIT LIGJOR
Famijovmiqté — 40%
Suotigor D 30%
Basnii Y 21%
Fagja e internetit - B J-,6,°,/9
Gigeata W 13%
oo (PP 10%
Media socicle ’ . 8 ?/97
Dhomat e avokatisé ’ i 5 ?/97
Qendrat e ndinmés juridike ’ 7 5 ?/97
e (P 10%
Nuk e di/Pa pérgjigie ’ . 5 ?/97

(Base: Those who have sought info. N=156)

48 STUDIM PER QASJEN NE DREJTESI NE SHQIPERI

Shumica dérmuese (73%) e atyre gé kané kérkuar informacion ligjor gjaté pesé
viteve té fundit deklaruan se né pérgjithési jané té kénaqur me informacionin e marré,
pavarésisht burimit apo ¢éshtjes sé vecanté pér té cilén iu nevojitej informacioni.
Duhet theksuar se njé numér i ngjashém té intervistuarish né kété nénkampion (74%)
deklaruan se informacioni qé kishin marré né ishte né pérgjithési i dobishém pér ta.

KENAQESIA ME INFORMACIONIN E MARRE
Jam dakord Nuk jam dakord Neutral Nuk e di/
| I Pa pérgjigie

73% 11%

(Baza: Ata gé kané kérkuar informacion. N=156)

EFEKTSHMERIA E INFORMACIONIT TE MARRE

73%

Jam dakord

(Baza: Ata gé kané kérkuar informacion. N=156)

67% e atyre qé kishin kérkuar informacion pér ¢éshtje juridike gjaté 5 viteve té
fundit, gjithashtu kontaktuan avokat lidhur me té njéjtén ¢éshtje. Dhe nga ata qé kishin
kontaktuar avokat, shumica (61%) u shprehén té kénaqur me shérbimin e marré.
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NIVELITKONTAKTIT ME AVOKAT PAS INFORMIMIT LIGJOR

A JU KERKUA TE KONTAKTONIT AVOKAT PER CESHTJEN APO PROBLEMIN TUAJ JURIDIK?

13%
Nuk e di

Pa pérgjigie

(Baza: Ata gé kané kérkuar informacion. N=156)

60% e individéve qé kané kérkuar informacion ligjor gjaté pesé viteve té fundit kané
vijuar me veprime gjyqésore lidhur me té njéjtén céshtje pér té cilén ishin informuar.
Nga ata qé zgjodhén té mos vijojné me veprime gjyqésore pavarésisht se kishin kérkuar
informacion, arsyet mé té shpeshta té pérmendura pér mos vijimin e métejshém
pérfshinin kostot pérkatése, mungesén e relevancés sé perceptuar té ¢éshtjes né fjalé,
véllimin e dokumentacionit té nevojshém, kompleksitetin e céshtjes juridike, dhe
mungesén e provave té mjaftueshme pér t’u paragitur né gjykaté.

NIVELI I VEPRIMEVE JURIDIKE PAS INFORMIMIT

VENDOSET TE NDERMERRNI VEPRIM JURIDIK LIDHUR ME CESHTJEN OSE PROBLEMIN?

Jam dakord Nuk jam dakord Nuk e di/ Pa pérgjigje

60% 32%

(Baza: Ata gé kané kérkuar informacion. N=156)

Norma e atyre qé vendosén té ndérmarrin veprime juridike éshté lehtésisht mé e
larté tek graté (68%) krahasuar me burrat (52%). Sa i pérket pérvojave né gjykaté, vetém
9% e té anketuarve né nivel kombétar pranuan se kané gené né gjykaté pér njé céshtje
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ligjore né pesé vitet e fundit. Ky raport éshté disi mé i ulét né rajonin jugor té Shqipérisé
dhe tek té intervistuarit e papuné. Nga ana tjetér, numrii atyre qé kané gené né gjykaté
né pesé vitet e fundit éshté paksa mé i larté se mesatarja kombétare pér individét me
nivel mé té larté arsimor dhe té ardhura mé té larta. Kéto gjetje sugjerojné se niveli
arsimor dhe i té ardhurave mund té ndikojné né mundésiné e angazhimit me sistemin
gjyqésor, ndérsa faktorét rajonalé dhe té punésimit mund té pérbéjné pengesa shtesé
sa i pérket gasjes né procese gjygésore.

NIVELI | PERVOJES ME GJYKATAT GJATE 5 VITEVE TE FUNDIT

A KENI QENE NE GJYKATE NE 5 VITET E FUNDIT PER SHKAK TE
NJE CESHTJEJE APO PROBLEMI JURIDIK QE KENI PASUR?

Nivel kornbétar (N=1200) - 9%
Rajoni jugor (N=450) - B é?[q
Té ardhurat 100,000 ALL (N=91)
Té papuné (N=117) — o 6?/9
Me arsim t& larté (N=335) - 15%

ODo

Né ményré té ngjashme me kérkesat pér informacion ligjor, individét qé kishin pasur
pérvoja me gjykatat né pesé vitet e fundit pérmendén mé shpesh ¢éshtjet e pronave si
arsyen e paraqitjes sé tyre né gjykaté. Arsye té tjera té zakonshme té mosmarréveshjeve
ligjore pérfshinin zgjidhjet e martesave dhe trashégiminé.

LLOJI Il MOSMARREVESHJES GJYQESORE
| 7%
F”\ng on
C2 3%
Léshtje pronésie
22% 30%

Divorc Té tiera 5%
Detyrim pér
US m

16%
100/0 'rashegw‘g

Punésim

(Baza: Ata gqé kané pérdorur gjykatén N=113)
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Nga individét qé kané pasur pérvoja me gjykatén né pesé vitet e fundit, mé shumé se
gjysma (52%) deklaruan se mé paré ishin munduar té zgjidhnin ¢éshtjen drejtpérsédrejti
me palén tjetér pérpara se té mobilizonin gjykatén. Kjo tregon parapélgimin e
konsiderueshém pér té zgjidhur mosmarréveshjet pérmes ndérmjetésimit té
drejtpérdrejté ose ményrave jo formale, pérpara se t’i drejtohen gjykatés.

RAPORTI | ZGJIDHJES SE CESHTJEVE JASHTE GJYKATES

PERPARA SE TE SHKONIT NE GJYKATE, IU DREJTUAT DREJTPERSEDREJTI PALES
TJETER PER ZGJIDHJEN E GESHTJES APO PROBLEMIT TUAJ LIGJOR?

Po Jo Preferoj t& mos e them

52% 45%

(Baza: Ata gé kané pérdorur gjykatén N=113)

Megjithése éshté e véshtiré té arrihet né pérfundime té sakta statistikore nga njé
kampion kaq i kufizuar, disa prirje vlejné té theksohen. Pér shembull, individét qé
jetojné né zonat rurale jané mé té prirur té zgjidhin mosmarréveshjet mes tyre para se
té shkojné né gjykaté. Nga ana tjetér, banorét e rajonit verior té Shqipérisé jané mé té
prirur té shkojné menjéheré né gjykaté pa u pérpjekur té zgjidhin mé paré ¢éshtjen me
palén tjetér.

Kur individét nuk ishin né gjendje té zgjidhnin c¢éshtjet e tyre ligjore né ményré té
pavarur, veprimi i tyre kryesor ishte té kontaktonin me njé avokat. Kjo ishte pérgjigja
mé e shpeshté ndér personat gé kishin mosmarréveshje né gjykata né pesé vitet e
fundit. Pérgjigja e dyté né radhé nga shpeshtia ishte késhillimi me pjesétarét e familjes
apo miqté. 18% e té intervistuarve kérkuan ndihmé nga gendrat e ndihmés juridike apo
zyrat e geverisjes vendore né zonén e tyre.
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VEPRIMET FILLESTARE TE NDERMARRA NE PAMUNDESI
TE ZGJIDHJES SE MOSMARREVESHJES LIGJORE VETE

Takova njé avokat - 75 é ?[Q
Pyeta familjen/miqté ‘ . 3 8707/9
Kérkova ndinmé nga bashkia l 7 7]7_9?/70
Shkova né njé gendér té ndihmés juridike l . ”8707/97
Kérkova ndihmé né internet l o ,6,?19 )
Nuk dijakujt t'i drejtohesha l ) 75707/97
Te fera AW 6%
Preferoj t& mos e them l ) ”87 ?/97

(Baza: Ata qé kané pérdorur gjykatén N=113)

Mé shumé se 34 e atyre qé kané pasur pérvoja né gjykata gjaté 5 viteve té fundit,
deklaruan se jané trajtuar drejté né gjykaté. Né ményré té ngjashme, 67% e té njéjtit
grup té intervistuarish deklaruan se u ndjené té respektuar nga gjyqtari, ndérkohé
qé 80% thané se u ndjené té kuptuar, dhe 85% thané se iu dha mundésia té shprehin
mendimet dhe ndjenjat e tyre né gjykaté.
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DEKLARATA PER GJYKATEN NR. 2

Né gjykaté u ndjeva Né gjykaté mu dna mundésia Né gjykaté u ndjevair
i trajtuar né ményré té shpreh mendimet dhe Né gjykaté u ndjeva espektuar nga gjyatari
tédrejté ndjenjat e mia i kuptuar nga gjyatari dhe palét e tjera
[ N - (N >
15% 7% y 12% 16%
(4 4 b
a - . ~
5% S 8% - 4% b 13%
| 4 -
Neutral O Jam dakord O Nuk jam dakord Nuk e di/Pa papérgjigje

(Baza: Ata gé kané pérdorur gjykatén N=113)

Pavarésisht késaj, kur té intervistuarit nga i njéjti nénkampion u pyetén pér
shqgetésimet si pasojé e mosmarréveshjeve té tyre, té dhénat flasin pér ndikime té
konsiderueshme. Nga ata qé kané gené té pérfshiré né céshtje gjyqésore né pesé
vitet e fundit, njé pjesé e konsiderueshme (74%) shprehén se kané pérjetuar stres pér
shkak té mosmarréveshjeve té tyre né gjykaté. Stresi éshté ndikimi i pérmendur mé
shpesh, ¢ka tregon se procesi gjyqésor shpesh rezulton né njé ngarkesé psikologjike té
konsiderueshme.
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PERVOJAT SI PASOJE E MOSMARREVESHJES GJYQESORE

Stres - 74 O/o

Humbje financiare - 360/0
Y 24%

Démtim t& marrédhénieve familjaréve ' 1 1 O/O

Humbje vetébesimi ' 11%
Shéndet té dobét ’ 11%
"y 6%
Nuke difPa pérgjigle ’ . ,9,,0,/9,

(Baza: Ata gqé kané pérdorur gjykatén N=113)

Pérvec stresit, pérvojat e tjera negative té pérmendura shpesh pérfshijné humbjet
financiare té raportuara nga 36% e té intervistuarve, ndérkohé qé frika éshté gjithashtu
pérvojé e zakonshme qé ndikon 24% té té anketuarve. Pér mé tepér, 33% e individéve
gé kishin gené né gjykaté né pesé vitet e fundit u shprehén se kané pérjetuar njé
prej pasojave negative mé poshté si rezultat i mosmarréveshjes sé tyre: shéndet té
dobét, humbje té vetébesimit, ose démtim té marrédhénieve familjare. Kéto gjetje
ilustrojné pasojat mé té gjera dhe mé personale té mosmarréveshjeve, té cilat shkojné
pértej shgetésimeve té menjéhershme ligjore dhe financiare dhe ndikojné shéndetin,
vetévlerésimin dhe lidhjet familjare.

Gjyqtarét kané detyrimin ligjor té informojné qytetarét lidhur me té drejtat e tyre né
fillim té procesit, pérfshiré té drejtén pér pérfagésim ligjor falas nése nuk kané mundési
té paguajné njé avokat. 63% e atyre qé kané pasur ¢éshtje né gjykaté gjaté pesé viteve té
fundit deklaruan se ata e kané marré kété informacion nga gjyqtari.
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SHPJEGIMI | TE DREJTES PER NDIHME JURIDIKE FALAS NGA GJYQTARET

A JU SHPJEGOI GJYQTARI NE FILLIM TE PROCESIT TE DREJTAT TUAJA, PERFSHIRE TE DREJTEN TE
PERFAQESOHENI ME AVOKAT FALAS NESE NUK KENI MUNDESI TE PAGUANI PER TE?

Po Jo Nuk e di/Pa pérgjigje

63% 20%

(Baza: Ata gqé kané pérdorur gjykatén N=113)

Sa i pérket ndihmés juridike, vetém 24% e individéve qé kishin pérvojé né gjykaté
gjaté pesé viteve té fundit deklaruan se kualifikoheshin pér kété ndihmé. Pavarésisht se
shumé té intervistuar thané se gjyqtari i kishte shpjeguar té drejtén pér ndihmé juridike
falas, thuajse njé e treta (20%) e té njéjtit grup deklaruan se ata ishin té paqarté nése
kualifikoheshin pér ndihmé juridike.

KUALIFIKIMI PER NDIHME JURIDIKE
A KUALIFIKOHESHIT PER NDIHME JURIDIKE?

29%
Nuk e di/
Pa pérgjigie

(Baza: Ata gé kané pérdorur gjykatén N=113)

Pavarésisht pérvojés sé tyre pérpara apo gjaté procesit gjyqésor, té anketuarit né nivel
kombétar u pyetén lidhur me arsyet e mundshme gé mund t’i shtynin té mos shkonin
né gjykaté né té ardhmen. Njé pjesé e konsiderueshme (59%) pérmendén kostot si faktor
parésor. Arsyeja e dyté mé e pérmendur ishte mungesa e besimit né sistemin e drejtésisé,
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ku 39% e té intervistuarve e pérmendén kété si shgetésim. Mé tej, 11% e té anketuarve
pérmendén mungesén e besimit se do té gjenin ndihmén e duhur, nése do t’u nevojitej kjo
ndihmé. Arsye té tjera pérfshinin mungesén e telefonit celuar apo internetit (8%), frikén nga
trauma (6%), mungesén e kohés (6%), faktin gé nuk ndiheshin té kuptuar nga avokatét apo
profesionistét e tjeré té fushés (5%), aftésiné e kufizuar dhe/ose té jetuarin né zoné té largét
(3%). Sé bashku, kéto pérgjigje nénvizojné pengesat e ndryshme individuale, logjistike dhe
sistemike gé mund té pengojné individét té kérkojné zgjidhje né rrugé ligjore.

FAKTORET QE MUND TE PENGOJNE NE MARRJEN E VEPRIMEVE LIGJORE NE TE ARDHMEN

Kostot - 590/0

Nuk kam besim te sistemi i drejtésisé

Nuk mendoj se mund té gjej ndihmé ’ 1 10/0

Kam friké se mund té traumatizohem ’ 60/0

Nuk kam kohé ’ 60/0

Nuk kam gasje né internet/telefon ’ 80/0
Nuk mendoj se kuptohem nga
avokatét apo té tjerét l - 757?[(? B

Kam aftési té kufizuar / 0,
jetojné njé zoné té largét 3 / ()

Nuk e di/Pa pérgjigje ' 260/0

(Baza: Kampioni Kombétar N=1206)

Ndryshimet mes pérgjigjeve tek grupet e ndryshme social-demografike né
kampionin kombétar jané statistikisht té papérfillshme, me disa pérjashtime qé vlejné
té theksohen. Mosbesimi né sistemin e drejtésisé éshté konsiderueshém mé i larté tek
punékérkuesit e papuné (50%) krahasuar me mesataren kombétare prej 39%.

Pér mé tepér, pakicat etnike deklaruan shqgetésime té vecanta. Njé pjesé e madhe
(13%) e pakicave etnike besojné se avokatét dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve juridike
nuk i kuptojné, krahasuar me mesataren kombétare prej 5%. Pér mé tepér, 11% e
pakicave etnike shprehén shqgetésim lidhur me traumén e mundshme nga proceset
gjyqésore, pérqgindje kjo mé e larté se mesatarja kombétare prej 6%.
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4. Pérfundimet kyce nga anketa e familjeve

Ndérgjegjésimi dhe perceptimet:

1. Thuajse 1/3 (29%) e popullatés sé anketuar jané té ndérgjegjésuar pér sistemin e
ndihmés juridike falas. Ndérgjegjésimi éshté dukshém mé i larté tek familjet me té
ardhura té mesme dhe té larta dhe tek individét me nivel mé té larté arsimor.

2. Ndérgjegjésimi éshté konsiderueshém mé i ulét tek té anketuarit nga grupet e
pakicave, dhe ata me nivele mé té uléta arsimore.

3. 90% e individéve qé jané né dijeni té kétyre shérbimeve e konsiderojné ngritjen e
sistemit té ndihmés juridike falas si politiké pozitive.

Besimi né sistemin e drejtésisé:

4. 68% besojné se sistemi i drejtésisé né Shqipéri mbron té drejtat e tyre, vecanérisht
individét me nivele arsimore mé té larta dhe té rinjté (18-34 vjeg).

5.  Mosbesimi éshté mé i theksuar te banorét né veri té vendit, pakicat, té papunét dhe
familjet me pjesétaré me aftési té kufizuara.

6. Thuajse njé e treta e individéve qé jané skeptiké lidhur me sistemin e drejtésisé
pérmendin korrupsionin e larté si arsye.

Qasja dhe pengesat:

7. Kufizimet financiare perceptohen si pengesa kryesore ndaj gasjes né sistemin e
drejtésisé (61%) ndjekur nga mungesa e informacionit (47%), kompleksiteti i proceseve
gjygésore (22%) dhe frika nga pasojat juridike (11%).

8.  42% e té anketuarve besojné se té gjesh informacion lidhur me té drejtat e tyre éshté
relativisht e thjeshté, ndérsa njé e treta e tyre besojné se éshté e véshtiré.

Informacioni ligjor dhe pérvoja né gjykaté:

9. 13% e té anketuarve kané kérkuar informacion ligjor gjaté pesé viteve té fundit, dhe ata me
nivele mé té larta té ardhurash dhe arsimi kané kérkuar informacion mé shpesh.

10. Informacioni i kérkuar mé shpesh lidhet me ¢éshtjet e pronés, zgjidhjes sé martesés dhe
trashégimisé, ndérkohé qé shumé individé i drejtohen migve dhe té njohurve pér késhillim. (2)

11. 60% e atyre qé kané kérkuar informacion ligjor vijuan mé pas me veprime juridike, ku
52% béné pérpjekje pér zgjidhje té drejtpérdrejté me palén kundérshtare pérpara se
t’i drejtoheshin gjykatés. (2)

12. Vetém 9% e té€ anketuarve i jané drejtuar gjykatés pér njé ¢éshtje ligjore né pesé vitet
e fundit, dhe mé shpesh né lidhje me mosmarréveshjet mbi pronén. (2)

13. Mé shumé se tre té katértat e atyre qé kané pasur pérvojé né gjykaté jané ndjeré
té trajtuar né ményré té drejté dhe me respekt nga gjyqtari, dhe se u éshté dhéné
mundési pér té shprehur mendimin e vet.

14. Pavarésisht késaj, 74% kané pérjetuar stres pér shkak té mosmarréveshjeve té
trajtuara né gjykaté, ndérsa 33% jané pérballur me probleme shéndetésore, humbje té
vetébesimit ose pérkeqésim té marrédhénieve familjare.

15. 63% e atyre me pérvojé né gjykata raportuan se gjyqtarét u shpjeguan té drejtat e tyre,
pérfshiré té drejtén pér pérfaqésim ligjor falas.

16. Megjithaté, 29% jané ende té paqarté nése kualifikohen pér ndihmé juridike. (2)
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Me géllim mbledhjen e kéndvéshtrimeve dhe géndrimeve té ofruesve té NJF-sé dhe
profesionistéve té tjeré lidhur me pérvojat e tyre pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
u hartua njé sondazh pérmes internetit. Ky sondazh synonte profesionistét e fushés
dhe profesionisté té tjeré qé punojné me ndihmén juridike. Né sondazh morén pjesé
139 individé gjithsej. Pyetésori i sondazhit iu garkullua té 61 bashkive dhe pérbéhej nga
52 pyetje lidhur me administrimin, bashkérendimin dhe sigurimin e cilésisé sé NJF-sé.
Sondazhi u nda né tre pjesé:

1. 1.Informacionlidhurmerolin,vendndodhjen dhe vjetérsiné né puné té té anketuarit;

1. 2. Funksionimin e ofrimit té ndihmés juridike parésore; dhe
1. 3. Funksionimin e ofrimit té ndihmés juridike dytésore.

1. Pérbérja e kampionit

Té dhénat e sondazhit tregojné se né té morén pjesé profesionisté nga 12 qarge.
Shumica dérmuese e té anketuarve jané té vendosur né garqget e Tiranés (23%), Durrésit
(20%) dhe Korcés (14%). Pér mé tepér, rreth 5% e té anketuarve ishin nga secili prej

gargeve té méposhtme: Berat, Elbasan, Fier, Gjirokastér, Lezhé, Shkodér, dhe Vloré.

TE ANKETUARIT SIPAS QARQEVE

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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Sondazhi u plotésua nga té anketuar nga 44 bashki té ndryshme. Duhet theksuar se
njé pjesé e konsiderueshme e kampionit ishte nga Tirana dhe Durrési. Nése analizohen
sipas lidhjes sé tyre me shérbimet e ndihmés juridike, té anketuarit mund té ndahen né dy
grupe kryesore: ofrues té ndihmés juridike falas (19%) dhe punonjés té strukturave té geverisjes
vendore té cilét referojné dhe ndihmojné me rastet e ndihmés juridike (81%). Grupi i paré pérfshin
punonjésit publiké né gendrat e ndihmés juridike (9%), personelin e OJF-ve té autorizuara
té ofrojné ndihmé juridike (8%) dhe pjesétarét e stafit akademik (1%). Grupi i dyté pérfshin
punonjésit socialé né bashki (65%) té cilét pérbéjné grupin mé té madh té profesionistéve né
kampion, psikologét né bashki (7%) dhe zyrtaré té tjeré té strukturave té geverisjes vendore (6%)
si personelin e drejtorive juridike té institucioneve vendore dhe administratorét shogéroré.

TE ANKETUARIT SIPAS LIDHJES ME NDIHMEN JURIDIKE FALAS

81%

Népunés té strukturave
té geverisjes vendore

juridike falas

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

TE ANKETUARIT SIPAS PROFESIONIT

65%
I
I
%
9% ) o
| 8% 7% 10 6% 5%
: : | 0 : |
I I ! | | I
| ! |
I ! I |
A s | ‘ ‘
[\ \
Népunés publik né nj¢  Personeli Punonjés social Psikolog né A At e
dender Endinmes.  nié OJF Je N2 bashi bashi Gosonel, epuneste,  Preferdite
juridike falas Qgeverisjes vendore

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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Shumica e té anketuarve ishin profesionisté me 3-10 vite pérvojé (43%), ndjekur
nga profesionistét e rinj me pérvojé deri né 3 vite (33%), ndérsa rreth njé e pesta ishin
profesionisté me shumé se 10 vite pérvojé (23%).

TE ANKETURARIT SIPAS PERVOJES

Preferoj té
mos e them

3-10vjeg > 10 vjeg <3vjeg

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

2. Ndihma juridike parésore

Kur u pyetén lidhur me kénagésiné e tyre me gasjen né shérbimet e ndihmés juridike
né Shqipéri, shumica e té anketuarve shprehén mendim pozitiv. Mé konkretisht, 25% ishin
shumé dakord me deklaratén “Né pérgjithési jam i kénaqur me ményrén se si individét
mund t'i gasen shérbimeve té ndihmés juridike né Shqipéri”, ndérsa 58% ishin disi dakord
me kété, duke treguar kénaqési té pérgjithshme me qasjen né kéto shérbime.

KENAQESIA ME QASJEN NE NDIHMEN JURIDIKE

9%
Jam shumé Jam disi Nuk jam Nuk e di/
dakord dakord Meutral O disi dakord Pa pérgjigie

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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Té anketuarit treguan se zakonisht qytetarét informohen pér ndihmén juridike pérmes
burimeve té ndryshme. Burimi i pérmendur mé shpesh ishte bashkia. Megjithaté, ky rezultat duhet
té interpretohet me kujdes, sepse shumica e té anketuarve ishin punonjés té bashkisé, cka mund
té sjellé anshméri bazuar né pérvojat e tyre personale. Burimi i dyté mé i zakonshém ishin bisedat
me bashkégytetarét (51,9%), ¢cka korrespondon edhe me gjetjet e anketés kombétare té familjeve.
Burime té tjera me réndési pérfshijné gendrat e ndihmés juridike (47%), mediat sociale (46%),
shérbimet e kujdesit shogéror (37%), OJF-té (32%), faget e internetit (20%), studiot ligjore (28%),
komisariatet e policisé (26%), linjat e késhillimit pa pagesé (23%), televizionin, radion dhe shtypin (22%),
gjykatat (19%), burimet e shtypura (14%) dhe shérbimet telefonike (14%). Pé&r mé tepér, disa té anketuar
pérmendén klinikat ligjore té universiteteve (5%), dhomat e avokatisé (4%) dhe sindikatat (2%).

SI INFORMOHEN QYTETARET PER NDIHMEN JURIDIKE

Bashkia - 67%
Neanjerézit - 52%
Qendrat e ndihmés juridike ‘ ,4",7,?[9

Mediat sociale — 747679107
Qendrat e shérbimeve té kujdesit shogéror - 370/0

o W 32%
Portalet né internet ’ 29%
Studo gore W 28%
Rajoni  policisé ’ 26%
Linjat e keshillimit pa pogesé ’ 23%
TV/Radioja/Gazetat ’ 22%
v (DD 19%
Burimet e shtypura ’ 14%
Telefoni ’ 14%
Kiinikat ligjore , 5%
Dhoma e avokatisé , 4%

Nuk e di/Pa pérgjigje , 3%

Sindikatat / ] 72”0[97
Té tiera l N 71707/707

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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Sipasté dhénave té mbledhura nga sondazhi pérmesinternetit, kur gytetarét kontaktojné
pér heré té paré ofruesit e ndihmés juridike, ata kryesisht kérkojné informacion bazé pér
zgjidhjen e ¢éshtjes sé tyre juridike (73%) dhe hollési pér shérbimet e ndihmés juridike (60%).
Né raste mé té rralla ata kérkojné informacion pér strehézat pér graté (22%), alternativat
ndaj ndihmés juridike si ndérmjetésimi (21%) dhe shérbime té shéndetit mendor (11%).

INFORMACIONI | KERKUAR ZAKONISHT KUR KONTAKTOHEN OFRUESIT E NDIHMES JURIDIKE

0,
. . 22% 519,

| | 11% 2% 2%

b )

[ N [ N
Informacion bazé  |nformacion mbi  Informacion pér Informacion mbi Informacion mbi Tet Nuk e di/
ligior pér zgjidhjen e ndihmén juridike 82at pér groté  alternativat pérndihmé  shérbimet pér S papérgigie
problemeve ligjore : strenézat per grate jur‘\dike‘sindeprmjetés‘\m'\ shéndetn mendor pergjel

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Té anketuarit shprehén se informacioni pér ndihmé juridike ose késhillimi pér
¢éshtje juridike ofrohet kryesisht nga gendrat e ndihmés juridike (70%), avokatét
(49%), punonjésit socialé (47%), OJF-té (37%), zyrtarét publiké (25%), klinikat ligjore té
universiteteve (11%) dhe gjyqtarét (9%).

OFRUESIT E INFORMACIONIT PER NDIHME /KESHILLIM JURIDIK PER GESHTJE JURIDIKE

(0]
E e%ré‘r{oat 370/0

"Q OJF-té
70%
490/0 Personelii gendrave
A té ndihmés juridike o
Avokatét 0 11%
47%
Punonjésit
9% socialé
25% ot
Népunés|
publiké

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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Nga té anketuarit gé deklaruan se e ofrojné personalisht kété informacion (26% e té gjitha
pérgjigjeve, ose 34 té anketuar gjithsej), 10 jané punonjés publiké né gendrat e ndihmeés juridike,
5 punojné né OJF té autorizuara pér té ofruar ndihmé juridike, 15 jané punonjés socialé né
bashki, dhe 4 jané punonjés té tjeré té bashkisé si psikologé ose juristé.Shumica dérmuese e té
anketuarve (86%) u shprehen pérgjithésisht té kénaqur me cilésiné e késhillave juridike parésore
té ofruara, ndérsa mé pak se njé pérqind u shprehén té pakénaqur me cilésiné.

Udhézimet e brendshme pér ofruesit e ndihmés juridike jané instrument i
réndésishém pér sigurimin e cilésisé né ofrimin e ndihmés juridike. Megjithaté, krijohet
pérshtypja se kéto udhézime nuk jané té disponueshme ose pérdorura gjerésisht.
Vetém njé né katér té anketuar éshté né dijeni té udhézimeve, ndérsa 54% e tyre nuk
jané né dijeni. Pér mé tepér, 17% nuk jané té sigurt nése kéto udhézime ekzistojné.
Dijenia pér kéto udhézime éshté ndjeshém mé e larté tek punonjésit e gendrave té
ndihmés juridike, 67% e té ciléve shprehen se jané né dijeni té udhézimeve, krahasuar
me vetém 7% té punonjésve té strukturave té bashkisé. Kjo mospérputhje vé né dukje
nevojén pér shpérndarjen dhe zbatimin mé té miré té udhézimeve té brendshme pér té
siguruar cilési té njétrajtshme té shérbimeve té ndihmés juridike.

JENI NE DIJENI TE NDONJE UDHEZIMI ZYRTAR QE NDIHMON OFRUESIT E NDIHMES JURIDIKE TE
TRAJTOJE QYTETARET QE KERKOJNE INFORMACION DHE/OSE KESHILLA JURIDIKE FILLESTARE?

Té gjithé té intervistuarit 0 0, 0,
et (18% P 36% By =
Zyrtarét e geverisjes
vendore (N=103) 7” 57% ’ 53%
Ofruesit e ndihmés
uridike falas (N=24) | O 10 - 18% ’

O Po O Jo Nuk e di/Pa pérgjigje
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Bazuar né rezultatet e sondazhit, duket se qytetarét kérkojné shpesh késhilla juridike
pér céshtje té tilla si zgjidhje e martesés (68%), dhuna né familje ose dhuna seksuale
(63%), mosmarréveshje pér tokén ose pronat (50%) dhe ¢éshtje qé lidhen me pensionin
(47%). Nga ana tjetér, céshtjet qé kané té béjné me diskriminimin (13%) dhe migracionin
(12%) jané mé té rralla. Nése analizohen pérgjigjet duke marré né konsideraté lidhjen
e té anketuarve me shérbimet e ndihmés juridike, éshté e garté se ofruesit e ndihmés
juridike pérmendin pensionin (71%), zgjidhjen e martesés (83%), dhe rastet e lidhura me
pronat (71%) mé shpesh se punonjésit e bashkisé, té cilét i raportojné mé pak kéto lloj
céshtjesh (pensionet 47%, zgjidhjen e martesés 68%, dhe pronén 47%). Kjo mospérputhje
sugjeron se punonjésit e gendrave té ndihmés juridike pérballen me numér mé té madh
rastesh qé pérfshijné pensionet, zgjidhjen e martesés dhe mosmarréveshjet pér pronat
krahasuar me kolegét e tyre né bashki.

GESHTJET LIGJORE PER TE CILAT QYTETARET KERKOJNE KESHILLIM

Pensionet - 47 o/o

Dhuna né familie/me bazé gjinore

Y 67%

Diskrirninimi ’ 130/0

Ligji périmigracionin ' 120/0

Toka/prona - 500/0

Nuk e di/Pa pérgjigie / 4%

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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VENDNDODHJET IDEALE PER T'lU QASUR SHERBIMEVE TE NDIHMES JURIDIKE
e e - 68%
Ekipete Léyizsbme ténofr.ugsv‘e t§ Qd\'hnjés .j.ur'\‘dike,
R e Y 50%
Linjat telefonike té ndinmés/Linjat e késhillimit - 74749107
o2 W 41%
Mediat sociale - 747]7.9107
Asistenti virtual - 73 B ?[Q
Neariereat DY 38%

Burimet e shtypura — 735 ?{Q
Portalet né internet — 73757 ?[Q
TV/Radioja/Gazetat ‘ 7371.?/707

Rajoni i policisé ‘ 2,7,019

Studiot ligiore ' 25%
cwes (D 20%

Dhoma e avokatisé l 7]7_777?/707

Klinikat ligjore né universitete,
ku studentét ofrojné informim ’ 1 6 °/o

dhekéshillim ligjor R - o -

Nuk e diPa pérgiigie , 4%

Té tjera l 1%

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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Shumica e té intervistuarve jané dakord se shérbimet e ndihmés juridike duhet té
aksesohen idealisht pérmes pikave vendore té kontaktit né gendrat e ndihmés juridike
falas (65%) dhe ekipeve té lévizshme qé ndérgjegjésojné qytetarét né vendndodhje me
frekuentim té larté si supermarkete, bashki dhe shkolla té mesme (50%). Alternativa té
tjera té pérdorura pérfshinin linjat e késhillimit pa pagesé (44%), mediat sociale dhe
OJF-té (té dyja me 41%), asistentét virtualé dhe bisedat me bashkéqytetarét (té dyja
me 38%), portalet né internet dhe burimet e shtypura (té dyja me 35%), programet
televizive, radiofonike dhe shtypin (té tria me 31%) dhe komisariatet e policisé (27%).
Alternativat mé pak té pérdorura ishin studiot ligjore, dhomat e avokatisé, gjykatat dhe
klinikat ligjore né universitete. Té anketuarit né zonat rurale parapélgyen mé shumé
bisedat me bashkéqgytetarét dhe burimet e shtypura.

Sipas té anketuarve, personat me aftési té kufizuara marrin informacion pér
ndihmén juridike dhe késhillimin juridik fillestar kryesisht pérmes pikave vendore té
kontaktit né gendrat e ndihmés juridike falas (68%) dhe ekipeve té lévizshme (50%).
Metoda té tjera té zakonshme pérfshijné linjat e késhillimit pa pagesé, mediat sociale,
bisedat me bashkéqytetarét, portalet né internetit, dhe burimet e shtypura.

QASJA NE SHERBIME TE NDIHMES JURIDIKE PER PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA

Pikat vendore t& kontaktit gé ofrojné ' (o) TV/Radioja/Gazetat , 0,
shérbimet té ndihmés juridiike 68% y__ 31 ,/9

Ekipet e [évizshme té ofruesve té

ndinmés|uridike, 0@ ndérgjegjésoné ’ o Rajoni policisé , 0
njerézit pér shérbimet né vendet 4 75”0”19 g ,2,7, 7[07
e populluara nga njerézit
Linjatt telefonike t& ndinmés/ ’ ) Studiot ligjore , o
Linjat e keshillimit 44% o 25 ,(Q

ore [P 41% sua (P 20%

Mediat sociale ’ 410/0 Dhoma e avokatisé , 170/0

Klinikat ligjore né universitete,

Nea njerézit ’ 3 8 O/O ku studentét ofrojné / 160/ (o]

********** informim dhe késhillim ligjor T

Burimet e shtypura ' 350/0 Nuk e difPa pérgjigie l 40/0

Portalet né internet ' 350/0 Té tjera | 10/0

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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Meé pas né sondazh, pjesémarrésit u pyetén lidhur me burimet pérmes té cilave, né pérvojén e
tyre, pjesétarét e komunitetit rom dhe egjiptian, viktimat e dhunés né familje, dhe azilkérkuesit ose
refugjatét marrin informacion pér ndihmén juridike dhe késhillimin juridik fillestar. Rezultatet e kétyre
tre pyetjeve paragiten né Grafikun 15. Pér komunitetin rom dhe egjiptian, té intervistuarit shprehén se
burimi kryesor i informacionit ishte bashkia (63%) dhe bisedat me bashkéqytetarét (53%) ndjekur nga
gendrat e ndihmés juridike dhe OJF-té (té dyja me 39%), gendrat e mbéshtetjet dhe kujdesit shogéror
(39%), media sociale (24%) dhe programet televizive e radiofonike dhe shtypi i shkruar (17%). Té
intervistuarit raportuan se viktimat e dhunés né familje ose asaj seksuale merrnin kryesisht informacion
pér ndihmén juridike dhe késhillim juridik fillestar pérmes bashkisé (74%), gqendrave té ndihmés
juridike (47%), gendrave té mbéshtetjes dhe kujdesit shoqgéror (43%), bisedave me bashkéqytetarét
(39%), komisariateve té policisé (37%), mediave sociale (31%), dhe linjave té ndihmés (29%).

QASJA NE SHERBIME TE NDIHMES JURIDIKE PER
KOMUNITETIN ROM DHE EGJIPTIAN, VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE

Viktimat e dhunés né familje

Bastiie W 74%
Nga njerézit ' 390/0

P 38%

Qendrat e ndihmés juridike ' 470/0

Qendrat e shérbimit té ' 0,
kujdesit shogéror 43 / ()

Mediat sociale ' 3 1 O/ (o]

TV/Radioja/Gazetat ’ 1 6 0/ (o]

Rajoni i policisé ' 370/0

Portalet né internet ' 200/ o

Telefoni , 1 5 0/0

Linjat telefonike ’ (o)
JLinjat e keshillimit 29% 10%

Gjykata , 210/0

Burimet e shtypura , 130/0

Studio ligiore , 23%

Dhoma e avokatisé / 70/0

Sindiatat () 2%

Klinikat ligjore l 30/0

né universitete

neapapeeige () 3%

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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Té anketuarit jané kryesisht né mbéshtetje té njé bashképunimi mé té ngushté
me ofruesit e tjeré té ndihmés juridike. Né total, 95% e té anketuarve jané dakord pér
bashképunimin me ndérmjetésit, kur 82% jané shumé dakord, dhe 14% disi dakord.
E njéjta pérqgindje (95%) éshté né mbéshtetje té bashképunimit me OJF-té, ku 82% e
té anketuarve jané shumé dakord dhe 13% jané disi dakord. Mbéshtetja pér forcimin
e bashképunimit me klinikat ligjore éshté gjithashtu e larté, me 86% té kampionit qé
bie térésisht dakord. Megjithaté, pérqgindja e atyre gé jané shumé dakord (65%) éshté
ndjeshém mé e ulét krahasuar me dy rastet e tjera.

MENDIMET PER BASHKEPUNIMIN ME AKTORE
TE NDRYSHEM PER OFRIMIN E SHERBIMEVE JURIDIKE

KA KUPTIM QE BASHKEPUNIMI ME NDERMJETESIT TE
FORCOHET NE OFRIMIN E SHERBIMEVE TE NDIHMES JURIDIKE

Klinikat ligjore né universitete  ~ 86 %, - 5% ﬂ) 7%
Me ndérmietésues ~ 95% -o / 4%

© Jamdakord Neutral () Mukjam dakord Nuk e di/Pa pérgjigie

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Kur u pyetén sa dakord jané me pohimin se bashképunimi ndérmjet ofruesve té
ndihmés juridike si avokatét, OJF-té, klinikat ligjore né universitete dhe organizatat
qé mbéshtesin viktimat e dhunés né familje éshté i efektshém, gjysma e té anketuarve
ishin shumé dakord (52%), ndérsa njé e treta (29%) ishin disi dakord.
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DAKORDESIA LIDHUR ME BASHKEPUNIMIN NDERMJET OFRUESVE TE NDIHMES JURIDIKE

OFRUESIT E NDIHMES SI AVOKATET, OJF-TE, KLINIKAT LIGJORE DHE TE TJERE S| ORGANIZATAT QE
MBESHTESIN VIKTIMAT E DHF BASHKEPUNOJNE MIRE MES TYRE

Jam shumé Jamdisi Nuk jam Nuk e di/
dakord dakord Neural Q) G IaRdra P pérgjigie

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Megjithaté, vetém 38% e té anketuarve shprehén se bashképunojné shpesh me
ndérmjetésit, ndérsa 35% e tyre u shprehén se bashképunojné ndonjéheré me ta. Kéto
té dhéna tregojné mungesé té bashképunimit té ngushté ndérmjet ofruesve té ndihmés
juridike, gjygtaréve dhe ndérmjetésve.

Nga ana tjetér, shumica dérmuese e té anketuarve (83%) rané dakord se avokatét dhe
gjyqtarét né vecanti, duhet té bashképunojné mé shumé me ndérmjetésit pér zgjidhjen
e mosmarréveshjeve jashté gjykatés.

SHPESHTIA E BASHKEPUNIMIT ME NDERMJETESIT
HOW FREQUENTLY DO YOU COLLABORATE WITH MEDIATORS?

b -
Shpesh Asnjéheré Rrallé Ndonjéheré mro%fgr%e?n

38% 7%

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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Sa i pérket referimeve tek ofruesit e ndihmés juridike, té anketuarit deklaruan se
punonjésit socialé (75%) dhe gendrat e mbéshtetjes shogérore (60%) jané burimi kryesor
i referimeve. Burime té tjera me réndési pérfshijné policiné, (49%), OJF-té (47%), veté
té intervistuarit (46%), dhe zyrtarét publiké (45%). Né pérvojén e tyre avokatét (24%),
gjyqtarét (15%), dhe klinikat ligjore né universitete (13%) kané numrin mé té ulét té
referimeve. Kéto té dhéna theksojné rolin kritik té punonjésve socialé dhe té gendrave
té kujdesit shogéror lidhur me drejtimin e individéve tek shérbimet e ndihmés juridike,
ndérkohé gé gjithashtu theksojné rolin mé pak aktiv qé luajné profesionistét juridiké
dhe institucionet akademike lidhur me referimet.

BURIMET E REFERIMIT TEK OFRUESIT E NDIHMES JURIDIKE

_— 7%
o P 24%
oo (P 15%
Népunésit publiké - 45%
L 75%
7%
oot Y 60%
_— %
Avokatiiinstitucionit ’27°/o
Kiinikat ligjore né universitete ’ 13%

Té tiera / 10/0

Nuk e difPa pérgjigie l ) é ?/9 )

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Ndér té anketuarit qé deklaruan se béjné referime si pjesé e punés sé tyre, 65%
jané punonjés socialé né bashki, dhe 15% té tjeré jané punonjés té tjeré té bashkisé, si
psikologé.Ndérkohé qé 93% e té anketuarve deklaruan se jané té ndérgjegjshém pér
nevojat e grupeve té cenueshme si viktimat e dhunés né familje, fémijét, personat me
aftési té kufizuara, romét, egjiptianét, komuniteti LGBTIQ+ dhe refugjatét, vetém 37%
deklarojné se jané té dijeni té programeve ndérgjegjésuese pér ofruesit e ndihmés
juridike lidhur me nevojat e grupeve té cenueshme.



DIJENIA PER PROGRAMET NDERGJEGJESUESE
LIDHUR ME NEVOJAT E GRUPEVE TE CENUESHME

A KENI DIJENI PER TE PAKTEN NJE PROGRAM SENSIBILIZIMI PER OFRUESIT E
NDIHMES JURIDIKE LIDHUR ME NEVOJAT E GRUPEVE TE CENUESHME?

Po, jam né dijeni pér té Jo, nuk kam dégjuar asnjéheré Preferojté
paktén njé program té tillé pér njé program té tillé mos e them
| | ;
| | ‘
I I |
I I |
I I |
| | !
I I |
I I |
I I |
! I |
I I |
I I |
| | !
I I |
I
o
37% 47%

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Kur u pyetén ku referohen mé shpesh grupet e cenueshme, té anketuarit kryesisht
pérmendén punonjésit socialé (58%), gendrat e ndihmés juridike (56%) dhe OJF-té (43%). Thuajse
njé né tre té anketuar (29%) deklaruan se i referojné individét e cenueshém tek avokatét, ndérsa
ka mé pak referime drejt gjykatés (12%) apo klinikave ligjore té universiteteve (6%).

REFERIMI | GRUPEVE TE CENUESHME

58%
‘ 56%
1 43%
29% 29% |
, 12% 1 . .
5% 6% 5%
\ LN A A
Avokatét Gjykatat Dhomae Népunésit  Punonjésit OJF-té Klinikate ~ Klinikat ligjore  Nuk e di/.
avokatisé publiké socialé ndihmés juridike né universitete Pa pérgjigie

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Grupi mé i madh i té anketuarve (47%) jané té bindur se ofruesit e késhillimit juridik fillestar
jané té trajnuar né ményré té pérshtatshme. Ndérkohé qé 20% besojné ofruesit e késhillave juridike
fillestare nuk jané té trajnuar mjaftueshém, duhet theksuar se njé né tre té anketuar nuk kishin
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informacion pér kété céshtje. Nuk ka dallime té konsiderueshme né raportin e pérgjigjeve pér kété
pyetje ndérmjet ofruesve té ndihmés juridike dhe punonjésve té strukturave publike vendore.

MENDIMI PER NIVELIN E TRAJNIMIT TE OFRUESVE TE KESHILLIMIT FILLESTAR

NE PERVOJEN TUAJ A JANE TE TRAJNUAR MJAFTUESHEM OFRUESIT QE JAPIN INFORMACION DHE
KESHILLIM JURIDIK FILLESTAR PER TE KRYER FUNKSIONET E TYRE PROFESIONALE?

Po Jo Nuk e di/.
Pa pérgjigie
I

47% 2

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Né ményré té ngjashme, 48% e té anketuarve besojné se ofruesit jané té trajnuar
mjaftueshém pér té késhilluar grupet e cenueshme, si viktimat e dhunés né familje.
Megjithaté, 17% nuk jané dakord dhe 35% nuk kané mendim lidhur me kété céshtje
Té anketuarit deklaruan se marrin pjesé né aktivitete trajnimi si seminare pune (81%)
dhe se mbéshteten tek diskutimet informale me kolegét (32%) pér té pérditésuar
informacionin e tyre. Vetém njé e treta e té anketuarve (29%) kané marré pjesé né
programe té akredituara té zhvillimit profesional.

MENYRAT PER PERDITESIM NE FUSHEN E SE DREJTES

Nuk géndroj i pérditésuar né fushén(at) / 4 0/0

etédrejtés sé specialitetittim &2 _ _ _F 1%

Duke ndjekur lajmet ’ 230/0

Duke ndjekur programe té akredituara o)
: P p%r zhvillim profesional ’ 29 /0

Pérmes kolegéve ' 32 0/0

~ Duke marré pjesé né evente trajnimi
si workshop-et, té organizuara rastésisht

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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3. Ndihma juridike dytésore

Shumica e té anketuarve bien dakord se gjyqtarét i informojné qytetarét lidhur me té
drejtat e tyre pér ndihmé juridike (68%). Njé né pesé té anketuar nuk e di nése gjyqtarét
e pérmbushin kété detyré. Kjo normé korrespondon me té dhénat e mbledhura nga
anketa e familjeve ku mé shumé se 60% e personave qé kishin pasur pérvojé me gjykatén
gjaté 5 viteve té fundit deklaruan se ishin informuar nga gjyqtari lidhur me té drejtén
pér ndihmé juridike.

MENDIME MBI INFORMIMIN NE GJYKATE, PROCEDURAT E APLIKIMIT,
KRITERET E KUALIFIKIMIT DHE VESHTIRESITE PER KERKUESIT

A JENI DAKORD ME POHIMET E MEPOSHTME

Gjyquarétiinformojné njerézitmbi ¢ - | g goz

0, §v 0,
drejtén e tyre pér ndihmé juridike - L 20%
Kriteret e pranueshmérisé
pér njerézit gé aplikojné pér 72% - 7% )o 19%
ndihmé juridike jané té drejta
Aplikuesit pér ndinmén juridike
hasin véshtirasi, kur aplikoiné |~ 56% - 8% 13% 24%
pér ndihmé juridike

O Jarm dakord Neutral O Nuk jam dakord Nuk e di/Pa pérgjigie

Procedura pér té aplikuar pér ndihmé 7 1°/°
juridike éshté e thjeshté dhe direkte

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Njé pjesé e madhe té anketuarve ishin dakord se procedura e aplikimit pér ndihmé
juridike éshté e thjeshté dhe e qarté (71%), dhe njé numér i ngjashém beson se kriteret
e kualifikimit pér ndihmé juridike jané té drejta (72%). Megjithaté, 56% e té anketuarve
pranuan se shpesh kérkuesit e ndihmés juridike pérballen me véshtirési kur aplikojné,
ndérsa rreth njé né katér prej tyre (24%) nuk ishin té sigurt pér kété. Shumica e té
anketuarve gé nuk ishin té sigurt ishin punonjés té strukturave publike vendore, ndérsa
ofruesit e ndihmés juridike kishin mé shumé dijeni pér ¢éshtjen, ku mé shumé se 80%
ishin dakord se kérkuesit pérballen me véshtirési.Kur merren né konsideraté grupet
e cenueshme, shumica e té anketuarve (61%) ishin dakord se avokatét pérballen me
véshtirési gjaté trajtimit té rasteve qé lidhen me kéto grupe. Njé numér mé i vogél
té anketuarish (56%) jané dakord se gjyqtarét pérballen me véshtirési kur punojné
me grupe té cenueshme. Kjo tregon se té anketuarit jané té mendimit qé si avokatét
ashtu edhe gjyqtarét pérballen me véshtirési té konsiderueshme kur trajtojné nevojat e
grupeve té cenueshme né sistemin e drejtésisé.
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PERCEPTIMET E TRAJTIMIT TE DREJTE DHE VESHTIRESIVE NE OFRIMIN E NDIHMES JURIDIKE

Mendoj se procedura aktuale pér
pérzgjedhjen e njé avokatipér ofrimin -~ 71% -/o y 22%
e ndihmés juridike &shté e drejté
Gjyqtarét hasin véshtirési kur trajtojné 0, - 0, y 0,
rastet e grupeve té cenueshme 56 %o 10% 29%

O Jam dakord Neutral O Nuk jam dakord Nuk e di/Pa pérgjigie

Né pérgjithési mendoj se gjyatarét dhe 63%
avokatét punojné miré sé bashku pér 0
rastet e ndihmés juridike

Avokatét hasin véshtirési kur trajtojné 61%
rastet e grupeve té cenueshme °

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

63% e té anketuarve besojné se né pérgjithési gjyqtarét dhe avokatét punojné miré sé bashku
pér ¢éshtjet e ndihmés juridike, ndérsa 23% nuk jané té sigurt. Pér mé tepér, 71% mendojné se
procedura aktuale e pérzgjedhjes sé avokatéve pér ofrimin e ndihmés juridike éshté e drejté,
ndérsa 20% shprehin pasiguri lidhur me kété. Nuk ka dallime té konsiderueshme sa i pérket kétyre
piképamjeve ndérmjet ofruesve té ndihmés juridike dhe punonjésve té strukturave publike vendore.
Kur u pyetén lidhur me kriteret pér pérzgjedhjen e avokatéve pér ¢éshtjet juridike, té anketuarit i
dhané pérparési aftésive (72%), ndjekur nga formimi juridik dhe specializimi (té dyja me 50%) dhe
pjesémarrja né edukim té vazhduar juridik (38%). Sa i pérket rasteve té ndihmés qé pérfshijné grupe
té cenueshme, pérgjigjet ishin té ngjashme, ndérkohé qé 65% e té anketuarve theksojné edhe
réndésiné e trajnimit té specializuar pér trajtimin e ¢éshtjeve té grupeve té cenueshme.

KRITERET PER PERZGJEDHJEN E AVOKATIT TE NDIHMES JURIDIKE

500/0 8%

Trajnimi ligjor Nuk e di

L1770 50%

Specializim
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té 1dhe
transparente
9%
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Reputacion 80/0

regjisté

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)
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50% e té anketuarve pérmendén trajtimin e ¢éshtjeve té ndihmés juridike té lidhura
me té drejtén familjare né gjykaté, ndjekur nga 29% pér ¢éshtjet e sé drejtés pronésore,
dhe 22% pér ¢éshtjet e sé drejtés sé pensioneve. E drejta e punésimit u pérmend nga
13%, kontratat dhe detyrimet nga 12% dhe migracioni nga 11%.

FUSHAT E SE DREJTES NE TE CILAT OFROHET PERFAQESIM ME | SHPESHTE

Nuk e di/Pa pérgjigje - ,‘17, %!
Té tiera / 20/0

E drejta pér sh&brimin bankar,
faujme%timin dhe paaftésiné 1 10/0

pér té paguar / 20 /0

E drejta e biznesit dhe tregtare
W 5%

E drejta e konsumatorit

E drejta kushtetuese
E drejta périmigracionin
Kontratat dhe detyrimet

Edrejta epunésimit T T

[o)
E drejta e pensionit l ,2,2, 7(07
[o)
E drejta e pronésisé ‘ ,2,,9, ,[Q
Edefa amire Y 50%

(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Kur u pyetén pér arsyet pérse ofrimi i ndihmés juridike kérkon kohé pér avokatét, shumica
e té anketuarve u pérgjigjén se kérkuesit e ndihmés juridike nuk jané gjithmoné té qarté nése
kualifikohen pér ndihmé juridike (41%). Arsye té tjera pérfshijné véshtirésiné e kérkuesve té
ndihmés juridike né plotésimin e formularit té aplikimit (34%), sigurimin e shumé dokumenteve
mbéshtetés (32%), dhe faktin qé kérkuesit nuk diné ku té sigurojné dokumentet e kérkuara (23%).
Disa prej pérgjigjeve jané mé té shpeshta tek ofruesit e ndihmés juridike se sa tek kampioni né
pérgjithési. Pér shembull, njé né katér (25%) ofrues té ndihmés juridike pérmendén se kérkuesit
gé nuk marrin informacion pér ndihmén juridike né gjuhén qé ata déshirojné éshté faktor qé
merr kohé. Né pérgjithési, té anketuarit ishin mé sé shumti dakord se gytetaréve u caktohet
shpejt avokati i ndihmés juridike pér ¢céshtjen e tyre (71%). Vetém njé pjesé e vogél nuk éshté
dakord me kété pohim, ndérsa té tjerét nuk shprehén mendim lidhur me kété ¢éshtje.
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MENDIMET PER CAKTIMIN E AVOKATEVE
INDIVIDEVE U CAKTOHET SHPEJT AVOKAT | NDIHMES JURIDIKE PER CESHTJET E TYRE:
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(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Kur u pyetén pér metodat ideale pér sigurimin e cilésisé sé shérbimit té avokatéve, shumicae
paléve té interesit té ndihmés juridike qé morén pjesé né sondazh theksuan trajnimin e vazhduar
té detyrueshém pér ndihmén juridike (41%). Metoda té tjera té pérmendura shpesh pérfshijné
vlerésimin mes kolegéve nga ana e dhomés sé avokatisé (38%) dhe anketat e kénaqgésisé
(36%). Pér mé tepér, té intervistuarit sugjeruan trajnim té vazhduar té detyrueshém né fushat
e vecanta té sé drejtés té lidhura me ¢éshtjet me ndihmé juridike té trajtuara nga avokatét
(35%), dhe mekanizém ankesash pér pérfituesit e ndihmeés juridike (26%). Kur pérgjigjet pér kété
pyetje u analizuan bazuar né marrédhénien e té intervistuarit me ndihmeén juridike, anketat e
kénaqésisé pér pérfituesit (58%) dhe krijimi i njé mekanizmi ankesash pér pérfituesit (54%) ishin
dy rekomandimet mé té shpeshta té dhéna nga ofruesit e ndihmés juridike.

MENDIMET PER METODAT E SIGURIMIT TE CILESISE GJATE OFRIMIT TE NDIHMES JURIDIKE
Trajnim i vazndueshém i - 0,
detyrueshem mbi NGIMEn juridike v 41 ,(0,
Vlerésimet nga kolegét [+)
nga dhsmat egavokatg\sé - , ,3,8, ,[o,

Anketat e kénaqgésisé nga [+)
pérfituesit e ndihr%ésjuri ke -, ,3,6,,19

Trajnim i vazhdueshém i detyrueshém mbi fushat 0,
e sédrejtés, né té cilat njé avokatii caktohet - 35 /o
njé ¢éshtje pérndihméjuridike e
Mekanizmiiankesave pér [o)
pérfituesit e ndinmés juridike ’ 72”67 7[ Q
Vendosja e masave o)
disiplinore ndjaj avokatéve l 7]7-7‘!' 7[ Q

Vlerésimet nga kolegét avokaté ’ 9 o/o

Nuk e difPa pérgjigie l 7]7.7979107
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Kur u pyetén pér motivimin e tyre pér té lidhur kontraté pér ofrimin e ndihmés
juridike, 43% e té anketuarve nuk dhané pérgjigje. Ndér ata qé u pérgjigjén, shtysat
kryesore ishin fitimi i pérvojés profesionale (34%), marrja informacion pér kété mundési
gjaté studimeve ose formimit té tyre profesional (25%), ndjenja e detyrimit moral (16%)
dhe shtimi i kénaqésisé né puné (14%). Pagesa ishte arsyeja e pérmendur mé pak dhe e
shprehur nga vetém 9% e té anketuarve.

SHTYSAT PER PERFSHIRJEN NE OFRIMIN E NDIHMES JURIDIKE

Fitimi i pérvojés profesionale - ,3,4 ?{ Q
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(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Pér té anketuarit me mé shumé se dhjeté vite pérvojé, motivimi kryesor ishte fitimi
i pérvojés profesionale (37%) dhe ndjenja e detyrimit moral (41%). Pér mé tepér, fitimi
i pérvojés profesionale ishte vecanérisht me réndési pér té anketuarit qé jané ofrues
té ndihmeés juridike (nga gendrat e ndihmés juridike, OJF-té e autorizuara ose klinikat
ligjore), me 67% prej tyre qé e pérmendén kété si shtysén kyce.

Njé vézhgim i réndésishém lidhur me pagesén ishte se kur té anketuarit u pyetén pér
kénaqésiné e tyre me té, njé pjesé e konsiderueshme (48%) thané se nuk e diné (22%)
ose se nuk déshirojné t’i pérgjigjen pyetjes (26%). Ndér ata qé shprehén mendim, 15%
shprehén se jané shumé té kénaqur dhe 23% se jané mesatarisht té kénaqur. Vetém 5%
deklaruan mungesé té pérgjithshme kénaqgésie me pagesén pér ofrimin e shérbimeve
té ndihmés juridike.
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KENAQESIA ME PAGESEN PER SHERBIMET E NDIHMES JURIDIKE
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(Baza: Té gjithé té anketuarit N=133)

Kénagésia me pagesén ishte dukshém mé e larté tek ofruesit e ndihmés juridike,
ku 54% gjithsesi shprehén kénagési, krahasuar me 35% tek punonjésit e strukturave
publike vendore.

Kur u pyetén pérse mendonin se shérbimet e tyre ishin konkurruese, shumica e
té anketuarve zgjodhén aftésité si arsyen kryesore (29%), ndjekur nga pérfundimi i
trajnimeve té specializuara (15%) dhe faktin qé jané vazhdimisht té informuar né fushén
e tyre té ekspertizés (15%).

4. Pérfundimet kyge nga sondazhi pérmes internetit

1. Njé numér i konsiderueshém palésh interesi né sistemin e ndihmés juridike u
shprehén pozitivisht lidhur me gasjen né shérbimet e ndihmés juridike. Zakonisht,
gytetarét marrin informacion pér ndihmén juridike pérmes bashkive, bisedave
me bashkéqytetarét, gendrave té ndihmeés juridike dhe mediave sociale.

2. Qendrat e ndihmés juridike, avokatét dhe punonjésit socialé jané ofruesit
kryesoré té késhillimit juridik. Njé e katérta e té anketuarve shprehén se e kané
dhéné personalisht kété shérbim, shumé prej té ciléve ishin punonjés socialé
ose punonjés né bashki. Shumica e té anketuarve beson se cilésia e késhillimit
juridik fillestar éshté e kénagshme, né rastet kur gytetarét kérkojné késhillim pér
zgjidhje martese, dhuné né familje ose seksuale, mosmarréveshje pronésie pér
toka ose prona dhe pér pensionet.
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Vetém njé né katér té anketuar kishte informacion lidhur me udhézimet pér
profesionistét e ndihmés juridike. Ofruesit e ndihmés juridike ishin mé té
informuar sesa punonjésit e strukturave té geverisjes vendore. Mé pak se gjysma
e té anketuarve besojné se ofruesit e késhillimit juridik fillestar kané trajnim té
pérshtatshém, ku shumé prej tyre e mbéshtesin zhvillimin e tyre profesional né
seminare dhe diskutime informale.

Punonjésit socialé dhe gendrat e kujdesit shogéror konsiderohen burimet
parésore té referimit. Punonjésit e gendrave té ndihmés juridike dhe ekipet e
lévizshme konsiderohen nga té anketuarit si mundésia mé e miré pér qasjen e
gytetaréve né shérbimet e ndihmés juridike.

68% jané dakord se gjyqtarét informojné qytetarét pér té drejtén e tyre pér
ndihmé juridike, ndérkohé gé 71% e té anketuarve konsiderojné se procesi i
aplikimit pér ndihmé juridike éshté i garté.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (56%) pranojné se shpesh kérkuesit e ndihmés
juridike kané véshtirési gjaté aplikimit, ndérsa pér shumicén e tyre avokatét dhe
gjyqtarét pérballen me véshtirési kur trajtojné grupet e cenueshme.

Shumica dérmuese e paléve té interesit qé morén pjesé né sondazh (71%)
mendojné se procedura aktuale pér pérzgjedhjen e avokatit gé do té ofrojé
ndihmén juridike éshté e drejté. Ata deklarojné se aftésité (72%) dhe formimi
juridik (50%) duhet té marrin pérparési si kritere pér pérzgjedhjen e avokatéve.
Po ashtu, 71% e té anketuarve bien gjithashtu dakord se avokati caktohet shpejt
pér céshtjet e ndihmés juridike falas.

Shtysat kryesore pér palét e interesit té pérfshira né sistemin e ndihmés juridike
ishin pérfitimi i pérvojés profesionale, ndérgjegjésimi pérmes studimeve, dhe
detyrimi moral gé ndjejné. Thuajse gjysma e té anketuarve nuk e di ose nuk
déshiron té pérgjigjet lidhur me pyetjen pér kénagésiné me nivelin e pagesés.
Nga ata qé u pérgjigjén, 38% ishin té kénaqur, me kénaqési mé té larté tek ofruesit
e ndihmés juridike krahasuar me punonjésit e strukturave té geverisjes vendore.
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PJESA I

REZULTATET E FAZES
SE STUDIMIT CILESOR



3.1.1 Pengesat gé hasin pérfituesit kur i gasen ndihmeés juridike

“Mentaliteti né sistemin e drejtésisé éshté i vjetruar dhe shpesh bie ndesh me
parimet e té drejtave té njeriut dhe gjithépérfshirjes. Shpesh gjyqtarét tregojné mungesé
ndjeshmérie ndaj nevojave té grupeve té margjinalizuara, si¢c jané personat me aftési té
kufizuara dhe komuniteti LGBTQI+”. Pérfagésues i njé NGO-je pér mbrojtjen e té drejtave
té personave me aftési té kufizuara.

Studimi identifikon disa kategori té cenueshme qé pérballen me pengesa kur i gasen
ndihmés juridike. Individét né situaté té véshtiré ekonomike vijojné té hasin véshtirési
lidhur me qgasjen né drejtési. Véshtirésité financiare pérbéjné pengesé pér pérfitimin e
shérbimeve juridike dhe realizimin efektiv té té drejtave té tyre.

Individét qé pérjetojné diskriminim kualifikohen pér ndihmé juridike parésore
dhe dytésore, por duhet ta provojné até népérmjet njé vendimi té Komisionerit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi. Sipas informacionit té dhéné nga Komisioneri, aktualisht
nuk ka asnjé rast diskriminimi qé ka kérkuar ndihmé juridike, cka tregon se ka pengesé
ligjore. Kjo vjen pér shkak se personi qé pretendon diskriminim nuk duhet té jeté i/e
detyruar té faktojé kété diskriminim me vendim té Komisionerit, sepse kané kérkuar
ndihmé pér t'u mbrojtur. Kjo dispozité ka nevojé té ndryshohet.

Po ashtu, né rastet e viktimave té dhunés né familje, gjykata kérkon urdhér mbrojtjeje
pérpara se té vendosé lidhur me ndihmén juridike dytésore. Por, jo ¢do grua qé éshté
viktimé e dhunés né familje merr urdhér mbrojtjeje pér shkak té frikés nga pérshkallézimi
i situatés me bashkéshortin, dhe kérkon ndihmé vetém lidhur me zgjidhjen e martesés.
Né kéto raste, gjykatat zbatojné interpretime té ndryshme dhe OSHC-té thané se
ka raste né té cilat gjykatat kané refuzuar ofrimin e ndihmeés juridike. Pér mé tepér,
procesi dhe afati pér verifikimin e urdhrit t&€ mbrojtjes té |éshuar nga gjykata éshté
shpesh i gjaté, duke penguar késhtu gjyqtarin lidhur me ofrimin e ndihmés juridike
dytésore, duke gené se kéto jané procese té vecanta. Si pasojé, shumé pak té mbijetuara
pérfagésohen nga avokaté dhe shumica marrin ndihmé nga OSHC-té dhe avokatét e
kétyre té fundit. Komunitetet rome dhe egjiptiane shpesh nuk kané dokumentacionin
e nevojshém, duke véshtirésuar pérfshirjen e tyre né sistemin e drejtésisé, qofté pér té
kérkuar té drejtat e tyre apo edhe pér t’iu qasur shérbimeve bazé. Céshtja pérkeqésohet
meé tej nga niveli i ulét arsimor i komunitetit, gé¢ mund té kufizojé kuptimin e tyre pér
té drejtat dhe proceset juridike, duke véshtirésuar avokimin e efektshém pér vetveten.
Shpesh kéto raste i referohen OSHC-ve pér ndihmé. Njé prej gjyqtaréve té intervistuar
u shpreh se “vihet re njé ndjenjé e dukshme térhegjeje ose pranimi tek disa pjesétaré té
komunitetit rom, té cilét e perceptojné sistemin si tejet té ndérlikuar ose té anshém ndaj
tyre, duke i shtyré té mos kérkojné ndihmé juridike.”

Diskriminimi béhet pengesé pér komunitetet e margjinalizuara si komunitetet
rome, egjiptiane, LGBTQI+, dhe té tjeré.

“Ata duhet té sjellin avokat sepse shpesh gjyqtarét e nisin procesin pa njé té tillé,
sidomos nése véné re qé jané romé.” - Avokat nga OJF e autorizuar.

Nevoja pér ndryshime ligjore pér pérmirésimin e gasjes sé roméve dhe kategorive té
tjera té margjinalizuara né shérbimet e ndihmeés juridike éshté theksuar nga disa palé
kyce interesi té intervistuara. Kéto ndryshime ligjore jané té nevojshme pér trajtimin
e véshtirésive té shpeshta me té cilat pérballet komuniteti rom, vecanérisht lidhur me
mungesén e dokumentacionit, si¢ ilustrohet edhe nga rasti mé poshté.

Njé tjetér rast i treqguar nga njé gjyqtar qé ilustron véshtirésité me té cilat pérballet
komuniteti rom éshté ai i njé fémije té lindur né kushte shtépie nga prindér romé dhe
i paregjistruar zyrtarisht pas lindjes, duke e 1éné fémijén pa dokumentacion zyrtar. Si
pasojé, kérkesa e prindérve pér regjistrimin e fémijés né arsim u refuzua pér shkak té
mungesés sé dokumentacionit. Prindérit u detyruan t’i gasen sistemit té drejtésisé pér
zgjidhje, duke kérkuar ndérhyrjen e gjykatés me qéllim verifikimin zyrtar té lindjes sé
fémijés. Ky hap ishte i nevojshém pér nxjerrjen e certifikatés sé lindjes qé do té mundésonte
regjistrimin e fémijés né regjistrin civil dhe si rrjedhojé edhe né sistemin arsimor.

Pengesat né qasjen e shérbimeve juridike dhe komunikim me té cilat pérballen
personat me aftési té kufizuara.

Njé tjetér kategori qé has véshtirési té konsiderueshme me gasjen né drejtési éshté
ajo e personave me véshtirési né dégjim, dhe kjo vjen kryesisht si pasojé e problemeve
me komunikimin dhe mungesés sé interpretéve. Kjo pengesé kufizon ndjeshém
aftésiné e tyre pér t’u angazhuar né procese juridike dhe pér té marré mbéshtetje té
pérshtatshme. Qasja éshté gjithashtu e véshtiré pér personat me véshtirési né shikim.
Marréveshjet me OSHC-té dhe mbéshtetja nga OSBE-ja, qé pérfshijné edhe njé manual
né breil, kané ndihmuan né ofrimin e shérbimit personave me véshtirési né dégjim dhe
shikim. Megjithaté, véshtirésité vijojné né lidhje me disponueshmériné e barabarté té
mbéshtetjes né mbaré vendin. Pavarésisht disa pérmirésimeve infrastrukturore lidhur
me vendndodhjen e gendrave té ndihmés juridike falas, qasja fizike pér personat me
aftési té kufizuara mbetet sfidé.

Individét LGBTQI+ pérballen me pengesa pér shkak té paragjykimit dhe
stereotipizimit, cka rezulton né trajtimin e mé pak c¢éshtjeve. Kéta individé kérkojné
ndihmé kryesisht pérmes OSHC-ve.

Sé fundi, té moshuarit jané njé tjetér grup i disavantazhuar sa i pérket gasjes né
drejtési, pér shkak té& mungesés sé informacionit pér qasjen né drejtési dhe gasjes né
teknologji, né internet dhe pér shkak té njohurive digjitale té nevojshme pér pérdorimin
e shérbimeve né internet (e-Albania).
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3.1.2 Pengesa té tjera té sistemit

Referimi mé i shpeshté i qytetaréve drejt shérbimeve juridike vjen nga policia ose
punonjésit e qeverisjes vendore. Edhe prokuroria dhe gjykatat referojné individé.
Gjithashtu, i zakonshém éshté edhe vetéreferimi. Né intervista u pérmendén edhe
shembuj pozitivé té bashképunimit té efektshém ndérmjet shérbimeve té NJF-sé dhe
MKR-sé né nivel vendor. Megjithaté, referimi nuk éshté sistemik. Probleme si mospagesa
ose pagesat e uléta pér ekspertét kané penguar né raste té caktuara qasjen né drejtési
pér qytetarét.

Véshtirésité me verifikimin e kriterit té statusit ekonomik.

Personat me té ardhura té uléta pérballen me pengesa né verifikimin e situatés sé
tyre ekonomike pér shkak té kérkesave té shumta pér dokumentacion, si vértetimi i té
ardhurave dhe pronésisé. Shpesh ky proces éshté i gjaté dhe burokratik. Punonjésit e
gendrave té shérbimeve té NJF i ndihmojné kérkuesit té mbledhin dokumentacionin e
nevojshém, por Iéshimi i dokumentacionit mbéshtetés kundrejt pagesés, paraget njé
tjetér sfidé pér individét me mundési té kufizuara financiare. Disa institucione nuk i
ofrojné kéto shérbime pa pagesé, duke e penguar mé tej gasjen. Pér mé tepér, verifikimi
i té ardhurave pér té gjithé ata qé jané té regjistruar né njé certifikaté familjare éshté
problematik kur anétarét e familjes jané jashté vendit ose nuk jané té gatshém té
ofrojné dokumentacion, duke penguar késhtu vlerésimin e sakté ekonomik.

Qasja né dhe kompleksiteti i formularéve.

Formularét e ndihmés juridike plotésohen nga punonjésit e qgendrave dhe
nénshkruhen nga gytetarét, por ato mund té plotésohen edhe pérmes internetit.
Kéta formularé nuk jané shumé migésoré pér pérdoruesin dhe plotésimi i tyre kérkon
mbéshtetje. Ka nevojé qé formularét té rishikohen, mundésisht edhe té zévendésohen
me njé deklarim mé té thjeshté me qgéllim thjeshtimin e procesit. Formularét aktualé
jané té gjaté, dhe shkaktojné vonesa dhe shkurajojné kérkuesit.

Proceset e zgjatura gjyqésore dhe kérkesat pér provat.

Njé prej véshtirésive kryesore lidhur me qgasjen né sistemin e drejtésisé éshté
kohézgjatja e proceseve gjygésore, sidomos né shkallén e apelit. Proceset e gjata mund
té jené frikésuese dhe shkurajuese, duke shtuar paqgartésiné dhe stresin emocional té
paléve té pérfshira. Kéto kérkesa procedurale mund té mund té shtyjné individét qé
jané né véshtirési ekonomike té mos kérkojné té drejtat e tyre ligjore.

Problemet me pérzgjedhjen e avokatéve.

Qytetarét pérballen me véshtirési né marrjen e ndihmés juridike dytésore. Caktimi
i avokatéve mund té zgjasé deri né njé muaj, duke shkaktuar vonesa. Ndérkohé qé
avokatéve u caktohen rregullisht ¢éshtje, u ngritén shqgetésime lidhur me drejtésiné
e sistemit té rotacionit, duke gené se disa avokatéve u caktohen pérpjesétimisht mé
shumé ¢éshtje. Ka probleme edhe kur gytetarét angazhojné veté avokatét e tyre dhe
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kérkojné vetém pérjashtimin nga shpenzimet gjygésore, sepse pérjashtimi nga tarifat
dhe shpenzimet gjygésore lidhet me caktimin e avokatit nga lista e avokatéve qé ofrojné
ndihmé juridike dytésore.

Koha dhe kostot pérkatése.

Pér mé tepér, mbledhja e dokumentacionit té nevojshém mund té keté kosto, dhe
né disa raste kjo kosto arrin né vlerén e 3000 Leké. Gjithashtu, mund té keté vonesa né
marrjen e pérgjigjeve nga zyra e kadastrés dhe pérgjigjet negative kushtojné 500 Leké,
cka pérbén kosto té larté pér familjet me shumé anétaré.

Njé zgjidhje efikase do té ishte nése gjykata ka qasje té drejtpérdrejté né bazén
e té dhénave me qgéllim mbledhjen e informacionit pér qytetarét, duke thjeshtuar
késhtu procesin dhe duke pakésuar barrén e qytetaréve. Pér mé tepér, kostot qé lidhen
me pérfagésimin juridik pérbéjné pengesé té konsiderueshme pér shumé individé.
Shpenzimet e angazhimit té avokatit, sé bashku me tarifat e gjykatés dhe kostot e

nevojshme pér vlerésimet e ekspertéve gqé nevojiten pér vértetimin e pretendimeve,
mund té jené té papérballueshme.

Né praktiké, problemet me pagesat e Ministrisé sé Drejtésisé pér ekspertét né rastet
e ndihmés juridike shpesh cojné né njé hezitim nga ana e ekspertéve pér té pranuar
kéto kérkesa, ose ata gjejné ményra té tjera pér t'i detyruar qytetarét té mbulojné veté
shpenzimet. Kéto barra financiare shpesh i béjné individét té térhigen ose ndérlikojné
mundésité e tyre pér té kérkuar drejtési apo pér té mbrojtur té drejtat e veta né ményré
té efektshme.

Problemet né gjykata dhe né sistem

gjithashtu pengojné gasjen né drejtési. Ka raste qé gjykatat kané té kuptuar té
kufizuar ose béjné interpretim té ngushté té legjislacionit né lidhje me kategorité e
vecanta, cka con né pasaktési procedurale dhe shpenzime té shtuara pér individét
e cenueshém. Pér mé tepér, vonesat e konsiderueshme gjaté proceseve gjygésore
pérkegésojné mé tej kéto véshtirési. Vendndodhja fizike e gendrave té ndihmés juridike,
qé shpesh éshté larg zonave té banuara shton njé shtresé tjetér véshtirésie vecanérisht
pér personat me aftési té kufizuara (PAK).

Ndikimi i mundshém i hartés sé re gjyqésore né gasjen tek shérbimet e ndihmés
juridike. Avokati i Popullit (AP) po kryen njé studim pér vlerésimin e ményrés se si
riorganizimi i gjykatave po ndikon ofrimin e shérbimeve dhe qgasjen e gytetaréve. Ka
shgetésime lidhur me vendndodhjen e zyrave té shérbimit né lidhje me qytetarét. Njé
sugjerim thekson se edhe vetém funksionimi i zyrave té shérbimit dy dité né javé do té
ishte me dobi pér gasjen. Megjithaté, si¢c pérmendet nga pérfagésuesit e OSHC-ve, ata
qé jetojné né Krujé tashmé duhet té udhétojné né Durrés pér té pérfituar shérbime té
ndihmés juridike dytésore.
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Pjesémarrésit pérmendén se njé tjetér problem madhor éshté objekti i kufizuar
dhe afatet e shérbimeve té NJF-sé. Aktualisht NJF-ja ofron kryesisht késhillim
juridik, ndérkohé qé ka nevojé qé ky objekt té zgjerohet dhe té ofrohet mbéshtetje
mé gjithépérfshirése pértej informacionit juridik. Pé&r mé tepér, afatet e shkurtra pér
pérfitimin e ndihmés juridike dytésore véshtirésojné mbledhjen e dokumentacionit té
nevojshém né kohé. Né kontrast me shérbime té tjera emergjence, NJF-ja nuk mund té
pérgjigjet menjéheré, sepse né gendra mungojné burimet e mjaftueshme njerézore.

Problemet operacionale dhe strukturore pérkeqésojné mé tej kéto véshtirési. Shpesh
gendrat e ndihmeés juridike funksionojné me vetém njé punonjés, cka kufizon aftésité e
tyre pér té ofruar mbéshtetje gjithépérfshirése. Pér mé tepér, shérbimet e NJF-sé nuk
jané té integruara miré me shérbimet e tjera té bashkérenduara né nivel vendor, duke

penguar késhtu referimet e efektshme dhe mbéshtetjen e gjithanshme.

Qasja né informacionin e pérditésuar pér aktorét mbéshtetés kycé dhe problemet me
bashkérendimin u pérmendén si ¢éshtje nga pérfagésuesit e prokurorive té intervistuar
pér kété vlerésimin, té cilét pérfshiné edhe mungesén e listave té pérditésuara té
psikologéve dhe shérbimeve té kujdesit shoqgéror né rang vendi. Pér shembull, njé
¢éshtje né Vloré mund té keté nevojé pér psikolog me seli né Tirané. Kéto mangési
té informacionit praktik dhe disponueshmérisé sé shérbimit, sé bashku me pengesat
procedurale, pengojné qasjen e viktimave té dhunés né shérbime jetike mbéshtetése
dhe krijojné véshtirési logjistike transporti dhe bashkérendimi.

Tranzicioni i shérbimeve publike elektronike (e-Albania) dhe gasja né drejtési.
Vendimi i geverisé i datés 1 maj 2022 pér ofrimin e njé séré shérbimesh publike né
ményré elektronike prek gjithashtu edhe gasjen e qytetaréve né drejtési, sepse njé séré
dokumentesh personale, certifikatash, si dhe regjistrimi i fémijéve né shkollé tashmé
jané té disponueshme vetém pérmes aplikimeve né e-Albania. Njé studim i kryer nga
Avokati i Popullit ka identifikuar njé séré problemesh. Shgetésimi kryesor éshté se
ofrimi i shérbimeve elektronike ndérlikon metodat alternative té qasjes né shérbime,
vecanérisht pér té huajt ose ata qé nuk kané qasje né teknologji ose nuk kané aftési
té mira kompjuterike, dhe sidomos né rastet kur shérbimi elektronik éshté e vetmja
ményré pér marrjen e dokumentacionit pérkatés. Problemi éshté mé domethénés né
garget jashté Tiranés dhe vecanérisht pér grupet e cenueshme.

Ndérkohé gé synimi éshté pérmirésimi i efikasitetit té ofrimit té shérbimit dhe uljae
korrupsionit, ata qé preken mé shumé nga mungesa e gasjes né drejtési, dhe né vecanti
ata me burime té kufizuara financiare, jané té detyruar qé té mbéshteten né lehtésues
privaté pér té pérdorur shérbimet e e-Albania-s. Qasja né shérbimet publike elektronike
éshté kthyer né shérbim té domosdoshém dhe ka ndikim né gasjen né drejtési né
pérgjithési. Pér kété arsye, éshté e nevojshme té zbatohen alternativa té ndryshme pér
gasjen né shérbime publike, bazuar né nevojat e ndryshme té popullsisé.
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3.1.3 Véshtirésité gé lidhen me kuadrin dhe instrumentet aktuale

Kuadri dhe instrumentet aktuale pér ndihmén juridike falas né Shqipéri pérballen
me véshtirési té shumta qé pengojné efektshmériné dhe qgasjen né kéto shérbime,
vecanérisht pér grupet mé té disavantazhuara, si viktimat e dhunés né familje,
komunitetet rome dhe egjiptiane dhe personat me aftési té kufizuara.

Procesi burokratik i aplikimit dhe mungesa e politikave dhe instrumenteve lehtésuese

Procesi i aplikimit qé qytetarét té marrin ndihmé juridike konsiderohet burokratik
dhe i véshtiré. Né lidhje me dokumentacionin e nevojshém pér pérfitimin e ndihmés
juridike falas ka njé séré véshtirésish té konsiderueshme, sidomos pér individét me mundési
té kufizuara ekonomike apo grupet e margjinalizuara. Kéta individé pérballen me véshtirési
té ndryshme, si: marrjen e informacionit té nevojshém pérmes e-Albania-s; pamundésiné
e pagesés pér shérbimet/dokumentacionin e nevojshém gjaté fazés sé aplikimit (p.sh.
certifikatat negative nga Kadastra) dhe vonesat e pérgjigjeve nga institucionet pérkatése.
Kompleksitetiikuadrit ligjor ndérlikohet mé tej nga mungesa e politikave dhe instrumenteve
pér lehtésimin e procesit té aplikimit. Aktualisht, kérkuesit duhet té plotésojné dy formularé
dhe duhet té dorézojné dokumentacion mbéshtetés, cka nuk mbéshtet si¢ duhet lehtésimin
e aplikimit té tyre, vecanérisht pér grupet e cenueshme. Aktet ligjore dhe nénligjore duhet
té rishikohen me synimin e lehtésimit té procesit té aplikimit pér NJF dhe pér vénien né
zbatim té mekanizmave shtesé té mbéshtetjes pér kategorité e cenueshme lidhur me
mbledhjen e dokumentacionit té nevojshém.

Ligji pércakton verifikimin e té ardhurave pér té gjithé individét e pérfshiré né
certifikatén familjare té kérkuesit. Megjithaté, kjo kérkesé paraqet véshtirési
kur pjesétarét e familjes jané jashté vendit ose nuk jané té gatshém té ofrojné
dokumentacionin e nevojshém. Kéto véshtirési pengojné verifikimin e sakté té
situatés ekonomike dhe kufizojné qasjen né drejtési pér té gjithé qytetareét.

- DREJTORIA E NJF-SE-

Pengesat pér grupet e cenueshme

Situata éshté mé e véshtiré pér grupet e cenueshme, si viktimat e dhunés né familje.
Organizatat e shoqérisé civile (OSHC) qé ofrojné ndihmé juridike né kété fushé theksojné
se kéto viktima pérballen me pengesa té konsiderueshme lidhur me vértetimin e statusit
té tyre dhe kualifikimin pér ndihmé juridike. Pér mé tepér, afatet e shkurtra pér marrjen
e urdhrave té mbrojtjes dhe lista e gjaté e dokumentacionit pengojné mé tej gasjen né
drejtési pér kété kategori, duke véshtirésuar marrjen e ndihmés sé nevojshme. Sipas
kuadrit ligjor, viktimat e dhunés né familje (VDHF) pérve¢ nénshkrimit té njé deklarate
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vetjake se ato pérmbushin kriteret e pércaktuara me ligj, duhet té dorézojné edhe
dokumentacion justifikues. Kjo kérkesé pérjashton individét qé kané gené subjekt i
dhunés né familje por nuk jané njohur nga gjykata si viktima té dhunés, duke mos i
lejuar késhtu gasjen né ndihmé juridike falas. Me qéllim lehtésimin e pozicionit té tyre,
njé sugjerim mund té jeté rishikimi i kuadrit ligjor duke e konsideruar vetédeklarimin e
viktimés sé dhunés né familje té mjaftueshém pér pérftimin e ndihmés juridike.

Véshtirésité pér popullsiné rome

E njéjta situaté vlen edhe pér popullsiné rome. Sipas kuadrit ligjor aktual, ky grup i
cenueshém nuk njihet si kategori e vecanté dhe mund té pérfitojé nga ndihma juridike
falas vetém nése vérteton nivel té pamjaftueshém té ardhurash ose pasurie. Shpesh
pjesétarét e kétij grupi e kané té pamundur té dorézojné té gjithé dokumentacionin e
kérkuar, sidomos kur merret né konsideraté qé njé pjesé e dokumentacionit jepet me
pagesé. Né kéto rrethana, organizatat qé ofrojné shérbime té ndihmés juridike pér kété
grup theksojné nevojén e rishikimit té Ligjit Nr. 111/2017. Ato béjné thirrje pér pérfshirjen
e komuniteteve rome dhe egjiptiane si kategori té vecanta té kualifikuara pér ndihmé
juridike falas pavarésisht té ardhurave apo pasurisé sé tyre.

“The Roma community faces significant challenges, primarily due to issues
related to documentation and their generally lower levels of education. Without
the necessary paperwork, such as identification cards, birth certificates, or
proof of residence, it becomes exceedingly difficult to engage with the legal
system, whether to pursue claims, defend rights, or even access basic services.”

- JUDGE, SPECIAL APPEAL COURT AGAINST ORGANISED CRIME AND CORRUPTION, TIRANA-

Véshtirésité pér personat me aftési té kufizuara

Ofruesit e ndihmés juridike theksojné gjithashtu mungesén e protokolleve dhe
politikave té vecanta qé synojné té lehtésojné gasjen né shérbime té ndihmés juridike
falas pér individét me véshtirési né shikim ose dégjim. Formularét dhe dokumentacioni
i kérkuar nga ofruesit e Ndihmés Juridike Falas (NJF) nuk mundéson pérdorimin
nga personat me véshtirési né shikim. Ndérkohé, mungesa e interpretéve té gjuhés
sé shenjave pérbén sfidé té konsiderueshme lidhur me gasjen né kéto shérbime pér
individét me véshtirési né dégjim. Eshté kritike qé kéto formularé dhe dokumente té
mund té pérdoren nga té gjithé individé qé kérkojné ndihmé juridike falas. Pér mé tepér,
ka gjithashtu nevojé té hartohen protokolle té vecanta pér ofruesit e shérbimeve mbi
ményrat e trajtimit té efektshém dhe ofrimit té shérbimit pér individét me véshtirési né
shikim dhe/ose dégjim.
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“Struktura fizike e sistemit té drejtésisé dhe mekanizmat proceduralé nuk
jané gjithmoné né pérputhje me nevojat e individéve me aftési té kufizuara
fizike, ose véshtirési né shikim apo dégjim, duke véshtirésuar qasjen e tyre né
shérbime ligjore dhe pjesémarrjen né procese gjyqésore.”

-GJYQTAR, GJYKATA E SHKALLES SE PARE E JURIDIKSIONIT TE PERGJITHSHEM TIRANE -

Véshtirésité pér personat me aftési té kufizuara

Ofruesit e ndihmés juridike theksojné gjithashtu mungesén e protokolleve dhe
politikave té vecanta qé synojné té lehtésojné gasjen né shérbime té ndihmés juridike
falas pér individét me véshtirési né shikim ose dégjim. Formularét dhe dokumentacioni
i kérkuar nga ofruesit e Ndihmés Juridike Falas (NJF) nuk mundéson pérdorimin
nga personat me véshtirési né shikim. Ndérkohé, mungesa e interpretéve té gjuhés
sé shenjave pérbén sfidé té konsiderueshme lidhur me gasjen né kéto shérbime pér
individét me véshtirési né dégjim. Eshté kritike qé kéto formularé dhe dokumente té
mund té pérdoren nga té gjithé individé qé kérkojné ndihmé juridike falas. Pér mé tepér,
ka gjithashtu nevojé té hartohen protokolle té vecanta pér ofruesit e shérbimeve mbi
ményrat e trajtimit té efektshém dhe ofrimit té shérbimit pér individét me véshtirési né
shikim dhe/ose dégjim.

Kriteret e statusit ekonomik

Konsiderohet se ka nevojé pér ndryshime ligjore lidhur me kriteret e kualifikimit
pér ndihmé juridike falas. Ndérkohé qé kategorité aktuale té pérfituesve jané té
pérshtatshme, kriteret e statusit ekonomik duhen rishikuar. Né vecanti, kufijté e té
ardhurave dhe pasurisé qé duhet té pérmbushin individét pér kualifikim pér ndihmé
juridike duhen rivlerésuar. Ka nevojé té ripércaktohen segmentet e té ardhurve pér té
garantuar qé jo vetém pérfituesit e ndihmés ekonomike, por edhe individét e tjeré me
té ardhura té uléta té pérfitojné nga ligji.

Konsideratat e pasakta lidhur me barrén financiare

Njé tjetér véshtirési e réndésishme né kuadrin ligjor éshté konsiderata e pasakté
e barrés sé pérgjithshme financiare té kérkuesit. Kérkuesve me té ardhura té
pamjaftueshme u duhet té paragesin prova té té ardhurave, pasurive dhe shpenzimeve
tétyre. Megjithaté, sipas ofruesve té NJF-sé, kur gjykatat shqyrtojné kérkesat pér ndihmé
juridike dytésore, ato e bazojné vendimin e tyre vetém né vlerésimin e té ardhurave
dhe pasurisé, pa marré né konsideraté shpenzimet e kérkuesit. Ky fokus i ngushté
nuk garanton njé panoramé gjithépérfshirése té situatés financiare té kérkuesit, duke
shkualifikuar individé qgé realisht kané nevojé pér ndihmé juridike, ndérkohé qé kané
shpenzime té konsiderueshme té pashmangshme.
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Gjykata e juridiksionit té pérgjithshém Tirané nuk ka njé gendér té pérkushtuar
pér ofrimin e ndihmés juridike té garantuar nga shteti. Né pérgjithési, ashtu si¢ edhe
u deklarua nga pérfagésuesit e OSHC-ve, distanca e gendrave té NJF-sé nga gjykatat
pérbén pengesé ndaj qasjes pér individé qé kané nevojé pér mbéshtetje juridike. Mé
paré, gjykatat kishin seksione té specializuara pér té céshtjet e té€ miturve ose atyre
familjare té cilat siguronin informacion dhe mbéshtetjen e nevojshme. Megjithaté, kéto
seksione u shkriné né kuadér té reformave té kohéve té fundit, duke ia kaluar kété barré
bashkive si institucionet parésore ku qytetarét kérkojné ndihmé. Né vlerésimin e paléve
té intervistuara té interesit, pérpjekjet pér trajtimin e situatés kané gené té pakta dhe
kryesisht té paefektshme.

Né lidhje me procesin e aplikimit pér fonde nga NGO-té e autorizuara u ngritén
shqgetésime lidhur me transparencén, ¢ka véshtiréson pércaktimin e momentit kur
hapen thirrjet pér aplikim. Shqetésime u ngritén edhe lidhur me proceset e autorizimit
dhe financimit nga shteti pér NGO-té. Procesi i autorizimit pér ofrimin e ndihmés
juridike mund té pérmirésohet mé tej. Procesi krijon véshtirési té shumta pér shkak
té kompleksitetit dhe kérkesave té shumta pér dokumentacion. U theksua se element
thelbésor pér zgjerimin e shérbimeve éshté financimi i géndrueshém nga buxheti i
shtetit pér organizatat e autorizuara. Aktualisht, vetém dy nga 15 NGO té autorizuara
marrin mbéshtetje financiare nga shteti si ofrues té ndihmés juridike. Pérvoja pérkatése
e organizatave qé aplikojné duhet té keté mé shumé peshé gjaté procesit té vlerésimit.
Né pérgjithési, metodologjia duhet t’i pérshtatet mé miré organizatave me numér té
vogél personeli, dhe duhet té njihet ofrimi i ndihmés juridike pérmes telefonit ose
internetit.

Qasja e grave né drejtési - véshtirésité dhe strategjité
Graté né sektoré punésimi informalé né Shqipéri pérballen me pengesa ndaj
qasjes né drejtési. Kéto véshtirési jané té rrénjosura thellé né normat dhe praktika
shoqgérore qé disavantazhojné graté, vecanérisht ato qé punojné né sektoré
informalé si pastrimi, kujdesi pér fémijét dhe kujdesi pér té moshuarit. Prania e
marréveshjeve informale té punésimit pengon konsiderueshém aftésiné e kétyre
punonjéseve pér té ushtruar té drejtat e tyre dhe pér té kérkuar zhdémtim ligjor.
Pér mé tepér, mungesa e programeve té formimit, shpérndarjes sé informacionit
dhe fushatave ndérgjegjésuese lidhur me té drejtat e punésimit rezultojné né
probleme mé té gjera té lidhura me pabaraziné dhe padrejtésiné.
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Graté né sektorét informalé pérballen me véshtirési ekonomike dhe faktoré socio-
kulturoré qé kufizojné aftésiné pér té ushtruar té drejtat e tyre. Shpesh si burimi
kryesor i té ardhurave né familjet e tyre, kéto gra gjenden né cikél varférie pasi
vendimet financiare dhe qasja tek té ardhurat kontrollohen nga partnerét burra.
Kjo kufizon pavarésiné e tyre ekonomike dhe i vendos ato né pozita vulnerabél.
Kéto trysni té ndérthurura edhe me normat socio-kulturore krijojné mjedis té
pérshtatshém pér shfrytézim dhe abuzim. Si pasojé, shumé gra bien viktimé e
dhunés me bazé gjinore, cka pasqyron probleme mé té pérgjithshme té pushtetit
dhe kontrollit né shoqériné shqiptare.

Ka ende mangési té konsiderueshme né disponueshmériné dhe ndérgjegjésimin
pér shérbimet e ndihmés juridike, vecanérisht sa i pérket grave né sektorét
informalé dhe atyre qé pérballen me dhunén me bazé gjinore. Qendrat e ndihmés
juridike jané té pérqendruara né zona urbane, duke i Iéné graté e zonave rurale
dhe té thella ku abuzimi né vendin e punés éshté i zakonshém, té izoluara dhe pa
mundeési veprimi. Qytetarét né zonat e thella rurale ose qarqget me pérqgendrim
té larté té fasonerive shpesh nuk jané té ndérgjegjésuar pér té drejtat e tyre ose
ku té kérkojné ndihmé juridike. Mungesa e qendrave té ndihmés juridike éshté
pengesé e konsiderueshme ndaj qasjes né drejtési, cka kérkon masa pérkatése.

Trajtimi i nevojave pér informacion pérmes qasjeve novatore
Pér té trajtuar nevojén urgjente pér mbéshtetje juridike lidhur me té drejtat e
punés, Qendra Aleanca Gjinore pér Zhvillim zbatoi njé fushaté qé pérfshinte
edhe njé linjé telefonike, gé u promovua pérmes reklamave radiofonike. Reagimi
domethénés ndaj fushatés me rreth 300 thirrje té pritura tregoi kérkesén e larté
pér ndihmé juridike, por theksoi edhe véshtirésité lidhur me financimin. Ky reagim
shpalosi realitetin e véshtiré té mungesés sé informacionit sa i pérket té drejtave
té punés dhe disponueshmeérisé sé ndihmés juridike. Shumé qytetaré ende nuk
jané né dijeni té té drejtave té tyre, ekzistencés sé shérbimeve té ndihmés juridike,
apo si t’i qasen kétyre burimeve kur pérballen me padrejtési apo diskriminim
né vendin e punés. Mungesa e ndérgjegjésimit éshté e pranishme né shtresa
té ndryshme shoqérore, cka tregon se problemi éshté sistemik dhe se pengon
pérdorimin e efektshém té mbéshtetjes juridike nga ata qé kané nevojé pér té.

- INTERVISTE ME PERFAQESUESIN E QENDRES ALEANCA GJINORE
PER ZHVILLIM (NGO LOKALE), MARS 2024 -
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3.3.1 Autorizimi dhe financimi i OJF-ve gé ofrojné ndihmé juridike

Procedura e autorizimit pér OJF-té qé ofrojné ndihmé juridike parésore bazohet
né Vendimin Nr.s5 daté 6 shkurt 2019 qé pércakton procedurat dhe dokumentacionin
e nevojshém pér organizatat jofitimprurése gé ofrojné ndihmé juridike parésore
té garantuar nga shteti. Megjithése ndryshimet e kohéve té fundit té vendimit Nr.
55/2019 kané shfugizuar detyrimin e riautorizimit ¢do dy vjet, ka ende véshtirési té
konsiderueshme, pér shkak té akteve nénligjore qé pércaktojné procedurat e aplikimit
dhe dokumentacionin e kérkuar.

Thuajse té gjitha OJF-té e intervistuara e konsiderojné procesin e autorizimit
té Ministrisé sé Drejtésisé si shumé burokratik. Procesi kérkon njé listé té gjaté
dokumentesh qé kané kosto dhe pérgatitja e té ciléve kérkon kohé té konsiderueshme.
Pér mé tepér, OJF-té duhet té dorézojné té gjithé dokumentacionin né format shkresor,
dhe nuk pranohen dorézime té dokumentacionit elektronik ose té€ skanuar, cka ndérlikon
dhe ngadaléson mé tej procesin e autorizimit.

Sa i pérket financimit, nga viti 2017 deri né vitin 2024 vetém dy nga 15 OJF kané
pérfituar fonde nga buxheti i shtetit. 13 OJF-té e tjera nuk kané marré fonde nga
Drejtoria/Ministria e Drejtésisé. Si pasojé, kéto OJF varen kryesisht nga grantet e
donatoréve pér financim. Nése diskutohen fondet e buxhetit té shtetit, OJF-té shprehin
skepticizém duke theksuar se fondet shtetérore jané minimale krahasuar me shérbimin
gé ato ofrojné. Procedura e financimit bazohet né Vendimin Nr. 110 daté 6 mars 2019, i
cili pércakton procedurat dhe rregullat pér pérzgjedhjen e organizatave jofitimprurése
té autorizuara pér ofrimin e ndihmés juridike parése té garantuar nga shtetit, dhe
ményrén e financimit té tyre.

“Rekomandohet qé cdo gjykaté té keté specialist té pérkushtuar dhe té
disponueshém pér ofrimin e ndihmés juridike. Ky model “me njé ndalesé” do té
ulte konsiderueshém nevojén e hapave té shumté dhe paragitjes né vendndodhje
té ndryshme nga ana e qytetaréve pér té marré ndihmén pérkatése. Ky specialist
mund té drejtojé qytetarét gjaté procesit juridik, t’i ndihmojé me pérgatitjen
e dokumentacionit, dhe té japé késhilla juridike té pérgjithshme, duke e béré

procesin gjyqésor mé té thjeshté dhe mé pak stresues. ”

- GJYQTAR, GJYKATA E SHKALLES SE PARE E
JURIDIKSIONIT TE PERGJITHSHEM, TIRANE-
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Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas pércakton njé zé té vecanté buxhetor pér
financimin e kétyre organizatave jofitimprurése té autorizuara dhe pérgatit planin
vjetor té financimit bazuar né vlerén e miratuar. Sipas informacionit té siguruar nga
Drejtoria, buxheti i miratuar me Ligjin Nr. 115/2021 “Pér buxhetin e vitit 2022” pércaktoi
4,000,000 Leké si transferta té brendshme pér ofrimin e ndihmés juridike parésore
individéve qé plotésojné kushtet sipas ligjit pér Ndihmén Juridike Falas. Pér me tepér,
njé shumeé tjetér prej 4,000,000 Leké u caktua si transferta té brendshme pér ofrimin e
ndihmés juridike grave dhe vajzave né nevojé, té cilat plotésojné kushtet.

Shuma e transfertave té brendshme ishe gjithsej 8,000,000 Leké. | njéjti fond u miratua
edhe pér vitet 2023 dhe 2024, pérkatésisht me Ligjin Nr. 84/2022 “Pér buxhetin e vitit 2023”
dhe me Ligjin Nr. 97/2023 “Pér buxhetin e vitit 2024”. Pavarésisht kétyre planeve, OJF-té
nuk kané marré financim nga Ministria pér ofrimin e ndihmés juridike té autorizuar. Njé
problematiké e identifikuar éshté ¢éshtja e moskualifikimit t& OJF-ve qé aplikojné pér fonde
nga buxheti i shtetit nése ato marrin fonde nga donatoré té tjeré pér té njéjtat shérbime té
ndihmés juridike. Sipas Vendimit Nr. 110/2019, organizatat jofitimprurése té autorizuara nuk
duhet té kené dy burime identike financimi pér té njéjtén veprimtari. Duke gené se OJF-té
funksionojné kryesisht pérmes propozimeve pér projekte té financuara nga donatorét, ky

kufizim i shkualifikon ato nga skema e financimit nga shteti.

3.3.2 Sfidat e lidhura me burimet e NJF-sé

Véshtirésité e burimeve njerézore Raporti thekson se pamjaftueshméria e burimeve
njerézore ka ndikim negativ né cilésiné e shérbimeve té ndihmés juridike falas. Mé
shumé se 80% e gendrave té ndihmés juridike funksionojné vetém me njé punonjés. Ky
problem u evidentua vecanérisht pasi gendrat kaluan nén administrimin e Ministrisé
sé Drejtésisé. Pavarésisht numrit té vogél té rasteve té trajtuara nga disa gendra,
funksionimi me vetém njé punonjés véshtiréson tej mase organizimin e fushatave
té ndérgjegjésimit pér shérbimet e ndihmés juridike, ve¢anérisht né zonat e thella
dhe rurale. Idealisht, secila gendér duhet té keté té paktén dy punonjés me qgéllim
menaxhimin e efektshém té kétyre pérgjegjésive. Duke marré né konsideraté kéto
véshtirési, éshté kritike qé secila gendér e NJF-sé té keté té paktén dy punonjés.

Véshtirésité operacionale dhe financiare Situata ndérlikohet mé tej nga véshtirésité
operacionale dhe financiare. Kufizimet financiare dhe mos pagesa e ekspertéve kané
ndikim negativ né ofrimin e shérbimit. Né vitin 2022, Drejtorisé sé Ndihmés Juridike
Falas iu akorduan 47,200,000 Leké gjithsej, ndjekur nga 66,550,000 Leké né vitin 2023
dhe 107,450,000 Leké né vitin 2024. Megjithése buxheti pér Ndihmén Juridike po rritet,
ai ende pérbén mé pak se 1% té buxhetit té pérgjithshém té Ministrisé sé Drejtésisé.
Mé konkretisht, pérgindja e buxhetit té NJF-sé né vitin 2022 né raport me buxhetin e
pérgjithshém té Ministrisé ishte 0,75%, ndjekur nga 0,79% né vitin 2023 dhe 0,60% né
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vitin 2024. Burimet e kufizuara financiare kané kufizuar edhe mbulimin me gendra té
ndihmés juridike falas. Me gjithé pérpjekjet pér zgjerim, shérbimet e ndihmés juridike
parésore aktualishtjané té disponueshme vetém né 20 nga 61 bashkité e vendit. Mungesa
e gendrave té ndihmés juridike né zonat e tjera krijon pengesé té konsiderueshme lidhur
me qasjen né drejtési, duke theksuar nevojén pér veprim nga ana e geverisé.

Planifikimi i buxhetit pér kategorité e cenueshme Raporti vleréson pozitivisht
planifikimin buxhetor pér fondet qé i kushtohen ofrimit té shérbimeve té NJF-sé grave
dhe vajzave né nevojé. Megjithaté, raporti thekson edhe nevojén e planifikimit té
buxhetimit té posacém edhe pér kategorité e tjera té cenueshme, si viktimat e dhunés
né familje, viktimat e trafikimit dhe fémijét.

Fushatat e ndérgjegjésimit Burimet e kufizuara financiare ndikojné edhe organizimin
e fushatave té ndérgjegjésimit ose seancave informuese pér Ligjin pér ndihmén juridike falas.
Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas dhe Qendrat e Ndihmés Juridike Parésore zbatojné fushata
té shumta pér informimin e qytetaréve pér shérbimet e ndihmés juridike. Megjithaté, pér shkak
té buxheteve té kufizuara, kéto fushata kryesisht organizohen né zona gendrore. Pér kéto arsye,
duhet t’ jepet pérparési informimit té qytetaréve né zona rurale dhe té thella.

3.3.3 Véshtirésité gé lidhen me kapacitetet e ofruesve

Trajnimi i pérkushtuar i pamjaftueshém Trajnimi i pérkushtuar i pamjaftueshém pér
ofruesit e ndihmés juridike falas shton véshtirésité né sistemin e ndihmés juridike. Sipas
ligjit, ofruesit e ndihmés juridike parésore zotérojné njohuri té pérgjithshme juridike,
por nuk jané té specializuar né fusha té vecanta té sé drejtés. E njéjta situaté vlen pér
avokatét e caktuar nga dhomat vendore té avokatisé pér ofrimin e ndihmés juridike
falas. Kéto mangési né ekspertizé dhe trajnim do té thoné se shpesh ofruesit nuk jané
té pérgatitur té trajtojné nevojat e ndérlikuara dhe delikate té grupeve té cenueshme,
si viktimat e dhunés né familje, viktimat e trafikimit, pakicat dhe fémijét. Kufizimet
financiare kufizojné mé tej aftésiné e ofrimit té trajnimit gjithépérfshirés dhe zhvillimit
té shérbimeve té pérshtatura. Si pasojé, cilésia dhe efektshméria e ndihmés juridike pér
kéto grupe té cenueshme vihet né rrezik, duke cuar né mangési né ofrimin e shérbimit
dhe mbéshtetje té pamjaftueshme pér ata qé kané mé shumé nevojé.

“Ka nevojé té menjéhershme pér seanca gjithépérfshirése trajtimi qé trajtojné
ményrén e punés me kategorité e ndryshme té vecanta dhe grupet e cenueshme.
Secili grup ka nevojé pér trajtim té personalizuar dhe ndjeshméri mé té madhe

nga ana e profesionistéve né sistem.”

-PROKURORIA E RRETHIT GJYQESOR DURRES-
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Trajnimi i specializuar pér gjyqtarét Ka gjithashtu gartésisht nevojé edhe pér trajnim
té specializuar pér gjyqtarét e pérfshiré né ofrimin e ndihmés juridike. Pavarésisht
se kjo nevojé éshté evidentuar, shumé gjyqtaré nuk jané trajnuar ende lidhur me té.
Organizimiiprogrameve té trajnimit pér gjyqtarét do té pérmirésonte ndjeshém cilésiné
e mbéshtetjes pér individét qé kérkojné ndihmé juridike, duke i pajisur gjyqtarét me
njohurité dhe aftésité e nevojshme pér trajtimin né ményré efektive té kompleksitetit
té ofrimit té ndihmés juridike.

3.3.4 Cilésia e bashkérendimit ndérmjet ofruesve té shérbimeve

Bashképunimi i efektshém ndérmjet institucioneve té ndryshme, pérfshiré ato té
geverisjes vendore, gjykatat dhe shérbimet sociale, &shté kritik pér pérmirésimin e gasjes né
ndihmé juridike. Megjithaté, mekanizmat e bashkérendimit dhe referimit kané mangési té
dukshme té cilat duhen trajtuar me géllim sigurimin e ofrimit té shérbimit gjithépérfshirés.

Mangésité né shkémbimet profesionale Shkémbimet profesionale dhe mésimi
i ndérsjellé ndérmjet ofruesve té ndihmeés juridike dhe paléve té tjera té interesit
ndérlikohen nga mungesa e konsiderueshme e veprimtarive mes tyre, vecanérisht sa
i pérket strategjive pér trajtimin e rasteve mé té ndérlikuara. Kéto mangési pengojné
zhvillimin e qasjeve kohezive dhe té efektshme pér ofrimin e ndihmés juridike.

“Niveli i bashképunimit midis ofruesve té ndihmeés juridike dhe institucioneve
té tiera publike né nivel gendror dhe vendor mund té ndikojé ndjeshém né cilésiné
e shérbimeve té ndihmés juridike. ”

-OFRUES | NDIHMES JURIDIKE -

Sfida né angazhimin me institucionet publike Sfidat né angazhimin me disa
institucione publike cojné né mungesé pérfshirjeje dhe njohjeje té aktoréve té
ndryshém té pérfshiré né ofrimin e ndihmeés juridike. Véshtirésité né referimin e rasteve
dhe mungesa e komunikimit dhe transparencés lidhur me OJF-té e autorizuara krijojné
pengesa né krijimin e partneriteteve mé té gjera.

Bashképunimi ekzistues. Pavarésisht kétyre véshtirésive, ofruesit e ndihmés
juridike konfirmuan bashképunimin e ngushté ndérmjet gendrave té ndihmés juridike
dhe organeve té ndryshme né nivel vendor si policisé, bashkisé, Njésisé sé Mbrojtjes
sé Fémijéve, Mekanizmit té Koordinuar té Referimit pér Rastet e Dhunés né Familje,
gjykatés dhe Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi. Kéto organe i referojné
shpesh gytetarét tek Qendrat e Ndihmés Juridike.
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Nevoja pér bashképunim té shtuar. Eshté identifikuar nevoja pér pérforcimin e
bashképunimit me organe té tjera si Zyrat Vendore té Punésimit dhe Zyrat Vendore té
Kadastrés. Nxitja dhe pérforcimi i kétij bashképunimi éshté thelbésor pér pérmirésimin
e cilésisé né pérgjithési dhe gasjen né shérbimet e ndihmés juridike.

Bazuarnékétogjetje, éshté e qarté se pérforcimiibashkérendimitdhe bashképunimit
ndérmjet ofruesve té ndryshém té shérbimeve éshté kritik pér pérmirésimin e
pérshtatshmérisé sé shérbimeve té ndihmés juridike.

3.3.5Sigurimi i cilésisé

Sistemi i vlerésimit té cilésisé. Parimet e cilésisé, efikasitetit dhe kostos efektive
udhéheqin ofrimin e ndihmés juridike. Sipas nenit 8 té Ligjit Nr. 111/2017, Drejtoria e
NdihmésJuridike Falas (DNJF) vé né funksion njé sistem pérvlerésimin e cilésisé sé ofrimit
té ndihmés juridike dhe mbikéqyr né ményré té pérvitshme standardet e shérbimeve
té ndihmés juridike parésore dhe dytésore té ofruara nga organizatat jofitimprurése
dhe avokatét. Ky sistem i vlerésimit té cilésisé bazohet né tregues cilésoré dhe sasioré
té miratuar nga Ministria e Drejtésisé sipas metodologjisé pér vlerésimin e cilésisé sé
ndihmés juridike falas. Megjithaté, mungojné treguesit e kushtuar vecanérisht cilésisé
sé shérbimit, dhe treguesit aktualé paragesin véshtirési lidhur me monitorimin. Ka njé
nevojé urgjente pér njé mjet té avancuar monitorimi pér té pérmirésuar efektivitetin e
procesit té vlerésimit té cilésisé.

Struktura e monitorimit. Njé sfidé e réndésishme éshté se struktura e monitorimit
pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve té ndihmés ligjore né Drejtoriné e Ndihmés
Juridike pérbéhet vetém nga dy specialisté. Kéta specialisté jané pérgjegjés pér
monitorimin dhe sigurimin e pérmbushjes sé standardeve nga ana e avokatéve qé
ofrojné ndihmé juridike dytésore dhe nga njézet gendrat qé ofrojné ndihmé juridike
parésore. Kapacitetet monitoruese té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike kané nevojé té
shtohen. Rritja e numrit té specialistéve do té pérmirésonte ndjeshém mbikéqyrjen dhe
cilésiné e kétyre shérbimeve.

Mendimi dhe vlerésimi i qytetaréve. Asnjéra prej gendrave nuk ka marré ende
ankesa nga individé lidhur me shérbimet e ofruara. Megjithaté, asnjé prej tyre nuk ka
shpérndaré formularé vlerésimi gé mund té plotésohen nga individét pas pérfundimit
té shérbimit. Pérdorimi i kétyre formularéve do té siguronte sugjerime me vleré pér
shérbimet e ofruara, duke i ndihmuar gendrat dhe Drejtoriné me identifikimin e
elementeve qé kérkojné pérmirésim dhe pér té kuptuar véshtirésité dhe pengesat qé
hasin qytetarét.

98 STUDIM PER QASJEN NE DREJTESI NE SHQIPERI

Mbledhja manuale e informacionit. Monitorimi dhe raportimi né kuadrin e ndihmés
juridike pérballen me véshtirési né sajé té mbledhjes manuale té informacionitngaanae
gendrave té ndihmés juridike. Ky proces pa efikasitet pengon monitorimin e efektshém
dhe véshtiréson pérpilimin e statistikave té sakta dhe prodhimin e raporteve vjetore
gjithépérfshirése. Pér mé tepér, duhet té vihen né zbatim mekanizma mé té sofistikuar
té vlerésimit té ndikimit me géllim vlerésimin e efektshmérisé sé shérbimeve té
ndihmeés juridike. Vlerésimi i pérshtatshém lehtéson identifikimin e fushave qé kérkojné
pérmirésim dhe siguron efektshmériné e ndérhyrjeve.

Mospérputhjet né raportim Organizatat jofitimprurése i raportojné DNJF-sé sipas
pikés 3 té Udhézimit Nr. 1 daté 8 mars 2019 “Pér miratimin e rregullave dhe procedurave
pér mbledhjen, plotésimin dhe administrimin e té dhénave té regjistrit” té Ministrit té
Drejtésisé. Ky udhézim pércakton se ¢do ofrues i ndihmés juridike té garantuar nga
shteti dorézon té dhéna mujore lidhur me aplikimet dhe vetédeklarimet nga individét
qé kérkojné ndihmé juridike té garantuar nga shteti nga Drejtoria.

OJF-té e autorizuara kané ngritur shgetésimin se raportet e tyre drejtuar Drejtorisé
duhet té pérfshijné rastet e késhilluara ose trajtuara pérmes telefonit apo internetit.
Sipas udhézimeve té Ministrisé sé Drejtésisé, organizatat duhet té mbajné regjistra dhe
dokumentacion té ploté vetém pér rastet e trajtuara me prani fizike. Si pasojé, numri i
rasteve té raportuara éshté mé i ulét se numri i rasteve faktike té ndihmuara nga OJF-
té. Kjo mospérputhje éshté gjithashtu e qarté edhe né raportet statistikore té hartuara
nga Drejtoria, té cilét nuk pérfshijné rastet e ndihmés juridike té raportuara pérmes
platformés “juristionline” dhe Numrit Pa Pagesé.

Me géllim trajtimin e kétyre ¢éshtjeve, udhézimet e raportimit duhet té ndryshohen
dhe té kérkojné pérfshirjen e té gjitha llojeve té rasteve. Ky ndryshim do té siguronte
paragitje mé té sakté té veprimtarive té OJF-ve dhe do té pérmirésonte térésiné e
raporteve statistikore.
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PERMBLEDHJEE
GJETJEVE KYCE




4. Pérmbledhje e gjetjeve kyce

Ky seksion paraget gjetjet kryesore té vlerésimit té gasjes né shérbimet e ndihmés
juridike né Shqipéri. Rezultatet e vlerésimit theksuan ndikimin e réndésishém té
miratimit té Ligjit Nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti” (Ligji pér
NJF-né) mbi pérmirésimin e efektshmérisé dhe mbulimit té shérbimeve té ndihmés
juridike qé prej vitit 2017. Ligji pér NJF-né shtoi numrin e kategorive té pérfituesve qé
kualifikohen pér ndihmé juridike falas dhe pércaktoi mekanizma qé sigurojné gasje
me té efektshme né sistemin e drejtésisé pér individét né pérgjithési, dhe individét e
cenueshém né vecanti. Vlen té theksohet se viktimat e dhunés né familje, viktimat e
trafikimit, té miturit, viktimat e diskriminimit dhe pérfituesit e ndihmés ekonomike u
pérfshiné tek pérfituesit qé kualifikohen.

Pér mé tepér, hapja e Qendrave té Ndihmés Juridike Falas qé prej vitit 2019 ka
pérmirésuar qasjen né shérbime juridike falas. Numri i gendrave éshté rritur nga teté
né vitin 2021 né njézet té tilla né vitin 2023. Shérbimet e ofruara nga gendrat e ndihmeés
juridike falas plotésohen nga shérbimet e ofruara nga OJF-té e autorizuara dhe klinikat
ligjore. Deri né fund té vitit 2023, Ministria e Drejtésisé kishte autorizuar 15 OJF dhe 12
klinika ligjore pér ofrimin e kétyre shérbimeve né garqge té ndryshme. Pérvec kontributit
thelbésor té OJF-ve né kuadér té ndihmés juridike parésore, partneriteti i strukturuar
ndérmjet Ministrisé sé Drejtésisé dhe Dhomés Kombétare té Avokatisé fugizon mé tej
kuadrin e ndihmés juridike dytésore. Si rezultat i kétij partneriteti, numri i avokatéve
qé ofrojné ndihmé juridike dytésore éshté rritur ndjeshém nga 23 né vitin 2017 né 177
né vitin 2024, duke shénuar rritje thelbésore té kapaciteteve pér ofrimin e shérbimeve
juridike.

Gjaté periudhés 2019-2023, sistemi i ofrimit té ndihmés juridike né Shqipéri regjistroi
rritje té konsiderueshme té numrit té individéve qé pérfituan nga shérbimet e ndihmés
juridike parésore dhe dytésore, me numrin e ¢éshtjeve qé u rrit nga 23 ¢éshtje té
ndihmeés juridike parésore dhe 44 té ndihmés juridike dytésore né vitin 2019, né 26,991
pérfitues té ndihmés parésore dhe 2,833 vendime gjygésore né vitin 2023. Pandemia e
COVID-19 gjithashtu rezultoi né krijimin e platformés digjitale té ndihmés juridike www.
juristionline.al dhe hapjen e linjés telefonike pa pagesé 08001010, me géllim garantimin
e vazhdimésisé sé gasjes né shérbime edhe gjaté krizés shéndetésore.

Megjithaté, rezultatet e kérkimit tregojné se, pavarésisht progresit né ngritjen
e sistemit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti dhe zgjerimit té shébimeve,
ka ende véshtirési dhe fusha pér pérmirésim. Seksionet né vijim pérmbledhin disa
prej véshtirésive té identifikuara lidhur me gasjen né ndihmé juridike, ofrimin dhe
efektshmériné e saj, té cilat nése trajtohen do té pérmirésonin qasjen né drejtési pér

qytetarét né pérgjithési dhe pér grupet e cenueshme né vecanti.
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Pérmirésimii besimit té qytetaréve dhe garantimii njé sistemi gjygésor transparent
dhe té aksesueshém, konsiderohen si elemente thelbésore pér lehtésimin e qasjes né
drejtési, vecanérisht pér grupet e cenueshme. Sipas anketés kombétare té familjeve,
68% e té anketuarve né rang kombétar besojné se sistemi i drejtésisé né Shqipéri mbron
té drejtat e tyre. Po ashtu, mé shumé se 75% e atyre qé kané pasur pérvojé me sistemin
gjyqésor kohét e fundit besojné se jané trajtuar me drejtési né gjykaté. Megjithaté,
individét nga zonat e thella dhe rurale, pakicat, té papunét dhe personat me aftési
té kufizuara raportojné nivel meé té ulét besimi né sistemin e drejtésisé. Njé arsye qé
con drejt kétij rezultati jané véshtirésité qé kéta individé hasin né ndérveprimet e tyre
me sistemin e drejtésisé. Né té njéjtén kohé, edhe besimi né institucionet e gjyqésorit
mund té ndikohet nga proceset e gjata dhe ngarkesa e shtuar e gjyqtaréve. Procesi i
verifikimit té kérkesave pér ndihmé juridike dytésore rrit ngarkesén e gjyqtaréve dhe té
sistemit gjygésor. Pér shembull, vetém Gjykata e Juridiksionit té Pérgjithshém Tirané
pret rreth 200 deri 300 kérkesa né vit. Pér mé tepér, informacioni i kufizuar dhe me raste
i ndérlikuar pér pérftimin e ndihmés juridike i shkurajon individét nga té kérkuarit e
ndihmés juridike falas dhe i shtyn ata t’i zgjidhin veté ¢éshtjet e tyre.

Me géllim trajtimin e kétyre véshtirésive, Drejtoria e NJF-sé ka shtuar pérpjekjet
pér informimin e qytetaréve lidhur me shérbimet e disponueshme té ndihmés juridike
pérmes veprimtarive té ndryshme ndérgjegjésuese té planifikuara ¢do vit. Gjaté
periudhés 2020 - 2023, Drejtoria e NJF-sé ka organizuar mé shumé se 1000 aktivitete
ndérgjegjésuese né té gjitha bashkité e vendit. Pér mé tepér, gjaté té njéjtés periudhé
jané nénshkruar 37 marréveshje bashképunimi me institucione té ndryshme né nivel
gendrordhevendortécilat pérgendrohennéndérgjegjésimin e qytetaréve pérshérbimet
e ndihmés juridike. Vlen gjithashtu té theksohet se aktivitetet ndérgjegjésuese jané
organizuar né nivel rajonal nga gendrat e NJF-sé. Pavarésisht pérpjekjeve té shtuara té
Drejtorisé sé NJF-sé, njohurité e qytetaréve mbi ndihmén juridike mbeten té kufizuara,
sidomos te grupet e cenueshme, si graté, vajzat dhe banorét e zonave té thella dhe
rurale. Sipas té dhénave té anketés kombétare té familjeve, vetém 29% e té anketuarve
jané né dijeni té shérbimeve té ndihmés juridike falas. Ndérgjegjésimi éshté mé i larté
tek banorét e zonave urbane dhe individét me nivel arsimor mé té larté. Kjo gjetje
thekson nevojén e zgjerimit té veprimtarive ndérgjegjésuese né zonat e thella dhe ato
rurale, duke synuar individét me nivel arsimor mé té ulét. Né kéto raste, shumica e
individéve nga grupet e cenueshme kérkojné fillimisht ndihmé nga OJF-té, gasja tek
té cilat éshté mé e thjeshté dhe té cilat jané té specializuara né punén me kéto grupe.
Véshtirésia e njohurive té kufizuara vlen gjithashtu edhe pér ofruesit e shérbimit. Gjetjet
e studimit tregojné se pavarésisht ndérgjegjésimit té shtuar té paléve kyce té interesit
Si gjyqtarét, avokatét, autoritetet vendore, policia dhe prokurorét, ka ende nevojé qé
njohurité e tyre pér ofrimin e shérbimit té pérmirésohen. Pérpjekjet pér pérhapjen e
informacionit si shpérndarja e fletépalosjeve ose posterave né institucione jané pér t'u
vlerésuar, por nuk jané té mjaftueshme, sepse ka nevojé pér informacion meé té synuar
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drejtuar kategorive té vecanta té synuara nga Ligji pér NJF-né.

Qytetarét gé morén pjesé né kété vlerésim besojné se shérbimet juridike dhe zgjidhja
e ¢éshtjeve me avokaté privaté jané mé té shpejta dhe kané cilési mé té miré krahasuar
me ato gé ofrohen nga avokatét e ndihmés juridike falas. Ky perceptim thekson nevojén
e rritjes sé besimit té gytetaréve né sistemin e ndihmés juridike falas, vecanérisht me
géllim lehtésimin e pozités sé grupeve té cenueshme dhe pérdorimin e shérbimeve
juridike falas nga ana e tyre.

Pérfshirja dhe gasja vijojné té jené sfida né sistemin e ndihmés juridike. Kategorité
e cenueshme si viktimat e dhunés né familje, komunitetet rome dhe egjiptiane,
komuniteti LGBTQI+ dhe té moshuarit pérballen me pengesa té vecanta, pérfshiré
pengesat ekonomike ose proceset burokratike gé lidhen kryesit me vértetimin e
situatés sé tyre pérmes dokumentacionit shogérues. Personat me véshtirés né dégjim
pérballen me véshtirési té vecanta pér shkak té problemeve me komunikimin dhe
mungesén e interpretéve né gendrat e ndihmés juridike falas, ndérsa informacioni dhe
shérbimet nuk jané pérshtatur ende pér personat me véshtirési né shikim. Té moshuarit
pérballen me véshtirési pér shkak té mungesés sé gasjes né teknologji, né internet, dhe
mungesés sé njohurive digjitale, cka pengojné pérdorimin e shérbimeve elektronike, si
ato pérmes platformés e-Albania apo té ndihmeés juridike elektronike. Viktimat e dhunés
né familje pérballen me pengesa pér shkak té kérkesave ligjore pér bashkéngjitjen e
dokumentacionit mbéshtetés qé vérteton statusin e tyre formularit té vetédeklarimit.
Kjo kérkesé penalizon njé numér té madh grash dhe vajzash té cilat megjithése
jané viktima de facto té dhunés né familje nuk kané marré ende urdhér mbrojtjeje
né momentin e aplikimit pér ndihmé juridike. Pér mé tepér, procesi i verifikimit té
urdhrave té mbrojtjes shpesh vonon ofrimin e ndihmeés, gé i shtyn viktimat e dhunés
né familje té mbéshteten kryesisht tek OJF-té. E njéjta véshtirési éshté gartésisht e
dukshme sa i pérket edhe ndihmés juridike pér viktimat e diskriminimit. Né kéto raste,
kuadri ligjor i kérkon viktimés sé diskriminimit té vértetojé statusin e vet pérmes njé
vendimi té Komisionerit pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, duke krijuar késhtu pengesé té
konsiderueshme ligjore. Po ashtu, komuniteti LGBTQI+ pérballet me pengesa pér shkak
té paragjykimit dhe stereotipizimit.

Né kété kontekst, pér té adresuar né ményré efektive sfidat gé hasen vecanérisht
nga kategorité e cenueshme dhe garantuar gasje sé barabarté dhe gjithépérfshirése né

drejtési, nevojiten shérbime té synuara dhe protokolle té vecanta.

Njé prej véshtirésive né ofrimin e shérbimeve té ndihmés juridike né Shqipéri lidhet
me burimet e kufizuara njerézore. Shumica e gendrave té ndihmés juridike funksionojné
me vetém njé punonjés, cka ndikon aftésiné e gendrave té NJF-sé€ pér té administruar

104 STUDIM PER QASJEN NE DREJTESI NE SHQIPERI

ngarkesén dhe kufizon kapacitetin e tyre pér té organizuar fushata ndérgjegjésimi. Né
ményré té ngjashme, Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas ka vetém dy punonjés pérgjegjés
pér monitorimin e té 20 gendrave né mbaré vendin, cka mund té krijojé véshtirési lidhur
me mbikéqyrjen e cilésisé sé shérbimeve té NJF-sé. Pavarésisht shtrirjes sé shérbimeve
té Ndihmés Juridike Falas, mungesa e gendrave né bashkité e tjera ndikon gasjen né
shérbim, duke krijuar véshtirési pér gytetarét né marrjen e ndihmés juridike né kohé.

Véshtirésité me burimet njerézore ndérthuren mé tej me kufizimet financiare, té
cilat ndikojné ndjeshém mbi gasjen dhe cilésiné e shérbimeve té ndihmés juridike né
Shqipéri. Pavarésisht rritjes sé buxhetit pér shérbimet e NJF-sé, buxheti pér ndihmén
juridike falas éshté ende i pamjaftueshém pér ofrimin e shérbimeve gjithépérfshirése
dhe cilésore. Sigurimi i burimeve té pérshtatshme financiare pér trajtimin e nevojave
té té gjitha kategorive éshté thelbésor pér pérmirésimin e efektshmérisé sé sistemit té
ndihmeés juridike.

Vlerésimi tregoi se té gjithé ofruesit e NJF-sé kané pérfunduar trajnim té specializuar
té ofruar nga Ministria e Drejtésisé né bashképunim me Shkollén Shqiptare té
Administratés Publike (ASPA). Pér mé tepér, ata kané marré pjesé né trajnimin e vazhduar
té organizuara nga ASPA dhe Ministria e Drejtésisé né bashképunim me donatoré
té tjeré. Megjithaté, ka ende nevojé pér trajnim mé té specializuar té pérshtatur pér
kategorité e pérfituesve té pércaktuara né ligj. Kjo nevojé éshté vecanérisht domethénése
pér avokatét, gjyqtarét dhe profesionistét e tjeré, té cilét né disa raste nuk kané ekspertizé
né fusha té vecanta té sé drejtés, sidomos né trajtimin e rasteve qé pérfshijné grupet e
cenueshme si viktimat e dhunés né familje, trafikimit, té miturit né konflikt me ligjin, dhe
fémijét. Mungesa e trajnimit té specializuar ndikon aftésiné pér té trajtuar ¢éshtjet e kétyre
individéve me ndjeshmériné e duhur dhe né pérputhje me nevojat e tyre té vecanta.

Pérve¢ nevojés pér trajnim, ofrimi i ndihmés juridike ndérlikohet mé tej nga
véshtirésité aktuale burokratike gé lidhen me procesin e aplikimit pér NJF. Procesi i
aplikimit pér té pérfituar ndihmé juridike éshté burokratik dhe i véshtiré, me kérkesa
té ndérlikuara dokumentacioni, qé jané té véshtira pér t’u pérmbushur, sidomos nga
grupet e cenueshme dhe personat me mundési té kufizuara ekonomike. Individét me
té ardhura té uléta pérballen me pengesa kur u kérkohet té vértetojné statusin e tyre
ekonomik, pér shkak té kérkesave té shumta pér dokumentacion mbéshtetés. Vértetimi
i té ardhurave pér té gjithé pjesétarét e familjes nuk éshté i thjeshté, vecanérisht kur
ata jetojné jashté vendit ose nuk jané té gatshém té sigurojné dokumentacionin e
kérkuar. Pér mé tepér, formularét e ndihmés juridike nuk jané migésor pér pérdoruesin
dhe shpesh gytetarét kérkojné ndihmé pér plotésimin e tyre. Véshtirésia dhe koha e
nevojshme pér plotésimin e kétyre formularéve mund té shkaktojé vonesa né marrjen e
shérbimeve pér individét né nevojé.
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Kéto véshtirési burokratike pérkegésohen nga problemet me pérzgjedhjen e
avokatéve. Ofrimi i ndihmés juridike dytésore mund té kérkojé deri né njé muaj,
duke shkaktuar vonesa té konsiderueshme. Gjetjet e vlerésimit theksuan gjithashtu
shgetésimet lidhur me paanshmériné e sistemit té rotacionit qé pérdoret pér caktimin
e avokatéve.

Njé shqgetésim tjetér i ngritur gjaté intervistave ka té béjé me mbivendosjen
ndérmjet sistemit té caktimit té avokatéve né ¢éshtje penale té€ administruar kryesisht
nga prokuroria dhe gjykatat, dhe avokatéve té caktuar pér ofrimin e ndihmés juridike
dytésore falas né kuadér té sistemit té ndihmés juridike té garantuar nga shteti. Eshté
e réndésishme qé kjo véshtirési té theksohet, sepse té dy mekanizmat synojné té
ofrojné pérfagésim ligjor té garantuar nga shteti pér qytetarét qé nuk e pérballojné dot
kété shérbim. Megjithaté, dallimi kryesor géndron né burimin e financimit: ndérkohé
qé avokatét e caktuar né céshtje penale kompensohen nga buxheti i gjykatés apo
prokurorisé, avokatét qé ofrojné shérbime né kuadér té ligjit pér NJF-né paguhen nga
Ministria e Drejtésisé. Pasojat financiare té késaj gasjeje jané té konsiderueshme, dhe
shérbimet e avokatéve té caktuar nga Gjykata e Juridiksionit té Pérgjithshém Tirané i
kushtojné gjyqgésorit rreth 10 milion Leké né vit.

Sa i pérket bashképunimit ndérmjet aktoréve té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve
té NJF-sé, vlen té theksohet se Drejtoria e NJF-sé ka nénshkruar marréveshje
bashképunimi me njé séré institucionesh né nivel gendror dhe vendor pér lehtésimin
e bashkérendimit té shérbimeve té ndihmés juridike falas dhe lehtésimin e procesit
pér qytetarét. Megjithaté, ndonése ka bashképunime té géndrueshme mes subjekteve

té caktuara, nevojitet zgjerimi i partneriteteve me organe té tjera si Zyrat Vendore té
Punés dhe Zyrat e Kadastrés.

Referiminé shérbimet juridike éshté njé tjetér element i sistemit té ndihmés juridike
né Shqipéri ku hasen véshtirési. Shpesh qytetarét referohen né shérbimet juridike
nga policia, punonjésit e qgeverisjes vendore, prokuroria dhe gjykatat, ndérkohé qé
i zakonshém éshté edhe vetéreferimi. Sipas sondazhit pérmes internetit me palét e
interesit té ndihmés juridike, punonjésit socialé dhe gendrat e mbéshtetjes dhe kujdesit
shogéror konsiderohen si burime parésore referimi. Té intervistuarit jané té mendimit
se pikat e kontaktit né gendrat e NJF-s dhe ekipet e Iévizshme jané mé té pérshtatshme
pér sigurimin e qasjes né shérbimet e ndihmés juridike. Shérbimet e NJF-sé nuk jané té
integruara miré me shérbimet e tjera té bashkérenduara né nivel vendor, duke penguar
késhtu referimet dhe mbéshtetjen gjithépérfshirése. Megjithése ka disa shembuj
pozitivé bashképunimi ndérmjet shérbimeve té NJF-sé dhe Mekanizmit té Koordinimit
pér Rastet e Dhunés né Familje, ky bashképunim nuk éshté i pércaktuar né nivel sistemi.
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Pér mé tepér, mungon informacioni i pérditésuar pér aktorét mbéshtetés kycé né ¢do
bashki/rreth, cka ndikon né ofrimin e shérbimit.

Ka véshtirési té garta edhe né lidhje me sistemin e raportimit pér rastet qé pérfitojné
nga NJF-ja nga té gjitha kategorité e ofruesve té shérbimeve té NJF-sé. Aktualisht,
proceset manuale té mbledhjes sé té dhénave pengojné monitorimin dhe raportimin
e efektshém, duke véshtirésuar pérpilimin e statistikave té sakta dhe prodhimin e
raporteve né kohé reale. Pér mé tepér, udhézimet aktuale pér raportimin nuk pérfshijné
rastet e trajtuara pérmes telefonit ose internetit, cka sjell nénraportimin e shérbimeve
té ofruara nga gendrat e ndihmés juridike dhe OJF-té. Gjithashtu, ka raste né té cilat
OJF-té i ofrojné ndihmé juridike individéve né nevojé, si viktimave té dhunés né familje
dhe trafikimit, pérmes telefonit. Kjo ndihmé ofrohet pa kérkesé zyrtare pér ndihmé
juridike falas, ¢ka ka ndikim né mundésiné e pérfshirjes sé kétyre rasteve né raportet
mujore qé OJF-té i dorézojné Ministrisé.

Pavarésisht ndryshimeve novatore dhe ndikimit pozitiv té miratimit té ligjit pér NJF-
né, zbatimi i tij qé prej vitit 2018 ka nxjerré né pah njé séré véshtirésish qé nevojiten té
trajtohen. Kéto véshtirési pérfshijné probleme lidhur me autorizimin dhe financimin e
OJF-ve gé ofrojné ndihmé juridike parésore pér shkak té kufizimeve qé lidhen me pasjen
e mé shumé se njé burimi financimi kur OJF-té ofrojné shérbime té NJF-sé. Pér mé
tepér, procesi i aplikimit pér OJF-té qé kérkojné financim nga buxheti i shtetit pérmes
Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas kérkon dorézimin e dokumentacionit shterues
vetém né formé shkresore, duke kufizuar mundésiné e aplikimit pérmes internetit.
Rishikimi i kritereve té kualifikimit pér NJF éshté gjithashtu element i réndésishém,
vecanérisht sa i pérket kufirit té té ardhurave té uléta. Duhet té rivlerésohen kufijté e té
ardhurave dhe pasurisé, pér té garantuar qé jo vetém pérfituesit e ndihmés ekonomike,
por edhe individét me té ardhura té uléta té kualifikohen sipas ligjit. Pér mé tepér, éshté
e nevojshme té rishikohen kriteret pér qytetarét romé dhe egjiptiané, duke i pérfshiré
ata si kategori e vecanté e kualifikuar pér ndihmé juridike falas.

Si pérfundim, pavarésisht progresit domethénés té sistemit té ndihmeés juridike té
garantuarngashtetiné Shqipéri, sistemi pérballet ende me véshtirési té konsiderueshme
qé pengojné qasjen dhe efektshmériné e shérbimeve. Trajtimi i kétyre véshtirésive ka
réndési kritike pér garantimin e mbéshtetjes juridike té barabarté dhe gjithépérfshirése
pér té gjithé qytetarét, sidomos pér grupet e cenueshme.
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5. Rekomandime

Rritja e besimit té publikut né shérbimet e ndihmés juridike. Pérmirésimi i besimit
né shérbimet e ndihmeés juridike falas ka réndési kritike dhe duhet té arrihet pérmes
pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit. Ndaj, pérpjekje pér té treguar cilésiné dhe
efektshmériné e kétyre shérbimeve jané té nevojshme, mundésisht pérmes historive té
suksesit, déshmive dhe raportimit transparent té rezultateve. Pérmirésimi i perceptimit
té besueshmeérisé sé ofruesve té ndihmeés juridike do té shtyjé mé shumé individé té
kérkojné kéto shérbime.

Trajtimi i pengesave té hasura nga komunitetet e cenueshme. Vémendje e vecanté
duhet t’u kushtohet pengesave té vecanta té hasura nga komunitetet e cenueshme,
si komuniteti rom dhe personat me aftési té kufizuara. Shérbimet e ndihmés juridike
duhet té jené pérfshirése pér personat me aftési té kufizuara dhe té sigurojné gasje nga
té gjithé. Rekomandohet pérshtatja e formularéve dhe dokumentacionit me géllim qé
té pérdoren lehtésisht nga personat me véshtirési né shikim dhe dégjim. Nevojitet té
hartohen protokolle té vecanta dhe té krijohen shérbime té specializuara pér trajtimin
e rasteve qé pérfshijné grupe té cenueshme. Té gjitha shérbimet e ndihmés juridike
duhet té sigurojné qasje pér personat me aftési té kufizuara, pérfshiré personat me
véshtirési né shikim.

Rekomandohet gjithashtu edhe zbatimi i programeve pér pérmirésimin e njohurive
digjitale té té moshuarve dhe grupeve té tjera me gasje té kufizuar né teknologji. Né kété
kuadér duhen ofruar metoda alternative pér t’iu qasur shérbimeve té ndihmés juridike
pér ata gé nuk arrijné té pérdorin platformat digjitale. Decentralizimi i proceseve
té verifikimit dhe miratimit té kérkesave pér ndihmé juridike mund té lehtésonte
ngarkesén e gjyqtaréve dhe gjykatave. Kéto detyra administrative mund t’i ngarkohen
Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas.

Njé tjetér rekomandim lidhet me rishikimin e Ligjit pér NJF-né me géllim pérfshirjen
e komuniteteve rome dhe egjiptiane si kategori té vecanta té kualifikuara pér ndihmé
juridike falas, pavarésisht té ardhurave apo statusit ekonomik. Thjeshtimi i procesit té
dokumentacionit pér kéto grupe do té lehtésonte qasjen e tyre né shérbimet e ndihmés
juridike. Rekomandohet gé viktimave té dhunés né familje t'u ofrohet ndihmé juridike
e menjéhershme si shérbim emergjence, si dhe té shkurtohet lista e dokumenteve té
nevojshme pér t’iu garantuar né kohé gasje né drejtési.

Pérmirésimi i vizibilitetit, gasjes dhe mbulimit. Rekomandohet krijimi i njé fageje
interneti té€ posagme pér shérbimet e ndihmés juridike migésore me pérdoruesit, ku
ofrohet informacion i hollésishém rreth gendrave té ndihmés juridike, shérbimeve té
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ofruara dhe ményrés sé qasjes né to. Ky informacion né internet duhet té pérfshijé
mundésiné e kontaktit té drejtpérdrejté, nga ku individét té kené mundésiné té kérkojné
informacion pér shérbimet dhe té marrin udhézime bazé. Gjithashtu rekomandohet gé
ky instrument té mund té pérdoret nga té gjitha kategorité e pérdoruesve. Ministria
e Drejtésisé duhet té pérdoré mjete té shumeéllojshme komunikimi, né internet dhe
me metoda tradicionale, pér t’i informuar qytetarét lidhur me disponueshmériné
e shérbimeve té ndihmés juridike. Kjo gasje do té lehtésonte mbulimin e grupeve té
cenueshme dhe qytetaréve qé jetojné né zonat e thella duke tejkaluar késhtu njé séré
pengesash. Disa shembuj pérfshijné linjat telefonike dhe pikat e qasjes né distancé né vendet
e frekuentuara nga komunitetet vendase. Zbatimi i pérpjekjeve té synuara pér mbulimin me
shérbime pérmes ekipeve té Iévizshme mund té sigurojé mbulim gjithépérfshirés né zonat
ku nuk ka gendra té NJF-sé, ndérkohé gé i duhet dhéné pérparési veprimtarive integruese
gé synojné komunitetet e cenueshme dhe té margjinalizuara. Ekipet e lévizshme mund
té ofrojné shérbime juridike né terren dhe té ndérgjegjésojné qytetarét rreth shérbimeve
té ndihmeés juridike. Kjo mund té arrihet népérmjet takimeve me komunitetin, njésive
informuese té Iévizshme dhe bashképunimit me OJF-té lokale pér té dhéné informacion
dhe pér t’'u ardhur né ndihmé individéve gjaté pérdorimit té shérbimeve.

Gjithashtu rekomandohet zbatimi i fushatave informuese gjithépérfshirése duke
pérdorur platforma té shuméfishta, si radio, televizion, media sociale dhe shtyp pér té
rritur ndérgjegjésimin rreth disponueshmeérisé sé shérbimeve té ndihmés juridike. Eshté
e nevojshme té zbatohen fushata ndérgjegjésimi té synuara pér té pérmirésuar kuptimin
rreth shérbimeve té ndihmés juridike falas, vecanérisht te grupet e cenueshme, si graté,
vajzat, banorét e zonave rurale dhe komunitetet e pakicave. Kéto veprimtari duhet té
bashkérendohen me partnerét vendoré pérkatés pér té arritur mbulim dhe ndikim maksimal.

Pérmirésimi i vizibilitetit té shérbimit. Rekomandohet hartimi dhe shpérndarja e
materialeve té garta informuese gé jané migésore me pérdoruesin pér shérbimet e
ndihmés juridike, kriteret e kualifikimit dhe procedurat e aplikimit. Kéto materiale duhet
té disponueshme né gjuhé dhe formate té ndryshme, pérfshiré breil dhe formate audio,
pér té mundésuar qasjen e individéve me véshtirési né shikim dhe dégjim. Rekomandohet
zbatimi i nismave té ndérgjegjésimit publik pér té theksuar cilésiné dhe efektshmériné
e shérbimeve té ofruara nga avokatét e ndihmés juridike falas. Paraqitja e historive dhe
déshmive té suksesit nga pérfituesit do té ndihmojé né rritjen e besimit te sistemi.

Shtimi i gendrave té ndihmeés juridike dhe punonjésve pérkatés. Rritja e numrit
té gendrave té ndihmés juridike dhe trajtimi i mbulimit té territorit me shérbime
jané elemente thelbésore, vecanérisht né zonat rurale dhe garget me shérbime té
pamjaftueshme. Rekomandohet planifikimi i burimeve shtesé pér té siguruar punésimin
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e té paktén dy punonjésve né secilén gendér. Kjo do té rezultonte né cilési mé té larté
shérbimi dhe qasje té pérmirésuar né ndihmé juridike pér té gjithé qytetarét.

Trajtimi i sfidave operacionale dhe atyre financiare. Nevojitet avokim pér rritjen
e buxhetit pér ndihmén juridike, me géllim sigurimin e financimit té géndrueshém
pér té gjitha shérbimet e ndihmés juridike, pérfshiré ndihmén juridike parésore dhe
dytésore, fushatat e ndérgjegjésimit dhe ngritjen e kapaciteteve. Duhet té sigurohen
burime té mjaftueshme financiare pér mbéshtetjen e planeve pér zgjerimin e shérbimit,
pérmirésimin e qasjes dhe cilésisé, dhe organizimin e fushatave ndérgjegjésuese dhe
veprimtarive informale.

Akordimi i fondeve pér pajisjen e gendrave té ndihmés juridike dhe Drejtorisé sé
Ndihmés Juridike Falas me mé shumé punonjés. Rekomandohet qé secila gendér té keté
té paktén dy punonjés me géllim menaxhimin e efektshém té ngarkesés dhe zbatimin e
veprimtarive té mbulimit. Rekomandohet gjithashtu edhe investimi i géndrueshém né
zhvillim té vazhdueshém profesional dhe ngritje kapacitetesh pér ofruesit e ndihmés
juridike, me qéllim pérmirésimin e ekspertizés dhe efektshmérisé sé tyre né trajtimin e
rasteve mé té ndérlikuara.

Partneritetet me OJF-té me pérvojé mund té mbéshtesin pérmirésimin e mbulimit me
shérbim. Efikasiteti i kétyre partneriteteve kérkon rishikimin e disa elementeve:

O Thjeshtimi i procedurave té autorizimit pér OJF-té. Procesi aktual i autorizimit
té OJF-ve gé ofrojné ndihmé juridike éshté tejet i ndérlikuar dhe kérkon
burime dhe dokumentacion mbéshtetés té konsiderueshém. Ky proces duhet
té harmonizohet pér té ulur barrén administrative té€ OJF-ve, duke i lejuar ato
té pérgendrohen mé shumé tek ofrimi i shérbimit. Pranimi i dokumentacionit
té dorézuar elektronikisht ose té skanuar do té lehtésonte mé tej procesin.

O Shtimi i mbéshtetjes financiare pér organizatat e autorizuara. Financimi aktual
i organizatave té autorizuara nuk éshté i mjaftueshém. Rritja e mbéshtetjes
financiare nga buxheti i shtetit do t’u mundésojé kétyre organizatave té zgjerojné
shérbimet e tyre dhe té mbulojné njé numér mé té madh pérfituesish. Vetém
njé pérgindje e vogél e OJF-ve té€ autorizuara pérfitojné financim nga shteti, cka
kufizon aftésiné e tyre pér t’u shérbyer me efektshméri grupeve té cenueshme.

O Rishikimi i rregulloreve pér financimin nga shteti pér t’u mundésuar OJF-ve qé
ofrojné ndihmé juridike parésore gasje né burime té shuméfishta financimi. Ky
rishikim do t’i mundésonte OJF-ve té sigurojné mbéshtetje financiare shtesé
nga donatoré té ndryshém, pa humbur pérfitimin e fondeve nga buxheti
i shtetit. Ky ndryshim do té siguronte OJF-ve burime té mjaftueshme pér
ofrimin e shérbimeve gjithépérfshirése té ndihmés juridike, duke pérmirésuar
kapacitetin e tyre pér t’u shérbyer né ményré efektive personave né nevojé.

112 STUDIM PER QASJEN NE DREJTESI NE SHQIPERI

Krahas késaj, rekomandohet té shfrytézohet ekspertiza dhe prania e OJF-ve né
terren duke i pérfshiré né proceset e politikébérjes dhe zbatimit. Rekomandohet té
nxitet bashképunimi ndérmjet OJF-ve dhe gendrave té ndihmés juridike me qgéllim
pérmirésimin e mbulimit me dhe efektshmérisé sé shérbimeve. Roli thelbésor i OJF-ve
né ofrimin e ndihmés juridike komuniteteve té margjinalizuara duhet té njihet dhe té
mbéshtetet financiarisht.

Rekomandohet zbatimi i shtysave pér té gjithé ofruesit e ndihmés juridike, pérfshiré
avokatét dhe ekspertét, me géllim motivimin e profesionistéve (p.sh. shpérblim i
pérshtatshém pér avokatét dhe psikologét). Po ashtu, rekomandohet té rishikohen
tarifat péravokatét e ndihmés juridike dytésore, me njé fokus té vecanté né diferencimin
e tarifave sipas llojit té rastit, pasi disa raste kérkojné angazhim mé té madh.

Ofrimi i zhvillimit té vazhduar profesional pér ofruesit e ndihmés juridike dhe stafin
gjyqésor. Programet e zhvillimit té vazhduar profesional pér ofruesit e ndihmeés juridike
duhet té pérgendrohen te praktikat mé té fundit juridike dhe nevojat né ndryshim
té popullatave té cenueshme. Eshté tejet e réndésishme té zbatohen programe té
specializuara trajnimi pér ofruesit e ndihmés juridike, gjyqtarét, prokurorét dhe
personelin e gjykatave me qéllim pérmirésimin e trajtimit té céshtjeve dhe ndjeshmérisé
sé tyre ndaj nevojave té grupeve té cenueshme, si viktimat e dhunés né familje, personat
me aftési té kufizuara, komunitetit LGBTQI+ dhe komunitetet e tjera té cenueshme.
Trajnimet duhet té theksojné ndjeshmériné, kompetencat kulturore dhe nevojat ligjore
té vecanta té kétyre grupeve, pér té siguruar mbéshtetje té drejté dhe té efektshme.

Pér mé tepér, avokatét qé ofrojné ndihmé juridike dytésore duhet té jené té
specializuar pér té trajtuar lloje té ndryshme c¢éshtjesh, duke krijuar késhtu lista
avokatésh sipas kualifikimeve dhe specializimit té tyre. Né kété ményré, kur njé rast
kualifikohet pér ndihmé juridike dytésore, pér trajtimin e efektshém té céshtjes mund
té caktohet njé avokat me ekspertizén e pérshtatshme. Rekomandohet qé institucionet
pérgjegjése pér administrimin e NJF-sé té lehtésojné pérhapjen e praktikave té mira
dhe mésimeve té marra nga ofrimi i shérbimeve té ndihmés juridike. Kjo nismé do t’i
ndihmojé ofruesit té zbatojné strategji dhe qasje té efektshme, té zbatuara me sukses
né bashki/rrethe té ndryshme.

Sigurimi i qasjes né dokumentacion dhe baza té dhénash né internet pér gjyqtarét
dhe ofruesit e ndihmés juridike do té harmonizojé trajtimin e ¢éshtjeve dhe proceset
e vendimmarrjes. Mjetet digjitale mund té pérshpejtojné verifikimin e pamundésisé
financiare dhe kritereve té tjera pérkatése, duke e béré procesin e ndihmés juridike mé
efikas dhe mé té thjeshté pér kérkuesit.
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Sa i pérket fuqizimit té bashképunimit ndérinstitucional ndérmjet geverisjes
vendore, gjykatave dhe shérbimeve sociale pér pérmirésimin e qasjes né ndihmé juridike,
rekomandohet pérmirésimi i mekanizmave té referimit dhe kanaleve té komunikimit
ndérmjet ofruesve té shérbimit me qgéllim sigurimin e NJF-sé gjithépérfshirése dhe
trajtimin e efektshém té rasteve mé té ndérlikuara. Rekomandohet nxitja e veprimtarive
qé lehtésojné shkémbimin profesional ndérmjet ofruesve té shérbimeve pér té zhvilluar
qasje kohezive dhe té efektshme lidhur me ofrimin e ndihmeés juridike.

Integrimi i shérbimeve té ndihmés juridike me sistemet e tjera té mbéshtetjes pér té
pérmirésuar identifikimin dhe referimin né NJF. Pérmirésimi i integrimit té shérbimeve té
ndihmés juridike me sistemet e tjera té mbéshtetjes sociale dhe asaj né komunitet do té
pérmirésojé mbéshtetjen e pérgjithshme qé i ofrohet individéve né nevojé. Rekomandohet
angazhimi aktiv me Mekanizmin e Koordinuar té Referimit né nivel vendor, rrjetin ekzistues
té shérbimeve té kujdesit shoqgéror, dhe partneré té tjeré vendoré/rajonalé, me qéllim
pérmirésimin e referimit té rasteve dhe bashkérendimin té mbéshtetjes ndérsektoriale
pér grupet e cenueshme. Ky element éshté vecanérisht i réndésishém pér pérmirésimin e
gasjes dhe mbulimit té individéve mé né nevojé. Bashkérendimi i pérmirésuar me njésité
e geverisjes vendore, shérbimet shogérore dhe OJF-té mund té lehtésojé mbéshtetjen mé
gjithépérfshirése, duke trajtuar nevojat e ndryshme té grupeve né nevojé.

Sa i pérket pérmirésimit té mekanizmave té sigurimit té cilésisé, rekomandohet shtimi
i numrit té specialistéve té ngarkuar me monitorimin e gendrave té ndihmés juridike, me
géllim sigurimin e pérmbushjes sé standardeve dhe cilésiné e géndrueshme té shérbimit. Mé
tej rekomandohet pérdorimi i formularéve té vlerésimit & mund té plotésohen nga individét
né pérfundim té shérbimit, me qéllim dhénien e mendimit pér pérvojén e tyre. Gjithashtu
rekomandohet rishikimi i udhézimeve pér raportimin, me qéllim pérfshirjen e té gjitha llojeve
té rasteve, pérfshiré ato té trajtuara pérmes telefonit ose internetit, si dhe té rasteve té ndihmés
juridike dytésore té trajtuara nga avokatét e OJF-ve. Kéto do té mundésonin pérfagésim
mé té sakté té numrit té rasteve qé kané marré ndihmé juridike. Rekomandohet pérdorimi i
mijeteve digjitale pér mbledhjen dhe raportimin mé efikas té té dhénave. Rekomandohet zbatimi i
masave pér kontrollin e cilésisé pér té siguruar qé té gjithé ofruesit e ndihmés juridike pérmbushin
standarde té larta té profesionalizmit dhe kompetencés. Rekomandohen vlerésimet e rregullta té
performancés sé avokatéve, si dhe ofrimi i trajnimit shtesé sipas nevojés.

Vlerésimi i kapacitetit té Drejtorisé sé Ndihmés Juridike Falas pér té menaxhuar njé
sistem gjithépérfshirés té ndihmés juridike. Ky vlerésim duhet té shqyrtojé mundésiné
pér integrimin e sistemit aktual té caktimit té avokatéve pér céshtjet penale té
administruar nga prokuroria dhe gjykata, me sistemin e ndihmés juridike té garantuar
nga shteti. Ky integrim do té ndihmonte pércaktimin e aftésisé sé Drejtorisé sé NJF-sé
pér té trajtuar ¢éshtjet e ndihmés juridike penale dhe civile né njé sistem té unifikuar.
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Krahas késaj, vlerésimi duhet té shqyrtojé edhe pasojat financiare, operacionale dhe
administrative té kétij integrimi, duke synuar harmonizimin e administrimit dhe
financimit té shérbimeve té ndihmés juridike. Integrimi mund té reduktojé barrén
financiare mbi buxhetin e gjykatave, té pérmirésojé bashkérendimin brenda sistemit
juridik, té eliminojé hapat e panevojshém, si dhe té sigurojé akordimin efikas té
burimeve té ndihmés juridike pér t’u shérbyer personave mé né nevojé.

Transferimi i pérgjegjésisé sé vlerésimit té kérkesave pér ndihmé juridike falas
nga gjyqésori te Drejtoria e Ndihmés Juridike Falas. Ky ndryshim do té ndihmonte
né harmonizimin e procesit, duke e béré até mé efikas dhe duke pakésuar barrén e
gjygésorit. Rekomandohet gé Drejtoria e NJF-sé té ngarkohet drejtpérsédrejti me
caktimin e avokatéve nga lista e miratuar nga Ministria e Drejtésisé pas vlerésimit té
kérkesés né fjalé, duke kursyer kohé dhe kosto. Krahas késaj, rekomandohet zbatimi
i masave té ndérmjetme pér rastet ose situatat urgjente jashté orarit té punés sé
Drejtorisé, ku gjykata mund t’i kérkojé kérkuesit té plotésojé njé formular kérkese
paraprake pér ndihmé juridike falas, té caktojé provizorisht avokatin dhe t’ia kalojé
formularin Drejtorisé sé NJF-sé pér verifikim.

Késhillohet marrja né konsideraté e rishikimit té kérkesave ligjore pér té garantuar qé
individét qé pérballen me diskriminim té kené qasje né ndihmé juridike. Rekomandohet
ndryshimi i kérkesés aktuale pér individét gé té marrin njé vendim nga Komisioneri
pér Mbrojtjen nga Diskriminimi para se té aksesojné ndihmén juridike. Ky ndryshim
duhet t’i lejojé individét qé deklarojné se jané diskriminuar té marrin ndihmé juridike
té menjéhershme, ose pér té vértetuar rastin e tyre pérpara Komisionerit, ose pér té
mobilizuar drejtpérsédrejti gjykatén. Nevojiten gasje té pérshtatura dhe pérmirésim
i pérpjekjeve té mbulimit pér té siguruar se kéto grupe kané qasje té barabarté né
drejtési. Rekomandohet edhe planifikimi dhe akordimi i fondeve buxhetore té vecanta
pér grupet e cenueshme, si viktimat e dhunés né familje dhe fémijét me qéllim
pérmbushjen e nevojave té tyre ligjore té vecanta.

Pérmirésimi i proceseve té pérpilimit té dokumentacionit dhe rishikimi i kritereve
ekonomike pér kualifikimin pér ndihmé juridike. Kérkuesve me té ardhura té pamjaftueshme
u duhet té paragesin prova té forta té té ardhurave, pasurive dhe shpenzimeve té tyre.
Megjithaté, shpeshheré gjykatat i mbéshtesin vendimet e tyre vetém te té ardhurat dhe
pasurité, duke anashkaluar shpenzimet. Eshté e nevojshme qé kriteret ekonomike té
kualifikimit pér ndihmeé juridike té rishikohen. Kufijté aktualé té té ardhurave dhe pasurisé
pérjashtojné njé numér domethénés individésh né nevojé. Vlerésimi mé gjithépérfshirés
gé merr parasysh shpenzimet, do té siguronte panoramé mé té sakté té situatés
financiare té kérkuesve dhe kualifikimit té tyre pér té pérfituar ndihmé juridike.
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Shpérndarja rajonale e anketés sé familjeve

Tabela mé poshté paraget bashkité e pérzgjedhura pér anketén e familjeve.

Berat
Dibér

Durrés

Elbasan

Fier

Gjirokastér

Sarandé

Korgé
Kukés

Lezhé

Shkodér

Tirané

Vioré

Gjithsej
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Bashkité e pérfshira

Berat, Dimal,
Kucové, Skrapar,

Polican

Dibér, Bulqizé,

~.Mat, Klos

Durrés,
Shijak, Kavajé,

..Rrogozhiné

Elbasan,
Cerrik, Belsh,
Peqin, Gramsh,
Librazhd,

...Prrenjas

Fier, Patos,
Roskovec,
Lushnjé, Divjaké,

_.Mallakastér

Gjirokastér,
Libohové,
Tepeleng,
Memaliaj,
Pérmet, Kélcyre,

_.Dropull

Sarandé,
Konispol, Finiq,

Delviné

Korg¢é, Maliq,
Pustec, Kolonjé,

_Devoll, Pogradec

Kukés, Has,

_..Tropojé

Lezhé, Mirdité,

_.Kurbin

Shkodér, Vau |
Dejés, Malési e
Madhe, Puké,

Fushé Arréz

Tirané, Kaméz,

~ Vorg, Krujé

Vloré, Selenicé,

_Himaré

Populisia

229,550

174,232

503,077

447,423

508,951

148,025

123,249

350,179

109,993

224,711

209,710

1,105,587

264,339

4,399,026

5.22%

3.96%

11.44%

10.17%

11.57%

3.36%

2.80%

7.96%

2.50%

5.11%

4.77%

25.13%

6.01%

100.00%

63

48

137

122

139

40

34

96

30

61

57

302

72

1200

Raporti

urbane-rurale

47%-53%

29%-71%

64%-36%

42%-58%

42%-58%

45%-55%

57%-43%

41%-59%

33%-67%

45%-55%

46%-54%

76%-24%
67%-33%

55%-45%

Nr. i
NJPK-ve

2-6

2-5

5-14

6-12

5-14

24

1-3

3-9

1-3

2-6

2-6

10-30

3-7

44-119

Pérgjaté kétij raporti jané pérdorur terma té ndryshém gé mund té kené kuptim té
ndryshém né varési té kontekstit né té cilin pérdoren. Né kontekstin e kétij raporti,

“Kérkues” éshté personi qé aplikon pér ndihmé juridike.

“Dhomeé Avokatie” éshté organizimi i avokatéve qé éshté pérgjegjés pér rregullimin
e profesionit té avokatit né juridiksionin e mbuluar dhe gé i shérben anétaréve té vet.

“Ndihmé juridike” kuptohet né pérgjithési si késhillim juridik, ndihmé juridike dhe/
ose pérfagésim né gjykaté pér personin té cilit i lind e drejta e pérfitimit. Né Shqipéri,
ndihmé juridike i referohet shérbimeve juridike dhe shérbimeve té tjera pa pagesé té
pércaktuara né Ligjin nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”.

“Ofrues i ndihmés juridike” i referohet ¢do personi (juridik apo fizik, me apo pa
kualifikime profesionale) té pérfshiré né ofrimin e ndihmés juridike, té ofruar me kohé
té ploté, té pjesshme, apo rast pas rasti.

“Me njé ndalesé” éshté njé vend i vetém ku ofrohen shérbime té ndryshme juridike
nga organe publike ose jopublike.

“Paraligjoré” jané persona me arsim juridik jouniversitar.

“Ndihmé juridike parésore” né pérgjithési éshté ndihma juridike pér mbulimin e
kostove gé lidhen me informimin, késhillimin juridik fillestar dhe informacionin pér
ndihmén juridike. Ajo nuk pérfshin pérfagésimi né gjykaté. Né Shqipéri, ndihma juridike
parésore i referohet: i) ofrimit té informacionit lidhur me sistemin juridik té Republikés
sé Shqipérisé, aktet ligjore né fuqi, té drejtat dhe detyrimet e subjekteve té sé drejtés
dhe metodat e zbatimit dhe ushtrimit té kétyre té drejtave né procese gjyqésore dhe
jashtégjyqésore, ii) ofrimin e késhillimit, iii) késhillat mbi procedurat e ndérmjetésimit
dhe ményrat alternative pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, iv) ofrimin e ndihmés
né hartimit dhe nxjerrjen e dokumentacionit pér vénien né lévizje té administratés
publike ose kérkimin e ndihmés juridike dytésore, v) pérfagésimin pérpara organeve
administrative, dhe vi) ofrimin e té gjitha formave té tjera té mbéshtetjes juridike qé
nuk pérbéjné ndihmé juridike dytésore.

“Qendér e ndihmés juridike parésore” éshté shérbim publik i ndihmés juridike qé
ofron shérbime té ndihmés juridike parésore. Ajo organizohet si ‘njési e ofrimit té
shérbimit drejtpérdrejt publikut’.

17



“Asistencé juridike pro bono (pa pagesé)” éshté késhillimi, ndihma dhe pérfagésimi
ligjor nga ana e profesionistéve té fushés sé drejtésisé dhe té tjeréve, pérfshiré organet
publike dhe jopublike. Ky term nuk duhet té ngatérrohet me “ndihmén juridike falas”.
“Ndihma juridike falas” éshté ofrimi i shérbimeve juridike njé individi gé nuk éshté
né gjendje té paguajé pér shérbimin. Profesionistét qé ofrojné kété shérbim paguhen
nga shteti pér punén gé béjné. Shérbimet Pro Bono “pa pagesé” i referohen ofrimit té
shérbimeve juridike pa pagesé individéve gé nuk jané né gjendje té paguajné pér to.
Profesionistét qé ofrojné kéto shérbime veprojné né interesin publik, gé do té thoté se
ata nuk paguhen pér punén qé béjné.s

“Ndihmé juridike dytésore” né pérgjithési nénkupton ndihmén juridike pér mbulimin
e kostove qé lidhen me pérfagésimin né gjykaté. Né Shqipéri, ndihma juridike dytésore
i referohet shérbimit juridik qé ofrohet pér hartimin e akteve juridike té nevojshme
pér vénien né lévizje té gjykatés, ofrimit té késhillimit, pérfagésimit dhe mbrojtjes né
gjykaté pér ¢éshtje administrative dhe civile, si dhe pér ¢éshtje penale né té cilat nuk
gjen zbatim mbrojtja e detyrueshme sipas legjislacionit té procedurés penale.

(faktike ose té simuluara) qé pérfshijné pjesémarrjen e studentéve dhe mundésisht
individéve té tjeré qé veprojné nén mbikéqyrje profesionale kur éshté e nevojshme.s
e arsimit té larté, té organizuara dhe gé funksionojné né pérputhje me dispozitat e
legjislacionit né fuqgi pér arsimin e larté, dhe qé ofrojné ndihmé juridike parésore me
géllim jofitimprurés, né pérputhje me pércaktimet e statutit té institucionit té arsimit
té larté.

“Viktimé” nénkupton individin qé ka pésuar dém vetém ose kolektivisht, pérfshiré
démin fizik ose mendor, vuajtjen emocionale, humbjen ekonomike ose démtimin
pérmbajtésor té té drejtave té tyre themelore, pérmes veprimeve apo mosveprimeve
qé pérbéjné shkelje té legjislacionit penal.>

“Grup i cenueshém” i referohet grupeve té vecanta té individéve té cilét
margjinalizohen si pasojé e praktikave negative sociale, ekonomike dhe kulturore té
pranishme né shoqéri.s
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