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1. UVOD

Istrazivanje o korisniCkom iskustvu portala GOV. ME sproveo je CEED Consulting doo, u okviru projekta
,,E-usluge i digitalna infrastruktura kao odgovor na COVID-19”, koji finansira Evropska unija, a sprovodi
UNDP u partnerstvu sa Ministarstvom javne uprave.

Portal GOV.ME predstavlja glavni kanal komunikacije Vlade Crne Gore i omogucava pristup uslugama i
informacijama koje nude Vlada i organi uprave. Obuhvata internet prezentaciju Vlade Crne Gore,
predsjednika Vlade, potpredsjednika Vlade, ministarstava, kao i organa uprave u skladu sa Uredbom o
organizaciji i nainu rada drzZavne uprave. Portal pruza informacije o aktivnostima Vlade Crne Gore,
informacije o projektima, osnovne informacije o uslugama koje pruzaju organi uprave, vodiCe za pristup
informacijama, pregled strateSkih dokumenata, zakonodavnog okvira i sl.

Ovo istrazivanje ima za cilj poboljSati funkcionisanje institucionalne administracije, podizati svijest
gradana/ki i poslovnih subjekata o dostupnosti informacija o uslugama koje institucije pruzaju, ispitati
stepen zadovoljstva informacijama koje se mogu naéi na portalu gov.me, kao i njegovim
funkcionalnostima i dizajhom, te podsticati njihovo ukljuCivanje u dalji razvoj portala. Cilj je i procijeniti
pristupaCnost dokumenata objavljenih na web stranicama GOV.ME.

Realizacija je sprovedena u tri faze. Prva faza odnosila se na desk istraZivanje, gdje je na uzorku od 500
dokumenata objavljenih na web stranici Vlade Crne Gore', ocijenjena pristupaCnost objavljenih
dokumenata. Drugu fazu Cinilo je kvantitativno istraZivanje, koje je imalo za cilj da utvrdi stepen
zadovoljstva gradana/ki i kompanija koriS¢enjem portala GOV.ME. Prvi dio kvantitativnog istraZivanja
sproveden je na uzorku od 1004 gradana/ki u sva tri regiona i to: centralni region 48,3% (Podgorica,
NikSi¢, Cetinje, Danilovgrad, Tuzi, Golubovci), juzni region 24,8% (Tivat, Budva, Ulcinj, Kotor, Herceg
Novi, Bar) i sjeverni region 26,9% (éavnik, Pluzine, Petnjica, Gusinje, Zabljak, Andrijevica, Plav, KolaSin,
Mojkovac, Rozaje, Berane, Pljevlja, Bijelo Polje). Drugi dio kvantitativnog istraZivanja realizovan je na
uzorku od 104 kompanije u centralnom, juznom i sjevernom regionu. Obuhvaceni su sljedeéi sektori:
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo; PreradivaCka industrija; Gradevinarstvo; Trgovina na veliko i
trgovina na malo i popravka motornih vozila i motocikala; Saobracéaj i skladiStenje; Usluge smjeStaja i
ishrane; Informisanje i komunikacije; Poslovanje nekretninama; Stru€ne, nauCne i tehniCke djelatnosti;
Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti; Umjetnost, zabava i rekreacija i Ostale usluzne
djelatnosti. Kada je rije€ o veli€ini kompanije, obuhvacene su sljedece kategorije: mikro preduze¢a —do
10 zaposlenih (2,9%); mala preduze¢a — od 10 do 49 zaposlenih (92,3%) i srednja preduzeCa — od 50 do
249 zaposlenih (4,8%). TreCa faza, kvalitativno istraZivanje, sprovedena je organizovanjem fokus grupa,
sa ciliem da se dodatno preispitaju i procijene stavovi, motivi i miSljenja ispitanika/ca o korisniCkom
iskustvu. Organizovan je intervju sa osam fokus grupa sa sljede¢im ciljnim grupama: mladi, starije osobe,
osobe sa invaliditetom, stanovniStvo u ruralnom podrudju, poCetnici/ce u biznisu, Zene preduzetnice,
poljoprivredni proizvodacCi i zaposleni u javhom sektoru.

Rezultati ovog istraZivanja treba da posluZze kao osnov za buduée aktivnosti, kako bi se unaprijedilo
korisniCko iskustvo portala GOV.ME, ali i omogucio brZzi, jednostavniji i bezbjedniji pristup uslugama i
informacijama koje nude Vlada i organi uprave.

! https://www.gov.me/biblioteka?sort=published at
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2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za potrebe ,,Istrazivanja o korisniCkom iskustvu portala GOV.ME” kori§Ceni su razliCiti istrazivacki
metodi, kako bi se prikupili Sto kvalitetniji podaci i informacije od relevantnih zainteresovanih strana.
Glavne istrazivaCke tehnike ukljuCuju:

e Desk istrazivanje;
e Kvantitativno istrazivanje (direktni i online intervjui) i
e Kvalitativno istrazivanje (fokus grupe).

Desk istraZivanje je podrazumijevalo konsultovanje dostupnih sekundarnih izvora podataka koji su
prikupljeni od strane CEED tima, a sadrZe sve informacije relevantne za razumijevanje nacina i sistema
funkcionisanja web stanica GOV.ME. Ova aktivnost ukljuCila je pregled svih stranica Vlade Crne Gore,
predsjednika Vlade, potpredsjednika Vlade, ministarstava i drugih organa uprave, kao i pregled svih
drugih dostupnih dokumenata i informacija kojima se ureduje sistem funkcionisanja ove web stranice. U
okviru ovog dijela istrazivanja ocjenjivana je pristupaCnost dokumenata na uzorku od 500 dokumenata a
na osnovu pet definisanih kriterijuma za procjenu. Kriterijumi na osnovu kojih je ocjenjivana
pristupaCnost su:

o K1. Da li se dokument moZe otvoriti?

. K2. U kom formatu je dokument saCuvan? (Slika/sken, PDF, Word, Excel, PPT, Ostalo)
. K3. Da li se dokument moze preuzeti? (opcija download)

o K4. Da li se mogu djelovi dokumenta preuzimati/kopirati?

. K5. Da li se dokument moZe pretrazivati? (opcija search)

Ukoliko dokument zadovoljava svih pet kriterijuma, ocijenjen je sa u potpunosti pristupacan. Ukoliko su
zadovoljeni samo kriterijumi K1, K2 i K3, s tim da je u okviru kriterijuma K2 dokument saCuvan u PDF/
Word/Excel/PPT, ocijenjen je kao djelimiéno pristupa€an, dok ukoliko dokument zadovoljava kriterijume
K1, K2 i K3, a u okviru kriterijuma K2 je dokument saCuvan kao slika/sken, ili ne zadovoljava nijedan od
ovih kriterijuma, ocijenjen je kao nepristupa€an. Osim toga, za uzorak su birana dokumenta i po tipu
sadrZaja, podijeljena u 20 kategorija. U okviru svake kategorije otvarao se svaki drugi/tre¢i dokument
poCev od najnovije objavljenih, a u tabeli u nastavku je dat pregled kategorija.

Tabela 1. Kategorije po tipu sadrZaja dokumenta

NAZIVI KATEGORIA

Zakon Konkurs
Predlog zakona Oglas
Nacrt zakona Odluka
Uredba RjeSenje
Pravilnik Tender
Strategija Ugovor
Akcioni plan/plan rada Obrazac
Javni poziv Informacija
Javni registri i javne evidencije Zaklju€ak
IzvjeStaj Ostalo




ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

Kvantitativno istraZivanje sa gradankama/ima i kompanijama sprovedeno je na reprezentativnhom
uzorku, na nacdin da se osigura pouzdana analiza proporcionalne zastupljenosti svih navedenih kategorija.
Prikupljanje podataka na terenu realizovano je tokom oktobra 2023. Za rad na terenu, angaZovano je 19
anketara/ki na naCin da rade u svojim lokalnim sredinama. Kreirani su online upitnici koji su nudili pitanja
otvorenog i zatvorenog tipa (primjerci upitnika dati su u prilogu). Ispitanicama/ima koji su obuhvaceni
istrazivanjem je garantovana anonimnost, Sto je doprinijelo dobijanju iskrenijih i taCnijih podataka koji
su obradeni u ovom lzvjeStaju.

Kvantitativno istrazivanje sa gradanima realizovano je na uzorku od 1004 ispitanika/ca, i to 485
ispitanika/ca iz centralnog regiona, 270 ispitanika/ca iz sjevernog regiona i 249 ispitanika/ca iz juznog
regiona. Kada je rije€ o polnoj strukturi - anketirano je 505 mu$karaca i 499 Zena. Posmatrano po starosti
ispitanika/ca, od 15 do 24 godine anketirano je 176 ispitanika/ca, od 25 do 34 godine 206 ispitanika/ca,
od 35 do 44 godine 195 ispitanika/ca, od 45 do 54 godine 172 ispitanika/ca, od 55 do 64 godine 158
ispitanika/ca i 97 ispitanika/ca starijih od 65 godina.

Tabela 2. Struktura po regionu, polu i starosti

Sjever 270 26,9%
Jug 249 24,8%
Centar 485 48,3%
POL

Muski 505 50,3%
Zenski 499 49,7%
18-24 176 17,5%
25-34 206 20,5%
35-44 195 19,4%
45-54 172 17,1%
55-64 158 15,7%
65 ili viSe 97 9,7%

U okviru kvantitativnog istraZivanja sa predstavnicima biznis zajednice anketirane su 104 kompanije i to:
u centralnom regionu 43 kompanije (NikSi¢, Podgorica, Tuzi); u sjevernom regionu 30 kompanija (Berane,
Bijelo Polje, RozZaje, KolaSin, Pljevlja) i juznom regionu 31 kompanija (Bar, Budva, Herceg Novi, Kotor,
Tivat). Iz sektora poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo anketirana je jedna kompanija. 1z sektora
preradivaCke industrije anketirano je osam kompanija i 11 gradevinskih kompanija. 1z sektora trgovina na
veliko i trgovina na malo i popravka motornih vozila i motocikala anketirano je 28 kompanija, a iz sektora
saobraCaj i skladiStenje Cetiri kompanije. Anketirano je i 13 kompanija iz oblasti usluge smjeStaja i
ishrane, Sest kompanija iz oblasti informisanje i komunikacije kao i Cetiri kompanije u sektoru poslovanja
nekretninama. U okviru sektora stru€ne, nauCne i tehniCke djelatnosti anketirano je 14 kompanija, Sest
kompanija iz oblasti administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti, a dvije kompanije u sektoru
umjetnosti, zabave i rekreacije. Iz sektora ostalih usluznih djelatnosti anketirano je sedam kompanija.

[e)]
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Kada je rijeC o veli€ini kompanije po broju zaposlenih, od ukupnog broja anketiranih kompanija, tri
kompanije su mikro preduzec€a i imaju do 10 zaposlenih; 96 kompanija su mala preduzeéa i imaju od 10
do 49 zaposlenih i pet kompanija su srednja preduzeca i broje od 50 do 249 zaposlenih.

Tabela 3. Struktura ispitanika po regionu, sektoru i veli€ini kompanije

SEKTOR

Sjeverni region 30 28,8%
Centralni region 43 41,4%
JuZni region 31 29,8%

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 1 1,0%
PreradivaCka industrija 8 7,7%
Gradevinarstvo 11 10,6%
Trgovina na veliko i malo, popravka motornih vozila i motocikala 28 26,9%
Saobracaj i skladiStenje 4 3,8%
Usluge smjeStaja i ishrane 13 12,5%
Informisanje i komunikacije 6 5,8%
Poslovanje nekretninama 4 3,8%
Stru€ne, nau€ne i tehniCke djelatnosti 14 13,5%
Administrativne i pomocCne usluZne djelatnosti 6 5,8%
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,9%
Ostale usluzne djelatnosti 7 6,7%

Mikro preduzece 3 2.9%
Malo preduzeée 9% 92.3%
Srednje preduzece 5 4.8%

Unos kvantitativnih podataka uraden je u Microsoft Excel-u, a obrada podataka sa potrebnim logickim
kontrolama uradena je u SPSS programu (StatistiCki paket za druStvene nauke koji sluzi za obradu i
analizu podataka).

Kvalitativno istraZivanje realizovano je kroz fokus grupe sa ciljem da se ispitaju i procijene stavovi,
motivi i miSljenja ispitanika/ca o korisniCkom iskustvu. Tokom novembra 2023, CEED Consulting je
organizovao osam fokus grupa, i to sa: mladima; starijim osobama;, osobama sa invaliditetom (sa
akcentom na osobe sa oSteCenim vidom); gradanima/kama koji Zive u ruralnom podru€ju;
poCetnicima/cama u biznisu, Zenama u biznisu, poljoprivrednicima, proizvodaCima i zaposlenima u
javnom sektoru. Svaka od fokus grupa brojala je od pet do osam uCesnika/ca, a iste su se izvodile u formi
slobodnog razgovora o temama koje su bile definisane upitnikom, a na naCin da uCesnicima/cama
omoguci li€no izraZavanje miSljenja o njihovim potrebama, korisniCkom iskustvu, dostupnosti i
upotrebljivosti, digitalnoj inkluziji, angaZovanju, razvijenoj svijesti i potrebama za obukama i dodatnom
promocijom, ali i da sagleda njihove predloge za unapredenje. Kroz fokus grupe ispitani su dodatno

~
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nalazi dobijeni putem kvantitativnog istraZivanja. U skladu sa ciljevima istraZivanja, analitiCari CEED
Consulting tima izvrSili su analizu svih prikupljenih podataka i pripremili zakljuCke i preporuke.

3. OCJENA PRISTUPACNOSTI DOKUMENATA

Web stranice pod domenom GOV.ME pruzaju informacije i usluge vezane za Vladu Crne Gore, javnu
administraciju i razliCite agencije i institucije u Crnoj Gori. Oni sluZe kao digitalna kapija za gradane/ke,
preduzeca i sve zainteresovane za pristup informacijama i uslugama koje pruza Vlada. Ove web stranice
obi€no nude Sirok spektar informacija, ukljuCujuéi vijesti, politike, propise i kontakt podatke. Takode
pruzaju online usluge kao Sto su obrasci za razliCite drZzavne transakcije i aplikacije. Web stranice na
domenu GOV.ME igraju vaznu ulogu u promovisanju transparentnosti i odgovornosti u operacijama
Vlade Crne Gore i organa drZavne uprave. Web stranice mogu omoguditi i pristup izvjeStajima,
finansijskim podacima i drugim informacijama koje pomazu gradanima da prate aktivnosti Vlade.

Generalni sekretarijat Vlade odgovoran je za objavljivanje informacija na potportalima Vlade Crne Gore,
predsjednika Vlade i potpredsjednika Vlade i odgovoran je za taCnost i aZurnost objavljenog sadrzaja. Za
objavljivanje informacija iz svoje nadleZnosti i za taCnost i aZurnost objavljenog sadrZaja odgovorna su
ministarstva u Vladi, kao i drugi organi uprave. Primarni jezik koji se koristi na ovim web stranicama je
crnogorski, ali dio informacija dostupan je i na engleskom jeziku.

Ministarstvo javne uprave upravlja platformom portala GOV.ME i preduzima mjere za otklanjanje
tehniCkih ograniCenja ili eventualnih greSaka na tehniCkom nivou. Pored toga, resorno ministarstvo daje
preporuke u vezi sa tehniCkom opremljenoS¢u sadrzZaja koji Ce biti objavljeni na portalu, kako bi sadrzZaj
bio dostupan svim kategorijama druStva, dostupan na oba pisma i pretraziv na internet pretraziva€ima.

Sva dokumenta koja se okaCe na web stranicama portala GOV.ME pohranjuju se u rubliku ,,Biblioteka” na
naslovnoj stranici portala GOV.ME https://www.gov.me/biblioteka. Dokumenta se mogu filtrirati po tipu
sadrZaja, po organizacionoj jedinici i po datumu. Dodatno, kori§¢enjem opcije ,search” biblioteka se
moze pretraZivati po bilo kojoj rije€i ili frazi, uz moguénost prepoznavanja tipfelera, a rezultati pretrage
se mogu sortirati i po relevantnosti —,,najnovije”, ,najtrazenije” i sl.
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ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

Sprovedeno desk istraZivanje je pokazalo da,
od ukupno 500 dokumenta, koja su kori§¢ena
kao reprezentativan uzorak, njih 61,8%
ocijenjeno je u potpunosti pristupaCnim za
korisnike, dok je njih 38,2% ocijenjeno kao
nepristupaCno. Za ocjenu pristupaCnosti
koristilo se pet kriterijuma, a otvaran je svaki
drugi ili treéi dokument, po tipu sadrzaja,
poCev od najnovije objavljenih dokumenata.

Kriterijum 1 imao je za cilj da pruzi odgovor
na pitanje: ,Da li se dokument moze
otvoriti?“, a istrazivanje je pokazalo da svi
dokumenti koji su provjereni zadovoljavaju
ovaj kriterijum. Takode, svi dokumenti

zadovoljavaju i kriterijum 3, ,,Da li se dokument moze preuzeti (download)?“.

Kriterijum 2 odnosio se na format u kom je dokument saCuvan. Rezultati istraZivanja pokazali su da
38,2% dokumenata saCuvano kao slika/sken i ne podrzavaju opciju kopiranja/preuzimanja nekog dijela
dokumenta (kriterijum 4) ili opciju pretrage dokumenta (search), odnosno kriterijum 5. Ovakvi dokumenti
ocijenjeni su kao nepristupacni.

Dokumenta koja su u potpunosti pristupaéna, Grafik 2. Format dokumenta, kriterijum 2, u %
61,8%, najceSée su saCuvana u PDF formatu

(35,8%), zatim u word formatu (21,2%) i u excel 0.6

formatu (4,2%). Kao ZIP-ovan fajl objavljeno je
0,6% dokumenata, a najCeSte je u pitanju
tenderska dokumentacija sa viSe dokumenata,
koja se u potpunosti moZe ocijeniti
pristupaCnom. Svi dokumenti koji su ocijenjeni
kao pristupacni mogu se pretraZivati ili se
njihovi djelovi mogu kopirati/preuzimati.

Ako posmatramo pristupaCnost po tipu sadrZaja dokumenta, najviSe nepristupaCnih dokumenata,
odnosno dokumenata koji su saCuvani u formi slike/sken, nalazi se u kategorijama ,ZakljuCci” 88,0%,
L,ugovori“ 84,0% i ,RjeSenja“ 80,0%. Sa druge strane, svi Zakoni i Nacrti zakona koji su pregledani,
objavljeni su u pristupaCnom formatu, kao i veCina Strategija (92,0%) i Obrazaca (88,0%).
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ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

Grafik 3. Ocjena pristupaCnosti, po tipu sadrZaja dokumenta (%)
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4. REZULTATI KVANTITATIVNOG | KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA

ylstraZivanje o korisniCkom iskustvu portala GOV.ME“ sprovedeno je na ukupnom uzorku od 1004
punoljetna gradanina/ke i sa predstavnicama/ima 104 kompanije. Rezultati su pokazali da viSe od trecine
gradana/ki do sada nije koristilo ili prvi put koristi web portal GOV.ME. VeCina gradana/ki portal koriste
rijetko (29,1%), dok je priblizno jednak procenat onih koji portal koriste na mjeseChom odnosno
nedjeljnom nivou (14,3%; 14,5%). Svega 8,2% gradana/ki navelo je da stranice koriste svakodnevno.

Ja sam neko ko svakodnevno koristi stranice Vlade. Na dnevnom nivou minimum dva puta
udem i koristim informacije neke od stranica zbog opisa svog posla. Kao neko ko ima
oSteCenje vida, zadovoljna sam portalom i iskreno bih voljela da su svi ostali portali na taj
nacin prilagodeni.
(fokus grupa sa osobama sa invaliditetom)
Posmatrano po regionima, svega 6,0% gradana/ki iz juZnih opStina portal koristi svakodnevno, odnosno
13,7% nedjeljno, dok u centralnom regionu 68,3% gradana/ki portal koristi dnevno a 52,7% na
nedjeljinom nivou. Kada analiziramo posjetu stranicama prema polu, 60,9% dnevnih posjeta Cine

muSkarci, dok Zene Cine 39,1%. Medutim, veCi je procenat Zena (58,2%) koje su se izjasnile da stranice
koriste na nedjeljnom nivou.
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ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

Grafik 4. UCestalost posjeCivanja Web portala Vlade Crne Gore—  Regionalno posmatrano, u juznom
gradani (%) regionu je najviSe gradana/ki koji
nikada portal nijesu posjeCivali ili
ga posjeCuju prvi put — 56,6%, u

Dinsvric E.2 . : T
sjevernom regionu njih 34,8% a u
Mjesacna 14.3 centralnom regionu 21,6%. Ako
Nedeljne 145 posmatramo po tipu naselja, Cak
46,1% ispitanika/ca iz ruralnih
Hijetko 201

podru€ja navelo je da ili prvi put
Misam do seds kodstioz (I 250 koristi portal ili ga uopSte nijesu
, koristili. S druge strane, u urbanim
Prvi put pasjecujem _ 7.9 ... & . .
podruCjima, procenat je neSto
maniji, ali i dalje zna€ajan - 29,2%.

Nijesam dovoljno upoznat sa portalom Vlade. Kako drZzim pcCele, povremeno
posjeCujem sajt Ministarstva poljoprivrede gdje se informiSem o trenutnim
aktivnostima i sliCno, ali rijetko.

Nijesam imao priliku, nijesam digitalno pismen.

(fokus grupa sa stanovniStvom iz ruralnih podrucja)

Web portal najmanje posjeCuju gradanke/i stariji od 55 godina — 42,4% gradana/ki u dobi od 55 do 64
godine prvi put koristi web portal ili ga nikada nije posjeCivalo, dok €ak 57,7% gradana/ki starijih od 65
godina nikada nije koristilo portal ili ga sada otvara po prvi put, Sto potvrduju i uesnici/ce fokus grupe
sa starijim osobama: ,Kao ve¢ dugogodiSnji penzioner, ne koristim web stranicu, isklju€ivo se
informiSem preko TV.“ Dodatno, visok je procenat i mladih od 18 do 24 godine, koji ne posjeCuju ovaj
portal —38,1%.

Sa druge strane, znaCajno je manji broj kompanija u odnosu na gradane koje do sada nijesu koristile web
portal Vlade Crne Gore, oko 5,0%. Ova razlika u upotrebi nije iznenadujuca, s obzirom na potrebu biznisa
za CeS¢im koriSéenjem ovog portala u okviru poslovnih aktivnosti. Naime, kompanije Cesto iz razliCitih
razloga - bilo zbog pristupa informacijama ili obavljanja administrativnih poslova, intenzivnije koriste
portal u odnosu na gradane, Sto se moze zakljuditi i kroz kvalitativno istraZivanje.

NaSa djelatnost zahtijeva stalnu komunikaciju sa institucijama, tako da Cesto
koristimo stranicu za pretragu kontakata ili podataka.

(fokus grupa sa Zenama u biznisu)
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ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

Grafik 5. UCestalost posjeCivanja Web portala Vlade Crne Gore —

kompanije (%)

Drevnio

Hedsljno

Mjesecno

Hipathio

Misam do sada koristiofla - 3.8

i 1:

Pryi put posjeddjem

a9.6

Vecina
posjeCGuje portal

kompanija redovno
GOV.ME, pri
¢emu 30,8% ispitanika to Cini na
nivou, 22,1% na
nedjeljnom, dok 9,6% pristupa
portalu svakodnevno. Nasuprot
tome, malo viSe od treéine
predstavnika/ca je da
rijetko koristi stranice. Zanimljivo
je napomenuti da su preduzeéa
koja do sada nisu koristila ovaj
portal ili ga koriste prvi put
uglavnom klasifikovana kao mala
preduzeCa, na Sta ukazuju i

mjeseCnom

navelo

predstavnici/ce poCetnika u biznisu: “Nismo imali priliku da koristimo Web stranice, planiramo i za naSe
preduzeCe da otvorimo Web stranicu, ali nam je to za sad velika investicija.”

Vazno je istaCi da su predstavnici poljoprivrednog sektora prili€no upoznati sa web portalom Vlade Crne
Gore i informacijama koje mogu pronaéi na njemu. Cesto ga koriste, pogotovo stranice Ministarstva
poljoprivrede, a njihova iskustva su razli€ita.

- Zadovoljan sam organizacijom sajta, pretragom i dostupnoS8¢u informacija.

- Koristio sam GOV.ME web stranice kako bih doSao do informacija koje su mi bile
potrebne. Moja iskustva nisu dobra jer ne mogu da pronadem to Sto traZim.
Informacije koje sam traZio se odnose na javne pozive ili informacije koje se odnose
na pojedine programe podrSke sektoru poljoprivrede.

- VazZne su mi informacije oko subvencija ili javnih poziva Ministarstava ili IPARD
Agencije, kao i informacije koje se odnose na izmjene zakonskih propisa kako bi na
vriieme reagovali sa predlozima. Medutim, veoma je teSko doCi do ovakvih

informacija.

(predstavnici fokus grupe sa poljoprivrednicima)
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ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

4.1. UPOTREBA

Najposje€enije stranice na Web portalu Vlade Crne Gore su stranice ministarstava i organa drZavne
uprave, s tim Sto gradani/ke uCestalije posjeCuju stranice ministarstava (38,7%). Sa druge strane,
najveCa zainteresovanost kompanija usmjerena je prema stranicama organa drZavne uprave (38,6%), a
zna€ajno je i pomenuti da kompanije takode pokazuju znaCajan interes za aktivnosti same Vlade Crne
Gore.

Grafik 6. PosjeGenost stranica Vlade Crne Gore — gradani i kompanije (%)
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Gradani pokazuju izuzetno veliko interesovanje za informacije iz oblasti pravosuda, tj naj€eS¢e posjeCuju
stranice Ministarstva pravde. Visoka je i posjeCenost stranica Ministarstva odbrane, dok je
interesovanje gradana za stranicu Ministarstva finansija povezano sa ekonomskim pitanjima, budZzetom,
porezima i drugim finansijskim informacijama od znaCaja. Veliki broj gradana posjeCuje i stranice
Ministarstva vanjskih poslova, kao i stranice Ministarstva javne uprave na kojima mogu pronaCi
informacije o pitanjima javne uprave, administracije i efikasnog obavljanja drzavnih funkcija.

Sa druge strane, kompanije najviSe posjeGuju Ministarstvo ekonomskog razvoja i turizma, S$to ukazuje
na njihov poseban interes za ekonomske i turistiCke informacije, politike razvoja, investicija i turistiCkih
resursa, a visok je procenat kompanija koje iskazuju interesovanje za informacijama koje pruza
Ministastvo finansija, vjerovatno zbog uticaja ekonomske politike na njihove poslovne aktivnosti.
Kompanije Cesto posjeCuju stranicu Ministastva kapitalnih investicija Sto ukazuje na njihov interes za
infrastrukturne projekte, investicije i druge velike drzavne projekte od kapitalnog znaCaja.

Velika je zainteresovanost kompanija za stranicu Ministarstva nauke i tehnoloSkog razvoja na kojima se
mogu naéi informacije o inovacijama, tehnoloSkim razvojem i istrazivaCkim projektima, a takode,
kompanije pokazuju interes i za pitanja ekologije, prostornog planiranja i urbanizma, tj. Cesto posjecuju
stranicu Ministarstva ekologije, prostornog planiranja i urbanizma, Sto odraZava njihovu osjetljivost na
ekoloSka pitanja i odrzivi razvoj, i spremnost na nove koncepte poslovanja poput zelene ekonomije,
plave ekonomije, cirkularne ekonomije i sl.
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ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

Kada su u pitanju organi drZzavne uprave, prioriteti gradana su raznoliki, od ekonomskih i
administrativnih pitanja pa do pitanja vezanih za obrazovanje i statistiku. Visoko interesovanje gradana za
Upravu za katastar i drZavnu imovinu ukazuje na znaCajan fokus na pitanja vezana za katastar, zemljiSnu
administraciju i vlasniStvo nad nekretninama, tj. zainteresovanost gradana za informacije o svojim
vlasniCkim pravima, parcelaciji i sliCnim pitanjima. Gradani pokazuju veliko interesovanje za Upravu
prihoda i carina, Sto sugeriSe na Zelju za razumijevanjem poreskih i carinskih procedura, i drugim
sli¢nim pitanjima. Interesovanje za stranicu Uprave za kadrove od strane gradana ukazuje na zna€ajan
fokus na pitanja zapoS$ljavanja, informacije o konkursima za posao, kadrovima i administraciji ljudskih
resursa u javnom sektoru. Cesta pretraga informacija na stranici Uprave za inspekcijske poslove
odrazava njihovu zabrinutost za sprovodenje inspekcijskih nadzora, odrZavanje standarda i pridrzavanje
regulativa. Interesovanje za informacije na stranici Zavoda za Skolstvo ukazuje na vaZnost obrazovnih
pitanja medu gradanima, a to moZe obuhvatiti interesovanje za obrazovne politike, informacije o
Skolama, nastavnim programima i drugim aspektima sistema obrazovanja.

Detaljnija analiza o posje€enosti od strane kompanija za odredene organe drzZavne uprave pruza uvid u
oblasti koje su posebno relevantne za poslovni sektor u Crnoj Gori i ukazuje na Sirok spektar interesa
kompanija, od poreza i carina do javnih nabavki, katastra, statistike, zaStite Zivotne sredine i inspekcijskih
poslova. Kompanije najviSe posje€uju stranicu Uprave prihoda i carina Crne Gore, Sto ukazuje na njihov
snaZan interes za poreske i carinske aspekte poslovanja, tj. na vaZna pitanja i informacije sa ove stranice
koja direktno utiCu na njihovo poslovanje. Kompanije pokazuju interes za statistiCke informacije,
odnosno stranicu Uprave za statistiku MONSTAT, Sto ukazuje na potrebu za podacima o trziStu,
demografiji, ekonomiji i drugim relevantnim informacijama koje im pomazu u donoSenju poslovnih
odluka.

Navedene stranice su u velikoj mjeri koriS¢ene u vrijeme pandemije, Sto je znaCajno olakSalo poslovne
aktivnosti potvrdeno je u okviru fokus grupe: ,Web sajt se koristio tokom pregleda i pretrage vazecih
pravilnika, zakona o planiranju i izgradnji objekata, zakona vezanih za projektovanje i gradenje sloZzenih
inZenjerskih objekata, pravilnika o sadrzaju tehniCke dokumentacije i drugih vazecih propisa srodnih
disciplina.”

Grafik 7. NaCin pristupa Web portalu Crne Gore —  Grafik 8. NaCin pristupa Web portalu Crne Gore —
gradani/ke (%) kompanije (%)
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ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME
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ViSe od polovine ispitanika/ca, taCnije 56,4%, izjavilo je da obiCno pristupa stranicama Web portala
Vlade Crne Gore putem pametnog telefona ili tableta, dok je 14,7% navelo da to Cini putem desktop
raCunara ili laptopa. U biznis sektoru, razlika je neSto manja, s obzirom da 32,0% kompanija pristupa
portalu putem desktop raCunara ili laptopa, dok 24,0% njih koristi pametni telefon ili tablet u tu svrhu.

Brzina uéitavanja stranica na Web portalu Vlade Crne Gore ocijenjena je kao "prihvatljiva" prema
miSljenju 64,3% gradana/ki i 68,0% kompanija, $to ukazuje na relativno zadovoljavajuce iskustvo u
smislu vremena potrebnog za uditavanje informacija. Medutim, kvalitativno istraZivanje pokazalo je da
predstavnici/ce biznis i javnog sektora, koji u prosjeku €eSce crpe informacije sa portala Vlade, navode
da portal Cesto nije u funkciji ili je dosta spor:

Cesto koristim portal gov.me, dosta je spor, Gesto nije u funkciji, a podaci se ne aZuriraju
svakodnevno.

(predstavnik fokus grupe sa javnom upravom)

Nailazili smo na poteSkoCe koje su bile u smislu nemogucCnosti da se nade vaZeCi
formular, obrazac. Takode, informacije o tome koje ministarstvo je nadleZno za izdavanje
odredenih licenci vezano za sloZenije inZenjerske objekte nije jasno istaknuto. Obzirom
da ima viSe vrsta sloZenih inZenjerskih objekata, to bi trebalo jasnije istaknuti ili sortirati.

(predstavnica fokus grupe sa Zenama u biznisu)

Treba takode imati u vidu da korisnici imaju poteSkoCe sa otvaranjem linkova koji nisu dio glavnog
portala, ve¢ su eksterni dodaci.

Grafik 9. Brzina ucitavanja stranica na Web portalu Vlade Crne Gore — gradani i kompanije (%)
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Na skali od 1 do 5, gdje ocjena 1 oznaCava “veoma nezadovoljan” a ocjena 5 “veoma zadovoljan”
gradani/ke i biznisi izrazili su zadovoljstvo korisniCkim iskustvom na Web portalu Vlade Crne Gore.

Grafik 10. Zadovoljstvo korisni€kim iskustvom na Grafik 11. Zadovoljstvo korisniCkim iskustvom na Web
Web portalu Vlade Crne Gore — gradani/ke (%) portalu Vlade Crne Gore — kompanije (%)
1
p B0
32
I I :: o
4 N\

sljan/a [445) I "_f wfalizn/a (3+5) BN
swalfan/a ni nesacevaanz (31 L ?: wavaliansa ni nezadevedian/a (3 [ s: -
voljan/a {142) e fovalan/a [142) B o
- 8 S/
%93 B
B ;— X

17



ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

Da su zadovoljni korisniCkim iskustvom na web portalu Vlade Crne Gore navelo je 43,7% gradana/ki,
odnosno 39,0% kompanija. Interesantno je i da svaki drugi predstavnik/ca biznisa nije izrazio ni
zadovoljstvo ni nezadovoljstvo. Negativna iskustva navodi 17,6% gradana/ki odnosno 10,0% kompanija.

U okviru kvalitativnog istraZivanja, pokazalo se da su korisniCka iskustva razliita, u zavisnosti od potreba
samih korisnika/ca:

Da, koristila sam neke od stranica portala, pregledno je a traZene informacije sam lako
prona$la.
(fokus grupa sa mladima)

Velike teSkoCe je napravio hakerski napad proSle godine, kao i Cesta obavjeStenja da
sajtovi pojedinih institucija ne rade zbog tehniCkih problema. Pojedine informacije se ne
mogu provjeriti na web stranicama, veC se i dalje pribavljaju slanjem zahtjeva putem
poSte.

(fokus grupa sa zaposlenima u javnoj upravi)

U okviru opcije pristupaCnosti ima sjajnih stvari kao Sto su uveCanje stranice miSa,
kontrast, Sto meni najviSe odgovara jer imam tu specificnu dijagnozu i to najviSe koristim.
Uvecanje strelice miSa, slova i kontrast su tri opcije koje najvise koristim. PreporuCujem da
se ove tri opcije svuda uvedu.

(fokus grupa sa osobama sa invaliditetom)

4.2. NAVIGACUA

Analizom podataka na temu percepcije pristupa informacijama medu gradanima/kama, zakljuujemo
da 2,7%, smatra da je veoma teSko pronaCi potrebne informacije. Nasuprot tome, viSe od treéine
ispitanika/ca, dijeli uvjerenje da su informacije lako dostupne, $to ukazuje na relativho pozitivho
miSljenje medu gradanima/kama o pristupaCnosti informacija. Kada je rije€ o kompanijama, veCina
ocjenjuje dostupnost informacija kao lako dostupne ili imaju neutralan stav. Ipak, vrijedi istaknuti da
postoji manji dio, odnosno 6,0% anketiranih kompanija, koji smatra da su informacije veoma teSko
dostupne.

Nemam dobra iskustva jer ne mogu da nadem informacije koje su mi potrebne.
Informacije koje traZim Cesto nisu pregledno date, stalno moram da se vra¢am na
poCetne stranice koje se odnose na Vladu a ne na resorna ministarstva, nekada sajt
veoma sporo radi, nije dobro povezan sa drugim institucijama koje su vaZne za sektor
poljoprivrede, itd.

(predstavnik fokus grupe sa poljoprivrednicima)

Grafik 12. LakoCa pronalaZenja informacija na Web portalu Vlade Crne Gore — gradani i kompanije (%)
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Grafik 13. LakoCa pronalaZenja informacija na Web portalu Vlade Crne Gore — gradani po polu (%)
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Medu gradanima/kama koji/e koriste pretrage na portalu, 34,9% smatra da je ona efikasna, dok 12,2%
smatra da je pretraga veoma efikasna. Sa druge strane, 3,8%, smatra da je ova funkcija veoma
neefikasna. Ako posmatramo gradane po polu, veéina Zena (55,1%) smatra da je informacije na portalu
lako pronaéi, dok u kategoriji onih koji smatraju da je informacije tesko pronaci preovladavaju muskarci
(80,0%). Posmatrano iz ugla biznis zajednice, najveCi procenat, odnosno 42,0%, nema definisano
miSljenje o efikasnosti funkcije pretrage. Da je ova funkcija efikasna smatra 37,0%, dok 18,0% ovu
funkciju smatra neefikasnom ili veoma neefikasnom.

Grafik 14. Upotreba pretrage na Web portalu Vlade Crne Gore — gradani i kompanije (%)

19



ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

370

3449

122
in 3.5 4.0
-— . —
Vepma efikasna Efikasna MNeutralrio Me=fikaznz Veoma neaficaonz

B Gradani M Eompanije

Grafik 15. Upotreba pretrage na Web portalu Vlade Crne Gore — gradani po polu (%)
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Kada se analizira iskustvo gradana/ki u vezi s navigacijom na stranicama Web portala Vlade Crne Gore,
zapaZzanje je da veéina, odnosno 76,4%, nema problema s navigacijom, dok 2,7% ispitanih navodi da su
problemi sa navigacijom rijetki. Posmatrano po polu, da je upotreba funkcije pretrage efikasna smatra
55,6% Zena, dok 71,4% muskaraca smatra da je ova funkcija veoma neefikasna. Medutim, medu onima
koji su ipak iskusili izazove u navigaciji (20,9%), istakli su razliCite razloge: pretraga na portalu bila spora,
za pronalazenje dokumenta potrebno je upisati taan naziv, imali poteSko¢a u pronalazenju odredenih
dokumenata, nepreglednost sajta, sajtovi organa drZavne uprave su zasebni, nijesu u sklopu web portala,
i sl. Navedene razloge potvrduje i uCesnica fokus grupe sa mladima: ,,Ono $to je Cest problem, a koji je
po mom miSljenju vazan jesu neispravne mejl adrese i kontakti. Kada su informacije na sajtovima
nepotpune, nedovoljno precizne ili zastarjele, a pritom ne postoji nijedan vaZeéi kontakt izazovno je i
oteZano pristupiti potrebnim informacijama. Ono $to jo§ mogu naglasiti je da je potrebno upisati taCan
naziv dokumenta koko bi ga sam pretrazivaC prepoznao.”

Sa sli€nim problemima susretali su se i predstavnici/e biznisa. Naime, njih 81,6%, navodi nepreglednost
sajta kao jedan od razloga njegove teZe upotrebljivosti. Na sljedeCem mjestu, prema miSljenju 11,2%
anketiranih biznisa, kao razlog oteZane upotrebe navodi se brzina sajta, kao i da pretraga zahtjeva taCan
naziv dokumenta, dok je 6,1% kompanija navelo da se Cesto deSava da pojedine stranice na portalu
gov.me nijesu dostupne, Sto je kao iskustvo navela i u€esnica fokus grupe sa Zenama u biznisu: “Podaci
Cesto nijesu aZurirani, sve to moZe mnogo bolje”.
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4.3. SADRZAJ

AnalizirajuCi zadovoljstvo korisnika/ca dostupnim sadrzajem na Web portalu Vlade Crne Gore, uoCavamo
znaCajne razlike izmedu gradana/ki i kompanija. Kada je rijeC o gradanima/kama, Cak 73,5% izraZava
zadovoljstvo i smatra da sadrzaj na portalu zadovoljava njihove potrebe. Ovaj visoki procenat ukazuje na
to da vecCina gradana/ki smatra da portal uspjeSno pruza relevantne informacije i resurse koji odgovaraju
njihovim oCekivanjima:

Koristila sam portal, stranice su pregledne a informacije koje su mi trebale sam lako
prona$ia.

(predstavnik fokus grupe sa mladima)

S druge strane, medu kompanijama, zadovoljstvo sadrZajem je znaCajno manje, s procentom od 42,0%,
Sto ukazuje da kompanije jednim dijelom smatraju da web portal Vlade Crne Gore nije adekvatan izvor
informacija za njihove specifiCne potrebe ili da postoje odredeni nedostaci u pruzanju informacija
relevantnih za poslovanje.

Zakoni i pravilnici nisu hronolo$ki organizovani, pretragom se javlja dokument koji
odgovara Cesto uneSenim podacima, ali korisnik Cesto nije siguran da li je to posljednja
verzija dokumenta, da li je bilo izmjena i dopuna. Takode, na sajtu postoje obrasci i
formulari koji prate odredena podnoSenja zahtjeva, a koji nisu vaZeCi, jer je u
meduvremenu doS8lo do izmjena u organizaciji Ministarstava, itd.

(predstavnica fokus grupe sa Zenama u biznisu)

Vazno je istaCi da je kod kompanija znaCajno manji procenat onih koje su ocijenile svoje zadovoljstvo
najveCom ocjenom (5 - vrlo zadovoljan), svega 3,0%. Ovo ukazuje na to da, iako neke kompanije mozZda
imaju pozitivno iskustvo, veéi broj njih nije potpuno zadovoljan pruzenim sadrzajem. Takode, veci broj
kompanija ocijenio je iskustvo kao nezadovoljavajuCe (ocjenom 2), u odnosu na gradane/ke (24,0%
kompanija naspram 10,4% gradana/ki). U strukturi uzorka, vazno je napomenuti da nije bilo kompanija
koje su dale ocjenu "veoma nezadovoljan".

Grafik 16. Zadovoljstvo sadrzajem dostupnim na Web Grafik 17. Zadovoljstvo sadrzajem dostupnim na Web
portal Crne Gore — gradani/ke (%) portal Crne Gore — kompanije (%)
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ViSe od trecCine ispitanih gradana/ki (36,6%) smatra da su informacije na Web portalu Vlade Crne Gore
azZurne i taCne, dok je kod anketiranih kompanija taj procenat 30,0%. Procenat ispitanika/ca koji smatraju
da su dostupne informacije veoma zastarjele ili netaCne i u jednoj i u drugoj kategoriji manji je od 10,0%,
dok 8,7% gradana/ki smatra da su informacije zastarjele ili netatne, odnosno 19% predstavnika biznis
zajednice. Ako posmatramo odgovore gradana/ki po polu, miSljenje da su informacije veoma azZurne i
taCne zastupljenije je kod Zena (51,8%) dok, sa druge strane 60,9% muSkaraca smatra da su informacije
veoma zastarjele ili netaCne. Ipak, ukupne ocjene o aZurnosti informacija kod kompanija su nize u
odnosu na gradane/ke, Sto ukazuje na potrebu za poboljSanjem u pogledu informacione relevantnosti i
aktuelnosti za poslovni sektor.

Informacije o tome koje ministarstvo je nadleZno za izdavanje licenci vezano za
sloZene inZenjerske objekte nije jasno istaknuto. S obzirom na to da ima viSe vrsta
sloZenih inZenjerskih objekata, to bi trebalo jasnije istaknuti ili sortirati.

(predstavnica fokus grupe sa Zenama u biznisu)

Informacije vezane za kontakt telefone nijesu aZurirane, Cesto se desi da se niko ne
javlja na navedeni kontakt. Postoje nedostaci, jer nekih kontakta uopSte i nema
posebno predstavnika direktorata u ministarstvima i sluZbenika koji tamo rade.

Informacije koje se nalaze na sajtu su Cesto nisu aZurirane ili je potrebno upisati
taCan naziv dokumenta kako bi se pronaSao.

(predstavnici fokus grupe sa mladima)

Grafik 18. AZzurnost informacija na Web portalu Vlade Crne Gore — gradani i kompanije (%)
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Grafik 19. AZzurnost informacija na Web portalu Vlade Crne Gore — gradani po polu (%)
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Gradani/ke su izrazili raznovrsne i korisne prijedloge za poboljSanje dodatnih funkcija i informacija na
web portalu Vlade Crne Gore, Sto je dodatno potvrdeno i kroz fokus grupe sa gradanima/kama. Detaljniji
pregled njihovih prijedloga dat je u nastavku:

Pravovremeno aZuriranje informacija i taCnost podataka — naglaSena je vaZnost redovnog
aZuriranja informacija kako bi portal pruzZao aktuelne i taCne podatke (kontakt podaci, lokacije
ustanova i dr).

Dodavanje dodatnih funkcionalnih cjelina - prijedlog ukljuCuje dodatno unapredenje sajta kroz
dodavanje novih funkcija i poboljSanje dizajna, $to bi doprinijelo boljem korisniCkom iskustvu
(online/live chat, gov.me aplikacija za telefone, jasno opisane fotografije kroz CitaC za osobe sa
oSteéenim vidom, interaktivni vodidi, tutorijali, online obuke i sl).

Vise informacija o razli¢itim oblastima- Gradani/ke izraZavaju potrebu za viSe informacija o
ekonomiji, poljoprivredi, Sumarstvu, prosvjeti, sportu, te informacije prilagodene penzionerima.
Lako dostupan spisak ministarstava i organa drZavne uprave - Prijedlog ukljuCuje jasan i vidljiv
spisak ministarstava i organa drZavne uprave kako bi korisnici lakSe pristupali njihovim sajtovima
i informacijama koje mogu na njima pronaci.

Transparentniji propisi i procedure - Prijedlog za ve€u transparentnost propisa i njihovih
procedura ukazuje na potrebu za jasnim i lako razumljivim informacijama.
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Takode,

Veéa samostalnost stranica ministarstava i organa drZavne uprave - Gradani/ke predlazu vecu
samostalnost stranica ministarstava i organa drZavne uprave u odnosu na stranicu Vlade kako bi
korisnici mogli brze i efikasnije pristupati specifiCnim informacijama.

Obezbijediti mogucnost otvaranja sve dostupne dokumentacije - Prijedlog za pruzZanje
mogucnosti otvaranja sve dostupne dokumentacije ukazuje na probleme da pojedine
dokumente nije moguce otvoriti te dodatno naglaSava potrebu za transparentnoS¢u informacija.

predstavnici/e biznis zajednice su iznijeli konkretne prijedloge za unapredenje Web portala Vlade

Crne Gore, Sto je potvrdeno i kroz fokus grupe sa predstavnicima kompanija. Slijedi detaljniji prikaz
njihovih predloga:

4.4.

Jasno istaknut kalendar sa datumima donoSenja zakona i pravilnika - Biznisi traZze jasno
istaknute datume donoSenja i usvajanja pravilnika i zakona, s posebnim isticanjem razlika u
odnosu na prethodne zakone i pravilnike. Ovo bi doprinijelo boljem razumijevanju i praCenju
promjena.

ViSe informacija o razliCitim sektorima - Biznisi izraZzavaju potrebu za viSe informacija o
planovima i programima Vlade u oblasti unapredenja poslovanja mikro i malih pravnih lica, kao i
informacijama vezanim za obrazovanje, Zenama u biznisu, poljoprivrednicma, i drugo, $to e im
pomodi u boljem planiranju i organizaciji.

Dodatno unapredenje sajta - Prijedlog ukljuCuje i dodatna unapredenja sajta putem dodavanja
novih funkcija i poboljSanja dizajna, Sto bi povecalo korisniCko iskustvo i olakSalo pristup
informacijama (online/live chat, gov.me aplikacija za telefone, jasno opisane fotografije kroz
Cita€ za osobe sa oSteCenim vidom, interaktivni vodici, tutorijali, online obuke i sl).

Objava dokumenata u dva formata — Prijedlog je da, ukoliko postoji zakonska obaveza objave
dokumenta u skeniranoj verziji zbog peCata i potpisa, pa se isti objavljuje kao skenirana slika, isti
dokument objavi i u prilagodenom PDF ili word formatu bez pe€ata i potpisa.

Bolja pretraga i preglednost sajta - Biznisi traZze poboljSanje funkcionalnosti pretrage kako bi
lakSe pronaSli specifiCne informacije. Takode, naglaSavaju potrebu za veom preglednoS¢u
sajta.

AZurirane i tane informacije - Biznisi su istakli potrebu za aZuriranim i tanijim informacijama,
posebno u vezi s kontaktima, telefonima, mejlovima i lokacijama. Ovo poboljSava komunikaciju i
omogucava lakSi kontakt s relevantnim organima.

IZGLED I DIZAJN
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Ocjenjujuci dizajn Web portala, 32,7% gradana/ki ga je ocijenilo kao prosjeCan, a 38,4% gradana/ki
smatra da je dizajn portala dobar, a slina je situacija i sa stanoviSta biznisa, 35,0% dizajn portala
ocjenjuje kao prosje€an, a 33,0% kao dobar. Oko 15,7% gradana/ki i 4,0% kompanija smatra da je dizajn
portala odliGan, dok 5,2% gradana/ki i 11,0% kompanija smatra da je dizajn portala veoma loS.

Grafik 20. Ocjena dizajna Web portala Vlade Crne Gore — gradani i kompanije (%)
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Da su stranice na Web portalu Vlade Crne Gore vizuelno privlaCne i jednostavne za upotrebu smatra
31,5% gradana/ki, odnosno 29,0% kompanija, dok 6,6% gradana/ki i 16,0% kompanija vjeruje da su
veoma neprivlaCne i da nijesu jednostavne za upotrebu. Posmatrano po polu, Veliki procenat Zena
(54,7%) ocijenilo je izgled i dizajn privliaCnim i jednostavnim za upotrebu, dok je 63,3% muskaraca izgled
ili dizajn ocijenilo kao veoma neprivlaCan i nije jednostavan za upotrebu.

Sa druge strane, 13,9% gradana/ki i 5,0% kompanija ocijenile su izgled stranica na web portal kao veoma
priviaCan i jednostavan za upotrebu.

Grafik 21. 1zgled stranica na Web portalu Vlade Crne Gore — gradani/ke i kompanije (%)
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Grafik 22. 1zgled stranica na Web portalu Vlade Crne Gore — gradani/ke po polu (%)
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4.5. PRISTUPACNOST | PERFORMANSE

AnalizirajuCi percepciju gradana/ki o pristupaCnosti razli€itih dokumenata na portalu Vlade Crne Gore,
31,9% smatra da su zakoni, predlozi i nacrti zakona tehniCki najpristupacniji, dok njih 40,8% uopSteno
ocjenjuje ove dokumente kao pristupane medu svim sadrZajima objavljenim na portalu GOV.ME.
Informacije su takode visoko ocijenjene u smislu potpune pristupaCnosti (26,3%), dok svaki Cetvrti
ispitanik/ca smatra da oglasi i pravilnici isto pripadaju kategoriji "u potpunosti pristupaCnih"
dokumenata.

Sa druge strane, akcioni planovi i planovi rada (12,7%), odluke (12,4%) i konkursi (12,2%) najCeS¢e su
ocijenjeni kao nepristupaCni. Ve€ina gradana/ki navodi da u posljednjih godinu dana nisu otvarali
ugovore (38,1%), tendere (35,1%), strategije (34,5%) i izvjeStaje (34,3%).

Ja fokus najviSe stavljam na javne pozive kako za konkurse, tako i za javne rasprave.
Moje iskustvo je da se uglavnom objavljuju nepristupaéni dokumenti, tj. skenirana
slika. Npr. nedavno su objavili Odluku konkursa o podrSci javnim organizacijama za
oblast reforme javne uprave koja je bila u nepristupaCnom formatu.

(predstavnik fokus grupe sa osobama sa invaliditetom)
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Grafik 23. Ocjena pristupaCnosti gradana/ki po tipu dokumenta, u %
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Kada je rije€ o percepciji kompanija o pristupa€nosti razli€itih dokumenata na portalu Vlade Crne Gore,
kompanije smatraju da su uredbe (29,2%) i zakoni, predlozi i nacrti zakona (29,0%) u najve€em postotku
potpuno pristupaCni. Javni registri, javne evidencije i obrasci takode se smatraju pristupaCnima, $to je
navelo 53,3% i 50,0% predstavnika biznisa, redom.

Nasuprot tome, informacije (33,7%) i strategije (23,0%) najviSe su ocijenjene kao nepristupaCne. U
prethodnih godinu dana, znaCajan postotak kompanija nije koristio odredene vrste dokumenata,
uklju€ujuéi odluke (35,6%), rieSenja (33,0%), izvjeStaji (28,7%) i oglasi (27,6%).

Naj¢eSCe traZimo nove mjere i programe podrSke, kao i informacije o sajmovima,
druStvenim deSavanjima i sliéno, ali je dokumentacija koju preuzimamo Cesto
nepristupacna.

(fokus grupa sa poCetnicima u biznisu)
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Grafik 24. Ocjena pristupaCnosti kompanija po tipu dokumenta, u %
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Ve€ina gradana/ki, 76,7%, je izjavila da nikada nije poslala povratne informacije ili predloge za
poboljSanje lokacija na Web portalu Vlade Crne Gore, dok je kod biznisa ovaj procenat jo$ veéi i iznosi
97,0%. Skoro polovina i gradana/ki i kompanija navelo je da je velika vjerovatno¢a da Ce web portal
Vlade Crne Gore preporuciti drugima za pristup informacijama, dok je oko 20,0% gradana/ki odnosno
16,0% kompanija reklo da je mala vjerovatno€a da Ce portal Vlade preporuditi.

Grafik 25. Preporuka za Web portal Vlade Crne Gore  Grafik 26. Preporuka za Web portal Vlade Crne Gore —
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4.6. DIGITALNA INKLUZIJA

Kada se govori o pristupaCnosti stranica Web portala Vlade Crne Gore za osobe s invaliditetom, veCi dio
gradana/ki (34,1%) nije izrazio jasno definisan stav; 30,3% smatra da su stranice djelimino pristupaCne
osobama s invaliditetom, dok 24,1% vjeruje da su veoma pristupaCne. U poslovhom sektoru, 28,0%
kompanija smatra da su stranice donekle pristupane, dok 10,0% njih ocjenjuje stranice portala kao
djelimiéno nepristupaCne osobama s invaliditetom.

Grafik 27. PristupaCnost stranica Web portala Vlade Crne Gore osobama sa invaliditetom — gradani/ke
i kompanije (%)

53.0

30.3
241
87 100
I ——
Da, veoma pristupatan Oz, donekls Meutraing Me, pomalo Ne, wsoma
pristupacan nepristupatan nepristupatan

M Gradani B Kompanije

Kada analiziramo stavove korisnika/ca u vezi s prilagodenoSCu dokumenata na portalu osobama s
invaliditetom, primjeGujemo da 27,99% gradana/ki smatra da su dokumenta donekle prilagodena, dok
22,21% njih vjeruje da su vrlo dobro prilagodena potrebama osoba s invaliditetom. S druge strane, u
poslovnom sektoru, otprilike treina kompanija vjeruje da su dokumenta na portalu donekle prilagodena
osobama s invaliditetom. Zanimljivo je primijetiti da manje od 10% kompanija smatra da su dokumenta
na portalu djelimi€no neprilagodena osobama s invaliditetom.

Grafik 28. Prilagodenost dokumenata Web portala Vlade Crne Gore osobama sa invaliditetom —
gradani/ke i kompanije (%)
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Ucesnici/e fokus grupe sa osobama sa invaliditetom navode da je po njihovom miSljenju Web portal
Vlade Crne Gore pristupaCan za kori§Cenje.

- Osoba sam sa potpunim oSteCenjem vida Sto znaCi da internet i uopSte kompjuter
koristim uz pomo¢ &itaéa ekrana. Sto se tiCe portala gov.me, ne mogu da kaZem da sam
zahtjevan korisnik, ali mislim da ba$§ nama koji nijesmo zahtjevni korisnici je ta
pristupaCnost vaZna. Ja se nijesam susretao na portalu Viade sa nekim znaCajnim
nepristupaCnostima. Poneki dokument je bio u formatu slike pa sam morao naknadno da
ga konvertujem, ali u u suStini ne mogu ga ocijeniti kao nepristupacan.

- Ja sam takode korisnik ovog sajta. Po potrebi ga posjeCujem, meni se Cini pristupacnim.
Posebno koristim opciju ,,proCitaj me”. Takode neke dokumente sam i downloadovala.
Nijesam primijetila neke nepristupacCnosti. Nijesam ja ni zahtjevan korisnik, ali to Sto
koristim meni se uCinilo potpuno pristupaCnim.

- Mogu da kaZem da sam ucestvovao dosta direktno. Radio sam na izradi samog
monitoringa i dao svoje miSljenje i popunjavao upitnik tako da sam direktno uCestvovao u
samom procesu izrade novog portala Vlade CG. Prvo nam je prikazana demo verzija i onda
smo mi na osnovu demo verzije dali par sugestija Sta bi trebalo da se popravi dok se nije
puStila u rad sama zavr$na verzija portala Vlade CG. Sve sugestije do zavrSne verzije koje
su tada date su usvojene.

Ipak, osobe sa invaliditetom smatraju da je neophodno raditi na edukaciji kako korisnika tako i samih
sluzbenika koji objavljuju dokumentaciju. Ukazali su da postoje korisnici/e koji ne mogu pristupiti
odredenom sadrzaju ili informacijama zbog nedostatka vjeStina i znanja, pogotovo o koriS¢enju
CitaCa ekrana ili dostupnih opcija na ekranu, ne nuzno zbog nepristupaCnosti sadrzaja, ve¢ zbog
nedostatka razvijenih vjeStina. Do sada, Vlada je aktivno bila fokusirana na razvoj politika
pristupaCnosti, izradu smjernica i standarda dok se oblast edukacije korisnika nije aktivno adresirala,
posebno za osobe sa oSteCenim vidom.

Sa druge strane, iako postoji opcija za optiCko prepoznavanje znakova (OCR) prilikom objavljivanja
dokumenata, koja, iako usporava proces skeniranja, pruza vaznu funkcionalnost olakSavanja pristupa
osobama sa oSteCenim vidom, Cesto se deSava da se ta opcija isklju€i zbog nedostatka upuCenosti i
neadekvatne edukacije sluzbenika/ca. U ovom kontekstu, vazno je sprovesti obuku kako bi se
podigla svijest drzavnih sluzbenika/ca o vaZnosti ove funkcije i naglasilo da je dodatno vrijeme koje
Ce potroSiti u procesu skeniranja od koristi za poboljSanje pristupaCnosti.
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4.7. NEKORISNICI PORTALA

Grafik 29. Razlozi nekoriSéenja Web portala Vlade - gradani/ke Medu gradanima/kama i
(%) biznisima koji do sada nijesu
koristili portal Vlade Crne Gore,
L 45. kao dominantan faktor
Misam imao/la potrebu ) .
- = nekoriSCenja navodi se
Mizsam znao/la da postoj a nedostatak  potrebe.  Medu
. 21. gradanima/kama, kao razlog
Hedaostatak interesovanja - ~. . . .
. = nekoriS€enja neSto manje od
Losa reputacija ili povratne . . . X
infarmacije 11 polovine anketiranih  gradana
. , navodi da za to nijesu imali
Teskocoe sa pristupom 1.1

potrebu, ,Penzioner sam, i jako

malo koristim bilo kakve sajtove”,
navodi uCesnik fokus grupe sa stanovniStvom sa ruralnog podru€ja. Tre€ina gradana/ki je izjavila da
nijesu znali da ovaj portal postoji, a 21,46% kao razlog navodi nedostatak interesovanja. Kada je rije€ o
biznisima, Cetiri ispitanika koja su navela da nikada do sada nijesu posjeCivali portal Web portal Vlade
kao razlog su naveli da za to nijesu imali potrebu.

NajvecCi broj gradana/ki, njih 86,97%, ne razmi$lja o koriS¢enju Web portala Vlade, dok sa druge strane
50,0% predstavnika biznisa nema potrebu za kori§¢enjem portala. Glavni razlog za to je Sto veCina
smatra da njihov posao ne zahtijeva upotrebu ovog portala, a istovremeno nisu dovoljno informisani o
tome Sta mogu pronaéi na portalu. Dakle, nedostatak potrebe u poslovhom kontekstu i nedostatak
informacija predstavljaju dominantne faktore medu onima koji nisu koristili portal. S druge strane, medu
onima koji razmiSljaju o upotrebi portala, razlozi variraju i ukljuCuju potrebu za informisanjem,
koriS¢enjem portala u svrhe posla, praCenje rada Vlade, pristup zakonima i drugim relevantnim
informacijama. Ovi podaci ukazuju na raznolike motive za koriS¢enje portala medu onima koji su
zainteresovani, s naglaskom na informisanju o poslovnim i zakonodavnim pitanjima.

Znatajan dio gradana/ki, 75,1%, smatra da Grafik 30. Bolja promocija u svrhu poveCanja
vjerovatnocCe koriS¢enja Web portala Vlade Crne Gore
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Vecina gradana/ki, odnosno 79,4%, kao i svi predstavnici biznisa, nisu imali konkretne preporuke o tome
kako bi Web portal Vlade mogao privuéi nove korisnike. Nasuprot tome, preostalih 20,6% gradana/ki
vjeruje da bi poboljSanje brzine i jednostavnosti pruzanja informacija, dodatno unapredenje sajta, kao i
intenzivna promocija u medijima i na druStvenim mreZama mogli doprinijeti privlaCenju novih korisnika.

4.8. DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

Prvi dio kvantitativnog istraZivanja na temu ,lstrazivanje o korisniCkom iskustvu portala GOV.ME“
realizovano je sa gradanima/kama starijim od 18 godina, u 25 crnogorskih opStina, na uzorku od 1004
gradana. Veli€ina i struktura uzorka definisana je na nadin da reprezentuje stavove i ocijeni zadovoljstvo
na regionalnom nivou uzimajuéi u obzir nivo obrazovanja i pol ispitanika/ca na osnovu zvaniCnih
podataka Uprave za statistiku Crne Gore (MONSTAT).

Grafik 31. Struktura ispitanika po regionu - Regionalno posmatrano, 48,3% anketiranog
gradani (%) stanovniStva je iz centralnog regiona (Podgorica,
NikSi¢, Cetinje, Danilovgrad, Tuzi, Golubovci),
24,8% ispitanika iz juznog regiona (Tivat, Budva,
Ulcinj, Kotor, Herceg Novi, Bar) i 26,9% iz
sjevernog regiona (Savnik, PluZine, Petnjica,
263 Gusinje, Zabljak, Andrijevica, Plav, Kola$in,
Mojkovac, Rozaje, Berane, Pljevlja, Bijelo Polje).
NeSto manje od treCine ispitanika je iz seoskih
483 podrucja, dok je 72,3% iz gradskih sredina. Polna
struktura  u svim starosnim grupama je
uravnoteZzena. Od ukupnog uzorka, 50,3% su
ispitanici muSkog pola, a 49,7% su ispitanice
Sjever MCentar MjJug Zenskog pola.

Grafik 32. Struktura ispitanika po polu - Grafik 33. Struktura ispitanika po starosti - gradani/ke (%)
gradani/ke (%)

32



ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

20.5
‘ = 19.4

175 171
15.7
49.7 50.3
6.7
R
Muski Bl Zenski 18-24  25-34  35-84 4554 55-54 65 ili vide

Starosna struktura je takva da je 17,5% ispitanih stanovnika/ca starosti 18-24 godine; 20,5% ispitanika/ca
je starosti 25-34 godine; 19,4% od 35 do 44 godine. NeSto nizi, 17,1% je procenat ispitanih stanovnika/ca
starosti 45-54 godine. Procenat onih koji imaju od 55 do 64 godine ili preko 65 je, redom, 15,7% odnosno
9,7%.

Grafik 34. NajveCi stepen zavrSenog obrazovanja - gradani/ke (%)
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Svaki drugi ispitanik/ca kao najveéi stepen svog obrazovanja navodi srednju Skolu. ViSu Skolu ili fakultet
(osnovne studije) zavrSilo je 37,0% ispitanika/ca, master studije 6,1%, a doktorske studije 1,0%
ispitanika/ca. Sa zavrSenom osnovnom Skolom ili bez zavrSene Skole u istrazivanju je uCestvovalo oko
5,0% ispitanika/ca.

Drugi dio istraZivanja na temu ,IstraZivanje o korisniCkom iskustvu portala GOV.ME", sproveden je sa
predstavnicima/cama 104 kompanije u Crnoj Gori. Veli€ina i struktura uzorka biznis zajednice definisana
je na naCin da reprezentuje stavove i ocijeni zadovoljstvo na regionalnom nivou, uzimajuéi u obzir
veliCinu kompanija i sektor djelatnosti na osnovu zvani€nih podatka Uprave za statistiku Crne Gore
(MONSTAT).

IstraZivanje je sprovedeno u tri regiona, gdje uzorak Cini: 41,3% kompanija iz centralnog regiona (NikSic,
Gusinje, Podgorica, Tuzi); 28,8% kompanija iz sjevernog regiona (Berane, Bijelo Polje, RoZaje , KolaSin,
Pljevlja) 29,9% kompanija iz juznog regiona (Bar, Budva, Herceg Novi, Kotor, Tivat).

Polna struktura je takva da je 52,88% ispitanika muSkog pola, a 47,12% ispitanica Zenskog pola.
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Grafik 35. Struktura ispitanika po regionu — Grafik 36. Struktura ispitanika po polu —
kompanije (%) kompanije (%)
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Kada je rijeC o djelatnostima kompanija, najveCe uCeSce u strukturi anketiranih biznisa €ine: trgovina na
veliko i malo, popravka motornih vozila i motocikala (26,9%); struCne, nauCne i tehniCke djelatnosti
(13,5%); usluge smjeStaja i ishrane (12,5%); i gradevinarstvo (10,6%). Sve ostale djelatnosti u istraZivanju
su uzele uCeScCe sa ispod 10,0%.

Grafik 37. Djelatnost kompanije (%)
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NajveCi procenat anketiranih biznisa 92,3%, spada u kategoriju malih preduzeéa sa 10-49 zaposlenih, dok
je 2,9% mikro preduzeCa (od 1 do 10 zaposlenih). Uzorak je obuhvatio i 4,81% srednjih preduzeCa
(50-249 zaposlenih). Medu anketiranim biznisima 34,62% kompanija osnovano je u periodu 2000-2005.
godine; 22,12% u periodu 2012-2017, a 19,23% u periodu 2006-2011. NeSto nizi procenat anketiranih
kompanija osnovan je 2018-2023 i 1979-1998 i iznosi, redom, 16,35% odnosno 7,69%.

Grafik 38. Struktura kompanija po veliini (%)  Grafik 39. Struktura kompanija po godini osnivanja
(%)
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5. ZAKLJUCCI

Na osnovu dobijenih rezultata desk, kvantitativnog i kvalitativnog istraZivanja u okviru sprovedenog
ylstraZivanja o korisniCkom iskustvu portala GOV.ME”, i analize, projektni tim je izdvojio zakljuCke u
nastavku, na osnovu kojih se dalje definiSu preporuke za unapredenje:

Rezultati istrazivanja ukazuju na relativno nisku upotrebu portala medu gradanima/kama. ViSe
od trecCine ispitanih gradana/ki do sada nije koristilo ili je tek prvi put koristilo web portal Vlade
Crne Gore. Takode, postoje znaCajne razlike u upotrebi portala izmedu razli€itih regiona.
Gradani/ke iz juzZnih opS$tina imaju najmanju stopu upotrebe (43,4%), dok su korisnici/ce iz
centralnog regiona najaktivniji (78,4%). Ruralna podrucja imaju veCi procenat gradana/ki koji ili
nisu koristili portal ili ga koriste prvi put (46,12%), u poredenju s urbanim podruCjima (29,2%).
Analiza po polu i dobi pokazala je razli€ite obrasce upotrebe. MusSkarci Ce$¢e posjeCuju stranice
Vlade u odnosu na Zene (60,9% muSkaraca posjeCuje portal na dnevhom nivou), dok su
najmanje aktivni korisnici stariji od 55 godina i mladi izmedu 18 i 24 godine. Sa druge strane,
istraZivanje pokazuje da kompanije CeSCe koriste portal u svojim poslovnim aktivhostima u
odnosu na gradane/ke (95,0%). To je oCekivano s obzirom na njihovu potrebu za CeS¢om
interakcijom s organima drzavne uprave radi informacija i obavljanja administrativnih poslova.
Interesantno je da se predstavnici/ce poljoprivrednog sektora izdvajaju kao grupa koja je dobro
upoznata s portalom, Cesto ga koristi, ali ima razli€ita iskustva i zadovoljstva.

Gradani/ke najviSe posjeCuju stranice Ministarstva pravde, Ministarstva odbrane, Ministarstva
finansija, Ministarstva vanjskih poslova i Ministrstva javne uprave, dok kada su u pitanju organi
drzavne uprave, najviSe interesovanje su pokazali za Upravu za katastar i drzavnu imovinu,
Upravu prihoda i carina, Upravu za kadrove, Upravu za inspekcijske poslove i Zavod za Skolstvo.
Kompanije, s druge strane, najCeS¢e posjeCuju stranice Ministarstva ekonomskog razvoja i
turizma, Ministarstva finansija, Ministarstva kapitalnih investicija, Ministarstva nauke i
tehnoliSkog razvoja, Ministarstva ekologije prostornog planiranja i urbanizma. Kada su u pitanju
organi javne uprave, kompanije najviSe posjeCuju stranice Uprave prihoda i carina i Uprave za
statistiku — MONSTAT.
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Veéina gradana/ki za pristup web portalu koristi pametne telefone i tablete (56,4%), dok
kompanije koriste desktop raCunare ili laptope u neSto veCem procentu (32,0%). Brzina
ucCitavanja stranica ocijenjena je vecinski kao prihvatljiva (64,3% gradana/ki i 68,0% kompanija),
ali pojedini korisnici/e su izrazili nezadovoljstvo povremenim tehniCkim problemima.

ViSe od 40% gradana/ki i kompanija izrazilo je zadovoljstvo korisni€kim iskustvom na portalu
Vlade Crne Gore. Ipak, postoji odredeni broj korisnika/ca koji nisu izrazili ni zadovoljstvo ni
nezadovoljstvo (38,6% gradana/ki i 51,0% kompanija), dok je manji broj bio nezadovoljan. lako
veCina korisnika izraZzava zadovoljstvo, postoji prostor za unapredenje, posebno u tehniCkim
aspektima. TehniCki problemi i povremena nedostupnost linkova koji su postavljeni na Vladinom
portalu mogu uticati na percepciju ispitanika/ca glavnog portala gov.me, a neki korisnici/e
izraZzavaju potrebu za poboljSanjem opcija pristupaCnosti za osobe sa invaliditetom.

Vecina gradana/ki smatra da su informacije lako dostupne na portalu, dok je mali broj izrazio da
ima poteSkoCe u pronalaZenju potrebnih podataka (14,4%). Sa druge strane, kompanije su
uglavnom podijelile stav o lakoGi pristupa informacijama, ali postoji odredeni broj koji smatra da
je pristup veoma teZak (16,0%). lako je funkcija pretrage ocijenjena efikasnom od strane veCine
korisnika/ca, postoje i oni koji je smatraju neefikasnom (14,3% gradana/ki; 18,0% kompanija).
Navigacija na portalu za ve€inu gradana/ki je sugestivna, ali postoje izazovi koje su istakli oni koji
su imali poteSkocCa. TehniCki problemi, nepotpune informacije i zastarjeli podaci Cesto su izazvali
nezadovoljstvo medu korisnicima/cama. Kompanije posebno istiCu potrebu za aZuriranjem
informacija i poboljSanjem povezanosti portala s drugim institucijama.

Analizom zadovoljstva korisnika/ca Web portala Vlade Crne Gore, jasno se uoCavaju razlike
izmedu gradana i kompanija u percepciji dostupnog sadrzaja. Veliki broj gradana/ki, preciznije
73,5%, izrazava visok nivo zadovoljstva, navedeCi da portal uspjeSno ispunjava njihove
informacione potrebe. Pohvale dolaze iz razli€itih segmenata, istiCuéi preglednost stranica i
lakoCu pronalaZenja informacija. S druge strane, medu kompanijama postoji znaajno manje
zadovoljstvo sadrzajem portala, s procentom od 42,0%, Sto ukazuje na mogucCe poteSkocCe ili
percipirane nedostatke u pruzanju relevantnih informacija za poslovne potrebe. Pregled
azurnosti informacija otkriva da veCina gradana/ki (36,6%) vjeruje da su informacije na portalu
azurne i tane. S druge strane, kod kompanija taj procenat iznosi 30,0%. lako se slaZu da su
informacije rijetko veoma zastarjele ili netaCne, ukupna ocjena kompanija ukazuje na potrebu za
poboljSanjem u vezi s relevantno$céu i aktuelno$¢éu informacija za poslovni sektor. Gradani/ke su
aktivno doprinijeli/e analizi s konkretnim prijedlozima za poboljSanje, ukljuCujuéi pravovremeno
azuriranje informacija, dodatno unapredenje sajta, viSe informacija o razli€itim sektorima,
transparentnije propise, veCu samostalnost stranica ministarstava, i druge. Kompanije su takode
iznijele specifiCne prijedloge, uklju€ujuci jasniji kalendar dogadanja, bolju pretragu i preglednost
sajta, te azurirane i taCne informacije.

Sto se tide dizajna portala, veGina gradana/ki (32,7%; 38,4%) i kompanija (35,0%; 33,0%)
ocjenjuje ga kao prosjeCan ili dobar. Postoje i oni koji smatraju da je dizajn odli€an, dok maniji
broj ispitanika izrazava nezadovoljstvo dizajnom. Kada je u pitanju izgled stranica na portalu, oko
tre€ine gradana/ki i kompanija (31,5%; 29,0%) smatra da su vizuelno privliaCne i jednostavne za
upotrebu. lpak, postoji i znaCajan broj onih koji percipiraju stranice kao nepriviane i
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nepraktiCne (6,6% gradana i 16,0% kompanija), Sto ukazuje na potrebu dodatnog rada na
vizuelnom aspektu portala.

Ocjena pristupaCnosti dokumentacije prvo je sprovedena na osnovu desk istraZivanja, na uzorku
od 500 dokumenata, Sto je pruzilo vazne uvide u stepen dostupnosti dokumentacije koja se
koristi kao reprezentativan uzorak. Analiza je obuhvatila pet klju€nih kriterijuma kako bi se
ocijenila pristupanost dokumenata, a rezultati pokazuju nekoliko znaCajnih aspekata. Od
ukupno pregledanih dokumenata, 61,8% ocijenjeno je kao u potpunosti pristupaCno, dok je
38,2% ocijenjeno nepristupacnim. Ova podjela ukazuje na postojanje izazova u pristupaCnosti i
potrebu za unapredenjem kako bi se osiguralo da korisnici/e mogu efikasno koristiti dokumente
u svakodnevnim aktivnostima. Analizirajuéi pristupaCnost po tipu sadrzaja, otkriva se da su
dokumenti u kategorijama "ZakljuCci" (88,0%), "Ugovori" (84,0%) i "RjeSenja" (80,0%) Cesto
ocjenjeni kao nepristupacni jer su saCuvani kao slika odnosno sken. Nasuprot tome, svi Zakoni i
Nacrti zakona, kao i ve€ina Strategija (92,0%) i Obrazaca (88,0%), ocijenjeni su kao pristupacni.
Tokom kvanititativnog i kvalitativhog istrazivanja u segmentu pristupaCnosti i performansi,
analiza pokazuje da gradani/ke smatraju da su zakoni, predlozi i nacrti zakona (31,9%) tehniCki
najpristupacniji, dok su kompanije izrazile visok stepen pristupaCnosti za uredbe (29,2%) i zakone
(29,0%). Medutim, postoji percepcija da su odredeni dokumenti, poput strategija i informacija,
manje pristupaCni, Sto ukazuje na potrebu za unapredenjem pristupaCnosti kljuCnih
dokumenata kako bi se olak$ao njihov pristup gradanima i kompanijama. Vazno je napomenuti
da postoji visok procenat ispitanika/ca koji/e bi preporucili/e Web portal Vlade Crne Gore
drugima za pristup informacijama (44,7% gradana i 44,0% kompanija), ali takode postoji
znaCajan broj onih koji to ne bi ucinili (19,9% gradana i 16,0% kompanija), Sto ukazuje na
potrebu za dodatnim naporima kako bi se povecalo zadovoljstvo korisnika i poboljSala reputacija
portala.

Kada je u pitanju digitalna inkluzija znaCajan broj gradana/ki (30,3%) i kompanija (28,0%)
ocjenjuje stranice web portala kao djelimi¢no pristupaCne, dok postoji i veliki broj onih koji
smatraju da su veoma pristupaCne (24,1% gradana/ki, 6,0% kompanija). Kada je rije€C o
prilagodenosti dokumenata osobama s invaliditetom, nalazimo sliCan obrazac. Veéi broj
gradana/ki smatra da su dokumenta donekle prilagodena (28,0%), dok se Cetvrtina izjaSnjava da
su vrlo dobro prilagodena (22,2%). U poslovhom sektoru, ocjene prilagodenosti variraju, ali
uopSteno, prepoznata je potreba za poboljSanjem prilagodenosti dokumenata za ovu kategoriju
stanovniStva. UCesnici fokus grupe sa osobama s invaliditetom izrazili su zadovoljstvo
pristupa¢no$éu Web portalu. Medutim, naglaSavaju potrebu za edukacijom korisnika i drzavnih
sluzbenika kako bi se bolje iskoristile dostupne opcije i olak§ao pristup osobama s oSteGenim
vidom. Edukacija bi trebala obuhvatiti upotrebu Citaa ekrana i druge dostupne opcije kako bi se
korisnicima omogucilo lakSe koriSéenje portala. Integracija korisniCkih iskustava i preporuka u
daljnji razvoj portala moze dodatno poboljSati pristupanost i zadovoljstvo korisnika, Sto Ce
doprinijeti Sirokoj dostupnosti informacija i resursa na portalu.

AnalizirajuCi razloge nekoriSCenja Web portala Vlade Crne Gore medu gradanima/kama i
biznisima ukazuju na nekoliko kljuénih faktora koji utiCu na nisku stopu upotrebe. Nedostatak
potrebe se izdvaja kao dominantan faktor medu ispitanicima koji do sada nijesu koristili portal.
To se posebno istiCe medu gradanima (46,4%), gdje je skoro polovina anketiranih navela da
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nijesu imali potrebu za koriSéenjem portala. U poslovnom sektoru, svi ispitanici koji nijesu nikada
koristili portal su istakli nedostatak potrebe kao razlog nekori§¢enja. ZnaCajan broj gradana/ki ne
razmiSlja o koriSCenju Web portala Vlade (86,9%), dok polovina predstavnika/ca biznisa nema
potrebu za njegovim koriSCenjem, Sto ukazuje na vaZnost prepoznavanja stvarnih potreba i
interesa korisnika/ca kako bi se povelala njihova motivacija za upotrebu portala. Dodatno,
nedostatak informacija, kako medu gradanima/kama tako i medu biznisima, predstavlja znaCajan
izazov. Prepoznaje se potreba za boljom promocijom, poboljSanjem brzine i jednostavnosti
pruzanja informacija te dodatno unaprjedenje sajta. Ovi faktori mogu znaCajno doprinijeti
privlaGenju novih korisnika, posebno medu onima koji su zainteresovani, ali trenutno ne koriste
portal.

6. PREPORUKE

Na osnovu prezentovanih zaklju€aka, izdvajamo sljedeée preporuke:

Ciljane promotivne kampanje i edukacija - razviti ciliane promotivne kampanje kako bi se
poveCala svijest medu gradanima/kama, posebno u ruralnim podru€jima i medu starijim
gradanima/kama, o koristima i mogu¢nostima Web portala. U tu svrhu, organizovati edukativne
programe za gradane/ke i kompanije, naglaSavajucCi prednosti i funkcionalnosti portala, kako bi
se povecCala njegova upotreba, te jaCati saradnju s lokalnim zajednicama i organizacijama radi
promocije portala. Intenzivirati saradnju s medijima kako bi se Sirile relevantne informacije o
portalu, ali i uvesti jasne vodiCe i tutorijale na samom portalu kako bi novi korisnici/ce brzo
usvojili funkcionalnosti.

PoboljSanje tehniCkih aspekata web portala Viade Crne Gore - uvesti redovna tehniCka
azZuriranja kako bi se minimizirali problemi s pristupaCnoS$cu i brzinom ucitavanja i intenzivirati
testiranje portala s razliCitim uredajima i pregledaCima kako bi se osigurala dosljedna
funkcionalnost. U tom kontekstu, kontinuirana saradnja s organizacijama za osobe s invaliditetom
je od velike vaznosti kako bi se identifikovali specifiCni tehniCki zahtjevi.

Segmentacija sadrZaja web portala Viade Crne Gore - razliCitim istrazivaCkim tehnikama
analizirati ponaSanja i potrebe korisnika/ca kako bi se identifikovali njihovi klju€ni interesi,
prilagoditi navigaciju portala prema identifikovanim segmentima kako bi se korisnicima/cama
olakSalo pronalaZenje relevantnih informacija, razviti niz personaliziranih alatki za pracenje i
obavjeStavanje korisnika/ca o aZzuriranim informacijama u njihovim podrud&jima interesovanja.
Jacanje dostupnosti informacija - razviti napredne algoritame pretrage koji e korisnicima/cama
omoguCiti brZe i preciznije pronalaZzenje informacija, redovno aZurirati informacije u stvarnom
vremenu, posebno na stranicama koje su visoko posjeCene, i uvesti jasnije oznake i kategorizaciju
informacija kako bi se poboljSala transparentnost.

Aktivha komunikacija s biznis sektorom i drugom zainteresovanom javnoScu - organizovati
redovne sastanke s predstavnicima/cama kompanija i drugom zaiteresovanom javnoScu ili razviti
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godiSnju anketu kako bi se prikupile povratne informacije o njihovim specifiénim potrebama,
uvesti opciju za podrSku svim korisnicima/cama, posebno iz poslovnog sektora, pruzajuCi im
direktan kanal za komunikaciju i rjeSavanje problema. Dodatno, prouditi najbolje prakse drugih
zemalja u vezi s uslugama vladinih portala za stavnovniStvo i poslovni sektor.

e Dodatno unapredenje sajta - razviti kontinuiranu saradnju sa IT stru€njacima kako bi se pratili
najnovije tehnologije i trendovi, dodati nove funkcije poput online/live chata za podrSku
korisnicima/cama u stvarnom vremenu, kreirati aplikaciju za telefone (gov.me) kako bi se
omogucCio pristup informacijama putem mobilnih uredaja, uvesti jasno opisane fotografije i
alternativni tekst za CitaCe ekrana kako bi informacije bile pristupaCne osobama s oSteCenim
vidom, implementirati interaktivne vodiCe, tutorijale i online obuke kako bi se olakSalo
korisnicima snalaZenje na portalu, i sl. Za sve funkcionalnosti potrebno je razviti i unaprijediti
jasna korisniCka upustva. Dodatno, kako bi se pratila percepcija korisnika/ca o novim IT
funkcijama, potrebno je redovno sprovoditi javne rasprave, ankete i/ili fokus grupe o
zadovoljstvu korisnika/ca, ili postaviti kanale za korisniCke povratne informacije na vidljivom
mjestu kako bi korisnici/ce mogli lako izraziti svoje miSljenje.

e Socijalna inkluzija i pomoé osobama s invaliditetom - Organizovati radionice s
predstavnicima/cama organizacija za osobe s invaliditetom kako bi se razumjele specifiCne
potrebe i prepreke u koriS€enju portala, kao i kreirati informativne materijale i tutorijale
posebno prilagodene osobama s invaliditetom. Dodatno, raditi na edukaciji sluzbenika/ca kako bi
se bolje iskoristile dostupne opcije i olak$ao pristup osobama s oSteCenim vidom.

® Redovno praCenje i poboljSanja - razviti strategiju praenja i uvodenje sistema za prikupljanje
stvarnih vremenskih podataka o korisniCkom ponaSanju za brzo identifikovanje problema,
omoguciti opciju kontakt servisa za neprestano pracenje zadovoljstva korisnika/ca i identifikaciju
mogucnosti poboljSanja, ali i aktivno komunicirati sa korisnicima/cama putem drugih kanala kao
Sto su druStvene mreZe i druge online platforme kako bi se brzo odgovaralo na njihove povratne
informacije i prijedloge.

Ove preporuke su osmiSljene kako bi podrzale poveéanje upotrebe Web portala Vlade Crne Gore,
poboljSale korisniCko iskustvo i zadovoljstvo korisnika/ca, te osigurale ve€u pristupaCnost i relevantnost
informacija.
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PRILOG 1. Anketa o zadovoljstvu korisnika Web stranica GOV.ME;
gradani/ke i kompanije

PoStovani,

Pred Vama je upitnik koji je kreiran sa ciljem da se prikupe potrebni podaci i informacije o postojeCem
stanju i sistemu funkcionisanja Web portala Vlade Crne Gore - https://www.gov.me/, kao i da se ocijene
potrebe korisnika, njihova iskustva, njihovo videnje o pristupaCnosti i upotrebljivosti stranica Portala,
barijere i predlozi za poboljSanje.

Web portal Vlade Crne Gore predstavlja glavni kanal komunikacije Vlade Crne Gore i omogucava brz i lak
pristup uslugama i informacijama koje nude Vlada i organi uprave. Obuhvata internet prezentaciju Vlade
Crne Gore, predsjednika Vlade, potpredsjednika Vlade, ministarstava, kao i organa uprave u skladu sa
Uredbom o organizaciji i naCinu rada drZzavne uprave. Portal pruza informacije o aktivnostima Vlade Crne
Gore, informacije o projektima, osnovne informacije o uslugama koje pruzaju organi uprave, vodiCe za
pristup informacijama, pregled strateSkih dokumenata, zakonodavnog okvira i sl.

Individualni podaci o ispitanicima koji budu prikupljeni tokom istraZivanja necCe se dijeliti sa drugim
licima i/ili kompanijama i biCe arhivirani u skladu sa istrazZivaCkim kodeksom. Rezultati istraZivanja bi¢e
predstavljeni iskljuivo u zbirnom obliku. Molimo vas da odvojite nekoliko minuta da podjelite svoja
razmiSljanja sa nama.

Hvala Vam $to uCestvujete u ovom istrazivanju!

DEMOGRAFSKE INFORMACIJE

OpStina
Andrijevica
Bar

Berane
Bijelo Polje
Budva

P Qoo T o R
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Cetinje
Danilovgrad
Herceg Novi
Kolasin
Kotor
Mojkovac
NikSi¢

. Plav

Pljevlja
Pluzine
Podgorica
Rozaje
Savnik
Tivat
Ulcinj
Zabljak
Petnjica
Gusinje
Tuzi
Golubovci

Pol ispitanika
Muski
Zenski

STANOVNISTVO

3.1. Starost ispitanika

a. 18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65 ili viSe

SO0 oo oT

3.2. Obrazovanje

a. BezSkole
Osnovna Skola
Srednja Skola

Master studije
Doktorske studije

SO0 oo o

ViSa Skola ili fakutlet

KOMPANLUE

3.1. Molim Vas navedite glavnu djelatnost/aktivnost
VasSe kompanije:

a.

b.
c.
d

S3TFT TS @

°

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

Vadenje ruda i kamena

PreradivaCka industrija

Snabdijevanje elektriCnom energijom, gasom,
parom i klimatizacija

Snabdijevanje vodom, upravljanje otpadnim
vodama, kontrolisanje procesa uklanjanja
otpada i sliGne aktivnosti

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i trgovina na malo i
popravka motornih vozila i motocikala
Saobracaj i skladiStenje

Usluge smjeStaja i ishrane

Informisanje i komunikacije

Finansijske djelatnosti i djelatnost osiguranja
Poslovanje nekretninama

Stru€ne, nauCne i tehniCke djelatnosti
Administrativne i  pomoéne  usluZne
djelatnosti

Obrazovanje
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p. Zdrastvena i socijalna zaStita
g. Umijetnost, zabava | rekreacija
r.  Ostale usluzne djelatnosti

3.2. Kompanija posluje kao
a. Mikro

Malo preduzeée

Srednje preduzeCe

Drugo, navesti

oo

3.3. Koje godine je kompanija osnovana?

3.4. Ukupan broj zaposlenih

4. Koliko Cesto posjecCujete Web portal Viade Crne Gore - https://www.gov.me/ ?

Dnevno (Pre€i na odeljak Upotreba Web stranice)

Nedjeljno (Preéi na odeljak Upotreba Web stranice)

Mjesecno (Preci na odeljak Upotreba Web stranice)

Rijetko (PreCi na odeljak Upotreba Web stranice)

Prvi put posjeCujem (Preéi na odeljak Upotreba Web stranice)

Nisam do sada koristio/la (preCi na pitanje odeljak za ispitanike koji nisu nikada koristili
stranice GOV.ME)

"o Q0 oo

Za ispitanike koji nisu nikada koristili Web portal Vlade Crne Gore

5. Ako niste koristili Web portal Vlade Crne Gore, molimo Vas da navedete razlog zasto?
a. Nisam znao/la da postoji
b. Nisam imao/la potrebu
c. TeSkoCe sa pristupom
d. LoSa reputacija ili povratne informacije
e. Nedostatak interesovanja
f.  Drugo (molimo navedite)

6. Da li ste ikada razmisijali o koriSCenju Web portal Vlade Crne Gore u buducnosti? Ako DA, za Sta
biste je koristili?

7. Da li smatrate da bi postojale promjene ili dodatne funkcije na Web portal Viade Crne Gore koje bi
Vas privukle da je koristite?

8. Da li smatrate da bi bolja promocija ili informacije o Web portalu Viade Crne Gore povecale Vasu
vjerovatnoCu koris$céenja?
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9. Da li imate bilo kakve preporuke ili komentare u vezi sa time kako bi Web portal Vlade Crne Gore
mogao privuCi nove korisnike?

PRECI NA ODJELJAK 'INFORMACIJE O ISPITANIKU'

UPOTREBA

10. Koje stranice na Web portalu Vlade Crne Gore najCeScCe posjeCujete? (MozZete odabrati vi$e opcija)
a. Vlada Crne Gore
b. Predsjednik Vlade
c. Potpredsjednik Vlade
d. Ministarstvo (Naziv ministarstva)
e
f.

Organ drZavne uprave (Naziv)
Ostalo (molimo navedite)

11. Kako obi¢no pristupate Web portalu Vlade Crne Gore?
a. Desktop raCunar/Laptop
b. Pametni telefon/Tablet
c. Oba

12. Kako biste ocijenili brzinu uCitavanja stranica na Web portalu Vlade Crne Gore?

a. Brzo

b. Prihvatljivo
c. Sporo

d. Veoma sporo

13. Na skali od 1 do 5. Koliko ste zadovoljni ukupnim korisni¢kim iskustvom na Web portalu Vlade Crne

Gore?
(1 je veoma nezadovoljan, 5 je veoma zadovoljan)

NAVIGACUA

14. Koliko je lako pronaéi informacije koje traZite na Web portalu Vlade Crne Gore?
a. Vrlo jednostavno

b. Lako

c. Neutralno

d. TeSko

e. Veoma teSko

43



ISTRAZIVANJE O KORISNICKOM ISKUSTVU PORTALA GOV.ME

15.

16.

Da li koristite funkciju pretrage na Web portal Vlade Crne Gore? Ako da, kako biste ocijenili njenu
efikasnost?

a. Veoma efikasna

b. Efikasna

c. Neutralno

d. Neefikasna

e. Veoma neefikasna

Da li ste ikada naisli na probleme sa navigacijom na stranicama na Web portalu Viade Crne Gore?
Ako jeste, opiSite.

17.

18.

19.

SADRZA)J

Da li ste zadovoljni sadrZajem dostupnim na Web portalu Vlade Crne Gore?
a. Vrlo zadovoljan

b. Zadovoljan

c. Neutralno

d. Nezadovoljan

e. Veoma nezadovoljan

Da li su informacije na Web portal Vlade Crne Gore aZurne i taCne po Vasem misljenju?
a. Veoma azurno i taCno

AZurnoitaCno

Neutralno

Zastarjelo ili netaCno

Veoma zastarjelo ili netano

® oo o

Koje biste dodatne funkcije ili informacije Zeljeli vidjeti na Web portal Viade Crne Gore?

20.

IZGLED | DIZAJN

Kako biste ocijenili dizajn i izgled Web portal Viade Crne Gore?

a. Odliéno

b. Dobro

c. Prosjek

d. LoSe

e. Veoma loSe
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21. Da li smatrate da su stranice na Web portalu Vlade Crne Gore vizuelno priviaCne i jednostavne za

upotrebu?

a. Veoma privlaCne i jednostavne za upotrebu
PrivlaCne i jednostavne za upotrebu

Neutralno

oo o

Nijesu privlaCne i jednostavne za upotrebu
Veoma neprivlane i nije jednostavne za upotrebu

PRISTUPACNOST | PERFORMANSE

22. Ukoliko ste u posljednjih godinu dana koristili neke od navedenih dokumentata, ocijenite njihovu

pristupacnost?

slika ocjena je “nepristupacan”. Ukoliko je dokument bio saCuvan u PDF formatu, ali nije bilo moguce pretraZivati ga, kopirati
djelove i sli¢no, ocjena je “pristupaCan”. Ukoliko je dokument bio saCuvan kao PDF/Word/Excel/PPT i bilo je mogucCe preuzeti
ga, pretraZivati odredene djelove ili kopirati (download, search, copy i sl), ocjena je “u potpunosti pristupaCan’.

=) ocijenite pristupacnost

U potpunosti
pristupa€an

PristupaCa
n

NepristupaCa
n

Nijesam
koristio/I
a

Zakoni/Predlozi zakona/Nacrti zakona

Uredbe

Pravilnici

Strategije

Akcioni planovi/planovi rada

Javni pozivi

Javi registri i javne evidencije

IzvjeStaji

Konkursi

Odluke

Oglasi

RjeSenja

Tenderi

Ugovori

Obrasci

Informacije

Ostalo, navesti

23. Da li vjerujete da su stranice na Web portalu Vlade Crne Gore dostupne osobama sa

invaliditetom?

a. Da, veoma pristupaCan

b. Da, donekle pristupaCan

¢. Neutralno

d. Ne, pomalo nepristupaCan
e. Ne, veoma nepristupaCan
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24. Da li smatrate da su dokumenta koja se nalaze na Web portal Vlade Crne Gore dostupna i
prilagodena potrebama osoba sa invaliditetom (npr. zvu€ni pretraZivac i sl.)?
a. Da, veoma su prilagodena
f. Da, donekle su prilagodena
g. Neutralno
h. Ne, pomalo su prilagodena
i. Ne, veoma su neprilagodena

25. Da li ste ikada poslali povratne informacije ili predloge za poboljSanje lokacija na Web portal
Vlade Crne Gore?
a. Da
b. Ne

26. Ako jeste, da li su Vase povratne informacije i prijedlozi rijeSeni na zadovoljavajuéi naéin?

DODATNI KOMENTARI

27. Molimo da podijelite sve dodatne komentare ili predloge za poboljSanje Web portala Viade Crne
Gore.

VIJEROVATNOCA DA SE PREPORUCI

28. Na skali od 0 (uopSte nije vjerovatno) do 5 (izuzetno vjerovatno) kolika je vjerovatnoCa da Cete
drugima preporuciti Web portal Vlade Crne Gore?

1 2 3 4 5

INFORMACIJE O ISPITANIKU

Molimo Vas da ovdje popunite podatke koji se traze:

Napomena: Navedeni podaci sluze samo za dalju komunikaciju istrazivaCkog tima sa Vama ukoliko se ukaZe potreba za
dopunom dostavljenih podataka. Ovi podaci se nece dijeliti sa drugim licima i biCe arhivirani u skladu sa istraZivaCkim kodeskom
i zaStitom li€nih podataka.

Ime ispitanika/ime kompanije:

Pozicija (za kompanije):

Telefon/E-mail:
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Da li vas mozZemo kontaktirati za dalja pitanja? DA a NE
PRILOG 2. VodiC za fokus grupe
Naziv ciljne grupe:
Datum:
UVODNA PITANJA

MozZete li ukratko predstaviti sebe i svoju ulogu ili

ucCeSce u relevantnom sektoru
?

Da li ste do sada imali priliku da koristite GOV.ME web
stranice za potrebe VaSeg sektora? Ako jeste, mozete li
podijeliti svoja iskustva?

POTREBE ZA INFORMACIJAMA

Koje specifi€ne informacije ili usluge Cesto traZite na web
stranicama u vezi sa vaSim sektorom ili interesovanjima?

Postoje li praznine/nedostaci u informacijama koje se
trenutno pruZaju za koje smatrate da ih treba rijeSiti?

KORISNICKO ISKUSTVO

Da li ste se suoCili sa nekim poteSko¢ama/izazovima
prilikom kori§éenja GOV.ME web stranica? Ako da, sa
kojim?

MozZete li da podijelite neka pozitivna iskustva, ili da
izdvojite segmente web stranica koji su bili od pomoci
vama i vaSem sektoru?

DOSTU

PNOST | UPOTREBLJIVOST

Koliko su gov.me stranice prilagodene korisnicima kada je
rije€ o pristupu informacijama koje su vam potrebne?
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Da li ste vi ili neko iz vaSeg sektora imao poteSkoc¢a
prilikom koriSéenja gov.me stranica, kada je u pitanju
pristupaCnost?

DIGITALNA INKLUZIJA
Da li mislite da su gov.me web stranice adekvatno
prilagodene svim korisnicima, ukljuCujuéi one sa
ograniCenim digitalnim vjeStinama? Ako da, da li imate
predlog za poboljSanje?
PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE

Koja poboljSanja ili nove funkcije biste voljeli da budu u
sklopu gov. me sajtova kako bi bolje sluzili vaSem sektoru
ili zajednici?

Da li postoje neke inovativne ideje ili tehnologije za koje
mislite da bi se mogle primijeniti za poboljSanje drZzavnih
usluga?

ANGAZOVANIJE | UCESCE

Na koji naCin se putem web stranica mogu efikasnije
uklju€iti gradani i zainteresovane strane u procese
donoSenja odluka ili zajedniCko stvaranje digitalnih
rieSenja?

Postoji li mogucnost za veCe uCeSce vaSeg sektora u
oblikovanju Vladinih politika ili usluga putem digitalnih
sredstava?

SVUJEST | OBUKA

Da li smatrate da su gradani i preduzeéa u vaSem sektoru
svjesni digitalnih usluga i alata koje nudi Vlada? Ako ne,
kako se ta svijest moZe poboljSati?

Da li u vaSem sektoru postoji potreba za obukom ili
obrazovanjem u vezi sa digitalnim vjeStinama i drzavnim
uslugama i sajtovima?

PR

EPREKE | ZABRINUTOSTI

Da li postoje bilo kakve prepreke ili nedoumice sa kojima
se vas$ sektor suoCava prilikom koriS¢enja Vladinih
sajtova i trazenja informacija putem ovog digitalnog
kanala?

Kako se ove zabrinutosti/nedostaci mogu rijeSiti kako bi
se izgradilo povjerenje u digitalne Vladine sajtove?

VIZIJA BUDUCNOSTI

Koja je vaSa vizija uloge digitalnih Vladinih sajtova u
vaSem sektoru ili zajednici?

Kako Vlada mozZe na bolji naCin podrzati rast i razvoj
vaSeg sektora kroz digitalne inicijative?
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