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SREO є незалежною консалтинговою організацією, 
яка надає послуги з моніторингу, оцінки та досліджень 
гуманітарним організаціям, організаціям у сфері стабілізації 
та розвитку, які працюють в найскладніших умовах по 
всьому світу, шляхом забезпечення об’єктивних та готових 
до використання даних, аналізу та досліджень. У нашій 
міжнародній команді розуміння місцевих особливостей 
поєднано з міждисциплінарним досвідом для передачі 
інформації від тих, чиї потреби незадоволені, тим, кому така 
інформація найбільше потрібна.

Фіналізація звіту, доопрацювання висновків і рекомендацій 
виконала національна консультантка ПРООН щодо 
дослідження щодо правових потреб ветеранів/-ок і членів 
їхніх сімей Наталія Ребенко.

Автори дослідження також відзначають внесок працівників 
Системи надання безоплатної правничої допомоги, без 
підтримки яких цей звіт не вдалося б завершити.

Керували дослідницькою роботою, загальний нагляд за 
нею, надання пропозицій редакційного характеру й істотних 
матеріалів здійснювали спеціалістка з досліджень та аналізу 
даних Дарина Солодова, спеціаліст із питань верховенства 
права та доступу до правосуддя Іван Гончарук, аналітикиня з 
питань верховенства права та доступу до правосуддя Ірина 
Легка.

Думки, рекомендації та висновки належать виключно 
авторам і не обов’язково відбивають офіційну позицію 
ПРООН, ООН, Уряду Королівства Нідерландів та/або інших 
міжнародних партнерів.



ОПИТУВАННЯ ЩОДО ПРАВОВИХ ПОТРЕБ

ВЕТЕРАНІВ/-ОК ТА ЧЛЕНІВ 
ЇХНІХ СІМЕЙ



ОПИТУВАННЯ ЩОДО ПРАВОВИХ ПОТРЕБ ВЕТЕРАНІВ/-ОК ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ4

Список скорочень� 6

Резюме звіту� 7

1.	 ВСТУП� 11

2.	 МЕТОДОЛОГІЯ� 13

Огляд наявних досліджень правових 
потреб ветеранів/-ок та їхніх сімей і 
практики надання юридичних послуг  
цим категоріям� 16

3.	 РЕЗУЛЬТАТИ — ВЕТЕРАНИ/-КИ� 21

Демографічний і віковий склад  
ветеранів/-ок — учасників опитування� 22

Розмір домогосподарства та  
сімейний стан� 22

Статус переміщеної особи,  
тип населеного пункту та рівень освіти� 23

Рівень доходів домогосподарств 
і первинні джерела доходу� 25

Участь ветеранів/-ок у бойових діях, 
тенденції призову та проходження  
служби� 28

Поранення та інвалідність� 30

Потреба у правових послугах після 
звільнення� 32

Труднощі з отриманням державних  
послуг і статусу учасника бойових дій� 33

Звернення до суду після звільнення  
та його підстави� 34

Характер правових питань і досвід 
взаємодії з судовими органами� 36

Джерела правової або правничої  
допомоги, яким ветерани/-ки віддають 
перевагу� 38

Причини, з яких ветерани/-ки  
не звертаються по правову допомогу� 39

Поінформованість про систему  
безоплатної правничої допомоги� 41

Основні правові потреби ветеранів/-ок 
після звільнення	�  45

Перешкоди в доступі до правової або 
безоплатної правничої допомоги � 47

Висновки до розділу 3� 51

4.	 РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ 
ВЕТЕРАНІВ/-ОК� 53

Демографія та віковий розподіл  
членів сімей ветеранів/-ок� 54

Сімейний стан� 54

Тип населеного пункту� 56

Рівень освіти� 57

Рівень доходу домогосподарства� 58

Ветеран/-ка у сім’ї� 60

Поранення та захворювання внаслідок 
військової служби� 61

Потреба в юридичній допомозі серед 
членів сімей ветеранів/-ок� 62

Юридична допомога, по яку  
звертаються члени сімей  
ветеранів/-ок� 63

Доступ до державних послуг� 65

Обізнаність про Систему  
безоплатної правничї допомоги та її 
використання� 67

Правові потреби ветеранів/-ок  
і членів їхніх сімей після звільнення  
з військової служби� 68

Бар’єри для членів сімей ветеранів/-ок  
під час звернення по правову або  
правничу допомогу� 69

Сприйняття державної підтримки� 70

Висновки до розділу 4 � 71

ЗМІСТ



5ЗМІСТ

5.	 РЕЗУЛЬТАТИ —  
ЧЛЕНИ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ� 73

Демографічні дані та віковий 
розподіл членів сімей загиблих 
військовослужбовців/-виць� 74

Сімейний стан� 74

Тип населеного пункту, статус  
переміщеної особи та рівень освіти� 76

Рівень доходу домогосподарства� 77

Ветеран/-ка в сім’ї� 79

Підтримка, якої потребують сім’ї  
загиблих військовослужбовців/-виць� 80

Державна підтримка сімей загиблих  
військовослужбовців/-виць� 81

Інформація про пільги та процедури� 83

Потреба у правовій та правничій  
допомозі	�  84

Види актуальних юридичних проблем� 85

Звернення до суду після втрати родича� 86

Одноразова грошова допомога� 87

Обізнаність про систему безоплатної 
правничої допомоги та її використання� 88

Основні юридичні потреби членів сімей 
загиблих військовослужбовців/-виць� 89

Бар’єри в доступі до правових послуг � 90

Сприйняття державної підтримки � 91

Висновки до розділу 5 � 93

6.	 ВИСНОВКИ� 95

7.	 РЕКОМЕНДАЦІЇ� 99



ОПИТУВАННЯ ЩОДО ПРАВОВИХ ПОТРЕБ ВЕТЕРАНІВ/-ОК ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ6

АТО	 Антитерористична операція

ВПО	 внутрішньо переміщені особи

ЗСУ	 Збройні Сили України

КМУ 	 Кабінет Міністрів України

НУО	 неурядова організація

ООН 	 Організація Об’єднаних Націй

ООС	 Операція Об’єднаних сил

ПРООН	 Програма розвитку Організації Об’єднаних Націй

ПТСР	 посттравматичний стресовий розлад

Система БПД	 система безоплатної правничої допомоги

Центри БВПД	 центри з надання безоплатної вторинної 
правничої допомоги

МЦ БВПД	 місцеві центри з надання безоплатної вторинної 
правничої допомоги

УБД	 учасник бойових дій

ЦНАП	 Центр надання адміністративних послуг

ЦОВВ	 центральні органи виконавчої влади

СПИСОК СКОРОЧЕНЬ



7

РЕЗЮМЕ 
Підхід ПРООН до роботи з ветеранами/-ками 
та членами їхніх сімей в Україні спрямований 
на ефективну реінтеграцію як ключову 
складову соціально-економічного прогресу, 
стійкості суспільства та врегулювання 
конфліктів. Визнаючи невіддільну роль 
ветеранів/-ок у підтримці громад, ПРООН 
вживає цілеспрямованих заходів, зокрема 
у межах Програми із підвищення стійкості 
та відновлення1. Ця рамкова програма, 
запущена у квітні 2022 року, спрямована 
на розв’язання як проблем розвитку, так 
і гуманітарних проблем завдяки захисту 
досягнень України у сфері розвитку й 
забезпечення швидкого повернення до 
процесів розвитку на тлі продовження війни 
в Україні.

ПРООН надає пріоритет підтримці вразливих 
груп населення, зокрема ветеранів/-ок, і пра-
цює над розширенням доступу до соціально-
го захисту й гарантованих державою послуг. 
Визнаючи дефіцит даних та аналізу юридич-
них потреб ветеранів/-ок і членів їхніх сімей, 
ПРООН прагне усунути ці прогалини за допо-
могою досліджень для формування майбут-
ніх програм, надання рекомендацій системі 
безоплатної правничої допомоги (далі — Сис-
темі БПД), а також надання допомоги іншим 
постачальникам юридичних послуг. ПРООН 
прагне максимізувати вплив на рівні громад 
шляхом використання регіональної багато-
секторальної стратегії, зокрема в Чернігів-
ській, Харківській і Сумській областях, які 
постраждали внаслідок повномасштабного 
вторгнення, де провели відповідне дослі-
дження для адаптації вживаних заходів.

1	 United Nations Development Programme — Режим доступу: 
https://www.undp.org/uk/ukraine/prohrama-proon-iz-pidvysh-
chennya-stiykosti-ta-vidnovlennya
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У зв'язку з цим із червня по вересень 2024 року ПРООН співпрацювала зі SREO для проведення 
гендерно чутливого та інклюзивного дослідження, спрямованого на оцінку потреб та уявлень 
ветеранів/-ок та членів їхніх сімей у Чернігівській, Харківській і Сумській областях. Оцінка 
охоплювала як якісні, так і кількісні компоненти. При цьому якісний аспект передбачав 
проведення 14 експертних інтерв'ю із працівниками місцевих і регіональних відділень Системи 
БПД. Кількісний компонент містив 600 інтерв'ю, розподілених порівну між 300 ветеранами/-
ками та 300 членами сімей ветеранів/-ок, із використанням методу «снігової кулі»2 для збору 
даних щонайменше від 100 учасників із кожної цільової групи в кожній області. Опитування 
було спрямоване на збір даних про ветеранів/-ок, демобілізованих у період між 2014 і 2021 
роками, а також демобілізованими протягом 2022–2023 років, і членів сімей ветеранів/-ок, 
для висвітлення потреб і досвіду цих груп населення. ПРООН планує використати результати 
цієї оцінки для формування майбутніх програм, надання підтримки Системі БПД у розробленні 
цільових планів та сприяння роботі інших постачальників юридичних послуг.

У звіті представлені результати, висновки й рекомендації, отримані за підсумком проведених 
опитувань та інтерв'ю. Під час оцінки виявили кілька загальних проблем, із якими стикаються 
ветерани/-ки, їхні сім'ї та сім'ї загиблих військовослужбовців/-виць, серед яких найбільш 
помітними є економічні труднощі, юридичні бар'єри та брак обізнаності. Ці проблеми посилюють 
регіональні відмінності, при цьому вразливі групи, наприклад, поранені ветерани/-ки та вдови, 
стикаються з іще більшими труднощами. Для розв’язання цих проблем потрібно покращувати 
комунікацію, проводити цілеспрямовану інформаційно-просвітницьку роботу й докладати зусиль 
для зміцнення довіри, щоб ветерани/-ки та їхні сім'ї мали доступ до підтримки й пільг, на які вони 
мають право.

Економічні труднощі особливо серйозні в Чернігівській та Харківській областях, де ветерани/-
ки та їхні сім'ї заледве можуть покрити щоденні витрати й нерідко залежать від пенсій або 
допомоги по інвалідності. Розподіл за рівнем доходів свідчить про значні фінансові проблеми 
серед ветеранів/-ок і членів їхніх сімей, особливо в Чернігівській області. Близько 7 % ветеранів/-
ок повідомили про брак коштів на харчування, причому в Чернігівській області цей показник 
зростає до 18 %, що є найвищим серед трьох областей, у яких проводили опитування. А 9,5 % 
мають кошти на їжу, але змушені економити або позичати на одяг і взуття. Серед членів сімей 
ветеранів/-ок 43 % можуть придбати предмети першої необхідності, але змушені економити 
або позичати на більші покупки. Найсерйозніші економічні труднощі також спостерігаємо на 
Чернігівщині, де 12 % респондентів/-ток бракує коштів на харчі. Основним джерелом доходу для 
більшості членів сім'ї є заробітна плата респондента/-ки, потім — заробіток іншого члена сім'ї. 
Однак на Чернігівщині 46 % респондентів/-ок покладаються на пенсії, особливо по інвалідності — 
це, своєю чергою, відображає серйозніші економічні труднощі в регіоні й залежність від виплат. 
Нерівність доходів у регіонах, наприклад на Сумщині, посилює фінансові труднощі, внаслідок 
чого деякі групи населення не в змозі задовольнити основні життєві потреби. 

Значними є також і юридичні проблеми, особливо під час отримання статусу учасника бойових 
дій, соціальних пільг і фінансової підтримки. Опитування виявило, що 57 % ветеранів/-ок 
потребують юридичної допомоги після звільнення, причому найбільший попит спостерігаємо 
в Харківській області (ймовірно, через велику кількість ветеранів/-ок із пораненнями або 
інвалідністю). 

2	 Вибірка за принципом «снігової кулі» — це метод неімовірнісної вибірки, за якого наявних учасників просять допомогти залучити 
додаткових учасників.
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Поранені ветерани/-ки стикаються зі складнішими юридичними проблемами, особливо щодо 
визнання статусу (77 % — порівняно з 53 % для ветеранів/-ок, які не мають поранень), пенсій і 
фінансової підтримки (86 % та 66 %, відповідно), оскарження рішень командування (65 % та 40 
%) і представництва в суді (38 % та 15 %). Ветерани/-ки також звертаються по правову допомогу 
у сферах медичної допомоги, сімейного права, майнових прав, трудових прав і підприємництва. 
Поранені ветерани й жінки-ветерани зазвичай мають більше правових проблем. Окрім того, сім'ї 
загиблих стикаються з юридичними проблемами у зв'язку з отриманням пільг (48 %), свідоцтва 
про смерть (38 %) й одноразової грошової допомоги (33 %). При цьому основну увагу приділяють 
оформленню документів й отриманню пільг після звільнення зі служби. Неформальні контакти, 
зокрема в Харківській області, а також юридичні послуги в Сумській області відіграють важливу 
роль у підтримці таких сімей.

Брак обізнаності й недовіра до надавачів юридичних послуг ще дужче ускладнюють ситуацію, 
а жінки-ветерани та члени їхніх сімей на Харківщині висловлюють більше невдоволення. 
Опитування виявило, що 64 % ветеранів/-ок знають про Систему БПД, при цьому в Харківській 
області рівень обізнаності найвищий — 74 %. Однак до Системи БПД зверталися лише 17 % 
ветеранів/-ок, при цьому Чернігівська область лідирує з показником у 22 %. Поранені ветерани/-
ки частіше звертаються по допомогу (22 %), але 78 % досі не зверталися, що вказує на прогалину 
між обізнаністю й діями. Серед обізнаних про Систему БПД 75 % не зверталися до неї, при 
цьому 25 % віддають перевагу приватним адвокатам, оскільки не довіряють Системі БПД 
через негативні відгуки та тривалий час очікування. Деякі ветерани/-ки не знають, що можуть 
отримати безоплатну правничу допомогу, а інші вважають, що приватні адвокати пропонують 
кращі та швидші послуги. Були виявлені гендерні відмінності: чоловіки частіше посилаються 
на недостатню обізнаність, а жінки — на недовіру й негативні відгуки як причини відмови від 
звернення до Системи БПД. Попри загальну обізнаність, рівень звернень до Системи БПД 
залишається низьким, особливо серед поранених ветеранів/-ок. 

Проблеми зі здоров'ям, особливо для поранених ветеранів/-ок, збільшують попит на медичні 
послуги й соціальні виплати. У Харківській області зафіксований найвищий відсоток ветеранів/-
ок, які мають поранення або захворювання, пов'язані з військовою службою (77 %). При цьому 
65 % цих ветеранів/-ок встановлена інвалідність. Таким чином, тут спостерігаємо найбільший 
рівень проблем зі здоров'ям після звільнення зі служби. Чернігівщина має схожі показники, 
а на Сумщині зафіксований найнижчий рівень поранень та інвалідності серед ветеранів/-ок. У 
зв’язку зі значною кількістю поранень у Харківській області також збільшений попит на юридичні 
послуги: 57 % ветеранів/-ок повідомили, що потребують правової допомоги, особливо з питань 
інвалідності й охорони здоров'я. Спостерігаємо також велику кількість звільнень зі служби за 
станом здоров'я, особливо на Чернігівщині (51 %) та Харківщині (47 %), що вказує на потребу в 
медичній і соціальній підтримці. Потреба у психосоціальній підтримці також значна серед членів 
сімей ветеранів/-ок і загиблих військовослужбовців/-виць, особливо вдів і батьків (найбільша 
— в Чернігівській і Сумській областях). Недостатня обізнаність щодо доступних юридичних і 
соціальних послуг у поєднанні з недовірою до державних установ ще більше ускладнює доступ 
до підтримки, особливо для ветеранок і жителів сільської місцевості чи неблагополучних районів.
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У рекомендаціях підкреслена потреба підвищення обізнаності й поширення інформації про 
послуги безоплатної правничої допомоги, особливо в Чернігівській і Харківській областях, 
де поінформованість про доступну підтримку залишається низькою. Для зміцнення довіри до 
державних послуг потрібні цілеспрямовані інформаційно-просвітницькі кампанії, направлені 
на розв'язання проблеми недовіри, особливо серед ветеранок і членів сімей загиблих 
військовослужбовців/-виць. Для полегшення доступу до цих послуг варто забезпечити 
організовані й доступні ресурси: посібники, дорожні карти й гарячі лінії, які допоможуть 
ветеранам/-кам та членам їхніх сімей зрозуміти свої права й орієнтуватися в системах правової 
та соціальної підтримки. Членам сімей загиблих військовослужбовців/-виць також потрібні 
спеціальні матеріали з юридичної підтримки, присвячені складнощам з отримання документів і 
пільг після загибелі члена сім'ї. Окрім того, потрібно звернути увагу на окремі проблеми, з якими 
стикаються жінки-ветерани та вдови, щоб забезпечити потрібну їм правову й медичну допомогу, 
особливо в регіонах із високим рівнем загиблих / постраждалих людей.

Пораненим ветеранам/-кам потрібно надавати спеціалізовану правову допомогу, особливо щодо 
визнання статусу, звільнення з військової служби й фінансових пільг, оскільки вони стикаються 
з більш складними правовими проблемами. Для підвищення доступності під час надання 
юридичних послуг ветеранам/-кам з інвалідністю або пораненнями варто усувати фізичні бар'єри, 
наприклад на Харківщині. Психосоціальна й фінансова підтримка також має неабияке значення 
для членів сімей ветеранів/-ок і загиблих військовослужбовців/-виць, особливо в регіонах із 
високим попитом на допомогу й нерівністю доходів, як-от Харківська та Сумська області. На 
Сумщині 9 % респондентів/-ок повідомили про брак коштів на харчі, що вказує на найвищий 
рівень фінансових труднощів серед трьох областей. Однак на Сумщині також найбільша частка 
респондентів/-ок (26 %), які можуть дозволити собі дорогі покупки, як-от продукти харчування, 
одяг і дорожчі речі, та все ще змушені заощаджувати або позичати для вагоміших покупок. Цей 
контраст вказує на наявність заможнішого прошарку населення поряд із тими, хто знаходиться у 
фінансовій скруті, що вказує на потенційну потребу у програмах і заходах з охопленням усього 
економічного спектру. Це важливо для відновлення довіри до державних правових послуг, а 
роль приватних правових послуг варто посилити. Нарешті потрібно впорядкувати бюрократичні 
процедури для зменшення затримки з отриманням пільг, свідоцтв про смерть й інших важливих 
документів, особливо в регіонах, які постраждали від повномасштабної війни, де правова 
допомога ветеранам/-кам і членам їхніх сімей є невіддільною для розв’язання фінансових й 
адміністративних питань.
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1.	 ВСТУП
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Станом на травень 2024 року в Україні було зареєстровано 1,2 млн ветеранів і ветеранок, разом 
з учасниками/-цями Антитерористичної операції / Операції Об’єднаних сил (далі — АТО/ООС) 
і тими, які набули такого статусу після повномасштабного вторгнення Російської Федерації 
в Україну 24 лютого 2022 року. Після закінчення бойових дій, за прогнозами Міністерства у 
справах ветеранів України, кількість ветеранів/-ок зросте до 5–6 млн осіб, разом із членами 
їхніх родин3. Таким чином, ветерани/-ки становитимуть значну частину українського суспільства 
і, ймовірно, одну з соціально найактивніших. Водночас ця категорія громадян має різні типи 
потреб і запит на підтримку, особливо під час реабілітації та реінтеграції після звільнення зі 
служби4. Серед основних потреб ветеранів/-ок — доступ до правових послуг та юридичної 
інформації, оскільки одними з першочергових завдань ветеранів/-ок після звільнення зі служби 
є оформлення статусів і пільг, отримання виплат, реалізація трудових прав тощо.

Це дослідження присвячене детальному вивченню правових потреб ветеранів/-ок після 
звільнення зі служби, а також членів їхніх сімей. Для цілей цього дослідження ветеранами/-
ками вважаємо осіб, які брали участь у війні в Україні, що переросла в повномасштабне 
вторгнення в лютому 2022 року, на бойових і не бойових посадах: кадрових військових, 
резервістів, мобілізованих, членів добровольчих батальйонів, колишніх строковиків5, зокрема 
осіб з інвалідністю внаслідок війни, незалежно від наявності в них офіційного статусу учасника 
бойових дій чи учасника війни. Першу частину дослідження складає огляд наявних досліджень 
і матеріалів про юридичні потреби ветеранів/-ок, які залишили службу й не планують до неї 
повертатися. Під правовими (правничими) потребами розуміємо запит на отримання первинної 
(консультації) та вторинної (складення процесуальних документів і представництво в суді) 
правничої допомоги, пов’язаної або не пов’язаної з ветеранським статусом. Окремо також 
дослідили юридичну інформацію про пільги й гарантії для ветеранів/-ок та членів їхніх сімей, 
наявну у вільному доступі. Другу частину дослідження складає аналіз опитування ветеранів/-ок 
і членів їхніх сімей, які проживають у Чернігівській, Харківській і Сумській областях, і деталізація 
їхніх правових потреб залежно від статі, віку й наявності поранень.

У зв’язку з суттєвим розширенням масштабу бойових дій та кількості залучених до них осіб 
після повномасштабного вторгнення Російської Федерації в Україну 24 лютого 2022 року під 
час огляду наявних досліджень і матеріалів про юридичні потреби ветеранів/-ок аналізували 
тільки матеріали досліджень, проведених після цієї дати.

На момент публікації цього звіту правничу допомогу ветеранам/-кам надають органи держаної 
влади та місцевого самоврядування в межах своєї компетенції, Система БПД, а правову – 
міжнародні й українські неурядові організації (далі — НУО), а також спеціалізовані ветеранські 
спілки й організації. Багато з них проводять свої дослідження потреб осіб, звільнених із військової 
служби, для виявлення основних проблемних питань і тенденцій. Але варто зазначити, що жодне 
з розглянутих досліджень не деталізувало правові потреби ветеранів і ветеранок, не виділяє 
конкретні запити та юридичні проблеми, які з’являються в них після звільнення зі служби. Немає 
також і даних про правові потреби з розподілом за статтю, віком і наявністю вразливостей. Досі 
детально не вивчали правові запити родин полеглих військовослужбовців/-виць. Таким чином, 
украй потрібним було детальне вивчення правових потреб ветеранів/-ок і членів їхніх сімей для 
детального аналізу наявних юридичних запитів цієї категорії громадян і розуміння структури 
потреб ветеранів і ветеранок залежно від демографічних характеристик і регіону проживання.

3	 Міністерство у справах ветеранів — Режим доступу: https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/u-kievi-vidbuvsya-samit-minveter-
aniv-shlyah-veterana-vid-viyskovoi-sluzhbi-do-tsivilnogo-zhittya

4	 «VeteranHub» — Режим доступу: https://veteranhub.com.ua/analytics/doslidzhenya-shlyahu-veteraniv-i-veteranok/

5	 Закони України № 3600-IX «Про внесення зміни до глави XII «Прикінцеві положення» Закону України «Про військовий обов’язок і 
військову службу» щодо строків строкової військової служби» від 23 лютого 2024 року — Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/3600-IX#Text

https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/u-kievi-vidbuvsya-samit-minveteraniv-shlyah-veterana-vid-viyskovoi-sluzhbi-do-tsivilnogo-zhittya
https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/u-kievi-vidbuvsya-samit-minveteraniv-shlyah-veterana-vid-viyskovoi-sluzhbi-do-tsivilnogo-zhittya
https://veteranhub.com.ua/analytics/doslidzhenya-shlyahu-veteraniv-i-veteranok/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3600-IX#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3600-IX#Text


13

2.	МЕТОДОЛОГІЯ
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Збір даних проводили з 26 липня по 1 вересня 2024 року в Чернігівській, Харківській і Сумській 
областях. Опитування передбачало якісний і кількісний компоненти. До якісного компоненту 
належать глибинні інтерв’ю із працівниками місцевих і міжрегіональних центрів із надання 
безоплатної вторинної правової допомоги (далі — Центри БВПД, МЦ БВПД). Кількісний компонент 
складався із проведення 620 особистих інтерв’ю, розподілених між ветеранами/-ками, членами 
сімей ветеранів/-ок і членами сімей полеглих із використанням методу «снігової кулі» для збору 
даних щонайменше від 100 учасників від цільової групи в кожній області. Опитування мало на 
меті зібрати дані про ветеранів/-ок, демобілізованих у 2014–2022 роках, а також членів сімей 
ветеранів/-ок, зокрема полеглих, щоб зрозуміти потреби й досвід цих груп населення.

Під час збору інформації для якісного компоненту з 26 липня по 16 серпня 2024 року провели 
14 глибинних інтерв’ю із представниками місцевих і міжрегіональних центрів БПД. Усі інтерв’ю 
проводили телефоном або онлайн, зважаючи на безпекову ситуацію в областях опитування. Цей 
компонент дав змогу виявити ключові проблеми й потреби, пов’язані із правничою допомогою 
для ветеранів/-ок та їхніх родин, а також роль Системи БПД у наданні такої допомоги.

Під час збору даних для кількісного компоненту провели опитування ветеранів/-ок, і зібрали 
дані від 316 респондентів/-ок (112 із Чернігівської області, по 102 особи з Харківської та Сумської 
областей). Серед опитаних членів родин ветеранів/-ок — 242 особи (82 — з Чернігівської 
області й по 80 — з Харківської та Сумської областей). Також опитали 62 членів родин полеглих 
військовослужбовців/-виць (по 20 з Чернігівської та Харківської областей і 22 — з Сумської 
області).

Розподіл респондентів за статтю та наявністю інвалідності відображена в таблиці нижче.

Таблиця 1: Розподіл респондентів за статтю та наявністю інвалідності

Ветерани Всього Жінки  % жінок Особи з 
інвалідністю

 % осіб з 
інвалідністю

Чернігівська область 112 13 11,61 % 46 41,07 %

Харківська область 102 12 11,76 % 51 50,00 %

Сумська область 102 18 17,65 % 22 21,57 %

Загалом 316 43 13,61 % 119 37,66 %

ВИБІРКА

Враховуючи сенситивність теми й задля безпеки ветеранів/-ок під час повномасштабної війни 
використання ймовірнісної (випадкової) вибірки не було можливим. Замість цього для збору 
даних використовували вибірку за методом «снігової кулі». Перших респондентів/-ок визначили 
шляхом звернення до НУО, які працюють із ветеранами в Чернігівській, Сумській і Харківській 
областях. Цим початковим учасникам запропонували назвати інших потенційних респондентів/-
ок або в їхній місцевості, або в інших регіонах, охоплених опитуванням.
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Вибірку поділили на три окремі групи: (1) ветерани/-ки, (2) члени сімей ветеранів/-ок і (3) члени 
сімей загиблих військовослужбовців/-виць. Кожну групу опитали за допомогою спеціального 
опитувальника. Для забезпечення збалансованої участі респондентів/-ок вибірку ветеранів/-
ок розділили порівну: 50 % респондентів/-ок складали демобілізовані у 2014–2021 роках, а інші 
50 % — у 2022–2023 роках. Як для членів сімей ветеранів/-ок, так і для членів сімей загиблих 
до опитування залучали одного дорослого (18 років і старше) з кожного домогосподарства. 
Початкова ціль опитування членів сімей загиблих військовослужбовців/-виць була встановлена 
на рівні 10 %. Однак після того, як пілотна фаза виявила більший пул охочих долучитися до участі 
в опитування, цільовий показник скоригували до 20 %.

Для групи ветеранів/-ок жінки становлять 13,6 % опитаних, для членів сімей ветеранів/-ок — 70 %  
(скориговано з 50 % під час опитування, щоб краще відповідати його цільовим показникам).

Кількість опитаних ветеранів/-ок з інвалідністю склала 37,6 %.

ПЕРЕВІРКА ЯКОСТІ ЗІБРАНИХ ДАНИХ

Перевірка якості зібраних даних відбувалася в декілька етапів. На етапі збору даних переглядали 
кожну партію проведених інтерв’ю, виявляли й видаляли підозрілі або неправильні записи, а 
також усували будь-які прогалини в даних. Після закінчення польової фази збору даних аналітик 
статистичної компанії провів повторний аналіз, щоб переконатися в цілісності набору даних, який 
охоплював перевірку відповідей, перевірку логічної узгодженості між пов’язаними запитаннями, 
повноту даних і якість відкритих відповідей. Окрім того, провели зворотну звірку даних зі 104 (17 
% від кількості опитаних) респондентами/-ками.

Додатково, консультантка провела контроль якості 15 % інтерв’ю, прослухавши записи розмов 
із респондентами/-ками.

ОБМЕЖЕННЯ ДОСЛІДЖЕННЯ

Вибірка типу «снігова куля» корисна, якщо потрібно охопити важкодоступні групи населення. 
Водночас вона має обмеження, оскільки не створює справді випадкову вибірку. Для 
забезпечення більш репрезентативних даних опитування визначило конкретну цільову групу 
(ветерани/-ки та сім’ї ветеранів/-ок) й окреслило ключові характеристики (стать, наявність 
інвалідності, поділ на сім’ї ветеранів/-ок і загиблих військовослужбовців/-виць), установивши 
конкретні цілі для цих змінних, які представляють інтерес. Також для забезпечення достовірності 
провели тріангуляцію з результатами кабінетного дослідження та якісними даними. Водночас 
краще обережно інтерпретувати результати, щоб уникнути необґрунтованих тверджень щодо 
ширших категорій населення.

Окрім того, деякі ветерани/-ки вагалися щодо участі в опитуванні. Багато ветеранів/-ок і членів 
їхніх сімей живуть із тривалим впливом травм і горя, а також низкою побутових проблем, тому 
обговорення особистих питань із незнайомими людьми в таких умовах може бути складним. 
Також респонденти/-ки не були переконані, що участь в опитуванні покращить їхню ситуацію, що 
призвело до небажання брати в ньому участь. У майбутніх опитуваннях, націлених на ветеранів/-
ок і членів їхніх сімей варто розглянути можливі стимули для заохочення вищого рівня участі та 
впроваджувати відповідні комунікаційні стратегії.

МЕТОДОЛОГІЯ
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ОГЛЯД НАЯВНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ ПРАВОВИХ ПОТРЕБ  
ВЕТЕРАНІВ/-ОК ТА ЇХНІХ СІМЕЙ І ПРАКТИКИ НАДАННЯ 
ЮРИДИЧНИХ ПОСЛУГ ЦИМ КАТЕГОРІЯМ

На сайті Міністерства у справах ветеранів розміщені інформаційні матеріали й дорожні карти 
щодо порядку оформлення дублікату посвідчення учасника бойових дій, отримання статусу 
учасника бойових дій і статусу сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та членів сім’ї загиблого 
(померлого) Захисника чи Захисниці України, отримання статусу особи з інвалідністю внаслідок 
війни тощо6. Там також розміщені інформаційні матеріали щодо пільг для осіб з інвалідністю 
внаслідок війни й пільг для членів сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та членів сім’ї 
загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, а також пільг для учасників бойових дій7.

Окрім того, Міністерство у справах ветеранів започатковує створення ветеранських просторів у 
всіх областях України. Згідно з Методичними рекомендаціями щодо створення й функціонування 
ветеранських просторів одним із основних напрямків діяльності простору є надання правничої 
допомоги його відвідувачам8. Проте на момент написання звіту такі простори функціонують 
тільки в Житомирській, Миколаївській, Одеській та Рівненській областях.

Закон України «Про безоплатну правничу допомогу» гарантує Захисникам України право 
на безоплатні правничі послуги9. Система БПД надає ветеранам/-кам і сім’ям загиблих 
військовослужбовців/-виць юридичні консультації, допомогу зі складенням заяв, скарг, інших 
документів правового характеру, допомогу зі зверненням до суду (представництво інтересів 
у судах, складення документів для звернення до суду). Згідно з інформацію на сайті системи 
безоплатної правничої допомоги ветерани/-ки звертаються до Системи БПД за оскарженням 
дій чи бездіяльності військових частин, військово-лікарських комісій чи органів державної 
влади; оформленням або перерахунком пенсій, грошового забезпечення, виплати одноразової 
грошової допомоги у зв’язку з пораненням; наданням відпусток, звільнення з військової служби; 
розв’язанням сімейних питань: аліментів, розлучення, спадщини тощо10.

Система БПД також співпрацює з Міністерством у справах ветеранів для спрощення доступу 
до правничих послуг. У травні 2024 року Координаційний центр з надання правничої допомоги 
та Міністерство у справах ветеранів оновили попередні домовленості й узгодили план спільних 
заходів, які допоможуть ветеранам/-кам війни та членам сімей загиблих Захисників та Захисниць 
своєчасно, доступно та якісно отримувати безоплатні правничі послуги, зокрема удосконалили 
механізм перенаправлення клієнтів до Системи БПД11. Спільний план заходів Міністерства у 
справах ветеранів/-ок та Координаційного центру з надання правничої допомоги передбачає 
впровадження конкретних напрямів, за якими відбуватиметься взаємодія на всіх рівнях. Надавачі 

6	 Міністерство у справах ветеранів — Режим доступу: https://mva.gov.ua/category/70-nadannya-statusiv

7	 Там само

8	 Наказ від 5 червня 2024 року № 168 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо створення та функціонування ветеранських 
просторів» — Режим доступу: https://mva.gov.ua/veteranam/zagalna-informatsiya

9	 Закон України «Про безоплатну правничу допомогу» №3460-VI від 2 червня 2011 року — Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/3460-17#Text

10	 Координаційний центр з надання правничої допомоги — Режим доступу: https://legalaid.gov.ua/kliyentam/chy-mayu-ya-pravo-na-bezoplat-
nu-vtorynnu-pravovu-dopomogu/ya-uchasnyk-ato/

11	 Координаційний центр з надання правничої допомоги — Режим доступу: https://legalaid.gov.ua/novyny/razom-z-minveteraniv-sproshhuye-
mo-dostup-do-pravnychyh-poslug-veteranam-vijny-ta-chlenam-simej-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz/

https://mva.gov.ua/category/70-nadannya-statusiv
https://mva.gov.ua/veteranam/zagalna-informatsiya
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-17#Text
https://legalaid.gov.ua/kliyentam/chy-mayu-ya-pravo-na-bezoplatnu-vtorynnu-pravovu-dopomogu/ya-uchasnyk-ato/
https://legalaid.gov.ua/kliyentam/chy-mayu-ya-pravo-na-bezoplatnu-vtorynnu-pravovu-dopomogu/ya-uchasnyk-ato/
https://legalaid.gov.ua/novyny/razom-z-minveteraniv-sproshhuyemo-dostup-do-pravnychyh-poslug-veteranam-vijny-ta-chlenam-simej-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz/
https://legalaid.gov.ua/novyny/razom-z-minveteraniv-sproshhuyemo-dostup-do-pravnychyh-poslug-veteranam-vijny-ta-chlenam-simej-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz/
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послуг у громадах, обласних адміністраціях тощо мають безоплатно й фахово надавати правничі 
послуги ветеранам/-кам12. План заходів охоплює запровадження співробітниками Міністерства 
у справах ветеранів і Системи БПД спільних консультувань ветеранів/-ок; залучення фахівців 
Системи БПД у регіонах до запровадження інституту помічника ветерана в системі переходу 
від військової служби до цивільного життя; створення та поширення спільних інформаційних і 
методичних матеріалів, дорожніх карт тощо. До втілення спільного плану також залучатимуть 
громадські організації, які надають правничі послуги ветеранам/-кам і членам їхніх сімей, та 
Центри надання адміністративних послуг (далі — ЦНАПи).

Ветерани/-ки та військовослужбовці/-виці — одна з найбільших категорій громадян, які 
звертаються по безоплатну правничу допомогу. Протягом 2023 року юристи Системи БПД 
отримали понад 24 тисячі звернень від цієї категорії клієнтів13. Щоб бути ближчими до них, юристи/-
ки системи налагоджують співпрацю із профільними організаціями й установами, організовують 
виїзні прийоми та інформаційно-розʼяснювальні заходи. Наприклад, на Чернігівщині фахівці 
Системи БПД двічі на місяць відвідують реабілітаційний центр для військовослужбовців/-виць. 
Щомісяця в закладі відновлюють сили близько 100 військовослужбовців/-виць, третина з яких 
отримує правничу допомогу у вигляді консультацій, роз’яснень правових питань і складання 
документів процесуального характеру, зокрема до суду14. На Дніпропетровщині юристи Системи 
БПД залучені до проєкту «Комплексна послуга «Я — Ветеран», де на базі ЦНАПів вони надають 
правничу допомогу ветеранам/-кам війни та членам їхніх родин, а також долучаються до навчань 
адміністраторів й інших працівників ЦНАПів15. У Рівненській області юристи беруть участь 
у проєкті «Адмінсервіс «Ветеран», який працюватиме за принципом «єдиного вікна», під час 
звернення до якого ветерани/-ки та члени сімей загиблих військовослужбовців/-виць зможуть 
отримати всі потрібні послуги та правничі консультації. На Вінниччині й Миколаївщині фахівці 
Системи БПД долучаються до навчання кандидатів у помічники ветеранів. Під час занять юристи 
пояснюють, як забезпечити юридичний захист військовослужбовців/-виць, які повертатимуться 
до цивільного життя16.

Протягом 2023 року юристи Системи БПД отримали понад 3,1 тисячі звернень від членів сімей 
загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України17. У 572 випадках розв’язання питань 
потребувало допомоги зі зверненням до суду18. Серед поширених запитів — оскарження 
рішень, дій чи бездіяльності органів влади та місцевого самоврядування, перерахунок пенсії, 
встановлення фактів, які мають юридичне значення, факту родинних відносин, прийняття 
спадщини, оформлення державних допомог, виплат і компенсацій тощо19. У деяких регіонах 
представники Системи БПД проводять правопросвітницькі заходи для членів сімей загиблих 
разом із партнерами. Скажімо, на Сумщині юристи Системи БПД долучаються до заходів із 
родинами загиблих захисників, організованих місцевою владою та міжнародними неурядовими 

12	 Міністерство у справах ветеранів — Режим доступу: https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/veterani-mayut-pravo-otrimuva-
ti-pravnichu-dopomogu-bezoplatno

13	 Координаційний центр з надання правничої допомоги — Режим доступу: https://legalaid.gov.ua/statti/yak-systema-bpd-nadaye-dopomo-
gu-vijskovosluzhbovczyam-ta-veteranam-vijny/

14	 Там само

15	 Координаційний центр з надання правничої допомоги — Режим доступу: https://legalaid.gov.ua/novyny/razom-z-minveteraniv-sprosh-
huyemo-dostup-do-pravnychyh-poslug-veteranam-vijny-ta-chlenam;-https://legalaid.gov.ua/novyny/razom-z-minveteraniv-sproshhuyemo-dost-
up-do-pravnychyh-poslug-veteranam-vijny-ta-chlenam-simej-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz/#:~:text= %.

16	 Там само

17	 Координаційний центр з надання правничої допомоги — Режим доступу: https://legalaid.gov.ua/statti/yak-systema-bpd-nadaye-dopomo-
gu-rodynam-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz-ukrayiny/

18	 Там само

19	 Там само
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https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/veterani-mayut-pravo-otrimuvati-pravnichu-dopomogu-bezoplatno
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https://legalaid.gov.ua/statti/yak-systema-bpd-nadaye-dopomogu-rodynam-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz-ukrayiny/
https://legalaid.gov.ua/statti/yak-systema-bpd-nadaye-dopomogu-rodynam-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz-ukrayiny/
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організаціями, зокрема обласної організації Товариства Червоного Хреста України20. Юристи 
регіонального та місцевого центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги в 
Сумській області під час спільного круглого столу обговорили порядок формування дорожньої 
карти надання допомоги, зокрема і правового характеру, військовослужбовцям і членам 
їхніх сімей із представниками громадських організацій, центрів соціальних служб і Сумського 
обласного територіального центру комплектування та соціальної підтримки21. Під час круглого 
столу обговорили й перелік проблемних питань, з якими найчастіше звертаються до офісів 
системи БПД: отримання одноразової грошової допомоги в разі поранення військового, 
виплати додаткової грошової винагороди, оскарження наказу про виведення поза штат 
військовослужбовця, переведення з однієї військової частини до іншої та переліку підстав 
для звільнення зі Збройних Сил України (далі — ЗСУ). Родини українських захисників часто 
звертаються з питаннями щодо порядку отримання грошового забезпечення військового, 
який перебуває в полоні, встановлення факту перебування на утриманні й отримання 
посвідчення члена сім’ї загиблого військовослужбовця. Окрім цього, фахівці Системи БПД 
Сумщини взяли участь у заході, який ініціювала Сумська обласна організація Товариства 
Червоного Хреста України22. Ця зустріч стала ще одним кроком до підвищення ефективності 
надання допомоги, зокрема і правничої, сім’ям українських військовополонених, оскільки 
присутні на заході представники Системи БПД, Координаційного штабу з питань поводження з 
військовополоненими, офісу Омбудсмена й Уповноваженого зі справ зниклих безвісти осіб за 
особливих обставин домовилися спільно координувати й об’єднувати зусилля для захисту прав 
та інтересів таких родин, надання їм комплексної допомоги й підтримки.

Підтримує Система БПД і проєкт Міністерства у справах ветеранів «Помічник ветерана», спрямо-
ваний на підтримку переходу ветеранів/-ок від військової служби до цивільного життя, адаптації 
до мирного життя й інтеграції у громади. За планом проєкту, коли помічники ветеранів запра-
цюють у громадах, вони не лише консультуватимуть ветеранів/-ок із базових правових питань, 
наприклад, щодо реалізації їхніх прав і пільг у різних сферах, але й за потреби зможуть пере-
направляти їх до бюро правової допомоги або радити інші сервіси Системи БПД, за допомогою 
яких можна отримати допомогу юристів. Однак на момент написання цього звіту проєкт готується 
до реалізації у лише у Львівській, Вінницькій, Дніпропетровській і Миколаївській областях23.

У період липня–серпня 2022 року згідно з результатами онлайн-опитування Українського 
ветеранського фонду про потребу в юридичній допомозі заявили 22 % респондентів/-ок24. 
Водночас із відповідей членів родин ветеранів/-ок і серед членів родин військовослужбовців/-
виць (зокрема сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України) видно, що найбільше 
вони потребують інформаційної та юридичної допомоги — 39 % та 20 % відповідно25. Під час 
цього ж опитування близько 14 % респондентів/-ок зазначили, що не користуються пільгами, 
з чого Український ветеранський фонд припускає низьку поінформованість опитаних про 
можливості отримати пільги та шляхи їх оформлення26. 

20	 Координаційний центр з надання правничої допомоги — Режим доступу: https://legalaid.gov.ua/statti/yak-systema-bpd-nadaye-dopomo-
gu-rodynam-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz-ukrayiny/

21	 Координаційний центр з надання правничої допомоги — Режим доступу: https://legalaid.gov.ua/novyny/bezoplatna-pravova-dopomoga-vi-
jskovosluzhbovczyam-ta-chlenam-yihnih-simej-dosvid-sumshhyny/ 

22	 Там само

23	 Координаційний центр з надання правничої допомоги — Режим доступу: https://legalaid.gov.ua/novyny/yak-rozv %ca %bcyazu-
vaty-pravovi-problemy-uchasnykiv-bojovyh-dij-fahivczi-systemy-bpd-navchayut-majbutnih-pomichnykiv-veteraniv/

24	 Український ветеранський фонд — Режим доступу: https://veteranfund.com.ua/analitics/portret_veterana/

25	 Там само

26	 Там само

https://legalaid.gov.ua/statti/yak-systema-bpd-nadaye-dopomogu-rodynam-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz-ukrayiny/
https://legalaid.gov.ua/statti/yak-systema-bpd-nadaye-dopomogu-rodynam-zagyblyh-zahysnykiv-i-zahysnycz-ukrayiny/
https://legalaid.gov.ua/novyny/bezoplatna-pravova-dopomoga-vijskovosluzhbovczyam-ta-chlenam-yihnih-simej-dosvid-sumshhyny/
https://legalaid.gov.ua/novyny/bezoplatna-pravova-dopomoga-vijskovosluzhbovczyam-ta-chlenam-yihnih-simej-dosvid-sumshhyny/
https://legalaid.gov.ua/novyny/yak-rozv %ca %bcyazuvaty-pravovi-problemy-uchasnykiv-bojovyh-dij-fahivczi-systemy-bpd-navchayut-majbutnih-pomichnykiv-veteraniv/
https://legalaid.gov.ua/novyny/yak-rozv %ca %bcyazuvaty-pravovi-problemy-uchasnykiv-bojovyh-dij-fahivczi-systemy-bpd-navchayut-majbutnih-pomichnykiv-veteraniv/
https://veteranfund.com.ua/analitics/portret_veterana/
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Опитування, проведене Українським ветеранським фондом через рік, проілюструвало, що 
юридична підтримка не є нагальною для 30,8 % респондентів/-ок. Натомість ті, хто має таку 
потребу, оцінюють її забезпечення здебільшого негативно: 32,2 % — на «одиницю», 14,6 % — 
на «двійку», 12,3 % — на «трійку»; 6,6 % — на «четвірку» та 3,5 % — на «п’ятірку»27. Ба більше, 
ветерани/-ки оцінюють інформаційно-консультаційну підтримку здебільшого як недостатньо 
забезпечену: 29,2 % — на «одиницю», 15,6 % — на «двійку», 16,8 % — на «трійку»; 9,2 % — на 
«четвірку» та 5,1 % — на «п’ятірку»28.

Згідно з дослідженням Українського ветеранського фонду за січень–квітень 2023 року під час 
фокус-груп ветерани/-ки розповіли про проблеми й перешкоди за напрямком оформлення 
та використання пільг, серед яких: бюрократична й не уніфікована процедура оформлення 
пільг у регіонах; відсутність розуміння специфіки роботи та навичок спілкування з учасниками 
бойових дій з урахуванням їхнього досвіду у працівників соціальної сфери (зокрема, запобігання 
ретравматизації). Своєю чергою, ветеранки акцентували на проблемах з інформуванням 
ветеранів/-ок щодо їхніх пільгових можливостей загалом; недотриманням законодавства щодо 
пільг ветеранів/-ок місцевими органами виконавчої влади29. 

Факт браку обізнаності ветеранів/-ок щодо своїх прав і належних їм пільг і соціальних 
послуг підтверджує і дослідження Cedos30. Опитані представники ветеранських організацій 
зазначили, що не всі ветерани/-ки звертаються по виплати й пільги, адже через низький рівень 
поінформованості та складність нормативних актів вони не можуть чітко зрозуміти весь перелік 
доступних гарантій. Деякі ветерани/-ки свідомо не звертаються по пільги й виплати, тому що 
раніше мали негативний досвід відмови в їхньому наданні31. Опитані представники громад 
окремо додали, що отримання виплат і пільг ускладнюється їхньою залежністю від наявності 
посвідчення УБД, а процес отримання посвідчення нині є забюрократизованим та тривалим32. 
При цьому сільські громади зазначали, що їм простіше відповідати на запити ветеранів/-ок і 
надавати потрібну допомогу, адже вони краще знають своє населення, підтримують із ними 
неформальну комунікацію. Надання соціальних послуг, зокрема юридичної допомоги, простіше 
відбувається в малих за розміром громадах, адже їхні надавачі соціальних та адміністративних 
послуг часто знаходяться в одному приміщенні33. У межах цього ж дослідження представники 
громад говорили, що хотіли б отримати підтримку від НУО в питаннях юридичних консультацій 
для ветеранів/-ок і навчання для працівниць і працівників соціального захисту комунікаційним 
навичкам у роботі з ними, а також зазначали про актуальність обміну досвідом із НУО34.

Для кращого розуміння правових потреб ветеранів/-ок і членів їхніх сімей також проаналізували 
близько 300 судових рішень у цивільному судочинстві, зокрема в окремому провадженні, та 
в адміністративному судочинстві, що є у відкритому доступі в Єдиному державному реєстрі 
судових рішень за період із 25 лютого 2022 року по 10 вересня 2024 року. У порядку 
окремого провадження 88 % проаналізованих справ, у яких заявниками виступають ветерани 
та ветеранки, стосуються встановлення юридичного факту їхньої участі в бойових діях для 

27	 Український ветеранський фонд — Режим доступу: https://veteranfund.com.ua/analitics/portrait-of-veteran/

28	 Там само

29	 Український ветеранський фонд — Режим доступу: https://veteranfund.com.ua/analitics/needs-of-veterans-2023/

30	 Громадська організація «Центр дослідження суспільства» (Cedos) — Режим доступу: https://cedos.org.ua/researches/soczialni-poslugy-dlya- 
veteraniv-ta-veteranok-u-gromadah-vyklyky-ta-potreby/

31	 Там само

32	 Там само

33	 Там само

34	 Там само

МЕТОДОЛОГІЯ

https://veteranfund.com.ua/analitics/portrait-of-veteran/
https://veteranfund.com.ua/analitics/needs-of-veterans-2023/
https://cedos.org.ua/researches/soczialni-poslugy-dlya-veteraniv-ta-veteranok-u-gromadah-vyklyky-ta-potreby/
https://cedos.org.ua/researches/soczialni-poslugy-dlya-veteraniv-ta-veteranok-u-gromadah-vyklyky-ta-potreby/
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отримання статусу учасника бойових дій і доступу до пільг і виплат; 7 % — установлення факту 
поранення за обставин безпосередньої участі в бойових діях. Інші справи: 4 % стосуються 
встановлення факту проживання однією сім’єю; 1 % стосуються встановлення факту належності 
правовстановлюючого документу — факту належності заявнику посвідчення учасника 
бойових дій у разі розбіжностей у написанні імені в паспорті та в посвідченні. При цьому 94 
% справ у порядку окремого провадження, заявниками в яких виступають родичі загиблих 
військовослужбовців/-виць, стосуються визнання особи безвісно відсутньою за особливих 
обставин чи оголошення її померлою. Визнання особи безвісно відсутньої потрібне для 
отримання соціальних пільг і соціального захисту родичами (заявниками). Установлення факту 
смерті дає змогу отримати заявникам свідоцтво про смерть згідно з чинним законодавством 
України, що є підставою для отримання одноразової грошової виплати у зв’язку з загибеллю 
військовослужбовця. Також 5 % справ стосуються встановлення факту родинних відносин із 
загиблим військовослужбовцем; 1 % справ стосуються встановлення факту перебування на 
утриманні чоловіка, який загинув у зоні бойових дій. В адміністративному процесі 83 % справ, 
у яких позивачами є ветерани/-ки, стосуються ненарахування грошової винагороди за час 
служби, зокрема за час безпосередньої участі в бойових діях; 12 % — визнання протиправною 
бездіяльність військових частин щодо неподання на розгляд комісії необхідних документів, які 
є підставою для надання позивачу статусу учасника бойових дій; 5 % — визнання протиправним 
і скасування рішення Комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових 
дій про відмову в наданні позивачу статусу учасника бойових дій. Таким чином, сукупно 17 % 
адміністративних справ, позивачами в яких є ветерани/-ки, стосуються надання статусу учасника 
бойових дій.
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3.	РЕЗУЛЬТАТИ —  
ВЕТЕРАНИ/-КИ
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ДЕМОГРАФІЧНИЙ І ВІКОВИЙ СКЛАД УЧАСНИКІВ ОПИТУВАННЯ 
ВЕТЕРАНІВ/-ОК — УЧАСНИКІВ ОПИТУВАННЯ

Усього проведено 316 опитувань, а 86 % респондентів становили чоловіки. Середній вік 
учасників/-ць становив 44 роки, причому найчисленніша вікова група становила 35–44 роки. 
Однак конкретно в Харківській області найчисленніша вікова група становила 45–54 роки. 
В опитуванні відзначена висока концентрація респондентів/-ок у віці від 35 до 54 років за 
мінімальної представленості молодших (18–34 роки) і старших (55–74 роки) вікових груп.

Рисунки 1 і 2. Гендерні та вікові групи
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РОЗМІР ДОМОГОСПОДАРСТВА ТА СІМЕЙНИЙ СТАН

Опитування показало, що найпоширенішими розмірами домогосподарств є дві особи (34 % 
домогосподарств) і три особи (30 % домогосподарств), що свідчить про те, що більшість опитаних 
домогосподарств складаються з невеликих, нуклеарних сімей. Такий склад може впливати на 
соціально-економічну динаміку, яку спостерігаємо в результатах опитування. 

Опитування показало, що 67 % респондентів/-ок на час опитування перебувають у шлюбі, 
при цьому цей показник є однаковим у різних областях. Серед розлучених респондентів/-ок 
спостерігалася помітна гендерна нерівність: 23 % ветеранок розлучені порівняно з лише 9 % 
чоловіками-ветеранами. Серед інших заявлених сімейних станів: 12 % — неодружені, 11 % — 
розлучені, 9 % — овдовіли, 6,6 % — живуть із партнером/-кою та 1,9 % — не бажали відповідати. 
Такі цифри можуть свідчити про помітні тенденції в подружньому житті, зокрема про вищий 
рівень розлучень серед ветеранок, що може вказувати на різні проблеми, з якими стикаються 
представники обох статей після звільнення зі служби.
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Рисунки 3 і 4. Розмір домогосподарства та сімейний стан
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СТАТУС ПЕРЕМІЩЕНОЇ ОСОБИ, ТИП НАСЕЛЕНОГО ПУНКТУ  
ТА РІВЕНЬ ОСВІТИ

Значний відсоток ветеранів/-ок у трьох областях повідомили, що були змушені покинути свої 
домівки: 49 % — на Чернігівщині, 21 % — на Харківщині та 11 % — на Сумщині. Щодо внутрішньо 
переміщених ветеранів/-ок, то в Сумській області 73 % зареєстровані як переміщені особи, 64 
% — у Харківській і тільки 7 % — у Чернігівській. Це свідчить про те, що хоча майже половина 
ветеранів/-ок у Чернігівській області покинули свої домівки, лише деякі з них офіційно 
зареєструвалися як внутрішньо переміщені особи (далі — ВПО), що, напевно, вказує на інші 
форми переселення або ж на повернення додому.

Таблиця 2. Респонденти/-ки, які переїхали зі свого місця проживання, за областями

ЧИ ЗМУШЕНІ ВИ БУЛИ ПОКИНУТИ СВОЄ ПОСТІЙНЕ МІСЦЕ ПРОЖИВАННЯ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 50,9 % 78,4 % 89,2 %

Так 49,1 % 21,6 % 10,8 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Таблиця 3. Респонденти/-ки, зареєстровані як ВПО, за областями

ЧИ ЗАРЕЄСТРОВАНІ ВИ ЯК ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНА ОСОБА?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 45,5 % 7,8 % 2,9 %

Так 3,6 % 13,7 % 7,8 %

Був / була зареєстрований/-на 50,9 % 78,4 % 89, 2 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Майже половина опитаних ветеранів/-ок (47 %) проживають у містах із населенням від 50 000 до 
500 000 осіб, що свідчить про те, що середні міста є найпоширенішим типом населеного пункту 
серед ветеранів/-ок. Однак у Харківській області значна більшість (83 %) проживають у містах із 
населенням понад 500 000 осіб, що свідчить про більш урбанізоване населення ветеранів/-ок 
у цьому регіоні. Загальний розподіл за типами населених пунктів показує, що 13 % ветеранів/-
ок проживають у селах, 10 % — у невеликих містах із населенням менше 50 000 осіб і 28 % 
— у великих містах з населенням понад 500 000 осіб. Це підкреслює регіональні відмінності 
у структурі розселення, при цьому Харківська область виділяється як високоурбанізована 
в порівнянні з іншими областями, що може впливати на доступ ветеранів/-ок до послуг  
і ресурсів.

Таблиця 4. Тип населеного пункту, за областями

ТИП НАСЕЛЕНОГО ПУНКТУ

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Місто з населенням від 50 000 до 500 000 осіб 51,8 % 6,9 % 82,4 %

Місто з населенням менше 50 000 осіб 14,3 % 7,8 % 9,8 %

Місто з населенням понад 500 000 осіб 1,8 % 83,3 % 2,9 %

Село 32,1 % 2,0 % 4,9 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Рисунок 5. Тип населеного пункту

Місто з населенням понад 500 000 осіб

Місто з населенням від 50 000 до 500 000 осіб

Місто з населенням менше 50 000 осіб

Село

29 %

47 %

11 %

14 %

Більшість ветеранів/-ок до вступу на службу до ЗСУ отримали або вищу освіту (ступінь магістра чи 
аспіранта), або середню спеціальну освіту (технічну чи професійно-технічну освіту), що свідчить 
про загалом високий рівень освіченості респондентів. Такий освітній рівень може впливати 
на кар'єрні можливості ветеранів/-ок після звільнення з військової служби та реінтеграції в 
цивільне життя. Окрім того, ці дані допомагають зрозуміти демографічні особливості ветеранів/-
ок, підкреслюючи значні тенденції до переміщення населення й концентрацію ветеранів/-ок у 
міських районах, особливо в Харківській області.

Рисунок 6. Рівень освіти до вступу на службу в Силах оборони

Середня спеціальна освіта (ЗПО, ЗФПО)

Вища освіта (спеціаліст, магістр, аспірантура)

Середня освіта

Вища освіта (бакалавр)

Неповна середня освіта

39 %

39 %

12 %

10 %

1 %

РІВЕНЬ ДОХОДІВ ДОМОГОСПОДАРСТВ І ПЕРВИННІ  
ДЖЕРЕЛА ДОХОДУ

Відповіді респондентів/-ок щодо рівня доходів домогосподарств розділилися: більшість 
респондентів/-ок вказали, що мають достатньо коштів на предмети першої необхідності: продукти 
харчування, одяг і взуття, але змушені економити або позичати для здійснення дорожчих 
покупок. Значна частина респондентів/-ок зазначила, що можуть дозволити собі предмети 
першої необхідності, але потребують додаткових коштів на такі товари як мобільний телефон 
або кухонна техніка, водночас іншим потрібно економити або позичати для більших покупок, 
як-от телевізор чи холодильник. 
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Найбільші економічні труднощі спостерігаємо в Чернігівській області, де 18 % респондентів/-
ок зазначили, що не мають достатньо коштів на їжу, що є найвищим показником серед 
трьох опитаних областей. Показово, що жодна з опитаних жінок не повідомила про дефіцит 
продовольства, що вказує на потенційну гендерну нерівність в економічних умовах.

Таблиця 5. Рівень доходу на місяць, за областями

РІВЕНЬ ДОХОДУ НА МІСЯЦЬ (ДЛЯ ДОМОГОСПОДАРСТВА)

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Будь-які необхідні покупки можна зробити  
в будь-який час

0,9 % 0,0 % 0,0 %

Вистачає на їжу та необхідний одяг і взуття. 
Потрібно економити або позичати на такі 
покупки як мобільний телефон або кухонне 
приладдя

37,5 % 42,2 % 20,6 %

Вистачає на їжу, одяг, взуття, дорогі покупки. 
Для великих покупок, як-от автомобіль, 
квартира, потрібно заощаджувати або позичати 
гроші

8,9 % 8,8 % 22,5 %

Вистачає на їжу, одяг, взуття, інші покупки.  
Але щоб купити дорогі речі (наприклад, 
телевізор, холодильник), потрібно економити 
або позичати гроші

16,1 % 39,2 % 48,0 %

Вистачає на харчування. Для придбання одягу, 
взуття потрібно заощаджувати або позичати

18,8 % 4,9 % 3,9 %

Не вистачає на їжу 17,9 % 0,0 % 2,0 %

Відмовилися відповідати 0,0 % 4,9 % 2,9 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Опитування виявило, що для 66 % ветеранів/-ок основним джерелом доходу є власна заробітна 
плата. Другим за поширеністю джерелом доходу є заробітна плата іншого члена сім'ї, що 
підкреслює роль доходів сім'ї в забезпеченні фінансової стабільності. Соціальні виплати та 
пенсії також відзначали як джерела доходу, хоча вони й відіграють меншу роль порівняно з 
безпосереднім доходом від трудової діяльності.



27

Розподіл за рівнем доходів вказує на відмінності в економічному становищі ветеранів/-ок, багато 
з яких мають фінансові труднощі. Близько 7 % респондентів/-ок повідомили, що їм не вистачає 
грошей на їжу, водночас 9,5 % можуть дозволити собі їжу, але змушені економити або позичати 
на одяг і взуття. Деякі респонденти/-ки вказали, що можуть сплачувати невеликі покупки, як-
от продукти харчування, одяг і телефон, але їм все ж доводиться економити або позичати на 
придбання більших товарів на кшталт телевізора чи холодильника.

Наведений вище аналіз підкреслює економічні труднощі, з якими стикаються ветерани/-ки: 
багатьом із них доводиться ретельно керувати фінансами або покладатися на додаткові джерела 
доходу для придбання як предметів першої необхідності, так і товарів другорядного значення. 
Регіональні відмінності, особливо на Чернігівщині, свідчать про більш суттєві економічні труднощі 
в порівнянні з іншими територіями.

Рисунок 7. Рівень доходу на місяць

Відмовилися відповідати

Можу придбати будь-що будь-коли

Вистачає на їжу / одяг / дорогі покупки

 Вистачає на їжу / одяг / тощо

Вистачає на їжу / одяг, треба економити або позичати

Вистачає на їжу, треба економити або позичати

Не вистачає на їжу

3 %

0 %

34 %

13 %

10 %

34 %

7 %

Рисунок 8. Джерела доходу

Зарплата респондента

Зарплата іншого члена сім’ї

Пенсія

Соціальні виплати

Відмовилися відповідати

Заощадження

Інше

66 %

46 %

7 %

33 %

6 %

15 %

1 %
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УЧАСТЬ ВЕТЕРАНІВ/-ОК У БОЙОВИХ ДІЯХ, ТЕНДЕНЦІЇ ПРИЗОВУ  
ТА ПРОХОДЖЕННЯ СЛУЖБИ

Опитування виявило, що 47 % ветеранів/-ок брали участь у бойових діях у період проведення 
АТО/ ООС (2014 –2021), а 38 % уперше брали участь у бойових діях після 24 лютого 2022 року, 
що вказує на майже рівне співвідношення між ветеранами/-ками з досвідом до 2022 року й 
тими, хто став до лав ЗСУ після повномасштабного російського вторгнення. Серед ветеранок 
56 % почали службу після 24 лютого 2022 року, що відображає вищий рівень долучення до 
армії жінок у порівнянні з чоловіками-ветеранами. 40 % жінок брали участь у бойових діях у 
період проведення АТО/ООС. У регіональному розрізі в Чернігівській області найвища частка 
респондентів/-ок (42 %), які вперше взяли участь у бойових діях після лютого 2022 року, а от 
у Сумській найбільша частка (49 %) ветеранів/-ок, які служили в період проведення АТО/ООС. 
У Харківській області 18,6 % респондентів/-ок служили в органах безпеки та правоохоронних 
органах, як-от Національна гвардія, Державна прикордонна служба або Національна поліція — 
цей показник вищий, аніж в інших областях.

Таблиця 6. Період участі в бойових діях за статтю

У ЯКИЙ ПЕРІОД ВИ БРАЛИ УЧАСТЬ У БОЙОВИХ ДІЯХ?

Жінки Чоловіки

Уперше брав(-ла) участь у бойових діях після 24 лютого 2022 року 55,8 % 34,8 %

Брав(-ла) участь у бойових діях в АТО/ООС з 2014 по 2021 роки 39,5 % 48,4 %

Брав(-ла) участь у бойових діях в АТО/ООС та після 24 лютого 2022 року 2,3 % 17,2 %

Не маю досвіду участі в бойових діях 2,3 % 0,7 %

Відмовилися відповідати 0 % 0,4 %

Таблиця 7. Період участі в бойових діях, за областями

У ЯКИЙ ПЕРІОД ВИ БРАЛИ УЧАСТЬ У БОЙОВИХ ДІЯХ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Уперше брав(-ла) участь у бойових діях після 
24 лютого 2022 року

42 % 36,3 % 34,3 %

Брав(-ла) участь у бойових діях в АТО/ООС  
з 2014 по 2021 роки

44,6 % 48 % 49 %
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Брав(-ла) участь у бойових діях в АТО/ООС  
та після 24 лютого 2022 року

15,2 % 13,7 % 16,7 %

Не маю досвіду участі в бойових діях 0 % 2 % 1 %

Відмовилися відповідати 0 % 0 % 1 %

Рисунок 9. Період участі в бойових діях

Брав(-ла) участь у бойових діях під час  
АТО/ООС з 2014 по 2021 рік

 Уперше брав(-ла) участь у бойових діях  
після 24 лютого 2022 року

Брав(-ла) участь у бойових діях під час АТО/ООС  
та після 24 лютого 2022 року

Не маю досвіду участі в бойових діях

Відмовилися відповідати

47 %

38 %

0 %

15 %

1 %

Ці дані свідчать про чіткі тенденції в мобілізації та службі ветеранів/-ок. Жінки значно частіше 
вступали до добровольчих військових формувань після 24 лютого 2022 року: 46,5 % опитаних 
жінок стали до служби таким чином порівняно лише з 11 % чоловіків. І навпаки, більшість 
чоловіків-ветеранів (53 %) були мобілізовані або в період проведення АТО/ООС, або після 
лютого 2022 року, при цьому на Чернігівщині відсоток респондентів/-ок, призваних до лав 
ЗСУ, найвищий — 56 %. Найбільша частка ветеранів, залучених до добровольчих формувань 
до лютого 2022 року, була в Сумській області – 26,5%. Ці тенденції підкреслюють гендерні 
відмінності у призові на військову службу, а також регіональні відмінності. Жінки-ветерани 
частіше вступали в добровольчі формування після повномасштабного вторгнення, водночас 
чоловіки здебільшого були мобілізовані.

Таблиця 8. Спосіб вступу на військову службу за статтю

ЯКИМ ЧИНОМ ВИ ДОЛУЧИЛИСЯ ДО ЗСУ?

Жінки Чоловіки

Доєднався(-лася) до добровольчих військових формувань після 24 лютого 
2022 року

46,5 % 11,0 %

Доєднався(-лася) до добровольчих військових формувань до 24 лютого 2022 
року

23,3 % 16,5 %

Інше 2,3 % 1,8 %

Відмовилися відповідати 2,3 % 2,6 %
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Кадровий(-а) військовий(-а) 7,0 % 5,5 %

Проходив(-ла) службу в Національній гвардії, Державній прикордонній службі, 
Національній поліції, Службі безпеки України тощо

16,3 % 9,5 %

Був мобілізований(-а) до лав ЗСУ під час АТО/ООС або після 24 лютого  
2022 року

2,3 % 53,1 %

Усього 100,0 % 100,0 %

Рисунок 10. Спосіб вступу на військову службу

Мобілізований(-а) до ЗСУ в період АТО/ООС  
або після 24 лютого 2022 року

Доєднався(-ласі) до добровольчих військових 
формувань до 24 лютого 2022 року

Доєднався(-лася) до добровольчих військових 
формувань після 24 лютого 202 року

Служив у Нацгвардії, Держприкордонній службі, 
Нацполіції, СБУ тощо

Кадровий(-а) військовий(-а)

Відмовилися відповідати

Інше

46 %

17 %

6 %

16 %

3 %

10 %

2 %
 

ПОРАНЕННЯ ТА ІНВАЛІДНІСТЬ

У Харкові зафіксовано найвищий відсоток 
ветеранів/-ок, які отримали поранення або 
захворювання, безпосередньо пов'язані з 
військовою службою (77 %), причому 65 % 
цих ветеранів/-ок встановлена інвалідність 
унаслідок бойових дій. Наступною є Черні-
гівська область, а на Сумщині найнижчий 
відсоток ветеранів/-ок із пораненнями або 
інвалідністю. 

Рисунок 11. Ветерани/-ки, які отримали  
поранення або захворювання безпосередньо  

в результаті військової служби

29 %
ні

71 %
так
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Таблиця 9. Ветерани/-ки, які отримали поранення або захворювання безпосередньо  
в результаті проходження військової служби, за областями

ЧИ ОТРИМАЛИ ВИ ПОРАНЕННЯ АБО ЗАХВОРЮВАННЯ БЕЗПОСЕРЕДНЬО ВНАСЛІДОК ВИКОНАННЯ 
ОБОВ'ЯЗКІВ ПІД ЧАС ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 29,5 % 22,5 % 35,3 %

Так 70,5 % 77,5 % 64,7 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Рисунок 12. Ветерани/-ки, яким інвалідність була встановлена  
безпосередньо внаслідок проходження військової служби

47 %
ні

53 %
так

Таблиця 10. Ветерани/-ки, яким інвалідність була встановлена безпосередньо  
внаслідок проходження військової служби, за областями

ЧИ БУЛА ВАМ ВСТАНОВЛЕНА ІНВАЛІДНІСТЬ УНАСЛІДОК НЕСЕННЯ ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 41,8 % 35,4 % 66,7 %

Так 58,2 % 64,6 % 33,3 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

РЕЗУЛЬТАТИ — ВЕТЕРАНИ/-КИ
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ПОТРЕБА У ПРАВОВИХ ПОСЛУГАХ ПІСЛЯ ЗВІЛЬНЕННЯ

Згідно з опитуванням, 57 % ветеранів/-ок зазначили, що потребували правових послуг після 
звільнення з військової служби, при цьому в Харківській області спостерігаємо найвищий 
відсоток таких ветеранів/-ок. 

Це може бути пов'язано з високою часткою 
ветеранів/-ок у Харківській області, які отрима-
ли поранення або інвалідність унаслідок про-
ходження військової служби. Ветерани/-ки, які 
отримали поранення або інвалідність, частіше 
мають більше правових проблем, як-от оформ-
лення документів у зв'язку з інвалідністю, ме-
дичне обслуговування й інші питання, пов'яза-
ні зі звільненням зі служби. Підвищений попит 
на юридичну допомогу, особливо на Харківщи-
ні, підкреслює потребу в послугах підтримки, 
спрямованих на допомогу ветеранам/-кам у 
питаннях у сфері здоров'я, працевлаштування 
й пільг після звільнення з військової служби.

Таблиця 11. Особи, які потребують правових послуг після звільнення, за областями

З МОМЕНТУ ЗВІЛЬНЕННЯ З ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ ЧИ ПОТРЕБУВАЛИ ВИ ПРАВОВИХ ПОСЛУГ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 48,2 % 35,3 % 46,1 %

Так 51,8 % 64,7 % 53,9 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Таблиця 12. Особи, які потребують правових послуг після звільнення, за статтю

З МОМЕНТУ ЗВІЛЬНЕННЯ З ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ ЧИ ПОТРЕБУВАЛИ ВИ ПРАВОВИХ ПОСЛУГ?

Жінки Чоловіки

Ні 30,2 % 45,4 %

Так 69,8 % 54,6 %

Усього 100,0 % 100,0 %

Рисунок 13. Мають потребу у правових 
послугах після звільнення

43 %
ні

57 %
так
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ТРУДНОЩІ З ОТРИМАННЯМ ДЕРЖАВНИХ ПОСЛУГ І СТАТУСУ 
УЧАСНИКА БОЙОВИХ ДІЙ

У всіх областях, де відбувалося опитування, неможливість отримання державних послуг через 
брак документів не видається серйозною проблемою: 89 % респондентів/-ок повідомили 
про відсутність такої проблеми. Для незначної кількості респондентів/-ок, які зазнали схожих 
труднощів, основною проблемою було тривале очікування потрібних документів, особливо 
Форми 535. Окрім того, двоє респондентів/-ок відзначили, що у військовій частині втратили або 
взагалі не надали необхідні документи. Хоча більшість ветеранів/-ок не мають труднощів під час 
отримання державних послуг, пов'язаних із оформленням документів, невелика частка все ж 
стикається із затримками й адміністративними помилками, що викликає розчарування цих осіб.

Опитування показало, що 44 % респондентів/-ок зіткнулися із труднощами під час отримання 
статусу учасника бойових дій, при цьому серед ветеранів/-ок, які отримали поранення під час 
служби, цей показник зростає до 51 %. Основні проблеми пов'язані із тривалим процесом видачі 
довідок і незрозумілістю процедур. Це особливо актуально для тих, хто отримав фізичні травми. 
Такі бюрократичні перепони можуть затримувати доступ до найважливіших пільг і послуг, 
пов'язаних зі статусом учасника бойових дій. Хоча більшість ветеранів/-ок не мали серйозних 
проблемам під час отримання доступу до державних послуг через відсутність документів, 
труднощі з отриманням офіційного визнання проходження військової служби є серйозними 
майже для половини ветеранів/-ок (зокрема, тих, які зазнали поранень), що підкреслює потребу 
вдосконалення відповідного процесу.

35	 Форма 5 Збройних Сил України — довідка про проходження військової служби, видана військовою частиною або військовим 
комісаріатом. Цей документ потрібний для подачі заяви для отримання пільг, пов’язаних з отриманням кредитів, поліпшенням житлових 
умов військовослужбовців та для інших цілей. Режим доступу — Форма 5 — Турбота про військовослужбовця (mil.gov.ua)

Рисунок 15. Чи виникають проблеми  
під час отримання статусу учасника бойових 

дій / учасника війни

Рисунок 14. Труднощі з отриманням державних 
послуг через відсутність документів

89 %
ні

11 %
так

55 %
ні

45 %
так
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Рисунок 16. Труднощі, які виникають під час отримання статусу  
учасника бойових дій / учасника війни

Тривала видача довідок

Незрозуміла процедура

Дискримінація, упередження

Корупція (вимагання, хабарництво)

Інше

94 %

49 %

6 %

14 %

9 %

ЗВЕРНЕННЯ ДО СУДУ ПІСЛЯ ЗВІЛЬНЕННЯ ТА ЙОГО ПІДСТАВИ

Опитування виявило, що 90 % респондентів/-ок не мали потреби звертатися до суду після 
звільнення зі служби. Однак у Чернігівській області 13 % ветеранів/-ок повідомили про потребу 
звернення до суду, що є найвищим показником у трьох областях. Це може свідчити про те, 
що хоча більшість ветеранів/-ок не стикалися з судовим розглядом після звільнення, рівень 
взаємодії з судом у Чернігівській області дещо вищий порівняно з іншими областями.

Таблиця 13. Потреба у зверненні до суду після звільнення зі служби, за областями

З МОМЕНТУ ЗВІЛЬНЕННЯ З ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ ЧИ БУЛА У ВАС ПОТРЕБА У ЗВЕРНЕННІ ДО СУДУ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 86,6 % 92,2 % 92,2 %

Так 13,4 % 7,8 % 7,8 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Різні респонденти/-ки зазначали, що підставою звернення було отримання документів. Фінансові 
спори, особливо у зв'язку зі стягненням заробітної плати, нарахованої під час військової 
служби, складають 26 % судових справ, що вказує на актуальність цієї проблеми для деяких 
ветеранів/-ок. Серед інших питань: соціальне забезпечення та захист майнових прав (по 16 %), 
сімейно-правові питання (12 %), звернення до державних органів з приводу статусу ветерана/-
ки (10 %) і захист трудових прав (6,5 %). Менший відсоток справ пов'язаний із підприємництвом, 
податковими спорами, житловими правами й дискримінацією (по 3,2 %). 
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Серед ветеранок 2 % повідомили, що зверталися до суду, при цьому всі справи стосувалися 
захисту майнових прав, як-от право власності на нерухомість або землю. Більшості ветеранів/-ок 
не довелося звертатися до суду, однак участь у судових засіданнях здебільшого стосувалася 
фінансових чи майнових питань. Значний відсоток судових справ стосувався оскаржень, 
пов'язаних зі статусом ветерана/-ки, що вказує на потенційні бюрократичні або адміністративні 
труднощі, з якими вони стикаються  під час клопотання про права або пільги.

Рисунок 17. Потреба у зверненні до суду після звільнення

90 %
ні

10 %
так

Рисунок 18. Розглянуті в суді питання 

Отримання документів 

Виплата зарплати, нарахованої за час служби

Захист майнових прав

Соціальне забезпечення

Сімейне право

Оскарження рішень держорганів або установ  
щодо статусу ветерана

Захист трудових прав

Дискримінація

Захист житлових прав

Податкові спори

Питання підприємництва

32 %

26 %

10 %

16 %

7 %

3 %

16 %

3 %

3 %

13 %

3 %
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ХАРАКТЕР ПРАВОВИХ ПИТАНЬ І ДОСВІД ВЗАЄМОДІЇ  
З СУДОВИМИ ОРГАНАМИ

На думку 56 % респондентів/-ок, найбільш поширеною правовою проблемою для ветеранів/-ок є 
звільнення з військової служби й виплата нарахованої заробітної плати. Серед інших серйозних 
проблем — труднощі з отриманням офіційного статусу (49 %) і питання соціального забезпечення 
(39 %). Також наявні проблеми щодо доступу до державних послуг (22 %), майнових і земельних 
прав (16 %), сімейно-правових питань (10 %). Ці результати вказують на те, що фінансові й 
адміністративні труднощі, як-от звільнення та отримання статусу військовослужбовця, є 
головними проблемами для ветеранів/-ок, як і соціальне забезпечення. Ці дані підтверджує й 
аналіз судових справ з Єдиного державного реєстру судових рішень, які ми наводили вище: 
дві найрозповсюдженіші категорії справ за участю ветеранів/-ок стосуються встановлення 
юридичного факту їхньої участі в бойових діях для отримання статусу учасника бойових дій і 
ненарахування й невиплати грошової винагороди за час служби.

Рисунок 19. Найпоширеніші правові проблеми

Звільнення з військової служби та 
відповідні виплати

Отримання статусу УБД

Соціальне забезпечення

Доступ до державних послуг

Майнові та земельні права

Сімейне право

Інше

Підприємництво

Представництво в суді

Трудові права

56 %

49 %

10 %

39 %

8 %

4 %

23 %

7 %

16 %

6 %

 

Аналіз правових проблем, з якими стикаються чоловіки й жінки, виявляє явну гендерну 
нерівність у різних категоріях. Звільнення з військової служби й виплата нарахованої заробітної 
плати більшою мірою зачіпають жінок: 83 % назвали це серйозною проблемою в порівнянні з 
51 % чоловіків. Жінки також стикаються з більшою кількістю проблем, пов'язаних з отриманням 
офіційного статусу (53 %), соціальним забезпеченням (50 %) і доступом до державних послуг на 
кшталт медичних й освітніх пільг (37 %), а серед чоловіків відсоток проблем у цих сферах нижчий. 
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І навпаки, чоловіки частіше стикаються з правовими проблемами, пов'язаними з сімейним 
правом (11 %), майновими й земельними правами (17 %), трудовими правами (5 %) та 
представництвом у суді (7,4 %), водночас жінки мінімально повідомляють про схожі проблеми або 
їхню відсутність, що може свідчити про меншу залученість або ж меншу кількість повідомлень 
про них. Підприємництво є ще однією сферою, в якій жінки (13 %) повідомляють про більше 
труднощів порівняно з чоловіками (5 %), що вказує на потенційні гендерні бар'єри в бізнесі. 
Хоча представники обох статей здебільшого мають схожі проблеми щодо отримання правового 
статусу, їхній вплив трохи більше позначається на жінках. Загалом висновки вказують на значну 
гендерну нерівність у правових питаннях: жінки стикаються з більшою кількістю проблем у 
сферах соціального забезпечення та підприємництва, а чоловіки — у сфері сімейного права та 
майнових прав.

Таблиця 14. Найпоширеніші правові проблеми

З ЧИМ БУЛИ ПОВ'ЯЗАНІ ПРАВОВІ ПРОБЛЕМИ, З ЯКИМИ ВИ СТИКНУЛИСЯ?

Жінки Чоловіки

Звільнення з військової служби та виплата нарахованої заробітної плати 83,3 % 51 %

Отримання статусу (учасника бойових дій, учасника війни, особи з 
інвалідністю)

53,3 % 48,3 %

Соціальне забезпечення (призначення пенсії, соціальних виплат) 50 % 36,9 %

Доступ до державних послуг (медичних, освітніх) 36,7 % 20,1 %

Сімейне право (аліменти, розлучення, спадщина тощо) 3,3 % 11,4 %

Трудові права 0 % 4,7 %

Майнові та земельні права 10 % 17,4 %

Підприємництво 13,3 % 5,4 %

Представництво в суді 0 % 7,4 %

Інше 0 % 10,1 %

Відповіді на запитання про досвід взаємодії з судами були здебільшого нейтральними або 
позитивними: 29 % респондентів/-ок повідомили про нейтральний досвід, 26 % про позитивний, 
а 13 % оцінили свій досвід як радше позитивний. Однак 16 % респондентів/-ок назвали свій 
досвід негативним або радше негативним. Хоча для більшості ветеранів/-ок взаємодія з судами 
виявилася задовільною або нейтральною, помітна меншість висловила невдоволення, вказавши 
на можливості для вдосконалення вирішення правових питань ветеранів/-ок.
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Рисунок 20. Досвід взаємодії з судами

	 негативний	 радше негативний	 нейтральний 	 радше позитивний	 позитивний

16 % 16 %

26 %
29 %

13 %

ДЖЕРЕЛА ПРАВОВОЇ АБО ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ,  
ЯКИМ ВЕТЕРАНИ/-КИ ВІДДАЮТЬ ПЕРЕВАГУ

Серед опитаних ветеранів/-ок 44 % зверталися по правову або правничу допомогу, при цьому 
58 % з них — до приватних адвокатів. У Чернігівській області ветеран/-ки дужче покладалися 
як на приватних адвокатів, так і на Систему БПД. У Харківській області ветерани/-ки також 
зверталися по підтримку до громадських організацій: 28 % скористалися безоплатними 
правовими послугами, які надають громадські організації, а 30 % зверталися до організацій, які 
спеціалізуються на підтримці військовослужбовців/-виць і ветеранів/-ок. Це вказує на те, що хоча 
перевагу й віддають приватним надавачам юридичним послугам, системи надання правової та 
правничої допомоги громадськими організаціями й державою також відіграють важливу роль, 
особливо на Харківщині.

Таблиця 15. Ветерани/-ки, які зверталися по правову або правничу допомогу, за областями

ЧИ ЗВЕРТАЛИСЯ ВИ ПО ПРАВОВУ АБО ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 48,2 % 53,9 % 66,7 %

Так 51,8 % 46,1 % 33,3 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Таблиця 16. Установа надання правової або правничої допомоги,  
якій віддають перевагу ветерани/-ки, за областями

ДО КОГО ВИ ЗВЕРТАЛИСЯ ПО ПРАВОВУ АБО ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

До приватних адвокатів 67,2 % 44,7 % 58,8 %

До Системи БПД 39,7 % 25,5 % 14,7 %

До громадських організацій, які надають 
правову допомогу

10,3 % 27,7 % 11,8 %

До спеціалізованих громадських організацій, 
які надають підтримку військовим і ветеранам

10,3 % 29,8 % 14,7 %

Не звертався/-лася по правову допомогу 3,4 % 0 % 2,9 %

Інше 1,7 % 4,3 % 14,7 %

Рисунок 21. Установа надання правової або правничої допомоги, якій віддають перевагу ветерани

Приватні адвокати

Системи БПД

Спеціалізовані громадські організації, які 
підтримують військових і ветеранів

Громадські організації, які надають 
правову допомогу

Інше

Не зверталися по правову допомогу

58 %

29 %

6 %

18 %

2 %

17 %

ПРИЧИНИ, З ЯКИХ ВЕТЕРАНИ/-КИ НЕ ЗВЕРТАЮТЬСЯ  
ПО ПРАВОВУ АБО ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ

Найпоширенішою причиною, з якої ветерани/-ки не звертаються по правову або правничу 
допомогу, згідно 61 % респондентів/-ок, є їхнє переконання у відсутності потреби в такій 
допомозі. Окрім того, 29 % не зверталися по правничу допомогу через недостатню обізнаність 
про доступність Системи БПД (це особливо характерно для Чернігівської області, де 40 % 
ветеранів/-ок не знають про такі можливості). 
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Серед інших причин, з яких ветерани/-ки не зверталися по правову чи правничу допомогу, 
є недовіра до установ її надання (12 %), фінансові труднощі (16 %), фізичні бар'єри (5 %) і страх 
упередженого ставлення через статус ветерана/-ки (3 %). Це свідчить про те, що хоча деякі 
ветерани/-ки не відчувають потреби у юридичній допомозі, більшість із них або не знають 
про доступні безкоштовні послуги, або стикаються з недовірою й фінансовими труднощами. 
Недостатня обізнаність, зокрема, на Чернігівщині, вказує на потребу покращення інформаційно-
просвітницької роботи. Перевага під час отримання правової допомоги залишається за 
приватними адвокатами, але громадські організації та державні послуги також є важливими 
ресурсами, особливо в окремих регіонах.

Таблиця 17. Підстави відмови в наданні правової  
або правничої допомоги, за областями

ПРИЧИНИ, З ЯКИХ ВЕТЕРАНИ/-КИ НЕ ЗВЕРТАЮТЬСЯ ПО ПРАВОВУ АБО ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Фінансові причини 7,4 % 27,3 % 16,2 %

Недостатня поінформованість про можливість 
звернутися по безоплатну правничу допомогу 
від держави

40,7 % 25,5 % 23,5 %

Недостатня поінформованість про можливість 
звернутися по правову допомогу від 
громадських організацій

16,7 % 16,4 % 20,6 %

Недовіра до установ, які надають правову або 
правничу допомогу

9,3 % 14,5 % 13,2 %

Страх упередженого ставлення через статус 
ветерана

3,7 % 1,8 % 2,9 %

Фізичні бар’єри (неможливість дістатися 
до місця через відсутність транспорту, 
неінклюзивний простір у місцях надання 
допомоги)

9,3 % 1,8 % 2,9 %

Відсутність потреби 50 % 56,4 % 72,1 %
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Рисунок 22. Причини, з яких ветерани/-ки не звертаються по правову або правничу допомогу

Відсутність потреби

Брак обізнаності про можливість 
звернення по безоплатну правничу 

допомогу від держави

Брак обізнаності про можливість 
звернення по правову допомогу від 

громадських організацій

Фінансові причини

Недовіра до інститутів надання 
правової або правничої допомоги

Фізичні перешкоди

Страх упередженого ставлення  
через статус ветерана

61 %

29 %

12 %

18 %

5 %

17 %

3 %

ПОІНФОРМОВАНІСТЬ ПРО СИСТЕМУ БЕЗОПЛАТНОЇ  
ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ

Опитування виявило, що 64 % ветеранів/-ок обізнані про Систему БПД, найбільше — в 
Харківській області (74 %). Однак тільки 17 % ветеранів/-ок зверталися до Системи БПД, при 
цьому в Чернігівській області показник звернень найвищий, а саме 22 %. Ветерани/-ки, які 
отримали поранення під час військової служби, частіше звертаються до Системи БПД (22 %) 
порівняно з тими, хто не має поранень (5 %), проте 78 % поранених ветеранів/-ок не зверталися 
до Системи БПД. Це вказує на те, що хоча обізнаність про Систему БПД є відносно високою, 
рівень фактичної взаємодії залишається низьким. Поранені ветерани/-ки частіше звертаються 
по правову допомогу, але багато ветеранів/-ок не вдаються до неї, що вказує на розрив між 
поінформованістю та діями, можливо, з огляду на нетерміновість чи нерозуміння переваг.

Серед обізнаних про Систему БПД ветеранів/-ок (усього 197), 75 % (147 із 197) повідомили, що 
не зверталися по її послуги. З тих, хто не звертався до Системи БПД (147 осіб), 25 % (36 із 
147) вирішили замість цього звернутися до приватних адвокатів. Причини надання переваги 
приватній правовій допомозі є різними:

	� 30 % (11/36) не знають, що можуть звертатися по безоплатну правничу допомогу до 
держави;

	� 44 % (16/36) зазначили про недовіру до установ, які надають правничу допомогу;

	� на 36 % (13/36) вплинули негативні відгуки друзів, знайомих або родичів про допомогу, 
яку надає Система БПД;

РЕЗУЛЬТАТИ — ВЕТЕРАНИ/-КИ
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•	 39 % (14/36) мали інші причини. При цьому респонденти/-ки пояснювали свої рішення 
таким чином:

•	 вони довіряють конкретному фахівцеві з досвідом і репутацією, наприклад приватному 
адвокату;

•	 зі свого попереднього досвіду вони дійшли висновку, що працівникам центрів 
безоплатної правничої допомоги бракує практичного судового досвіду, що зумовлює 
певну невпевненість;

•	 на їхню думку, адвокати, що співпрацюють із Системою БПД, не в змозі дати корисну 
пораду або вжити ефективних заходів;

•	 дехто з них дізнався про безоплатну правничу допомогу лише після консультації із 
приватним адвокатом;

•	 приватних адвокатів часто рекомендують друзі, а респонденти/-ки переконані, що 
приватні адвокати працюють краще;

•	 декілька респондентів/-ок зазначили, що всупереч очікуванням, безоплатні правничі 
послуги потягли за собою приховані витрати, що змусило їх обрати приватних 
адвокатів;

•	 багато респондентів/-ок зверталися до приватних адвокатів з огляду на терміновість, 
оскільки безоплатна правнича допомога нерідко передбачала тривалий час 
очікування.

Відповіді вказують на те, що чимало людей 
більше довіряють приватним адвокатам, ці-
нуючи їхню професійну репутацію, значний 
досвід роботи та практичні знання в судових 
процесах — якості, яких, на думку респонден-
тів/-ок, часто бракує працівникам центрів бе-
зоплатної правничої допомоги. Поширеним є 
уявлення про те, що приватні адвокати пропо-
нують швидші й ефективніші послуги, водно-
час центри безоплатної правничої допомоги 
асоціюються із тривалими очікуваннями й по-
вільнішими процедурами. Деякі респонденти 
ки /також вважають, що юристи системи БПД 
не в змозі надавати істотну допомогу. Окрім 
того, багато хто звертався до приватних адво-
катів за рекомендаціями друзів або знайомих, 
що ще більше переконувало їх у правильності 
такого вибору.

Рисунок 23. Обізнаність ветеранів/-ок  
про можливість звернення до Системи БПД  

по безоплатну правничу допомогу

36 %
ні

64 %
так
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Таблиця 18. Ветерани/-ки, які зверталися до Системи БПД, за областями

ЧИ ЗВЕРТАЛИСЯ ВИ ДО СИСТЕМИ БПД?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 77,7 % 81,4 % 90,2 %

Так 22,3 % 18,6 % 9,8 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Таблиця 19. Ветерани/-ки, які зверталися до Системи БПД,  
за наявністю інвалідності 

ЧИ ЗВЕРТАЛИСЯ ВИ ДО СИСТЕМИ БПД?

Поранень не має Має поранення

Ні 94,6 % 78,1 %

Так 5,4 % 21,9 %

Усього 100,0 % 100,0 %

Основною причиною, з якої ветерани/-ки не зверталися до Системи БПД, є недостатня 
обізнаність, особливо в Чернігівській області, де 74 % респондентів/-ок зазначили цю проблему. 
З гендерної точки зору ветерани-чоловіки частіше пояснювали відсутність звернення по 
правничу допомогу недостатньою обізнаністю (51 %) порівняно з ветеранами-жінками (40 %). 
З іншого боку, жінки-ветерани набагато частіше посилалися на відсутність довіри до установ 
правничої допомоги (46 %) як перешкоду — порівняно з чоловіками (17 %). Окрім того, негативні 
відгуки друзів або родичів відіграють значну роль для жінок (34,3 %), але є менш важливими для 
чоловіків (9,7 %). Серед інших причин  – страх упередженого ставлення через статус ветерана/-
ки, фізичні бар'єри й переконання, що правнича допомога «не потрібна». Це вказує на помітну 
гендерну відмінність: ветерани-жінки частіше посилаються на проблеми з довірою та негативні 
відгуки, водночас ветерани-чоловіки насамперед зазначають про недостатню обізнаність. 
Попри те, що більшість ветеранів/-ок знають про Систему БПД, дуже мало з них користуються її 
послугами, а основними перешкодами є недостатня обізнаність і занепокоєння, характерні для 
представників конкретної статі.
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Таблиця 20. Причини, з яких ветерани/-ки не звертаються  
по безоплатну правничу допомогу, за областями

З ЯКОЇ ПРИЧИНИ НЕ ЗВЕРТАЛИСЯ ДО СИСТЕМИ БПД?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Недостатня поінформованість про можливість 
звернутися по безоплатну правничу допомогу 
від держави

74,7 % 32,5 % 41,3 %

Недовіра до установ, які надають правничу 
допомогу

19,5 % 21,7 % 21,7 %

Негативні відгуки від друзів, знайомих, 
побратимів / посестер про отриману допомогу 
у Системи БПД

9,2 % 19,3 % 10,9 %

Страх упередженого ставлення через статус 
ветерана

4,6 % 1,2 % 3,3 %

Фізичні бар’єри (неможливість дістатися до місця 
через відсутність транспорту, неінклюзивний 
простір у місцях надання допомоги)

11,5 % 4,8 % 3,3 %

Відсутність потреби 18,4 % 44,6 % 62 %

Таблиця 21. Причини, з яких ветерани/-ки не звертаються  
по безоплатну правничу допомогу, за статтю

З ЯКОЇ ПРИЧИНИ НЕ ЗВЕРТАЛИСЯ ДО СИСТЕМИ БПД?

Жінки Чоловіки

Недостатня поінформованість про можливість звернутися по безоплатну 
правничу допомогу від держави

40 % 51,1 %

Недовіра до установ, які надають правничу допомогу 45,7 % 17,2 %

Негативні відгуки від друзів, знайомих, побратимів / посестер про отриману 
допомогу у Системі БПД

34,3 % 9,7 %

Страх упередженого ставлення через статус ветерана 0 % 3,5 %

Фізичні бар’єри (неможливість дістатися до місця через відсутність 
транспорту, неінклюзивний простір у місцях надання допомоги)

5,7 % 6,6 %

Відсутність потреби 37,1 % 42,7 %
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Рисунок 24. Причини, з яких ветерани/-ки не звертаються  
по безоплатну правничу допомогу
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ОСНОВНІ ПРАВОВІ ПОТРЕБИ ВЕТЕРАНІВ/-ОК ПІСЛЯ ЗВІЛЬНЕННЯ

Трьома основними правовими потребами ветеранів/-ок після звільнення є доступ до інформації 
про права, гарантії та пільги (85 %), отримання пенсій, фінансової підтримки й інших соціальних 
виплат (80 %), а також допомога в отриманні правового статусу (69 %). Помітні гендерні 
відмінності: медична допомога є значно більшою правовою проблемою для ветеранів-жінок 
(65 %) порівняно з ветеранами-чоловіками (38,5 %). Окрім того, 93 % ветеранів-жінок підкреслили 
потребу в допомозі під час отримання правового статусу, наприклад, учасника бойових дій або 
особи з інвалідністю, у порівнянні з 66 % ветеранів-чоловіків, що вказує на більшу важливість 
офіційного визнання для ветеранів-жінок. Окрім того, 77 % ветеранів-жінок порівняно з 55 
% ветеранів-чоловіків, зазначили, що ключовою правовою потребою є оскарження рішень 
військових частин, медичних комісій або державних органів. Це свідчить про те, що ветерани-
жінки зазвичай мають більшу потребу у правовій допомозі, ніж ветерани-чоловіки, особливо в 
питаннях охорони здоров'я, офіційного визнання й оскарження рішень.

Поранені ветерани/-ки потребують юридичних послуг з багатьох питань — значно більше 
порівняно з ветеранами, які не мають поранень. Визнання правового статусу є проблемою 
для 77 % поранених ветеранів/-ок порівняно з 53 % ветеранів/-ок, які поранень не мають. Так 
само 86 % поранених ветеранів/-ок потребують допомоги з нарахуванням пенсії та фінансової 
підтримки порівняно з 66 % ветеранів/-ок, які не мають поранень. Поранені ветерани/-ки також 
частіше потребують допомоги під час оскарження рішень військових частин (65 % порівняно з 
40 %) і представництві в суді (38 % порівняно з 15 %). Ці результати свідчать про те, що поранені 
ветерани/-ки стикаються зі складнішими правовими проблемами, особливо в питаннях визнання 
статусу, фінансової підтримки й оскарження рішень, що вказує більшу юридичну складність 
справ, пов'язаних із пораненнями.
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Окрім проблем із фінансами та статусом, ветерани/-ки звертаються за юридичною підтримкою і з 
низки інших питань, зокрема, по консультації з питань охорони здоров'я (42 %), сімейного права 
(38 %), права власності (35 %), представництва в суді (31 %), трудових прав (21 %) та підприємництва 
(19 %). Хоча ці потреби менш поширені, вони вказують на широкий спектр проблем, щодо яких 
ветерани/-ки потребують правових послуг. 

Ветеранки зазвичай стикаються з більшою кількістю правових проблем, зокрема пов'язаних 
із медичною допомогою і визнанням правового статусу, водночас поранені ветерани мають 
складніші правові проблеми, зокрема, стосовно рішень військових частин, визнання статусу 
та фінансових пільг. Представництво інтересів у суді є важливою потребою поранених 
ветеранів/-ок, що підкреслює юридичні складнощі, пов'язані з позовами та спорами у контексті  
поранень.

Рисунок 25. Основні правові потреби ветеранів/-ок після звільнення

Інформація про права, гарантії та пільги 
для ветеранів

Одержання пенсій, фінансової допомоги, 
інших соціальних виплат

Допомога з отриманням статусу

Оскарження рішень військових частин, 
військово-медичних комісій або 

державних органів

Консультації щодо права на медичну 
допомогу

Сімейне право

Консультації щодо майнових прав

Представництво в суді

Консультації щодо права на освіту

Консультації щодо трудових прав

Консультації щодо підприємництва

Інше

85 %

80 %

42 %

70 %

38 %

36 %

31 %

24 %

22 %

19 %

4 %

58 %
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ПЕРЕШКОДИ В ДОСТУПІ ДО ПРАВОВОЇ АБО БЕЗОПЛАТНОЇ 
ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ

Основною перешкодою для доступу до безоплатної правничої допомоги від Системи БПД, про 
яку повідомили 87 % респондентів/-ок, є недостатня обізнаність про доступність цих послуг, 
що узгоджується з попередніми висновками про необізнаність багатьох ветеранів/-ок про 
безоплатну правничу допомогу. Ще однією суттєвою перешкодою є відсутність довіри до установ 
правової або правничої допомоги, особливо в Сумській і Харківській областях. Ця проблема 
помітно частіше зустрічається серед ветеранів-жінок: 84 % висловлюють недовіру порівняно 
з 46,5 % ветеранів-чоловіків. Ці результати свідчать про те, що найбільшою проблемою для 
ветеранів/-ок в отриманні доступу до правової або правничої допомоги є недостатня обізнаність, 
особливо в таких регіонах, як Чернігівська та Харківська області. Проблеми з довірою, особливо 
серед ветеранок, ще більше перешкоджають використанню таких сервісів.

Таблиця 22. Бар’єри, з якими стикаються ветерани/-ки під час звернення  
по правову або правничу допомогу, за областями

ЯКІ, НА ВАШУ ДУМКУ, ОСНОВНІ БАР’ЄРИ ДЛЯ ВЕТЕРАНІВ / ВЕТЕРАНОК ПІД ЧАС ЗВЕРНЕННЯ ПО 
ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Недостатня поінформованість про можливість 
звернутися до Системи БПД або громадських 
організацій

86,6 % 82,4 % 93,1 %

Недовіра до інститутів, які надають правничу 
допомогу

33 % 60,8 % 62,7 %

Страх упередженого ставлення через статус 
ветерана

16,1 % 31,4 % 17,6 %

Фізичні бар’єри (неможливість дістатися 
до місця через відсутність транспорту, 
неінклюзивний простір у місцях надання 
допомоги)

33 % 26,5 % 20,6 %

Інше 3,6 % 11,8 % 9,8 %
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Таблиця 23. Бар’єри для ветеранів/-ок під час звернення по правову  
або правничу допомогу, за статтю

ЯКІ, НА ВАШУ ДУМКУ, ОСНОВНІ БАР’ЄРИ ДЛЯ ВЕТЕРАНІВ / ВЕТЕРАНОК ПІД ЧАС ЗВЕРНЕННЯ ПО 
ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ?

Жінки Чоловіки

Недостатня поінформованість про можливість звернутися Системи БПД або 
громадських організацій

88,4 % 87,2 %

Недовіра до інститутів, які надають правничу допомогу 83,7 % 46,5 %

Страх упередженого ставлення через статус ветерана 20,9 % 21,6 %

Фізичні бар’єри (неможливість дістатися до місця через відсутність 
транспорту, неінклюзивний простір у місцях надання допомоги)

16,3 % 28,6 %

Інше 2,3 % 9,2 %

Таблиця 24. Бар’єри для ветеранів/-ок під час звернення по правову  
або привничу допомогу, за наявністю інвалідності

ЯКІ, НА ВАШУ ДУМКУ, ОСНОВНІ БАР’ЄРИ ДЛЯ ВЕТЕРАНІВ / ВЕТЕРАНОК ПІД ЧАС ЗВЕРНЕННЯ ПО 
ПРАВОВУ АБО ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ?

Поранень не має Має поранення

Недостатня поінформованість про можливість 
звернутися Системи БПД або громадських організацій

87 % 87,5 %

Недовіра до інститутів, які надають правничу допомогу 38 % 57,1 %

Страх упередженого ставлення через статус ветерана 7,6 % 27,2 %

Фізичні бар’єри (неможливість дістатися до місця 
через відсутність транспорту, неінклюзивний простір у 
місцях надання допомоги)

17,4 % 30,8 %

Інше 6,5 % 8,9 %

Поранені ветерани/-ки стикаються зі значними перешкодами в доступі до правової або правничої 
допомоги порівняно з ветеранами/ки, які не зазнали поранень. Зокрема, 57 % поранених 
ветеранів/-ок висловили недовіру до надавачів послуг у порівнянні з 38 % ветеранів/-ок, які 
поранень не мають. Страх упередженого ставлення також є серйозним занепокоєнням для 
27 % поранених ветеранів/-ок порівняно з 7 % ветеранів/-ок, які поранень не мають. Окрім 
того, фізичні бар'єри створюють більше труднощів для поранених ветеранів/-ок (31 %), ніж для 
їхніх непоранених побратимів (17 %), імовірно, через проблеми з мобільністю або доступністю. 
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Ці результати свідчать про те, що ветерани/-ки з пораненнями або інвалідністю стикаються 
з більшою кількістю проблем, зокрема пов'язаних із недовірою та фізичною доступністю, які 
можуть посилюватися їхньою потребою у спеціалізованих правових послугах. Жінки й поранені 
ветерани/-ки частіше висловлюють недовіру до надавачів послуг, що підкреслює необхідність 
цілеспрямованих зусиль зі зміцнення довіри й поліпшення інформаційно-просвітницької роботи.

Окрім браку обізнаності й довіри, під час звернення по  правничу допомогу ветерани/-ки 
стикаються з низкою інших перешкод. Страх перед упередженим ставленням через статус 
ветерана/-ки більш поширений на Харківщині, але загалом залишається незначною проблемою. 
Фізичні бар'єри, особливо відчутні для поранених ветеранів/-ок, були відзначені насамперед на 
Чернігівщині, що підкреслює необхідність створення доступніших установ правничої допомоги 
для поліпшення обслуговування цієї групи населення. 

Рисунок 26. Бар'єри для ветеранів/-ок під час звернення по правничу допомогу

Брак обізнаності про можливість 
звернення по безоплатну правничу 

допомогу від держави
Недовіра до інститутів надання 

правничої допомоги

Фізичні перешкоди

Страх упередженого ставлення 
через статус ветерана

87 %

52 %

27 %

22 %

На думку 77 % ветеранів/-ок, уряд не надає достатньої правничої допомоги ветеранам/-кам, 
членам їхніх сімей або членам сімей загиблих військовослужбовців/-виць.

Рисунок 27. Чи вважають ветерани/-ки, що держава забезпечує  
достатній рівень правничої допомоги ветеранам/-кам,  

членам їхніх сімей або членам сімей загиблих

23 %
ні

77 %
так

РЕЗУЛЬТАТИ — ВЕТЕРАНИ/-КИ



ОПИТУВАННЯ ЩОДО ПРАВОВИХ ПОТРЕБ ВЕТЕРАНІВ/-ОК ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ50

Для покращення доступу до правничої допомоги ветерани/-ки запропонували низку заходів, 
зокрема розповсюдження інформаційних матеріалів про те, як отримати правничу допомогу від 
держави (80 %) та правову допомогу від громадських організацій (72 %), всеохопну «дорожню 
карту» для ветеранів/-ок із зазначенням їхніх прав і пільг (80 %), а також інформацію про гарячі 
лінії, які пропонують юридичну підтримку (68 %). Окрім того, вони рекомендували розміщувати 
правові консультації з поширених питань на урядових вебсайтах (44 %), проводити навчання 
помічників ветеранів/-ок щодо надання правових консультацій у форматі «рівний рівному» (39 
%) та використовувати чатботи з надання консультації з поширених юридичних питань (28 %).

Рисунок 28. Інструменти, які могли б покращити доступ ветеранів/-ок  
до правової або правничої допомоги

Інформація про державну правничу допомогу 
та можливості доступу до неї

Дорожня карта про права та пільги ветеранів

Інформація про правову допомогу від ГО та 
можливості доступу до неї

Правова або правнича допомога  
на гарячій лінії

Юридичні консультації на урядових сайтах

Навчання для помічників ветеранів з 
юридичних питань (підтримка “рівний рівному”)

Інше

68 %

80 %

44 %

39 %

28 %

6 %
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3

Під час проведення опитування ветеранів/-ок щодо їхніх правових потреб відповіді надали 316 
респондентів/-ок, з яких 86 % становили чоловіки, а 14 % — жінки. Середній вік респондентів/-
ок становив 44 роки, а найчисленніша вікова група становила 35–44 роки. Значний відсоток 
ветеранів/-ок у трьох областях опитування повідомили, що були змушені покинути свої домівки 
і є ВПО: 49 % на Чернігівщині, 21 % на Харківщині та 11 % на Сумщині. Опитування виявило, що 47 
% ветеранів/-ок брали участь у бойових діях у період проведення АТО/ООС у 2014–2021 роках, 
водночас 38 % уперше брали участь у бойових діях після 24 лютого 2022 року, що вказує на 
майже рівне співвідношення між ветеранами/-ками з досвідом до 2022 року й тими, хто став 
до лав ЗСУ після повномасштабного російського вторгнення. Серед ветеранок 56 % почали 
службу після 24 лютого 2022 року. Жінки також значно частіше вступали до добровольчих 
військових формувань після 24 лютого 2022 року: 46,5 % опитаних жінок розпочали службу 
таким чином порівняно лише з 11 % чоловіків. Ця тенденція чітко підкреслює зміни в гендерному 
складі Сил оборони після скасування обмежень щодо призначення та проходження жінками-
військовослужбовицями служби на всіх посадах (зокрема бойових) за всіма групами військово-
облікових спеціальностей36. Отже, жінок-ветеранок у майбутньому ставатиме більше, тож 
потрібно продовжувати використовувати гендерно чутливі підходи для оцінки їхніх потреб і 
надання подальшої підтримки після демобілізації, зокрема у сфері правових послуг.

Серед опитаних ветеранів/-ок 71 % отримали поранення або захворювання безпосередньо в 
результаті військової служби, при цьому 53 % встановили інвалідність безпосередньо внаслідок 
проходження військової служби. Найвищий відсоток ветеранів/-ок, які отримали поранення або 
захворювання, безпосередньо пов'язані з військовою службою, зафіксовано в Харкові (77 %), 
причому 65 % із них встановили інвалідність внаслідок бойових дій.

Результати опитування показали високий рівень запиту на правову та правничу допомогу 
серед ветеранів/-ок — 57 % ветеранів/-ок зазначили, що потребували правової або правничої 
допомоги після звільнення з військової служби, при цьому в Харківській області спостерігається 
найвищий відсоток таких ветеранів/-ок. Ці дані корелюються з високим відсотком ветеранів/-ок у 
Харківській області, які отримали поранення або інвалідність унаслідок проходження військової 
служби, що вказує на вищий запит на правову послуги серед поранених ветеранів/-ок. Трьома 
основними правовими потребами ветеранів/-ок після звільнення з військової служби є доступ 
до інформації про права, гарантії та пільги (85 %), отримання пенсій, фінансової підтримки й 
інших соціальних виплат (80 %), а також допомога в отриманні правового статусу (69 %). Окрім 
того, 93 % ветеранів-жінок підкреслили потребу у правових послугах під час отримання статусу 
учасника бойових дій або особи з інвалідністю у порівнянні з 66 % ветеранів-чоловіків, що може 
вказувати на меншу поінформованість жінок-ветеранок у цих питаннях. 

У всіх областях опитування респонденти/-ки не повідомляли про відмову в отриманні державних 
послуг через брак документів (89 % опитаних повідомили про відсутність такої проблеми). 
Водночас 44 % респондентів/-ок зіткнулися із труднощами під час отримання статусу учасника 
бойових дій, пов'язані із тривалим процесом видачі довідок і незрозумілістю процедур. При 
цьому серед ветеранів/-ок, які отримали поранення під час служби, цей показник зростає до 51 %.  
Таким чином, ветеран/ки не можуть вчасно отримати доступ до пільг і виплат, передбачених 
статусом особи з інвалідністю.

36	 Міністерство оборони України — Режим доступу: https://www.mil.gov.ua/news/2024/09/27/68-tis-zhinok-u-zsu-minoboroni-vdalosya-
vprovaditi-sistemni-zmini-u-gendernij-politiczi/
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https://www.mil.gov.ua/news/2024/09/27/68-tis-zhinok-u-zsu-minoboroni-vdalosya-vprovaditi-sistemni-zmini-u-gendernij-politiczi/
https://www.mil.gov.ua/news/2024/09/27/68-tis-zhinok-u-zsu-minoboroni-vdalosya-vprovaditi-sistemni-zmini-u-gendernij-politiczi/
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Серед причин, чому ветерани/-ки не зверталися по юридичну підтримку — недостатня обізнаність 
про доступність безоплатної правничої допомоги (29 %), недовіра до установ, які надають правову 
допомогу (12 %), фінансові труднощі (16 %), фізичні бар'єри (5 %) та страх упередженого ставлення 
через статус ветерана (3 %). Це свідчить про потребу покращувати правопросвітницьку роботу 
організацій та установ, які надають правові послуги ветеранам/-кам.

Про Систему БПД знали 64 % опитаних, однак тільки 17 % ветеранів/-ок зверталися до неї. 
Показово, що ветерани/-ки, які отримали поранення під час несення військової служби, частіше 
звертаються до Системи БПД (22 %) порівняно з тими, хто не має поранень (5 %), проте 78 % 
поранених ветеранів/-ок не зверталися до Системи. Це вказує на те, що хоча обізнаність про 
Систему БПД є відносно високою, рівень фактичної взаємодії з нею ветеранів/-ок залишається 
низьким. Серед причин незвернень — недостатня обізнаність про доступність цих послуг і 
відсутність довіри до установ, які надають юридичну допомогу. Тенденція щодо другої причини 
особливо помітна серед ветеранок (84 % жінок висловлюють недовіру порівняно з 46,5 % 
ветеранів-чоловіків) і ветеранів/-ок з пораненнями (57 % висловили недовіру до правових 
інститутів у порівнянні з 38 % ветеранів/-ок, які поранень не мають). Страх упередженого 
ставлення також є причиною незвернень до Системи БПД для 27 % поранених ветеранів/-ок 
порівняно з 7 % ветеранів/-ок, які поранень не мають. Окрім того, фізичні бар'єри створюють 
більше труднощів для поранених ветеранів/-ок (31 %), ніж для їхніх  побратимів / посестер (17 %), 
які не зазнали поранень (можливо, через проблеми з мобільністю або доступністю приміщень). 
Ці результати свідчать про те, що ветерани/-ки з пораненнями або інвалідністю стикаються 
з більшою кількістю бар’єрів у доступі до правових послуг, зокрема пов'язаних із недовірою 
та фізичною доступністю, які можуть посилюватися їхньою потребою в додаткових правових 
послугах, пов’язаних із пораненням. 

Трьома основними правовими потребами після звільнення з військової служби, які зазначили 
опитані, є доступ до інформації про права, гарантії та пільги, отримання пенсій, матеріальної 
підтримки й інших соціальних виплат, а також допомога в отриманні статусів (УБД, особи з 
інвалідністю). Варто зазначити, що 93 % ветеранок-жінок заявили про потребу в допомозі під 
час отримання статусів у порівнянні з 66 % ветеранів-чоловіків, що може вказувати на меншу 
поінформованість ветеранів-жінок у цьому питанні. Окрім того, 77 % ветеранів-жінок порівняно 
з 55 % ветеранів-чоловіків, зазначили, що ключовою правовою потребою є оскарження рішень 
військових частин, медичних комісій або державних органів. Поранені ветерани/-ки потребують 
юридичної допомоги значно більше порівняно з ветеранами/-ками, які не мають поранень — так, 
набуття статусів є проблемою для 77 % поранених ветеранів/-ок порівняно з 53 % ветеранів/-ок, 
які поранень не мають; 86 % поранених ветеранів/-ок потребують допомоги з нарахуванням 
пенсії та матеріальної допомоги порівняно з 66 % ветеранів/-ок, які не мають поранень. 

Серед заходів для покращення доступу до правових сервісів ветерани/-ки запропонували 
розповсюдження інформаційних матеріалів про свої права й пільги, зокрема у формі «дорожньої 
карти», поширення інформації про гарячі лінії, які пропонують юридичну підтримку, розміщення 
правових консультацій із поширених питань на урядових вебсайтах тощо.
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4.	РЕЗУЛЬТАТИ —  
ЧЛЕНИ СІМЕЙ  
ВЕТЕРАНІВ/-ОК
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ДЕМОГРАФІЯ ТА ВІКОВИЙ РОЗПОДІЛ  
ЧЛЕНІВ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК

Усього провели 242 опитування, в яких 55 % респондентів/-ок склали жінки і 45 % — чоловіки. 
Найчисленнішою віковою групою є респонденти/-ки у віці від 35 до 44 років: вони становили 
29 % учасників/-ць опитування. Наступною є вікова група від 25 до 34 років (20 %). Інші вікові 
групи охоплювали 18–24 роки (10 %), 45–54 роки (17 %), 55–64 роки (16 %), 65–74 роки (7 %) та 
75–84 роки (1 %). Більшість респондентів мають вік від 25 до 44 років, що свідчить про ймовірний 
працездатний вік більшості опитаних членів сімей ветеранів/-ок.

Рисунок 29 і 30. Гендерні та вікові групи

45 %
чоловіки

55 %
жінки

18-24Вік 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84

29 %

17 % 16 %

7 %

1 %

20 %

10 %

СІМЕЙНИЙ СТАН

На момент проведення опитування 62 % респондентів/-ок перебували у шлюбі, при цьому 
спостерігалася значна гендерна різниця в сімейному стані: 74 % одружених респондентів-жінок 
у порівнянні з 47 % респондентами-чоловіками. Окрім того, 30 % опитаних чоловіків зазначили, 
що не одружені, що значно вище, ніж серед опитаних жінок. Серед інших сімейних станів: 
розлучення (8 %), овдовілість (6 %) та спільне проживання з партнером (5 %). Ці дані свідчать про 
те, що більшість респондентів-жінок одружені, водночас значна частина респондентів-чоловіків 
не одружені, що вказує на потенційні відмінності в сімейній динаміці між членами сімей ветеранів 
і ветеранок. 
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Таблиця 25. Сімейний стан, за статтю

СІМЕЙНИЙ СТАН НА МОМЕНТ ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ

Жінки Чоловіки

Розлучені 9,1 % 6,4 %

Проживають із партнером 4,5 % 4,5 %

Одружені 74,2 % 47,3 %

Відмовилися відповідати 1,5 % 4,5 %

Не перебувають у стосунках 6,8 % 29,1 %

Овдовілі 3,8 % 8,2 %

Усього 100,0 % 100,0 %

Рисунок 31. Сімейний стан

	Відмова відповідати 	 Спільне 	 Овдовілі 	 Розлучені 	 Неодружені 	 Одружені

3 % 5 %

17 %

62 %

6 %
8 %
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ТИП НАСЕЛЕНОГО ПУНКТУ

Опитування членів сімей ветеранів/-ок показало, що 43 % респондентів/-ок проживають у містах 
із населенням від 50 000 до 500 000 осіб, водночас 26 % проживають у містах з населенням 
понад 500 000 осіб. Окрім того, 19 % із них проживають у селах, а 13 % у містах із населенням 
менше 50 000 осіб. 

Це свідчить про те, що більшість учасників живуть у середніх містах, що може впливати на їхній 
доступ до таких ресурсів, як юридичні послуги та системи підтримки. На Харківщині зафіксована 
значна частка внутрішньо переміщених осіб (ВПО), 26 % порівняно з 11 % на Сумщині та 7 % на 
Чернігівщині.

Таблиця 26. Реєстрація ВПО, за областями

ЧИ ЗАРЕЄСТРОВАНІ ВИ ЯК ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНА ОСОБА?

Чернігівська  
область

Харківська  
область

Сумська  
область

Ні 92,7 % 73,8 % 88,8 %

Так 7,3 % 26,2 % 11,2 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Рисунок 32. Тип населеного пункту

Місто з населенням понад 500 000 осіб

Місто з населенням від 50 000 до 500 000 осіб

Місто з населенням менше 50 000 осіб

Село

26 %

43 %

13 %

19 %
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РІВЕНЬ ОСВІТИ

Опитування показало, що 43 % ветеранів/-ок мають вищу освіту (ступінь спеціаліста, магістра 
або аспіранта), при цьому найвища концентрація таких ветеранів/-ок на Харківщині — 61 %. Ще 
38 % мають середню спеціальну освіту, наприклад, професійно-технічну. Серед інших освітніх 
ступенів — бакалавр (10 %) і середня освіта (8 %). Це свідчить про високий рівень освіти багатьох 
ветеранів/-ок, що може позитивно позначатися на їхніх кар'єрних можливостях після звільнення 
з військової служби й доступі до послуг. Висока концентрація ветеранів/-ок із вищою освітою на 
Харківщині свідчить про те, що тут вони можуть займатися професійною діяльністю після служби. 
Загалом ветерани/-ки добре освічені, що може сприяти їхній реінтеграції в цивільне життя та 
доступу до різних можливостей.

Таблиця 27. Найвищий рівень освіти, за областями

ЯКИЙ НАЙВИЩИЙ РІВЕНЬ ОСВІТИ У ВАШОГО ЧЛЕНА РОДИНИ-ВЕТЕРАНА/-КИ?

Чернігівська  
область

Харківська  
область

Сумська  
область

Вища освіта (бакалавр) 2,4 % 3,8 % 15,0 %

Вища освіта (спеціаліст, 
магістр, аспірантура)

24,4 % 61,3 % 40,0 %

Середня освіта 31,7 % 1,2 % 2,5 %

Середня спеціальна освіта 
(технікум, коледж)

41,5 % 33,8 % 42,5 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Рисунок 33. Найвищий рівень освіти

Вища освіта (спеціаліст, магістр, аспірантура)

Середня спеціальна освіта (ЗПО, ЗФПО)

Вища освіта (бакалавр)

Середня освіта

Неповна середня освіта

43 %

38 %

10 %

8 %

1 %
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РІВЕНЬ ДОХОДУ ДОМОГОСПОДАРСТВА

Опитування сімей ветеранів/-ок показало, що 43 % респондентів/-ок можуть дозволити собі 
предмети першої необхідності, як-от продукти харчування, одяг і взуття, але їм доводиться 
економити або позичати для більших покупок, як-от мобільні телефони або кухонна техніка. 
Розподіл доходів за областями різниться, при цьому в Чернігівській області спостерігається 
найнижчий рівень: 12 % респондентів/-ок вказали, що їм не вистачає грошей на їжу — це найвищий 
відсоток серед трьох областей. Основним джерелом доходу для більшості сімей є зарплата 
респондента/-ки, а також зарплата іншого члена сім'ї. На Чернігівщині 46 % респондентів/-ок 
значною мірою покладаються на пенсії, зокрема по інвалідності. Це підкреслює економічні 
труднощі на Чернігівщині, де дедалі більше сімей стикаються із проблемами в задоволенні 
основних потреб, а покладання на пенсії вказує на фінансові труднощі для тих, хто залежить 
від допомоги по інвалідності або пенсії.

Таблиця 28. Рівень доходів домогосподарств, за областями

РІВЕНЬ ДОХОДУ НА МІСЯЦЬ (ДЛЯ ДОМОГОСПОДАРСТВА)

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Вистачає на їжу та необхідний одяг і взуття. 
Потрібно економити або позичати на такі 
покупки як мобільний телефон або кухонне 
приладдя

30,5 % 55,0 % 45,0 %

Вистачає на їжу, одяг, взуття, дорогі покупки. 
Для великих покупок, як-от автомобіль, 
квартира, потрібно заощаджувати або позичати 
гроші

2,4 % 6,2 % 16,2 %

Вистачає на їжу, одяг, взуття, інші покупки. Але 
щоб купити дорогі речі (наприклад, телевізор, 
холодильник), потрібно економити або 
позичати гроші

17,1 % 35,0 % 25,0 %

Вистачає на харчування. Для придбання одягу, 
взуття треба заощаджувати або позичати

36,6 % 2,5 % 10,0 %

Не вистачає на їжу 12,2 % 0,0 % 2,5 %

Відмовилися відповідати 1,2 % 1,2 % 1,2 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Рисунок 34. Рівень доходів домогосподарств

Відмовилися відповідати

Вистачає на їжу / одяг / дорогі покупки

 Вистачає на їжу / одяг / інше;  
треба позичати на телевізор/холодильник

Вистачає на їжу / одяг; треба позичати на телефон / техніку

Вистачає на їжу; треба позичати на одяг / взуття

Не вистачає на їжу

1 %

43 %

8 %

17 %

26 %

5 %

Таблиця 29. Джерело доходу домогосподарства, за областями

ДЖЕРЕЛА ДОХОДІВ

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Зарплата респондента 67,1 % 68,8 % 75 %

Зарплата іншого члена сім'ї 43,9 % 52,5 % 60 %

Соціальні виплати (зокрема, одноразова 
матеріальна допомога, матеріальна допомога 
на розв’язання соціально-побутових питань, 
виплати у зв'язку з пораненням)

8,5 % 10 % 12,5 %

Пенсія (зокрема. пенсія по інвалідності) 46,3 % 23,8 % 22,5 %

Заощадження 2,4 % 7,5 % 18,8 %

Інше 3,7 % 1,2 % 1,2 %

Відмовилися відповідати 3,7 % 2,5 % 3,8 %

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК
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Рисунок 35. Джерело доходу домогосподарства 

Зарплата респондента

Зарплата іншого члена сім’ї

Пенсія

Соціальні виплати

Заощадження

Відмовилися відповідати

Інше

70 %
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3 %

10 %
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ВЕТЕРАН/-КА В СІМ'Ї

Опитування виявило, що для 39 % респондентів/-ок ветеран є чоловіком, для 22 % — син або 
дочка, а для 17 % — батько. Серед інших представлених членів сім'ї — брати (14 %) та двоюрідні 
брати (5 %). Це свідчить про те, що ветеранами/-ками у сім'ях найчастіше є чоловіки або діти. А 
отже, економічні та юридичні проблеми, з якими стикаються ветерани/-ки, можуть позначатися 
на стабільності домогосподарства, особливо якщо ветеран є основним годувальником. 

Рисунок 36. Який член сім'ї є ветераном/-кою

Мій чоловік

Мої син / дочка

Мій батько

Мій брат

Мій двоюрідний брат

Моя дружина

Моя сестра

Моя мати

39 %

22 %

5 %

17 %

3 %

0,4 %

14 %

0,4 %
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ПОРАНЕННЯ ТА ЗАХВОРЮВАННЯ ВНАСЛІДОК  
ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ

За результатами опитування 62 % членів сім'ї повідомили, що ветеран/-ка в їхній родині 
отримав/-ла поранення або захворювання безпосередньо внаслідок військової служби. Цей 
відсоток є найвищим у Харківській області (69 %), на другому місці — Сумська (61 %), за нею — 
Чернігівська (57 %) область. Ці дані свідчать про те, що поранення та захворювання поширені 
серед ветеранів/-ок, особливо в Харківській області, що призводить до збільшення юридичних, 
медичних і фінансових потреб їх та їхніх сімей.

Таблиця 30. Поранення або захворювання, за областями

ЧИ ОТРИМАЛИ ВАШІ ВЕТЕРАН/-КА ПОРАНЕННЯ АБО ЗАХВОРЮВАННЯ ВНАСЛІДОК ВИКОНАННЯ 
ОБОВ'ЯЗКІВ ПІД ЧАС ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 42,7 % 31,2 % 38,8 %

Так 57,3 % 68,8 % 61,3 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Опитування виявило, що 43 % ветеранів/-ок були звільнені з військової служби за станом 
здоров'я, причому найвищий відсоток зафіксований в Чернігівській області (51 %), за якою ідуть 
Харківська (47 %) і Сумська (29 %) області. Це вказує на значну потребу в медичній та соціальній 
підтримці ветеранів/-ок, особливо в Чернігівській та Харківській областях, де зафіксовано більше 
звільнень за станом здоров'я.

Таблиця 31. Звільнені за станом здоров’я, за областями

ЧИ БУВ/-ЛА ВАША РОДИЧ/-КА ЗВІЛЬНЕНИЙ/-А З ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ ЗА СТАНОМ ЗДОРОВ'Я?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 48,8 % 52,5 % 71,2 %

Так 51,2 % 47,5 % 28,7 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК



ОПИТУВАННЯ ЩОДО ПРАВОВИХ ПОТРЕБ ВЕТЕРАНІВ/-ОК ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ62

ПОТРЕБА У ЮРИДИЧНІЙ ДОПОМОЗІ СЕРЕД ЧЛЕНІВ СІМЕЙ 
ВЕТЕРАНІВ/-ОК

Опитування членів сімей ветеранів/-ок виявило: 47 % респондентів/-ок потребували юридичної 
допомоги після звільнення родича з військової служби, зникнення або потрапляння у полон, при 
цьому найбільше — у Харківській області (55 %). Основними правовими питаннями є отримання 
офіційного статусу (52 %), соціального забезпечення (43 %) та вирішення питань, пов'язаних зі 
звільненням із військової служби й виплатою нарахованої заробітної плати (43 %). 

Рисунок 37. Потреба членів сімей ветеранів/-ок у юридичній допомозі

Отримання статусу

Соціальне забезпечення

Звільнення зі служби та виплата 
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Доступ до державних послуг

Майнові та земельні права

Сімейне право

Інше

Представництво в суді

Питання, пов’язані зі зникненням  
або полоном родича

Підприємництво

Трудові права

52 %

5 %

43 %

5 %

16 %

1 %

43 %

5 %

10 %
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2 %

Таблиця 32. Потреба у юридичній допомозі, за областями

З МОМЕНТУ ЗВІЛЬНЕННЯ З ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ / ЗНИКНЕННЯ / ПОТРАПЛЯННЯ В ПОЛОН 
ВАШОГО(-Ї) РОДИЧА(-КИ) ЧИ ПОТРЕБУВАЛА ВАША РОДИНА ЮРИДИЧНОЇ ДОПОМОГИ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 61,0 % 45,0 % 53,8 %

Так 39,0 % 55,0 % 46,2 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Серед інших юридичних проблем: доступ до державних послуг (18 %), майнові й земельні права 
(16 %) та сімейне право (10 %). Це підкреслює гостру потребу в юридичній допомозі, особливо в 
Харківській області, де більшість питань пов’язано з отриманням офіційного статусу, соціальним 
забезпеченням і звільненням зі служби.

ЮРИДИЧНА ДОПОМОГА, ПО ЯКУ ЗВЕРТАЮТЬСЯ ЧЛЕНИ СІМЕЙ 
ВЕТЕРАНІВ/-ОК

Більшість членів сім'ї ветеранів/-ок (59 %) не зверталися по юридичну допомогу. Серед тих, хто 
звертався по допомогу, 66 % звернулися до приватних юристів, при цьому найбільше на Сумщині 
(75 %) та Чернігівщині (73 %), а найменше на Харківщині (51 %). У різних областях Система БПД 
та громадські організації надають свої послуги приблизно на однаковому рівні. У Харківській 
області зафіксований найвищий відсоток (30 %) респондентів/-ок, які зверталися за допомогою 
до спеціалізованих громадських організацій для військовослужбовців/-виць і ветеранів/-ок, 
водночас у Чернігівській області найвищий відсоток (22 %) респондентів/-ок, які зверталися по 
допомогу до Системи БПД. 

Таблиця 33. Джерела юридичної допомоги для ветеранів/-ок та членів їхніх сімей, за областями

ДО КОГО ВИ АБО ЧЛЕНИ ВАШОЇ РОДИНИ ЗВЕРТАЛИСЯ ПО ЮРИДИЧНУ ДОПОМОГУ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

До приватних адвокатів 73,2 % 51,5 % 75 %

До Системи БПД 22 % 15,2 % 16,7 %

До громадських організацій, які надають 
безоплатну правову допомогу

12,2 % 21,2 % 16,7 %

До спеціалізованих громадських організацій, 
які надають підтримку військовим та ветеранам

7,3 % 30,3 % 16,7 %

Не звертався/-лася 0 % 0 % 0 %

Інше 4,9 % 6,1 % 4,2 %

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК
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Більшість респондентів/-ок (66 %) зверталися по юридичні послуги до приватних адвокатів — 
отже, вони є їхнім основним джерелом. До інших джерел належать спеціалізовані громадські 
організації (17 %), Система БПД (18 %) й інші служби (5 %). На приватні юридичні послуги особливо 
покладаються на Сумщині та Чернігівщині. У Харківській області спеціалізовані громадські 
організації відіграють більш суттєву роль у наданні юридичних послуг, водночас Системи БПД 
є помітним джерелом правничої допомоги в Чернігові.

Рисунок 38. Джерела юридичних послуг для ветеранів/-ок і членів їхніх сімей
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ГО, які надають безоплатну  
правову допомогу

Інше

66 %

18 %

17 %

16 %
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На запитання про причини, з яких респонденти/-ки не зверталися по юридичну допомогу, 
половина (50 %) зазначили, що не вбачають у ній потреби. Ще однією важливою причиною, 
спільною для всіх регіонів, була недостатня обізнаність про доступність державної безоплатної 
правничої допомоги.

Рисунок 39. Причини, з яких респонденти/-ки не звертаються по юридичну допомогу
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Страх упередженого ставлення  
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29 %
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ДОСТУП ДО ДЕРЖАВНИХ ПОСЛУГ

Більшість опитаних членів сімей (91 %) пові-
домили про відсутність труднощів у доступі 
до державних послуг через брак документів, 
як і про відсутність потреби звертатися до 
суду після звільнення члена сім'ї з військо-
вої служби. Основними питаннями, з якими 
респонденти/-ки зверталися до суду, були 
питання, пов'язані з соціальним забезпечен-
ням: оскарження рішень Пенсійного фонду 
або Департаменту соціального захисту (52 
%), а також стягнення заробітної плати, нара-
хованої за час військової служби (29 %). На 
Чернігівщині та Харківщині досвід взаємодії 
з судовими органами загалом є позитивним, 
однак 60 % респондентів/-ок у Сумській об-
ласті охарактеризували свій досвід як нега-
тивний.

 
Рисунок 41. Відсутні документи, через які викликають труднощі  

під час отримання державних послуг

Відсутність посвідчення учасника  
бойових дій / учасника війни

Інше

Відсутність документів про право власності

Відсутність свідоцтва  
(про народження, смерть, шлюб)

Відсутність посвідчення особи з інвілідністю 
(зокрема у зв’язку з війною)

Нездатність довести статус 
військовополоненого

Нездатність довести статус зниклого безвісти

Відсутність дійсного паспорту / ID

43 %

19 %

5 %

14 %

5 %

5 %

5 %

5 %

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК

Рисунок 40. Труднощі з отриманням державних 
послуг через відсутність документів
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Рисунок 42. Труднощі з отриманням статусу учасника бойових дій / учасника війни

58 %
ні

42 %
так

Рисунок 43. Труднощі, які виникають під час отримання статусу  
учасника бойових дій / учасника війни

Тривала процедура реєстрації
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Таблиця 34: Оцінка досвіду взаємодії з судами, за областями

ЯК БИ ВИ ОЦІНИЛИ ТАКИЙ ДОСВІД ВЗАЄМОДІЇ З СУДАМИ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Нейтральний досвід 21,4 % 50,0 % 20,0 %

Позитивний 42,9 % 50,0 % 0,0 %

Скоріше негативний 0,0 % 0,0 % 60,0 %

Скоріше позитивний 35,7 % 0,0 % 20,0 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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ОБІЗНАНІСТЬ ПРО СИСТЕМУ БПД ТА ЇЇ ВИКОРИСТАННЯ

Серед опитаних членів сімей ветеранів/-ок 57 % обізнані про можливість звернення по 
безоплатну правничу допомогу до Системи БПД, причому рівень обізнаності є однаковим у всіх 
трьох областях. Однак 83 % респондентів/-ок або членів їхніх сімей не зверталися до Системи 
БПД. З 17 % тих, хто звертався, найвищий відсоток звернень спостерігається у Чернігівській 
області — 24 %. Основною причиною того, що 53 % опитаних не зверталися до Системи БПД, є 
недостатня обізнаність. Водночас 44 % респондентів/-ок, які вибрали варіант «інше», пояснили, 
що не відчувають потреби звертатися до Системи БПД. Більшість сімей не звертаються по 
правову допомогу, тому що вважають її непотрібною, або ж тому, що не знають про доступність 
безоплатних правничих послуг.

Таблиця 35. Звернення до Системи БПД, за областями

ЧИ ЗВЕРТАЛИСЯ ВИ АБО ВАША РОДИНА ДО СИСТЕМИ БПД?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 75,6 % 85,0 % 87,5 %

Так 24,4 % 15,0 % 12,5 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Основними причинами, з яких респонденти/-ки не зверталися до Системи БПД, є недостатня 
обізнаність (53 %), відсутність потреби у правовій або правничій допомозі (43 %), недовіра до 
інститутів, які надають правову або правничу допомогу (22 %), та негативні відгуки друзів або 
родичів (4 %). Такі результати свідчать про те, що під час отримання доступу до безоплатної 
правничої допомоги найбільшою проблемою для ветеранів/-ок та членів їхніх сімей є недостатня 
обізнаність, водночас недовіра до установ і негативні відгуки знайомих відіграють меншу, але 
помітну роль. 

Більшість сімей ветеранів/-ок не звертаються по правничу допомогу, оскільки або вважають її 
непотрібною, або не знають про доступні безоплатні послуги. Хоча державні послуги загалом 
доступні, меншість сімей, яким довелося звертатися суду, стикнулися із проблемами, пов'язаними 
здебільшого з соціальним забезпеченням і виплатою заробітної плати. Посилення інформаційно-
просвітницької роботи та зусиль зі зміцнення довіри має важливе значення для поліпшення 
взаємодії з Системою БПД.

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК
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Рисунок 44. Причини, з яких члени сім'ї ветеранів/-ок не звертаються до Системи БПД
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ПРАВОВІ ПОТРЕБИ ВЕТЕРАНІВ/-ОК ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ  
ПІСЛЯ ЗВІЛЬНЕННЯ З ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ

Рисунок 45. Потреби членів сімей ветеранів/-ок у підтримці
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Сім’ї ветеранів/-ок найбільше потребують підтримки, зокрема в питаннях інформації про права, 
гарантії та пільги ветеранів/-ок (88 %), отримання пенсій і фінансової допомоги (79 %), а також 
допомоги в отриманні офіційних статусів, як-от учасник бойових дій, учасник війни або особа 
з інвалідністю (76 %). Ці результати вказують на нагальну потребу покращити комунікації 
та підтримки щодо прав ветеранів/-ок, пільг і процесу отримання офіційних статусів, які є 
найважливішими для більшості сімей ветеранів/-ок.

БАР'ЄРИ ДЛЯ ЧЛЕНІВ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК ПІД ЧАС ЗВЕРНЕННЯ 
ПО ПРАВОВУ АБО ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ

Основним бар'єром у доступі до юридичної допомоги, про яку зазначили 89 % респондентів/-
ок, є недостатня обізнаність про доступні послуги. Окрім того, 51 % опитаних повідомили про 
відсутність довіри до відповідних установ, причому ця проблема найбільш помітна на Харківщині 
(69 %), Сумщині (59 %) та Чернігівщині (27 %). Такі результати вказують на потребу в більш 
доступній і достовірній інформації про правові сервіси, а також необхідності вжити заходів для 
зміцнення довіри членів сімей ветеранів/-ок, щоб ті відчували впевненість, звертаючись по 
необхідну підтримку.

Таблиця 36. Бар’єри, з якими стикаються сім’ї ветеранів/-ок під час  
звернення по правову або правничу допомогу, за областями

ЯКІ, НА ВАШУ ДУМКУ, ОСНОВНІ БАР’ЄРИ ДЛЯ ЧЛЕНІВ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК ПІД ЧАС ЗВЕРНЕННЯ ПО 
ПРАВОВУ АБО ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Недостатня поінформованість про можливість 
звернутися по безоплатну правничу допомогу 
від держави або від громадських організацій

92,7 % 83,8 % 90 %

Недовіра до інститутів, які надають правничу 
допомогу

26,8 % 68,8 % 58,8 %

Страх упередженого ставлення через статус 
ветерана

14,6 % 30 % 20 %

Фізичні бар’єри (неможливість дістатися 
до місця через відсутність транспорту, 
неінклюзивний простір у місцях надання 
допомоги)

50 % 31,2 % 23,8 %

Інше 0 % 17,5 % 10 %

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК
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Рисунок 46. Бар'єри, з якими стикаються сім'ї ветеранів/-ок під час  
звернення по правову або правничу допомогу

Необізнаність про можливість  
звернення по БПД

Недовіра до інститутів правової допомоги

Фізичні перешкоди

Страх упереджень через статус ветерана

Інше

89 %

51 %

35 %

22 %

9 %

СПРИЙНЯТТЯ ДЕРЖАВНОЇ ПІДТРИМКИ

Більшість членів сімей ветеранів/-ок (77 %) вважають, що держава не забезпечує належного рівня 
правової допомоги ветеранам та їхнім сім'ям. Щоб розв’язати цю проблему, 80 % респондентів/-ок 
запропонували розробити всеохопну дорожню карту з викладенням прав, гарантій і пільг вете-
ранів/-ок, а 78 % рекомендували підготувати інформаційні матеріали про отримання доступу до 
безоплатної правничої допомоги від держави. Серед інших пропозицій: доступні юридичні ресур-
си для сімей зниклих безвісти або полонених родичів (62 %), правова допомога на гарячій лінії 
(59 %), докладні інструкції з отримання статусу зниклого безвісти або військовополоненого (53 %) 
й чатботи, які надають консультації з загальних правових питань (33 %). Ці результати вказують 
про чітку потребу у структурованих і доступних ресурсах, які допомогли б сім'ям ветеранів/-ок 
орієнтуватися в питаннях правової та правничої допомоги та краще розуміти свої права. 

Рисунок 47. Інструменти, які могли б покращити доступ ветеранів/-ок до правової та правничої допомоги

Дорожня карта про права та пільги ветеранів

Інформація про державну правничу допомогу 
та можливості доступу до неї

Інформація про правову допомогу  
від громадських організацій і можливості 

доступу до неї
Матеріали про права та пільги родичів зниклих 

безвісти / військовополонених

Інформація про гарячі лінії правових послуг

Інструкції з отримання статусу  
зниклого / військовополоненого

Юридичні консультації на урядових сайтах

Чатботи

Інше

80 %

62 %

6 %

78 %

46 %

59 %

68 %

33 %

53 %
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 4

Серед членів сімей ветеранів/-ок провели 242 опитування щодо правових проблем, з якими 
вони стикаються, 55 % респондентів/-ок склали жінки і 45 % — чоловіки. Найчисленнішою 
віковою групою стали респонденти/-ки у віці від 35 до 44 років. Опитування виявило, що для 39 
% респондентів/-ок ветераном у сім’ї є чоловік, для 22 % — син або дочка, а для 17 % — батько. 
Серед інших представлених членів сім'ї — брати (14 %) та двоюрідні брати (5 %). Це свідчить про 
те, що ветеранами у сім'ях найчастіше є чоловіки. Отже, економічні та правові проблеми, з якими 
стикаються сім’ї ветеранів/-ок, можуть позначатися на стабільності домогосподарства, особливо 
якщо ветеран є основним годувальником. 

За результатами опитування 62 % респондентів/-ок повідомили, що ветеран/-ка у їхній сім’ї 
отримав поранення або захворювання безпосередньо внаслідок військової служби. Цей 
відсоток є найвищим у Харківській області (69 %), що корелюється з результатами опитування 
самих ветеранів/-ок із цього ж питання. Окрім того, 43 % ветеранів/-ок були звільнені з військової 
служби за станом здоров'я, причому найвищий відсоток зафіксований у Чернігівській (51 %) та 
Харківській (47 %) областях. 

Опитування членів сімей ветеранів/-ок виявило високий запит на правові послуги, так само, як і 
серед категорії самих ветеранів/-ок, — 47 % респондентів/-ок потребували юридичної допомоги 
після звільнення родича/-ки з військової служби (зникнення або потрапляння у полон), при цьому 
найвища потреба відзначена в Харківській області (55 %). Основними правовими питаннями є 
отримання статусів УБД чи особи з інвалідністю (52 %), питання соціального забезпечення (43 %) 
та розв’язання питань, пов'язаних зі звільненням з військової служби та виплатою нарахованої 
заробітної плати (43 %). 

Результати опитування представників сімей ветеранів/-ок підтвердили дані, отримані від самих 
ветеранів/-ок, — абсолютна більшість (91 %) повідомили про відсутність труднощів у доступі до 
державних послуг через брак документів. Водночас згідно з відповідями членів сімей ветеранів/-
ок, отримання ветераном/-кою статусу УБД залишається тривалою та забюрократизованою 
процедурою.

Як і, власне, ветерани/-ки, респонденти/-ки найчастіше зверталися по юридичну допомогу до 
приватних адвокатів (66 %). Серед інших надавачів правових чи правничих послуг — Система 
БПД (18 %) та спеціалізовані громадські організації, які надають допомогу ветеранам/-кам (17 %).

Рівень обізнаності про Систему БПД серед опитаних членів сімей ветеранів/-ок є високим — 
57 %, причому рівень обізнаності є однаковим у всіх трьох областях опитування. Водночас 83 
% респондентів/-ок або членів їхніх сімей не зверталися до Системи БПД, тобто фактичний 
рівень звернень по послуги безоплатної правничої допомоги є невисоким, як і серед самих 
ветеранів/-ок. Основними причинами, з яких респонденти/-ки не зверталися до Системи БПД, є 
недостатня обізнаність про доступність і безоплатність послуг (53 %), недовіра до інститутів, які 
надають правову допомогу, (22 %) та негативні відгуки друзів або родичів (4 %). Такі результати 
свідчать про те, що під час отримання доступу до Системи БПД найбільшою проблемою для 
членів сімей ветеранів/-ок є недостатня обізнаність про суть і процедуру надання послуг Системи 
БПД, водночас недовіра до установ і негативні відгуки знайомих відіграють меншу, але помітну 
роль.

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ВЕТЕРАНІВ/-ОК
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Сім'ї ветеранів/-ок повідомили, що найбільше потребують підтримки щодо питань про права, 
гарантії та пільги членів ветеранів/-ок, отримання пенсій і фінансової допомоги, допомоги в 
отриманні офіційних статусів, як-от УБД й особи з інвалідністю, а також інформації про процедуру 
реєстрацію родича зниклим безвісти / полоненим. Ці результати вказують на необхідність 
розроблення структурованих інформаційних матеріалів для членів сімей ветеранів/-ок, які 
б полегшили їм розуміння їхніх прав і гарантій, зокрема у разі перебування родича в полоні 
або його зникнення за особливих обставин. Також популярним запитом є оскарження рішень 
військових частин або державних органів, що вказує на необхідність надання вторинної правової 
та правничої допомоги сім’ям ветеранів/-ок.

Для забезпечення належного рівня правової та правничої допомоги ветеранам/-кам і членам 
їх сімей 80 % респондентів/-ок запропонували розробити дорожню карту з викладенням прав, 
гарантій і пільг ветеранів/-ок, а 78 % рекомендували підготувати інформаційні матеріали про 
отримання доступу до безоплатної правничої допомоги від держави. Також респонденти/-ки 
запропонували розробити інформаційні матеріали для сімей зниклих безвісти або полонених 
родичів (62 %), правові послуги через гарячу лінію (59 %) і чатботи, які надають консультації з 
загальних правових питань (33 %). Ці результати вказують про чітку потребу у структурованих і 
доступних ресурсах, які допомогли б сім'ям ветеранів/-ок орієнтуватися в питаннях отримання 
юридичної допомоги й розуміти свої права.
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5.	РЕЗУЛЬТАТИ —  
ЧЛЕНИ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/ 
-ВИЦЬ
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ДЕМОГРАФІЧНІ ДАНІ ТА ВІКОВИЙ РОЗПОДІЛ ЧЛЕНІВ СІМЕЙ 
ЗАГИБЛИХ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ

Усього було проведено 67 опитувань за участі членів сімей загиблих військовослужбовців/-виць, 
57 % яких склали жінки. Найчисленнішою віковою групою є респонденти/-ки віком 35–44 років, 
які склали 30 %, а наступною віковою групою є респонденти 45–54 років (24 %). Це вказує на 
те, що основними респондентками є жінки середнього віку, частіше, дружини.

Рисунок 48 і 49. Стать і вікові групи

43 %
чоловіки

57 %
жінки

18-24Вік 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
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0 %

СІМЕЙНИЙ СТАН

Серед респондентів 43 % перебувають у шлюбі, водночас 42 % овдовіли, причому частка 
овдовілих осіб вища в Чернігівській і Сумській областях. Також були неодружені (8 %) та розлучені 
(5 %) респонденти/-ки. Високий відсоток овдовілих респондентів/-ок вказує на те, що багато з 
них були одружені з загиблими військовослужбовцями/-вицями, хоча невелику частку опитаних 
також склали неодружені або розлучені. Це вказує на те, що загибель військовослужбовця/-виці 
має вплив на партнера/-ку не лише в контексті подружжя. 
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Таблиця 37. Сімейний стан, за областями

СІМЕЙНИЙ СТАН НА МОМЕНТ ПРОВЕДЕННЯ ОПИТУВАННЯ

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Розлучені 4,3 % 9,5 % 0,0 %

Проживають із партнером 0,0 % 4,8 % 0,0 %

Одружені 47,8 % 47,6 % 34,8 %

Відмовилися відповідати 0,0 % 4,8 % 0,0 %

Не перебувають у стосунках 0,0 % 4,8 % 17,4 %

Овдовілі 47,8 % 28,6 % 47,8 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Рисунок 50. Сімейний стан

	Відмова відповідати 	 Спільне 	 Овдовілі 	 Розлучені 	 Неодружені 	 Одружені
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РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ
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ТИП НАСЕЛЕНОГО ПУНКТУ, СТАТУС ПЕРЕМІЩЕНОЇ ОСОБИ  
ТА РІВЕНЬ ОСВІТИ

За результатами опитування 63 % респондентів/-ок проживають у містах із населенням від 50 
000 до 500 000 осіб, водночас 31 % проживають у містах з населенням понад 500 000 осіб. Це 
вказує на те, що більшість учасників опитування проживають у середніх містах, і лише невеликий 
відсоток — у селах або невеликих містечках. Можна припустити, що такий розподіл відображає 
концентрацію військовослужбовців/-виць або ветеранів/-ок у більш урбанізованих районах.

На Чернігівщині жоден/-на із респондентів/-ок не зареєстровані як внутрішньо переміщена 
особа, а в Харківській області 19 % повідомили, що є ВПО. У Сумській області цей показник 
складає 9 %. Це свідчить про більш високий вплив повномасштабної війни на Харківщину, де 
переміщення населення є більш поширеним явищем у порівнянні з Чернігівською областю, де 
про переміщення осіб не повідомлялося.

Таблиця 38. Реєстрація ВПО, за областями

ЧИ ЗАРЕЄСТРОВАНІ ВИ ЯК ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНА ОСОБА?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Ні 100,0 % 81,0 % 91,3 %

Так 0,0 % 19,0 % 8,7 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Рисунок 51. Тип населеного пункту

Місто з населенням понад 500 000 осіб

Місто з населенням від 50 000 до 500 000 осіб

Місто з населенням менше 50 000 осіб

Село

31 %

63 %

5 %

2 %

Більшість респондентів/-ок повідомили про високий рівень освіти: 48 % мають вищу освіту 
(магістратура або аспірантура), а 40 % — середню спеціальну освіту, наприклад, ЗПО. Менший 
відсоток респондентів/-ок мали ступінь бакалавра (6 %) або ж середню освіту (5 %). 
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Рисунок 52. Найвищий рівень освіти

Вища освіта (спеціаліст, магістр, аспірантура)

Середня спеціальна освіта (ЗПО, ЗФПО)

Вища освіта (бакалавр)

Середня освіта

Неповна середня освіта

48 %

40 %

6 %

5 %

2 %
 

РІВЕНЬ ДОХОДУ ДОМОГОСПОДАРСТВА

Більшість респондентів/-ок (39 %) повідомили, що мають достатній дохід для придбання предметів 
першої необхідності, як-от продукти харчування, одяг і взуття, але їм потрібно економити або 
позичати для здійснення більших покупок, як-от мобільні телефони або кухонна техніка. Інша 
значна група (30 %) респондентів/-ок зазначила, що можуть дозволити собі витрати на основні 
потреби, але потребують додаткових ресурсів для придбання дорожчих товарів, як-от телевізор 
або холодильник. У Чернігівській і Харківській областях розподіл доходів такий: більшість 
респондентів/-ок можуть задовольнити основні потреби, але потребують додаткових ресурсів 
для більших покупок. Однак на Сумщині 9 % респондентів/-ок вказали, що їм не вистачає 
грошей на їжу, що свідчить про найвищий рівень фінансових труднощів серед трьох областей. 
Попри фінансові труднощі, у Сумській області також найвища частка респондентів/-ок (26 %), 
які повідомили про достатність коштів для здійснення дорогих покупок (продуктів харчування, 
одягу, взуття та більших покупок, наприклад, автомобіля або квартири), але їм все ж потрібно 
заощаджувати або позичати для здійснення дуже великих покупок. Такий регіональний контраст 
може позначатися на виді потрібних програм або заходів підтримки.

Таблиця 39. Рівень доходів домогосподарств, за областями

РІВЕНЬ ДОХОДУ НА МІСЯЦЬ (ДЛЯ ДОМОГОСПОДАРСТВА)

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Вистачає на їжу та необхідний одяг і взуття. 
Потрібно економити або позичати на такі покупки 
як мобільний телефон або кухонне приладдя

30,4 % 57,1 % 30,4 %

Вистачає на їжу, одяг, взуття, дорогі покупки.  
Для великих покупок, як-от автомобіль, квартира, 
потрібно заощаджувати або позичати гроші

0,0 % 0,0 % 26,1 %

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ
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Вистачає на їжу, одяг, взуття, інші покупки. Але щоб 
купити дорогі речі (наприклад, телевізор, холо-
дильник), потрібно економити або позичати гроші

30,4 % 28,6 % 30,4 %

Вистачає на харчування. Для придбання одягу, 
взуття треба заощаджувати або позичати

39,1 % 9,5 % 4,3 %

Не вистачає на їжу 0,0 % 0,0 % 8,7 %

Відмовилися відповідати 0,0 % 4,8 % 0,0 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Рисунок 53. Рівень доходів домогосподарств 

Відмовилися відповідати

Вистачає на їжу / одяг / дорогі покупки;  
економити / позичати на автомобіль / квартиру 

 Вистачає на їжу / одяг / інше;  
треба позичати на телевізор / холодильник

Вистачає на їжу / одяг; треба позичати на телефон / техніку

Вистачає на їжу; треба позичати на одян / взуття

Не вистачає на їжу

2 %

39 %

9 %

18 %

30 %

3 %

Найбільш поширеним джерелом доходу для респондентів/-ок є власна зарплата, (58 % жінок 
і 62 % чоловіків), що підкреслює важливість стабільної зайнятості для фінансового добробуту 
сімей загиблих військовослужбовців/-виць у всіх трьох областях.

Таблиця 40: Джерела доходу, за областями

ДЖЕРЕЛА ДОХОДІВ

Жінки Чоловіки

Зарплата респондента/-ки 57,9 % 62,1 %

Зарплата іншого члена сім'ї 21,1 % 27,6 %

Соціальні виплати (зокрема одноразова матеріальна допомога, матеріальна 
допомога на розв’язання соціально-побутових питань, виплати у зв'язку з 
пораненням)

36,8 % 24,1 %
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Пенсія (зокрема пенсія по інвалідності) 23,7 % 31 %

Заощадження 10,5 % 10,3 %

Інше 0 % 3,4 %

Відмовилися відповідати 5,3 % 6,9 %

ВЕТЕРАН/-КА В СІМ'Ї

Серед учасників/-ць опитування 42 % зазначили, що ветераном/-кою були син чи дочка, водночас 
28 % повідомили, що ветераном був чоловік. Серед інших згаданих членів сім'ї: батько (8 %) та 
двоюрідний брат (2 %). Це означає, що більшість респондентів/-ок є батьками ветеранів/-ок, на 
другому місці — подружжя, а це дає змогу припустити, що вибираючи підтримку, найімовірніше, 
потрібно приділяти особливу увагу як фінансовим, так і емоційним потребам членів сімей з 
урахуванням такої сімейної динаміки.

Рисунок 54. Статус ветерана/-ки в сім'ї

Мої син / дочка

Мій чоловік

Мій брат

Мій батько

Іншеь

Мій двоюрідний брат

42 %

28 %

5 %

19 %

2 %

8 %

Рисунок 55. Бойові дії, в яких брали участь загиблі

2014-2021

Після 2022

49 %

64 %
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ПІДТРИМКА, ЯКОЇ ПОТРЕБУЮТЬ СІМ'Ї ЗАГИБЛИХ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ

Після втрати родича більшість респондентів/-ок (69 %) — причому відсоток серед жінок вищий (79 
%) — заявили про необхідність фінансової підтримки. Отже, фінансова підтримка є найважливішою 
вимогою для сімей загиблих військовослужбовців/-виць. Наступною потребою, яку згадували 
найчастіше, особливо респонденти-жінки (74 %), є психосоціальна, а також інформаційна підтримка. 
У регіональному розрізі 95 % респондентів/-ок на Харківщині підкреслили необхідність фінансової 
підтримки, водночас у Чернігівській (87 %) і Сумській областях (74 %) основну увагу приділяють 
підтримці інформаційній. Це підкреслює важливість не тільки фінансової та психологічної 
допомоги, але й зрозумілих порад, які б допомагали родичам упоратися з труднощами після 
втрати члена сім'ї на військовій службі. Найбільший попит на фінансову допомогу зафіксований 
на Харківщині, водночас члени сімей у Чернігівський та Сумській областях підкреслили потребу 
в інформаційній підтримці. Заклик до розроблення всеохопної дорожньої карти свідчить про те, 
що багатьом родичам не зовсім зрозуміло, які ресурси й допомога їм доступні.

Таблиця 41. Підтримка, якої потребують члени сім’ї загиблих військовослужбовців/-виць, за статтю

ПІСЛЯ ЗАГИБЕЛІ ВАШОГО(-Ї) РОДИЧА(-КИ), ЯКОЇ ПІДТРИМКИ ПОТРЕБУВАЛА ВАША РОДИНА?

Жінки Чоловіки

Фінансової 78,9 % 55,2 %

Медичної, зокрема з наданням ліків 23,7 % 27,6 %

Психосоціальної 73,7 % 48,3 %

Інформаційної 63.2 % 55,2 %

Усебічної підтримки та дорожньої карти 34,2 % 48,3 %

Інше 13,2 % 0 %

Таблиця 42. Підтримка, якої потребують члени сім’ї загиблих  
військовослужбовців/-виць, за областями

ПІСЛЯ ЗАГИБЕЛІ ВАШОГО(-Ї) РОДИЧА(-КИ), ЯКОЇ ПІДТРИМКИ ПОТРЕБУВАЛА ВАША РОДИНА?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Фінансової 60,9 % 95,2 % 52,2 %

Медичної, зокрема з наданням ліків 30,4 % 28,6 % 17,4 %
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Психосоціальної 65,2 % 61,9 % 60,9 %

Інформаційної 87 % 14,3 % 73,9 %

Усебічної підтримки та дорожньої карти 60,9 % 33,3 % 26,1 %

Інше 8,7 % 0 % 13 %

Рисунок 56. Підтримка, якої потребують члени сім'ї загиблих військовослужбовців
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ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ

40 % членів сімей загиблих військовослужбовців/-виць повідомили, що не отримують жодних 
пільг від держави, при цьому на Харківщині відсоток (65 %) сімей, які не мають підтримки, 
найвищий. У Сумській області натомість відзначаємо найвищий рівень визнання загиблих 
військовослужбовців/-виць у статусі учасника бойових дій або учасника війни (83 %). За нею 
іде Харківська область (71 %), що може бути пов'язано із кращим доступом до пільг. Основними 
видами підтримки, які отримують сім'ї, є пенсії у зв'язку зі втратою годувальника (33 %), субсидії 
на комунальні послуги (33 %) та безкоштовний проїзд у транспорті (29 %), водночас трохи менше 
сімей повідомили про отримання безоплатної медичної або правової допомоги. Ці результати 
свідчать про те, що значна кількість сімей, особливо на Харківщині, не отримують тієї підтримки, 
на яку мають право, що вказує на прогалини в поінформованості або видачі пільг.

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ
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Таблиця 43. Державна підтримка, яку отримували сім’ї загиблих  
військовослужбовців/-виць, за областями

ДО ЯКИХ ПІЛЬГ ВІД ДЕРЖАВИ ВИ МАЄТЕ ДОСТУП ЯК ЧЛЕН СІМ’Ї ЗАГИБЛОГО/-ОЇ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯ/-ВИЦІ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Пенсія у зв'язку зі втратою годувальника 46,7 % 15 % 50 %

Субсидії на оплату комунальних послуг 40 % 25 % 40 %

Пільгове отримання житла  
(або низькопроцентна іпотека)

0 % 0 % 0 %

Безкоштовна медична допомога, зокрема 
отримання ліків

26,7 % 0 % 10 %

Безоплатна вторинна правнича допомога 26,7 % 5 % 10 %

Безкоштовний транспорт 60 % 5 % 30 %

Позаконкурсний прийом до вищих навчальних 
закладів

0 % 0 % 0 %

Додаткова щорічна відпустка 0 % 0 % 20 %

Мені невідомо про пільги від держави 6,7 % 5 % 0 %

Я не отримував/-ла пільг від держави. 13,3 % 65 % 30 %

Рисунок 57. Державна підтримка, яку отримували сім'ї загиблих військовослужбовців
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ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПІЛЬГИ ТА ПРОЦЕДУРИ

Результати опитування демонструють, що члени сім'ї в різних областях користуються різними 
джерелами інформації про пільги та процедури для загиблих військовослужбовців/-виць. У 
Чернігівській області 50 % опитаних покладаються на «інші» джерела, а решта звертається 
до урядових сайтів (33 %) і друзів (17 %). Жоден респондент/-ка з цієї області не звертався до 
військових частин. У Харківської же області члени сімей здебільшого покладаються на друзів 
(100 %) і групи підтримки (40 %), не звертаючись до військових частин. У Сумській області 
спостерігається значне покладання на військові частини (60 %) поряд із помірним використанням 
відкритих джерел (40 %) та «інших» методів (20 %).

На думку 76 % учасників, представники територіальних центрів комплектування та соціальної 
підтримки надають роз'яснення щодо процесу оформлення необхідних документів й отримання 
допомоги для сімей загиблих військовослужбовців/-виць. У Харківській області всі респонденти/-
ки (100 %) дізналися про процедуру від друзів, а на Сумщині 60 % отримали цю інформацію у 
військовій частині. Це вказує на те, що хоча більшість членів сім'ї звертаються по інформацію в 
центри з комплектування, у Харківській області члени родини значною мірою покладаються на 
неофіційні джерела, що позначає потенційну прогалину в офіційній інформаційно-просвітницькій 
роботі й комунікації в цій області. 

Такі результати свідчать про значні регіональні відмінності в доступі до інформації. Члени сім'ї 
в Чернігівській області використовують різноманітніші джерела, водночас респонденти/-ки 
в Харківській області значною мірою покладаються на соціальні мережі, а в Сумській — на 
військові частини. Різноманітність використовуваних джерел інформації вказує на необхідність 
розроблення комунікаційних стратегій для конкретних регіонів з акцентом на адаптацію 
інформаційно-просвітницької роботи та підтримки з урахуванням місцевих умов і наявних мереж 
для кращого задоволення потреб членів сімей загиблих військовослужбовців/-виць.

Таблиця 44. Спосіб отримання інформації про переваги та процедури, за областями

ЗВІДКИ ВИ ДІЗНАЛИСЯ ПРО ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ НЕОБХІДНИХ ДОКУМЕНТІВ І НАДАННЯ ПІЛЬГ 
СІМ'ЯМ ЗАГИБЛИХ ВОЇНІВ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

З відкритих джерел — вебсайтів державних 
установ, соціальних мереж тощо

33,3 % 20 % 40 %

Від військової частини, де служив загиблий 
воїн, або від її командира

0 % 0 % 60 %

Від друзів 16,7 % 100 % 0 %

Від груп підтримки родичів загиблих воїнів 0 % 40 % 0 %

Інше 50 % 0 % 20 %

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ
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Рисунок 58. Спосіб отримання інформації про переваги та процедури
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Військова частина / командир загиблого

Групи підтримки для родичів загиблих

38 %

31 %

13 %

25 %

19 %

ПОТРЕБА У ПРАВОВІЙ ТА ПРАВНИЧІЙ ДОПОМОЗІ

60 % членів сімей повідомили, що потребували правових послуг після смерті родича, причому 
найбільше — у Сумській області (74 %). Найпоширеніші юридичні питання пов'язані з отриманням 
пільг для членів сім'ї загиблого військовослужбовця (48 %), отриманням довідки, яка підтверджує, 
що смерть настала в результаті бойових дій або виконання військових обов'язків (38 %), а також 
отриманням одноразової грошової допомоги у зв'язку зі смертю військовослужбовця (33 %). 
У Сумській області 74 % респондентів/-ок зверталися по юридичну допомогу, при цьому 59 % 
— до приватних адвокатів. Такі результати підкреслюють гостру потребу у правовій підтримці, 
особливо у складних питаннях, пов'язаних з отриманням пільг та офіційної документації. При 
цьому на Сумщині спостерігаємо високий рівень звернень по приватні юридичні послуги.

Таблиця 45. Сім’ї, які потребували правової або правничої допомоги, за областями

З МОМЕНТУ ЗАГИБЕЛІ ВАШОГО(-Ї) РОДИЧА(-КИ) ЧИ ПОТРЕБУВАЛА ВАША РОДИНА ПРАВОВОЇ АБО 
ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ?

Чернігівська  
область

Харківська  
область

Сумська  
область

Ні 52,2 % 42,9 % 26,1 %

Так 47,8 % 57,1 % 73,9 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Таблиця 46. Сім’ї, які зверталися за юридичною допомогою, за областями

ДО КОГО ВИ АБО ЧЛЕНИ ВАШОЇ РОДИНИ ЗВЕРТАЛИСЯ ПО ПРАВОВУ АБО ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

До приватних адвокатів 53,8 % 44,4 % 58,8 %

До Системи БПД 7,7 % 44,4 % 11,8 %

До територіальних центрів комплектування та 
соціальної підтримки

15,4 % 0 % 0 %

До громадських організацій, які надають 
правову допомогу

15,4 % 11,1 % 11,8 %

До спеціалізованих громадських організацій, 
які надають підтримку військовим та ветеранам

7,7 % 11,1 % 11,8 %

Не звертався/-лася по правову допомогу 0 % 0 % 0 %

Інше 15,4 % 11,1 % 23,5 %

ВИДИ АКТУАЛЬНИХ ЮРИДИЧНИХ ПРОБЛЕМ

Сім'ї загиблих військовослужбовців/-виць стикаються з різними юридичними проблемами, 
найпоширенішими з яких є отримання пільг (48 %), свідоцтва про смерть (38 %) та одноразової 
грошової допомоги (33 %). Серед інших помітних проблем: питання соціального забезпечення 
(30 %), сімейне право (22 %), а також майнові й земельні права (8 %). Такі результати свідчать 
про те, що основним юридичним питанням для членів сім'ї є отримання потрібних документів і 
пільг у зв'язку зі втратою родича на військовій службі. Хоча більшість членів сім'ї отримували 
інформацію про пільги та процедури від центрів комплектування, неформальні контакти, 
особливо в Харківській області, також відіграють значну роль в отриманні рекомендацій. 
Юридична допомога є вкрай важливою для розв’язання питань після припинення служби, 
при цьому в Сумській області спостерігається високий рівень звернень по правову допомогу. 
Основні юридичні проблеми пов'язані з отриманням пільг, свідоцтва про смерть і грошової 
допомоги. Дещо менше уваги потребують соціальне забезпечення та майнові права.

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ
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Рисунок 59. Потреби у правових послугах після загибелі родича

Отримання пільг у зв’язку зі статусом родича

Одержання свідоцтво про смерть

Одержанні одноразової грошової допомоги

Соціальне забезпечення

Сімейне право

Одержання статусу члена родини

Інше

Одержання свідоцтва про смерть

Майнові та земельні права

Представництво в суді

Доступ до державних послуг

Встановлення факту спільного проживання

Трудові права

48 %

30 %

8 %

5 %

38 %

15 %

23 %

5 %

3 %

33 %

15 %

18 %

5 %

ЗВЕРНЕННЯ ДО СУДУ ПІСЛЯ ВТРАТИ РОДИЧА

85 % респондентів/-ок повідомили, що після втрати родича не потребували звернення до 
суду. Серед 15 % тих, хто звертався до суду, основними підставами звернення були питання 
соціального забезпечення (40 %), як-от оскарження рішень Пенсійного фонду, або отримання 
соціальних пільг через Департамент соціального захисту, а також сімейно-правові питання (10 %). 
Решта 50 % стосувалася інших питань, зокрема доведення факту смерті й управління кредитами 
загиблого військовослужбовця. Хоча більшість членів сім'ї не стикалися з юридичними спорами, 
ті, кому довелося звернутися до суду, здебільшого мали справу зі складними питаннями 
соціального забезпечення та адміністративними процедурами, що вказує на проблеми в 
керуванні пільгами та юридичними правами після загибелі військовослужбовця. Соціальне 
забезпечення та адміністративні питання, як-от кредити та підтвердження факту смерті, є 
основними причинами, з яких сім'ї звертаються до судової системи після втрати родича.
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ОДНОРАЗОВА ГРОШОВА ДОПОМОГА

Більшість респондентів/-ок (86 %) отримали одноразову грошову допомогу після смерті родича. 
Ті, хто допомогу не отримав, пояснювали це затримками через повільне надання документів 
командуванням військової частини або відсутністю необхідних документів, наприклад, на 
підтвердження родинних зв'язків із загиблим. У регіональному розрізі респонденти/-ки на 
Харківщині повідомили, що цей процес зайняв від шести до дев’яти місяців, водночас у Сумській 
і Чернігівській області він тривав менше трьох місяців. Отже, бюрократичні перепони, особливо 
в Харківській області, часто затримують процес отримання грошової допомоги, що підкреслює 
потребу в упорядкуванні адміністративних процедур для забезпечення надання членам сім'ї 
своєчасної підтримки.

Таблиця 47. Час, потрібний на отримання одноразової грошової допомоги, за областями

СКІЛЬКИ ЧАСУ ЗНАДОБИЛОСЯ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ГРОШОВОЇ ДОПОМОГИ?

Чернігівська область Харківська область Сумська область

Від трьох до шести місяців 15,0 % 23,5 % 11,8 %

Від шести до дев’яти місяців 10,0 % 47,1 % 35,3 %

Від дев’яти до 12 місяців 20,0 % 17,6 % 5,9 %

Менше трьох місяців 40,0 % 11,8 % 47,1 %

Більше 12 місяців 15,0 % 0,0 % 0,0 %

Усього 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Рисунок 60. Час, потрібний на отримання одноразової грошової допомоги
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Рисунок 61. Причини неотримання одноразової грошової допомоги

Інше

Тривалий процес розгляду звернення

Затримка в наданні військовою  
частиною документів

Вимога центрів комплектування щодо 
отримання документів

Відсутність потрібних документів  
на підтвердження родинних зв’язків

54 %

39 %

8 %

23 %

8 %

ОБІЗНАНІСТЬ ПРО СИСТЕМУ БПД ТА ЇЇ ВИКОРИСТАННЯ

Поінформованість про доступність безоплатної правничої допомоги через Систему БПД для 
членів сімей загиблих військовослужбовців/-виць є високою: 70 % респондентів/-ок визнали, що 
мають до неї доступ. Однак лише 25 % з них фактично зверталися до Системи БПД, водночас 
решта 75 % — ні. Найбільш поширеними причинами незвернення є уявлення про брак потреби 
або часу — багато членів сімей не вважають юридичну допомогу потрібною. Окрім того, довіра до 
правових інститутів є особливо низькою на Харківщині, де 56 % опитаних назвали її перешкодою. 
Негативний зворотний зв'язок від знайомих також зіграв свою роль, позначившись на 9 % 
респондентів/-ок. Попри високу обізнаність, фактична взаємодія з Системою БПД залишається 
низькою, насамперед через проблему недовіри й переконання про відсутність такої потреби. 
Це вказує на необхідність поліпшення репутації та уявлення про надійність установ, які надають 
правові послуги. 

Рисунок 62. Причина незвернення до Системи БПД

Брак потреби або часу

Недовіра до установ, які надають 
правову допомогу

Необізнаність про можливість 
звернення по БПД від держави

Негативні відгуки друзів, знайомих, 
родичів про отриману в Системі БПД 

допомогу
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ОСНОВНІ ЮРИДИЧНІ ПОТРЕБИ ЧЛЕНІВ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ

Опитування виявило, що сім'ї загиблих військовослужбовців/-виць у Чернігівській, Харківській і 
Сумській областях у більшості випадків приділяють пріоритетну увагу доступу до інформації про 
свої права, гарантії та пільги, причому понад 80 % у кожній області вважають це першочерговою 
потребою. Допомога в отриманні пенсій і фінансової підтримки також має важливе значення, 
а попит на неї однаково високий у всіх областях. Юридичні потреби в контексті сімейного 
права, як-от аліменти, розлучення та спадкування, значно різняться по областях: у Харківській 
області зафіксований найвищий попит (61,9 %), водночас на Сумщині ці питання менш актуальні. 
Юридичні консультації з питань майнових прав і підприємництва менш актуальні у всіх областях, 
особливо в Сумській.

Спостерігаємо помірний попит на юридичну допомогу в контексті охорони здоров'я та освіти, 
причому в Чернігівській і Харківській областях зафіксований більший інтерес, ніж у Сумській. 
У розрізі трудових прав і представництва в суді, Харківська область знову має більший рівень 
потреб у правовій сервісах, ймовірно, через більшу кількість трудових і юридичних спорів в 
області. Загалом результати вказують на регіональні відмінності у видах необхідної правової 
підтримки. Отже, найімовірніше, потрібно розробляти окремі стратегії розв’язання проблем, 
типових для тієї чи іншої області. Такі результати свідчать про те, що члени сім'ї найбільше 
зацікавлені в розумінні своїх прав і процесів, пов'язаних із отриманням доступу до фінансових 
і соціальних пільг, що підкреслює потребу в чіткій комунікації та доступній юридичній підтримці 
в цих сферах.

Таблиця 48. Основні правові потреби членів сімей загиблих  
військовослужбовців/-виць, за областями

ЯКІ, НА ВАШУ ДУМКУ, ОСНОВНІ ПРАВОВІ ПОТРЕБИ РОДИН ЗАГИБЛИХ ВОЇНІВ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Інформація про права, гарантії та пільги для 
таких сімей

95,7 % 81 % 91,3 %

Оформлення або перерахунку пенсій, інших 
соціальних виплат і допомог

87 % 76,2 % 87 %

Сімейне право (аліменти, розлучення, 
спадщина тощо)

47,8 % 61,9 % 26,1 %

Консультування щодо права власності (рухоме 
й нерухоме майно)

26,1 % 23,8 % 4,3 %

Консультування щодо підприємницької 
діяльності

17,4 % 14,3 % 0 %
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Консультування щодо права на медичне 
обслуговування

43,5 % 47,6 % 34,8 %

Консультування щодо права освіту (зокрема 
членів родини)

26,1 % 28,6 % 13 %

Консультування щодо трудових прав 13 % 28,6 % 8,7 %

Представництво в суді 17,4 % 38,1 % 8,7 %

Інше 4,3 % 0 % 8,7 %

БАР'ЄРИ В ДОСТУПІ ДО ПРАВОВИХ ПОСЛУГ

Основною перешкодою в доступі членів сімей загиблих військовослужбовців/-виць до 
правових послуг є недостатня обізнаність про наявність безоплатних юридичних послуг, про 
що зазначили 90 % респондентів/-ок. Окрім того, 46 % опитаних повідомили про недовіру до 
установ та організацій, які надають юридичну допомогу, причому найвищий відсоток (57 %) 
зафіксований у Сумській області. Серед інших бар'єрів: мінімальний страх перед упередженим 
ставленням через статус ветерана (13 %) та фізичні перешкоди (8 %). Ці висновки свідчать про 
те, що найбільш серйозними проблемами, які перешкоджають доступу до правових послуг, є 
недостатня обізнаність і недовіра, особливо на Сумщині, що вказує на потребу поліпшувати 
інформаційно-просвітницьку роботу та зміцнювати довіру для підвищення їх доступності.

Таблиця 49. Бар’єри для членів сім’ї під час звернення по правничу  
або правову допомогу, за областями

ЯКІ, НА ВАШУ ДУМКУ, ОСНОВНІ БАР’ЄРИ ДЛЯ ЧЛЕНІВ РОДИН ЗАГИБЛИХ ВОЇНІВ ПІД ЧАС ЗВЕРНЕННЯ 
ПО ПРАВОВІ ПОСЛУГИ?

Чернігівська 
область

Харківська 
область

Сумська 
область

Недостатня поінформованість про можливість 
звернутися по безоплатну правничу або 
правову допомогу від держави або від 
громадських організацій

95,7 % 76,2 % 95,7 %

Недовіра до інститутів, які надають правничу 
або правову допомогу

47,8 % 33,3 % 56,5 %
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Страх упередженого ставлення через статус 
ветерана

4,3 % 33,3 % 4,3 %

Фізичні бар’єри (неможливість дістатися 
до місця через відсутність транспорту, 
неінклюзивний простір у місцях надання 
допомоги)

8,7 % 9,5 % 4,3 %

Інше 13 % 19 % 8,7 %

Рисунок 63. Бар'єри для членів сім'ї під час звернення по правничу або правову допомогу
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СПРИЙНЯТТЯ ДЕРЖАВНОЇ ПІДТРИМКИ

78 % респондентів/-ок вважають, що держава надає недостатню правничу допомогу ветеранам/-
кам, їхнім родичам і сім'ям загиблих. Для розв’язання цієї проблеми 81 % респондентів/-ок 
запропонували створити всеохопний довідник, який би охопив права, гарантії та пільги для 
членів сім'ї, а 80 % опитаних рекомендували поширювати інформаційні матеріали про отримання 
доступу до державної безоплатної правничої допомоги. Серед інших пропозицій: гарячі лінії з 
надання правничої допомоги (68 %), інформація про послуги правничої допомоги від громадських 
організацій (58 %), ресурси для родичів зниклих безвісти або військовополонених (55 %) і чіткі 
інструкції з отримання відповідних статусів (42 %). Юридичні консультації на державних сайтах (40 
%) і чатботи з надання юридичних консультацій (18 %) згадували менше. Члени сім'ї зацікавлені 
в більш структурованих і доступних ресурсах, які допомогли б краще зрозуміти й отримати 
доступ до їхніх законних прав і пільг, адже нині рівень правничої допомоги від держави викликає 
певне незадоволення. Основними перешкодами залишаються брак обізнаності й довіри. Отже, 
потрібно розробити всеохопні рекомендації та покращити інформування.

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ
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Рисунок 64. Бар'єри для членів сім'ї під час звернення по правничу або правову допомогу
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Серед членів сімей загиблих військовослужбовців/-виць провели 67 опитувань, 57 % 
респонденток склали жінки. Найчисленнішою віковою групою є респонденти/-ки віком 35–44 
років, а основними респондентками в цій категорії є жінки, частіше дружини. Серед учасників/-
ць опитування 42 % зазначили, що ветераном/-кою були їхній син чи дочка, водночас 28 % 
повідомили, що ветераном був чоловік. Серед інших згаданих членів сім'ї батько (8 %) та 
двоюрідний брат (2 %).

Після втрати родича/-ки більшість респондентів (69 %), серед них три чверті жінок, заявили 
про необхідність фінансової підтримки. Наступною найбільш часто згадуваною потребою, 
особливо серед респондентів-жінок, є психосоціальна й інформаційна підтримка. Ці дані 
підкреслюють важливість не тільки фінансової та психологічної підтримки, але й чітких інструкцій, 
які б допомагали родичам впоратися з бюрократичними труднощами після втрати члена сім'ї 
на військовій службі. Заклик респондентів/-ок до розроблення комплексної дорожньої карти 
свідчить про те, що багатьом родичам не зовсім зрозуміло, які ресурси та допомога їм доступні.

Основними видами підтримки, які отримують сім'ї загиблих військовослужбовців/-виць, є пенсії 
у зв'язку зі втратою годувальника (33 %), субсидії на комунальні послуги (33 %) й безкоштовний 
проїзд у транспорті (29 %), водночас менша кількість сімей повідомили про отримання 
безоплатної медичної або правової/правничої допомоги.

Результати опитування демонструють, що члени сімей загиблих військовослужбовців/-виць у 
різних областях опитування користуються різними джерелами інформації про пільги. Члени сімей 
загиблих в Чернігівській області звертаються по інформацію до друзів, водночас респонденти 
в Харківській області значною мірою покладаються на соціальні мережі, а в Сумській — на 
інформацію від військових частини. Ці результати свідчать про суттєві регіональні відмінності у 
доступі до інформації. Різноманітність використовуваних джерел інформації вказує на потребу 
розроблення уніфікованих інформаційних матеріалів із чіткими інструкціями та процедурами.

Дані опитування свідчать, що 60 % респондентів/-ок потребували правової/правничої допомоги 
після смерті родича, причому найвищий попит спостерігається в Сумській області (74 %). 
Найбільш поширені юридичні питання пов'язані з отриманням пільг для членів сім'ї загиблого 
військовослужбовця (48 %), отриманням довідки, яка підтверджує, що смерть настала в результаті 
бойових дій або виконання військових обов'язків (38 %), а також отриманням одноразової 
грошової допомоги у зв'язку зі смертю військовослужбовця (33 %). Такі результати підкреслюють 
нагальну потребу у правовій підтримці, особливо у складних питаннях, пов'язаних із отриманням 
пільг і документів.

Більшість респондентів/-ок (86 %) отримали одноразову грошову допомогу після смерті родича. 
Ті, хто допомогу не отримав, пояснювали це затримками через повільне надання документів 
командуванням військової частини або відсутністю потрібних документів, наприклад, на 
підтвердження родинних зв'язків із загиблим. У регіональному розрізі респонденти/-ки на 
Харківщині повідомили, що цей процес зайняв від шести до дев’яти місяців, водночас у Сумській 
і Чернігівській областях він тривав менше трьох місяців.

РЕЗУЛЬТАТИ — ЧЛЕНИ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ/-ВИЦЬ
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Поінформованість про доступність безоплатної правничої через Систему БПД для членів сімей 
загиблих військовослужбовців/-виць є високою: 70 % респондентів/-ок повідомили, що знають 
про ці послуги. Однак лише 25 % з них фактично зверталися до Системи БПД. Серед причин 
незвернень — недовіра до установ та організацій, які надають юридичну допомогу, та негативний 
зворотний зв'язок від знайомих.

Опитування виявило, що сім'ї загиблих військовослужбовців/-виць найчастіше потребують 
доступу до інформації про свої права, гарантії та пільги, причому понад 80 % у кожній області 
опитування вважають це першочерговою потребою. Допомога в отриманні пенсій і фінансової 
підтримки також має важливе значення, а попит на неї однаково високий у всіх областях. 
Водночас сімейне право та консультування щодо права власності є одним із поширених запитів, 
що, очевидно, пов’язано з оформленням спадщини.

Для покращення доступу до правової/правничої допомоги респонденти/-ки запропонували 
створити довідник, який би охопив гарантії та пільги для членів сімей загиблих 
військовослужбовців/-виць, і поширювати інформаційні матеріали про отримання доступу до 
Системи БПД. Серед інших пропозицій: розповсюдження інформації про гарячі лінії з надання 
правової/правничої допомоги, поширення інформації про ресурси для родичів зниклих безвісти 
або військовополонених і чіткі інструкції з отримання відповідних статусів.
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Правову/правничу допомогу ветеранам/-кам і 
членам їхніх родин надають органи держаної 
влади та місцевого самоврядування, Система 
БПД, міжнародні та українські НУО, ветеранські 
спілки та організації. Огляд наявних досліджень 
правових потреб ветеранів/-ок і ветеранок, які 
були до проведення цього дослідження, по-
казав наявність низки проблем — складнощі з 
оформленням статусу УБД або учасника війни; 
низьку поінформованість ветеранів і ветеранок 
про можливості отримати пільги та шляхи їхнього 
оформлення; недостатню кількість правопросвіт-
ницьких заходів. Дослідження деталізувало ці по-
треби в залежності від статі, віку й наявності інва-
лідності у ветерана/-ки, а також проаналізувало 
правові потреби сімей полеглих захисників/ць. 
Дослідження також виявило загальні проблеми, 
з якими стикаються ветерани/-ки, їхні сім'ї та сім'ї 
загиблих військовослужбовців/-виць, особливо 
в контексті економічних труднощів, правових 
бар'єрів і недостатньої обізнаності про свої пра-
ва й пільги. Регіональні відмінності ще більше 
посилюють ці проблеми, оскільки вразливі гру-
пи, як-от поранені ветерани/-ки та вдови, стика-
ються з іще більшими труднощами. Розв’язання 
цих проблем вимагає цілеспрямованої інформа-
ційно-просвітницької роботи й удосконалення 
заходів для зміцнення довіри для забезпечення 
ветеранам/-кам і членам їхніх сімей доступу до 
підтримки та пільг, на які вони мають право.

Результати дослідження показали, що 57 % ве-
теранів/-ок потрібна була юридична допомога 
після звільнення з військової служби, причому 
найбільший відсоток ветеранів/-ок, які потребу-
ють такої підтримки, проживають у Харківській 
області. Ці дані корелюються з високим відсо-
тком ветеранів/-ок у Харківської області, які от-
римали поранення або інвалідність під час несен-
ня військової служби. Очевидно, що ветерани, 
які мають травми чи інвалідність, стикаються з 
більшою кількістю викликів, зокрема, щодо от-
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римання статусу особи з інвалідністю, лікування, медичного обслуговування й інших питань. 
Результати опитування також вказують, що майже 70 % жінкам-ветеранкам була потрібна юри-
дична допомога в порівнянні з майже 54 % чоловіків-ветеранів. Це може свідчити про більшу 
ініціативність ветеранок у сфері захисту своїх прав.

Серед причин незвернення ветеранів/-ок по юридичну допомогу на першому місці стоїть 
недостатня обізнаність про наявність послуг Системи БПД, що є перешкодою, особливо 
поширеною в Чернігівській області, де 40 % ветеранів/-ок, які потребували правової підтримки, 
не знали про такі можливості. Інші причини відмови від звернення по юридичну допомогу 
охоплювали фінансові обмеження — 16 %, відсутність довіри до установ, які її надають — 12 
%, фізичні бар’єри (наприклад, неможливість дістатися до місця через відсутність транспорту, 
неінклюзивний простір у місцях надання допомоги) — 5 % і страх упередженого ставлення через 
статус ветерана — 3 %. Це свідчить про те, що значна кількість ветеранів/-ок або не знають 
про доступні безкоштовні юридичні послуги та вважають, що всі правові послуги надаються за 
оплату, або не довіряють установам, які надають такі послуги безоплатно.

Із числа респондентів/-ок-ветеранів/-ок, які зверталися по правову допомогу, 58 % вибрали 
приватних адвокатів, що робить приватних надавачів правових послуг найпоширенішим 
джерелом надання юридичної допомоги. У Чернігівській області ветерани/-ки зверталися як до 
приватних адвокатів, так і до Системи БПД. У Харківській області ветерани/-ки також зверталися 
до громадських організацій і спеціалізованих спілок, які підтримують військовослужбовців/-виць 
і ветеранів/-ок. Це вказує на те, що хоча приватні надавачі правових послуг і мають перевагу 
за кількістю звернень від ветеранів/-ок, Система БПД та НУО також відіграють важливу роль 
у наданні правової/правничої допомоги. Це особливо помітно в таких регіонах, як Харків, де 
запит на юридичні послуги серед ветеранів/-ок вищий, ніж в інших областях опитування (65 % 
респондентів/-ок у Харківській області проти 54 % у Сумській області та 52 % — у Чернігівській).

Найпоширеніша правова проблема, щодо якої ветерани/-ки зверталися за допомогою, стосується 
звільнення з військової служби та виплати нарахованої заробітної плати (56 %). Серед інших 
значних проблем — труднощі з отриманням статусів (наприклад, УБД або особи з інвалідністю — 
49 %) і питання соціального забезпечення (39 %). Респонденти/-ки також потребували допомоги 
через складнощі з доступом до державних послуг (22 %), щодо майнових і земельних прав (16 %) 
і питань сімейного права (10 %). Ветеранки частіше вказують на питання звільнення з військової 
служби та виплати нарахованої зарплати, причому 83 % вважають це основною проблемою 
порівняно з 51 % чоловіків. Ці дані підкреслюють, що звільнення зі служби й отримання 
нарахованої заробітної плати, а також отримання статусів є головною проблемою для ветеранів/-
ок. Це підтверджують дані аналізу судових справ з Єдиного державного реєстру судових рішень, 
які наводили вище: дві найрозповсюдженіші категорії справ за участю ветеранів/-ок стосуються 
встановлення юридичного факту їхньої участі в бойових діях для отримання статусу учасника 
бойових дій і ненарахування й невиплату грошової винагороди за час служби.

Результати опитування свідчать, що 44 % респондентів/-ок зазнали труднощів в отриманні статусу 
УБД, а серед ветеранів/-ок, які отримали поранення під час несення служби, ця цифра зростає 
до 51 %. Основні проблеми в отриманні статусу пов’язані із тривалим процесом видачі свідоцтва 
й нечіткими процедурами, особливо для осіб із фізичними травмами. Ці бюрократичні перешкоди 
затримують доступ ветеранів/-ок до пільг і послуг, які надають учасникам бойових дій. Водночас 
опитані ветерани/-ки повідомили, що не мали труднощів в отриманні державних послуг через 
відсутність інших документів. Чіткі інструкції для ветеранів/-ок щодо отримання статусу УБД і 
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дотримання державними органами процедури й терміну надання статусу зможуть полегшити 
процес його отримання та зменшити розчарування ветеранів/-ок від бюрократичних обтяжень.

Опитування також показало, що 64 % ветеранів/-ок знають про Систему БПД, причому найбільшу 
обізнаність показала Харківська область — 74 %. Однак попри це, лише 17 % ветеранів/-ок справді 
зверталися до Системи БПД, причому Чернігівська область має найвищий рівень звернень — 
22 %. Ветерани, які отримали травми під час військової служби, частіше зверталися до Системи 
БПД (22 %) порівняно з тими, хто не отримав травм (5 %), однак 78 % поранених ветеранів/-ок не 
зверталися до Системи БПД. Це свідчить про те, що хоча поінформованість ветеранів/-ок про 
Систему БПД є відносно високою, фактичне залучення ветеранів/-ок до отримання там послуг 
залишається низьким.

Ще одним значним бар’єром у доступі до юридичних послуг для ветеранів/-ок є недовіра до 
установ, які їх надають, зокрема в Харківській і Сумській областях (63 % та 61 % відповідно 
порівняно з 33 % у Чернігівській області). Це питання особливо характерне для ветеранок: таку 
недовіру висловлюють 84 % жінок порівняно з 46,5 % чоловіків-ветеранів.

Поранені ветерани/-ки стикаються з більшими перешкодами в доступі до юридичної допомоги 
порівняно з тими, хто не зазнав поранень. Зокрема, 57 % поранених ветеранів/-ок висловили 
недовіру до установ, які надають правову/правничу допомогу порівняно з 38 % ветеранів/-
ок, у яких немає поранень. Про страх упередженого ставлення повідомили 27 % поранених 
ветеранів/-ок проти 7 % тих, хто не зазнав поранень. Окрім того, очікувано, що фізичні бар’єри 
створюють більше проблем для поранених ветеранів/-ок (31 % проти 17 %) через проблеми з 
мобільністю осіб чи доступністю установ. Це свідчить, що ветерани/-ки з пораненнями мають 
більше перешкод у доступі до правових послуг. Отже, установи, які їх надають, мають приділяти 
більше уваги доступності своїх приміщень і тренінгам для своїх працівників з недопущення 
дискримінації всіх категорій населення.

Опитування сімей ветеранів/-ок показало, що 47 % респондентів/-ок потребували юридичної 
допомоги після звільнення з військової служби або після зникнення своїх родичів чи потрапляння 
їх у полон. Основні правові питання стосувалися отримання статусів — особи з інвалідністю, УБД, 
посвідчення члена сім’ї особи, зниклої безвісти за особливих обставин 52 %, питань соціального 
забезпечення (43 %) та розв’язання питань щодо звільнення з військової служби й виплати 
нарахованої заробітної плати (43 %). Інші юридичні проблеми включали доступ до державних 
послуг (18 %), майнові й земельні права (16 %) та сімейне право (10 %). Це підкреслює гостру 
потребу в юридичній допомозі родинам захисників. Найпоширеніші юридичні проблеми сімей 
загиблих військовослужбовців/-виць стосувалися отримання пільг для членів сім’ї загиблого (48 
%), отримання довідки про обставини смерті (38 %), а також отримання одноразової грошової 
допомоги у разі загибелі (смерті) військовослужбовця — (33 %). Хоча більшість респондентів (86 
%) змогли отримати одноразову грошову допомогу у разі загибелі (смерті військовослужбовця), 
опитані також повідомили про затримки в цьому процесі, спричинені довгим наданням документів 
від командування військової частини.

Серед основних правових запитів усі групи респондентів/-ок назвали доступ до інформації про 
права, гарантії та пільги першочерговою потребою. Правова підтримка в отриманні пенсій, 
матеріальної підтримки й інших соціальних виплат — на другому місці серед усіх груп. Ветерани/-
ки та члени сімей ветеранів/-ок назвали юридичну допомогу в отриманні статусів (УБД, особи 
з інвалідністю) як третю найзатребуванішу послугу. Ці результати вказують на необхідність 
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розроблення структурованих інформаційних матеріалів для ветеранів/-ок і членів їхніх сімей, 
щоб полегшити їм розуміння своїх прав і гарантій, зокрема у разі перебування родича/-ки 
в полоні або його / її зникнення за особливих обставин. Популярним запитом серед сімей 
ветеранів/-ок є також оскарження рішень військових частин або державних органів, що вказує 
на необхідність надання послуг представництва інтересів сім’ям ветеранів/-ок. Водночас сім'ї 
загиблих військовослужбовців/-виць, повідомили про правові потреби у сфері сімейного права 
та консультування щодо права власності, що, ймовірно, пов’язано з оформленням спадщини.

Як і самі ветерани/-ки, члени їхніх сімей  частіше зверталися по правову/правничу допомогу до 
приватних адвокатів, на другому та третьому місці — Система БПД і НУО. Найбільший відсоток 
респондентів/-ок (30 %), які зверталися по допомогу до спеціалізованих громадських організацій 
для військовослужбовців/-виць і ветеранів/-ок, був у Харківській області, водночас у Чернігів-
ській — найбільший відсоток (22 %) респондентів, які звернулися по допомогу до Системи БПД. 

Серед опитаних сімей ветеранів/-ок 57 % знали, що вони можуть звернутися по безоплатну 
правничу допомогу до Системи БПД, причому рівень обізнаності був однаковим у всіх трьох 
областях опитування. Водночас реальний рівень звернень членів сімей ветеранів/-ок до Системи 
БПД є низьким, які і серед самих ветеранів/-ок. Основними причинами відмови від звернення до 
Системи БПД були недостатня поінформованість про суть послуг (53 %), відсутність довіри (22 
%), та негативні відгуки друзів або родичів (4 %). Ці результати вказують на те, що найбільшою 
проблемою для ветеранів/-ок та їхніх сімей у доступі до Системи БПД є недостатня обізнаність про 
наявні послуги, водночас недовіра до інституцій і негативні відгуки знайомих також відіграють 
меншу, але помітну роль. Такі відповіді надали і члени сімей загиблих військовослужбовців/-
виць, проте у цієї категорії опитаних значно вищий рівень недовіри до установ, які надають 
правову допомогу (56 %).

Після втрати родича/-ки більшість респондентів/-ок (69 %) висловили потребу у фінансовій, 
психосоціальній та інформаційній підтримці. Це підкреслює важливість не лише фінансової та 
психологічної допомоги для сімей полеглих, але й чітких інструкцій, які допоможуть сім’ям долати 
бюрократичні труднощі, з якими вони стикаються після втрати родича на війні. 

Усі три групи респондентів надали майже однакові відповіді щодо шляхів покращення 
їхнього доступу до правових/правничих послуг. Три чверті опитаних зазначили, що держава 
не надає достатньої правничої допомоги ветеранам/ок, їхнім сім'ям, а також сім'ям загиблих 
військовослужбовців/-виць. Щоб покращити доступність юридичних послуг, респонденти/-ки 
запропонували кілька заходів, зокрема: розповсюдження інформаційних матеріалів про те, 
як отримати безоплатну вторинну правничу допомогу від держави або правову допомогу від 
неурядових організацій, розроблення комплексної дорожньої карти для ветеранів/-ок і членів 
їхніх сімей із описом їхніх прав і гарантій, а також інформацію про гарячі лінії, які пропонують 
юридичну підтримку. Окрім того, серед пропозицій: публікувати юридичні консультації з 
поширених питань на вебсайтах державних органів, зокрема через чатботи, організовувати 
тренінги для помічників ветеранів/-ок для надання юридичних консультацій за системою «рівний-
рівному». Члени сімей ветеранів/-ок і загиблих військовослужбовців/-виць також вважають за 
потрібне створення спеціальних ресурсів для сімей зниклих безвісти чи військовополонених 
і чіткі інструкції щодо отримання відповідних статусів (посвідчення члена сім’ї особи, зниклої 
безвісти за особливих обставин). Ці дані вказують на те, що члени сімей ветеранів/-ок шукають 
більш структуровану інформацію та доступні ресурси, щоб краще зрозуміти й отримати доступ 
до своїх прав і пільг.
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РЕКОМЕНДАЦІЇ

У наведених нижче рекомендаціях підкресле-
но важливість цілеспрямованих правових, ад-
міністративних і психосоціальних заходів, яким 
ПРООН та інші стейкхолдери в Україні могли б 
приділити увагу в майбутніх програмах для ефек-
тивнішого задоволення різноманітних і комплек-
сних потреб ветеранів/-ок і членів їхніх сімей на 
всій території України.

КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ:

	� Спростити й упорядкувати процес отримання 
ветеранами/-ками офіційного статусу учасни-
ка бойових дій, що є поширеною перешкодою 
для доступу до пільг і послуг. Це включає ско-
рочення часу отримання статусу УБД, який 
впливає на доступ до матеріальної підтримки.

	� Скоротити затримки в адміністративних про-
цедурах отримання пільг, свідоцтв про смерть 
й одноразової грошової допомоги, оскільки 
члени сімей загиблих військовослужбов-
ців/-виць стикаються із тривалими періодами 
очікування.

МІЖНАРОДНИМ І НАЦІОНАЛЬ-
НИМ НУО І СИСТЕМІ БПД:

	� Розробити та розповсюджувати серед вете-
ранів/-ок і членів їхніх родин збірки з викла-
денням основних прав і соціальних гарантій 
ветеранів/-ок, а також дорожню карту з по-
кроковими чіткими та стислими інструкціями 
щодо отримання послуг (оформлення посвід-
чення учасника бойових дій, одноразової 
грошової компенсації за поранення, оформ-
лення статусу особи з інвалідністю тощо) для 
підвищення рівня поінформованості ветера-
нів/-ок про їхні права та гарантії та спрощення 
доступу до послуг.
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	� Розробити та розповсюджувати серед сімей загиблих військовослужбовців/-
виць матеріали із правової підтримки, де детально викладений процес отримання 
документів і пільг після втрати члена сім'ї під час несення військової служби.

	� Надавати спеціалізовану правову/правничу допомогу ветеранам/-кам із пораненнями, 
зокрема в питаннях надання статусу інвалідності, звільнення з військової служби та 
фінансових виплат. Ця категорія ветеранів/-ок часто стикаються з більш складними 
юридичними проблемами та потребує представництва в суді для вирішення своїх 
правових проблем.

	� Підвищити доступність правової/правничої допомоги для ветеранів/-ок з інвалідністю 
або пораненнями шляхом усунення фізичних бар'єрів, як-от інклюзивність будівель, 
де надаються правові послуги, та впровадження віддаленого надання правових 
послуг.

МІЖНАРОДНИМ І НАЦІОНАЛЬНИМ НУО:

	� Надати підтримку реалізації спільного плану заходів Міністерства у справах ветера-
нів/-ок та Координаційного центру з надання правничої допомоги щодо впроваджен-
ня конкретних напрямів надання правничих послуг ветеранам/-кам. Така підтримка 
може передбачати інформаційне й технічне забезпечення спільних консультувань 
ветеранів/-ок у віддалених громадах; тренінги для помічників ветерана; підтримка 
створення та поширення спільних інформаційних і методичних матеріалів, дорожніх 
карт тощо. 

	� Розробити та проводити спеціалізовані тренінги зі специфіки роботи й навичок 
спілкування з ветеранами/-ками з урахуванням їхнього досвіду, зокрема, запобігання 
їхній ретравматизації, для надавачів соціальних послуг. 

	� Додати ветеранів/-ок та членів їхніх родин у цільові категорії бенефіціарів для 
надання правової підтримки, зокрема в питаннях доступу до соціальних пільг та 
отримання статусів.

	� Надавати сім'ям загиблих військовослужбовців/-виць правову допомогу в отриманні 
необхідних документів, як-от свідоцтва про смерть і доступу до державних послуг, 
оскільки ці сім'ї часто стикаються з додатковими юридичними та фінансовими 
перешкодами, що зумовлює потребу в надійній і доступній правовій підтримці.

	� Разом із правовими послугами надавати психосоціальну підтримку та соціальний 
супровід, особливо членам сімей ветеранів/-ок і загиблих військовослужбовців/-
виць.
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СИСТЕМІ БПД:

	� Розширити на інші регіони успішні практики роботи з ветеранами/-ками та їхніми 
родинами, які вже імплементовані в Чернігівській, Сумській, Дніпропетровській та 
Рівненській областях, а саме: відвідування реабілітаційних центрів для ветеранів/-
ок для надання консультацій, роз’яснення правових питань і складання документів 
процесуального характеру; надання комплексних послуг для ветеранів/-ок і 
членів їхніх родин на базі ЦНАПів, а також навчання працівників ЦНАПів; участь у 
впровадженні «єдиного вікна», під час звернення до якого ветерани/-ки та члени сімей 
загиблих захисників зможуть отримати всі потрібні послуги та правничі консультації; 
долучати міжнародні й українські неурядові організації до правопросвітницьких 
заходів для ветеранів/-ок, їхніх сімей і для членів сімей загиблих. 

	� Підвищити обізнаність про доступність послуг безоплатної правничої допомоги, 
особливо в Чернігівській і Харківській областях, де обізнаність залишається низькою, 
через впровадження ефективних комунікаційних стратегій та інформаційно-
просвітницьких програм, щоб ветерани/-ки та члени їхніх сімей були проінформовані 
про доступну правову підтримку.

	� Розробити цілеспрямовані інформаційно-просвітницькі кампанії для розв’язання 
проблем недовіри до інститутів, які надають правову допомогу, зокрема Системи 
БПД. Ці кампанії варто фокусувати на надійності послуг, які надає держава.



ОПИТУВАННЯ ЩОДО ПРАВОВИХ ПОТРЕБ ВЕТЕРАНІВ/-ОК ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ102

ДЛЯ НОТАТОК
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