Udhezues Praktik

Gjerat ge duhen bere dhe nuk
duhen bere nga OSHC-te

Janar 2025

#RelLOaD






Permbajtja

Udhézues Praktik 4
1. Planifikimi 6
1.1 Faza para dizajnimit 6
1.2 Dizajni i projektit 7
1.3 Procedura e aplikimit 8
2, Zbatimi 9
2.1. Prokurimi )
2.2 Dokumentacioni Kopje fizike kundrejt Online 10
2.3 Vlerésimi dhe matja e ndikimit 11
2.4. Raportimi 11
2.5 Monitorimi dhe udhézimi 12
3. Vizibiliteti dhe komunikimi 13
3.1 Strategjia e vizibilitetit dhe komunikimit 14
3.2. Storje suksesi 14
3.3. Rrjetet sociale 15




Parathenie

Organizatat e shogérisé civile luajné njé rol té réndésishém si partneré té autoriteteve té nivelit
gendror dhe mekanizmave ndérkombétaré té llogaridhénies né misionin toné té pérbashkét pér té
forcuar demokracité pjesémarrése dhe procesin e integrimit né BE né Ballkanin Peréndimor duke
fuqgizuar shoqériné civile dhe té rinjté pér té marré pjesé aktive né vendimmarrje dhe duke stimuluar
njé mjedis ligjor dhe financiar mundésues pér shogériné civile. Kéto udhézime jané zhvilluar nga
ekipi i ReLOaD' né Kosové”, njé projekt rajonal i financuar nga Bashkimi Evropian dhe i zbatuar
nga UNDP-ja né partneritet me geverisjet lokale partnere. Udhézimet u drejtohen organizatave
té shoqérisé civile né mbéshtetje té pérpjekjeve té tyre té pavarura dhe té pérbashkéta pér té
pérmirésuar dhe plotésuar shérbimet dhe proceset publike informale dhe formale qé u pérgjigjen
nevojave dhe mundésive té komunitetit té tyre. Specifikisht, udhézimet trajtojné ményrat se si
mund té drejtohen mé sé miri pérpjekje té tilla kur synimet e tyre shérbejné pér kéto géllime. Ky
nuk éshté njé manual - pérkundrazi, ai parashtron njé séré “gjérash gé duhen béré dhe nuk duhen
béré” té propozuara sipas kéndvéshtrimit dhe késhillave té ekipit té angazhuar drejtpérdrejt né
terren me OSHC-té gjaté njé periudhe prejteté vjetésh, duke lehtésuar planifikimin gjithépérfshirés,
zbatimin bashképunues dhe monitorimin dhe raportimin transparent, si dhe mé e réndésishmja
promovimin e partneritetit té€ shéndetshém me pushtetin lokal, OSHC-té dhe komunitetet.

Synimi i kétyre udhézimeve éshté té sigurojé qé mésimet e nxjerra nga ky proces dhe zgjidhjet
e pérbashkéta praktike té shpérndahen midis OSHC-ve, institucioneve dhe organizatave dona-
tore pér té udhéhequr dhe ndihmuar proceset e ngjashme pértej kornizés kohore té ReLOaD dhe
pértej partneréve gé ishin pjesé e kétij procesi té pérbashkét.

' Referencat pér Kosovén do té kuptohen né kontekstin e Rezolutés 1244 té Késhillit té Sigurimit (1999).
"Pér Bashkimin Evropian, ky pércaktim éshté pa paragjykuar pozicionet rreth statusit, si dhe éshté né pérputhje me Rezolutén
1244/1999 té KS té OKB-sé dhe opinionin e GJND-sé mbi Deklaratén e Pavarésisé sé Kosovés.

Udhézues Praktik
Gjérat q& duhen béré dhe nuk duhen béré nga OSHC-t& #RelLOaD



Programi Rajonal pér Demokraciné Lokale

né Ballkanin Peréndimor

2017 - 2024

Agjenda e anétarésimit né BE né rajon promovon rolin e OSHC-ve pér avancimin e demokratizimit. Ké&tu pérfshihen
konsultimi né vendimmarrje, kontributi né procese té lidhura me ndryshime né politika dhe rregullatore, si dhe
promovimi i llogaridhénies publike. Programi ReLOaD né Ballkanin Peréndimor ka gené né zhvillim prej vitit 2017, me
fazén e dyté qé pérmbyllet né vitin 2025, né gjashté juridiksione né mbaré rajonin.

Donatorét
Bashkimi Evropian,

Institucionet lokale,
UNDP-ja.

16,000 individé

Kané pérfituar nga 90 projekte té zbatuara

né nivel lokal né dy faza.

98 punékeérkues té rinj

pérfituan aftésim profesional, 17 prej tyre u
punésuan né kompani lokale, 20 u punésuan
diku tjetér, 47 jané né kérkim aktiv té punésimit
dhe 14 jané té vetépunésuar me sukses.

Buxheti
EUR 2,270.096

Pérfituesit

Institucion gendrore dhe lokale,
Institucion kulturore gendrore
dhe lokale,

Biznese mikro dhe té vogla,
Komunitetet.

Bashkimi Evropian, institucionet lokale, shogéria
civile, Zyra pér Qeverisje té Miré/Zyra e Kryemin-
istrit, Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal,
Ministria e Punéve té Brendshme, Ministria e
Financave, Punés dhe Transfereve, Asociacioni i

Komunave té Kosovés, CiviKos.

587 persona _
Rne trajnhqar p'?E'kI't
enaxhim te Cikli
|| 222 & projektit
/

Pérfshiré pérfagésues té komunave,

pérfagésues té OSHC-ve.

2. 15 praktikanté

prej tyre, 10 siguruan pozita né departamente
komunale, 13 né organizata té tjera, 7 jané né
arsim ose po kérkojné mundési dhe 45 po e
pérfundojné tani.

Hyni né www.undp.org/kosovo ose skanoni kété kod QR
pér mé shumé informacion rreth punés sé UNDP-sé:

K G
Mé shumé se 1,000
N8 7 pjesémarrés

né 24 iniciativa té udhéhequra nga té rinjté

té zbatuara né projekte shumé-sektoriale né
shéndetési, mjedis, arsim dhe kulturé, duke

adresuar nevojat e komuniteteve.

11 qeverisje lokale
dhe OSHC
themeluan partneritete, pérmirésuan shérbi-

met lokale, i pérafruan me nevojat lokale, si
dhe nxitén demokraci lokale pjesémarrése.

i
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IR PLanifikimi

1.1 Faza para dizajnimit

Pérté siguruar njé proces gjithépérfshirés dhe efektiv pérpara dizajnimit té projektit, Eshté esenciale
gé komunat dhe Organizatat e Shoqérisé Civile (OSHC) té bashképunojné né ményré aktive.
Sé pari, ngritja e kapaciteteve duhet té prioritizohet pér té dyja palét duke ofruar trajnime dhe
informacion pér tema specifike gé lidhen me projektet e ardhshme dhe thirrjet publike pér OSHC-
té. Veg késaj, organizimi i dégjesave publike me konsultime té hapura u mundéson komuniteteve
lokale té marrin pjesé né procesin e vendimmarrjes. Eshté kruciale té keté monitorues dhe vézhgues
nga shogéria civile gjaté dégjesave publike pér té garantuar transparencé, gjithépérfshirje dhe
llogaridhénie. Opinionet dhe sugjerimet e secilit duhet té merren seriozisht dhe té konsiderohen
si njé komponent kyc né fazén para projektimit té iniciativave. Kjo qasje jo vetém qé ndérton
besimin e publikut, por gjithashtu kontribuon né krijimin e projekteve gé jané mé té pérshtatshme
dhe mé té géndrueshme pér komunitetin.

Organizatat e shogérisé civile (OSHC-t€) luajné njé rol jetik né promovimin e transparencés,
llogaridhénies dhe angazhimit té komunitetit. Pér té maksimizuar ndikimin e tyre, OSHC-té
inkurajohen té marrin pjesé aktive né proceset e planifikimit, dégjesat buxhetore, duke u pérfshiré
né iniciativat buxhetore me pérgjegjshméri gjinore. Duke formésuar strategji gé promovojné
baraziné dhe duke vézhguar alokimin dhe pérdorimin e resurseve publike, OSHC-té€ mund t'i
pérafrojné pérpjekjet e tyre me prioritetet e komuniteteve té cilave u shérbejné. PEér mé tepér,
éshté edhe pérfshirja e tyre né diskutimet publike té organizuara nga geverisja lokale brenda
zonave té tyre té€ veprimit ose né té cilat synojné té€ angazhohen. Ky pérfshirje aktive ua lejon té
kontribuojné me njohuri té vlefshme dhe té avokojné pér nevojat e komuniteteve té tyre.

Pér mé tepér, OSHC-té duhet té konsiderojné bashkimin me grupe té pavarura informale
ose organe vézhguese pér t€ monitoruar aktivitetet e institucioneve publike, duke siguruar
llogaridhénie dhe duke ngritur besimin. Shqyrtimi dhe konsultimi i rregullt i dokumenteve
strategjike té nivelit lokal dhe gendror éshté gjithashtu esencial pér identifikimin e mundésive
pér intervenim ose pér té kontribuar né ményré efektive. Po aq e réndésishme éshté ruajtja e té
kuptuarit té thelluar té komuniteteve dhe grupeve té targetuara té€ cilave u shérbejné. Népérmjet
hartézimit té vazhdueshém té kércénimeve dhe mundésive, OSHC-té mund té mbeten adaptive,
té adresojné sfidat e ngutshme dhe té zhvillojné strategji gé pérputhen me nevojat né zhvillim té
paléve té tyre té interesit.

- OSHC-té duhet té jené pjesé e procesit té propozimit dhe pércaktimit té prioriteteve dhe fushave
tematike pér thirrje té ndryshme pér propozime, sig ishte rasti me ReLOaD, pér té siguruar pérafrimin
e tyre me nevojat né terren.
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Gjaté kétyre proceseve, geverisjet lokale qé zbatojné skema té rregullta mbéshtetése pér OSHC-
té duhet té mundésojné njé mjedis té pérshtatshém gjithépérfshirés pér bashképunim dhe té
sigurojné gé vazhdimisht té vendosen mekanizmat pér komunikim transparent dhe efektiv.

® Merrni pjesé né planifikim dhe diskutim né nivel lokal dhe tregohuni aktiv né
ofrimin e komenteve.

m Kérkoni pérfshirjen e nevojave prioritare né agjendén komunale dhe
sigurohuni gé ¢éshtjet e ngutshme né nivel lokal té sillen né vémendjen e
vendimmarrésve.

1.2 Dizajni i projektit

Duke e njohur situatén dhe duke gené té garté pér intervenimet e nevojshme, OSHC-té do ta
pozicionojé lehtésisht rolin e vet né procesin e dizajnimit té€ zgjidhjeve dhe do té béhen palé kyce
té interesit né lehtésimin e veprimeve té kérkuara né kété drejtim.

Né kété piké, OSHC-té duhet t'i kushtojné vémendje pérafrimit té projekt-propozimeve dhe
aktiviteteve té tyre me temat pérkatése prioritare té Thirrjes(ve), pér té shmangur diskualifikimin e
projektit té propozuar gjaté vlerésimit té relevancés sé tij.

Gjaté pércaktimit té zgjidhjes(ve) dhe pérshkrimit té saj pérmes projekt-propozimit, OSHC-té duhet t'i
kushtojé vémendje pérshkrimit té situatés duke marré parasysh kéndvéshtrimin e lexuesve dhe nevojén
e tyre pér informacion té garté dhe konciz. Informacioni i sfondit pér situatat duhet té& mbéshtetet me
té dhéna dhe fakte reale dhe zyrtare sa heré gé jané té disponueshme, ndérsa supozimet e pagarta
duhet té shmangen. E njéjta qasje duhet té zbatohet gjaté pércaktimit té aktiviteteve té propozuara
pér té adresuar hendeké ose nevoja specifike, té cilat duhet té jené gjithashtu té garta pér sa i pérket
kohézgjatjes, vendndodhjes, numrit ose partneréve dhe pjesémarrésve té pérfshiré, mjeteve té
verifikimit dhe rezultateve té pritura pér secilin nga aktivitetet.

OSHC-té do té jené komode né paraqgitjen e té gjithé informacionit té detajuar té kérkuar pér
grupin(et) e targetuar pér projektin e pérgjithshém dhe/ose pér secilin aktivitet individual. Mé
e réndésishmja éshté se OSHC-té duhet ta paragesin ndryshimin ose pérmirésimin e synuar qé
synojné té arrijné me veprimet e tyre té propozuara pér sfidat dhe proceset pérkatése. Duke
pércaktuar aktivitetet, objektivat e intervenimit, rezultatet e pritura dhe karakteristikat e grupit(ve)
té targetuar prej tyre, OSHC-té do té jené né gjendje té pércaktojén treguesit dhe metodat ose
mjetet pér pércjelljen dhe monitorimin e pérfundimit dhe arritjes sé ndikimit té pritur té projektit.

m Pércaktimi i kétyre elementeve mundéson pérpunim mé té lehté té Kornizés Logjike té projektit
té propozuar dhe strukturimin e kronologjisé sé aktiviteteve té planifikuara né njé plan té qarté té
aktiviteteve.
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Njé aspekt tjetér i réndésishém qé duhet marré parasysh gjaté dizajnimit té€ njé propozimi
éshté planifikimi i strategjisé sé komunikimit dhe prezantimi i veprimeve dhe mjeteve gé do té
mundésojné dhe rrisin vizibilitetin e aktiviteteve té projektit dhe do t'i shpérndajné né ményré
efektive objektivat, aktivitetet dhe rezultatet e tij, si dhe do té arrijné audiencé e targetuar.

Pér té mundésuar zbatimin e aktiviteteve té planifikuara, OSHC-té duhet gjithashtu té vlerésojné
burimet njerézore té nevojshme pér t'u angazhuar, koston e pérafért té shérbimit(ve) dhe/
ose produkteve té kérkuara qé do té angazhohen/kontraktohen/prokurohen. Kostoja duhet
té bazohet né hulumtimin paraprak té tregut ndérmjet ofruesve té shérbimeve/produkteve té
ngjashme. OSHC-té duhet gjithashtu ta béjné planifikimin bazuar né kapacitetin e tyre pér
menaxhim financiar duke marré parasysh shkallén e projekteve té tyre té zbatuara mé paré dhe
pérvojén e stafit té planifikuar menaxhues. Eshté e réndésishme qé OSHC-té t'i ndjekin kriteret
dhe udhézimet e thirrjes pér limitet e pjesés sé pranuar té buxhetit pér shpenzimet administrative,
blerjen e pajisjeve dhe aktivitetet e projektit. PEr mé tepér, éshté kruciale té shqyrtohet seksioni
Pyetjet mé té shpeshta gjaté fazés sé pérgatitjes s€ projektit, pasi qé shpesh pérmban pérgjigje
pér shumeé pyetje té béra zakonisht.

B |nformohuni pér pérditésimet rreth zhvillimeve né komunitetin tuaj, komuné
dhe mé gjeré.

® Pérshkruani garté problemin gé synoni ta adresoni, propozoni aktivitete té

pércaktuara miré dhe specifikoni resurset e kérkuara.

® Sigurohuni gé té pérdorni shabllonet e kérkuara té thirrjes publike pér OSHC-
té pai pérzier ato.

1.3 Procedura e aplikimit

Paketa e aplikimit pér secilén thirrje pérfshin njé séré shabllonesh té detyrueshme qé duhet té
plotésohen, njé séré dokumentesh té kérkuara mbéshtetése dhe udhézime pér aplikim.

Gjaté pérgatitjes sé dokumenteve dhe para dorézimit té aplikimit, OSHC duhet t'i lexojé me kujdes
udhézimet dhe té kontrollojé listén e dokumenteve té kérkuara pér té siguruar pajtueshmeériné
administrative me kérkesat e thirrjes dhe pér té& shmangur diskualifikimet e mundshme né nivel teknik.

Lexoni dhe respektoni Udhézimet pér secilén thirrje publike pér OSHC-té.

Respektoni listén kontrolluese té dokumenteve té detyrueshme dhe
mbéshtetése té kérkuara dhe respektoni afatin e aplikimit.

Merrni pjesé né té gjitha sesionet e trajnimit dhe punétorité praktike té organizuara
nga donatori ose komuna né lidhje me thirrjen publike pér OSHC-té.
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BEY zbatimi

Pas mbylljes sé thirrjeve publike, procesi i vlerésimit zgjat 2-4 javé, ndérsa koha ndérmjet njoftimit
zyrtar se projekti éshté vlerésuar pozitivisht dhe do té mbéshtetet dhe nénshkrimit zyrtar té
kontratés/marréveshjes sé grantit zakonisht zgjat 2-4 javé shtesé. Kjo duhet té€ merret parasysh
nga OSHC-té gjaté planifikimit té€ intervenimeve dhe aktiviteteve té tyre né kuadér té projekteve
specifike té propozuara pér té siguruar planifikimin e duhur né pérputhje me rrethanat né terren
dhe pér té shmangur sfidat e mundshme gjaté zbatimit mé pas.

Nénshkrimi i kontratés/marréveshjes sé grantit shénon nisjen zyrtare té projektit dhe mundésiné
pér té filluar zbatimin e punimeve pérgatitore, aktiviteteve dhe shpenzimeve.

Mos harroni kohén e nevojshme pér vlerésimin dhe nénshkrimin zyrtar té
kontratés kur planifikoni aktivitetet dhe projektin.

Kontrolloni kalendarin e festave zyrtare dhe datat/ngjarjet e réndésishme
zyrtare.

Mos e filloni zbatimin e aktiviteteve apo shpenzimeve para nénshkrimit

zyrtar té kontratés/marréveshjes, pavarésisht se jeni informuar zyrtarisht pér
rezultatet pozitive.

Merrni pjesé né sesione informuese pér té qartésuar procedurat e zbatimit.

Konsideroni korrespondencén me email si mjetin kryesor té komunikimit pér
aprovimet dhe ¢éshtje té tjera té lidhura me projektin.

2.1. Prokurimi

Zbatimi i projektit fillon me pérgatitjen e planit té aktivitetit dhe planit té prokurimit, i cili ofron
mundésiné pér té identifikuar dhe pércaktuar nevojén pér prokurimin e shérbimeve té kérkuara,
blerjen e produkteve specifike dhe/ose angazhimin e burimeve njerézore té nevojshme pér
zbatimin e aktiviteteve té projektit.

OSHC-té duhet té informohen dhe té respektojné procedurat e kérkuara pér shérbime specifike, té
sigurohen qé té kérkojné dokumente té sakta nga ofruesit potencialé té shérbimeve gé aplikojné
dhe ofertojné. Pér té siguruar njé proces transparent dhe konkurrues, OSHC-té duhet t'i publikojé
thirrjet pér oferta/propozime dhe té shpérndajné informacionin ndérmjet sa mé shumé paléve té
interesit/ofertuesve potencialé né treg.
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Pér secilin hap té procedurave té planifikimit, zbatimit dhe prokurimit, né secilén thirrje, duhet
té aplikohet paketa specifike e shablloneve té pércaktuara. Pér shembull, planet e aktiviteteve,
plani i prokurimit, thirrja pér oferta/propozime, procesverbalet nga vlerésimi i ofertave, kontratat,
shabllonét e raportimit etj., jané disa nga shabllonet kryesore gé i jepen OSHC-sé me nénshkrimin
e grantit/ marréveshjes sé kontratés dhe do té pérdoret nga OSHC-ja vecanérisht né rast se OSHC-
ja nuk aplikon shabllone té veta té ngjashme pér raste té tilla.

Pér kontraktimin e njé ofruesi shérbimi dhe/ose produkti, i cili buxhetohet mbi 250.00 euro,
OSHC-ja duhet té bégjé njé thirrje té hapur pér ofertim dhe té sigurojé mbledhjen e té paktén tri
ofertave té pérgjegjshme, té cilat duhet té vlerésohen nga njé komision prej tre anétarésh. Ndérsa
pér angazhimin e shérbimeve dhe blerjen e produkteve, té cilat jané té buxhetuara nén 250.00
euro, OSHC-ja mund té zbatojé njé proceduré té drejtpérdrejté té kontraktimit dhe té sigurojé
arsyetimin e duhur.

Né secilén vijé buxhetore, OSHC-ja duhet té organizojé rendin kronologjik té dokumenteve si 1.
thirrjen pér oferta, 2. komunikimin e mundshém me shkrim me ofertuesit, 3. ofertat/propozimet e
pranuara me té gjitha dokumentet mbéshtetése pér ofertuesin(ét), 4. procesverbalin e vlerésimit
té plotésuar me informacionin e kérkuar dhe té nénshkruar nga anétarét e komisionit té vlerésimit,
5. kontratén me ofruesin e pérzgjedhur té shérbimit/produkteve, 6. raportin e tyre pér shérbimin e
ofruar, 7. oraret kohore mujore pér stafin dhe konsulentét e angazhuar, 7. faturén pér shérbimin/
produktin e ofruar, 7. dokumentet dhe té dhénat e tjera mbéshtetése nése ka, 8. vértetimin e
pagesés me informacionin e kérkuar etj.

2.2 Dokumentacioni Kopje fizike dhe Online

Gjaté organizimit té té gjitha dokumenteve mbéshtetése qé korrespondojné me vijat buxhetore,
OSHC-ja duhet té mbajé shénimet e kétyre dokumenteve né kopje origjinale fizike té organizuara
né tri dosje: 1. Dokumentet administrative (me dokumentet e prokurimit) 2. Dokumentet financiare
(faturat dhe déshmité e pagesave), 3. Dokumentet/materialet e vizibilitetit (postimet, materialet
promovuese dhe produktet).

B Paralelisht, zhvilloni njé arkiv digjital té strukturuar me skedaré té pérbashkét pér té plotésuar
shénimet fizike. Koordinoni me ekipin e donatoréve pér té siguruar qé formati té pérputhet me pritjet
e tyre. Ky konfigurim lehtéson reagime né kohé reale dhe siguron mbarévajtje té komunikimit, duke
ju lejuar té adresoni komentet dhe ta pérmirésoni me shpejtési dokumentacionin.

Pérdorni platformén e organizuar dhe té sigurt online pér ta ruajtur arkivin pér qasje afatgjaté. Kjo
gasje thjeshton vlerésimet, monitorimin dhe raportimin e ardhshém. Sigurohuni qé skedarét té
emértohen né ményré konsistente dhe té kategorizohen miré pér té€ mbéshtetur navigimin dhe
pérdorimin efikas nga té gjitha palét e interesit.
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Zhvilloni plane gjithépérfshirése (plane té aktiviteteve, plan prokurimi, plan
vizibiliteti).

Siguroni transparencé dhe drejtési gjaté gjithé procesit (pérfshiré thirrjet pér
oferta, thirrjet pér shprehje interesi, shérbime kontraktuese etj.)

Pérdorni njé sistem me tre dosje pér kopjet fizike: Dokumentet Administrative,
Dokumentet Financiare, Dokumentet e Vizibilitetit.

Krijoni njé arkiv té pérbashkét dhe té gasshém online.

2.3 Vlerésimi dhe matja e ndikimit

Pércaktimi i rezultateve té pritura pér secilin objektiv té propozuar, duke treguar numrin e
pjesémarrésve, pérfituesve dhe paléve té interesit né krahasim me nivelet bazé pérkatése, i
ndihmon OSHC-sé ta pércjellé mé lehté pérfundimin e secilit aktivitet dhe té sigurojé gé po
matet ndikimi i synuar. Pérveg késaj, té paturit e njé pasqyre té qarté pér masat dhe mjetet e
verifikimit dhe zbatimin e tyre pérmes zbatimit té projektit, mundéson mbledhjen e vazhdueshme
té reagimeve nga palét e pérfshira, si dhe né té njéjtén kohé lehtéson adresimin e ¢do sfide té
mundshme gé mund té lindé gjaté zbatimit dhe pérshtatjen e planit dhe aktiviteteve té zbatimit
me rrethanat e reja. Secili ndryshim potencial pér sa i pérket kohés dhe strukturés sé aktivitetit
duhet t'i komunikohet nga OSHC-ja organizatés dhe/ose institucionit donator.

Sé bashku me pércjelljen dhe matjen e suksesit té aktiviteteve, vlerésimi i pérgjithshém i ndikimit

mund té matet me arritjen e rezultateve dhe pérfshirjen dhe reagimet nga palét e interesit.

® Pércaktonirezultatet e pritura té projektit, produktet, numrin e pjesémarrésve,
pérfituesit dhe palét e interesit té pérfshira.

B Zbatoni mjetet e verifikimit pér secilin aktivitet.

2.4. Raportimi

Né varési té kornizés kohore té zbatimit té projektit dhe kérkesave té pérshkruara né thirrjet
pérkatése dhe nga donatorét, OSHC-ja duhet té dorézojé raporte té rregullta, duke pérfshiré
raportet narrative dhe té progresit financiar, si dhe raporte té ndérmjetme dhe pérfundimtare.
Kéto raporte duhet t'u pérmbahen fushave té kérkuara né shabllonet e specifikuara té raportimit
dhe té ofrojné informacion té detajuar né lidhje me procesin e zbatimit, duke pérfshiré sfidat e
hasura dhe masat zbutése té marra nga OSHC-ja.
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Nése donatori ofron komente ose kérkon informacion ose sgarime shtesé, OSHC-ja duhet t'i
adresojé kéto menjéheré dhe térésisht.

Secili raport duhet té pérfshijé dokumentet e nevojshme mbéshtetése, gé mbulojné si zbatimin e
aktiviteteve ashtu edhe proceset administrative/financiare. Kjo siguron transparencé dhe lehtéson
vlerésimin gjithépérfshirés nga organizata donatore.

® Dorézoniraporte rregullisht pér té siguruar pérditésime né kohé pér progresin
e projektit.

® Ofroni detaje té plota né raportet tuaja, duke mbajtur parasysh se lexuesi
mund té mos jeté aq i njoftuar me procesin sa ju.

2.5 Monitorimi dhe udhézimi

Monitorimi dhe pércjellja e rregullt e aktiviteteve, sé bashku me matjen e ndikimit nga OSHC-ja, jané
esenciale pér té siguruar mbarévajtjen e zbatimit té projektit dhe pér ta adresuar né ményré efektive
¢do sfidé té mundshme qé mund té lindé pér shkak té rrethanave ose faktoréve té ndryshém. Gjaté
pércaktimit té€ mjeteve té verifikimit pér pérfundimin e secilit aktiviteti dhe projekti, OSHC-ja duhet
gjithashtu té krijojé njé plan té brendshém monitorimi dhe té specifikojé mjetet qé do té pérdoren.

Pér mé tepér, OSHC-ja duhet té ndjeké kérkesat e monitorimit té pércaktuara nga organizata
ose institucioni donator. Né ményré té vecanté, ajo duhet ta pranojé té drejtén e donatorit
pér ta vizituar organizatén dhe lokacionet e projektit, pér té kérkuar sqarime dhe pér qasje né
dokumentet pérkatése mbéshtetése né ¢cdo kohé. Né pérgjigje ndaj takimeve apo vizitave ad hoc
monitoruese, OSHC-ja duhet té bashképunojé plotésisht, si dhe gjaté takimeve té pérkohshme
dhe té rregullta monitoruese, duke iu pérmbajtur planeve té propozuara dhe duke adresuar ¢cdo
rekomandim né lidhje me plotésimin e dosjeve té zbatimit té projektit.

OSHGC-ja duhet té ndihet e sigurt né kontaktimin me organizatén/institucionin donator pér ¢do
¢éshtje té lidhur me projektin, duke pérfshiré kérkimin e sgarimeve pér proceset specifike ose marrjen
e aprovimit pér ndryshime dhe modifikime t€ mundshme. Njékohésisht, OSHC-ja duhet té sigurojé
komunikim té rregullt me té gjitha palét e interesit té pérfshira, duke pérdorur emailin, platformat
specifike dhe skedarét e pérbashkét, si¢ éshté dakorduar me organizatén ose institucionin donator.

Monitoroni zbatimin e aktiviteteve tuaja, proceset e prokurimit dhe menaxhimin
financiar pér té siguruar transparencé dhe eficiencé.
Mos hezitoni té kontaktoni dhe té konsultoheni me organizatén ose

institucionin donator né lidhje me ¢do ¢éshtje té lidhur me projektin.
Pérgjigjuni menjéheré kalendaréve dhe kérkesave té monitorimit té
pércaktuara nga organizata ose institucioni donator.

Ftoni donatorét dhe komunén/institucionet né organizimin e eventeve.
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] Vizibiliteti dhe komunikimi

Gjaté gjithé zbatimit té aktiviteteve té projektit, OSHC-ja duhet té inkorporojé masat e komunikimit
dhe té vizibilitetit pér té siguruar shpérndarjen transparente té informacionit rreth aktiviteteve dhe
rezultateve, duke i arritur né ményré efektive audiencat e synuara. OSHC-ja duhet t'i pérmbahet
kornizés ligjore né fuqgi gé rregullon fotografimin ose filmimin e individéve, eventeve dhe
lokacioneve. Sa heré gé éshté e sigurt dhe e pérshtatshme, duhet té kérkohet pélgimi i informuar
nga ata qé fotografohen ose filmohen.

Informacioni pér aktivitetet e zbatuara duhet té ndahet né ueb fagen e OSHC-sé dhe platformat
e rrjeteve sociale. Kétu pérfshihen detaje té tilla si emri i projektit té partnerit/pérfituesit, njé
pérshkrim i shkurtér i projektit, objektivat dhe rezultatet e pritura, periudha e zbatimit (datat e
fillimit dhe mbarimit) dhe personi i kontaktit pér informacione té métejshme.

Pér mé tepér, OSHC-ja duhet té pranojé gjithmoné mbéshtetjen e ofruar pér projektin dhe té
pérdoré deklaratat pérkatése, hashtag-e dhe etiketat né ményré té pérshtatshme pér té rritur
vizibilitetin.

Aktivitetet e mundshme pér té rritur vizibilitetin e projektit pérfshijné:

® Aktivitete dhe evente né terren gé pérfshijné ndérveprim té drejtpérdrejté me pérfituesit.
Trajnime, punétori, takime koordinuese dhe evente té tjera té ngjashme.
Storje apo déshmi me interes njerézor.
Citate angazhuese nga OSHC-té partnere, udhéheqés té komunitetit ose profesionisté.
Pikat kryesore té arritjeve té projektit, publikimet, raportet ose studimet me interes publik.
Fushata vetédijesimi, ndér té tjera.

Pérpara se té publikojé ndonjé material apo produkt vizibiliteti, OSHC-ja zbatuese duhet té€ konsultohet
me organizatén ose institucionin donator. Pér té€ shmangur vonesat né publikim dhe pér té siguruar qé
materialet té sigurohen né kohé dhe té jené relevante, OSHC-ja duhet té planifikojé dhe té komunikojé
né ményré efektive me organizatén donatore ose ekipin e institucionit.

® Zhvilloni dhe zbatoni njé plan gjithépérfshirés komunikimi dhe vizibiliteti pér
té siguruar shpérndarje efektive té informacionit té projektit.

® | |ogaritni kohén e nevojshme pér té aprovuar pérmbajtjet promocionale

dhe té vizibilitetit dhe mbani komunikim té rregullt me ekipin pérgjegjés té
organizatés/institucionit donator.
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3.1 Strategjia e vizibilitetit dhe komunikimit

Komunikimi me publikun né lidhje me ¢do aktivitet apo projekt té zbatuar, bazohet né Planin
e Komunikimit dhe Vizibilitetit, i cili zhvillohet pér té shérbyer si kornizé pér palét e interesit
té pérfshira né zbatim. Plani identifikon objektivat e pérgjithshme té komunikimit, grupet e
targetuara, rolin e individéve té pérfshiré né planin e komunikimit dhe vizibilitetit pér secilin
aktivitet, resurset e nevojshme, kornizén e monitorimit dhe vlerésimit, si dhe standardet etike qé
duhen respektuar gjaté procesit té zbatimit.

Plani i komunikimit dhe vizibilitetit ndahet me kujdes me OSHC-té pérpara fillimit té aktiviteteve
té zbatimit.

Né komunikimin e informacionit me publikun, OSHC-té jané té obliguara té rrisin vizibilitetin e
donatorit, né rastin e ReLOaD té partneritetit BEFUNDP dhe kontributin e tij né pérmbushjen e
nevojave té njerézve pérmes mbéshtetjes pér shpérndarjen transparente té fondeve té Bashkimit
Evropian dhe rritjen e vetédijesimit pér té si donatori kryesor.

3.2. Storje suksesi

Storjet e suksesit jané esenciale pér té treguar ndikimin e OSHC-ve tek individét dhe komunitetet.
Ato shérbejné pér té theksuar ndryshimet pozitive né jetén e njerézve dhe pér té demonstruar se
si iniciativat dhe mbéshtetja e dhéné ¢ojné né transformime.

Storjet e suksesit inkurajojné njé angazhim mé té thellé€ duke ndaré pérvoja té ngjashme njerézore
gé rezonojné me audiencén.

OSHC-té duhet t'i ofrojné né ményré proaktive materialet relevante ekipit pérgjegjés pér udhézime
té organizatave donatore, duke lehtésuar krijimin e storjeve té suksesit, duke pérfshiré ofrimin e
informacionit té kontaktit dhe koordinimin e logjistikés pér takimet - duke siguruar qé resurset e
nevojshme jané né dispozicion.

Kur institucioni donator shpreh interes pér zhvillimin e materialit, OSHC-té duhet ta mbéshtesin
procesin duke pérmirésuar komunikimin dhe qgasjen.

OSHC-té duhet té synojné té€ krijojné pérmbajtje qé éshté me ndikim dhe e paharrueshme.

® Konsideroni ofrimin e materialit pér t'u publikuar né ueb faget e ekipit
pérgjegjés té institucionit donator.

® Synoni té ofroni narrativa qé lidhen mé sé shumti me audiencén.
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3.3. Rrjetet sociale

Informacioni rreth aktiviteteve té zbatuara shpérndahet né ueb faget dhe rrjetet sociale ekzistuese
té OSHC-ve.

OSHC-ve u rekomandohet té kené njé fage né rrjete sociale dhe té synojné té ndajné ¢do aktivitet.
Nuk lejohet krijimi i njé ueb fage ose profili né rrjete sociale né emér té projektit ose organizatés/
institucionit donator.

Né rast se OSHC-ja déshiron té krijojé njé fage/platformé pér projektin e tyre té& mbéshtetur né ueb
fagen e tyre, duhet té konsultohet fillimisht me ekipin pérgjegjés.

Gjaté zbatimit té aktiviteteve té financuara nga BE-ja, ueb faget duhet té pérmbajné logon e
donatorit/partneréve té projektit dhe njé vegzé qé con né mé shumé informacion rreth projektit
ReLOaD2 nése kérkohet, megjithaté, e gjithé kjo duhet té aprovohet nga ekipi pérgjegjés pér té
vazhduar.

Secili postim né secilén platformé té rrjeteve sociale duhet té pérfshijé mohimin pérkatés té
pérgjegjésisé té dhéné nga projekti ose organizata/institucioni mbéshtetés. Pér rastin e ReLOaD,
shénimi i méposhtém pérfshihet né fund:

Ky projekt/aktivitet/fushaté...(ose tjetér) mbéshtetet nga Programi Rajonal pér Demokraciné
Lokale né Ballkanin Peréndimor 2 (ReLOaD?2), i financuar nga Bashkimi Evropian (BE) dhe i zbatuar
nga Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP).

Projektet e tjera té financuara nga donatorét kané deklarata té ndryshme qé duhen pérdorur.

B Eshté e réndésishme té mos harroni se udhézimet pér komunikimin dhe vizibilitetin mund té
ndryshojné pér materiale té ndryshme né rrjete sociale. Prandaj, OSHC-té duhet ta kontaktojné
gjithmoné ekipin pérgjeqgjés pér ndihmé. 0SHC-ja duhet té ndjeké rekomandimet e ekipit pér té
siguruar pajtueshmériné dhe efektshmériné.

Udhézues Praktik
#RelLOaD Gjérat g duhen biéré dhe nuk duhen béré nga OSHC-té



Kur shkruani njé postim né rrjete sociale:

® Jepni njé temé dhe géllim té garté — Kujt po i drejtohemi? Cka duam té
arrijmé? A po e drejtojmé audiencén né njé ueb fage? A po e ftoni audiencén
ta ndajné postimin me té tjerét? Po filloni njé diskutim? Rritni vetédijesimin?
Po i ftoni pér pjesémarrje né njé event? Informoni pér njé event?

® |nkurajoni angazhimin e audiencés.

® Shogéroni postimin me njé foto, video, vegzé ose multimedia tjetér me cilési
té larté pér ta béré postimin té dallohet.

B Béni postim té shkurtér, aktual dhe pérdorni gjuhé bindése dhe koncize.
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