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Predgovor

Organizacije civilnog društva igraju važnu ulogu kao partneri vlastima na centralnom nivou i 
međunarodnim mehanizmima odgovornosti u našoj zajedničkoj misiji jačanja participativnih 
demokratija i procesa evropskih integracija na Zapadnom Balkanu osnaživanjem civilnog društva 
i mladih da aktivno učestvuju u donošenju odluka i stimulisanjem i omogućavanjem pravnog 
i finansijskog okruženja za civilno društvo. Ove smernice je razvio tim ReLOaD1 na Kosovu*, 
regionalni projekat koji finansira Evropska unija, a sprovodi UNDP u partnerstvu sa partnerskim 
lokalnim samoupravama. Smernice su upućene organizacijama civilnog društva kao podrška 
njihovim nezavisnim i zajedničkim naporima da poboljšaju i dopune neformalne i formalne javne 
usluge i procese koji odgovaraju na potrebe i mogućnosti njihove zajednice. Konkretno, smernice 
se bave načinom na koji se takvi napori mogu najbolje usmeriti kada su namenjeni ovim ciljevima. 
Ovo nije priručnik – već ovaj dokument postavlja niz predloženih „što je dozvoljeno i šta nije 
dozvoljeno“ iz perspektive i saveta tima koji je direktno angažovan u ovoj oblasti s OCD-ima tokom 
perioda od osam godina, olakšavajući time inkluzivno planiranje, kooperativnu implementaciju i 
transparentno praćenje i izveštavanje i što je još važnije promovisanjem zdravog partnerstva sa 
lokalnim vlastima, OCD-ima i zajednicama.

Cilj ovih smernica je da se obezbedi da se lekcije naučene iz ovog procesa i zajednička praktična 
rešenja podele među OCD-ima, institucijama i donatorskim organizacijama kako bi se usmeravali 
i pomogli sličnim procesima izvan vremenskog okvira ReLOaD-a i iznad partnera koji su bili dio 
ovog zajedničkog procesa.
1

1 Pozivanje na Kosovo će se shvatiti u kontekstu rezolucije 1244 (1999) Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija.
* �Za Evropsku uniju, ova oznaka ne prejudicira stav o statusu i u skladu je sa Rezolucijom SB UN 1244/1999 i Mišljenjem MSP-a o 
proglašenju nezavisnosti Kosova.
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Regionalni program o lokalnoj demokraciji na 
Zapadnom Balkanu
2017 – 2024

Agenda pristupanja u EU u regionu promoviše ulogu OCD-a u unapređenju demokratizacije. Ovo uključuje 
konsultacije u donošenju odluka, doprinoseći procesima povezanim sa regulatornim promenama i promenama 
politike i promovisanjem javne odgovornosti. Program ReLOaD na Zapadnom Balkanu traje od 2017. godine, a 
druga faza je završena u šest jurisdikcija širom regiona u januaru 2025. godine.

Donatori Korisnici Partneri

  16.000 Pojedinaca

98 mladih tražioca 
poslova 751 praktikanata

11 Lokalnih·
vlada & OCD-a

Budžet

1,000+ učesnika
587 ljudi obučeno 
je za upravljanje 
projektnim 
ciklusom

Evropska unija, 
Lokalne institucije, 
UNDP.

Centralne i lokalne institucije, 
Centrale i lokalne kulturne 
institucije Institutions, Mikro i 
mali biznisi, Zajednice.

Evropska unija, Lokalne institucije, Civilno društ-
vo, Kancelarija za dobro upravljanje/Kancelarija 
premijera, Ministarstvo administracije lokalne 
samouprave, Ministarstvo unutrašnjih poslova, 
Ministarstvo finansija, rada i transfera, Zajednica 
opština, CiviKos.

Imalo je koristi od 90 projekta.realizovanih 

na lokalnom nivou u dve faze.

Steklo je stručnu obuku, sa 17 zaposlenih u 
lokalnim kompanijama, 20 zaposlenih na 
drugim mestima, 47 aktivno tražeći posao, a 14 
se uspešno samozaposlilo.

od toga, 10 obezbeđenih pozicija u opštinskim 
odeljenjima, 13 u drugim organizacijama, 7 se 
školovalo ili tražilo mogućnosti, a 45 ih sada 
završava.

Uspostavilo je partnerstva, poboljšalo lokalne 
usluge, uskladili ih sa potrebama zajednice 
i podstakli lokalnu demokratiju koja je 
odgovorna za učešće.

Pristup na www.undp.org/kosovo ili skenirajte ovaj  QR 
za više informacija o radu UNDP-a:

 uključujući opštinske predstavnike i 

predstavnike OCD.

u 24 inicijative predvođene mladima 
implementirale su višesektorske projekte u 
zdravstvu, životnoj sredini, obrazovanju i kulturi, 
adresirajući potrebe zajednice.
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1.	 Planiranje 

1.1 Faza pre-dizajniranja

Kako bi se obezbedio inkluzivan i efektivan proces pre-dizajniranja projekta, od suštinskog je 
značaja da i opštine i organizacije civilnog društva (OCD) aktivno sarađuju. Prvo, izgradnja kapaciteta 
treba da bude prioritet za obe strane pružanjem obuke i informacija o specifičnim temama u 
vezi sa predstojećim projektima i javnim pozivima za OCD-e. Pored toga, organizovanje javnih 
rasprava sa otvorenim konsultacijama omogućava lokalnim zajednicama da učestvuju u procesu 
donošenja odluka. Od ključne je važnosti da tokom javnih rasprava budu prisutni posmatrači iz 
civilnog društva kako bi se obezbedila transparentnost, sveobuhvatnost i odgovornost. Mišljenja 
i sugestije ljudi moraju se uzeti ozbiljno i smatrati ključnom komponentom u fazi pred-dizajna 
inicijativa. Ovaj pristup ne samo da gradi poverenje javnosti, već i doprinosi stvaranju projekata 
koji su primereniji i održiviji za zajednicu.

Organizacije civilnog društva (OCD-i) igraju vitalnu ulogu u promovisanju transparentnosti, 
odgovornosti i angažovanja zajednice. Kako bi maksimizirali svoj uticaj, OCD se podstiču da aktivno 
učestvuju u procesima planiranja, budžetskim raspravama, tako što će biti uključene u rodno 
odgovorne budžetske inicijative. Oblikovanjem strategija koje promovišu jednakost i poštujući 
raspodelu i korišćenje javnih resursa, OCD mogu uskladiti svoje napore sa prioritetima zajednica 
kojima služe. Štaviše, njihovo učešće u javnim raspravama koje organizuju lokalne vlasti u okviru 
svojih oblasti delovanja ili nameravaju biti angažovani. Ovo aktivno učešće im omogućava da 
doprinesu vrednim uvidima i zagovaraju za potrebe svojih zajednica.

Nadalje, OCD bi trebalo da razmotre pridruživanje neformalnim nezavisnim grupama ili 
posmatračkim telima kako bi nadgledali aktivnosti javnih institucija, obezbeđujući odgovornost 
i gradili poverenje. Redovno preispitivanje i konsultovanje strateških dokumenata na lokalnom i 
centralnom nivou je takođe od suštinskog značaja za identifikaciju mogućnosti da se interveniše 
ili efikasno doprinese. Jednako je važno održavati duboko razumevanje zajednica i ciljnih grupa 
kojima služe. Kroz kontinuirano mapiranje pretnji i prilika, OCD-i mogu ostati prilagodljivi, 
mogu adresirati hitne izazove i razvijati strategije koje su u skladu s potrebama u razvoju svojih 
zainteresovanih strana.

OCD bi trebalo da bude deo procesa predlaganja i definisanja prioriteta i tematskih oblasti za različite 
pozive za podnošenje predloga, kao što je to bio slučaj sa ReLOaD-om, kako bi se obezbedilo njihovo 
usklađivanje sa potrebama na terenu.
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Tokom ovih procesa, lokalne samouprave koje sprovode redovne šeme podrške OCD-ima treba da 
omoguće odgovarajuće inkluzivno okruženje za saradnju i da obezbede transparentan i efektivan 
mehanizam komunikacije koji je kontinuirano na snazi.

� �Učestvujte u planiranju i diskusiji na lokalnom nivou i budite aktivni u pružanju 
povratnih informacija.

� �Tražite uključivanje prioritetnih potreba u opštinsku agendu i obezbedite da 
se donosiocima odluka skrene pažnja na hitna pitanja na lokalnom nivou.

1.2 Dizajn projekta

Poznavajući situaciju i bivajući jasni u pogledu potrebnih intervencija, OCD će lako pozicionirati 
svoju ulogu u procesu dizajniranja rešenja i postati ključni učesnik u omogućavanju potrebnih 
radnji u tom smislu.

U ovom trenutku OCD će obratiti pažnju na usklađenost svojih projektnih prijedloga i svojih 
aktivnosti sa odgovarajućom prioritetnom temom/ama Poziva, kako bi se izbegla diskvalifikacija 
predloženog projekta tokom procene njegove relevantnosti.

Prilikom definisanja rešenja i njegovog opisivanja kroz predlog projekta, OCD treba da obrati 
pažnju na opis situacije uzimajući u obzir perspektivu čitaoca i njihovu potrebu za jasnim i 
konciznim informacijama. Pozadinske informacije o situacijama treba da budu potkrepljene 
stvarnim i zvaničnim podacima i činjenicama kad god su dostupne, dok treba izbegavati nejasne 
pretpostavke. Isti pristup treba primenjivati i prilikom definisanja predloženih aktivnosti radi 
adresiranja specifičnih nedostataka ili potrebe/a, koje bi takođe trebale biti jasne u smislu njihovog 
trajanja, lokacije, broja ili uključenih partnera i učesnika, načina provere i očekivanih rezultata za 
svaku od aktivnosti.

OCD se treba osećati udobno u predstavljanju svih potrebnih detaljnih informacija za ciljnu 
grupu/e za celokupni projekat i/ili za svaku pojedinačnu aktivnost. Ono što je najvažnije, OCD će 
predstaviti ciljanu promenu ili poboljšanje koje želi postići svojom predloženom radnjom/ama 
za odgovarajuće izazove i procese. Definišući aktivnosti, ciljeve intervencije, očekivane rezultate i 
karakteristike svoje ciljne grupe/e, OCD će biti u stanju da definiše indikatore i metode ili sredstva 
koja će promatrati i pratiti završetak i postizanje očekivanog uticaja projekta.

Definisanje ovih elemenata omogućava lakšu razradu logičnog okvira predloženog projekta i 
strukturiranje hronologije planiranih aktivnosti u jasan Plan aktivnosti.
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Drugi važan aspekt koji treba uzeti u obzir prilikom kreiranja priedloga je planiranje komunikacijske 
strategije i predstavljanje koje će biti akcije i sredstva koja će omogućiti i povećati vidljivost projektnih 
aktivnosti i efektivno raspodeliti njegove ciljeve, aktivnosti i rezultate i dostići ciljanu publiku.

Da bi se omogućila implementacija planiranih aktivnosti, OCD bi takođe trebalo da proceni 
potrebne ljudske resurse za angažovanje, približnu cenu potrebnih usluga i/ili proizvoda koji će 
biti angažovani/ugovoreni/nabavljeni. Trošak se zasniva na preliminarnom istraživanju tržišta 
među pružaocima sličnih usluga/proizvoda. OCD bi takođe trebalo da planiraju na osnovu svojih 
kapaciteta finansijskog upravljanja uzimajući u obzir obim svojih prethodno sprovedenih projekata 
i iskustvo planiranog rukovodećeg osoblja. Važno je da se OCD pridržava kriterijumima i uputstvima 
poziva o prihvatljivim ograničenjima udela budžeta za administrativne troškove, nabavku opreme 
i projektne aktivnosti. Pored toga, ključno je da pregledate odeljak Često postavljana pitanja (FAQ) 
tokom faze pripreme projekta, jer često sadrži odgovore na mnoga često postavljana pitanja.

� �Budite informisani o novinama o razvoju u vašoj zajednici, opštini i šire.

� �Jasno opišite problem, koji želite adresirati, predložite dobro definirane 
aktivnosti i navedite potrebne resurse.

� �Obavezno koristite tražene šablone javnog poziva za OCD kako ih ne biste 
pomešali.

1.3 Procedura apliciranja

Aplikacioni paket za svaki poziv uključuje skup obaveznih šablona koje treba popuniti, komplet 
pratećih potrebnih dokumenata i smernice za apliciranje.

Prilikom pripreme dokumenata i pre podnošenja aplikacije, OCD treba pažljivo pročitati smernice 
i proveriti listu potrebnih dokumenata kako bi se obezbedila administrativna usklađenost sa 
zahtevima poziva i kako bi se izbegle potencijalne diskvalifikacije na tehničkom nivou.

� �Pročitajte i pridržavajte se Smernicama za svaki javni poziv za OCD-e.

� �Pridržavajte se kontrolnoj listi potrebnih obaveznih i pratećih dokumenata i 
pridržavajte se roku za apliciranje.

� �Prisustvujte svim obukama i praktičnim radionicama koje organizuje donator 
ili opština u vezi sa javnim pozivom za OCD-e.  
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2. Implementacija
Po zatvaranju javnog poziva, proces procene traje 2-4 nedelje, dok vreme između zvaničnog 
baveštenja da je projekat pozitivno ocijenjen i da će biti podržan i zvaničnog potpisivanja ugovora/
sporazuma o dodeli granta obično traje dodatnih 2 -4 nedelje. OCD mora to uzeti u obzir prilikom 
planiranja svojih intervencija i aktivnosti u okviru konkretnih predloženih projekata kako bi se 
obezbedilo pravilno planiranje u skladu sa okolnostima na terenu i kako bi se izbegli potencijalni 
izazovi tokom implementacije nakon toga.

Potpisivanje ugovora/sporazuma o dodeli granta označava zvanično pokretanje projekta i 
mogućnost da se započne implementacija pripremnih radova, aktivnosti i troškova.

� �Ne zaboravite na vreme potrebno za procenu i službeno potpisivanje ugovora 
prilikom planiranja aktivnosti i projekta.

� �Pogledajte kalendar službenih praznika i zvaničnih važnih datuma/događaja.

� �Ne počinjite sa implementacijom aktivnosti ili troškova pre zvaničnog 
potpisivanja ugovora/sporazuma bez obzira što ste službeno obavešteni o 
pozitivnim rezultatima.

� �Učestvujte u informativnim sesijama kako biste razjasnili procedure imple
mentacije.

� �Razmotrite e-poštu kao glavni komunikacijski alat za odobrenja i druga pitanja 
vezana za projekte.

2.1 Nabavka

Implementacija projekta počinje izradom plana aktivnosti i plana nabavke, koji pruža mogućnost 
da se identifikuju i definišu potrebe za nabavkom traženih usluga, nabavkom određenih proizvoda 
i/ili angažovanjem potrebnih ljudskih resursa potrebnih za implementaciju projektnih aktivnosti.

OCD će biti informisana i pridržavati se potrebnim procedurama za određene usluge, obezbediće 
se traže tačni dokumenti od potencijalnih pružalaca usluga koji apliciraju i licitiraju. Kako bi se 
obezbedio transparentan i konkurentan proces, OCD treba da objavi pozive za ponude/predloge 
i da podeli informacije među što većim brojem zaintereosvanih strana/potencijalnih ponuđača na 
tržištu.

Za svaki korak procedure planiranja, implementacije i nabavke, u okviru svakog poziva, treba se 
primeniti poseban paket definisanih šablona. Na primer, planovi aktivnosti, plan nabavke, poziv za 
ponude/predloge, zapisnici sa procene ponuda, ugovori, obrasci izvještaja itd. su neki od glavnih 
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obrazaca koji se dostavljaju OCD-u nakon potpisivanja granta/ ugovora i koristiće ga OCD posebno 
u slučaju da OCD ne primenjuje svoje slične šablone za takve slučajeve.

Za ugovaranje pružaoca usluga i/ili proizvoda, čiji je budžet veći od 250,00 EUR, OCD mora 
pokrenuti otvoreni poziv za ponudu i obezbediti prikupljanje najmanje tri odgovorne ponude, 
koje treba da oceni tročlana komisija. Dok za angažovanje usluga i kupovinu proizvoda, koji su 
budžetirani ispod 250,00 evra, OCD može sprovesti proceduru direktnog ugovaranja i obezbediti 
odgovarajuće obrazloženje.

Pod svakom budžetskom linijom, OCD mora organizovati hronološki redosled dokumenata kao 
što su 1. poziv za podnošenje ponuda, 2. potencijalna pismena komunikacija sa ponuđačima, 
3. primljene ponude/predlozi sa svom pratećom dokumentacijom za ponuđača/e, 4. zapisnik o 
proceni koji je popunjen sa potrebnim podacima i potpisan od strane članova komisije za procenu, 
5. ugovor sa odabranim ponuđačem usluga/proizvoda, 6. njihov izvještaj o pruženoj usluzi, 7. 
mesečni rasporedi za angažovano osoblje i konsultante, 7. račun za pružene usluge/proizvode, 7. 
drugu prateću dokumentaciju i podatke, po potrebi, 8. dokaz o uplati sa potrebnim informacijama 
itd.

2.2 Dokumentacija: Štampana kopija (Hard Copy) vs Online

Prilikom organizovanja svih pratećih dokumenata koji odgovaraju budžetskim linijama, OCD 
treba da vodi evidenciju ovih dokumenata u originalnim štampanim kopijama organizovanim u 
tri foldera: 1. Administrativna dokumenta (sa dokumentima nabavke) 2. Finansijska dokumenta 
(računi i dokazi o plaćanju), 3. Dokumenti/materijali vidljivosti (objave, promotivni materijali i 
proizvodi).

Paralelno razvijajte strukturiranu digitalnu arhivu u zajedničkim folderima kako biste dopunili fizičke zapise. 
Koordinišite s timom donatora kako biste obezbedili da je format u skladu s njihovim očekivanjima. Ovaj 
naćin rada olakšava povratne informacije u realnom vremenu i obezbeđuje nesmetanu komunikaciju, 
omogućavajući vam da brzo adresirate komentare i poboljšate dokumentaciju.

Koristite organizovanu i sigurnu online platformu za održavanje arhive radi dugoročnijeg pristupa. 
Ovaj pristup pojednostavljuje buduće procene, praćenje i izveštavanje. Obezbedite da su fajlovi 
dosledno imenovani i dobro kategorizovani kako bi podržali efikasnu navigaciju i korišćenje od 
strane svih zainteresiranih strana.  
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� �Razviti sveobuhvatne planove (planovi aktivnosti, plan nabavke, plan 
vidljivosti).

� �Obezbediti transparentnost i pravičnost tokom celog procesa (uključujući 
pozive za ponude, pozive za iskazivanje interesa, usluge ugovaranja itd.)

� �Koristite sistem sa tri foldera za štampane kopije: administrativni dokumenti, 
finansijski dokumenti, dokumenti o vidljivosti.

� �Kreirajte deljivu i pristupačnu online arhivu.

2.3 Procena i merenje uticaja

Definicija očekivanih rezultata za svaki od predloženih ciljeva, navodeći broj učesnika, korisnika i 
dionika u poređenju sa odgovarajućim osnovnim linijama pomaže OCD-u da lakše prati završetak 
svake aktivnosti i da obezbedi da željeni učinak bude izmeren. Osim toga, posedovanje jasne 
slike o verifikacionim merama i alatima i njihovoj implementaciji kroz implementaciju projekta 
omogućava kontinuirano prikupljanje povratnih informacija od uključenih strana, a istovremeno 
omogućava adresiranje svih potencijalnih izazova koji se mogu pojaviti tokom implementacije 
kao i prilagoditi plan implementacije i aktivnosti novim okolnostima. OCD treba da prijavi svaku 
potencijalnu promenu u pogledu vremena i strukture aktivnosti donatorskoj organizaciji i/ili 
instituciji.

Zajedno sa praćenjem i merenjem uspešnosti aktivnosti, ukupna procena uticaja može se meriti 
ostvarenjem rezultata, uključivanjem i povratnim informacijama od zainteresovanih strana.

� �Definirajte očekivane rezultate projekta, rezultate, broj učesnika, korisnika i 
uključenih zainteresovanih strana.

� �Implementirajte sredstva verifikacije za svaku aktivnost.

2.4 Izveštavanje

U zavisnosti od vremenskog okvira implementacije projekta i zahteva navedenih u odgovarajućim 
pozivima i od strane donatora, OCD treba da podnosi redovne izveštaje, uključujući narativne 
i finansijske izveštaje o napretku, kao i privremene i završne izveštaje. Ovi izveštaji moraju da 
budu u skladu sa obaveznim oblastima u navedenim šablonima za izveštavanje i da pružaju 
detaljne informacije o procesu implementacije, uključujući izazove sa kojima se susreću i mere za 
ublažavanje koje je preduzela OCD.
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Ako donator pruži komentare ili zatraži dodatne informacije ili pojašnjenja, OCD bi trebalo da ih 
aresira brzo i detaljno.

Svaki izveštaj treba da sadrži potrebnu prateću dokumentaciju, koja pokriva i implementaciju 
aktivnosti i administrativne/finansijske procese. Ovo obezbeđuje transparentnost i olakšava 
sveobuhvatnu procenu donatorske organizacije.

� �Redovno dostavljajte izveštaje kako biste obezbedili pravovremeno ažuriranje 
napretka projekta.

� �Navedite sveobuhvatne detalje u svojim izvještajima, imajući na umu da 
čitatelj možda nije toliko upoznat sa procesom kao vi.

2.5 Praćenje i usmeravanje

Redovno praćenje i dodatno posmatranje aktivnosti, zajedno sa merenjem uticaja od strane 
OCD-a, su od suštinskog značaja da se obezbedi nesmetana implementacija projekta i za efikasno 
adresiranje svih potencijalnih izazova koji mogu nastati zbog različitih okolnosti ili faktora. 
Prilikom definisanja načina verifikacije za završetak svake aktivnosti i projekta, OCD takođe treba 
da uspostavi raspored internog praćenja i navede alate koji će se koristiti.

Osim toga, OCD mora slediti zahteve za praćenje koje postavlja donatorska organizacija ili institucija. 
Konkretno, trebalo bi da prizna pravo donatora da poseti organizaciju i projektne lokacije, zatraži 
pojašnjenja i pristup odgovarajućim pratećim dokumentima u bilo koje vreme. Kao odgovor na ad 
hoc sastanke ili posete, OCD treba da sarađuje u potpunosti, kao i tokom privremenih i redovnih 
sastanaka za praćenje, pridržavajući se predloženim rasporedima i adresirajući sve preporuke u 
vezi sa kompletiranjem dosijea implementacije projekta.

OCD treba da se oceća sigurnim prilikom kontaktiranja donatorske organizacije/institucije za bilo koja 
pitanja u vezi sa projektom, uključujući traženje pojašnjenja o specifičnim procesima ili za dobijanje 
odobrenja za potencijalne promene i modifikacije. Istovremeno, OCD treba da obezbedi redovnu 
komunikaciju sa svim uključenim zainteresovanim stranama, koristeći e-mail, posebne platforme i 
deljive foldere, onako kako je dogovoreno sa donatorskom organizacijom ili institucijom.

� �Pratite implementaciju vaših aktivnosti, procesa nabavke i finansijskog 
upravljanja kako biste obezbedili transparentnost i efikasnost.

� �Ne ustručavajte se da kontaktirate i konsultujte se sa donatorskom 
organizacijom ili institucijom u vezi bilo kakvih pitanja vezanih za projekat.

� �Odgovarajte brzo na rasporede praćenja i zahteve koje je postavila donatorska 
organizacija ili institucija.

� �Pozovite donatora i opštinu/institucije prilikom organizacije događaja.
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3. Vidljivost i komunikacija
Tokom implementacije projektnih aktivnosti, OCD treba da ugradi mere komunikacije i vidljivosti 
kako bi se obezbedila transparentno deljenje informacija o aktivnostima i rezultatima, efektivno 
dosežući ciljanu publiku. OCD se mora pridržavati važećem zakonskom okviru koji reguliše 
fotografisanje ili snimanje pojedinaca, događaja i lokacija. Kad god je to sigurno i prikladno, treba 
tražiti informisani pristanak od onih koji se fotografišu ili snimaju.

Informacije o sprovedenim aktivnostima treba podeliti na web stranici OCD i platformama 
društvenih medija. Ovo uključuje detalje kao što su naziv projekta partnera/korisnika, kratak opis 
projekta, ciljeve i očekivane ishode, period implementacije (datum početka i završetka) i kontaktnu 
osobu za dalje informacije.

Osim toga, OCD uvijek treba da prizna podršku pruženu projektu i da koristi relevantne izjave o 
odricanju odgovornosti, hashtagove i tagove na odgovarajući način kako bi povećala vidljivost.

Moguće aktivnosti za poboljšanje vidljivosti projekta uključuju:
� �Aktivnosti na terenu i događaji koji uključuju direktnu interakciju sa korisnicima.
� �Obuke, radionice, koordinacioni sastanci i drugi slični događaji.
� �Priče ili svedočanstva od ljudskih interesa.
� �Angažovanjei citata partnerskih OCD, lidera zajednice ili profesionalaca.
� �Istaknuti dostignuća projekta, publikacije, izvještaje ili studije od javnog interesa.
� �Kampanje podizanja svesti, između ostalog.

Prije objavljivanja vidljivih materijala ili proizvoda, OCD koji vrši implementaciju treba da se 
konsultuje sa donatorskom organizacijom ili institucijom. U cilju izbegavanja kašnjenja u 
objavljivanju i kako bi se obezbedilo da materijali ostanu blagovremeni i relevantni, OCD treba da 
planira i efektivno komunicira sa donatorskom organizacijom ili timom institucije.

� �Razviti i implementirati sveobuhvatan plan komunikacije i vidljivosti kako bi 
se obezbedila efektivna podela informacija o projektu.

� �Računajte na vreme potrebno za odobrenje promotivnog i vidljivog sadržaja 
i održavajte redovnu komunikaciju sa odgovornim timom donatorske 
organizacije/institucije.
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3.1 Vidljivost i komunikacijska strategija

Komunikacija sa javnošću u vezi sa bilo kojom aktivnošću ili implementiranim projektom zasniva 
se na Planu komunikacije i vidljivosti, koji je razvijen da služi kao okvir za zainteresovane strane 
uključene u implementaciji. Plan identifikuje opšte ciljeve komunikacije, ciljne grupe, ulogu 
pojedinaca uključenih u plan komunikacije i vidljivosti za svaku aktivnost, neophodne resurse, okvir 
za praćenje i procenu i etičke standarde kojima se treba pridržavati tokom procesa implementacije.
Plan komunikacije i vidljivosti se pažljivo deli sa OCD pre početka aktivnosti implementacije.
U saopštavanju informacija javnosti, OCD su dužne da povećaju vidljivost donatora, u slučaju 
ReLOaD-a partnerstva EU-UNDP i njegovog doprinosa zadovoljavanju potreba ljudi kroz podršku 
transparentnoj raspodeli sredstava i podizanju svesti o Evropskoj uniji kao primarni donator.  

3.2. Priče o uspehu

Priče o uspehu su ključne za pokazivanje uticaja OCD na pojedince i zajednice. Oni služe da se 
istaknu pozitivne promene u životima ljudi i pokažu kako inicijative i podrška koja im se daje 
dovodi do transformacija.

Priče o uspehu podstiču dublji angažman deljenjem povezanih ljudskih iskustava koja odjekuju 
kod publike.

OCD treba proaktivno da obezbede relevantne materijale odgovornom timu za uputstva svojih 
donatorskih organizacija, olakšavajući stvaranje uspešnih priča, uključujući nuđenje kontakt 
informacija i koordinaciju logistike za sastanke – obezbeđujući da su potrebni resursi dostupni.

Kada donatorska institucija izrazi interesovanje za razvoj materijala, OCD bi trebalo da podrže 
proces racionalizacijom komunikacije i pristupa.

OCD treba da imaju za cilj stvaranje sadržaja koji ima uticaja i koji će se pamtiti.

� �Razmotrite pružanje materijala za objavljivanje na web stranicama/stranicama 
tima odgovornih donatorskih institucija.

� �Cilj je pružiti narative koji se najviše odnose na publiku.
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3.3. Društveni mediji

Informacije o sprovedenim aktivnostima se dele na postojećim veb stranicama OCD i društvenim 
medijima.

OCD-ima se preporučuje da imaju stranicu na društvenim medijima i da imaju za cilj da podele 
svaku aktivnost. Nije dozvoljeno kreiranje web stranice ili profila na društvenim mrežama u ime 
projekta ili donatorske organizacije/institucije.

U slučaju da OCD želi da napravi veb stranicu/platformu za svoj podržani projekat na svojoj veb 
stranici, prvo se treba konsultovati sa odgovornim timom.

Tokom implementacije aktivnosti koje financira EU, veb stranice moraju sadržati logo donatora/
projektnih partnera i link koji vodi do više informacija o projektu ReLOaD2 ako je to slučaj, međutim, 
sve to treba dobiti odobrenje od odgovornog tim kako bi se nastavilo sa tim.

Svaka objava na bilo kojoj platformi društvenih medija treba da sadrži odgovarajuću izjavu o 
odricanju odgovornosti koju daje projekat ili podržavajuća organizacija/institucija. Za slučaj 
ReLOaD-a sledeća napomena je uključena na kraju:

Ovaj projekat/aktivnost/kampanja…(ili drugi) podržan je od strane Regionalnog programa lokalne 
demokracije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOaD2), koji finansira Evropska unija (EU) i implementira 
Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP).

Drugi projekti finansirani od strane donatora imaju različita odricanja odgovornosti.

Važno je zapamtiti da smernice za komunikaciju i vidljivost mogu varirati za različite materijale 
društvenih medija. Stoga OCD uvek treba da se obrate odgovornom timu za pomoć. OCD mora pratiti 
preporuke tima kako bi se obezbedila usklađenost i efektivnost.
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Kada pišete objavu na društvenim mrežama:

� �Navedite jasnu temu i svrhu – Kome se obraćamo? Šta želimo postići? 
Usmeravamo li publiku na veb stranicu? Pozivate ljude da podele objavu 
s drugima? Započinjete diskusiju? Podiđete svešst? Pozivate na učešće u 
događaju? Obavještavate o nekom događaju?

� �Podstaknite angažovanje publike.
� �Propratite objavu visokokvalitetnom fotografijom, videom, vezom ili drugim 

multimedijalnim sadržajem kako bi se objava istakla.
� �Budite kratki, aktuelni i koristite uverljiv i koncizan jezik.
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