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Predgovor

Organizacije civilnog drustva igraju vaznu ulogu kao partneri vlastima na centralnom nivou i
medunarodnim mehanizmima odgovornosti u nasoj zajedni¢koj misiji jacanja participativnih
demokratija i procesa evropskih integracija na Zapadnom Balkanu osnazivanjem civilnog drustva
i mladih da aktivno ucestvuju u donosenju odluka i stimulisanjem i omogucavanjem pravnog
i finansijskog okruzenja za civilno drustvo. Ove smernice je razvio tim ReLOaD' na Kosovu’,
regionalni projekat koji finansira Evropska unija, a sprovodi UNDP u partnerstvu sa partnerskim
lokalnim samoupravama. Smernice su upucene organizacijama civilnog drustva kao podrska
njihovim nezavisnim i zajedni¢kim naporima da poboljsaju i dopune neformalne i formalne javne
usluge i procese koji odgovaraju na potrebe i mogucnosti njihove zajednice. Konkretno, smernice
se bave nacinom na koji se takvi napori mogu najbolje usmeriti kada su namenjeni ovim ciljevima.
Ovo nije priru¢nik — ve¢ ovaj dokument postavlja niz predlozenih ,5to je dozvoljeno i Sta nije
dozvoljeno” iz perspektive i saveta tima koji je direktno angazovan u ovoj oblasti s OCD-ima tokom
perioda od osam godina, olaksavajuci time inkluzivno planiranje, kooperativhu implementaciju i
transparentno pracenje i izveStavanje i $to je joS vaznije promovisanjem zdravog partnerstva sa
lokalnim vlastima, OCD-ima i zajednicama.

Cilj ovih smernica je da se obezbedi da se lekcije naucene iz ovog procesa i zajedni¢ka prakti¢na
reSenja podele medu OCD-ima, institucijama i donatorskim organizacijama kako bi se usmeravali
i pomogli sli¢nim procesima izvan vremenskog okvira ReLOaD-a i iznad partnera koji su bili dio
ovog zajedni¢kog procesa.

'Pozivanje na Kosovo ce se shvatiti u kontekstu rezolucije 1244 (1999) Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija.
"Za Evropsku uniju, ova oznaka ne prejudicira stav o statusu i u skladu je sa Rezolucijom SB UN 1244/1999 i Misljenjem MSP-a o
proglasenju nezavisnosti Kosova.
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Regionalni program o lokalnoj demokraciji na

Zapadnom Balkanu
2017 - 2024

Agenda pristupanja u EU u regionu promovise ulogu OCD-a u unapredenju demokratizacije. Ovo ukljucuje
konsultacije u dono3enju odluka, doprinoseci procesima povezanim sa regulatornim promenama i promenama
politike i promovisanjem javne odgovornosti. Program ReLOaD na Zapadnom Balkanu traje od 2017. godine, a

druga faza je zavrSena u Sest jurisdikcija Sirom regiona u januaru 2025. godine.

Donatori

Evropska unija,
Lokalne institucije,
UNDP.

(@i 2
PROJECT
==l

16.000 Pojedinaca

Imalo je koristi od 90 projekta.realizovanih

na lokalnom nivou u dve faze.

98 mladih trazioca
poslova

®

Steklo je stru¢nu obuku, sa 17 zaposlenih u
lokalnim kompanijama, 20 zaposlenih na
drugim mestima, 47 aktivno trazeci posao, a 14
se uspesno samozaposlilo.

Budzet
EUR 2,270.096

Korisnici

Centralne i lokalne institucije,
Centrale i lokalne kulturne
institucije Institutions, Mikro i
mali biznisi, Zajednice.

Partneri

Evropska unija, Lokalne institucije, Civilno drust-
vo, Kancelarija za dobro upravljanje/Kancelarija
premijera, Ministarstvo administracije lokalne
samouprave, Ministarstvo unutradnjih poslova,

Ministarstvo finansija, rada i transfera, Zajednica
opstina, CiviKos.

587 ljudi obuceno
je za upravljanje
projektnim
ciklusom

|| B84
ukljucujudi opstinske predstavnike i
predstavnike 0CD.

. 751 praktikanata

od toga, 10 obezbedenih pozicija u opstinskim
odeljenjima, 13 u drugim organizacijama, 7 se
Skolovalo ili traZilo mogucnosti, a 45 ih sada
zavriava.

Pristup na www.undp.org/kosovo ili skenirajte ovaj QR
za viSe informacija o radu UNDP-a:

K
@ 1,000+ ucesnika
A 0. N

u 24 inicijative predvodene mladima

implementirale su visesektorske projekte u
zdravstvu, Zivotnoj sredini, obrazovanju i kulturi,
adresirajuci potrebe zajednice.

11 Lokalnih-
vlada & 0(D-a

Uspostavilo je partnerstva, poboljSalo lokalne
usluge, uskladili ih sa potrebama zajednice

i podstakli lokalnu demokratiju koja je
odgovorna za udesce.

g
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A Planiranje

1.1 Faza pre-dizajniranja

Kako bi se obezbedio inkluzivan i efektivan proces pre-dizajniranja projekta, od sustinskog je
znacajadaiopstineiorganizacije civilnogdrustva (OCD) aktivno saraduju. Prvo,izgradnja kapaciteta
treba da bude prioritet za obe strane pruzanjem obuke i informacija o specifi¢cnim temama u
vezi sa predstojecim projektima i javnim pozivima za OCD-e. Pored toga, organizovanje javnih
rasprava sa otvorenim konsultacijama omogucava lokalnim zajednicama da ucestvuju u procesu
donosenja odluka. Od klju¢ne je vaznosti da tokom javnih rasprava budu prisutni posmatraci iz
civilnog drustva kako bi se obezbedila transparentnost, sveobuhvatnost i odgovornost. Misljenja
i sugestije ljudi moraju se uzeti ozbiljno i smatrati kljuénom komponentom u fazi pred-dizajna
inicijativa. Ovaj pristup ne samo da gradi poverenje javnosti, ve¢ i doprinosi stvaranju projekata

koji su primereniji i odrziviji za zajednicu.

Organizacije civilnog drustva (OCD-i) igraju vitalnu ulogu u promovisanju transparentnosti,
odgovornostiiangazovanja zajednice. Kako bi maksimizirali svoj uticaj, OCD se podsticu da aktivho
ucestvuju u procesima planiranja, budzetskim raspravama, tako $to ¢e biti uklju¢ene u rodno
odgovorne budzetske inicijative. Oblikovanjem strategija koje promovisu jednakost i postujuci
raspodelu i koris¢enje javnih resursa, OCD mogu uskladiti svoje napore sa prioritetima zajednica
kojima sluze. Stavise, njihovo u¢e$¢e u javnim raspravama koje organizuju lokalne vlasti u okviru
svojih oblasti delovanja ili nameravaju biti angazovani. Ovo aktivno uce$¢e im omogucava da
doprinesu vrednim uvidima i zagovaraju za potrebe svojih zajednica.

Nadalje, OCD bi trebalo da razmotre pridruzivanje neformalnim nezavisnim grupama ili
posmatrackim telima kako bi nadgledali aktivnosti javnih institucija, obezbedujuéi odgovornost
i gradili poverenje. Redovno preispitivanje i konsultovanje strateskih dokumenata na lokalnom i
centralnom nivou je takode od sustinskog znacaja za identifikaciju moguénosti da se intervenise
ili efikasno doprinese. Jednako je vazno odrzavati duboko razumevanje zajednica i ciljnih grupa
kojima sluze. Kroz kontinuirano mapiranje pretnji i prilika, OCD-i mogu ostati prilagodljivi,
mogu adresirati hitne izazove i razvijati strategije koje su u skladu s potrebama u razvoju svojih
zainteresovanih strana.

Bl  0CD bitrebalo da bude deo procesa predlaganja i definisanja prioriteta i tematskih oblasti za razlicite
pozive za podnosenje predloga, kao Sto je to bio sluaj sa ReLOaD-om, kako bi se obezbedilo njihovo
uskladivanje sa potrebama na terenu.
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Tokom ovih procesa, lokalne samouprave koje sprovode redovne Seme podrske OCD-ima treba da
omoguce odgovarajuce inkluzivno okruZenje za saradnju i da obezbede transparentan i efektivan
mehanizam komunikacije koji je kontinuirano na snazi.

® Ucestvujte u planiranjuidiskusiji na lokalnom nivou i budite aktivni u pruzanju
povratnih informacija.

® Trazite ukljucivanje prioritetnih potreba u opstinsku agendu i obezbedite da
se donosiocima odluka skrene paznja na hitna pitanja na lokalnom nivou.

1.2 Dizajn projekta

Poznavajuci situaciju i bivajuci jasni u pogledu potrebnih intervencija, OCD ¢e lako pozicionirati
svoju ulogu u procesu dizajniranja reSenja i postati klju¢ni u¢esnik u omogucavanju potrebnih
radnji u tom smislu.

U ovom trenutku OCD ce obratiti paznju na uskladenost svojih projektnih prijedloga i svojih
aktivnosti sa odgovaraju¢om prioritetnom temom/ama Poziva, kako bi se izbegla diskvalifikacija
predlozenog projekta tokom procene njegove relevantnosti.

Prilikom definisanja reSenja i njegovog opisivanja kroz predlog projekta, OCD treba da obrati
paznju na opis situacije uzimajuc¢i u obzir perspektivu Citaoca i njihovu potrebu za jasnim i
konciznim informacijama. Pozadinske informacije o situacijama treba da budu potkrepljene
stvarnim i zvani¢nim podacima i ¢injenicama kad god su dostupne, dok treba izbegavati nejasne
pretpostavke. Isti pristup treba primenjivati i prilikom definisanja predloZenih aktivnosti radi
adresiranja specificnih nedostataka ili potrebe/a, koje bi takode trebale biti jasne u smislu njihovog
trajanja, lokacije, broja ili ukljucenih partnera i u¢esnika, nacina provere i oCekivanih rezultata za
svaku od aktivnosti.

OCD se treba osecati udobno u predstavljanju svih potrebnih detaljnih informacija za ciljnu
grupu/e za celokupni projekat i/ili za svaku pojedinacnu aktivnost. Ono $to je najvaznije, OCD ce
predstaviti ciljanu promenu ili poboljsanje koje Zeli posti¢i svojom predlozenom radnjom/ama
za odgovarajuce izazove i procese. Definisudi aktivnosti, ciljeve intervencije, ocekivane rezultate i
karakteristike svoje ciljne grupe/e, OCD ce biti u stanju da definiSe indikatore i metode ili sredstva
koja ¢e promatrati i pratiti zavretak i postizanje ocekivanog uticaja projekta.

B Definisanje ovih elemenata omogucava lakSu razradu logicnog okvira predlozenog projekta i
strukturiranje hronologije planiranih aktivnosti u jasan Plan aktivnosti.
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Drugi vazan aspekt koji treba uzeti u obzir prilikom kreiranja priedloga je planiranje komunikacijske
strategije i predstavljanje koje e biti akcije i sredstva koja ¢e omoguciti i povecati vidljivost projektnih
aktivnosti i efektivno raspodeliti njegove ciljeve, aktivnosti i rezultate i dostici ciljanu publiku.

Da bi se omogucdila implementacija planiranih aktivnosti, OCD bi takode trebalo da proceni
potrebne ljudske resurse za angazovanje, pribliznu cenu potrebnih usluga i/ili proizvoda koji ¢e
biti angazovani/ugovoreni/nabavljeni. Trosak se zasniva na preliminarnom istrazivanju trzista
medu pruzaocima sli¢nih usluga/proizvoda. OCD bi takode trebalo da planiraju na osnovu svojih
kapaciteta finansijskog upravljanja uzimajuci u obzir obim svojih prethodno sprovedenih projekata
iiskustvo planiranog rukovodeceg osoblja.Vazno je da se OCD pridrzava kriterijumimai uputstvima
poziva o prihvatljivim ogranicenjima udela budzeta za administrativne troskove, nabavku opreme
i projektne aktivnosti. Pored toga, klju¢no je da pregledate odeljak Cesto postavljana pitanja (FAQ)
tokom faze pripreme projekta, jer cesto sadrzi odgovore na mnoga Cesto postavljana pitanja.

® Budite informisani o novinama o razvoju u vasoj zajednici, opstini i Sire.

® Jasno opisite problem, koji zelite adresirati, predlozite dobro definirane

aktivnosti i navedite potrebne resurse.

® Obavezno koristite trazene Sablone javnog poziva za OCD kako ih ne biste
pomesali.

1.3 Procedura apliciranja

Aplikacioni paket za svaki poziv ukljuCuje skup obaveznih Sablona koje treba popuniti, komplet
pratecih potrebnih dokumenata i smernice za apliciranje.

Prilikom pripreme dokumenata i pre podnosenja aplikacije, OCD treba pazljivo procitati smernice
i proveriti listu potrebnih dokumenata kako bi se obezbedila administrativna uskladenost sa
zahtevima poziva i kako bi se izbegle potencijalne diskvalifikacije na tehnickom nivou.

Procitajte i pridrzavajte se Smernicama za svaki javni poziv za OCD-e.

Pridrzavajte se kontrolnoj listi potrebnih obaveznih i prate¢ih dokumenata i
pridrzavajte se roku za apliciranje.

Prisustvujte svim obukama i prakti¢nim radionicama koje organizuje donator
ili opStina u vezi sa javnim pozivom za OCD-e.

n Prakticni vodic
Sta je dozvoljeno i 3ta nije dozvoljeno 0CD-ima #ReLOaD



A Implementacija

Po zatvaranju javnog poziva, proces procene traje 2-4 nedelje, dok vreme izmedu zvani¢nog
bavestenja da je projekat pozitivno ocijenjen i da ¢e biti podrzan i zvani¢nog potpisivanja ugovora/
sporazuma o dodeli granta obi¢no traje dodatnih 2 -4 nedelje. OCD mora to uzeti u obzir prilikom
planiranja svojih intervencija i aktivnosti u okviru konkretnih predlozenih projekata kako bi se
obezbedilo pravilno planiranje u skladu sa okolnostima na terenu i kako bi se izbegli potencijalni
izazovi tokom implementacije nakon toga.

Potpisivanje ugovora/sporazuma o dodeli granta oznacava zvani¢no pokretanje projekta i
mogucnost da se zapocne implementacija pripremnih radova, aktivnosti i troskova.

Ne zaboravite na vreme potrebno za procenu i sluzbeno potpisivanje ugovora
prilikom planiranja aktivnosti i projekta.

Pogledajte kalendar sluzbenih praznika i zvani¢nih vaznih datuma/dogadaja.

Ne pocinjite sa implementacijom aktivnosti ili troSkova pre zvani¢nog
potpisivanja ugovora/sporazuma bez obzira $to ste sluzbeno obavesteni o
pozitivnim rezultatima.

Ucestvujte u informativnim sesijama kako biste razjasnili procedure imple-
mentacije.

Razmotrite e-postu kao glavni komunikacijski alat za odobrenja i druga pitanja
vezana za projekte.

2.1 Nabavka

Implementacija projekta pocinje izradom plana aktivnosti i plana nabavke, koji pruza mogu¢nost
da se identifikuju i definiSu potrebe za nabavkom trazenih usluga, nabavkom odredenih proizvoda
i/ili angazovanjem potrebnih ljudskih resursa potrebnih za implementaciju projektnih aktivnosti.

OCD ¢e biti informisana i pridrzavati se potrebnim procedurama za odredene usluge, obezbedice
se traze ta¢ni dokumenti od potencijalnih pruzalaca usluga koji apliciraju i licitiraju. Kako bi se
obezbedio transparentan i konkurentan proces, OCD treba da objavi pozive za ponude/predloge
i da podeli informacije medu $to vecim brojem zaintereosvanih strana/potencijalnih ponudaca na
trzistu.

Za svaki korak procedure planiranja, implementacije i nabavke, u okviru svakog poziva, treba se
primeniti poseban paket definisanih $ablona. Na primer, planovi aktivnosti, plan nabavke, poziv za
ponude/predloge, zapisnici sa procene ponuda, ugovori, obrasci izvjestaja itd. su neki od glavnih
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obrazaca koji se dostavljaju OCD-u nakon potpisivanja granta/ ugovora i koristi¢ce ga OCD posebno
u slucaju da OCD ne primenijuje svoje slicne Sablone za takve slucajeve.

Za ugovaranje pruzaoca usluga i/ili proizvoda, ¢iji je budzet veéi od 250,00 EUR, OCD mora
pokrenuti otvoreni poziv za ponudu i obezbediti prikupljanje najmanje tri odgovorne ponude,
koje treba da oceni tro¢lana komisija. Dok za angazovanje usluga i kupovinu proizvoda, koji su
budzetirani ispod 250,00 evra, OCD moze sprovesti proceduru direktnog ugovaranja i obezbediti
odgovarajuce obrazlozenje.

Pod svakom budzetskom linijom, OCD mora organizovati hronoloski redosled dokumenata kao
$to su 1. poziv za podnosenje ponuda, 2. potencijalna pismena komunikacija sa ponudacima,
3. primljene ponude/predlozi sa svom prate¢om dokumentacijom za ponudaca/e, 4. zapisnik o
proceni koji je popunjen sa potrebnim podacima i potpisan od strane ¢lanova komisije za procenu,
5. ugovor sa odabranim ponudacem usluga/proizvoda, 6. njihov izvjestaj o pruzenoj usluzi, 7.
mesecni rasporedi za angazovano osoblje i konsultante, 7. racun za pruzene usluge/proizvode, 7.
drugu pratecu dokumentaciju i podatke, po potrebi, 8. dokaz o uplati sa potrebnim informacijama
itd.

2.2 Dokumentacija: Stampana kopija (Hard Copy) vs Online

Prilikom organizovanja svih prate¢ih dokumenata koji odgovaraju budzetskim linijjama, OCD
treba da vodi evidenciju ovih dokumenata u originalnim Stampanim kopijama organizovanim u
tri foldera: 1. Administrativha dokumenta (sa dokumentima nabavke) 2. Finansijska dokumenta
(racuni i dokazi o pla¢anju), 3. Dokumenti/materijali vidljivosti (objave, promotivni materijali i
proizvodi).

[
Paralelno razvijajte strukturiranu digitalnu arhivu u zajednickim folderima kako biste dopunili fizicke zapise.
KoordiniSite s timom donatora kako biste obezbedili da je format u skladu s njihovim ocekivanjima. Ovaj
nacin rada olakSava povratne informacije u realnom vremenu i obezbeduje nesmetanu komunikaciju,
omogucavajuci vam da brzo adresirate komentare i poboljSate dokumentaciju.

Koristite organizovanu i sigurnu online platformu za odrzavanje arhive radi dugorocnijeg pristupa.
Ovaj pristup pojednostavljuje buduce procene, pracenje i izveStavanje. Obezbedite da su fajlovi
dosledno imenovani i dobro kategorizovani kako bi podrzali efikasnu navigaciju i koris¢enje od
strane svih zainteresiranih strana.

Prakticni vodic
Sta je dozvoljeno i 3ta nije dozvoljeno 0CD-ima #ReLOaD



Razviti sveobuhvatne planove (planovi aktivnosti, plan nabavke, plan
vidljivosti).

Obezbediti transparentnost i pravi¢nost tokom celog procesa (ukljucujudi
pozive za ponude, pozive za iskazivanje interesa, usluge ugovaranja itd.)

Koristite sistem sa tri foldera za Stampane kopije: administrativni dokumenti,
finansijski dokumenti, dokumenti o vidljivosti.

Kreirajte deljivu i pristupacnu online arhivu.

2.3 Procena i merenje uticaja

Definicija ocekivanih rezultata za svaki od predlozenih ciljeva, navodeci broj u¢esnika, korisnika i
dionika u poredenju sa odgovaraju¢im osnovnim linijama pomaze OCD-u da lak3e prati zavrsetak
svake aktivnosti i da obezbedi da zeljeni ucinak bude izmeren. Osim toga, posedovanje jasne
slike o verifikacionim merama i alatima i njihovoj implementaciji kroz implementaciju projekta
omogucava kontinuirano prikupljanje povratnih informacija od uklju¢enih strana, a istovremeno
omogucava adresiranje svih potencijalnih izazova koji se mogu pojaviti tokom implementacije
kao i prilagoditi plan implementacije i aktivnosti novim okolnostima. OCD treba da prijavi svaku
potencijalnu promenu u pogledu vremena i strukture aktivnosti donatorskoj organizaciji i/ili
instituciji.

Zajedno sa pracenjem i merenjem uspesnosti aktivnosti, ukupna procena uticaja moze se meriti

ostvarenjem rezultata, uklju¢ivanjem i povratnim informacijama od zainteresovanih strana.

® Definirajte oCekivane rezultate projekta, rezultate, broj ucesnika, korisnika i
ukljucenih zainteresovanih strana.

® |mplementirajte sredstva verifikacije za svaku aktivnost.

2.4 [zvestavanje

U zavisnosti od vremenskog okvira implementacije projekta i zahteva navedenih u odgovaraju¢im
pozivima i od strane donatora, OCD treba da podnosi redovne izvestaje, ukljucujuci narativne
i finansijske izvesStaje o napretku, kao i priviemene i zavrine izvestaje. Ovi izvestaji moraju da
budu u skladu sa obaveznim oblastima u navedenim $ablonima za izvestavanje i da pruzaju
detaljne informacije o procesu implementacije, ukljucujuci izazove sa kojima se susrecu i mere za
ublazavanje koje je preduzela OCD.
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Ako donator pruzi komentare ili zatrazi dodatne informacije ili pojasnjenja, OCD bi trebalo da ih
aresira brzo i detaljno.

Svaki izvestaj treba da sadrzi potrebnu pratecu dokumentaciju, koja pokriva i implementaciju
aktivnosti i administrativne/finansijske procese. Ovo obezbeduje transparentnost i olaksava
sveobuhvatnu procenu donatorske organizacije.

® Redovno dostavljajte izvestaje kako biste obezbedili pravovremeno azuriranje
napretka projekta.

® Navedite sveobuhvatne detalje u svojim izvjestajima, imajué¢i na umu da
Citatelj mozda nije toliko upoznat sa procesom kao vi.

2.5 Pracenje i usmeravanje

Redovno pracenje i dodatno posmatranje aktivnosti, zajedno sa merenjem uticaja od strane
OCD-a, su od sustinskog znacaja da se obezbedi nesmetana implementacija projekta i za efikasno
adresiranje svih potencijalnih izazova koji mogu nastati zbog razli¢itih okolnosti ili faktora.
Prilikom definisanja nacina verifikacije za zavrSetak svake aktivnosti i projekta, OCD takode treba
da uspostavi raspored internog pracenja i navede alate koji ¢e se koristiti.

Osimtoga, OCD morasleditizahteveza pracenje koje postavljadonatorska organizacijailiinstitucija.
Konkretno, trebalo bi da prizna pravo donatora da poseti organizaciju i projektne lokacije, zatrazi
pojasnjenja i pristup odgovarajucim prate¢im dokumentima u bilo koje vreme. Kao odgovor na ad
hoc sastanke ili posete, OCD treba da saraduje u potpunosti, kao i tokom privremenih i redovnih
sastanaka za pracenje, pridrzavajuci se predlozenim rasporedima i adresirajuci sve preporuke u
vezi sa kompletiranjem dosijea implementacije projekta.

OCD treba da se oceca sigurnim prilikom kontaktiranja donatorske organizacije/institucije za bilo koja
pitanja u vezi sa projektom, ukljucujuci trazenje pojasnjenja o specificnim procesima ili za dobijanje
odobrenja za potencijalne promene i modifikacije. Istovremeno, OCD treba da obezbedi redovnu
komunikaciju sa svim uklju¢enim zainteresovanim stranama, koriste¢i e-mail, posebne platforme i
deljive foldere, onako kako je dogovoreno sa donatorskom organizacijom ili institucijom.

Pratite implementaciju vasih aktivnosti, procesa nabavke i finansijskog
upravljanja kako biste obezbedili transparentnost i efikasnost.
Ne ustruCavajte se da kontaktirate i konsultujte se sa donatorskom

organizacijom ili institucijom u vezi bilo kakvih pitanja vezanih za projekat.
Odgovarajte brzo narasporede prac¢enjai zahteve koje je postavila donatorska
organizacija ili institucija.

Pozovite donatora i opstinu/institucije prilikom organizacije dogadaja.
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I} vidijivost i komunikacija

Tokom implementacije projektnih aktivnosti, OCD treba da ugradi mere komunikacije i vidljivosti
kako bi se obezbedila transparentno deljenje informacija o aktivhostima i rezultatima, efektivno
dosezudi ciljanu publiku. OCD se mora pridrzavati vaze¢em zakonskom okviru koji regulise
fotografisanje ili snimanje pojedinaca, dogadaja i lokacija. Kad god je to sigurno i prikladno, treba
traziti informisani pristanak od onih koji se fotografidu ili snimaju.

Informacije o sprovedenim aktivnostima treba podeliti na web stranici OCD i platformama
drustvenih medija. Ovo ukljucuje detalje kao $to su naziv projekta partnera/korisnika, kratak opis
projekta, ciljeve i o¢ekivane ishode, period implementacije (datum pocetka i zavrietka) i kontaktnu
osobu za dalje informacije.

Osim toga, OCD uvijek treba da prizna podrsku pruzenu projektu i da koristi relevantne izjave o
odricanju odgovornosti, hashtagove i tagove na odgovarajuci nacin kako bi povecala vidljivost.

Moguce aktivnosti za poboljSanje vidljivosti projekta ukljucuju:

m Aktivnosti na terenu i dogadaji koji ukljuCuju direktnu interakciju sa korisnicima.
Obuke, radionice, koordinacioni sastanci i drugi sli¢ni dogadaiji.
Price ili svedocanstva od ljudskih interesa.
Angazovanjei citata partnerskih OCD, lidera zajednice ili profesionalaca.
Istaknuti dostignuca projekta, publikacije, izvjestaje ili studije od javnog interesa.
Kampanje podizanja svesti, izmedu ostalog.

Prije objavljivanja vidljivih materijala ili proizvoda, OCD koji vrsi implementaciju treba da se
konsultuje sa donatorskom organizacijom ili institucijom. U cilju izbegavanja kasnjenja u
objavljivanju i kako bi se obezbedilo da materijali ostanu blagovremeni i relevantni, OCD treba da
planira i efektivno komunicira sa donatorskom organizacijom ili timom institucije.

B Razviti i implementirati sveobuhvatan plan komunikacije i vidljivosti kako bi
se obezbedila efektivna podela informacija o projektu.

® Racunajte na vreme potrebno za odobrenje promotivnog i vidljivog sadrzaja
i odrzavajte redovnu komunikaciju sa odgovornim timom donatorske
organizacije/institucije.
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3.1 Vidljivost i komunikacijska strategija

Komunikacija sa javno3c¢u u vezi sa bilo kojom aktivnosc¢u ili implementiranim projektom zasniva
se na Planu komunikacije i vidljivosti, koji je razvijen da sluzi kao okvir za zainteresovane strane
uklju¢ene u implementaciji. Plan identifikuje opste ciljeve komunikacije, ciljne grupe, ulogu
pojedinaca uklju¢enih u plan komunikacije i vidljivosti za svaku aktivnost, neophodne resurse, okvir
za pracenjeiprocenuieticke standarde kojima se treba pridrzavati tokom procesa implementacije.
Plan komunikacije i vidljivosti se paZljivo deli sa OCD pre pocetka aktivnosti implementacije.

U saopstavanju informacija javnosti, OCD su duzne da povecaju vidljivost donatora, u slucaju
ReLOaD-a partnerstva EU-UNDP i njegovog doprinosa zadovoljavanju potreba ljudi kroz podrsku
transparentnoj raspodeli sredstava i podizanju svesti o Evropskoj uniji kao primarni donator.

3.2. Price o uspehu

Price o uspehu su klju¢ne za pokazivanje uticaja OCD na pojedince i zajednice. Oni sluze da se
istaknu pozitivhe promene u zivotima ljudi i pokazu kako inicijative i podrska koja im se daje
dovodi do transformacija.

Price o uspehu podsti¢u dublji angazman deljenjem povezanih ljudskih iskustava koja odjekuju
kod publike.

OCD treba proaktivno da obezbede relevantne materijale odgovornom timu za uputstva svojih
donatorskih organizacija, olakSavajuci stvaranje uspesdnih prica, ukljuCujuc¢i nudenje kontakt

informacija i koordinaciju logistike za sastanke — obezbedujuci da su potrebni resursi dostupni.

Kada donatorska institucija izrazi interesovanje za razvoj materijala, OCD bi trebalo da podrze
proces racionalizacijom komunikacije i pristupa.

OCD treba da imaju za cilj stvaranje sadrzaja koji ima uticaja i koji ¢e se pamtiti.

® Razmotrite pruzanje materijala za objavljivanje na web stranicama/stranicama
tima odgovornih donatorskih institucija.

® Cilj je pruziti narative koji se najvise odnose na publiku.
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3.3. Drustveni mediji

Informacije o sprovedenim aktivnostima se dele na postoje¢im veb stranicama OCD i drustvenim
medijima.

OCD-ima se preporucuje da imaju stranicu na drustvenim medijima i da imaju za cilj da podele
svaku aktivnost. Nije dozvoljeno kreiranje web stranice ili profila na drustvenim mrezama u ime
projekta ili donatorske organizacije/institucije.

U slucaju da OCD zeli da napravi veb stranicu/platformu za svoj podrzani projekat na svojoj veb
stranici, prvo se treba konsultovati sa odgovornim timom.

Tokom implementacije aktivnosti koje financira EU, veb stranice moraju sadrzati logo donatora/
projektnih partnerailink koji vodi do vise informacija o projektu ReLOaD2 ako je to slucaj, medutim,
sve to treba dobiti odobrenje od odgovornog tim kako bi se nastavilo sa tim.

Svaka objava na bilo kojoj platformi drustvenih medija treba da sadrzi odgovarajucu izjavu o
odricanju odgovornosti koju daje projekat ili podrzavajuca organizacija/institucija. Za slucaj
ReLOaD-a slede¢a napomena je uklju¢ena na kraju:

Ovaj projekat/aktivnost/kampanija...(ilidrugi) podrzan je od strane Regionalnog programa lokalne
demokracije na Zapadnom Balkanu 2 (ReLOaD?2), koji finansira Evropska unija (EU) i implementira
Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP).

Drugi projekti finansirani od strane donatora imaju razlic¢ita odricanja odgovornosti.

B Vaino je zapamtiti da smernice za komunikaciju i vidljivost mogu varirati za razliCite materijale
drustvenih medija. Stoga OCD uvek treba da se obrate odgovornom timu za pomo¢. 0CD mora pratiti
preporuke tima kako bi se obezbedila uskladenost i efektivnost.
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Kada pisete objavu na drustvenim mrezama:

Navedite jasnu temu i svrhu — Kome se obra¢amo? Sta Zelimo postici?
Usmeravamo li publiku na veb stranicu? Pozivate ljude da podele objavu
s drugima? Zapocinjete diskusiju? Podidete sveSst? Pozivate na ucesce u

dogadaju? Obavjestavate o nekom dogadaju?

Podstaknite angazovanje publike.

Propratite objavu visokokvalitetnom fotografijom, videom, vezom ili drugim
multimedijalnim sadrzajem kako bi se objava istakla.

Budite kratki, aktuelni i koristite uverljiv i koncizan jezik.
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