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Antecedentes

En los ultimos anos, Ecuador ha enfrentado desafios macroecondmicos significativos
agravados por la recesion economica de 2020 debido a la pandemia. En este contexto, el
pais ha recibido un gran nimero de migrantes venezolanos, situandose, en su pico mas
alto, como el tercer pais en laregion con mayor cantidad de personas en movilidad humana,
segun datos de ACNUR. Ademas, se ha observado una brecha de género significativa en el
mercado laboral ecuatoriano, especialmente entre las mujeres y la poblacion migrante. La
tasa de empleo para las mujeres es notablemente mas baja, y aquellas que son migrantes
enfrentan condiciones precarias de trabajo en el sector informal.

El proceso de integracidn de las personas en situacion de movilidad humana supone un
reto para la mayoria de las sociedades. Para que los migrantes puedan tener un papel im-
portante en lareduccion de la pobreza, necesitan contar con las herramientas, los produc-
tos y las habilidades para aprovechar al maximo sus ingresos. Sin embargo, la exclusion
financiera sigue prevaleciendo, especialmente en estos grupos, lo que impide que las per-

sonas tengan igualdad de oportunidades, e incluso complejizando aun mas su situacion, ya
que la limitacion del acceso a los servicios financieros supone un impedimento para salir
de la marginaciony exclusién social en la que se encuentran muchas de ellas.

Otra de las complicaciones que enfrentan los migrantes al querer establecerse en los pai-
ses receptores es la dificultad de acceso al mercado laboral. Ante esta situacion, muchos
intentan crear negocios propios para generar ingresos econémicos; sin embargo, la falta
de herramientas y conocimientos para el emprendimiento, sumada a la ausencia de con-
tactos y conexiones con el mercado local, los limita, forzandolos muchas veces a dejar es-
tas iniciativas y a desperdiciar su potencial, asumiendo trabajos precarios e informales.
También se debe considerar que uno de los efectos de la pandemia ha sido el cambio de la
forma de hacer negocios, que hoy se realizan a través de canales digitales. Esto ha impli-
cado que incluso los emprendimientos mas pequenos han tenido la necesidad de transfor-
marse y buscar vias innovadoras de llegar a sus clientes, adaptandose a la nuevarealidad y
aprovechando asilas emergentes oportunidades de mercado.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), consciente de estos desa-
fios, ha desarrollado un portafolio de proyectos desde 2021, enfocados en promover me-
dios de vida sostenibles con especial atencién en la poblacion migrante, las comunidades
de acogida, las mujeres y los jovenes. Estos esfuerzos incluyen asistencia técnica para
mejorar la gestion empresarial, digitalizacién de negocios e inclusion financiera. En este
contexto, surge el proyecto Caminamos, derivado de la riqueza de experiencia acumulada.
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Proyecto
Caminamos

Es una iniciativa financiada por el Ministerio de Asuntos Exteriores de
Corea e implementada por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en Ecuador. El proyecto hace hincapié en la generacion
de medios de vida sostenibles y en la integracién social y comunitaria de la
poblacion venezolana, reforzando la participacion efectiva de las mujeres 'y
los jovenes. Asimismo, pretende reforzar las capacidades de los gobiernos
locales para fomentar la cohesidn social.

Objetivo del proyecto:

Impulsar lainclusién econémica de migrantes venezolanos, asi como

de poblacion local en situacion de vulnerabilidad.

Dénde se ejecuta:

El proyecto se enfoca principalmente en las provincias de Azuay y
Manabi; sin embargo, esta iniciativa se ha planificado con un enfoque
nacional, por lo que podra ser aplicada en otras ciudades y provincias
de ser necesario.

Acciones que
@ incluye el proyecto:
Los resultados esperados del proyecto abarcan varias areas clave que

buscan fortalecer tanto la capacidad de los gobiernos locales como las
oportunidades de medios de vida de las personas atendidas.
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Los hitos del
proyecto incluyen:

Generacion de un modelo de gobernanza para fomentar la inclusién
econoémica y mejorar la gestion de la movilidad humana en Manta.

Generacion de un modelo de gobernanza para fomentar la inclusion
econoémica y mejorar la gestion de la movilidad humana en Cuenca.

Transferencia de metodologias de medios de vida digitales y de educacién
financiera a funcionarios de los GAD locales de Manta y Cuenca.

Capacitacion de 200 personas a través de un programa de medios de vida
digitales en Manabi.

Capacitacion de 200 personas a través de un programa de educacién
financiera en Manabi.

Capacitacion de 200 personas a través de un programa de medios de vida
digitales en Azuay.

Capacitacion de 200 personas a través de un programa de educacion
financiera en Azuay.

El presente documento recoge las actividades realizadas y los
resultados obtenidos en relaciéon con la implementacion de los
programas de educacion financiera y medios de vida digitales
en la provincia de Manabi.
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Programa
de educacion
financiera

Objetivo:

Fortalecer las capacidades de personas en situacién de movilidad

humana y comunidad de acogida, especialmente mujeres y jovenes,
a través de un programa de educacién financiera que brinde
conocimientos sobre conceptos, caracteristicas, riesgos, productosy
servicios del sistema financiero ecuatoriano, con el fin de contribuir
a una mejor administracion de los recursos personales, familiares
y de los negocios, asi como influir positivamente en el desarrollo de
habilidades financieras que disminuyan la vulnerabilidad y mejoren el
bienestar de los participantes.

Actividades realizadas:

Identificacion de aliados: como primera accion se llevd a
cabo un mapeo de actores estratégicos en la localidad de intervencion.
Se identificaron actores que se encontraban atendiendo a poblacion
en situacion de movilidad y que tenian interés en coordinar acciones
complementarias con este eje especifico del proyecto CAMINAMOS.

Convocatoria de personas beneficiarias: El equipo
técnico tomd contacto con las personas interesadas en ser parte de
la iniciativa. Estas fueron derivadas por las organizaciones aliadas
mapeadas previamente. Una vez que se revis6 que cumplian con el
perfil requerido, se conformaron grupos de formacion para iniciar el
proceso de implementacion.

Implementacion del programa: La meta planteada para
este eje fue atender a 200 personas en situacion de movilidad humana
y comunidad local en situacion de vulnerabilidad con un enfoque
especial en mujeresy jovenes.
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Metodologia:

Se utilizé metodologia propia del PNUD y la implementacion se ejecutd
en cuatro etapas:

2 Etapa:

Proceso
de formacion

Evaluacion

Diagnéstico Final

Diagnéstico: En esta fase del programa, se levantd una

‘/ evaluacion inicial sobre los conocimientos, habilidades, actitudes
z y comportamientos actuales de los participantes en relacion con el
manejo del dinero. Este examen permitio identificar las necesidades

| especificas de los participantes y establecer un punto de referencia
para medir el progreso a lo largo del programa.

Proceso de formacion: En esta fase, se llevo a cabo el
proceso de fortalecimiento de capacidades disefado para abordar las
necesidades identificadas en la etapa de diagndéstico. Durante esta
etapa, las personas participantes recibieron instruccion, orientacion
y material de estudio para mejorar sus conocimientos y habilidades
en el manejo del dinero. El proceso de formacién incluyod talleres

practicos presenciales, actividades de grupo y entrega de materialesy

herramientas especificas para ayudar a los participantes a desarrollar
habilidades financieras solidas. Se fomento la participacion activa y el
compromiso para maximizar el aprendizaje y el progreso individual de
cada participante.
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Los contenidos del programa incluyeron:

El Sistema
Financiero
Nacional
Derechosy
obligaciones
de los usuarios
financieros
El ahorro

Los seguros

Las remesas

Presupuesto
familiar

El crédito
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Sesiones de refuerzo: Durante esta fase, se realizaron
‘/ sesiones para revisar y reforzar los conceptos clave, resolver dudas y

z profundizar en areas especificas segun las necesidades individuales
de los participantes. Estas sesiones proporcionaron un espacio para
practicary aplicar los conocimientos financieros en situaciones reales,

m - promoviendo la transferen-cia de habilidadesy el fortalecimiento de la

confianza en los participantes.

Evaluacion final: En esta ultima fase, se midi6 el impacto y la
efectividad del proceso formativo, se evaluaron los conocimientos
adquiridos, las habilidades desarrolladas y los cambios en los
comportamientos financieros de los participantes.

Etapa 4: mm

|

S g

F A
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Resultados obtenidos:

El programa de formacién de educacion financiera concluy6é con un
total de 258 personas, quienes completaron el proceso de manera

exitosa.

A continuacién, se muestran los resultados desagregados:

Sexo de los participantes:

86%

‘ Mujeres

‘ Hombres

14%
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" Nacionalidad de los participantes:

53%
Movilidad
humana

47%

Comunidad
local

" Edad de los participantes:

46%
‘ 18 = 35 anos

54%
+ 35 aiios
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Al'implementar la metodologia del programa de educacién financiera revel6 su capacidad
parabrindar beneficios significativos y efectivos alas personas participantes en un periodo
limitado. Es asi como los individuos que se beneficiaron de este programa obtuvieron
resultados notables al finalizar su participacion. Algunas de las ventajas y propiedades
destacadas incluyen un mayor nivel de conocimiento financiero, la adquisicion de
habilidades practicas en la gestion de recursos econémicos, la capacidad para tomar
decisiones financieras informadas y responsables, asi como el fortalecimiento de su
confianza y autonomia en el ambito financiero.

- 100%

O

de las personas conocen sus derechos y obligaciones

al usar el sistema financiero ecuatoriano.

97%

de las personas mejoraron sus conocimientos
sobre la gestidn de productos de crédito.

de las personas participantes han desarrollado
un plan de ahorro.

®.9 100%
e

de los participantes han desarrollado

un presupuesto familiar.
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E” Testimonios

Janire Mendoza,
Macramé Anudaciones

¢Qué aprendiste en el curso?

En el curso aprendi a ponerle precio a mis productos y como

manejar mi negocio para que no se vaya a la ruina. Aprendi
qué debia hacer para ahorrar y para crecer. Ahora me gusta-
ria llevar mi parte contable en hojas de Excel y tener un Drive
con todas mis facturas para tener las cosas mas organizadas.

¢ Por qué la capacitacion constante es importante para los
emprendedores?

Como emprendedores a veces no tenemos las herramientas
ni el conocimiento de otros temas porque estamos dedica-
dos al oficio. Es importante formarnos para adquirir nuevas
herramientasy habilidades que ayuden a que nuestros nego-
cios mejoren dia a dia.
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Joksil Murillo,
Mr. Jok

¢Qué conocimientos financieros adquiriste en el curso y
como los aplicas en tu vida y negocio?

Aprendi mucho sobre las obligacionesy los derechos que te-
nemos con las instituciones del sistema financiero. También
aprendi a generar un plan de ahorro, que no solo aplico a mi
negocio, sino a mi vida personal.

Me ensefnaron que es importante no mezclar los gastos per-
sonales con los del negocio, que los gastos hormiga pueden
hacer que el emprendimiento no crezcay que por eso es im-
portante planificar y hacer un plan de gastos y de ahorro.

Una de las cosas que mas me sorprendio fue aprender los tipos
de ahorro que hay en los bancos, sobre las inversiones, y que
mientras mas tiempo dejes tu dinero, mejor interés recibes.



I PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA Y MEDIOS DE VIDA DIGITALES MANABI

Scarleth Diaz, )
Confecciones Avila

¢Cual es tu opinion sobre el curso de educacion financiera?

Este curso te centra. Usualmente tu estds metida en tu em-

prendimiento y te olvidas de todo. Lo que haces es mover
efectivo, pero no te centras en cuales son las ganancias, las
pérdidas y no sabes cual es tu progreso.

¢Como ha influido el proceso de formacion en la manera en
como administras tus recursos?

Cuando tienes recursos limitados aprendes a administrar-
losy en verdad a hacer la tarea. Tienes que ver en qué vas a
invertir, en cuanto tiempo, quiénes son tus clientes y tomar
decisiones para hacer crecer tu idea.

Aprender cuanto gastamos y cudles son esos gastos tam-
bién nos hace dar cuenta de cuanto podriamos ahorrar.
Pensar en eso nos permite sofnar a futuro y crear planes de
crecimiento.
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Nohelia Lopez,
Aricas Gifts

¢Como te ha ayudado el curso a entender y gestionar tus
finanzas?

Uno de mis problemas era no tener la informacién completa
sobre el sistema financiero. No sabia cuéles son nuestros
derechos como usuarios, pero en el curso aprendi muchas
cosas, como qué necesito para ahorrar o invertir en mi
negocio.

Aprendique es importante ser responsable a la hora de pedir
créditos. No es buena idea sacar uno para algo como una
fiesta. Mejor hacerlo como unainversién rentable para poder
pagarlo.

Todos los conocimientos del taller se aplican tanto para
mi negocio como para mi vida cotidiana. Aprendi a hacer
presupuestos familiares que me sirven para organizar mejor
la economia de mi casa.
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Natalia Reyes,
N&J Designs

¢Qué aspectos del curso te lamaron mas la atencion?

Me llamé la atencién cuando nos explicaron sobre el ahorro

porque ahi me di cuenta de lo importante que es para
enfrentar una posible eventualidad. Aprendi que es bueno
ahorrar al menos el 10 % de lo que ganamos.

¢Como ha impactado el curso en tuviday en tu
emprendimiento?

El curso me fue util porque estuvo lleno de consejos positi-
vOS que nos ayudan a crecer en nuestra vida cotidiana y en
nuestros emprendimientos. Ademas, me dio la oportunidad
de conocer gente de otros paises que nos contaron sus ex-
periencias y pudimos aprender de ellas. Por ultimo, apren-
di que es importante saber organizarse y tener prioridades
para poder avanzar el negocio y no tener preocupaciones en
un futuro.
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Program

a de

medios de vida

digitales

Objetivo:

Fortalecer las capacidades de personas en situacién de movilidad
humana y comunidad de acogida, especialmente mujeres y jovenes,
a traves de un programa de capacitacion y asistencia técnica basado
en la metodologia #EnMarchaDigital, que promueve la innovacion
y transformacién digital, procurando que los emprendimientos
se potencien y se adapten a las nuevas necesidades del mercado
postpandemia.

Actividades realizadas:

Identificacion de aliados: Al igual que en el caso del
programa de educacion financiera, esta actividad fue un elemento
clave para alcanzar el objetivo. Durante el proceso se identificaron
actores tanto publicos como privados que atienden a poblacion en
situacion de movilidad humana y poblacion local en vulnerabilidad,
y que tienen interés en coordinar acciones complementarias con el
proyecto CAMINAMOS.

Convocatoria de personas beneficiarias: Esta
actividad se cumplié a través de reuniones de trabajo con las
instituciones mapeadas, las derivaron a las personas que cumplian con
el perfil requerido y contaban con interés en ser parte del programa.
Estasacciones se complementaron con lideres de grupos de migrantes
enlaslocalidades con quienes se organizaron sesiones de socializacion
para ampliar el alcance de la convocatoria.
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Implementacion del programa: La meta planteada para
esta intervencion fue llegar a 200 negocios dirigidos por personas en
situacion de movilidad humanay comunidad de acogida con un enfoque
especial en mujeresy jovenes.

Entrega de dispositivos: El programa de medios de vida
digitales no solo buscd que las personas se formaran, sino que los
conocimientos y herramientas pudieran ponerse en practica para
lograr mejoras en distintos ambitos del negocio, principalmente en el
incremento de ventas y de utilidad. Es por esto que, como parte de la
intervencion, se realizo la entrega de tablets a los beneficiarios que
cumplieron con éxito cada una de las etapas de formacion.

Metodologia:

La metodologia utilizada #EnMarchaDigital se ejecutd en tres etapas:

2 Etapa:

Diagnésticoy Transformacion
plan de accion del modelo
de negocio

2 Diagnostico y plan de accion: El objetivo de la primera
etapa fue realizar un diagnostico rapido de la situacion del negocio
que permitié generar un plan de accion. Este se convirtio en la guia

del asesor y del participante para implementar la metodologia en las
siguientes sesiones.
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Transformacion del modelo de negocio: Elobjetivo
de esta fase fue apoyar a las personas participantes en la implemen-
tacion del plan de accion definido en el diagnostico para transformar
y/o adaptar su modelo de negocios a las nuevas necesidades del mer-
cado postpandemia.

En este periodo el asesor trabajé con las personas a través de

capacitaciones y asistencias técnicas para establecer acciones de
bajo costo y alto impacto que permitieran fortalecer los negocios y
definir las estrategias de adaptacion y crecimiento.

La metodologia cont6 con ocho guias con consejos y herramientas
practicas para orientar la adaptacion de procesos e identificar
nuevas formas de interactuar con los clientes en la venta de sus
bienes o servicios.

Mantén activo Maneja

tu negocio eficientemente
pedidosy
entregas

Organiza Limpiezay
tus finanzas seguridad de tu
en tiempos negocio para ti

complejos y tus clientes
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Coémo Genera
aprovechar promociones
las distintas y productos
formas de pago atractivos para

tus clientes

Buenas Contribuye
practicas alaigualdad
ambientales de género en
para tu tu negocio
negocio

A . .
Evaluacion Y Clerre: El objetivo de esta etapa fue identificar el

@ nivel de consecucion de los objetivos planteados en el plan de acciony
“ evaluar las acciones implementadas por las personas en sus negocios

de acuerdo con cada una de las tematicas abordadas en la fase anterior.

Ademas, el asesor entregd al negocio un plan de recomendaciones a
implementar en sus acciones a largo plazo.
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Resultados obtenidos:

El programa de formacion en medios de vida digitales concluyd con
un total de 254 personas, quienes completaron el proceso de manera
exitosa.

A continuacién, se muestran los resultados desagregados:

Sexo de los participantes:

86%

‘ Mujeres

‘ Hombres

14%
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" Nacionalidad de los participantes:

51%
Movilidad
humana

49%

Comunidad
local

" Edad de los participantes:

&4%
18 - 35 anos

56%
+ 35 aiios




La implementacion de este programa mostréo la capacidad de la metodologia
#EnMarchaDigital para generar victorias tempranas en la transformacion de los micro
y pequefnos negocios en un periodo corto. Asi, los duenos y las duenas de los negocios
beneficiarios alcanzaron los siguientes resultados al cierre de la intervencién:

53%

l de las personas reportaron incremento en ventas.

94%

de las personas realizan registros de cuentas

34 de manera periodica.

50%

de las personas indican haberinnovado en sus
productos, servicios o modelo de negocios.

84%

de las personas aplican practicas
de limpieza y bioseguridad.

de las personas utilizan redes sociales para
promocionary vender sus productos o servicios.
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E” Testimonios

Danna Saltos,
Tejido Amiguriis

¢Como ha cambiado tu uso de redes sociales después de
haber participado en el curso?

Yo siempre he usado redes sociales, pero en el curso me en-

senaron varias cosas para poder hacerlo mejor. Por ejemplo,
me ensenaron a hacer un itinerario de publicaciones para
que el manejo de redes sea mas ordenado.

Las guias que nos dieron en el curso me resultan muy utiles
porque siempre es facil olvidarse de algo. Con las guias pue-
do volver a consultar el contenido.

¢Qué impacto ha tenido este proceso formativo para tiy tu
negocio?

Estos cursos cambian la mentalidad de las personas porque
nos dan mucho conocimientoy herramientas nuevas. Apren-
dimos de Canva, WhatsApp Business y hasta de PowerPoint
y todas esas son herramientas que podemos usar en nues-
tros negocios.
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Claudia Delgado,
Angel's food

¢Qué aspectos del curso te resultaron mas utiles para
mejorar tu negocio y como has aplicado lo que aprendiste?

Aprendi mucho sobre la limpieza a la hora de preparary ser-
vir los alimentos. Y aungue ya tenia conocimientos basicos,
de todas formas aprendi mucho masy pude resolver algunas
dudas que tenia.

Para milo que mas me sirvio del curso fue aprender a mane-
jar el WhatsApp. Ahi puedo poner mis productos y mis pre-
cios. Eso me funciond porque ahora recibo pedidos a travées
de WhatsApp.

¢Cual es tu opinion sobre estos procesos de capacitacion?

Estos cursos son importantes porque hay personas que no
tienen conocimiento de los medios digitales y hoy en dia son
muy importantes para cualquier negocio. Al utilizar herra-
mientas digitales he logrado aumentar mis ventas y mejorar
mi negocio.



I PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA Y MEDIOS DE VIDA DIGITALES MANABI

Eiliany Lugo,
Helados Exotic kcream

¢(Cuales fueron los temas del curso que mas te
impactaron y como has aplicado lo que aprendiste en tu
emprendimiento?

Las dos cosas que mas me impactaron del curso fueron el
reciclaje y los temas de género. Aunque sabia algo de re-
ciclaje por lo que aprendi en el colegio, este curso me hizo
ver la importancia de hacerlo ordenadamente. Y sobre el
género, aprendi a tratar a todas las personas por igual inde-
pendientemente de su género o cualquier diferencia todos
tenemos los mismos derechos.

También aprendi que como emprendedores es mejor te-
ner disponibles varios tipos de pago para facilitar la vida a
los clientes y que puedan consumir. Yo aceptaba dinero en
efectivo, pero ahora también acepto transferenciasy en fu-
turo implementaré otros canales de pago.

¢0ué aprendizajes clave te dejo el curso?

El curso tuvo varias facetas y todas me sirvieron mucho.
Aprender sobre finanzas y marketing son aspectos esen-
ciales para cualquier emprendedor. Aprendi que no hay que
mezclar las redes sociales personales con las del trabajo. Lo
mismo pasa con el WhatsApp.




Jefferson Alava,
Arreglos florales y eventos

¢Qué aprendiste en el curso?

En el curso aprendi la necesidad de tener diferentes formas
de pago. Ahora estoy viendo como puedo conseqguir una app
para que sea mas facil recibir pagos

De todo lo que aprendiste, ;qué crees que es lo que te ha
resultado mas uatil?

Lo que mas me ayudo del curso fue aprender a hacer
presupuestos. Con eso realmente se puede saber si uno
gana o pierde. Otra cosa que mejoré después del curso fue
la atencion que le ponia a la limpieza del local y la atencion
al cliente.

¢Le recomendarias a alguien este curso?

Sirecomendaria este tipo de cursos a otros emprendedores
porque todo este conocimiento te hace ser mas fuerte.
Salir del ambito del trabajo para aprender cosas nuevas
vale la pena.
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Andrea Sanchez,
Ensamble

¢Qué cambios implementaste en tu negocio después
del curso?

En el curso aprendi a separar mi vida familiar del trabajo.
Ahora manejo mi cuenta de Instagram y WhatsApp por
separado y eso le da un aspecto mas formal a mi negocio.

¢Qué importancia le das a la digitalizacion hoy en dia?

La digitalizacion de los negocios es muy importante hoy en
dia porque todo se mueve en redes sociales. No creo que
ningun negocio exitoso no maneje redes sociales.

¢Qué parte del curso te resulto mas valiosa paratunegocio?

El mayor problema que yo tenia con mi emprendimiento era
fijar precios. Comencé poniendo precios “al 0jo”, sintomaren
cuenta todos los elementos. Aprendi a fijar precios de forma
ordenada para poder entender como generar ganancias.
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