
م تقرير��تقيي
ماعي �������Tلنو�����aلإجت سا ظو���íحقو—�����لإن من

�Oساعد م ب��لل مكات شا���� 
�ن���a�Tشر م ل
م���Tتطوير سر�È�T���Oع لأ م���� محاك ��لقانونية��في��

سرية لأ �����8 منا�ðعا سوية����ل ب��ت مكات

�� صا م 
�بو����لق���Èنها���V���O�Ëستا لأ ن���� م مقد���� ��

س����لقومي��لحقو—� مجل ضو����ل ض���Tع محامية��بالنق ��ل
�Oمتحد م����ل م لأ خبير���Oبا �T���� سا ��لإن



ضر���������í�����O�í�Tلأمم ن¿����Tلا��تمثل��بال سة��هي�������������íلمؤلفي ���íفي��هذ�����3لد���O�È�íلو�����������íلآ ��

ضا����في����لأمم متحد�����Oلإنمائي¿���
������Tلد�����ú�Tلأع ما��فيها��برنامج����لأمم����ل متحد�O¿���ب ��ل

�����8لمقدمة مالها�����Tلمعلوما سة�����Tكت ���íستخدمة��في��هذ�����3لد م �����8ل سميا متحد���T���P�Oلت ��ل

�Oمتحد 
����ƒبرنامج����لأمم����ل�í���O�í�Tضر س��بال صرية¿����Tلا��تعك ن����لح سؤ�Tلية����لمؤلفي هي��م

�Pلإنمائي��

��

ظلم����لناجم متحد���Oلإنها������ل ظمه����لأمم����ل متحد�����Oلإنمائي��يقو���Èجهو���Èمن برنامج����لأمم����ل

ن����لخبر���� سعة��م ���Tشبكة�� ن��نعمل��مع�� منا�T���P�³نح سا�T���O���Tتغيّر����ل م ن����لفقر�����Tنعد��������ل ع

ن��
�جل ساعد�����Oلأمم��على��بنا����حلو���úمتكاملة�����È�Tئمة��م م ���Ï�Õ�Îبلداً��ل شركا����في�� ���Tل

�Pب �������Tلكوك ��لنا

�¿�8 ن����لمعلوما ��لمزيد��م

�ì �È�z�( �¨ 
����Tمتابعتنا��على�����V�� �³ �5�P�� �8�Õلموقع�������O�íيا�ðى�� ��يُرج

سؤ�Tلية م لا���� خ �


�P�Ð�Î �Ð�Òسخ�� حقو—�����لطبع�����Tلن

�Pظة ��جميع����لحقو—���محفو



ساعد�����Oلقانونية��في م ب��لل شا����مكات 
�ن���a�Tشر م ماعي��ل �������Tلنو�����aلاجت سا ظو���íحقو—�����لإن �zمع��بد������لعمل��لتقييم��من

ساعد���ð�Tير 
�حمد��خير���ƒم���V���íشا ست م سرية���Pتم����للقا����مع����ل �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت سر�È�T���Oعم���Tتطوير��مكات محاكم����لأ

سيا�Èته��علي شا���í�Tحو�����úلتقرير����لمبدئي���Tخطة����لعمل¿����Tقد��
�كد�� ���T���Fلت ستعر�� ك��لا صة¿����Ë�Tل ص متخ محاكم����ل ��لعد���úلل

ما��تم��توقيع سرية���Pك �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل صيًا��بتقييم��مكات شخ ���úير����لعد�ð�Tما���� ��هت

)�Ï(مرفق��(���P�O�í���ðصوصية����لتي��تتبعها����لو سرية�����Tلخ �����8ل سا سيا سرية��تنفيذً����ل ن����ل م ض عقد��مع����لخبير���O)كاتبة����لتقرير(��ي

���P)سرية "�����ل ��لتوقيع��على��خطا

�O�í���Èب����لفني��لإ ضو����لمكت ساعد�����Oلقانونية���Tع م شر�����a�Tل 
�حمد��مختا�í¿���مدير��م���V���íشا ست م ما���aمع����ل ما��تم��عقد����جت ك

ظيم����لأثر��في ����له��ع ما��كا �8¿���م �����8لميد��نية�����Tلمقابلا ���íلزيا�����íضو سيق���Tح سه��بتن صة����لذ���ƒقا����بنف ص متخ محاكم����ل ��ل

�Jتيح��لها�
ما�����úلخبير���O)كاتبة����لتقرير(�����Tلتي�� سهيل��كافة��
�ع سبو—����Tت ��لدعم��للمهمة�����Tلانفتا���šغير����لم

�Pضائية �����8لق ن����لدعا���T���y�Tلطلبا ���8م صو���úعلى��عينا شر���T���a�Tلح م ��لاطلا���aعلى���Tثائق����ل

�����8لكمبيوتر¿����Tطباعة شا شا ن�� صو���úعلى��صو���íم ب¿������Tلح ن��مكت ��لاطلا���T���aلدخو���úعلى��
�جهز�����Oلكمبيوتر��في��
�كثر��م

�Pبها���úظمة����لكمبيوتر����لمعمو ���8
�ن �T��)�8طباعة��ملفا شو ن�� سكري (

�Oساعد م ب����ل ن���Tمقدمي����لخدمة��في��مكات شا�íي ست م ضا���T���Oل محاكم�����Tلق سا������ل �]�í���O�Èسا ���8مع����ل ظيم��مقابلا تن

سوية ب��ت ظفي��مكات ���8عمل��مع��مو سا ظيم��جل سرية�����Tلحو�����íمعهم���Tتن �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ��لقانونية���Tمكات

�Pظة ن��محاف ���8في��
�كثر��م منا�ðعا ��ل

صو���úعلى��
����í�T—�����لدعا�����ƒ�Tلخاصة �����8لعمل�����Tلح سا ضو���íجل سا�����Tح ن����لرجا���T���úلن ظيم��مقابلة��طالبي����لخدمة��م تن

�Pبطالبي����لخدمة

�P�O���8في����لجيز منا�ðعا سوية����ل ب��ت ظفي��مكات ضائية��مع��مو �����8لق ضا������لهيئا ضو���O�í�T�È���íتد�íيبية��قا����بها��
�ع ح

سو���� ب�� ���8في����لمكات ن�����Tلعاملا �����8لتي��تو��جه����لعاملي شفافية��حو�����úلتحديا �Tكبير�����šبانفتا���íساهم��في����لحو�� كل��هذ����

لى��تغيير �
���8خا�íجية��بحاجة�� ستو�����yلقانوني��كتحديا م ى��على����ل ستية��
����Tحت �����8للوج ���Èلإمد�������T�
ستو�����yلفني�� م على����ل

�Pشريعي ت

ما��لا ��¿���ك شفافية���í�Tغبة��حقيقة��في����لتطوير���Tنذكر���3بكل��تقدير���Tعرفا س�� ������لكامل����لذ���ƒيعك �Tهذ������لتعا���íلذ����فإننا��نقد

ستقبلونا��في��مكاتبهم ن���� محاكم����لذي سا������ل �]�í���O�Èسا ن��ممثلي�������O�í���ð�Tلعد���T���¿�úل شا�íي ست م سا�����O�Èل ى����ل س ����نن �
يمكننا��

ما��تطلبه����لخبير���Oفي��
�طا���íما ستجابة��ل ن��بالمحكمة��للا ���8لجميع��لعاملي ما 
�صد�������T�íلتعلي�T���8 �Tقدمو����لنا��كل����لمعلوما

�Pيتطلبه����لتقييم

ت ن��
�عطونا��بكر�����Tق ن����لذي شا�íي ست م سر���T���Oل سا����محاكم����لأ �]�í���8 ضيا ضا���T���Oلقا سا�����O�Èلق ������ل ما��نذكر��بكل��تقدير���Tعرفا ك

ب ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل سا����مكات �]�í�T���8 ظفا ن�����Tلمو ظفي ك��كافة����لمو ضافة��حقيقة¿����Tكذل �
ت�� ���8كان �Tخبر��

�Èجو�T���8 ن�����Tلعاملا ���8مع����لعاملي �����8لمقابلا ظهر �
���� �
�Tى�� سهاماتهم��كبير�O¿���حت �
ت�� ن��كان سرية����لذي �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ت

ف¿���
�لا��
�نه��في ضع ����نقطة�� ض����لأحيا ن����لحد�����È�Tلمهنية¿�����لأمر����لذ���ƒقد��يعد��في��بع 
�بعد��م���O�íصو ���8ب ف��مع����لحالا تعاط

�P�a�Tشر م ى��بعد����نتها������ل مر�����íحت ست ت��في����لا م ساه ���Oشكل��نقطة��قو شر���a�Tي م هذ������ل

ساهمة ����للتقرير��م ����يكو �

��íجو���T���� شكر�����Tلتقدير�����Tلعرفا شديد��
�ما����خبر��تهم����لكبير���Oكل����ل ضع�� لكل��هؤلا����
�تقد����بتو��

�P�yتوقعاتهم���íية��بقد�íمر�� ست في����لتطوير�����Tلا

�� تقدير���Tعرفا

�� ��



�ƒص����لتنفيذ ملخ ��ل

���������������������������������������������������������������������O�ð�íلامح����لبا م سية�����Tل ج����لرئي �������Jلنتائ سا ظو�����íلنو�T���aحقو—�����لإن من

مُعلنة�� �����sلتنمية���Tغاياتها����ل شر�T���a�Tتحقيق��هد م ن����ل سابقة��م مر��حل����ل ����لل سا ماعي���Tحقو—�����لإن 
��Tلا���nًتأثير����لنو�����aلاجت

�a�Tشر م صميم����ل �����8لتي��تم��تحديدها��
�ثنا����ت شكلا م ���T���8ل ماعي��في��تلبية����لاحتياجا �������Tلنو�����aلاجت سا 
�بعا���Èحقو—�����لإن���nًثانيا

�����sلتنمية ����في��تحقيق��هد سا ماعي���Tحقو—�����لإن متعلقة��بأبعا�����Èلنو�����aلاجت �����8ل ثالثًا���nفعالية���Tكفا�������Oلنتائج�����Tلمخرجا

سوية ب����لت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل ���8
�ما����مكات ���íبعا�����nًلتحديا

�a�Tشر م ن����ل مرحلة����لثالثة����لقا�Èمة��م سيع��نطا—�����ل ���5تو ك��فر �����8لجيد�T���Oكذل سا �íما م ستفا���T���O�Èل م ضوعية����ل ������لمو �T�íلد�����nًسا خام

صر متحد�����Oلإنمائي��لو�����O�í���ðلعد���úفي��م شر��فية��لدعم��برنامج����لأمم����ل ست ���8برنامجية���� سا���nًتقديم��توصيا �Èسا ��

�Oساعد م ب��لل مكات شا���� 
�ن���a�Tشر م ماعي��ل �������Tلنو�����aلاجت سا ظو���íحقو—�����لإن من م�� تقرير��تقيي

سرية لأ �����8 منا�ðعا سوية����ل ب��ت مكات م���Tتطوير�� سر�È�T���Oع لأ م���� محاك ��لقانونية��في��

سرية �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل ���8مكات صاصا سي�����Tخت س ��لإطا�����íلمؤ

�a�Tشر م �����8ل ���ðنجا�
��

�a�Tشر م سابقة��لل مر��حل����ل ���8تقييم����ل ��مخرجا

�O�ð�íلامح����لبا م سية�����Tل ج����لرئي ��لنتائ

�a�Tشر م ن����ل سابقة��م مر��حل����ل ����في����ل سا ماعي���Tحقو—�����لإن 
��Tلا���Jًتأثير����لنو�����aلاجت��

مُعلنة �����sلتنمية���Tغاياتها����ل ����لتحقيق��هد سا ن���Tحقو—�����لإن سي ن����لجن سا���O���Tبي م ��ثانيا���n��ًملا��مة��
�بعا�����Èل

�a�Tشر م صميم����ل �����8لتي��تم��تحديدها��
�ثنا����ت شكلا م ���T���8ل ماعي��في��تلبية����لاحتياجا �������Tلنو�����aلاجت سا 
�بعا���Èحقو—�����لإن���nًثالثا��

ن ���Fم �����sلتنمية�����Tلغر ����في��تحقيق��هد سا ماعي���Tحقو—�����لإن متعلقة��بأبعا�����Èلنو�����aلاجت �����8ل �����íبعًا���Jفعالية���Tكفا�������Oلنتائج�����Tلمخرجا

�a�Tشر م ��ل

صلة ������ل

������لفعالية

�Oلكفا��������

ستد��مة ������لا

������لتأثير

ت����لتقد�� 
�عاق���T�
ت�� سهل سلبية�����Tلإيجابية����لتي�� سوية�����Tلعو��مل����ل ب����لت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل ���8
�ما����مكات سًا�����nلتحديا ��خام

�a�Tشر م في��تحقيق��نتائج����ل

�a�Tشر م ن����ل مرحلة����لثالثة����لقا�Èمة��م سيع��نطا—�����ل ���5تو ك��فر �����8لجيد�T���Oكذل سا �íما م ستفا���T���O�Èل م ضوعية����ل ������لمو �T�íلد�����nًسا �Èسا ��

�Pصر متحد�����Oلإنمائي��لو�����O�í���ðلعد���úفي��م شر��فية��لدعم��برنامج����لأمم����ل ست ���8برنامجية���� سابعا���nًتقديم��توصيا ��

�����8لختامية ����لتعليقا

�8 ��جد�����ú�Tلمرفقا

�yمحتو جد�����ú�Tل

�� ��
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�ƒص����لتنفيذ مُلخ ��ل

�� ��

�úلعد�����O�í���ð�Tن�� صا���O�í�Èع صائية����ل ������لتقا�íير����لإح

��تطوير�3 ���Tتم ب ��للمكات 
�لكتر�Tني�� ظا�� ��ن ضع �T�T

ن��لم��يتم سر���Oلك صميم��برنامج��للربط��مع��نيابة����لأ بت

ضافة سر�O¿���بالإ �����8لأ تعميم����لبرنامج��
������Tلربط��بنيابا

سر���Ô���T���Oمحاكم �����8لأ ن��نيابا ���Ô�Îنيابة��م منة�� لى���íق �


�� ���T���¿�8كا سر���Oلتعزيز��تقديم����لخدما ن��محاكم����لأ م

ب ���Tي ��موقع ��تطوير ����لمخطط ن م

ن����لخطة �T��)�Ý�N�N�5�J�V�V�o�o�o�P�ü�•�³لك �@�º�Õ�u�5�N�P�� �8�Õ(

���Pلم��تنفذ��

�Oضا لى����لدعم����لفني����لذ���ƒتم��تقديمه��للق �
ضافة�� بالإ

���8في ن�����Tلعاملا ضا������لنيابة����لعامة�����Tلعاملي 
�ع�T

شة��عمل �í�T���Ò�Óعقد�����úن��خلا سوية��م ب����لت مكات

لى �
�� �8 ستفيد�� م �����Tل ن ستفيدي م ����ل مالي 
�ج�� �Tصل

�Oضا سية��للق ���í�È���8 ظيم��بعثا لى��تن �
ضافة�� �Ï�Ñ�Õ�Ó¿���بالإ

ب ����لعالمية��لمكات �" �íلتجا���� ���sعلى ����لتعر �s بهد

ساعد�����Oلقانونية م ب����ل سوية¿����Tميكنة��مكات ��لت

لى���� �
���Ð�Î �Î �Öن�� �Tخلا�����úلفتر���Oم

ساهم��برنامج����لأمم ���Ð�Î �Ð�Î

شا�������Ð�Õمكتبًا متحد���Oفي��
�ن ��ل

ب مكات ���Èعد
ساعد�����Oلقانونية�� م ��ل

�Ò�Ò
ن ستفيدي م مالي����ل �Tصل��
�ج

�Ï�Ñ�Õ�Óلى�� �
���8 ستفيد�� م ���Tل

مل شة��ع �í�T

�Ò�Ó
ن ستفيدي م مالي��لل 
�ج���Èعد

���8 ستفيد�� م ���Tل

�Ï�K�Ï�Ò�Ð�K�Õ�Ó�Ö
لى �
���Ð�Î �Ï�Õن�� خلا�����úلفتر���Oم

ن ���8م ستفيد�� م سبة����ل ���Ð�Îن �Ð�Ñ

�F)�Ï(���Ï ���Õ�Î لى�� �
سا���� ��لن

متحد�����Oلإنمائي��عا�� �����O�í���ð�T���8لعد�T���úبرنامج����لأمم����ل عقد

�Oساعد م ��لل ب ��مكات شا�� 
�ن�� ن م ض ��تت شر��كة �� �Ð�Î �Î �Ö

ب ��مكات ���Tتطوير ���È�Tعم �Oسر 
�لأ�� ��محاكم ��في ��لقانونية

�� ص��عليها��بقانو سرية����لتي�������È�í�Tلن �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ت

�P�Ð�Î �Î �Òسنة�� ���Ï�Îل سر�í���Oقم�� ��لأ

ب �T���Ð�Îصل��عد���Èمكات �Ð�Î لى�� �
���Ð�Î �Î �Öن�� �Tخلا�����úلفتر���Oم

ساهم��برنامج����لأمم ���Pمكتبًا���Ò�Òلى�� �
ساعد�����Oلقانونية�� م ��ل

�Èصل����لعد�Tما�� شا�������Ð�Õمكتبًا��ك متحد�����Oلإنمائي��في��
�ن ��ل

لى�����Ð�Ð�K�Õ�Ò�Õفي �
���8 ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م مالي��لل ��لإج

لى �
���Ð�Î �Ï�Õن�� ���T���Ð�Îلفتر���Oم �Ï�Ðلى�� �
���Ð�Î �Î �Öن�� ��لفتر���Oم

ن 
�ثني�T�� ���Tمائة �� ��)مليو �Ï�K�Ï�Ò�Ð�K�Õ�Ó�Ö�� لى �
�� ���Tصل �Ð�Î �Ð�Ñ

سبة ��ن )�� سو م ���Tخ ماني ���Tث سبعمائة �T�� ف 
�ل�� ن 
��íبعي�T

���P�Ï ���Õ�Î لى�� �
سا���� ن����لن ���8م ستفيد�� م )�Ï(��ل



ن�� ن����لعاملي ×����Òم
���8فيها ���Tلعاملا

�Oضا ن����لق ���Ï�Ðم
�8 ضيا �����Tلقا

ب ن��مكات ب��م �����Ï�Òمكت
ساعد�����Oلقانونية�� م ��ل

�8 سا سا�����í�Tئي �]�íن�� ×���م
محاكم ��ل

�� ��

�Oفي����لفتر(���a�Tشر م ن����ل سابقة��م مر��حل����ل ����لل سا ماعي���Tحقو—�����لإن لى��تقييم��تأثير����لنو�����aلاجت �
���sهذ������لتقرير�� يهد
�8 ماعي��في��تلبية����لاحتياجا �������Tلنو�����aلاجت سا ت��
�بعا���Èحقو—�����لأن م ساه ���yمد���ƒ�
���T��)�Ð�Îلي�� �Ð�Î لى�� �
���Ð�Î �Î �Öن�� م
ن���Tحقو—� سي ن����لجن سا���O���Tبي م شر���T���P�a�Tمد���yملا��مة��
�بعا�����Èل م صميم����ل شاكل����لتي��تم��تحديدها��
�ثنا����ت م ���Tل
�¿�O�Èستفا م ������ل �T�íتوثيق����لد�T���¿سابقة �����8ل ���ðصد����لإنجا�í�T���¿غاياتها����لمعلنة���Tلتنمية�������s ����لتحقيق��هد سا ��لأن
�Oمتحد شر��فية��لدعم��برنامج����لأمم����ل ست ���8برنامجية���� ساعد��في����لتطو���íفي����لبرنامج���Tتقديم��توصيا ���Tقتر�����šطر—���ت

�Pصر ��لإنمائي��لو�����O�í���ðلعد���úفي��م

م���Tنطاقه �����sلتقيي 
�هد��

شمل ���Tلتنمية�����T���ƒ�Èصا ������لاقت �Tظمة����لتعا ساعد�����Oلإنمائية�����Tمن م ��عتمد��تقييم����لبرنامج��على��معايير��لجنة����ل

ب¿� ت���È���Ð�Ôعو�T���yطل ضائية��بلغ �����8لق ن����لدعا���T���y�Tلطلبا ���8م شر�T���a�Tتقا�íير����لإنجا�T���¿�ðعينا م مر��جعة���Tثائق����ل

ن محاكم¿������Ï�Ð���Tم �����8ل سا سا�����í�Tئي �]�íن�� ت��×���م شمل ���8 ب¿����Tمقابلا ظمة��كمبيوتر����لمكات ضطلا���aعلى��
�ن ���Tلا

ن ساعد�����Oلقانونية���Tمقابلة��×����Òم م ب����ل ن��مكات ب��م ت�����Ï�Òمكت شمل ���8ميد��نية�� ���íيا�ð�T���¿�8 ضيا ضا���T���Oلقا ��لق

سرية¿� �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ���8لمكات ���íيا�ð���Õضلاً��على�� ���8فيها��)�í���Ð�Õجل�������Ð�Ð�Tمر
��O(¿���ف ن�����Tلعاملا ��لعاملي

�Ð�Ðمقابلة���T��)�8 سيد�� ���Ð�Ö���Tجل���í���Ð�Ð��(���8فيها�� ن�����Tلعاملا ن����لعاملي +���معمقة��مع�����Ò�Ôم ���8نقا �Tعقد��حلقا

�P�Oسيد ���Ï�Ó���T���úجا�í���Õ���a�Tشر م ن����ل ���8م ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م ن����ل م

م منهجية����لتقيي

�8 ن�����Tلعاملا ن����لعاملي ���Ò�Ôم
فيها��

سوية ب��ت ���8لمكات ���íيا�ð���Õ
سرية �����8لأ منا�ðعا ��ل

مرجعي��للتقييم ��������لإطا�����íل

)�Ð(



ب ��مكات �Eستحد�� �
�� �a�Tشر م ����ل �aستطا ���� �Tقد

ن ����لمو��طني ��كافة ن ��لتمكي ����لقانونية �Oساعد م ��ل

ما سي ��لا ����لعد��لة ����لي �úلوصو���� ن ��م �8 ���Tلمو��طنا

��مع ����لتعامل ��على ن ����لقا�í�Èي ��غير �5 شخا ��لأ

لمادي يس لديه القدرة ا من ل ات المعقدة او من ليس لديه القدرة الماديت المعقدة او  ةالاجراء

��تقديم ��يتم �� �
�� �� ما ض ���Tل ���Tفاعلية¿� سرعة ��ب ك �Ë�Tل

����لحاجة �� �T�È�� ��كامل شكل ��ب ضي ����لقا لى �
�� ف ��لمل

ما ضافية��مطلوبة¿���ك �
���8 ستند�� ن��م ضمي لإعا�Èته��لت

ساعد�����Oلقانونية��على���íفع م ب����ل ظفو��مكات يعمل��مو

��معرفة �O�Èلزيا�� ����لقانونية ��بحقوقهم ن ����لمدعي �Tعي

سا����تحديدً����بحقوقهم����لقانونية ��لفقر������عامة�����Tلن

���P�Oسر ������لأ ما��يتعلق��بقانو ��لمختلفة��في

�� ��

ن��كامل��مر��حل صائية��ع ���8
�ح صو���úعلى��بيانا ن��
�همها��صعوبة����لح ���8م ت��عملية����لتقييم��عد���Oتحديا ���Tجه

�Pشا[�ها مالية��حيث��لم��يتم��
�ن ساعد�����Oلع م ب����ل ما��لم��يتم��تقييم��مكات صنفة��نوعيًا���Àك 
����Tم���a�Tشر م ��ل

م ملية����لتقيي ما����ع �
���8 ��لتحديا

�a�Tشر م سابقة��لل مر��حل����ل م����ل ���8تقيي مخرجا

سهيل شرية��لت سر�È�T�K���Oعم����لكو�������í�Èلب ن��تحديث���Tميكنة��محاكم����لا شمله��م ما��ي ضائي��ب ������لاصلا�����šلق شر���a�Tعلي���� م ��كد����ل

������ سا ظومة��حقو—�����لان ن��للعد��لة����هو��حجر����لز���Tية��في��من �Tصو�����úلمو��طني

�����Jمنها���Ð�Î �Ï�Öلى�� �
���Ð�Î �Î �Öن�� ن����لنتائج����ليجابية��في����لفتر���Oم شر���a�Tتحقيق����لعديد��م م ستطا�����aل �Tقد����

صر ساعد�����Oلقانونية��في��جميع��
�نحا����م م شا�������Ð�Õمكتباً��لل 
�ن���úن��خلا �����8لي����لعد��لة��م ن����لفئا �Èعم���Tصو�����úلعديد��م

���P�úلعد�����O�í���ð�Tشأتهم�� مالي�����Ò�Òمكتباً��
�ن ن��
�ج م

�P�Ï

�n���Oسر ���È���8خل��محاكم����لأ منا�ðعا سوية����ل ن��خلا���úتطوير�����Ð�Õمكتباً��لت سرية��م �����8لأ منا�ðعا ساطة���Tحل����ل ن����لو سي تح

���Pية�íلجمهو�����yستو مالي�����Ð�Ò�Óمكتباً��على��م ن��
�ج م

�P�Ð

سرية �����8لا منا���ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكاتب ب����م ���8في��مكات ن�����Tلعاملا ن����لعامي ���Ï�Ñ�Õ�Ó���8م ���íفع��قد�í

ستدير���Oلتعزيز ���8مائد���Oم ماعا شة��عمل�����O�í�T�È�Tتد�íيبية�����Tجت �í�T���Ò�Óظيم�� ن��خلا���úتن ���8م ضيا ضا�T���Oقا ضلا��علي��ق ف

�Pسرية�� �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل شغيلية�����Tلتقنية��لمكات �����8لت ���íلقد��

�P�Ñ

���P�Oسر ن��محاكم����لأ سر���Ô�T���Oمحاكم��م �����8لأ ن��نيابا ���Ô�Îنيابة��م منة�� ن��خلا�í���úق �����8لقانونية��م �P�Òتعزيز��تقديم����لخدما

�8 ���Èلإعد�����Tضير�� ن����لتح سر���T���¿���Oلانتها����م �����8لا ساعد�����Oلقانونية��بنيابا م ب����ل ��لبد����في��
�عد�����Èبرنامج��لربط��مكات

�����Pتنفيذ����لبرنامج�Tلتقنية����

�P�Ó

ن سخة��م ���Ô�Îن �Î �Î ن��خلا���úتطوير���Tطباعة�� ساعد�����Oلقانونية��م م ب����ل �����8لقانونية��لمكات توحيد����لمفاهيم�����Tلاجر������

���Pمجاناً��لدعم����لوعي����لقانوني���Sسرية شامل��للعد��لة����لأ ���Sلدليل����لقانوني����ل

�P�Ô

"�����لعالمية �íعلى����لتجا���s �����T���8لتعر ن��خلا���úتبا�����ú�Èلخبر�� سر���Oم ���8في��محكمة����لا ضيا ضا���T���Oلقا ى����لق �Èعم��قد���íت

���P���yخر�
���ú�T�È���" �íعلى��تجا���s ���8للتعر ضيا ضا���T���Oلقا سية��للق ���í�È���8 ظيم���íحلا ك��بتن ���Tلمقا�íنة���Ë�Tل

�P�Õ

ب��
�ثر ����للتد�íي ���8فقد��كا منا�ðعا سوية����ل ب��ت 
�ما��مكات
ساطة¿����íغم����لعمل��في��بيئة��غير �����8لو جيد��لفهم����ليا
لى �
�� ���Tتفتقر سي��¿� �� شكل ��ب سة س ��مؤ ��فهي مو��تية
�Oجهز�
لى�� �
ساطة���Tتفتقر�� سمح��بالو ساحة��كافية��ت م
ب سل ما��يجعل��عملهم��يتم��يد�Tيًا���Tيؤثر��بال كمبيوتر��م

���Pبهم���Oمنو على����لد�����í�Tل
صة ص شر���a�Tيوجد��
����O�í���Èمتخ م 
������O�í���Èل���ƒستو �Tعلى��م
�Oبالكفا������ متعو ����يت �T�íشا ست بو�����O�í���ðلعد���úيديرها��م
�Oحد�Tني��يربط���Tلكتر�
ظا���� لى��ن �
ن��تفتقد�� ��لعالية¿����Tلك
�Oساعد م ب����ل شر���a�Tبو�����O�í���ðلعد���úمع��مكات م 
������O�í���Èل
��متابعة ظا�� ��ن ��لتوفير �ƒ�í�Tضر �� 
�مر�� ���Tهو ��لقانونية
ن ستفيد��م م صا����بالعد�����Èل 
�ح���úسا �í�
���yتقييم��يتعد�T

�جر�������T�
���Èشا �í�
ن�� ستفا���O�Èما��بي ب���Tنو�����aلا ��لمكات

���Pضائي ق

�b�Ñ�c

���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W���R�I���$�F�F�H�V�V���W�R���M�X�V�W�L�F�H���3�U�R�M�H�F�W�������O�H�J�D�O���D�L�G���D�Q�G���G�L�V�S�X�W�H���V�H�W�W�O�H�P �H�Q�W���R�I�I�L�F�H�V���L�Q���I�D�P �L�O�\���F�R�X�U�W�V����
�%�\�����)�D�W�H�P �D���. �K�D�I�D�J�\�����3�K���' ���?���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W

�úلعد�����O�í���ð�Tن�� صائية����لمقدمة��م ������لتقا�íير����لإح

�b�Ò�c



�J�� سا ماعي���Tحقو—�����لإن ظو�����íلنو�����aلاجت من
�O�ð�íلامح����لبا م سية�����Tل ج����لرئي ��لنتائ

ن م سابقة�� مر��حل����ل ����لل سا ماعي���Tحقو—�����لإن 
��Tلا���nًتأثير����لنو�����aلاجت

مُعلنة مية���Tغاياتها����ل �����sلتن شر�T���a�Tتحقيق��هد م ��ل

�Ð�Î �Î �Ö���n���Ð�Î �Ï�Ð
مالي ن��
�ج سا����م سبة����لن ����ن
ن�� متر�È�Èي ن�����Tل ستفيدي م ��ل

ت م ساه سط����لأعد�������Èلتي�� متو
ب��في��تقديم����لدعم ��لمكات

��لقانوني��لهم

�� ��

�Ô�Ï�Ï �Õ�Î �Ï
�Ï�Ó�Î �K�Î �Î �Î

سنويًا

سوية ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل تتميز��جميع��مكات
�yستو ن��على��م سي ن����لجن سا���O���Tبي م سرية��بال �����8لأ ��لنز��عا

ب���� سة����لمكات ف���í�Tئا ظي ��لتو
����له��
�ثر��
�يجابي��علي����لوصو���úللعد��لة��في��محكمة ما��كا م
�8 ن�����Tلمو��طنا ن����لمو��طني ك��لأعد�����Èكبير���Oم سر�Ë�T���K���Oل ��لأ
�Oساعد م ����ل ب ��مكات ت ستطاع ���� �� ��حيث 
�حتياجا�� شد ��لأ

��لقانونية����
ساعد���Oفي��تقديم م ب����ل ت��مكات ستو�����ƒلكمي��نجح م علي����ل
�8 سنو�� ����ل ��في سط متو ����ل ���Tصل �Èلأعد���� ����لقانوني ��لدعم
سا�� ت����لن شكل سنويًا�� ف�� 
�ل���Ï�Ó�Î لى�� �
���Ð�Î �Ï�Õن�� ��لأخير���Oم
ن��على متر�È�Èي ن�����Tل ستفيدي م مالي����ل ن��
�ج ���Ïم �Õ�Î سبة�� ن
�V���Ð�Î �Ï�×���V���Ð�Î �Ï�Ö���V���Ð�Î �Ï�Õ(لأعو�����������úخلا���Oساعد م ب����ل مكات

���P)�Ð�Î �Ð�Ñ���V���Ð�Î �Ð�Ð���V�Ð�Î �Ð�Ï���V���Ð�Î �Ð�Î
مالي 
�ج�� ن ��م �Ï �� �Ô�Ï�� سبة ��ن لى �
�� سا�� ����لن ت ���Tصل ما ك

���P�Ð�Î �Ï�Ðلى�� �
���Ð�Î �Î �Öن�� ن��في����لأعو������م ستفيدي م ��ل
�����Tلدعم ب ����لتد�íي ساهم �� ��فقد �Àلكيفي���� �yستو م ����ل �Tعلي
ن ضائية�����Tلعاملي �����8لق شر���a�Tللهيئا م ��لفني����لذ���ƒقدمه����ل
���íفع ��في سوية �����Tلت �Oساعد م ����ل ب ��مكات ��في �8 ���Tلعاملا
ما��خلق �8¿���م ما�����aلجيد��للحالا ست ��لكفا�����Oفي����لتعامل�����Tلا
ما�����aلجيد��لطالبي����لخدمة��عامة ست �í[�ية��متو���ðنة��نتيجة����لا

���O�È���8متعد ���íتقديم��خيا�Tسا����تحديد���� �Tللن
�8 ضيا ضا���T���Oلقا �����8لمعمقة��مع����لق �����8لمقابلا �Tقد����كد
���8علي����همية 
�كد���Kضائية�� ن����لدعا�����ƒ�Tلق ���8م �Tتحليل��عينا

�Ð�Î �Ï�Õ���n���Ð�Î �Ð�Ñ
مالي ن��
�ج سا����م سبة����لن ����ن
ن�� متر�È�Èي ن�����Tل ستفيدي م ��ل

سرية �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل ن��مكات صو���úعليها��م ف��تم����لح ����مل �� ن�� ����عينة��م

�b�Ó�c

ن�����í�T�Èها����في ساعد�����Oلقانونية���Tما��تلعبة��م م ب����ل ��مكات
ن ����لعاملي ��به ��يقو�� ��ما ��نتيجة ك ���Ë�Tل �ƒ�Tلدعا���� �ðنجا��
���T���8تقديم ���8في����لإعد�������Èلقانوني����لجيد��للملفا ���Tلعاملا
�8 ضيا �����Tلقا �Oضا ����لق ��تجعل �O�íصو ��ب �y�Tلدعا���� �8 ملفا
����لوجو صو���O�íعا�Èلة���Tناجز���Oحتي���� ضايا��ب ������لق سمو يح

������لا���í�T—���تم��مر��جعتها��جيد���� �����8 شر�� شر�����a�Tحد��مؤ م ��ل

ستد��مة م �����sلتنمية����ل شر���a�Tفي��تحقيق��
�هد�� م ساهم����ل �Tي
سا����خاصة ���8غير����لقا���O�í�Èعامة�����Tلن ن����لفئا ���Ð�Îبتمكي �Ñ�Î
�����í�Tغم سا ن��حقو—�����لإن سي��م سا �
للوصو���úللعد��لة��كحق��
مر���íية��نتيجة ست متع��بالا 
�لا��
�نه��ت���¿�Ð�Î �Ð�Î ���a�Tشر م ��نتها������ل
�Oسر سي��للعد��لة��في��محكمة����لأ س ن��تطوير��مؤ ما��قا����به��م
سي��للعد��لة س ن����لتطوير����لمؤ ���8بد��اً��م ستويا على��عد���Oم
ضا�� 
�ع�T�� �Oضا ��للق ����لفني ����لدعم ��بتقديم �Oسر ����لأ بمحكمة
لى��ميكنة �
ضافة�� �8¿���بالإ ن�����Tلعاملا ��لنيابة����لعامة�����Tلعاملي
ضع ت�������O�í���ð�Tلعد���úبو ساعد�����Oلقانونية�T���Pقام م ب����ل مكات
���8تم��تعميمه صميم��لبرنامج��
�لكتر�Tني��للدعا���T���y�Tلطلبا ت
�T���Ð�Îتم��تطوير���3في��عا�� �Î �Öب��في��عا���� على��كافة����لمكات
�P�Oسر ما������لربط��مع��نيابة����لأ 
�ت�Tب�� ���À�Ð�Îلرفع��كفا�������Oلمكات �Ï�Õ
سر���Oلم��يطبق���Tبحاحة ����مخطط����لربط��مع��نيابة����لأ ����كا �
�T
����تكتمل¿� �
ن����لتطوير��
�لا��
�نه��خطو���Oهامة��لابد�� لى��مزيد��م �

سرية �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت لى��مكات �
متد����لميكنة�� �Tت

���Pًيا�Tت��تعمل��يد صبها��
����ƒميكنة���Tما�����ðل ��لتي��لم��ي
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شا����محاكم 
�ن���� ظهر����بعد��صد���í�Tقانو ن�� سيي سا �
ن�� لى����حتياجي �
ستجابة�� شر���a�Tعلى����لا م عمل����ل

���Jما �T���Ð�Îه �Î �Òسنة�� ���Ï�Îل سر�í���Oقم�� ��لأ

�y�Tلدعا�����aنو���
ض�� ما��بعد��
�عفا����بع سي سر���Oلا ساعد�����Oلقانونية��في��محاكم����لأ م 
��Èخا���úمفهو������ل

�Pسه ب�����Vصاحبة����لدعو���yتقديمه��بنف ستطيع��صاح ن��ثم��ي ن��توقيع��محام�T��ٍم ���8م مثل����لنفقا

ك سر�Ë�T���Oل سرية��في��محاكم����لأ �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ساطة���Tت ��لدعم����لفني��لتعزيز���Tظيفة����لو

�Pضا�� لى����لق �
سرية��قبل����للجو���� �����8لأ شكلا م ���8بها��لحل����ل ن�����Tلعاملا �����8لعاملي ���íلرفع��قد

ب ن��مكات شا����لعد���Èم ن��مع��كل��هذ����
�ن لذ����تز��م

�Tن��فيها�� �����8لعاملي ���íفع��قد�íلقانونية�������Oساعد م ��ل

ن��طريق سرية��ع �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت في��مكات

ب ما��تم��تجهيز��مكات +�����لعمل¿���ك �í�T�Tب�� ��لتد�íي

��تز�Tيدها ���Tتم ��جيد شكل ��ب ����لقانونية �Oساعد م ��ل

���Tمنطقة �8 ����لمكتبا ��مثل مر��فق ����ل ن ��م بالعديد

ب¿����Tقد ض����لمكات ظا���íلطالبي����لخدمة��في��بع ��نت

��عد�� ���íغم ستخد���� ��للا ��جيدً�� ��منها ����لعديد ظل

س¿� سي ���8عليها��منذ����لتأ 
����ƒتجديد�����Eستحد�� ��

���8كلياً��في��حر��ئق ب��تدمر ض����لمكات ت��بع ����كان �
�T

ف سوي �� ��بني ب ��مكات ��مثل محاكم ����ل ت طال

ت�������O�í���ð�Tلعد���úبإمد���Èها ماعيلية��لذ����قام س ���Tلإ

�Pها�íمر�� ست ساعد���Oعلى���� م ض����لأثا�����Eلقديم��لل ببع

�8 ماعي��في��تلبية����لاحتياجا �������Tلنو�����aلاجت سا 
�بعا���Èحقو—�����لإن���nًثانيا

�a�Tشر م م����ل مي ص م��تحديدها��
�ثنا����ت �����8لتي��ت لا شك م ���Tل

ماعي متعلقة��بأبعا�����Èلنو�����aلاجت �����8ل مخرجا ج�����Tل ثالثًا���nفعالية���Tكفا�������Oلنتائ

�a�Tشر م ن����ل م ���F مية�����Tلغر �����sلتن ����في��تحقيق��هد سا �Tحقو—�����لإن

شتر¤� م �������Àعتمد��تقييم����لبرنامج����ل سا ظو�����íلنو�T���aحقو—�����لإن ن��من ���8م ���sعلى��مد���yفاعلية����لنتائج�����Tلمخرجا للوقو

�¿�Oصلة¿�����لفعالية¿�����لكفا�� شمل����ل صا���T���ƒ�Èلتنمية�����Tلتي��ت ������لاقت �Tظمة����لتعا ساعد�����Oلإنمائية�����Vمن م على��معايير��لجنة����ل

�úلعد�����O�í���ð�T�Tللتنمية�����Oمتحد ظر�����y�]�í�Tبرنامج����لأمم����ل ���8ن شمل���Tجها شا�íكياً�� ستد��مة¿������Tعتمد��منهجًا��ت ��لأثر¿������Tلا

�����Pستهدفة م �����8ل ن��
������Tلفئا ستفيدي م شر���T���a�Tل م ���8بال ن�����Tلعاملا ���Tلعاملي

ظا�� ��ن ضع �T�� ��تم منة ����لرق ��عملية �yستو ��م �Tعلي
ظا�� شر�a�T¿���ثم��تم��تطوير����لن م بر��مجي��منذ��بد��ية����ل
�yقنا�Tس�� سوي ما�����zل ن��فقط��ه ���Ð�Îفي��مكتبي �Ï�Ôعا����
�¿�Oسر �����8لأ ب��مع��نيابا كخطو���Oتجريبية��لربط����لمكات
شكل ���sتُ سو شكل��جيد�� ت��ب م ����ت �
���Oهي��خطو�T
��تتيح �Oسر ����لأ ��محاكم �yستو ��م ��على ��هامة نقلة
ب��
�نها�� ن����لمكات ���8م ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م لل

�قل��جهد�Tت�� سر�T���aق �
منا�ðعاتهم���Tطلباتهم��في��
�¿�Oلعد��لة��ناجز���ú�Èعا���úصو�Tما��يحقق�� �Tتكلفة��م
سر���Oلم��يتم¿� �����8لأ ن��عملية����لربط��مع��نيابا �Tلك
لى����لتحديث �
ب��بحاجة�� ب����لمكات ت��
�غل 
�صبح�T
�����Tلتوصيل ����لكمبيوتر �Oجهز�
�� ��تحديث ما سي لا

�Pت بخدمة����لإنترن
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�������Ñ�P�Ðلفاعلية��

صلة �����Ñ�P�Ïل

�úصو ستجابة��للحاجة����لي����لو ستو�����yلا م ���8 ستويا م ���Oج��فاعلية��علي��عد م ت����لبرنا ��ثب

ن ساعد���O)في����لفتر���Oم م ب����ل ن��مكات ���8م ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م مالي����ل للعد��لة���T���Tصل��
�ج

)�O�
ن���íجل�����Tمر 
��íبعي�Tسبعة�� سبعمائة�� �Tف�� 
�ل���� �Tشر ن���Tع لى�����Ð�Ð�K�Õ�Ò�Õ)����ثني �
��)���Ð�Î �Ï�Ð���%ل���Ð�Î �Î �Ö

���8)في ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م ب���ð�Tيا�����O�Èلوعي��بد�í�Tها���T���Àصل��عد�����Èل 
�عد�������Èلمكات���O�Èيا�ðمع���T

��íبعة���íجلاً�Tسبعمائة�� �Tلفًا���
���� 
��íبعو�Tسبعة�� �Tبعمائة���í�
(���Ò�Ò�Õ�K�Õ�Î �Òلى�� �
��)�Ð�Î �Ð�Î ���Ð�Îل%��� �Ï�Õن�� ��لفتر���Oم

�Ð�Î �Ð�Ñ���T���Ð�Î �Ð�Ðعو�������
���8 شهد ما�� ���Ïك ���Õ�Î سبة�� سا����ن ن����لن ���8م ستفيد�� م سبة����ل ت��ن شكل ��)���O�
���Tمر
�����íجلاً ستو �Tبعمائة��ثلاثة���í�
�T��ًلفا�
���� سو م �������T�Tحد���Tخ ���Ï�K�Î)��مليو �Ó�Ï�K�Ò�Ô�Ñلى�� �
�Tصو�����úلخدمة��

صد��قيتها��لد���yكافة ب¿����Tم س���ðيا���O�Èمطر���O�Èتؤكد��فاعلية����لمكات ���Tمر
������Ô��)���Oلأمر����لذ���ƒيعك

�P�8 ��لفئا

متعلقة��بالتوثيق���í�Tصد �����8ل لا�����šلقانوني���íغم����لتحديا ص صناعة����لقر�����íفي����لإ ���yستو م �Tعلى��

ت ت��بي شكل ساعد�����Oلقانونية�� م ب����ل سرية�����Tمكات �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ����مكات �
���8
�لا�� ��لحالا

�T�
���Oسر ن����لأ ���8قو��ني متعلقة��بتعديلا �����8لقانونية����ل شة����لإصلاحا 
�ليه��عند��مناق���aن����لرجو خبر���Oيمك

�y�Tن����لدعا ���sم لآلا �����8 سر���À�Oحيث��يتو��فر��لديهم��مئا �����8لأ محاكم���Tنيابا �����8لمُطبقة��في����ل ��لإجر������

�����8لتطبيقية �����sلنز�����T���aلفجو�� 
�طر�����Oثر���3على��حيا�
�T���� ف��تفاصيل��هامة��حو���úتطبيق����لقانو ش تك

شريع��في�������O�í���ð�Tلعد���úتحليل�����Tفي��لكيفية ما��يعطي��
������O�í���Èلت �����8لإصلا�š¿���م �Tمناطق����لخلل�����Tليا

�P�Oسر تطوير����لعد��لة��في��محكمة����لأ

ب ن��مكات م
���Oساعد م ����ل

س )�íجل�������Tمر���O(¿�����لأمر����لذ���ƒيعك
ب¿� �ðيا���O�Èمطر���O�Èتؤكد��فاعلية����لمكات

���8 صد��قيتها��لد���yكافة����لفئا �Tم

�Ð�Ð�K�Õ�Ò�Õ

�Ð�Î �Ð�Î ���n���Ð�Î �Ï�Õ�����Oلفتر���� ���Ð�Î �Ï�Ð���n���Ð�Î �Î �Ö�����Oلفتر���Ð�Î �Ð�Ñ���n���Ð�Î �Ð�Ð���8 سنو�� ��ل

�Ï�K�Î �Ó�Ï�K�Ò�Ô�Ñ
ب 
�عد�������Èلمكات���O�Èيا�ðمع��

�ð�Tيا�����O�Èلوعي����بد�í�Tها��
�8 ستفيد�� م سبة����ل ��ن

سا���� ن����لن م

�Tن�� ستفيدي م �Tصل��عد�����Èل
�����8لي�� ستفيد�� م ��ل

�Ò�Ò�Õ�K�Õ�Î �Ò

�Õ�Î �Ï

�b�Ô�c

ما سي صر���Tتطوير����لعد��لة��لا شريعي��في��م سيا—�����لإصلا�����šلت ������لبرنامج���Tلا��يز�������Ë���úصلة��كبير���Oب كا

شر���a�Tفاعلية م ت����ل مر
����Oعلى���Tجه����لتحديد�T���Àقد��
�ثب ����عامة���Tحقو—�����ل سا ما��يتعلق��بحقو—�����لإن في

�Oعد�� ��على سا�� ����لن ���Tمنها ���Tقانونيًا ماعيًا ����جت محر�Tمة ����ل �8 �����Tلفئا ����لفقر���� ن ��تمكي �yستو ��م على

�P�8 ستويا م

�úلعد�����O�í���ð�Tن�� صائية����لمقدمة��م ������لتقا�íير����لإح

�úصو�T��
لى �
��لخدمة��

ن ستفيدي م مالي����ل 
�ج
���8 ستفيد�� م ���Tل
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ساعد�����Oلقانونية¿� م ���T���8ل ب��بكفا�����Oفي��تقديم����لخدما ضائية��فنيا���J��ًتعمل����لمكات �����8لق م����لهيئا ستو�È���yع م على��

ت ب�����Tلتي��بلغ ن����لمكات صو���úعليها��م ضائية�����Tلدعا�����y�Tلتي��تم����لح ن����لأ���í�T—�����لق ن��خلا���úتحليل��عينة��م ك��م ظهر���Ëل

���Ë�
���y�Tصر��في��مثل��هذ�����3لدعا ضي��في��م ت��مقا�íنة��بمد�����Èلتقا صر���Tق ت��بنجا�T���šفي��
�ق م ضائية��ت 
�جر�������È�Tعا���y�Tق���Ð�Ô

�íشعا ما�����úلأ���í�T—�����لمقدمة���Tتحمل�� ضا���Oفي��صلاحية�����Tكت شر���a�Tبثقة����لق م ى����ل ظ ما��يح ب������¿���ك تم��
��í���Èتها��خا�í{�����لمكت

���a�Tشر م ��ل

���Oلكفا�������Ñ�P�Ñ

ب ن��مكات ���8م ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م �����8ل سا ض��جل ضو���íبع خلا���úعملية����لتقييم��تم��ح
ضا��تجا�����3لدعم����لمعلوماتي�����Tلقانوني ن����لر ن���í�Èجة��كبير���Oم ن��عبر�����Tع ساعد�����Oلذي م ��ل
س ن��
����ƒلب ضحة���Tمنزهة��ع ���Tلمعلومة��تُقد���������� �
صلو����عليه¿����Ë�Tكر����لكثير�� ن��ح ��للذي
س��لديهم ���8بد�íجة��كبير���Oحيث��لي ن�����Tلعاملا ن����لثقة��في����لعاملي ما��عبر�����Tع شر�O¿���ك �Tمبا
ض شعر����لبع ن��ي ن����لذي محامي ض����ل ن��عدمه�����kمقا�íنة��ببع صلحة��في����للجو����للمحكمة��م م

�yخر�
ما��يوجد��طر—��� منهم��
�نه��يتم���Èفعه��للمحكمة��بين
�Jما��يلي ستو���yك ن��م ظهر��على��
�كثر��م

ف 
�ل�Ï�Ó�Î لى�� �
���" سط��يقر متو ���8غير����لقا���O�í�Èللعد��لة��ب ستو�����yلفر�T���J�ƒ�Èصو�����úلفئا م ��ل
�úلقانونية��في����لعا������لو��حد��خلا�����Oساعد م ب����ل ن��مكات ���8م ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م ن����ل م

�P�úلعد�����O�í���ð�T���8 صا���� ��لأعو��������لأخير���Oطبقاً��لإح
سوية ��ت ب ���Tمكات ����لقانونية �Oساعد م ����ل ب ��مكات ت شكل �� �Jلقومي���� �yستو م ����ل �Tعلى
�O�íصو سر���Oب ������لأ ���8قانو شكلا ����علمي��كبير��لرصد��م سا �
�Tمعلوماتية�����O�T���8ثر منا�ðعا ��ل
سية سيا �����8ل ن����لتجا�Ëبا �����8لحالة��بعيد��ع سا ���í�È�T���8 صا���� علمية���Èقيقة��مبنية��على����لإح
�ƒلذ�����ƒلقو������ سا ما��جعلها����لأ سر�O¿���م ������لأ ���8لقانو ب��على��
����ƒتعديلا سل ��لتي��تؤثر��بال
�� ���Ð�Îلإعد�����Èقانو �Ð�Ðفي��عا�������úير����لعد�ð�Tشكلها�� ضائية����لتي�� ���8عليه����للجنة����لق ستند ��
�8 سر���Oحو�����úلتحديا ب����لأ ن�������O�í���ð�Tلعد���úتقا�íير��مكات ت����للجنة��م سر���Oحيث��طلب جديد��للأ

�Pحديث���Oسر �
���� 
�صد�����íقانو�Tحقيقة�����O�íعلى��صو���s ��لقانونية��للوقو

لأثر �����Ñ�P�Ò

شر���a�Tتعاقديًا م ���T���8لتأثير���Àفرغم����نتها������ل ستد��مة��في��تقديم����لخدما شر���a�Tبالا م متع����ل يت

ستمر�T���Oتعمل��بكفا�����Oمع ت��م ظل ساعد�����Oلقانونية�� م ب����ل ����مكات �

�لا�����¿�Ð�Î �Ð�Î في��عا����

مالي ���Ð�Îليوثق��
�ج �Ð�Ñصائي��لعا���� ب��على����لخدمة���Àحيث��صد�����íلتقرير����لإح �ðيا�����O�Èلطل

لى �
ضافة�� ���Ô�×�Ó�Î¿���بالإ �Ó�Ñلى��حو��لي�� �
ن���Tصل��عد�Èهم�� �����8لذي ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م ��ل

شرية����لتي��تم ما�����Èعلى����لعناصر����لب سوية����عت ب����لت مر�������íلعمل��بكفا�����Oفي��مكات ست ��

�a�Tشر م تد�íيبها��
�ثنا������ل

�ƒ�í���Èن����لهيكل����لا م ض ماجها�� �È���Tب�� مكات سة����ل س مأ ���ú�Tن����لا مري �����} ك��نتا �Ë�Tل

م مر����لثاني����لدع ���T�K���Ð�Îلا �Ï�Òسنة ب����لقر�������íلو�Ò�Ñ�×���ƒ�í���ð×���ل موج لو�����O�í���ðلعد���úب

�8 شرية��مد�íبة���Tقا���O�í�Èعلي��نقل����لخبر�� خلق��كو�����í�Èب م��في�� ساه ���ƒلفني����لذ��

�Èن����لجد ملي ن�����Tلعا خري ن����لا ملي للعا

ستد��مة ���Ñ�P�Óلا

�b�Õ�c

�b�Ö�c

سرية �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل ن��مكات صو���úعليها��م ف��تم����لح ����مل �� ن�� ����عينة��م
ت��مقابلتهم م ن��ت �����8لذي ضيا ضا���T���Oلقا �����8لق ���Èشها ����



����

�Jلقانونية��في�����Oساعد م ب����ل مكات ���yستو م على��

سوية ب����لت مكات �Tلقانونية�������Oساعد م ب����ل مكات ما���� �
���8 ���íبعا�����nًلتحديا

���8صلة��بالرصد�����Tلتحليل ���Ë���}�Ëما شمل��ن ب��ي 
�جر��ئي��موحد��للعمل��في����لمكات�Tليل��فني���Èشر�� عد����تحديث���Tن
�Eحد�
شر�� شا�Èية����لتي��تن �í�����8لإ سمة��نوعيًا¿����Tمحد�È�Tية����لمطبوعا صلة���Tهامة���Tمُق ���8مف ساعد��في���íصد��بيانا ت
�ú�Èتبا�Tب�� متمثل��في����لتد�íي ضايا��مع��محد�È�Tية����لدعم����لفني����ل متعلقة��بالق �����8ل ما �����8لقانونية�����Tلتعلي ��لتعديلا

�P�8 ��لخبر��
ضها��يعمل��منذ ب���Tبع س����لمكات سي 
�جهز���Oمنذ��تأ���ƒ�
��لفقر����لتكنولوجي��في����لبر��مج�����Tلأجهز���Oحيث��لم��يتم��تجديد��
����مخططًا¿������Tلحفظ ما��كا سر���Oك �����8لأ ما�����úلربط����لتكنولوجي��مع��نيابا �T���Ð�Îفي��حالة��مُتهالكة¿����Tعد������كت �Î �Öعا����

�Pقمية�í���T�
لى��مكتبة��فعلية�� �
���Èلافتقا���T���8 ��ليد���ƒ�Tللحالا
�8 ���Èلإعد�����Tضير�� ن����لتح سر���T���¿���Oلانتها����م �����8لا ساعد�����Oلقانونية��بنيابا م ب����ل ��لبد����في��
�عد�����Èبرنامج��لربط��مكات
�s ن��طر ���8م ظا ض����لتحف ن��لم��يتم����لربط����لإلكتر�Tني��مع����لنيابة����لعامة��لوجو���Èبع ��لتقنية���Tتنفيذ����لبرنامج¿���)���Tلك

صميم����لبرنامج( لى��تطوير��في��ت �
��لنيابة��تحتا{���
�8 ���Ð�Îيحتو���ƒعلى��معلوما �Ð�Î �Ý�N�N�5�J�V�V�o�o�o�P�ü�•�³(��في��عا���� �@�º�Õ�u�5�N�P�� �8�Õ(ب�� ن����لمخطط��تطوير��موقع���Tي ����م كا
لى��موقع �
شير�� شائعة¿����Tخريطة��ت سئلة����ل �����8لتد�íيبية¿������Tلأ ���í�Tلد���T���¿صحفية �����8ل شر���T���¿�a�Tلبيانا م شطة����ل تتعلق��بأن

���P�Oلكنها��غير��متوفر�T���¿ك لى���Ëل �
سر�T���Oما�� محاكم����لأ
ظيم ب��تجتهد��في��محا�Tلة��تن ما��جعل����لمكات صوصية��في��تقديم����لخدمة��م متع��بالخ ن��تت محد�È�Tية��تو��فر��
�ماك
�íحبا�
�T���—���í�T�
ن�� ستية��م �����8للوج ���Èمحاكم��للإمد�� صوصيتهم¿����Tمحد�È�Tية��توفير����ل ن�����Tلحفا���Xعلى��خ متر�È�Èي ��ل

�P�úلعد�����O�í���ð�Tن��ميز��نية�� �Tصيانة��للأجهز���Oم
ما ���T���8لدعم����لقانوني�����Kم ���íشا ست ب����لا محاكم����لابتد��ئية���íغم����لزيا�����O�Èلكبير���Oفي��طل ب��في��كل����ل عد����تو��فر��مكات
ضغط��كبير��على شكل�� ن���T���Àيُ متعاملي ���5مكاني��لها��تُلز����به����ل صا ب��غير��قا���O�í�Èعلى��تحديد����خت يجعل����لمكات

ضافة����لي�� ن��بالأ ��لعاملي
�O�íلمهاجرينعد������لقد�����Tن�� ب�����Tخاصة����للاجئي 
�جان���T�
�����8لخاصة�� ���8لذ�����ƒ�Tلاحتياجا عد������لقد���O�íعلي��تقديم����لخدما
ن��غير ن���Tطالبي����للجو����م ن�����Tلمهاجري ب���Tخاصة����للاجئي 
�جان���T�
�����8لخاصة�� ���8لذ�����ƒ�Tلاحتياجا على��تقديم����لخدما

�Pن��باللغة����لعربية متحدثي ��ل

�Jسرية لأ �����8 منا�ðعا سوية����ل ب��ت مكات ���yستو م على��

صوصية��في متع��بالخ ب��تت ���sملحقة��بالمكات سوية���Àفلا��يوجد��غر �����8لت سا ن����لتي��تد���í�Tفيها��جل عد����ملا��مة����لأماك
ن ظفي ب¿������Tلنقل����لمفاجئ��لمو ض����لمكات ���8في��بع صا ص ض����لتخ ن��بع ص����لعد�����Èلكافي��م ب¿����Tنق ب����لمكات 
�غل
شرية شكل��
�هد�������íللثر�����O�Tلب �Tسير����لعمل�� ب��على�� سل ما��
�ثر��بال ���8متعد���O�Èم صلو����على��تد�íيبا ن�������ƒ�T�Ëلكفا���T���Oح م

�P�a�Tشر م لل
ن ضي مُتقا ضية��للتو��صل��مع����ل �í�
���O���8بخطو ت��
����Tتليفونا 
�نترن���T�

�جر��������لعمل��يد�Tيًا���Tعد�����Tجو���Èميكنة��
سية��لإ�����O�í���Èلعمل��في سا شمل��محد�È�Tية��توفير����لأ���í�T—�����لأ ما��ي ستية���Àب �����8للوج ���Èص����لإمد�� �T���¿�8نق ضيا مُتقا ���Tل

�Pسوية �����8لت سا �T���8جل 
�جر������
�P�����8لتي��تقد������لدعم����لحكومي ن����لجها ت��في����لخلط��بينها���Tبي م ساه ���O�íصو ب��ب ن�������í�T�Èلمكات "�����لإعلا����ع غيا
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����

ك �����8لجيد�T���Oكذل سا �íما م ستفا���T���O�Èل م ضوعية����ل مو ������ل �T�íلد�����nًسا م خا

�J�a�Tشر م ن����ل م مرحلة����لثالثة����لقا�Èمة����لقا�Èمة�� سيع��نطا—�����ل ���5تو فر

ف��في ضع شكل��نقطة�� ستخدمة��ي م ظمة����ل "�����لتحديث��في��
�جهز�����Oلكمبيوتر�����Tلأن ب���Tغيا منة����لمكات ف���íق ضع ���Jًلا�T�

�Èما مر�������íلاعت ست ���T���¿قيقة�È���O�íصو �T���8تقييم��
����Èئهم��ب منا�ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل تطوير��مكات

�Pلوية�T�
شكل�� ب��ي منة���Tميكنة����لمكات ما���íفي���íق ستث شرية���Àلذ������لا ���8مختلفة��للكو�������í�Èلب ���Èعلى����جتها

����نقل �

�لا�����¿�a�Tشر م مر�������íل ست ���T���šن��عو��مل��نجا شكل�����Tحدً����م شر���a�Tي م شر��في��بد��ية����ل ما���íفي����لب ستث ثانيا�����Jًلا
ن شرية���Pلذ����م +����Àيعد��
�هد��رً����للمو�������È�íلب سنًا��على����لمعا ف��
�خر�T���yخر�T{�����لأكبر�� ظائ �Tلى�� �
ب�� ن����لمكات ن��م ظفي ��لمو

�J���ƒصو ��لأهمية����لق
ن��تم��تد�íيبهم¿� �����8لذي ن�����Tلعاملا مر�������íلعاملي ست ن���� م ض ضع��قو��عد��ت �T

ستعانة��بهم¿� ن����لا ن��يمك ����مد�íبي مر��حل����لقا�Èمة���Tيكونو ب���Tبنا������لكو�������í�Èلفنية��في����ل ��لعمل��على��تد�íي
�Pيبها��فعليًا�íب����لتي��تم��تد شرية����لموجو���O�Èفي����لمكات �����8لب ب��بالخبر�� ستعانة��في����لتد�íي ��لا

ظفي ����مع��باقي��مو �Tلتعا�����úن��خلا ثالثا�����Jًلتعامل����لذكي��مع��فقر����لتكنولوجيا���Tمحد�È�Tية��مو�������È�íلدعم����لفني��م
ستية ����للوج �8 ���Èلإمد������ ص ���Tنق صوصية ����لخ ص ��نق ��مثل ��جوهرية �8 شكلا ��م ��لمو��جهة ن ستفيدي م �����Tل ��لمحكمة

صيانة��للأجهز�O¿���لذ����ينبغي ���Tل
ب��على����لتعامل��مع����لتكنولوجيا ما����بالتد�íي ��لاهت
�8 ظم��لتحليل����لبيانا ستحد�����Eبر��مج��جديد�T���K���Oن ��

ظا����للحفظ����لإلكتر�Tني ضع��ن �T



م م لأ ج���� م م��برنا شر��فية��لدع ست ���8برنامجية���� صيا م��تو سا���nًتقدي �Èسا

صر م مائي��لو�����O�í���ðلعد���úفي�� متحد�����Oلإن ��ل

����

ب مكات متعلقة��ب �����8ل صيا ��لتو
ساعد�����Oلقانونية م ��ل

محاكم ب��في��كل����ل ب����لدعم���Tعد����تو��فر��مكات ب��لتتو��فق��مع����لزيا�����O�Èلكبير���Oفي��طل شا������لمكات سع����لجغر��في��في��
�ن ��لتو
ساحة م ساحة��
������Tل م ن�����Tل سكام ظة��طبقا��لعد�����Èل ساعد�����Oلقانونيا��في��كل��محاف م ب����ل ك��بزيا���O�Èعد���Èمكات ��لابتد��ئية�Ë�T���Pل
ن شكل��عبئ��علي����لعاملي ما��ي ب�����Tحد��م �����8لا��بمكت ظا محاف ض����ل متع��بع ما��معا�����Kحيث��لا��تت ظة�������Tكليه محاف ممتد���Oلل ��ل

�Pب����لخدمة 
��íها—���لطال�T
�Oساعد م ظو���íتقديم��خدمة����ل ن��من شر���a�Tللانتقا���úم م صميم����ل ظو�����íلحقوقي�����Tلنوعي��في��ت من ��لعمل��على��تعميق����ل

�Pللعد��لة���úلوصو���Tضي�� ظو�����íلحق��في����لتقا لى��من �
��لقانونية��
�Pني�Tلتوثيق����لالكتر���Tلحفظ�����T���8 ظمة��لتحليل����لبيانا ستخد������
�ن �
�T���8 ضايا�����Tلطلبا تطوير����لرصد�����Tلتحليل��للق

ب��على �����8لموجو���O�Èفعليًا��للتد�íي ستعانة��بالخبر�� ما����لأحد���T���Eلا سي ���8لا ن�����Tلعاملا �����8لعاملي ���íفع��قد�íقي�����íمر�� ست ��لإ
���8غير����لعربية¿� ن��بلغا متحدثي ن����ل ن��تقديم����لخدمة��للاجئي ب���Tتمكينها��م �����8لمكات ���íعم��قد�È�T���� سا ظومة��حقو—�����لإن من

�P�����8لتي��تحتا{���معاملة��خاصة �����8لتعامل��مع�������ƒ�T�Ëلإعاقة�����Tلحالا سا سيا �Tتعميم��
�T�
���8 ستقبا�����úلحالا صوصية��في���� محاكم��لتطوير��بيئة����لعمل���Tتوفير����لخ ب�����Èخل����ل متاحة��للمكات ساحة����ل م �ðيا�����O�Èل

�Pية�í�T�Èظا����صيانة�� ضع��ن �T�T���Oلأجهز�����Oفع��كفا���í�Tب����لقائمة�� شمل��تجديد����لمكات ما��ي 
�ليهم��ب���aما ست ��لا
صة سر�T���Oتنفيذ��من �����8لأ ما������لربط����لإلكتر�Tني��بنيابا 
�ت�T���Oلأجهز���Tلبر��مج�������yستو �����8لتكنولوجيا��على��م تطوير��تطبيقا
ن��بعد��مع ماعي��لتوفير��لتو��صل��ع �����8لتو��صل����لاجت ت���Tتطبيق(���Tعلى��صفحا شر���a�T)صفحة��على����لإنترن م 
�لكتر�Tنية��لل

�P�Èشا �í�
�Tتوعية���Tعم��قانوني���Èصة�� ����من ب��ليكو ��لمكات
�úظمة��حو ���8توعية��من ملا ��¿����Tتوفير��
��Èلة��مرجعية���Tتوفير��ح ���8صلة��بتنفيذ����لقانو ���Ë���8 لى��جها �
توفير����لية��للإحالة��
ن محامي ����مع��نقابة����ل �T���8تعا ساعد�����Oلقانونية¿���مع��عقد��بر�Tتكولا م ب����ل ضا�����í�T�Èمكات 
�ي�T���8 ���T���8لإجر������ �������Tلتعديلا ��لقانو
مر
����T���Oلطفل��على ����عامة�����Tل سا صلة��بحقو—�����لإن �����8ل ���Ëصة�� ص متخ س����ل ك��ناصر�����Tلمجال �����8لحكومية��مثل��بن ���Tلجها

�P�5 صو �Tجه����لخ

سوية ب��ت مكات متعلقة��ب �����8ل صيا ��لتو
سرية لأ �����8 منا�ðعا ��ل

ب ���8مكات ���íلتنفيذية��لقر�������Oلقو���Tسرية�� �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت �����8لقانونية��لمكات صلاحيا ظر��في����ل ��لن
�aلنز�������s ن��في��
�لز������
�طر�� �����8لمكاتبي ضا��صلاحيا �����8لتنفيذية¿���
�ي سوية���Tمد���yفاعليتها���Tحجيتها��لد�����yلجها ��لت

�Pسوية��فعالة ساعد���Oفي��
�جر������ت م سوية��لل �����8لت سا لى��جل �
���íضو على����لح
�� صوصية���Tتكو متع��بالخ سوية����لو�Èية¿���تت سمح��بنجا�����šلت سوية��ت ب����لت ���sملحقة��بمكات ص��غر صي حتمية����تخ

�¿�F مجهز���Oتجهيزً����جيدً����لهذ������لغر
�O�í���ðن����لو ضع����لية��عمل��لرصد���Tتوثيق����لعمل���Tتمكي �Tمع�����Oسر ب�����Tلربط��مع��نيابة����لأ ��لعمل��على��ميكنة����لمكات

ب���í�Tفع��كفا�����Oعملها¿� ن��تحليل��
�ثر����لمكات م
ما���Èعلى ن����لاعت ��م ن��بدلًا ضي متقا ستخد��مها��للتو��صل��مع����ل ب���� ضا������لمكات ن��لأع صا���úيمك سائل����ت �Tتوفير��

�P�8 ن���Tصو�����úلخطابا ضي���Tعد������لتأكد��م ت����لمحد���È�Tللتقا ك����لوق ستهل ��لبريد����لذ���ƒي
�8 ضو�� ضا�����Tع ب��
�ع ن���Tتد�íي ن�����Tلقانونيي سيي ما����لنف سي ���8لا صا ص ض����لتخ ن��بع توفير����لعد�����Èلكافي��م
�8 سينا�íيوها �T���s ���8للأطر�� ���T���8لاحتياجا سي��للحالا شمل����لتحليل����لنف ما��ي ساطة��ب �����8لو ب��على��عمليا ��لمكات

�P�����8لعمل شا�Èية��لتوحيد����ليا �í�
ضا��
�نتا{���
��Èلة�� 
�ي�T���¿�¤شتر م ���T���sلنجا�����šل ��لفو���ðلجميع����لأطر��



�����8لختامية ��لتعليقا

����

ب ستو�íية�����Tلقانونية��لمكات مرجعية����لد شر���a�Tيأتي��في��مقدمتها�����Àل م سر��فاعلية����ل ن����لعو��مل����لتي��تف �Tهنا¤���عد���Èم

�í�Èلى��توفر����لكو�� �
ضافة�� ظيمي��لو�����O�í���ðلعد�ú¿���بالإ ب��في����لهيكل����لتن سة����لمكات س ضا��مأ سوية¿���
�ي ب����لت ساعد�T���Oمكات م ��ل

ما����لتز���� 
�ن�T���À�Oلمد�����È�Tعًا��محد�Tشر �����8لكفا�������Oلعالية�����Tلمد�íبة�����Àلأمر����لذ���ƒجعل��
�هميتها��تتعد���yكونها��م ���Ëشرية�� ��لب

متحد�����Oلإنمائي شر��كة��مع��برنامج����لأمم����ل ما�����úل ستك ن���� ����قو���ƒيمك سا �
�T���¿�3تنفيذ���úلعد�����O�í���ð�Tعلى��عاتق�����ƒ�íستو �È

�P�3تطوير�Tللبنا����عليه��

شر���Tتطبيق سر�T���¿�Oن ستو���yتطوير����لعد��لة��في��محكمة����لأ ���8هامة��على��م ���Ð�Îخطو�� �Î �Öمنذ��عا�������a�Tشر م حقق����ل

ب ساهم��في���Èعم��مكات ما�� شة�����Tلأكثر����حتياجًا��للعد��لة¿���ك �����8لمهم ساعد�����Oلقانونية��لوصو�����úلفئا م مفهو������ل

���8تطبيق����لحق��في����لعد��لة 
�حد����ليا���a�Tشر م ن��بها���Pلهذ����يعد����ل سرية���í�Tفع��كفا�������Oلعاملي �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ت

�n���sعلى ما��يتقاطع��مع��
��íبعة��
�هد�� سا����على���Tجه����لتحديد¿���ك ����عامة���Tحقو—�����لن سا ن��حقو—�����لإن سي��م سا �
كحق��

ن شر¿����í�Tغم����لعديد��م ����ع �Èسا س�����Tل �����sلأ���T���ú�Tلخام ستد��مة���Tهم����لهد م �����sلتنمية����ل ن��
�هد�� ��لأقل���nم

ص����لتمويل¿���
�لا��
�نه متعلقة��بنق �����8ل �����sلعمل��غير����لمو��تية�����Tلتحديا �Tظر ن�� شر���a�Tم م �����8لتي�����Tجهها����ل ��لتحديا

�P�Oلكفا�����Tية���íمر�� ست ستطا�����aلحفا���Xعلى����لا ��



����

ن صية��م شخ سائل����لأحو�������úل ضي��في��م �����8لتقا ت��
�جر������ شمل �����8لقانونية�� ن����لاصلاحا سر�����Oلعديد��م ������لأ شهد��قانو
�Èيجا�
ن����لأحكا������لإجر��ئية��منها�� ستحد�����Eلعديد��م �����ƒلذ����)�Ð�Î �Î �Òلعا�������Ï�Î �����íقم�� سر���O)��لقانو ����محكمة����لأ خلا���úقانو
متحد�����Oلإنمائي �����O�í���ð�T���8لعد�T���úبرنامج����لأمم����ل ضا�����Pلذ����عقد سرية���È�Tيًا��قبل����للجو����للق �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ��لية��لت
�8 منا�ðعا سوية����ل ب��ت سر�È�T���Oعم���Tتطوير��مكات ساعد�����Oلقانونية��في��محاكم����لأ م ب��لل شا����مكات ن��
�ن م ض شر��كة��تت

�P�Ð�Î �Î �Òسنة�� ���Ï�Îل سر�í���Oقم�� ������لأ ص��عليها��في��قانو سرية����لتي�������È�í�Tلن ��لأ

ن سر���Oم ضائي���Tتطوير��محاكم����لأ شرية��في����لقطا�����aلق سية�����Tلب س �����8لمؤ ���íلى��تعزيز����لقد �
ضا�� شر��كة��
�ي �����sل �Tتهد
�J�úخلا

��
�Pلقانونية�����Oساعد م 
��Èخا���úمفهو������ل

�P�Oسر سرية��في��محاكم����لأ �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ساطة���Tت ظيفة����لو �Tتعزيز����

سرية لأ �����8 منا�ðعا سوية����ل ب��ت مكات �Tلقانونية�������Oساعد م ب����ل مكات ستو�íية�����Tلإطا�����íلقانوني��ل مرجعية����لد ��ل
�O���Tسا م ���8على��قد������ل ن�����Tلمو��طنا لى����لعد��لة����لقانونية��لجميع����لمو��طني �
���úلحق��في����لوصو�����ƒصر ستو�����íلم كفل����لد
�����Tمكفو���úللكافة���Tتلتز������لد�Tلة صو ضي��حق��م �������yلتقا �
ستو���íعلى�� ن����لد ما�Õ(���O�È×�(��م ت����ل ص ����تمييز¿���فقد��ن �T�È�T
����لغير ن����لقانو م ض ما�T�z��)�×�Ö(���O�Èي ص����ل ما��تن ضايا���y¿���ك صل��في����لق سرعة����لف ضي���Tتعمل��على�� �����8لتقا ب��جها بتقري

�P�zن��حقوقهم ضا�������Tلدفا���aع لى����لق �
سائل����لالتجا���� �Tن��ماليا�� ��لقا�í�Èي

ن ضع��لها��
�حكا����متفرقة���Tمو�ðعة��بي �Tلقانونية��فقد�������Oساعد م ��لل ستقلًا ضع��قانونًا��م صر���ƒلم��ي شر�����aلم مُ ������ل ����كا �
�T
�� صية¿���حيث�����È�í�Tفي��قانو شخ ������لأحو�������úل ضائية���Tقانو سو������لق ������لر �T���8قانو مر��فعا ������ل محاما�T���Oقانو ������ل قانو
محامي ما�z���Ô�Ò���O�Èعلى����ل �����Ð�Îل �Ï�×سنة�� �����íقم�����Ï�Ò�Õل سنة�������T���Ï�×�Ö�Ñلمعد���úبقانو �����íقم�����Ï�Õل صا���í�Èبالقانو محاما�����Oل ��ل
ما �����zك ص��عليها��هذ������لقانو �����8لتي��ين ن���Tغيرهم��في����لحالا ن��غير����لقا�í�Èي ضائية��للمو��طني �����8لق ساعد�� م تقديم����ل
�T�
ضائية��كلها�� سو������لق ن����لر ما���y���Ð�Ñ���O�Èيعفي��م سنة�������Ï�×�Ò�Òل �Î×���ل صر�í���ƒقم�� ضائية����لم سو������لق ������لر ص��قانو ن

�Pضائية سو������لق ن����لر سر���Oم �È���Ð�Îعا�����ƒ�Tلأ �Î �Òسنة�� ���Ï�Îل ���� ى����لقانو 
�عف�T�¿���zفعها�Èن�� ت��عجز���3ع ن��يثب ضها��م بع

�8 منا�ðعا سوية����ل �����Ð�Îلية��لت �Î �Òسنة�� ���Ï�Îل ���� ستحد�����Eلقانو �����Oسر متعلقة��بالأ ظومة����لعد��لة����ل �Tفي��
�طا���íتطوير��من
ب ن��في��مكات متنا�ðعي ن����ل صلح��
����Tعقد����تفا—������ƒ�È�Tبي لى����لمحكمة��حيث��يتم��محا�Tلة����ل �
سرية���È�Tيًا��قبل����للجو���� ��لأ

�Jلتالية�����Èلى����لمو�� �
�����Èستنا سرية���� �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ت

م تقرير��تقيي
ماعي �������Tلنو�����aلاجت سا ظو���íحقو—�����لإن من

�Oساعد م ب��لل مكات شا���� 
�ن���a�Tشر م ل
م���Tتطوير سر�È�T���Oع لأ م���� محاك ��لقانونية��في��

سرية لأ �����8 منا�ðعا سوية����ل ب��ت مكات
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سرية¿� �����8لأ منا�ðعا سوية����ل 
�كثر��لت���T�
ب�� ���5كل��محكمة��جزئية��مكت صا شأ��بد��ئر�����Oخت تن

ن ماعيي �����Tلاجت ن ����لقانونيي ن صائيي ����لأخ ن ��م ��كافيا ��عد�Èاً ضم ��ي �T�� �úلعد���� �O�í���ð�T�� يتبع

�����í�ðمع����لو���í�Tشا ن���ð�Tير����لعد���úبعد����لت صد���íبقو��عد����ختيا�íهم��قر�����íم ن��ي ن����لذي سيي ���Tلنف

ن ن��غيرهم��م ن��
����Tم ن����لقانونيي ب��
�حد�������ƒ�T�Ëلخبر���Oم ����كل��مكت �
ن�T���Pير ��لمعنيي

�O�í���ð�Tك��في�� ���5يعد��لذل ن��في��جد���ú�Tخا سر�O¿�����لمقيدي ������لأ شئو ن��في�� صي ص متخ ��ل

�P�úير����لعد�ð�Tن�� شر�����O�Tلقيد��في��هذ������لجد���ú�Tقر�����íم �T���8 
�جر�������Tبقو��عد�����íصد ��لعد�T���¿�úي

��)�Ô(���O�Èما ��ل

ستعجلة¿� م صلح¿������Tلدعا�����y�Tل صية����لتي��لا��يجو���ðفيها����ل شخ في��غير���Èعا�����y�Tلأحو�������úل

�� شأ ب��في��
�قامة���Èعو���yب ن��يرغ ب��على��م �����8لتنفيذ¿��������Tلأ���Tمر����لوقتية���Àيج �Tمنا�ðعا

سوية ����يقد����طلباً��لت �
���¿�Oسر ص��بها��محاكم����لأ صية����لتي��تخت شخ سائل����لأحو�������úل 
�حد���yم

�aما ب����لاجت لى��هيئة����لمكت ص�T���Pتتو سرية����لمخت �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت لى��مكت �
���aلنز����

ب صيرهم��بجو��نبه����لمختلفة¿������Tثا�T���¿�3�íعو��ق 
�قو��لهم¿���تقو����بتب���aما س �����sلنز���T���¿�aبعد�� بأطر��

�� ظاً��على��كيا سويته���È�Tياً��حفا شا���Èفي��محا�Tلة��لت �íلإ���Tصح�� ما���ƒ�Èفيه¿����Tتبد���ƒلهم����لن ��لت

�P�Oسر ��لأ

��)�Õ(���O�Èما ��ل

ن سرية���Tتعيي �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت شكيل��مكات ن��ت م ض صد�ð�T���íير����لعد���úقر���íاً��يت ي

�3�Èما��تحد سوية��
�ليها¿����Tقيدها¿������Tلإخطا���íبها¿����Tب �����8لت ���8تقديم��طلبا 
�جر�������Tعملها�����íمقا

�����8لتي��تتخذ��في ب¿������Tلقو��عد�������Tلإجر������ �����8لعمل��في��هذ�����3لمكات 
�جر�������T���¿�8 سا ن��جل م

ك لى��تل �
������للجو���� سوية�T���Pيكو ستلزمه����لقيا����بمها������لت ما��ي ك��م صلح¿����Tغير���Ëل سبيل����ل

�Pسو�� �í���� �Tب��بد ��لمكات

لى �
���O�í�È���8غير����لقا ساعد�����Oلقانونية��يعتبر��بد��ية��
�يجابية��لوصو�����úلفئا م متعلقة��بال �����8ل ش%�ريعا ض%�ع����لت �T��َّن �
ن�� �Tفي��ح%�ي

�Oساعد م �����8ل ن��
�ج%�ل��كفال%�ة��تقديم��خدما �T���8طنية��م%� ستر��تيجيا ���T���8 سا سيا لى�� �
ن�� نَّ��ترجمة����لقو��ني ��لعد��لة¿���فإ

�P�� سا ن��حقو—�����لإن سي��م سا �
ضي�����Tلوصو���úللعد��لة��كحق�� متع��بالحق��في����لتقا سياً��في����لت سا �
��لقانونية��يعدُّ��
�مراً��

ب ���5كل��محكمة��جزئية��مكت صا سرية��بد��ئر�����Oخت �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت شا����مكات ����تم��
�ن صد�����í�Tلقانو لذ�����Tنتيجة��ل

سرية�����Ð�Ò�Óمكتباً��على �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت سرية���Tتتبع�������O�í���ð�Tلعد�T���¿�úيبلغ��عد���Èمكات �����8لأ منا�ðعا سوية����ل 
�كثر��بت���T�


�Pسوية����لمقدمة��له �����8لت ظر��طلبا ص��بن ستو�����yلجمهو�íية¿���يخت م

سرية¿����Tتحديد �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ظيم����لعمل��في��مكات ���Ð�Îبتن �Î �Òسنة�� ما��صد���íقر���ð�T���íير����لعد���Ñ�Ñ�Ð�Ó���úل ك

ن��قر���ð�T���íير ساعي����لو�Èية��بها���Tقوتها����لتنفيذية��)مرفق��)�Ð(��صو���O�íم م سير��في����ل �����8ل 
�جر�������Tلمقبولة�������y�Tلدعا��

���P)�úلعد��

�� �� �� �� سنة�� ��������ل �� ���úير����لعد�ð�T���íن��قر�� ������صو���O�íم

�b�Ï�Î �c



����

�Oساعد م ب����ل مكات ���8 صا صا خت ���Tسي�� س مؤ ��لإطا�����íل
سرية لأ �����8 منا�ðعا سوية����ل ب��ت مكات �Tلقانونية����

محاكم ن��قطا�����aل م ض سرية�� ساعد�����Oلقانونية����لأ م ب����ل ���Ð�Îبهيكلة��مكات �Ï�Òسنة�� ما��
�صد�ð�T���íير����لعد�����úلقر���Ò�Ñ�×���í×���ل ك
ساعد�����Oلقانونية م ب����ل ����مكات شئو ص����لإ�����O�í���Èلعامة��ل ن����لقر�����íتخت ما�Ô���O�È(��م صة��بو�����O�í���ðلعد�T���¿�úجا����في��)��ل ص متخ ��ل

�� شأ ���Ð�Îب �Ï�Ôسنة�� شو�í���íقم�����Ïل من ما��
�صد�����íل ب��لمهامها¿���ك ك����لمكات ن��
��������Èتل س شأنه��كفالة��ح ن�� سرية��بكل��ما��م ��لأ
ن 
�طا���íعملها��)مرفق��)�Ñ(��صو���O�íم�Tلقانونية�������Oساعد م ب����ل ���5مكات صا سرية��لتحديد����خت ساعد�����Oلقانونية����لأ م ب����ل مكات

���P)�úير����لعد�ð�T���íقر��

�ƒ�í���Èلقانونية��في����لهيكل����لإ�����Oساعد م ب����ل مر���íية��مكات ست ���T���Èجو�Tفي��تأكيد�����Ð�Î �Ï�Òسنة�� ساهم����لقر���Ò�Ñ�×���í×���ل �Tقد��
�¤�íشا ���Pلقانونية�����Oساعد م لى�����Ò�Òمكتباً��لل �
ت�� ى���Tصل ب��حت شا������لمكات سع��في��
�ن ساهم��في����لتو ما�� ظيفي��للو���O�í���ðك ���Tلو
شة �����8لمهم ن����لفئا ساهم��في��تمكي �T���8ت ظا محاف ب����ل شا�������Ð�Õمكتباً��تُغطي��
�غل متحد�����Oلإنمائي��في��
�ن برنامج����لأمم����ل

�s �����8لقانونية����لمجانية�����Tلتعر شا�����Èلقانوني�����Tلخدما �íلإ�����úن��خلا ن����لوصو���úللعد��لة��م ���8م سيد�� �Tغير����لقد�T���O�íخاصة����ل
�P�� ب����لقانو على��حقوقهم��بموج

مناطق����لريفية شديد����لأهمية��خاصة��في����ل �����8لجمهو�íية��
�مر�� ظا ب��لتغطي��كافة��محاف �Tيعد����لتو�ðيع����لجغر��في��للمكات
شكِّل��
�حدَ��
�كبر����لعو��ئق ما��يُ ن��
��È���Tفع��
�تعابهم��م محامي ��¿����Tصعوبة����لوصو���úل ن����لمد ما�Èية�����Tلتعليمية��ع ظراً��للفو���í—�����ل ن
�yستو ساعد�����Oلقانونية��على��م م ب����ل ن��مكات ن���Tعنا�Tي متع��بالحق��في����لوصو���úللعد��لة��)مرفق��)�Ò(��قائمة��بأماك 
�ما������لت

���P)ية�íلجمهو��

ص ��¿���حيث��ن ستنا�����Èللقانو سرية���� �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ���5مكات صا �����Ð�Îخت �Î �Òسنة�� حد�����Èلقر�������íلو���Ñ�Ñ�Ð�Ó���ƒ�í���ðل

�5 ن��بالجد�����ú�Tلخا ن����لمقيدي ن��بي س��م ن���íئي سرية��م �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ن��مكات ب��م شكل��كل��مكت ����ي �
على��

�Èيُلحق��به����لعد�T���¿ن سيي ن�����Tلنف ماعيي ن�����Tلاجت ن����لقانونيي صائيي ن����لأخ ���sم 
�ليه¿����Tعد���Èكا���íشا م ب����ل سا������لمكات بر[�

�Pن ن����لعاملي ��للا�����ðم

س ���3
����Tيطر
���في��جانبه��مانع¿����Tيقو�����íئي�íضو ن��يتعذ���íح ضا����ليحل��محل��م ن����لأع 
�ياً��م���" ����يند �
ب�� س����لمكت ����لرئي �Tيكو

ص��ما سوية¿����Tله��على����لأخ ساعي����لت ب���Tم سير����لعمل��في����لمكت ن�� س ����ح ما ض شأنه�� ن�� سوية��باتخا���Ëكل��ما��م ب����لت مكت

�Jيأتي

���Pن��به ضائه�����Tلعاملي 
�ع�Tب�� ما�����úلمكت ���sعلى��
�ع شر�� �Ï(����لإ

سوية "�����لت سلو �
ب���Tتحديد�� سوية����لمقدمة��للمكت �����8لت ص��طلبا �Ð(��فح

���Pب��لكل��منها س منا ��ل

�Pعة�ðب��طبيعة��كل��منا س ب��بح �����8لمكت شكيل��هيئا �Ñ(��ت

���P�8 شكلا ن��م ضه��م 
����ðلة��ما��قد��يعتر�Tظامه�� ������نت ما ض �Tسير����لعمل�� �Ò(��متابعة��


�لحاقه�T���¿�aسوية����لنز�� ���sلت صلح����لذ���ƒينتهي��
�ليه����لأطر�� ضر����ل ما���Èمح �Ó(����عت

���Pسة����لتي��تم��فيها ضر����لجل مح ب

���Pشأنه سوية����لنز�����aب ن��ت سفر����لجهو���Èع ب��لم��ت ن��كل��طل 
�عد�����Èتقرير��ع��)�Ô

لى �
سالها�� �í�
�Tب�� ما�����úلمكت ن��
�ع شهرية��ع صائية����ل �����sلإح شو 
�عد�������Èلك��)�Õ

ن��كل س��م سوية��في��موعد��لا��يجا�����ð�Tليو������لخام ب����لت ��لإ�����O�í���Èلعامة��لمكات


�لخ���P�Pشهر

�� �� ���� سنة�� ����ل �� ���� ���úير����لعد�ð�T���íن��قر�� ������صو���O�íم
ستو�����yلجمهو�íية ساعد�����Oلقانونية��على��م م ب����ل ن��مكات ن���Tعنا�Tي ������قائمة��بأماك

�b�Ï�Ð�c

�b�Ï�Ï�c
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�a�Tشر م �����8ل ���ðنجا�


سوية ب��ت ظيم��عمل��مكات صة��بو�����O�í���ðلعد���úلتن ص متخ محاكم����ل ���5قطا�����aل صا �����Ð�Îخت �Ï�Òسنة�� ما��حد�����Èلقر���Ò�Ñ�×���í×���ل ك
ب ����مكات شئو ص����لإ�����O�í���Èلعامة��ل ما�Ó���O�È(��تخت ساعد�����Oلقانونية���Tصلاحياتها¿���حيث�����È�í�Tفي��)��ل م ب����ل �T���8مكات منا�ðعا ��ل

���8لمهامها���Tعلى���Tجه منا�ðعا سوية����ل ب��ت ن��
��������Èمكات س شأنه��كفالة��ح ن�� سرية��بكل��ما��م �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ت
�J���5ما��يأتي صو ��لخ

�ƒ�í���Èش����لإ ���T���8لتفتي شكلا ن��م ضه��م 
����ðلة��ما��قد��يعتر�Tظامها�� ������نت ما ض ب��ل ك����لمكات سير����لعمل��في��تل )�Ï(��متابعة��
�P�ú�Tلاً��بأ�T�
ب�� ك����لمكات على��تل

�Pتحديثه�Tمتابعة����لقيد��فيه���Tسرية�� �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت سا����مكات �]�íلقيد�����ú�Tجد���Èعد���
��)�Ð(

شأنه��كفالة ن�� صاصها��بكل��ما��م ساعد�����Oلقانونية�����Tخت م ب����ل شا����
�طا���íعمل��مكات ن��قر�������íلان ما�Ô���O�È(��م ���8)��ل �Èما��حد ك
ن��على��
�قامة���Èعو��هم ضي متقا ص��بمعا�Tنة����ل ب����لتي��تخت ك����لمكات سير����لعمل��في��تل ب���Tمتابعة�� ك����لمكات ن��
��������Èتل س ح

ك ظا������لعمل��بتل ������نت ما ض ك��ل سر�Ë�T���Oل ن��محاكم����لأ صا���O�í�Èع صحيح���Tعلى��تنفيذ����لأحكا������ل على����لوجه����لقانوني����ل
ما�� س �
���� شأ ���8ب شيحا ن��به�T�Pتلقي����لتر ش����لإ���ƒ�í���Èعلى����لعاملي ���T���8لتفتي شكلا ن��م ضه��م 
����ðلة��ما��يعتر�Tب�� ��لمكات

لى��صحيح �
ن�� ضي متقا شا�����Èل �íن��لإ ن��قانونيي صائيي 
�خ(���8 لى��ثلا���Eفئا �
���� سمو ن��ينق ب�����Tلذي ك����لمكات ن��في��تل ��لعاملي
�Èعد���
�Tلآلي�� ب���� س ب��على����لحا متر���O�È�Èعلى����لمكت �����8ل سجيل����لحالا ب����لي��لت س صائي��حا 
�خ�T���Àعو��هم�Èفي������ ��لقانو

�Pك شهرية��بذل ���8 صا���� 
�ح

�Jك��للعمل��على �Ë�T���Ð�Îل �Î �Öبريل���
متحد�����Oلإنمائي�� ن�������O�í���ð�Tلعد�T���úبرنامج����لأمم����ل ����بي �Tلتعا�����
بد

�8 ���íشا ست سر�T���Oتقديم����لا محاكم¿����Tخاصة��محاكم����لأ ����تو��صلهم��مع����ل شأ ن��ب �íفع����لوعي����لقانوني��لد�����yلمو��طني

�Pب��توقيع��محا�� ضايا����لتي��لا��تتطل سر���Oفي����لق �����8لقانونية��في��محاكم����لأ ��لقانونية����لمجانية�����Tلخدما

ك ���8لأ�Tلئ سا ما ���T���8لالت مذكر�� ما�����úلوثائق����لقانونية����للا�ðمة���Àصياغة����ل ستك ��(���8 ������لإجر������ شأ تقديم����لتوجيه��ب

�P)لكتابة���T���Oلقر���������� �Tن��لا��يجيد ��لذي

ظتي سر���Oفي��محاف �
ن�� متي ساعد���Oقانونية��في��محك شا����مكتبي��م ن��
�ن ن��ع ���8لعامي مرحلة����لأ�Tلي����لتي����متد �����8ل سفر �
�T

�Oساعد م ب����ل ظفي��مكات �T���8مو منا�ðعا سوية����ل ب��ت ظفي��مكات ���8مو ���íلى��بنا����قد �
ضافة�� ف¿���بالإ سوي س���Tبني�� سوي ��ل

�P�Ð�Î �Ï�Öى��عا���� شر�����������a�Tحت م متحد���Oعلى��مد����ل ت�������O�í���ð�Tلعد�T���úبرنامج����لأمم����ل ��لقانونية¿������T�Tفق

�Jمنها���Ð�Î �Ï�Öلى�� �
���Ð�Î �Î �Öن�� ن����لنتائج����لإيجابية��في����لفتر���Oم شر���a�Tتحقيق����لعديد��م م ستطا�����aل �Tقد����

ساعد�����Oلقانونية��?�����لدكتو�������O�íفاطمة��خفاجي م ب����ل ������تقرير��تقييم��مكات

�b�Ï�Ñ�c
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���Oساعد م ب��لل مكت

����لقانونية

�Ð�Õ
سوية�� ب��لت مكت

�8 منا�ðعا ��ل

�Ò�Ó
�O�í�T�È�Tمل�� شة��ع �í�T

تد�íيبية��

�Oسر لأ ���Ô�Îنيابه����
���Oسر لأ مه���� محك ���Ô

منة �íق

سخة�� ن

�Ô�Î �Î �Î

����

���?�������� �� ���� ف����لفتر�����Oلمقد����في��يناير�� ص ������تقرير��تقييم��منت
�(�9�$�/�8�$�7�,�2�1���2�)���7�+�(���-�2�,�1�7���3�5�2�* �5�$�0 �0 �(�������6�2�&�,�$�/�����(�&�2�1�2�0 �,�&���$�1�' ���/�(�* �$�/���(�0 �3�2�: �(�5�0 �(�1�7���2�)���(�* �<�3�7�,�$�1���: �2�0 �(�1���E�\�������1�H�P �D�W���* �X�H�Q�H�Q�D

�����8لمعمقة�� ضا���Oفي����لمقابلا 
����������íلق������

�úن��خلا �����8لي����لعد��لة��م ن����لفئا �Èعم���Tصو�����úلعديد��م
ساعد�����Oلقانونية��في��جميع��
�نحا�� م شا�������Ð�Õمكتباً��لل 
�ن

�P�úلعد�����O�í���ð�Tشأتهم�� مالي�����Ò�Òمكتباً��
�ن ن��
�ج صر��م م

�Oسر ���8في��محكمة����لا ضيا ضا���T���Oلقا ى����لق �Èعم��قد���íت
�" �íعلى����لتجا���s �����T���8لتعر ن��خلا���úتبا�����ú�Èلخبر�� م
سية ���í�È�� �8 ���íحلا ظيم ��بتن ك ���Ë�Tل �����Tلمقا�íنة ��لعالمية
�P���yخر�
���ú�T�È���" �íعلى��تجا���s ���8للتعر ضيا ضا���T���Oلقا للق

�úن��خلا سرية��م �����8لأ منا�ðعا ساطة���Tحل����ل ن����لو سي تح
���È���8خل��محاكم منا�ðعا سوية����ل تطوير�����Ð�Õمكتباً��لت
�yستو ��م ��على ��مكتباً �Ð�Ò�Ó�� مالي 
�ج�� ن ��م �n�� �Oسر ��لأ

�Pية�íلجمهو��

ب ���8في��مكات ن�����Tلعاملا ن����لعامي ���Ï�Ñ�Õ�Ó���8م ���íفع��قد�í
�8 منا���ðعا ����ل سوية ��ت ب ���Tمكاتب ����لقانونية �Oساعد ��م
ظيم ن��خلا���úتن ���8م ضيا ضا�T���Oقا ضلا��علي��ق سرية��ف ��لا
�Oمائد�� �8 ماعا �����Tجت ��تد�íيبية �O�í�T�È�T�� ��عمل شة �í�T�� �Ò�Ó
ب شغيلية�����Tلتقنية��لمكات �����8لت ���íلتعزيز����لقد���Oستدير م
سرية�� �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ��ل

�Ô�Î منة�� ن��خلا�í���úق �����8لقانونية��م تعزيز��تقديم����لخدما
�Oسر ن��محاكم����لأ سر���Ô�T���Oمحاكم��م �����8لأ ن��نيابا نيابة��م

�Oساعد م ����ل ب ��مكات ��لربط ��برنامج �Èعد���
�� ��في ��لبد��
ضير ����لتح ن ��م �����Tلانتها�� �¿�� �Oسر ����لا �8 ��بنيابا ��لقانونية

�����8لتقنية���Tتنفيذ����لبرنامج ���Èلإعد�����T

ب ��لمكات ����لقانونية �8 �����Tلاجر������ ����لمفاهيم توحيد
�Ô�Î �Î �Î ن��خلا���úتطوير���Tطباعة�� ساعد�����Oلقانونية��م م ��ل
�yسرية شامل��للعد��لة����لأ ن�����zلدليل����لقانوني����ل سخة��م ن

مجاناً��لدعم����لوعي����لقانوني
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ساعد�����Oلقانونية��يُعتبر��خطو���Oهامة��في م ب����ل شا����مكات 
�ن
لى����لعد��لة �
���úن��في����لوصو ���5غير����لقا�í�Èي شخا ساعد�����Oلأ م
شا����عد���Èكبير ن��
�ن شر���a�Tم م ن����ل سرعة���Tفاعلية¿����Tقد��تمك ب
����يتم��تقديم �
ن�� م ض ���8لت ب���Tتقديم����لخدما ن����لمكات م
������لحاجة��لإعا�Èته �T�Èشكل��كامل�� ضي��ب لى����لقا �
ف�� ��لمل

�Pضافية��مطلوبة �
���8 ستند�� ن��م ضمي لت

ساعد�����Oلقانونية��على���íفع م ب����ل ظفو��مكات ما��يعمل��مو ك
ن��بحقوقهم����لقانونية��لزيا���O�Èمعرفة����لفقر���� �Tعي����لمدعي
ما سا����تحديد����بحقوقهم����لقانونية����لمختلفة��في عامة�����Tلن

�P�Oسر ������لأ يتعلق��بقانو

ب��حيث��لا ن��هذ�����3لمكات ����ع �Tلكثير�����s ك¿���لا��يعر �Tمع���Ëل
�s ب¿����Tيعر 
�علامي��
����Tخطة��
�علانية��لهذ�����3لمكات���� يوجد��مكو
����لمحكمة لى �
�� �� ��يأتو ��عندما ب ����لغال ��في ��عنها �� ��لمدعو
�Pن ظفي ض����لمو ن��قبل��بع سرية���Tيتم��
�خبا�íهم��بوجو�Èها��م ��لأ

�Oحد�T���� �
ظهر����لتقييم�� �
���ƒشر صر����لب ستو�����yلعن �Tعلى��م
��جيد شكل ��ب ن ��مؤهلي ن ظفي ��مو ك متل ��ت �a�Tشر م ����ل �O�í���È�

ما شر���a�Tمؤهل��بخبر���Oقانونية��قوية¿���ك ن���Tمدير��م �Tملتزمي
����ختيا�íهم ��تم ����لقانونية �Oساعد م ����ل ب ��مكات ظفي ��مو �� �

�� �����Tيقدمو شكل��عالي���Tملتزمو ����ب بعناية¿����Tهم��مؤهلو
ن سي ن����لجن ��م عملهم��بطريقة����حتر��فية��لطالبي����لخدمة
ن ظفي ن��هؤلا������لمو ضل��عد����نقل��
����ƒم �È�T�Tية��معهم¿���لذ����يُف
سا�O�í¿���بخاصة��بعد��بنا�� ك��يمثل��خ �����Ëل ف��
�خر���yلأ ظائ �Tلى�� �

ضر���T���3�Tلخبر�����Oلتي ب����لذ���ƒح ن��خلا�����úلتد�íي قد���íتهم��م
ب ظفي��مكات ن��مو ك��يحتا{�����لعديد��م سبوها¿����Tمع���Ëل ��كت
ض ب����نتقا���úبع سب ضافي��ب �
ب�� لى��تد�íي �
���aسوية����لنز�� ت

�P�Èن��جد ظفي ستبد��لهم��بمو ���Tن�� ��لمد�íبي

ب ���Tمكات ����لقانونية �Oساعد م ����ل ب ��مكات ��جميع �� �
�� لوحظ
سو������في ن�� سي ن����لجن سا���O���Tبي م متع��بال سوية����لنز�����aتت ت

�Pب سا������لمكات �]�í���T�
���8 ظفا ن�����Tلمو ظفي عد�����Èلمو

ظا����متابعة س��هنا¤���ن شر���a�Tلي م 
������O�í���Èل���yستو على��م
ب ��بمكات �a�Tشر م ����ل �O�í���È�
�� �Oحد�T�� ��يربط ضح ���T�� �ƒمركز
ظا�� ��ن ��على ����لاتفا—� �ƒ�í�Tضر ����ل ن ��م ����لقانونية �Oساعد م ��ل
ن ستفيد��م م صا����بالعد�����Èل 
�ح���úسا �í�
���yتقييم��يتعد�Tمتابعة��

�Pضائي 
�جر������ق���T�
���Èشا �í�
ن�� ستفا���O�Èما��بي ب���Tنو�����aلا ��لمكات

سابقة مر��حل����ل م����ل ���8تقيي مخرجا
�a�Tشر م لل

���ðيا�íتها ��تم ����لتي ����لقانونية �Oساعد م ����ل ب ��مكات ظم مع
شكل �T���sمؤثثة��ب شكل��كا سبة��ب موجو���O�Èفي��مو��قع��منا
�����8للا�ðمة��مثل��
�جهز�����Oلكمبيوتر ك����لمعد�� متل �T���sت كا
ب ض��هذ�����3لمكات ك¿���تحتا{���بع صوير�T���Pمع���Ëل 
�جهز�����Oلت�T
�8 ستلزما م ظم��ب 
�مد�����Èمنت�Tضافية�� �
لى��
�جهز���Oكمبيوتر�� �


�Pب��تلبيتها مكتبية����لتي��يج

سي��¿� شكل�� سة��ب س سوية����لنز�����À�aفهي��مؤ ب��ت 
�ما��مكات
�Pكمبيوتر���Oجهز�
لى�� �
ساحة��كافية���Tتفتقر�� لى��م �
�Tتفتقر��
لى �
���ƒ�Èيؤ���� �
ن�� ما��يمك �Tهذ����يجعل��عملهم��يتم��يد�Tيًا¿���م
ن ت��ع م ما��لو��ت ستغر—����Tقتًا��
�طو���úم 
�خطا�����Tي���E�Tحد
سوية ب��ت ضل���Èعم��مكات طريق��جها���ðكمبيوتر¿���لذ����يُف
ب ��مكات ��جميع �Pفها�Tظر �� ن سي ��لتح 
�كبر�� شكل ��ب �aلنز����
ك متل ساعد�����Oلقانونية����لتي��تم���ðيا�íتها��لا��ت م سوية�����Tل ��لت
��مع ����لتو��صل سهل ��يُ �� �
�� ن ��يمك ضيًا �í�
�� ��هاتفيًا خطًا
ضافية �
���8 ستند�� لى��طلبهم��م �
ن��
������Ëكانو����بحاجة�� ��لمدعي
��في �yخر�
�� سا�� ��بأق �úصا ��للات �T�
�� ��لملفاتهم مطلوبة
ما ت��م لى����لإنترن �
�� ك���Tصولًا متل ما��
�نها��لا��ت ��لمحكمة¿���ك

�P�Oشكلة��كبير شكل��م ي

ب ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل ظفو��مكات ى��مو شتك ��
متعلقة ����ل �8 شكلا م ����ل ن ��م ����لعديد ن ��م �aلنز������ سوية ت
منو���Oبتنفيذها بالتنفيذ��للأحكا�����Tخاصة��
�حكا������لنفقة����ل
ن ضح��بي ���T���—هنا¤�����تفا���� ����يكو �

��Tصو�����T���¿ك��ناصر بن
ما��يتعلق ك�������O�í���ð�T�Tلعد���úلاتخا���Ëحلاً��
�كثر��عملية��في ��لبن
متعلقة ������لنفقة����ل شأ سا�������Tلأطفا���úب لى����لن �
���úبالوصو
ك شمل���Ëل متعلقة��بالغذ������ي سية����ل سا �����8لأ صر�Tفا بالم
ن ك��باتفا—�����لنفقة����لذ���ƒتم����لتوصل��
�ليه��بي �����sلبن ��عتر��
ك ����يدفع����لبن �
�T���¿�aسوية����لنز�� ب��ت ن��في��مكات ��لطرفي
��بد��ية ��في ����لمحكمة ��بها ��تحكم ����لتي ����لمؤقتة للنفقة
ى��يتم��
�جر������تحقيق��حو�È���úخل ���8حت �Èعا�����y�Tلنفقا
ب ظفو��مكات ى��مو شتك ا���� ضً 
�ي���Pك لى���Ëل �
��لز�T���¿�}�Tما��
شا�íكة م ن��بال سو����ملزمي ن��لي ������لز�Tجي �
ن�� سوية����لنز�����aم ت
سوية ب��ت ���Fفي��مكات �Tلتفا���Tسوية�� �����8لت سا في��جل
�¿�� �Tلكثير���� ب ستجي ��ي ��لا ���Tبالتالي �ƒ�íختيا���� 
�نه�� �P�aلنز����

�P�úخاصة����لرجا�T

ضائي��لو�����O�í���ðلعد���úلديه��خطط �����8لق مركز����لمعلوما
���8في ���T���8لعمليا ستند�� م ن����ل طموحة��لميكنة����لعديد��م
لى��تمويل �
ك¿���تحتا{���خططهم�� سر�T���P�Oمع���Ëل محاكم����لأ
�O�íلزيا���� �T�
�� �a�Tشر م ����ل ���Tثائق ن ��م ضحًا ���T�� س ��لي �Pكبير
ن��قبل ن��توفير���3م ��لمقدمة��مقد�������íلتمويل����لذ���ƒيمك

�Pمركز����لطموحة شر���a�Tلتحقيق��خطط����ل م هذ������ل



سية ج����لرئي ��لنتائ
�O�ð�íلامح����لبا م �����Tل

ن م سابقة�� مر��حل����ل ����في����ل سا ماعي���Tحقو—�����لإن 
��Tلا���Jًتأثير����لنو�����aلاجت

�a�Tشر م ��ل

�� ��

�Z�Z�Z���X�Q�G�S���R�U�Jصيلية ������مرفق��قائمة��تف
ساعد�����Oلقانونية����لتي��تم���ðيا�íتها م ب����ل ���8في��مكات ن�����Tلعاملا سيم����لنوعي��للعاملي صيلية��بالتق ������قائمة��تف

ب مكت سة�� �í���Òئي
ب مكت س�� �í���Ñئي

س ب���íئي ص من
ب مكت

ظفة ف���Tمو ظ تم��مقابلة��×����Òمو
سبة ��بن ف ظ ��مو �Ð�Õ�� )منهم
سبة ظفة��بن ���Ð�Ð���T���¿�Ïمو �Ó�Ó�P�Ï

)�Ï �Ò�Ò�P�Ö
صيلية ��تف ��)�Ô(قائمة )مرفق
ب ��للمكات ����لنوعي سيم بالتق
سوية ����لت ب ���Tمكات �Oساعد م ��ل

�P)تها�íيا�ðلتي��تم����

ظفه مو
���Ò�Ò�P�Ö�Ï

ف ظ مو
���Ó�Ó�P�Ï�Ï

ظفه مو
���Ó�Õ�P�Ó�Ï

ف ظ مو
���Ò�Ð�P�Ò�Ï

ن ����لعاملي �Èعد�� مالي 
�ج�T
ب ��مكات ��في �8 ���Tلعاملا
��مقابلتهم ��تم ن ����للذي سوية ��لت
مالي ب��بلغ��
�ج �Tعد�Èهم�����Õمكات

�Ñ�Ñ���8 ن�����Tلعاملا ��لعاملي
�Ï�×�� ��)منهم ظفة ���Tمو ظفًا مو
�Ï�Ò���T���¿�Ï �Ó�Õ�P�Óسبة�� ظفة��بن مو

���P)�Ï �Ò�Ð�P�Òسبة�� ف��بن ظ مو

ب ص ��من سا�� ����لن شغل ��ت ما ك
�Òسوية��في�� ب����لت سة��مكت �íئي
ب ص ��من �úلرجا���T�� ب مكات

�Pمنهم���Ñب��في�� س��مكت �íئي

�P�8 ن�����Tلعاملا ضائية��
������Tلعاملي �����8لق ن����لهيئا سو������م ت��مقابلتهم�� م ن��ت ب��كل��م ������لنوعي��في����لمكات �ðكد��على����لتو���
�T

شد �����8لأ ن�����Tلمو��طنا ن����لمو��طني ك��لأعد�����Èكبير���Oم سر�Ë�T���K���Oل ����له��
�ثر��
�يجابي��علي����لوصو���úللعد��لة��في��محكمة����لأ ما��كا م
�Pلقانونية�����Oساعد م ب����ل ت��مكات ستطاع 
�حتياجا��حيث����

�yستو ن��على��م سي ن����لجن سا���O���Tبي م سرية��بال �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل تتميز��جميع��مكات
ب ���8في��مكات ن�����Tلعاملا مالي����لعاملي �8¿���بلغ��
�ج ن�����Tلعاملا ستو�����yلعاملي ب���Àفعلى��م سة����لمكات ف���í�Tئا ظي ��لتو
صاتهم(��¿����í�Tغم��عد�� ص �T���8تخ ن�����Tلعاملا مالي����لعاملي صيلية��بإج ساعد�����Oلقانونية�������������Ï�Ò�Ó)مرفق��)�Ó(��قائمة��تف م ��ل
مالي���z���Ò�Òكعينة��ممثلة ن��
�ج ب����لتي��تم���ðيا�íتها���Tعد�Èها�����Ï�Òم ������لمكات �

�لا�����aصائي��مبني��على����لنو ف��
�ح صني �Tجو���Èت

ن��حيث سي ن����لجن ت��بالتكافؤ��بي متع ���y�Ïت �Ñ�Î ت�� بلغ

�b�Ï�Ô�c

�b�Ï�Õ�c



ف��في 
�ل���Ï�Ó�Î سنويا�� سط�� متو ب��في��تقديم����لدعم����لقانوني��لأعد���T���Èصل����ل ت����لمكات م ساه ���Jلكمي�������ƒستو م علي����ل
ب ن��على��مكات متر�È�Èي ن�����Tل ستفيدي م مالي����ل ن��
�ج ���Ïم �Õ�Î سبة�� سا����ن ت����لن شكل ���¿�Ð�Î �Ð�Ñلى�� �
���Ð�Î �Ï�Õن�� ��لفتر���Oم
)�Ð�Î �Ð�Ñ���V���Ð�Î �Ð�Ð���V���Ð�Î �Ð�Ï���V���Ð�Î �Ð�Î ���V���Ð�Î �Ï�×���V���Ð�Î �Ï�Ö���V���Ð�Î �Ï�Õعو�������
صلنا��على��تقا�íيرها��) ساعد���Oخلا�����úلأعو��������لتي��تح م ��ل

�P�Ð�Î �Ï�Ðلي�������Ð�Î �Î �Öن�� ن��في����لأعو������م ستفيدي م مالي����ل ن��
�ج ���Ïم ���Ô�Ïسبة�� لى��ن �
سا���� ت����لن ما���Tصل ك

�� ��

ن ضائية�����Tلعاملي �����8لق شر���a�Tللهيئا م ب�����Tلدعم����لفني����لذ���ƒقدمه����ل ساهم����لتد�íي ستو�����yلكيفي���Àفقد�� م �Tعلي����ل
ما��خلق���í[�ية �8¿���م ما�����aلجيد��للحالا ست سوية��في���íفع����لكفا�����Oفي����لتعامل�����Tلا ساعد���T���Oلت م ب����ل ���8في��مكات ���Tلعاملا
ن ك��م ���8متعد�O�È¿���تم���íصد���Ëل ���íتقديم��خيا�Tسا����تحديد���� ما�����aلجيد��لطالبي����لخدمة��عامة���Tللن ست متو���ðنة��نتيجة����لا

�J�úخلا
�8 �È�í�T�����8لتي�� �����8لميد��نية��������)مرفق��)���n��)�Õجد���ú�Tبالحالا ���íثنا������لزيا�
ن��طالبي����لخدمة�� ضو�����íلتعامل��مع�����Ð�Ôم ح

�À)نا�Èجو�Tثنا�����
ب�� على����لمكات
ن�����í�T�Èها�� ساعد�����Oلقانونية���Tما��تلعبة��م م ب����ل ���8علي����همية��مكات ���8
�كد ضيا ضا���T���Oلقا �����8لمعمقة��مع����لق ��لمقابلا
���T���8تقديم ���8في����لإعد�������Èلقانوني����لجيد��للملفا ن�����Tلعاملا ك��نتيجة��ما��يقو����به����لعاملي في����نجا�����ðلدعا�Ë�T���ƒ�Tل
����لوجو صو���O�íعا�Èلة���Tناجز���Oحتي���� ضايا��ب ������لق سمو ���8يح ضيا ضا���T���Oلقا صو���O�íتجعل����لق �����8لدعا���y�Tب ملفا

������لا���í�T—���تم��مر��جعتها��جيداً �����8 شر�� شر�����a�Tحد��مؤ م ��ل
ن ما�����aليها���Tتحديد��نو�����aلدعو�����ƒلمطلوبة���Tما��تتطلبها��م ست ب�����Tلا ستقبا�����úلحالة��في����لمكت حيث��يتم����
�T�����" شبا ن�� �����8لتي��تلجأ����لي��محامي ن����لحالا �����sلعديد��م صو���O�íصحيحة�����Kبخلا ���8ب ���T���8لبد����في����لاجر������ ستند�� م
)�Ö(غير��مكتملة������������)مرفق�����T���8غير��صحيحة���� صة�����Tجر������ ب��صغير���Oتفتقد����لخبر���Oغالبا��ما��تقد���������í�T—���ناق مكات

�À)�8 ضيا ضا���T���Oلقا �����8لق ف��بمقابلا ش ك
)�8 ف��بعينة����لدعا���T���ƒ�Tلإجر������ ش ب����������)مرفق��)×�(�����nك ���T���8لدعا�����y�Tلتي��
�نجزها����لمكت ن����لطلبا ���8م تحليل��عينا
�8 ب�������Tطالبة����لدعم���Tمر��جعة����لاجر������ ن��طال ما�����aليه��م ست ما��تم����لا حيث��تم��مر��جعة��كل���Èعو�T���ƒصلتها��ب
ظهر �����ƒلذ���T���K���3تنفيذ�Tضائي�� شا������لي����لانتها������لي��حكم��ق ت����لان ن��توقي ���Tلقا���í�T—�����لمقدمة���Tمد�����Oنجا�����ðلدعو���ƒم
ب �����Èعم��مكت �T�Èس����لمحكمة�� ظة��في����نجا�����ðلدعا���ƒ�Tمقا�íنة��بدعا�����ƒ�Tخر���ƒتم���íفعها����ما����نف سرعة��ملحو

ساعد�����Oلقانونية م ��ل

���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W���R�I���D�F�F�H�V�V���W�R���M�X�V�W�L�F�H���S�U�R�M�H�F�W�������O�H�J�D���D�L�G���D�Q�G���G�L�V�S�X�W�H���V�H�W�W�O�H�P �H�Q�W���R�I�I�L�F�H�V���L�Q���I�D�P �L�O�\���F�R�X�U�W�V���%�\�����)�D�W�H�P �D������
�. �K�D�I�D�J�\�����3�K���' ���?���&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W

�����8لميد��نية ���íليهم����ثنا������لزيا�
���aما ست ���8تم����لا ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م ن����ل ����حالة��م �� ������جد���ú�Tبرصد��
ت��مقابلتهم م ن��ت �����8للذي ضيا ضا���T���Oلقا �����8لق ف��بمقابلا ش ����مرفق��ك ��

صو���úعلى��
����í�Tقها �����8لتي��تم����لح ف��بعينة����لدعا���T���y�Tلإجر������ ش ����مرفق��ك ��
شرماني صر�����Dلدكتو���O�íملكي����ل سر���Oفي��م سا�����Eمحكمة����لأ ن����لن صية���Tتمكي شخ ن����لأحو�������úل �����8لحديثة��في��قو��ني سة����لإصلاحا ���í�È���� ��

�8 ساهم��في��تغيير��
����T�������íتجاها ���šضو ضائية��بو �����8لق ب�����Tلدعم����لفني���íفع��كفا�������Oلهيئا ������لتد�íي �
لى�� �
���O�íشا ن����لإ لذ����يمك
ب ن��في��مكات سلبية��لد�����yلعاملي ���8 سابقة����تجاها �����8ل سا ���íض����لد ���8بع سوية¿���فقد���íصد ب����لت ن��في��مكات ��لعاملي
���8تغييراً��في ظهر �
ت��في��
�طا�����íلتقييم�� م �����8لتي��ت ������للقا���� �
سا����������¿���
�لا�� ضد����لن ���8تحيزاً��نوعياً�� ظهر �
�T���Oسر ��لأ
ضايا ما��في��ق سي ���8لا ن����لحالا مًا��كبير�T����ًتعاطفًا��في��كثير��م ظهر�����Tتفه �
ب��حيث�� ن��بالمكات ���8لد���yجميع����لعاملي ��لاتجاها

�P�8 ��لنفقا

�b�Ï�Ö�c

�b�Ð�Î �c

�b�Ð�Î �c

�b�Ð�Ð�c

�Ð�Î �Î �Ö���n���Ð�Î �Ï�Ð
مالي ن��
�ج سا����م سبة����لن ����ن
ن�� متر�È�Èي ن�����Tل ستفيدي م ��ل

ت م ساه سط����لأعد�������Èلتي�� متو
ب��في��تقديم����لدعم ��لمكات

��لقانوني��لهم

�Ô�Ï�Ï �Õ�Î �Ï
�Ï�Ó�Î �K�Î �Î �Î

سنويًا

�Ð�Î �Ï�Õ���n���Ð�Î �Ð�Ñ
مالي ن��
�ج سا����م سبة����لن ����ن
ن�� متر�È�Èي ن�����Tل ستفيدي م ��ل

�b�Ð�Ï�c

�b�Ï�×�c



لا���8عا�9 ن��خ ي متر#�#� ��ل ي�� مال ��ج و%� $�ك �� نا ��

�Î �Ð�Î �Î �Î �Î �Î �Ò�Î �Î �Î �Î �Î �Ô�Î �Î �Î �Î �Î �Ö�Î �Î �Î �Î �Î �Ï�Î �Î �Î �Î �Î �Î

�Ð�Î �Ï�Õ

�Ð�Î �Ï�Ö

�Ð�Î �Ï�×

�Ð�Î �Ð�Î

�Ð�Î �Ð�Ï

�Ð�Î �Ð�Ð

�Ð�Î �Ð�Ñ

�Ï�Ð�Ô�Ó�Ò�×
�Ñ�Ô�Ï�Ó�Ñ

�Ö�Ô�Ñ�Ö�Ô

�Õ�Õ�Ô�Ò�Ó
�Ð�Ñ�Î �Ö�Ò

�Ó�Ò�Ó�Ö�Õ

�Ï�Ö�Ô�×�Ô�Ö
�Ó�Ö�Ï�Ó�Î

�Ï�Ñ�Ó�Ô�Ô�Î

�Ó�Ô�Ó�Ò�Ð
�Ï�Ô�Î �Ò�Ö

�Ò�Ð�Ð�Ñ�Ó

�Ö�Ô�Ó�Ò�Ï�Î

�Ö�Ô�Ó�Ò�Ï�Î

�Ô�×�Ó�Î �Ó�Ñ

ساعد�����3علي م ب����ل مكات ن��علي�� متر�È�Èي ف����ل صني ت
ف��نوعي صني مهو�íيه��ت ستو�����ƒلج م

�Z�Z�Z���X�Q�G�S���R�U�J

�� ��

����لتحقيق سا ن���Tحقو—�����لإن سي ن����لجن سا���O���Tبي م لا��مة��
�بعا�����Èل م ���n��ًثانيا

مُعلنة مية���Tغاياتها����ل �����sلتن هد

�ú�Tلأ�����s �T���Ð�Îتحديد������لهد �Ñ�Î ستد��مة�� م �����sلتنمية����ل شر���a�Tفي��تحقيق��
�هد�� م سهم����ل ي
�úلوصو���Tتقديم����لدعم����لقانوني�����úن��خلا ���8غير����لقا���O�í�Èم ن����لفئا ن����لفقر(��بتمكي )��لحد��م
سا�� ���8للأطفا���T���úلن متعلقة��بالنفقا ضائية����ل ما����لدعا�����y�Tلق سي ن����لحقو—���لا لى����لعديد��م �

�8 شهد ���À�úسبيل����لمثا +�¿���فعلى�� صو���úعلى��معا �����8لح شا���Èبإجر������ �íلإ�����T�
ن�� س �Tكبا�����íل

�Pضائي ب��ق ضائية¿������Ð�Ñ�Ô�Ð�Ò�Õ�Tطل �È���Ñ�Ï�Ô�Ó�Îعو���yق �í���Ð�Îفع�� �Ï�Ö�T���Ð�Î �Ï�Õعو�������


�Èشا �í�
ب�� ���Ô�×�Ó�Îطل �Ó�Ñت�� سجل ���8حيث�� ���Ð�Îطفر���Oعد�Èية��في��تقديم����لخدما �Ð�Ñشهد��عا���� �T
�8 صائية��بعد�����Èلدعا���T���y�Tلإجر������ 
�ح���ú�Tجد����)�Ï�Î ضائية������������)مرفق��) 
�جر�������È�Tعو���yق�T

�P)لقانونية�����Oساعد م ب����ل لمكات

سا�� ن����لن مر
��O(��بتمكي ن����ل س��)تمكي �����sلخام ما��يتعلق��بالهد 
�ثراً��هاماً��في���a�Tشر م ما��ينتج����ل ك
ن �����8لوصاية��على��
��Tلا�Èه ���íقر�����T�
صد��—��� مالية��مثل��مؤخر����ل ن����لوصو���úلحقوقها����ل م

�P�Eضي��مثل����لمير�� ���íك����لأ صا�T���í�Èتمل �����8لوصو���úللم ���Tلتوعية��بإجر������

ب ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل ضا����مكات ���8مع��
�ع �����8لعمل¿������Tلمقابلا صا���� ن�����Tقع��
�ح �Tم
ن ���8للحد��م 
�كثر����لدعا�����y�Tلتي��يتم���íفعها��هي����لنفقا���� �
سرية���Tجد�� �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ت
ن ماية��م ن��منز�����úلز�Tجية(��للح ن��م ن��)��لتمكي سك صو���úعلى�� ��لفقر�����Tلعو�ð¿���يأتي��بعدها����لح

���P�a�íشا ��للجو����لل

�b�Ð�Ñ�c

�b�Ð�Ò�c

�Z�Z�Z���X�Q�G�S���R�U�J�8 ن��منز�����úلز�Tجية¿���طلبا ن��م �����8لتمكي سية��للأ����على��
�طفالها¿���طلبا ���í�����8لولاية����لد ضة��مثل��طلبا شر���Oبأمر��علي��عري سر���Oمبا ضي����لأ ضائية��هي��ما��تقد����لقا �����8لق ������لطلبا ��
�úسفر��للأطفا ن����ل منع��م سفر��
��í���Tفع����ل ن����ل منع��م ��ل

�� �� �� ���������� �� �� �� �������� �� �� ���������� �� �� �� �������� �� ���� �������� �� ���� �������� �� ن��
�عو���������� ساعد�����Oلقانونية��ع م ب����ل ���8لمكات صائية��بعد�����Èلدعا���T���y�Tلإجر������ 
�ح���ú�Tجد������ ��



ب�����Vطالبة ب����لي(¿���يقو������لقانوني��بمقابلة��طال س 
����k���ƒ�í���Èحا���k���8)قانوني�� صا ص ن��ثلا���Eتخ ب��م شكيل����لمكات لذ����تم��ت

�تاحة����لفرصة��له�Tب����لخدمة�� 
�ثرها��على��طال�Tمتاحة�� �����8ل ���íلخيا�����úحو���Èشا �íتقديم����لإ�Tلحقو—�����لقانونية�������šشر �Tلخدمة����
�Oساعد م ضي��في��تقديم����ل ب����لخدمة�����Tلم لآلي��توثيق��ما��قر���3�íطال ب���� س ص����لحا ص متخ لى�� ���Vلها��لها��للاختيا�T���¿�íيتو
ب�����Vطالبة����لخدمة��في صاحبة��طال ما��فيها��م �����8لإجر��ئية��ب سهيلا سئو�����úلإ���ƒ�í���Èبتقديم��كافة����لت م ما��يقو������ل بين

�P�8 ما����كافة����لإجر������ لى����ت �
���úب����لمحكمة��للوصو مكات

�yخر�
���ú�T�Èساطة��في�� ���8حو���úمفهو������لو �����8لد�Tلية��نقل����لخبر�� ب���Tتبا�����ú�Èلخبر�� ن��خلا�����úلتد�íي شر���a�Tم م �Tقد��نجح����ل
ت����لبر��مج����لتد�íيبية شمل ضي��على���Tجه����لتحديد¿���حيث�� ����عامة�����Tلحق��في����لتقا سا ظو���íحقو—�����لإن من �í�Tفع����لوعي��ب
ن��مفاهيم��حقوقية���Tنوعية��في��مقدمتها����حتر������جميع ضلا��ع سوية¿���ف ب����لت ساعد�T���Oمكات م ب����ل ���8
����O�í���Èمكات فنيا
ضائية �T���sتنفيذ����لأحكا������لق صا لى����لانت �
���úتمييز¿���كفال%�ة����لوص%�و���� �T�È�T���O���Tسا م ���8على��قد������ل متعاملا ن�����Tل متعاملي ��ل
ن ضائية�����Tلعاملي �����8لق �����8لهيئا ���íفع��قد�í�T���¿جه����لتحديد�Tسا����على�� ن��عامة�����Tلن ضي متقا لتحقيق��نتائج��في��حيا�����Oل

�P�Oسر ساعد�í�T���Oبطها��بنيابة����لأ م ب����ل منة��مكات سي��برق س لى����لدعم����لمؤ �
ضافة�� بالإ

�� ��

شر���a�Tعلى م �����8لقوية(��حيث��عمل����ل سا س شر��)��لمؤ ����ع �Èسا �����sل ن��تحقيق����لهد ضلا��ع ف
لى �
ضافة�� �8¿���بالإ ن�����Tلعاملا ضا������لنيابة����لعامة�����Tلعاملي 
�ع�T���Oضا تقديم����لدعم����لفني��للق
صميم��لبرنامج��
�لكتر�Tني ضع��ت ت�������O�í���ð�Tلعد���úبو ساعد�����Oلقانونية���Tقام م ب����ل ميكنة��مكات
�T���Ð�Îتم��تطوير���3في��عا�� �Ï�Î ب�� �8¿�����لذ���ƒتم��تعميمه��على��كافة����لمكات للدعا���T���y�Tلطلبا
لى �
����لم��يطبق��بعد���Tيحتا{��� �
�T���¿�Oسر ما������لربط��مع��نيابة����لأ 
�ت�Tب�� �Ð�Î¿���لرفع��كفا�������Oلمكات �Ï�Õ
صبها��
����ƒميكنة سوية����لتي��لم��ي ب����لت ن����لتطوير��
�لا��
�نه��خطو���Oهامة��مقا�íنة��بمكات مزيد��م

�Pيًا�Tت��تعمل��يد �Tما�����ðل

�8 ماعي��في��تلبية����لاحتياجا �������Tلنو�����aلاجت سا 
�بعا���Èحقو—�����لإن���nًثالثا

�a�Tشر م م����ل مي ص م��تحديدها��
�ثنا����ت �����8لتي��ت لا شك م ���Tل

ظهر����بعد ن�� سيي سا �
ن�� ستجابة��لاحتياجي شر���a�Tعلى����لا م عمل����ل

�Jما �T���Ð�Îه �Î �Òسنة�� ���Ï�Îل سر�í���Oقم�� شا����محاكم����لأ 
�ن���� صد���í�Tقانو

�Oسر ساعد�����Oلقانونية��في��محاكم����لا م 
��Èخا���úمفهو������ل

�8 ض��
�نو�������aلدعا�T���ƒ�Tخاصة����لنفقا ما��بعد��
�عفا����بع سي لا

ب�����Vصاحبة ستطيع��صاح ن��ثم��ي ن��توقيع��محامي���Tم م

�Pسه ��لدعو���ƒتقديمه��بنف

سوية ساطة���Tت ظيفة����لو �Tلى����لدعم����لفني��لتعزيز�� �
��لاحتيا{���

ن ك��لتمكي سر�Ë�T���Oل سرية��في��محاكم����لأ �����8لأ منا�ðعا ��ل

سي سا �
���8غير����لقا���O�í�Èعلى����لوصو���úللعد��لة��كحق�� ��لفئا

ستو���ƒ�íعلى����لد�Tلة��في �Èلتز���������T���� سا ن��حقو—�����لإن م

���8غير����لقا���O�í�Èعلى��فهم ماية����لقانونية��للفئا توفير����لح

�s ص%�ا س%�بل����لانت لى�� �
���úلوص%�و�����Tضي�� �����8لتقا ��ليا

سبل ن����ل محاكم��
����Tغيرها��م ظ%�ا������ل ن��خ%�لا���úن ��لفعال%�ة��م%�

�Pسبة منا ضائي%�ة�����Tلإ�í���Èية����ل غير����لق



ى مر��ها��حت ست �����O�í�Tضر �Tب�� 
�همية����لمكات���úلعد�����O�í���ð�Tفي�����íلقر�������aصنا���yسخ��لد �í���ƒلأمر����لذ��
�Oساعد م لى�����Ò�Òمكتبًا��لل �
ت�� ى���Tصل ب��حت شا������لمكات سع��في��
�ن شر���T���¿�a�Tلتو م بعد��
�نها������ل
)�Ï�Ï(مرفق��(���� سكا ت��غير��كافية��مقا�íنة��بعد�����Èل ����كان �
�T���8 ظا محاف ��لقانونية��تغطي��كل����ل

�P)متها ساعد�����Oلقانونية���Tجهة����لتمويل����لتي���Èع م ب����ل ن��مكات ف��بأعد���T���Èعنا�Tي ش ك

ن��فيها���Tفي �����8لعاملي ���íفع��قد�í���¿لقانونية�����Oساعد م ب����ل ن��مكات شا����عد���Èم ن��مع��
�ن �Tتز��م
�Ò�Óظيم�� لى��تن �
+���عمل���Tصل�� �í�T�Tب�� ن��طريق����لتد�íي سرية��ع �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت مكات
شغيلية�����Tلتقنية �����8لت ���íلتعزيز����لقد���Oستدير ���8مائد���Oم ماعا شة��عمل�����O�í�T�È�Tتد�íيبية�����Tجت �í�T
�Oسر ضا���Oمحاكم����لأ سرية���Tق �����8لأ منا�ðعا سوية����ل ب��ت ساعد�����Oلقانونية���Tمكات م ب����ل لمكات

�P�8 ضيا ضا���T���Oلقا �T�È���8لية��للق ضلا��على��بر��مج��تبا���ú�Èخبر�� شا�íكًا(����������ف مالي��)���Ï�K�Ñ�Õ�Óم بإج

شكل��جيد���Tتم��تز�Tيدها��بالعديد س��ب سي ساعد�����Oلقانونية��عند����لتأ م ب����ل ما��تم��تجهيز��مكات ك
ب ض����لمكات ص��لطالبي����لخدمة��في��بع ص ظا���íمُخ ������نت �T���8مكا مر��فق��مثل����لمكتبا ن����ل م
�� �
�T���¿س سي ���8عليها��منذ����لتأ 
����ƒتجديد�����Eستحد�� ستخد�������íغم��عد������ ت��جيد���Oللا ظل ���Tلتي��
ف سوي ب��بني�� محاكم��مثل��مكت ت����ل ���8كليا��في��حر��ئق��طال ب���Èمر ض����لمكات ت��بع كان
��على �Oساعد م ��لل ����لقديم �Eلأثا���� ض ��ببع ��بإمد���Èها �úلعد���� �O�í���ð�T�� ت ���Tقام ماعيلية س ���Tلإ

�Pها�íمر�� ست ��

شر�a�T¿���ثم��تم��تطوير م ب����لي��منذ��بد��ية����ل س ظا����حا ضع��ن �Tمنة��تم�� ستو���yعملية����لرق �Tعلى��م
�8 ن��عملية����لربط��مع��نيابا س���Tقنا�T���yلك سوي ما�����zل ن��فقط��ه ���Ð�Îفي��مكتبي �Ï�Ôظا����عا���� ��لن

�Pلى����لتحديث �
ب�� ب����لمكات سر���Oلم��تتم¿���هذ�����Tتفتقد��
�غل ��لأ

�Èشا �íلإ�����úن��خلا ب���T�Èرً����هامًا��م ����تلع �
ساعد�����Oلقانونية�� م ب����ل ت��مكات ستطاع ك���� �í�Tغم���Ëل
متعد���O�Èلطالبي����لخدمة¿� �����8ل ���íتوفير����لخيا�Tلحقو—�����لمكفولة��قانونيا�������úحو

�Ð�Î �Ï�Õفي�����O�
�����Tمر شو���O�íلعد�í���Ï�Õ�Ð�×�Ñ�×���Èجلًا م ساعد���Oتقديم����ل م ب����ل ت��مكات ستطاع �Tقد����
ضائية¿� ���8ق 
����Tتقديم��طلبا���y�Tعا�Èفع���íن�� ���8ما��بي ستكملو����
�جر������ �Tحدها��×����Ï�Ó�Ô�Ô�Òمنهم����

�Èشا �íلإ���T���aما ست ���Ï�Ô�Ð�×�Îبالا ى�� ما����كتف بين

���Ï�Ï�Îمنهم �×�Ò�×���O�
لى���í���Ï�Ð�Ï�Õ�Ï�Õجلا���T��ًمر �
شا���T���Èلدعم����لقانوني�� �íتقديم����لإ���Ð�Î �Ï�Ö���8عا���� شهد �T
�íقر�T���—لمعرفة����لحقو���Èشا �í�
صو���úعلى�� ���Ï�Îبالح �Õ�Ô�Öى�� ضائية�����Tكتف �����8لق ستكمل����لإجر������ ��

�Pلمحكمة�����}�íية��خا�È�T���—طر���Ëتخا��

ن ستفيدي م مالي����ل لى���T���¿�Ö�Ô�×�Ô�Öقد���Tصل��
�ج �
ب���Tصل�� �ð���Ð�Îيا���O�Èفي����لطل �Ï�×���8عا���� شهد �T
ف���íجلا�T��ًمر
����Oكل��عا������������تم��تقديم 
�ل���Ï�Ó�Î سط�� لى��متو �
ب�� ���8في����لمكات ستفيد�� م ���Tل

�P)سا�� ن����لن ���Ù�Õ�Îم شو���T���O�íلدعم����لقانوني��لهم��) م �����8ل خدما

�a�Tشر م ما��بعد����نتها������ل سي ب��على��تقديم����لدعم��لا ���Ð�Îتر��جع��قد�����O�íلمكات �Ð�Î ���8 شهد ما�� بين
لى���í���Ó�Ô�Ó�Ò�Ðجلا���T��ًمر
��T���Oهو��يعد��تر��جع �
���8 ستفيد�� م ن�����Tل ستفيدي م مالي����ل حيث���Tصل��
�ج

�Jعو��مل��منها���Oب��في����لعمل��نتيجة��عد مر�������íلمكات ست كبير���íغم����
متحد�����Oلإنمائي شر���a�Tمع��برنامج����لأمم����ل م ��نتها����مد�����Oل

ب شهدتها����لمكات �����8لإغلا—�����لتي�� لى���Tبا����كو�T�íنا���Tفتر�� �
�����Fلعالم�� تعر

مالي 
�ج�� ���Tصل ��حيث �Oساعد م ����ل ب ��مكات ��على �úلإقبا���� ن س ��تح �Ð�Î �Ð�Ð�� ��عا�� شهد �� �� �
�T
�P�O�
�í���Ö�Ô�Ó�Ò�Ï�Îجل�����Tمر لى�� �
ن�� ستفيدي م ��ل

�Ò�Ó
�O�í�T�È�Tمل�� شة��ع �í�T

تد�íيبية��

�� ��

�b�Ð�Ô�c

ب مكات ���Èعد
ساعد�����Oلقانونية�� م ��ل
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