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Presentacion

Ecuador se integrd a la Alianza para el Gobierno Abierto en julio de 2018, ini-
ciativa multilateral que promueve que los gobiernos implementen un modelo
de gobernanza transparente, participativativo, colaborativo, de libre acceso a
la informacidn publica y uso de las nuevas tecnologias. El ingreso del pais a la
Alianza implicd su compromiso por hacer que los pilares de gobierno abierto
sean una realidad nacional, y, para ello, la elaboracion de planes de accién. En
este contexto, Ecuador cocred entre funcionarios publicos, representantes de la
sociedad civil, la academia y la ciudadania en general, su primer Plan de Accion
de Gobierno Abierto (PAGA) para el periodo 2019-2022, que contd con 10 com-
promisos centrados en cuatro areas tematicas: datos abiertos, desarrollo de ca-
pacidades para la transparencia, empoderamiento ciudadano e innovacion pu-
blica. Actualmente, Ecuador se encuentra en la implementacidén de su segundo
PAGA para el periodo 2022 - 2024, que cuenta con 15 compromisos enfocados
tres areas tematicas: estado abierto, iniciativas de transparencia y partipacion y
colaboracién ciudadana'.

Thinkia es el «primer laboratorio de innovacién ciudadana de Ecuador», con-
formado a partir de uno de los compromisos del Plan de Accién de Gobierno
Abierto del Ecuador 2019 - 2022, como espacio de encuentro entre la ciudada-
nia, el sector publico y el resto de la sociedad para la cocreacion de soluciones
qgue permitan mejorar el bienestar de la ciudadania y fortalecer la confianza en
la administracion publica. El laboratorio es regido por la Secretaria de Educa-
cién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) y gestionado por
un equipo multiactor que se elige de manera bianual y representa a los sectores
publico y privado, la academia, la sociedad civil y la cooperacion. Como parte de
la cooperacion internacional, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) de Ecuador, a través de su Laboratorio de Aceleracion, es uno de los seis
actores, ademas de la SENESCYT, que forman parte del equipo que gerencia el
laboratorio para el periodo 2022-20252.

Como parte del trabajo realizado por Thinkia para promover procesos de inno-
vacion en los diferentes niveles de gobierno, SENESCYT y PNUD se articulan con
la Asociacion de Municipales Ecuatorianas (AME) vy la Fundacion Datalat, corres-
ponsables del compromiso, para apoyar en el cumplimiento del compromiso 5
del PAGA 2022 - 2024. Este compromiso busca «fortalecer a los Gobiernos Au-
tonomos Descentralizados (GAD) municipales en gobierno abierto e innovacion
publica», a través de los siguientes hitos:

1 Mas informacion sobre el desarrollo y ejecucion de los planes de accion de Gobierno Abierto
del Ecuador puede ser consultada en la plataforma de gobierno abierto de la Presidencia del Ecuador.
https://www.gobiernoabierto.ec
2 Mas informacion sobre cémo funciona Thinkia: laboratorio ciudadano puede ser consultada en

su modelo de gestién:
https://www.undp.org/es/ecuador/publicaciones/laboratorios-de-aceleracion-pnud-modelo-de-gestion-thinkia
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Hito 1: Elaborar un diagndstico situacional y de capa-
cidades de los GAD municipales sobre implementacion
de gobierno abierto e innovacién publica.

Hito 2: Realizar un intercambio nacional de buenas
practicas, “aprendizaje entre pares”, sobre gobierno
abierto e innovacién publica, considerando casos de
éxito nacionales e internacionales.

Hito 3: Generar estrategias de comunicacion, sensibi-
lizacion y capacitacion para las autoridades, funciona-
rios y ciudadania en territorio, con el apoyo de entida-
des del Gobierno Central, sociedad civil, academia y
cooperacion internacional.

Hito 4: Estandarizar los conceptos y procesos sobre
innovacion publica y gobierno abierto en GAD muni-
cipales.

Hito 5: Sistematizar aprendizajes y recomendaciones
para procesos de gobierno abierto e innovacion publi-
ca en GAD municipales.

Para este fin, alineando a los hitos 3, 4 y 5, se dised el Reto GAD Innova, un
reto de innovacion abierto dirigido a las municipalidades del Ecuador, que busca
fortalecer las capacidades de los funcionarios municipales para desarrollar pro-
cesos de innovacion abiertos. Su implementacion estuvo a cargo de el PNUD vy la
SENESCYT como miembros de Thinkia: laboratorio ciudadano, la AME vy la Fun-
dacidn Datalat como corresponsables del compromiso 5 del PAGA, y el Fondo
de Innovacion de la Cooperacion Alemana GIZ como aliado estratégico.

Este documento, describe el proceso de ejecucidon del Reto GAD Innova, sus
principales aprendizajes y logros. Para ello, en la primera seccion se empieza por
dar un breve contexto sobre qué es Gobierno Abierto, en la segunda seccidén se
presenta una breve descripcion de qué es un reto de innovaccion, y en la terce-
ra, cuarta seccidon y quinta se presenta en qué consistio el Reto GAD Innova y la
metodologia utilizada. Finalmente se cierra el documento con algunas conclu-
siones.

Se espera que este sea un instrumento para que otros actores puedan replicar la
iniciativa y continuar impulsando la implementacion de procesos de innovacion
abierta, al interior de las instituciones publicas, en todos los niveles de gobierno.



¢ Que es Gobierno Abierto?

De acuerdo a lo indicado en la seccidon anterior, el Reto GAD Innova se desarrolld
en el marco del Plan de Accion de Gobierno Abierto, por lo que es importante
iniciar comprendiendo qué es el Gobierno Abierto.

“El gobierno abierto es el conjunto de mecanismos y estrategias que
contribuye a la gobernanza publica y al buen gobierno, basado en
los pilares de la transparencia, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas, colaboracion e innovacion, centrando e incluyendo a la ciu-
dadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formu-
lacion e implementacion de politicas publicas, para fortalecer la de-

mocracia, la legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo.”

Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto. (CLAD, 2016)3

¢Qué significan los pilares de Gobierno Abierto*?

Gobernanza
Abierta

Rendicién Participaciéon Colaboracién

Transparencia

de cuentas ciudadana e innovacién
() () (] ()
5 Generacion de
Garantizar el Garantizar espacios vy

i Impulsar procesos
derecho de acceso acciones de E 2 practicas de

a la informacion

gue administran

las instituciones

publicas, referida

a sus actividades,
el uso de los

responsabilidad
sobre el manejo
de recursos y el
logro de
resultados,
articulando

toma de
decisiones donde
la ciudadania
tenga un rol
protagonista y sea
productora de sus

recursos publicos herramlgntis de Sorl)l:cc’ipo'izs
y sus resultados. S lRIAlIEID ¥ ’
fiscalizacion.
3 Carta lberoamericana de Gobierno Abierto. Disponible en:

https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-lberoamericana-de-Gobierno- Abierto-07-2016.pdf

encuentro, didlogo
y trabajo, que
favorezcan la
cocreacion de

politicas publicas

de manera

colectiva entre

todos los sectores
de la sociedad.

4 Gobierno Abierto Ecuador (30 marzo de 2023) cQué es Gobierno Abierto?
https://www.gobiernoabierto.ec
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iCuales son los beneficios del Gobierno Abierto?

Reduce la
corrupcion y
aumenta la Promueve
confianza en politicas
la gestion publicas
publica. inclusivas.

Incrementa
la calidad y

eficiencia de _ Promu-e've la
los servicios innovacion y el
publicos. emprendimiento.

¢Que es un reto de innovacion publica?

El cuarto pilar de Gobierno Abierto busca
promover nuevos enfoques, metodologias
y practicas para promover la innovacion al
interior de las instituciones publicas.

Hace ya varios anos, la innovacion dejé de
ser simplemente un slogan atractivo para
convertirse en una de las herramientas
mas practicas y efectivas a la hora de en-
frentar los problemas del desarrollo y los
retos que conlleva la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En los
ultimos afnos, la innovacién publica ha ju-
gado un rol clave tanto en el redisefio de
las instituciones gubernamentales, como
en la provision de servicios mas eficientes
y en la formulacion de politicas publicas
mas participativas y acordes a las nuevas
realidades sociales. Esto, gracias a que
estd enfocada en la busqueda de solucio-
nes rapidas, costo-efectivas y medibles.

INNOVACION COMO
APUESTA ESTRATEGICA

e Es practica

e Va mas alla de los
avances tecnoldgicos

e Es aplicable a cual-
quier contexto (em-
presarial, social,
educativo, politico)

* Es costo-efectiva

e Logra resultados
medibles en corto
tiempo

e Es participativa

Una herramienta para promover la innovacion y llevarla a la practica son los retos
de innovacion. El objetivo principal de los retos de innovacion es proveer solu-
ciones practicas, eficientes y de impacto a problematicas puntuales. Los retos
se caracterizan por ser espacios de experimentacion y aprendizaje que ofrecen
a los diferentes actores de la sociedad un medio de articulacién y colaboracion
para encontrar nuevas soluciones. Las metodologias que se utilizan en los retos
son variadas y se adaptan a los objetivos que persigue cada uno; sin embargo,



la mas utilizada es el disefio de pensamiento® (Design Thinking) por su versati-
lidad, facilidad y perspectiva. Los pasos por seguir para realizar un reto también
varian en funcién del contexto en el que se desarrollan, pero en términos genera-
les es importante alcanzar los siguientes hitos: preparacion del reto, generacién
de ideas, validacion de prototipos y cierre del reto.

Hitos Retos de Innovacion Abiertos

@;_ Preparacién @ Generacion Validacion at cierre

de ideas N prototipos
Se establecen Se explora el problema Se maduran los Se evaluan los
los objetivos, y se esbozan prototipos prototipos y se prueban resultados del reto
participantes, de soluciones a través de con los beneficiarios y posibles
actividades y metodologias participativas. directos, en funcion de oportunidades de
cronograma de Generalmente a través de la retroalimentacion escalamiento y
trabajo del reto. un ejercicio de pitch se recibida se ajustan las sostenibilidad de
En esta fase se seleccionan las ideas que soluciones. los prototipos.
delimitan bases se van a implementar y dar
de convocatoria. seguimiento en las

siguientes fases.

Elaborado por: PNUD Ecuador.

Algunos aspectos claves que fundamentan el disefio de un reto de innovacion
exitoso son (PNUD, 2018)¢:

@ Soluciones viables. - Explorar la raiz del pro-
blema puede llevarnos a causas estructurales
gue son dificiles de abordar y solucionar, por lo
gue es importante enfocarse en encontrar solu-
ciones viables y efectivas que permitan solucio-
nar aspectos especificos del problema.

A Metodologias participativas. = A través de
metodologias participativas se incluye a la ciu-
dadania beneficiaria en el disefio de las solucio-
nes, asegurando gue estas se ajusten a sus ne-
cesidades.

N Interdisciplinario. - Las soluciones innovado-
ras provienen de la colaboracidon de un grupo de
personas interdisciplinaria que desde su exper-
ticia personal y profesional abordan el analisis
de una problematica desde varias perspectivas.

5 Para conocer mas sobre la metodologia de pensamiento de disefo ver la secciéon
“Metodologia Pensamiento de Disefio”.
6 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2018). Laboratorio de Innovacién Social:

guia metodoldgica. Disponible en:
https://www.undp.org/es/dominican-republic/publicaciones/laboratorio-de-innovacion-social-guia-metodologica
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Articulacion del ecosistema. - La |dgica cola-
borativa requiere del trabajo articulado interinsti-
tucional de actores de los diferentes sectores de
la sociedad para generar soluciones efectivas y
eficientes.

z Valoracion de los aprendizajes. - En los retos
de innovacidn se requiere aprender rapidamen-
te a iterar probando y ajustando la solucidon para
lograr un resultado eficiente, no se debe esperar
encontrar la solucidén definitiva en el primer
intento.

@ Voluntad politica. - Se requiere del compromiso
de las autoridades y actores que participan, asi
como de la asignacion de recursos para llevar a
cabo todas las fases que componen el proceso
de innovacion.

¢¢ Proceso sistematico. - La innovacion no debe
ser conceptualizada como una accion aislada que
complementa las actividades de un proyecto sino
COMO un proceso sistematico que cuenta con un
plan de trabajo, presupuesto y seguimiento.

;Como se desarrollo el Reto GAD Innova?

En el marco del compromiso 5 del PAGA 2022-2024, el Reto GAD Innova se
disefd con el objetivo de fortalecer las capacidades de los funcionarios muni-
cipales para desarrollar procesos de innovacidn abiertos. Para ello, la iniciativa
cuenta con dos componentes: i) capacitacion en gobierno abierto e innovacion
publica, y ii) prototipado de una solucién enfocada en mejorar los servicios y
programas ofrecidos bajo el modelo de gobierno abierto. A través de estos dos
componentes, la iniciativa adopta un enfoque de aprendizaje practico «apren-
der haciendo», que busca dotar a los funcionarios municipales, no solo, de los
conocimientos, sino de la experiencia necesaria, para desarrollar procesos de
innovacion abiertos.

En linea con la adopcién de estandares abiertos, la iniciativa se desarrolld en el
marco de un reto de innovacién abierto, que incluyd los dos componentes an-
tes mencionados, y fue ejecutado en cuatro fases utilizando la metodologia de
pensamiento de diseiio (Design Thinking).



METODOLOGIA DE PENSAMIENTO DE DISENO

El Pensamiento de Disefio o Design Thinking es una metodo-
logia creativa de solucion de problemas, centrada en el usuario
y orientada a la accion. Se fundamenta en la participacion del
usuario final en las diferentes etapas del proceso de disefio de
un producto o servicio, con el objetivo de generar soluciones
efectivas ajustadas a sus necesidades. Ademas, se caracteri-
za por guiar la transformacion de ideas hacia el desarrollo de
prototipos que pueden ser probados y mejorados, de mane-
ra que las ideas innovadoras se traduzcan en soluciones que
aportan valor al usuario. Esta metodologia se implementa a
través de un proceso iterativo, no lineal, en el cual se puede
dar pasos hacia adelante o hacia atras segun sea necesario.
Los cinco pasos que conforman el proceso son:

empatizar, definir, idear, prototipar y probar ’.

Fases de implementacion del Reto GAD Innova

g;_ PREPARACION

En esta fase se delimita el proyecto a través del cual se realizara el
reto de innovacion. Se requiere realizar las siguientes acciones:

Invitar a los actores claves: El objetivo es lograr el suficiente
respaldo y compromiso institucional en apoyo al proceso.
El reto debe procurar enmarcarse en un proyecto o agenda
institucional ya existente.

Asegurar los recursos economicos: El reto debe tener defi-
nido los tiempos y la inversiéon requerida, sobre todo para el
financiamiento de los prototipos.

Definir los roles: Se debe definir cudles son los actores in-
volucrados y el rol esperado en cada una de las partes del
proceso.

7 Puede encontrar un mayor detalle de cada una de los pasos
de la metodologia de pensamiento de disefio en el documento:
https:/www.undp.org/es/ecuador/publicaciones/informe-patronato-lab-creando-medios-de-vida-para-habitantes-en-situacion-de-calle
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Preparar material: Se debe generar el material requerido para las
convocatorias (por ejemplo, bases de convocatoria, formulario
de postulacidn, rubrica de calificacion para seleccion de retos/
soluciones ganadoras) y para la difusion del evento (por ejemplo,

invitaciones, campafa en redes sociales).

En esta fase tiene lugar la primera convocatoria abierta del reto de
innovacion. El objetivo es seleccionar los servicios municipales con
potencial de mejora sobre los cuales se disefaran las soluciones y
prototipos. Se requiere realizar las siguientes acciones:

Convocar postulaciones retos: Se realiza una convocatoria abier-
ta alos Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) municipa-
les para que postulen con una problematica que deseen resolver.

Realizar curso en linea: Se imparte a los equipos de los muni-
cipios participantes un curso en linea sobre “Conceptos y he-
rramientas de innovacién publica, abierta y social” con sesiones
asincronicas y sincronicas.

Realizar talleres de definicion del problema: Aplicando la meto-
dologia de pensamiento de disefo, los participantes reflexionan
sobre la raiz del problema, consultan directamente con los bene-
ficiarios sus necesidades y deseos y encuentran oportunidades
de mejora que delimitan y acotan el problema.

Seleccidén de servicios: A partir de un ejercicio de valoracién por
parte de un jurado experto, se seleccionan dos servicios sobre los
cuales se disefaran las soluciones y prototipos. Esta seleccion se
realiza en funcion de la pertinencia y alcance de las problemati-
cas identificadas que requieren ser resueltas para los servicios
con potencial de mejora.

FASE 1.- DEFINICION DEL PROBLEMA

11
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FASE 2.- IDEACION

En esta fase se realiza la segunda convocatoria abierta del reto de in-
novacion. El objetivo es escoger una o varias soluciones para las pro-
blematicas de los dos servicios con potencial de mejora previamente
seleccionados. Se requiere realizar las siguientes acciones:

Convocar postulaciones soluciones: Se realiza una convocato-
ria a organizaciones de la sociedad civil y academia a postular
con una solucioén para la problematica de uno de los dos servi-
cios con potencial de mejora previamente seleccionados.

Realizar talleres de ideacién: Aplicando la metodologia de pen-
samiento de disefo, los participantes reflexionan sobre las ca-
racteristicas y especificaciones de la solucion y elaboran una
prueba de concepto.

Seleccion de soluciones: A partir de un ejercicio de discurso de
propuesta ejecutivo, un jurado experto selecciona una solucién
para cada uno de los dos servicios con potencial de mejora se-
leccionados. Esta seleccion se realiza en funcion de la viabilidad
y replicabilidad de las soluciones propuestas.

FASE 3.- PROTOTIPADO

En esta fase se desarrollan los prototipos de las soluciones seleccio-
nadas mediante un trabajo colaborativo entre el GAD municipal y la
OSC/instituto de educacion superior. El objetivo es crear una repre-
sentacion tangible de la idea, con la cual los beneficiarios puedan
probar la solucidon. Se requiere realizar las siguientes acciones:

Conformar equipos: Se integran los equipos de los dos munici-
pios, cuyos servicios con potencial de mejora fueron selecciona-
dos, respectivamente con las organizaciones de la sociedad civil o
academia cuyas soluciones fueron seleccionadas.

Realizar talleres de prototipado: Aplicando la metodologia de
pensamiento de diseno, los equipos desarrollan un prototipo de
bajo costo que permita a la ciudadania probar la solucion.



*31 FASE 4.- TESTEAR

AN,

En esta fase se prueban y maduran los prototipos.

El objetivo es recoger la retroalimentaciéon de los beneficiarios
directos sobre la efectividad de la solucion. Se requiere realizar
las siguientes acciones:

"

Seguimiento: Es fundamental realizar al menos una reunion
quincenal de seguimiento para conocer el avance de la im-
plementacion del piloto y resolver cualquier inconveniente.
La creacion de grupos de chat facilita la comunicacion de
los equipos de implementacion.

Realizar talleres de pilotos: Estos talleres permiten recoger
la retroalimentacion de la ciudadania y los demas actores
involucrados en la implementacion a escala de la solucion,
obteniendo resultados concretos que permiten realizar los
ajustes necesarios en la propuesta.

Ajuste de pilotos: Identificar debilidades, buscar oportuni-
dades de mejora y hacer ajustes necesarios a los prototipos.

ESCALAR

En esta fase se presentan los resultados obtenidos y se analizan
las posibilidades de escalabilidad de los prototipos.

Documentar resultados: Sistematizar los aprendizajes
del reto de manera que permita replicar y mejorar los
prototipos.

Difusidn resultados: Realizar una reunién de cierre con los
actores y autoridades para presentar resultados y analizar
posibles estrategias para escalar su implementacion.
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En la imagen a continuacion se muestra la metodologia, fases, los actores y el
tiempo implementado para la ejecucion del Reto.

: Actores
Metodologia Fases del reto y duracién
Definicion del problema Fase 1
Se recoge informaciéon sobre las necesidades
y motivaciones de los y las usuarias con el Se convoca a todos los GAD
objetivo de acotar, delimitar y enmarcar lo municipales a participar. Luego de ser @ 4 Equi_p(_)s
que se busca resolver. capacitados, los GAD municipales municipales

realizan talleres con la ciudadania y
profundizan en el entendimiento de
uno de sus servicios con potencial de
mejora. Un jurado selecciona dos (@
GADs municipales para avanzar a las R
siguientes etapas, evaluando cuan
comun es el servicio con potencial de

mejora en otros municipios y el 12
alcance de la solucién requerida. @ semanas

Equipos
externos

Ao
L

Ideacién Fase 2

Se identifican las oportunidades de mejora y

se generan ideas practicas para resolver el Se convoca a las organizaciones de

problema. sociedad civil (OSC) vy las
instituciones de educacion superior a @ 2 Equipos
participar. Luego de ser capacitados, municipales

las OSC vy academia presentan
propuestas de soluciones para las
problematicas de los servicios con
potencial de mejora de los dos r@ 6 Eauipos
municipios seleccionados en la fase 1N externos
anterior. Un jurado selecciona la
mejor solucién para cada servicio,
evaluando la viabilidad y
replicabilidad de la solucion. 6 semanas




Metodologia

Prototipo

Se convierten las ideas en prototipos que
pueden ser probados por los y las usuarias.
El prototipo es una representacion tangible,
rudimentaria y de bajo costo.

Testear

Se recibe retroalimentacién de los y las
usuarias con el objetivo de evaluar y ajustar
la solucién propuesta a las necesidades de
los y las usuarias.

Escalar

Se implementa la solucién en una dimension
mas grande, incluyéndola en el portafolio
de servicios y/o productos de la institucién
innovadora.

Fases del reto

Fase 3

Los equipos conformados por los
municipios y las organizaciones
OSC/academia disefian y ejecutan
dos prototipos a través de los cuales
la ciudadania pueda probar las dos
soluciones seleccionadas en la fase
anterior.

Fase 4

Los equipos conformados por los
GAD y organizaciones
OSC/academia realizan talleres con
un grupo pequefio de ciudadanos y
ciudadanas para recibir su
retroalimentacion respecto de los
prototipos desarrollados. Los
equipos sistematizan los aportes
de la ciudadania y ajustan la
solucidn propuesta para el servicio
con potencial de mejora.

Fase 5

Se presentan los resultados de los
prototipos y se evalua como los GAD
municipales pueden implementar los
prototipos a mayor escala. Se espera
qgue los municipios actualicen sus
procesos y destinen los recursos
requeridos para implementar el
prototipo probado como parte de su
portafolio de servicios, de manera
que toda la ciudadania pueda utilizar
el servicio mejorado.

Actores
y duracion

2 Equipos
municipales

@Q 2 Equipos

(OO externos

6 semanas

2 Equipos
municipales

S#% 2 Equipos

0= externos

6 semanas

2 Equipos
municipales

’@ 0 Equipos

e externos

1 semana



Logros y aprendizajes del Reto Gad Innova

AGO 2023

En practica (3 semanas)

SEP 2023
(1 dia)

OCT 2023
(4 semanas)

OCT 2023
(1dia)

OCT 2023
(3 dias)

OCT 2023
(5 dias)

16

E} FASE 1.- DEFINICION DEL PROBLEMA

Convocatoria de inscripciones para los
GAD municipales, a través de la cual cada
GAD remite la descripcidon de una proble-
matica priorizada de un servicio con po-
tencial de mejora.

Se realizd un webinar, dirigido a todos los
GAD municipales, sobre los conceptos y
buenas practicas de Gobierno Abierto en
Ecuador.

Se impartid un curso en linea, con sesiones
asincronicas y sincronicas, a los funciona-
rios de los equipos municipales participan-
tes, sobre conceptos y herramientas de
innovacioén publica, social y abierta, como
por ejemplo en el hexagono de innovacion
publica, en pensamiento de disefio y en ex-
perimentacién conductual.

Se realizo el taller “Empatia: explorando el
problema” donde los equipos de los GAD
municipales reflexionaron sobre las causas
y factores que contribuyen a su problema
priorizado e identificaron el perfil de su
usuario.

Los equipos de los GAD municipales ejecu-
taron sus planes de investigacion a través
de los cuales buscaron caracterizar al pro-
blema del servicio con potencial de mejora
en funcidén de la informacion existente.

Los equipos de los GAD municipales pre-
pararon y realizaron un taller presencial
con sus usuarios para identificar sus ne-
cesidades, frustraciones y deseos frente al
servicio con potencial de mejora.



Logros

OCT 2023
(0 dia)

NOV 2023
(1 dia)

Se realizd el taller “Definicion: transfor-
mando datos en oportunidades” donde los
equipos de los GAD sistematizaron la in-
formacioén recogida, identificaron areas de
oportunidad de mejora frente servicio con
potencial de mejora y especificaron el reto
a resolver.

Un jurado conformado por 7 expertos en
Gobierno Abierto e Innovacion Publica se-
leccionaron los dos retos ganadores:

éComo podriamos mejorar la participacion
ciudadana en la gestion que el GAD de
Puyango realiza con respecto a obras de
infraestructura y servicios basicos?

éComo podriamos mejorar la participacion
de las organizaciones de la sociedad civil
en la conformacion y gestion del Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos de
Francisco de Orellana?

Intercambio de buenas practicas Sensibilizacion

Se socializd sobre los avances del
Estado Abierto en el Ecuador, y
mecanismos vy
ejemplos practicos de estrategias
de gobierno abierto e innovacion
publica a nivel local con un aforo
de 219 participantes de diferentes
instituciones municipales.

sobre

los retos,

Fortalecimiento de capacidades Participacion ciudadana

Se dotd a 18 funcionarios, per- Las 4 instituciones municipales
generaron lazos de trabajo con las
y los ciudadanos, manejando sus
expectativas y siendo claros sobre

tenecientes a 6 instituciones mu-
herramientas para
realizar procesos de innovacion

nicipales, de

publica abierta.

el proceso de innovacion.

Se sensibilizd a los participantes
de las 6 instituciones municipales
sobre la importancia de implicar a
la ciudadania en los procesos de
mejora; motivando a las y los fun-
cionarios publicos participantes a
incorporarla la innovacion publica
abierta en su quehacer cotidiano.
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Diseiio de politica publica
centrada en el usuario

Se trabajoé con los equipos de 4
instituciones municipales®, perte-
necientes a los cantones de Man-
ta, Portoviejo, Puyango y Francis-
co de Orellana, en la inclusidon de
los y las usuarias como parte del
proceso de exploracion de la pro-
blematica priorizada por el GAD,
alineando el disefio de los servi-
cios municipales a las necesidades
de la ciudadania.

Aprendizajes

En los procesos de formacion vir-
tuales a funcionarios y funciona-
rias publicas, se debe incluir un
sistema de recompensa o pena-
lidad por el cumplimiento o no
cumplimiento con los cursos en
linea.

Para asegurar una convocatoria de
gran alcance y efectiva, es necesa-
rio canalizarla a través de una con-
traparte que se encuentre articula-
da con las instituciones a quienes
se desee convocar, de preferencia
con las areas o departamentos de
la institucién a los que se encuen-
tra dirigida la convocatoria.
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Seis equipos de seis instituciones municipales se inscribieron en el Reto GAD Innova y realizaron la fase
de fortalecimiento de capacidades, sin embargo, solo cuatro de ellos continuaron hacia la siguiente fase

de definicion del problema.

Diseio de politica publica
colaborativa

Los equipos de trabajo de cada
GAD municipal estuvieron confor-
mados por funcionarios y funcio-
narias de diferentes areas de pla-
nificacion, finanzas, ordenamiento
territorial, participacién ciudada-
na, tecnologia, entre otros, hacien-
do posible el desarrollo de un pro-
ceso de innovacion bajo multiples
perspectivas, disciplinas y roles.

La ejecuciéon de un reto de innova-
cion es particularmente beneficio-
sa cuando el municipio desconoce
las causas vy factores que contri-
buyen al problema debido a que
invita a los ciudadanos y otros ac-
tores involucrados a aportar con
sus perspectivas sobre la defini-
cion del problema.

La ejecucion de un proceso de in-
vestigacién de innovacidon social,
caracterizado por incluir al usua-
rio y por ser rapido y practico, fue
un enfogue nuevo para los funcio-
narios publicos, quienes estaban
acostumbrados a definir el proble-
ma a través de investigaciones del
tipo académicas caracterizadas
por ser rigurosas y sistematicas
sin involucrar al usuario.



(/> FASE 2.- IDEACION

NOV 2023

En practica (3 semanas)

DIC 2023
(1 dia)

DIC 2023
(1 dia)

DIC 2023
(1 dia)

Se realiza convocatoria a las Organizacio-
nes de Sociedad Civil (OSC) y academia
para gue remitan propuestas de solucio-
nes a los dos retos ganadores.

Se realiza taller “ldeacion: especificando
la solucion” donde se detallan las caracte-
risticas de la solucidon y los requisitos para
implementarla de la mano de los funciona-
rios y beneficiarios de los dos GAD muni-
cipales ganadores de la fase 2 “Definicion
del problema”.

Se prepara a los equipos inscritos de las
OSC y academia sobre coémo realizar un
pitch efectivo y se revisan las pruebas de
concepto de las soluciones propuestas. .

Los equipos inscritos de las OSC y acade-
mia presentan su pitch de su solucién a un
jurado conformado por 7 expertos en Go-
bierno Abierto e Innovacion Publica y los
dos GAD ganadores. El jurado selecciona
una solucidén ganadora para cada uno de
los dos retos seleccionados en la fase 2:

e Desarrollar para el GAD de Puyango una
app movil y web en la que los ciudadanos
podran reportar los danos en servicios ba-
sicos e infraestructura, y dar seguimiento a
la atencion de su requerimiento.

e Elaborar un diagndstico sobre las barreras
existentes en la participacion de las orga-
nizaciones sociales en el Consejo Cantonal
de Proteccion de Derechos de Francisco
de Orellana y establecer una hoja de reco-
mendaciones para reducir dichas barreras.
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Logros

Participaciéon de las organizacio-
nes de base y la academia

Diferentes OSC e instituciones
académicas aportaron con 6 pro-
puestas de soluciones para el reto
del cantén de Puyango y 2 pro-
puestas para el reto del cantdn de
Francisco de Orellana, lo que en-
riquecio el proceso de disefo con
base en los conocimientos y la ex-
periencia de estas organizaciones.

Innovacioén publica abierta

Se establecid la base del disefio de
las soluciones a partir del proceso
de ideacion de las organizaciones
de sociedad civil y academia vy la
retroalimentacion realizada por
los y las ciudadanas, en lugar de
[imitar su disefio a la interpreta-
cion y conocimiento del funciona-
rio publico.

Elaboraciéon de pruebas de concepto

Cada equipo elabord una prueba de concepto para su solucion, lo cual per-
mitid i) identificar las principales tareas de la solucidn, ii) disefar el proce-
so/funcionalidades de ejecucion de la solucidn, iii) identificar potenciales

aliados para la ejecucion de la sol
gue la solucidén sea sostenible.

Aprendizajes
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Implementar un analisis sis-
témico del problema es difi-
cil debido a la necesidad de
considerar multiples factores
y variables interrelacionadas,
lo cual requiere una compren-
sion profunda del contexto y
la capacidad de integrar di-
versas perspectivas y datos
de manera coherente.

La convocatoria a las organi-
zaciones de base es mas efec-
tiva cuando se la realiza de
manera local a través de una
contraparte que se encuentre
articulada con las mismas en
territorio.

ucion, iv) identificar el mecanismo para

En un reto de innovacion donde la ex-
ploraciéon del problema la realiza un
grupo de actores diferente al que idea
las soluciones, es importante, en primer
lugar, comunicar claramente los hallaz-
gos de la primera fase (cudl es la raiz
del problema y qué se espera alcanzar
con la solucion) y, en segundo lugar, ar-
ticular a los actores que participaron en
la exploracion del problema con los que
estan proponiendo las soluciones du-
rante la preparacion de las pruebas de
concepto de las soluciones.

Durante el proceso de postulaciéon de
soluciones, se debe tomar en cuenta la
capacidad de las organizaciones partici-
pantes para transformar sus propuestas
en prototipos y testearlos.



(@ FASE 3.- PROTOTIPO

En practica ENE 2024
(1 semana)

FEB 2024
(2 semanas)

ABR 2024
(2 semanas)

ABR 2024
(2 semanas)

Se conforman dos equipos implementa-
dores entre las organizaciones y los GAD
ganadores y se elaboran hojas de ruta
para el desarrollo de los dos prototipos y
Su testeo.

Se firman cartas de compromiso con los
GAD ganadores para la asighacion de un
equipo de la institucidn durante la
implementacion y testeo de la solucion.

Se realiza sesidn de arranque vy los equi-
pos inician el primer bosquejo de
prototipo:

e Elequipo de FCD y COCAPRODE realiza
una sesion presencial de sensibilizacion de
gobierno abierto con funcionarios del CO-
CAPRODE y una mesa de dialogo con lide-
res comunitarios para identificar brechas
de participacion.

e Elequipo de UIDE y GAD Puyango inter-
cambian el alcance y funcionalidad de su
solucion y requerimientos visuales que se
deben cumplir segun la linea grafica del
GAD.

Se lleva a cabo sesiones de seguimiento y
retroalimentacion:

e Elequipo de FCD y COCAPRODE presenta
los resultados de los espacios de partici-
pacion ciudadana generados. Se define el
enfoque del documento de diagndstico,
plan de accion y el video.

e Elequipo de UIDE y GAD Puyango genero
un bosquejo de funciones (mockup) de
su solucion a partir de la linea grafica del
GAD y se gestionan los accesos para ins-
talar los componentes del aplicativo en los
servidores institucionales.



MAY 2024 Se desarrolla la primera version de
(3 semanas) las soluciones:

Logros

Corresponsabilidad del

gobierno local:

Los GAD asignharon recursos para
qgue las actividades se lleven a
cabo de forma presencial con los
actores locales y los participan-
tes de la sociedad civil/academia.
Ademas priorizaron las tareas del
proyecto a un grupo de funciona-
rios delgados.

Involucramiento de actores loca-
les en el producto de la solucioén:
El equipo de FCD y COCAPRODE
lograron que representantes de
organizaciones locales participen
en el video que acompafa el diag-
nostico sobre representatividad
de la sociedad civil en el COCA-
PRODE.

Aprendizajes

En caso de implementar una solu-
ciéon tecnoldgica en un gobierno
local, es necesario solicitar la asig-
nacion de al menos un técnico del
area de tecnologias de la informa-
cion para brindar soporte y permi-
sos en caso de uso de servidores
institucionales.

El equipo de FCD y COCAPRODE entregd
una version preliminar del diagndstico y
plan de accion.

El equipo de UIDE y GAD Puyango realiza-
ron el despliegue de su solucion en un ser-
vidor de pruebas interno con dos modulos:
uno en el que la ciudadania genera sus
reportes y otro de administracion donde el
GAD recibe y gestiona los reportes.

Articulacién del sector publico

y la academia/sociedad civil:

Los equipos implementadores
consumaron las actividades a rea-
lizar considerando las capacida-
des y recursos tanto de los GAD
participantes como de su contra-
parte correspondiente de la aca-
demia o la sociedad civil.

Despliegue de solucién tecnolé-
gica en un ambiente controlado:
La UIDE implementd un servidor
espejo de prueba segun las ca-
racteristicas del GAD de Puyango
para acelerar la fase de pruebas y
pilotaje.

Las hojas de ruta deben permitir a
todos los actores involucrados en
la solucién, identificar los momen-
tos en los que se necesita su asis-
tencia para la ejecucioén o revision
de actividades.



&% FASE 4.- TESTEAR

En préctica MAY 2024 Se realiza la primera retroalimentacion
(1 semana) sobre los protipos:

e Elequipo de FCD y COCAPRODE reci-
bié una primera retroalimentacion donde
se identifica la necesidad de realizar una
entrevista adicional a funcionarios del CO-
CAPRODE para contextualizar el alcance
del documento en relacion al trabajo del
consejo.

e Elequipo de UIDE y GAD Puyango realizo
una primera retroalimentacion con los fun-
cionarios del GAD respecto de las funcio-
nalidades con la solucion al aire.

JUN - AGO 2024 Los equipos implementaron correcciones
(6 semanas) sobre las primeras versiones de sus solu-
ciones:

e Elequipo de FCD y COCAPRODE, traba-
jaron en el documento y lo alimentaron a
partir de informacion secundaria, dando
como resultado una segunda version de su
diagndstico y plan de accion.

e El equipo de UIDE, facilito dos momentos
de pilotaje: el primero con otras areas ins-
titucionales del GAD de Puyango donde se
validd y generd un reporte de observacio-
nes sobre la funcionalidad y pertinencia de
los dos modulos. A partir de los cambios
implementados con el resultado del primer
pilotaje, se realizd un piloto con la ciuda-
dania donde se probd y generd un reporte
de observaciones sobre la operatividad de
la aplicacion y la experiencia de usuario.

JUL - SEP 2024 Se documentod el proceso de implementa-
(3 semanas) cion de las soluciones, resaltando la expe-
riencia de los equipos en la identificacion
del problema, ideacidon vy las actividades

desarrolladas en la solucion.
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SEP 2024
(2 semanas)

Logros

Diseiio de soluciones
centradas en la ciudadania:
Se implementaron dos pilotos
a nivel local con soluciones
diseffadas en conjunto con la
ciudania.

Aprendizajes
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El tiempo de implementacion y
testeo de este nivel de solucio-
nes debe ser de corto tiempo
para evitar dilatar los esfuerzos
de implementacion de los go-
biernos locales y los actores ex-
ternos.

Los momentos de retroalimen-
tacion deben estar presentes
en tres momentos, el primero
durante la concepcién de meto-
dologias, el segundo durante la
entrega de un borrador de pro-
ductos, v el tercero previo a la
entrega final de las soluciones.

Los equipos generaron una version final
de sus soluciones a partir de las rondas de
retroalimentacion y pilotaje.

El equipo de FCD y COCAPRODE realiza-
ron las correcciones a partir de la retroali-
mentacion obtenida y generaron la version
final del diagndstico y plan de accion.

El equipo de UIDE y GAD Puyango im-
plementaron los ajustes en su solucion a
partir de los resultados de los pilotos y
desarollaron una version actualizada del
aplicativo web y moavil.

Documentar el proceso de imple-
mentaciéon entre la OSC/instituto
de educacién superior y el GAD
municipal:

Los equipos al finalizar el testeo de
su solucidon generaron una guia de
implementacion orientada a otros
gobiernos locales que busquen so-
lucionar problemas similares a par-
tir de la innovacion publica.

Durante la asignacion de roles y acti-
vidades, se debe tomar en cuenta las
capacidades técnicas y operativas de
los gobiernos locales.

En procesos de testeo en donde la
contraparte de los GAD municipales
no estan localizados en el mismo te-
rritorio, es importante mantener una
comunicacion constante para incen-
tivar el trabajo en equipo. Y en caso
de que exista la viabilidad presupues-
taria, promover gue al menos una de
las actividades se desarrolle en terri-
torio para fortalecer la alianza entre
el GAD y la OSC/institucién de edu-
cacioén superior.



Conclusiones

El Reto GAD Innova permitié dotar a los funcionarios de

varios Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales

de las capacidades y la experiencia necesaria para el desarrollo
de procesos de innovacion abiertos y colaborativos. La aplicacion
de la metodologia de pensamiento de disefo puso en evidencia
que el trabajo colaborativo, interdisciplinario y participativo cons-
tituye un reto para los equipos de trabajo que tradicionamente se
han desempenado dentro de una estructura jerdrquica y una orga-
nizacion departamental. Esto resalta la importancia de crear espa-
cios de articulen transversalmente a las instituciones y conecten
con la ciudadania. Por otro lado, el formato del Reto, con dos
convocatorias abiertas (una para definir la problematica a resol-
ver y otro para disefar una solucion a la problematica definida),
confirmo, por un lado, la importancia de diseiar los procesos de
innovacion desde un enfoque ascendente (top down) donde la
priorizacion de las necesidades estd dada por los mismos actores
beneficiarios; y por otro lado, develd como la articulacion con un
grupo de colaboradores mas amplio como las organizaciones de
sociedad civil y la academia enriquecen y agilizan el desarrollo de
soluciones.

Gracias a la metodologia y el formato aplicado, el Reto GAD Innova
permitid disenar dos servicios municipales centrados en el usua-
rio, con una perspectiva integral, enriquecidos por las miradas
de la ciudadania (incluyendo tanto a la sociedad civil organizada
como a la ciudadania en general) y la academia. La participacion
ciudadana y el trabajo colaborativo e interdisciplinario marco una
ruptura en la forma en que trabajan los funcionarios y el proceso a
través del cual se disefan e implementan los servicios de los dos
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.



Los resultados alcanzados a través del Reto, en linea
con los hitos del compromiso 5 del PAGA 2022 - 2024, son:

Formacion a 18 funcionarios municipales en conceptos y
herramientas para realizar procesos de innovacion
publica, abierta y social (Hito 3).

Promocion del uso de la metodologia de pensamiento de disefio
para realizar procesos de innovacion publica para la mejora de
los servicios publicos de los GAD municipales (Hito 4).

Publicaciéon de 2 guias metodoldgicas para replicar la
implementacion de los dos prototipos realacionados a la pro-
mocion de la participacion ciudadana en la gestién de los GAD
municipales (Hito 5).

Los aprendizajes recogidos del proceso de implementacion del
Reto GAD Innova que se destacan son:

El proceso de innovacion en las instituciones publicas debe ini-
ciar con la voluntad politica de hacerlo, asegurando el compro-
miso de las autoridades y actores que participan, asi como la
asignacion de recursos para llevar a cabo todas las fases que
componen el proceso de innovacion.

La ejecucion de un reto de innovacion es particularmente be-
neficiosa cuando el municipio desconoce las causas y factores
gue contribuyen al problema y requiere realizar un analisis sis-
témico, puesto que este invita a la ciudadania y otros actores
involucrados a aportar con sus perspectivas, aportando a una
comprension profunda del contexto y la integracidon coherente
de diversas variables y factores.

En un reto de innovacion donde la exploracion del problema la
realiza un grupo de actores diferente al que idea las soluciones,
es importante, en primer lugar, comunicar claramente los ha-
llazgos de la primera fase (cudl es la raiz del problema y qué se
espera alcanzar con la solucion) y, en segundo lugar, articular a
los actores que participaron en la exploracion del problema con
los que estan proponiendo las soluciones durante la preparacion
de las pruebas de concepto de las soluciones.

El desarrollo y testeo de los prototipos es mas efectivo si se
realiza bajo un esquema de ciclos cortos de diseio, pruebas y
ajustes; donde los actores involucrados se encuentren en el te-
rritorio donde se encuentra la poblacion beneficiada.



Organizado por:

<3thi datalat.org
laboralorio ciudadano




