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ПЕРЕДМОВА

Реалізація та забезпечення інформаційних прав в умовах воєнного стану мають 
важливе соціальне значення. В умовах збройного конфлікту право на інформацію 
гарантує нам можливість бути обізнаними про існуючі обмеження прав людини 
й громадянина та особливості їх реалізації. Водночас, право подати звернення 
до належного суб’єкта його розгляду гарантує кожному можливість реалізації 
такого права чи його захисту від незаконного втручання з боку представників 
державних органів та установ.

Всеукраїнський моніторинг 2024 року є третьою спробою з початку 
широкомасштабного вторгнення російських військ в Україну оцінити 
спроможність гарантування та дотримання цих прав органами державної влади 
на місцях та органами місцевого самоврядування.

Як і у 2022 та 2023 роках моніторинг здійснено силами Секретаріату 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини (бенефіціар моніторингу), 
двох експертів у сфері інформаційних прав (координатори моніторингу) та 
регіональних координаторів взаємодії з громадськістю Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини (моніторів в областях) відповідно до 
спеціально розробленої Методології.

З результатами моніторингу у 2022 та 2023 роках можна ознайомитись за 
посиланнями або перейти за QR-кодами:

Методологія моніторингу визначає перевірку стану дотримання таких 
компонентів дослідження:

1.	 Право на особистий прийом, та дотримання похідних прав пов’язаних 
із розглядом звернення (стаття 18 Закону України «Про звернення 
громадян»);

2.	 Право на усне звернення та запит;

Звіт 2022 року Звіт 2023 року
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3.	 Право на письмове звернення та запит;
4.	 Оприлюднення публічної інформації на офіційних веб-сайтах.

Об’єкти моніторингу 147 об’єктів з усіх областей України:

•	 Обласні військові адміністрації (24 об’єкти);
•	 Районні військові адміністрації (102 об’єкти); 
•	 Міські ради в обласних центрах (21 об’єкт).

Моніторинг передбачає оцінювання можливості скористатись правом подати усні 
і письмові запити та звернення до об’єктів моніторингу, перевірку оприлюднення 
публічної інформації на офіційних вебсайтах та оцінювання обґрунтованості, 
повноти та якості відповідей на запити і звернення. Кожен монітор здійснює 
суб’єктивне оцінювання результатів моніторингу конкретного об’єкта шляхом 
заповнення відповідних онлайн анкет із наданням підтверджуючих оцінку 
матеріалів. Репрезентативність оцінок моніторингу гарантується також 
верифікацією кожної оцінки монітора координаторами моніторингу.

Моніторинговий період у 2024 році зі збору первинних даних тривав упродовж 
липня–серпня 2024 року.

Загалом результати цього моніторингу свідчать про ті ж проблеми, що й в 
попередні роки, з поступовим покращенням стану дотримання інформаційних 
прав окремими органами державної влади та органами місцевого 
самоврядування.
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РОЗДІЛ І 
УСНІ ЗАПИТИ ТА ЗВЕРНЕННЯ

Забезпечення прав на усне звернення та інформаційний запит в усній формі 
особливо важливе в умовах збройного конфлікту. Зазначені права гарантують 
особі можливість оперативно отримати суспільно-важливу інформацію та 
реалізувати інше право за складних безпекових умов, відключень світла, 
перебоїв мобільного зв’язку тощо.

Право на усне звернення гарантовано статтею 5 Закону України «Про 
звернення громадян», відповідно до якої усне звернення громадянин викладає 
на особистому прийомі або за допомогою засобів телефонного зв’язку через 
визначені контактні центри, телефонні гарячі лінії та це записує (реєструє) 
посадова особа.

Можливість подати усний інформаційний запит гарантовано статтею 19 Закону 
України «Про доступ до публічної інформації». Структурні підрозділи або 
відповідальні особи з питань доступу до публічної інформації розпорядників 
публічної інформації, відповідно до статей 14 та 16 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації», зобов’язані організовувати прийом запитів, які надходять 
до розпорядника в усній формі, за допомогою телефонного зв’язку або під час 
особистого відвідування приміщення розпорядника запитувачами.

Реалізація зазначених прав залежить від того чи визначений в органі влади 
номер телефону, на який особа може подати усний запит або звернення та 
чи оприлюднений такий номер у спосіб, який дає можливість громадянам 
скористатися ним. При цьому важливе значення відіграє повнота оприлюднення 
інформації про такий номер, адже в разі оприлюднення даних про стаціонарний 
номер без зазначення коду міста та регіону можливість скористатися таким 
правом є обмеженою (Графіку 1.1.).

Графік 1.1. Стан оприлюднення спеціальних номерів для подання 
усних запитів та звернень у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Запити
Звернення

Оприлюднено
спеціальний номер

Оприлюднено
загальний номер

Частково 
оприлюднено 
спеціальний

Частково 
оприлюднено

загальний

Не визначено або 
офіційно вебсайт 

не працює

83

42 46

90

11 5 6 2 36
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Можливість подати усне звернення або запит в умовах воєнного стану подекуди 
залишається основним способом комунікації з державними органами. Під 
час перевірки можливості подання усних запитів та звернень у 2024 році 
зафіксовано покращення стану дотримання права на усне звернення. Водночас, 
зафіксовано зростання кількості порушень щодо відмов у прийомі усних запитів, 
порівняно з минулим роком (Графік 1.2.).

Графік 1.2. Забезпечення прав на подання усних запитів та звернень 
у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

За загальним правилом усні звернення та запити доволі прості в опрацюванні. 
У зв’язку із цим одна з ключових властивостей усних звернень та запитів – 
можливість оперативно отримати відповідь (Графік 1.3.).

Графік 1.3. Своєчасність надання відповідей на усні запити та 
звернення у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Дотримання права на спосіб або форму отримання відповіді є важливим в 
контексті захисту своїх прав та свобод. Відповідно до частини другої статті 34 
Конституції України кожен має право вільно збирати, зберігати, використовувати 
і поширювати інформацію усно, письмово або в інший спосіб – на свій вибір. 
Результати моніторингу дотримання вказаного права відображено у Графіку 1.4.

Запити
Звернення

Забезпечено з 
використанням 
загального або 

спеціального номера

Забезпечено з 
використанням 

номерів вказаних у 
соціальних мережах

Відмовлено в 
реалізації права

Не вдалось подати

85
94

1 7
16

54
37

0

Запити
Звернення

Вчасно Не вчасно Відповідь не надано Не вдалось подати

70

86

4

19
24

54

37

0
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Графік 1.4. Форма надання відповідей на усні запити та звернення у 
2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Перевірка повноти та обґрунтованості отриманих на усні звернення та запити 
відповідей підтверджує тенденцію попередніх років щодо надання неналежної 
якості. Це, зокрема проявляється в наданні відповідей не по суті питання, 
ігноруванні важливої інформації повідомленої особою, відсутністю всіх 
обов’язкових реквізитів відповіді, визначених Законом України «Про звернення 
громадян» або Законом України «Про доступ до публічної інформації» (Графік 
1.5.).

Графік 1.5. Повнота та обгрунтованість відповідей на усні запити та 
звернення у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Запити
Звернення

Письмова Усно Відповідь не надано Не вдалось подати

72

59

2

19 23

54

3734

Запити
Звернення

Повна та обгрунтована Частково обгрунтована Неповна та 
необгрунтована

Відповідь не 
надано або не 

вдалось подати

37

58

32

5 8

73
62

19
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Типові проблеми в реалізації прав на усні звернення та запити:

	- умисне вилучення чи «приховане» оприлюднення на офіційних вебсайтах 
номерів телефонів для прийому звернень та запитів без дотримання 
принципів доступності та інклюзивності; 

	- одноканальний номер телефону на який складно додзвонитися; 
	- оприлюднення неактуальних і непрацюючих номерів телефонів;
	- оприлюднення на офіційному вебсайті неповних номерів стаціонарних 

телефонів без зазначення телефонних кодів міста, району, області;
	- низька кваліфікація посадових осіб, уповноважених відповідати на 

телефонні дзвінки органів влади, щодо порядку прийому та реєстрації 
усних звернень та запитів;

	- відсутність повноважень на прийом і реєстрацію усних звернень та запитів 
у посадових осіб, уповноважених відповідати на телефонні дзвінки органів 
влади;

	- надання усних необґрунтованих відмов у реалізації права на реєстрацію 
усного звернення та запиту;

	- недотримання правил професійної етики відповідальними працівниками 
органів влади під час прийому усних звернень та запитів.
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РОЗДІЛ ІІ 
ПИСЬМОВІ ЗАПИТИ ТА ЗВЕРНЕННЯ

У ході реалізації моніторингу монітори подали звернення громадян та 
інформаційні запити у письмовій формі на електронні адреси об’єктів 
моніторингу, зазначені на відповідних офіційних вебсайтах. Аналіз відповідей на 
такі запити та звернення дав змогу перевірити якість функціонування каналів 
комунікації (електронні адреси) для запитів та звернень у письмовій формі, 
дотримання вимог законів України «Про доступ до публічної інформації» та 
«Про звернення громадян» щодо їхнього приймання та опрацювання, а також 
дотримання строків надання відповідей.

Результати оцінювання 2024 року демонструють достатній рівень якості 
опрацювання суб’єктами владних повноважень звернень громадян та 
інформаційних запитів у письмовій формі, який залишився сталим, порівняно із 
попередніми циклами моніторингу. 

Аналіз отриманої інформації свідчить, що зазвичай органи влади оприлюднюють 
інформацію про загальні електронні адреси, які, окрім іншого, можуть бути 
використані для подання звернень громадян та мають окремий розділ на 
офіційному вебсайті з назвою «Доступ до інформації», хоча адресу спеціальної 
електронної скриньки у відповідній вкладці не завжди оприлюднено (Графік 2.1).

Графік 2.1. Стан визначення спеціальних електронних адрес 
для письмових запитів та звернень у 2024 році зі 147 об’єктів 
моніторингу

Наявності оприлюднених спеціальних або загальних електронних адрес, на які 
громадяни можуть подавати звернення та інформаційні запити, досліджено 
можливість фактичної подачі звернень та запитів на такі адреси. Виходячи 
з практики окремих суб’єктів владних повноважень, цього моніторингу до 

Запити
Звернення

Так, адреса визначена 
та оприлюднена на сайті

Оприлюднено лише 
загальну електронну 

адресу

Оприлюднено лише 
онлайн-форму для 
подання звернень

Офіційний вебсайт органу 
влади не працює або 
не містить зазначеної 

інформації

113

66

31

1 2 2 2

76
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способів подання звернень було включено можливість скористатися он-лайн 
формою для звернень, доступною на офіційних веб-сайтах (Графік 2.2.).

Графік 2.2. Можливість подати звернення на визначені електронні 
скриньки для звернень та запитів у 2024 році зі 147 об’єктів 
моніторингу

Вчасність отримання відповіді на звернення або інформаційних запит є ключовою 
складовою забезпечення реалізації зазначених прав, тому монітори оцінювати 
також і дотримання строків на надання об’єктами моніторингу відповідей на 
звернення та запити, подані у письмовій формі. Результати продемонстрували, 
що більшість об’єктів моніторингу дотримуються передбачених спеціальними 
законами строків надання відповідей (Графік 2.3).

Графік 2.3. Своєчасність надання відповідей на письмові запити та 
звернення у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

З огляду на характер письмового звернення для цілей проведеного моніторингу 
звернення містило прохання надіслати відповідь у письмовій формі на 
електронну скриньку монітора.

Аналіз отриманої інформації свідчить, що у більшості випадків відповіді на 
звернення надано на електронну скриньку. Зазвичай відповідь на звернення 

Запити
Звернення

Направлено на 
спеціальну адресу

Направлено 
на загальну 
електронну 

адресу

Направлено з 
використанням 
онлайн форми

Направлено на 
електронну адресу, 

знайдену на 
сторінках органу 

влади в соціальних 
мережах

Звернення/запит 
не вдалось подати

115

64

28

75

0 3 4 1 12

Запити
Звернення

Так, відповідь надано вчасно Відповідь надано невчасно 
із порушенням строку

Відповідь не надійшла взагалі 
або запит не вдалося подати

118 114

11 5
6

0
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становила файл у форматі .pdf з особистим підписом («від руки») або КЕП 
посадової особи, водночас зафіксовано випадки надання відповідей у 
складно-доступних форматах наприклад архівного типу даних, які потребують 
додаткового програмного забезпечення для ознайомлення (Графік 2.4).

Графік 2.4. Форма надання відповідей на письмові запити та 
звернення у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Основною вимогою до належного забезпечення інформаційних прав громадян 
є надання органами влади обґрунтованих і повних відповідей на кожне з 
поставлених питань звернення чи запиту (Графік 2.5).

Графік 2.5. Повнота та обгрунтованість відповідей на письмові 
запити та звернення у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

У цілому результати моніторингу свідчать про те, що громадянам забезпечено 
можливість реалізувати свої інформаційні права через подання звернень та 
інформаційних запитів до суб’єктів владних повноважень у письмовій формі. 
Разом з тим трапляються випадки, коли об’єкти моніторингу припускалися 
окремих недоліків при наданні відповідей.

Запити
Звернення

Письмова на електронну адресу Письмова на поштову адресу Не вдалося подати

128
114

1
18

33

0

Запити
Звернення

Повна та обгрунтована Частково обгрунтована Неповна та необгрунтована Відповідь не надано або 
не вдалось подати

55

23

50

24
13 18

33

78
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Типові проблеми в реалізації права на звернення громадянина та 
інформаційний запит, подані у письмовій формі:

•	 неоприлюднення на офіційних вебсайтах інформації про електронні адреси 
для подання звернень громадян та інформаційних запитів; 

•	 неналежне функціонування офіційних електронних скриньок органу влади, 
відсутність резервних скриньок;

•	 надання відповідей у складно-доступних форматах даних;
•	 ігнорування органом влади одного або кількох питань звернення чи 

інформаційного запиту;
•	 ненадання належного обґрунтування причин відмови у задоволенні того 

чи іншого питання звернення чи запиту, беззмістовне цитування низки 
положень законодавства без надання відповіді по суті;

•	 формальне задоволення питань звернення без надання будь-якого 
підтвердження про реальне вжиття відповідних заходів (напр., про 
результати перевірки в разі розгляду письмового звернення в рамках 
моніторингу);

•	 відсутність пояснення щодо порядку оскарження відмови.
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РОЗДІЛ ІІІ
ПРАВО НА ОСОБИСТИЙ ПРИЙОМ 
ТА ДОТРИМАННЯ ІНШИХ 
ПОХІДНИХ ПРАВ, ПОВ’ЯЗАНИХ  
ІЗ РОЗГЛЯДОМ ЗВЕРНЕННЯ

Право на особистий прийом складовий елемент конституційного права на 
звернення гарантованого статтею 40 Конституції України. На рівні закону таке 
право закріплене у статті 22 Закону України «Про звернення громадян». Це 
право включає: 

	- обов’язок керівників та інших посадових осіб органів державної влади, 
місцевого самоврядування здійснювати особистий прийом громадян;

	- регулярне проведення прийому у встановлені дні та години, у зручний для 
громадян час, за місцем їхньої роботи і проживання;

	- оприлюднення на офіційному вебсайті розкладу роботи графіка прийому 
(пункт 11 частини першої статті 15 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації»).

Відповідно до пункту 9 частини шостої статті 15 Закону України «Про правовий 
режим воєнного стану» начальник військової адміністрації, зокрема, здійснює 
особистий прийом громадян і забезпечує на відповідній території дотримання 
законодавства щодо розгляду звернень громадян і громадських об’єднань.

Відповідно до 64 Основного Закону таке право не підлягає обмеженням навіть в 
умовах воєнного чи надзвичайного стану. 

Можливість реалізації права на особистий прийом прямо залежить від 
інформування суспільства про графік та порядок проведення такого прийому 
в конкретному органі державної влади чи органі місцевого самоврядування 
(Графік 3.1.).
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Графік 3.1. Стан оприлюднення інформації про графік та порядок 
проведення особистого прийому у 2024 році зі 147 об’єктів 
моніторингу

Для перевірки стану забезпечення права на особистий прийом монітори 
зверталися з відповідними усними або письмовими зверненнями щодо запису. 
Результатами аналізу всіх отриманих відповідей на предмет надання можливості 
реалізувати право людини на особистий прийом відображено на Графіку 3.2.

Графік 3.2. Стан забезпечення права на особистий прийом у 2024 
році зі 147 об’єктів моніторингу

Варто зазначити, що знайдена інформація про графік особистого прийому 
органів влади не завжди актуальна. Так, окремі органи влади оприлюднили 
графіки такого прийому лише за минулі періоди 2022 та 2023 років.

Траплялися випадки оприлюднення недостовірного, неточного графіка 
особистого прийому. 

Відповідно до статті 18 Закону України «Про звернення громадян» громадянин, 
який звернувся до відповідної установи із заявою чи скаргою, зокрема, має 
право: 

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено повну інформацію Частково оприлюднено Не оприлюднено

57

18

72

Кількість об’єктів моніторингу

Визначено дату 
та час особистого 

прийому

Включено до 
загальної черги 

особистого 
прийому

Відмовлено в 
особистому 

прийомі у зв’язку з 
воєнним станом

Відмовлено з інших 
причин

Відповіді не 
надано

72

30
18 17

10
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•	 особисто викласти аргументи особі, що перевіряла заяву чи скаргу, та 
брати участь у перевірці поданої скарги чи заяви;

•	 знайомитися з матеріалами перевірки;
•	 подавати додаткові матеріали або наполягати на їх запиті органом, який 

розглядає заяву чи скаргу;
•	 бути присутнім при розгляді заяви чи скарги;
•	 користуватися послугами адвоката або представника трудового 

колективу, організації, яка здійснює правозахисну функцію, оформивши це 
уповноваження у встановленому законом порядку;

•	 одержати письмову відповідь про результати розгляду заяви чи скарги;
•	 висловлювати усно або письмово вимогу щодо дотримання таємниці 

розгляду заяви чи скарги;
•	 вимагати відшкодування збитків, якщо вони стали результатом порушень 

встановленого порядку розгляду звернень.

Дотримання зазначеного переліку похідних прав, пов’язаних із розглядом 
відповідного звернення є обов’язковим та не може підлягати обмеженням у разі 
наявності відповідного прохання заявника (Графік 3.3.).

Графік 3.3. Стан забезпечення права на особистий прийом у 2024 
році зі 147 об’єктів моніторингу  

Кількість об’єктів моніторингу

Забезпечено Частково забезпечено В реалізації прав 
відмовлено / проігноровано

Відповіді не надано

37

5

33

72
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Типові проблеми в реалізації права на особистий прийом та інших похідних 
прав, пов’язаних із розглядом звернення:

•	 низька правова кваліфікація працівників органу влади щодо дотримання 
зазначених прав;

•	 відмова в забезпеченні права на особистий прийом керівником державного 
органу у зв’язку з необхідністю дотримання порядкової прийому 
керівниками нижчої ланки;

•	 приховане оприлюднення інформації про порядок та графік проведення 
особистого прийому;

•	 оприлюднення неактуальної інформації щодо графіку особистого прийому;
•	 визначення незручного часу без узгодження із заявником наприклад, «з 

сьогодні на завтра»;
•	 незаконна відмова в проведенні особистого прийому з покликанням на 

запровадження правового режиму воєнного стану;
•	 не можливість гарантування безпеки громадян під час особистого прийому 

чи реалізації відповідно до статті 18 Закону України «Про звернення 
громадян»;

•	 надання відповіді не по суті, без зазначення обґрунтування відмови у 
задоволенні звернення з питань реалізації похідних прав; 

•	 відмова в забезпеченні такого права у зв’язку з тим, що від заявника не 
надходило попереднього письмового звернення щодо питання усного 
звернення, яке не вирішено.
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РОЗДІЛ ІV
ОПРИЛЮДНЕННЯ ПУБЛІЧНОЇ 
ІНФОРМАЦІЇ НА ОФІЦІЙНИХ 
ВЕБСАЙТАХ

Під час моніторингу оприлюднення публічної інформації на офіційних вебсайтах 
розпорядників у 2024 оцінено стан дотримання вимог пунктів 1, 6 частини 
першої статті 14, пунктів 1, 2, 4, 5, абзаци 1 – 3 пункту 11 частини першої та 
частини шостої статті 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації». 
Як і в попередні роки оцінюванню також підлягав стан оприлюднення чотирьох 
категорій суспільно-необхідної інформації в умовах воєнного стану та навігаційна 
доступність офіційних веб-сайтів. 

Своєчасне оприлюднення нормативно-правових актів, актів індивідуальної дії 
(крім внутрішньоорганізаційних), які прийняті розпорядником, має ключове 
значення для суспільства для належного розуміння діючого нормативно-
правового регулювання суспільних відносин в умовах воєнного стану. 
Моніторинг виконання вказаного обов’язку охопив інформацію за період першого 
півріччя 2024 року (Графік 4.1.).

Графік 4.1. Стан оприлюднення нормативно-правових актів у 2024 
році зі 147 об’єктів моніторингу

Перевірка повноти та точності оприлюднення нормативно-правових актів 
та актів індивідуальної дії у 2024 році засвідчила, що окремі розпорядники 
оприлюднюють витяги або частини документа, замість оприлюднення цілого 
документа (Графік 4.2.).

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено в 
спецрозділі

Частково 
оприлюднено в 

спецрозділі

Частково 
оприлюднено в 
різних розділах

Не оприлюднено Офіційний вебсайт 
не працює

88

24
31

17
3
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Графік 4.2. Повнота оприлюднення інформації про нормативно-
правові акти у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Громадяни, які прагнуть отримати доступ до офіційної інформації або 
звернутися до посадових осіб, стикаються з проблемами і незручностями 
через необґрунтоване обмеження доступу до інформації про місцезнаходження 
об’єктів моніторингу, їхні поштові адреси та контактні дані, включаючи номери 
телефонів та електронну пошту на офіційних вебсайтах. Результати оцінювання 
стану оприлюднення такої інформації відображено на Графіку 4.3.

Графік 4.3. Оприлюднення інформації про місцезнаходження, 
адресу та контаки у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу  

Результати зрізу в 2024 свідчать, що розпорядники не охоче оприлюднюють 
інформацію про прізвища, імена та по батькові, службові номери засобів зв’язку, 
адреси електронної пошти керівника органу та його заступників, а також 
керівників структурних та регіональних підрозділів, основні функції структурних 
та регіональних підрозділів (Графік 4.4.).

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено повні 
тексти документів

Частково оприлюднено 
повні тексти документів, 
а частково витяги тощо

Не оприлюднено Офіційний вебсайт 
не працює

99

17
1

30

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено повну 
інформацію

Частково оприлюднено 
повні тексти документів, 
а частково витяги тощо

Не оприлюднено Офіційний вебсайт 
не працює

119

23
1

34
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Графік 4.4. Оприлюднення інформації про місцезнаходження, 
адресу та контаки у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

На виконання абзацу 3 пункту 11 частини першої статті 15 Закону України «Про 
доступ до публічної інформації» розпорядники оприлюднюють інформацію 
про діяльність суб’єктів владних повноважень зокрема розклад роботи та 
графік прийому громадян. Належне доведення до відома вказаної інформації 
в умовах воєнного стану гарантує реалізацію прав громадян, які вимагають 
безпосередньої присутності в приміщенні органу (Графік 4.5.).

Графік 4.5. Оприлюднення інформації про розклад роботи та графік 
прийому громадян у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Поряд з іншими вимогами у пункті 11 частини першої статті 15 Закон України 
«Про доступ до публічної інформації» розпорядники зобов’язані належним 
чином оприлюднювати інформацію про порядок складання, подання запиту 
на інформацію, оскарження рішень суб’єктів владних повноважень, їхніх дій чи 
бездіяльності (Графік 4.6.). З огляду на особливості правового режиму воєнного 
стану, а також пов’язану з цим високу ймовірність необґрунтованого обмеження 
доступу до певних категорій публічної інформації розпорядникам варто 
забезпечити оприлюднення зазначеної актуальної інформації та в доступній 
формі.

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено повну 
інформацію

Частково оприлюднено 
повні тексти документів, 
а частково витяги тощо

Не оприлюднено Офіційний вебсайт 
не працює

29

111

16

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено повну 
інформацію

Частково оприлюднено 
повні тексти документів, 
а частково витяги тощо

Не оприлюднено Офіційний вебсайт 
не працює

83

50

1
13
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Графік 4.6. Оприлюднення інформації про порядок складання 
запитів та оскарженя рішень у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Не зважаючи на обставини, пов’язані з повномасштабною війною та особливості 
правового режиму воєнного стану, доступність інформації щодо компетенцій, 
структури та контактів відповідного органу влади, його підрозділів і посадових 
осіб вкрай важлива для задоволення потреб споживачів інформації (Графік 4.7.).

Графік 4.7. Оприлюднення інформації про організаційну структуру 
у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Зростання активності щодо використання інструменту запиту на інформацію 
у 2023 та 2024 роках, а також стверджуване розпорядниками інформації 
зловживання таким правом у зв’язку з направленням невизначених або явно 
невиправданих запитів свідчить про важливість дотримання обов’язку щодо 
оприлюднення інформації про систему обліку, види інформації, якою володіє 
суб’єкт владних повноважень (Графік 4.8.). Належне виконання вказаного 
обов’язку, на практиці не тільки спрощує доступ запитувачів до потрібного 
документу, а й звільняє розпорядника інформації від зайвої роботи.

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено повну 
інформацію

Частково оприлюднено 
повні тексти документів, 
а частково витяги тощо

Не оприлюднено Офіційний вебсайт 
не працює

68
61

1

17

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено повну 
інформацію у вигляді 

документа (-ів)

Оприлюднено 
повну інформацію 
у вигляді тексту в 
окремому розділі

Інформацію 
оприлюднено, 

фрагментарно, в 
різних розділах

Не оприлюднено Офіційний вебсайт 
не працює

30

64

17

1

35
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Графік 4.8. Оприлюднення інформації про систему обліку, види 
інформації, яку зберігає розпорядник у 2024 році зі 147 об’єктів 
моніторингу

У зв’язку із зростанням безпекових загроз, пов’язаними із повномасштабною 
війною проти України у 2024 році, на жаль залишається актуальним питання 
якісного та оперативного доведення до громадськості суспільно важливої 
інформації, пов’язаної із заходами безпеки та забезпеченням прав осіб, 
постраждалих внаслідок війни. 2024 року для цілей цього моніторингу, як у 
попередні роки здійснювалась перевірка оприлюднення чотирьох категорій 
суспільно-важливої в умовах війни інформації, зокрема: про місця бомбосховищ, 
укриттів, пунктів незламності, наявність у них ліків і продуктів харчування;  
про воєнні загрози та потребу евакуації населення в межах територіальної 
юрисдикції; про режим та особливості функціонування органів, підприємств 
та установ, які надають адміністративні та інші послуги, в умовах воєнного 
стану; щодо процесу доставки, розподілу та поширення гуманітарної допомоги  
(Графік 4.9.).

Графік 4.9. Оприлюднення суспільно-необхідної інформації в 
умовах збройного конфлікту у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу  

Кількість об’єктів моніторингу

Систему обліку 
оприлюднено з 
використанням 

окремого цифрового 
сервісу

Оприлюднено у 
вигляді окремого 

файлу (-ів)

Частково 
оприлюднено

Не оприлюднено Офіційний вебсайт 
не працює

8
14

69

1

55

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено 
повну 

інформацію

Частково 
оприлюднено 

3 категорії 
інформації

Частково 
оприлюднено 

2 категорії 
інформації

Частково 
оприлюднено 

одну категорію 
інформації

Офіційний 
вебсайт не 

працює

Не 
оприлюднено

5

26

49

15

38
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Актуальність інформації, а саме зазначення на офіційному вебсайті дати та часу 
оприлюднення/оновлення інформації, є вимогою Закону України «Про доступ 
до публічної інформації», а належне доведення до відома громадськості такої 
інформації в умовах воєнного стану здатне зберегти час та ресурси громадянина 
під час пошуку актуальної, суспільно-важливої публічної інформації (Графік 4.10.).

Графік 4.10. Зазначення актуальних даних щодо дати оприлюднення 
та оновлення інформації у 2024 році зі 147 об’єктів моніторингу

Результати моніторингу офіційних вебсайтів у 2024 році засвідчили середній 
рівень навігаційної доступності оприлюдненої публічної інформації через складну 
структуру вебсайтів або приховане оприлюднення інформації у різних розділах 
не за цільовим призначенням (Графік 4.11.).

Графік 4.11. Навігаційна доступність вебсайтів об’єктів моніторингу 
у 2024 році

Кількість об’єктів моніторингу

Оприлюднено 
обидві дати 
щодо усієї 
інформації

Оприлюднено 
обидві дати 

щодо частини 
інформації

Оприлюднено 
одну дату щодо 
усієї інформації

Оприлюднено 
одну дату 

щодо частини 
інформації

Офіційний 
вебсайт не 

працює

Жодної дати не 
оприлюднено

1 6

101

1

2216

Кількість об’єктів моніторингу

2 1

1 2

1

3

22

32

6 7

8

10

34

25

8 9

7

15

4 5
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Типові проблеми оприлюднення публічної інформації на офіційних веб-сайтах: 

•	 відсутність функціоналу пошуку інформації на вебсайті;
•	 ускладнена структура вебсайтів, які іноді містять понад 20 розділів, та 

низька якість візуалізації вебсайтів, що ускладнює пошук потрібного 
розділу;

•	 невідповідність вебсайтів військових адміністрацій вимогам Порядку 
оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів 
виконавчої влади, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 4 січня 2002 р. № 3;

•	 відсутність функціоналу вебсайтів щодо зазначення інформації про дати 
оприлюднення та оновлення інформації;

•	 необґрунтоване обмеження доступу до окремих розділів, сторінок та 
документів на офіційних
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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ 
РЕЗУЛЬТАТІВ МОНІТОРИНГУ  
У 2022 – 2024 РОКАХ

Моніторинг забезпечення інформаційних прав охоплював діяльність суб’єктів 
владних повноважень регіонального рівня:

2022 рік (разом 132)

•	 Обласні військові адміністрації (20 обʼєктів);
•	 Районні військові адміністрації (92 обʼєкти); 
•	 Міські ради в обласних центрах (20 обʼєктів).

2023 рік (разом 141)

•	 Обласні військові адміністрації (21 обʼєкт);
•	 Районні військові адміністрації (99 обʼєктів); 
•	 Міські ради в обласних центрах (21 обʼєкт).

2024 рік (разом 147)

•	 Обласні військові адміністрації (24 обʼєкти);
•	 Районні військові адміністрації (102 обʼєктів); 
•	 Міські ради в обласних центрах (21 обʼєкт).

Моніторинг мав на меті виявлення основних викликів у забезпеченні 
інформаційних прав громадян у період дії воєнного стану, для його проведення 
було розроблено спеціальну Методологію. Узагальнені результати моніторингу 
продемонстрували наступний рівень забезпечення інформаційних прав 
громадян органами державної влади та місцевого самоврядування: 

1.	 Стан забезпечення прав громадян на отримання інформації шляхом 
звернень та інформаційних запитів в усній формі (телефоном):

Усний 
запит 

52%2022 2022

2023 2023

2024 2024

55%

49%

48%

52%

57%

Усне 
звернення



2.	 Стан забезпечення прав громадян на отримання інформації шляхом 
звернень та інформаційних запитів у письмовій формі (електронною 
поштою):

3.	 Стан забезпечення органами державної влади та місцевого 
самоврядування права громадян на особистий прийом:

4.	 Середній рівень дотримання вимог законодавства щодо оприлюднення 
публічної інформації на офіційних веб-сайтах розпорядників публічної 
інформації:

5.	 Рівень оприлюднення розпорядниками на офіційних вебсайтах 
суспільно-необхідної інформації в умовах воєнного стану, зокрема про:

•	 місця укриття, прихистку, наявність у них ліків та продуктів харчування;
•	 про воєнні загрози та необхідність евакуації населення в межах 

територіальної юрисдикції;
•	 про режим та особливості функціонування органів, підприємств та установ, 

які надають адміністративні та інші послуги, в умовах воєнного стану;
•	 щодо процесу доставки, розподілу та розповсюдження гуманітарної 

допомоги.

Письмовий 
запит

77%2022 2022

2023 2023

2024 2024

79%

79%

57%

60%

62%

Письмове 
звернення

49%2022

2023

2024

53%

61%

55%2022

2023

2024

50%

58%

2

13

55

55
2022
100%

21

54

25

100%
2023

3

44

4

33 100%
2024

Оприлюднюють всі зазначені категорії інформації Частково, оприлюднюють одну із категорій інформації
Так, більшість з перелічених категорій інформації 
оприлюднені (2 або більше категорій)

Не оприлюднюють вказану інформацію
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ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ 
МОНІТОРИНГУ

Загальний рівень забезпечення інформаційних прав громадян, впродовж періоду 
2022 – 2024 років демонструє помірне зростання стану їх дотримання в межах 
країни. Результати повторного моніторингу 2024 року засвідчили достатній 
рівень дотримання органами державної влади та місцевого самоврядування 
конституційних прав на інформацію та звернення. Водночас, необхідно вкотре 
звернути увагу суб’єктів владних повноважень на потребу запровадження та 
вдосконалення процесів накопичення, зберігання та обліку публічної інформації. 

Неналежне виконання обов’язку щодо оприлюднення інформації про 
систему обліку публічної інформації призводить до збільшення кількості 
інформаційних запитів та обсягу інформації, яку запитує запитувач в такому 
запиті через нерозуміння реквізитів потрібного документа. Також це стає 
причиною подальшого оскарження дій такого розпорядника з використанням 
правового інструменту звернення та, відповідно, збільшення навантаження на 
розпорядників із надання відповідей по суті запитів та звернень. 

Увесь спектр проблем та недоліків забезпечення цих прав, виявлених у ході 
моніторингу 2024 року, з врахуванням висновків попередніх моніторингів, дає 
можливість виокремити такі рекомендації суб’єктам владних повноважень за 
результатами моніторингу:

Щодо звернень громадян та інформаційних запитів, поданих в усній формі:

•	 визначити та оприлюднити з дотриманням принципів доступності 
та інклюзивності повну інформацію про окремий телефонний номер 
для прийому запитів та/або звернень, забезпечити його безперебійне 
функціонування, у тому числі за рахунок організації багатоканального 
прийому дзвінків;

•	 визначити відповідальних посадових осіб за прийом і реєстрацію усних 
запитів і звернень, регулярно підвищувати їх кваліфікацію (внести зміни в 
посадові інструкції або прийняти окремий внутрішньо-організаційний акт);

•	 забезпечити прийом, реєстрацію, а також розгляд запитів і звернень в 
усній формі, сприяти вирішенню питань невідкладно в усному порядку;

•	 вжити заходів запобігання необґрунтованим відмовам у реалізації прав 
на подання усного запиту та звернення, наголосити усім працівникам, які 
мають доступ до телефонів із зовнішнім каналом зв’язку, на неухильному 
дотриманні правил етичної поведінки під час спілкування із запитувачами 
та заявниками.
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Щодо звернень громадян та інформаційних запитів, поданих у письмовій 
формі через електронну пошту:

•	 визначити та оприлюднити повну інформацію про електронні адреси 
для прийому запитів і звернень громадян у письмовій формі, а також 
перевірити актуальність оприлюднених електронних адрес для вказаних 
цілей;

•	 надавати повну та точну інформацію у відповідь на запити та звернення, по 
суті кожного з поставлених питань. Не допускати надання необґрунтованих 
відмов та вживати заходів щодо інформування заявника доступною та 
зрозумілою мовою у відповідь на звернення;

•	 виконувати вимоги пункту 1 частини першої та частини четвертої статті 22 
Закону України «Про доступ до публічної інформації» щодо необхідності 
повідомлення відмови у задоволенні запиту у разі направлення такого 
запиту до належного розпорядника інформації;

•	 забезпечити належне дотримання прав громадян відповідно до статті 18 
Закону України «Про звернення громадян», на вимогу заявника;

•	 надавати відповіді на електронні звернення в доступних (таких, що 
дають змогу переглянути зміст відповіді без встановлення додаткового 
програмного забезпечення) форматах даних.

Щодо оприлюднення інформації на офіційних вебсайтах розпорядників 
публічної інформації суб’єктам владних повноважень на виконання цих 
рекомендацій потрібно:

•	 забезпечити невідкладне, повне оприлюднення та своєчасне оновлення, 
із зазначення дати оприлюднення та оновлення, всієї публічної інформації 
на офіційних вебсайтах інформації, обов’язковість оприлюднення якої 
передбачено статтею 15 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації», включно із інформацією про систему обліку публічної 
інформації; 

•	 для військових адміністрацій – привести офіційні вебсайти у відповідність 
до вимог Порядку оприлюднення у мережі Інтернет інформації про 
діяльність органів виконавчої влади, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 4 січня 2002 р. № 3;

•	 забезпечити функціонування сервісу пошуку інформації за ключовими 
словами та тематикою на офіційних вебсайтах, яка б забезпечувала 
потребу громадян у швидкому пошукові необхідної інформації;

•	 покращити доступність структури офіційних вебсайтів з урахуванням 
вимог статті 15 Закону України “Про доступ до публічної інформації”, вжити 
заходів до покращення навігаційної доступності інформації в цілому;

•	 створити на офіційних вебсайтах окремий розділ «Цивільний захист» 
або «Воєнний стан», де забезпечити систематичне оприлюднення та 
оновлення всієї важливої інформації щодо правових заходів воєнного 
стану з врахуванням безпекових особливостей та у межах територіальної 
юрисдикції відповідного органу влади.
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Щодо забезпечення права на особистий прийом громадян та інших похідних 
прав, пов’язаних із розглядом звернення:

•	 вжити заходів до належного забезпечення права на особистий прийом 
громадян та інших похідних прав, пов’язаних із розглядом звернень;

•	 оприлюднювати та оновити на офіційних вебсайтах інформацію про 
порядок та графік здійснення особистого прийому;

•	 уникати відмов в забезпеченні права на особистий прийом керівником 
державного органу у зв’язку з проведенням прийому керівниками нижчої 
ланки;

•	 забезпечувати визначення часу реалізації таких прав з урахуванням 
принципів добросовісності та сприяння заявнику у реалізації його прав;

•	 внести зміни в порядки розгляду звернень громадян і проведення 
особистого прийому та передбачити можливість забезпечення таких 
прав за допомогою засобів цифрового онлайн зв’язку, з урахуванням 
особливостей правового режиму воєнного стану.

Загальні рекомендації:

•	 підвищити кваліфікацію працівників структурних підрозділів, 
відповідальних за прийом, реєстрацію та розгляд запитів і звернень в 
усній формі, щодо відповідних положень законодавства, а також усіх 
працівників, які мають доступ до телефонів із зовнішнім каналом зв’язку;

•	 для усіх новопризначених та працівників суб’єктів владних повноважень 
з досвідом роботи на посаді менше року пройти навчання відповідно до 
типової загальної короткострокової програми підвищення кваліфікації 
державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування 
«Організація роботи щодо забезпечення права на доступ до 
публічної інформації в органах державної влади та органах місцевого 
самоврядування», затвердженої наказом НАДС від 29 березня 2023 року 
№ 45-23.



30

РЕ
Й

ТИ
Н

Г 
О

РГ
А

Н
ІВ

 Д
ЕР

Ж
А

ВН
О

Ї В
Л

А
Д

И
 Т

А
 О

РГ
А

Н
ІВ

 М
ІС

Ц
ЕВ

О
ГО

 
С

А
М

О
ВР

ЯД
УВ

А
Н

Н
Я 

ЗА
 Р

ЕЗ
УЛ

ЬТ
АТ

А
М

И
 М

О
Н

ІТ
О

РИ
Н

ГУ
 2

02
4 

РО
К

У

№
О

б’
єк

т 
м

он
іт

ор
ин

гу
 (о

рг
ан

 д
ер

ж
ав

но
ї в

ла
ди

 а
бо

 м
іс

ц
ев

ог
о 

са
м

ов
ря

ду
ва

нн
я)

Ус
не

 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

ос
об

ис
ти

й 
пр

ий
ом

П
ис

ьм
ов

е 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

до
тр

им
ан

ня
 п

ох
ід

ни
х 

пр
ав

, п
ов

'я
за

ни
х 

з 
йо

го
 

ро
зг

ля
до

м

Ус
ни

й 
за

пи
т 

П
ис

ьм
ов

ий
 

за
пи

т

О
пр

ил
ю

дн
ен

ня
 

ін
ф

ор
м

ац
ії 

на
 о

ф
іц

ій
ни

х 
ве

бс
ай

та
х

Ре
йт

ин
г 

20
24

1.
Ш

ос
тк

ин
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 С
ум

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

19
20

19
,5

20
16

,4
94

,9

2.
Ч

ер
ні

гів
сь

ка
 о

бл
ас

на
 в

ій
сь

ко
ва

 а
дм

ін
іс

тр
ац

ія
18

20
18

,5
20

17
,8

94
,3

3.
Ко

ло
м

ий
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Ів
ан

о-
Ф

ра
нк

ів
сь

ко
ї 

об
ла

ст
і

20
20

17
19

,5
16

92
,5

4.
Хм

ел
ьн

иц
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Х
м

ел
ьн

иц
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
15

,5
19

20
20

14
,9

89
,4

5.
Ве

рх
ов

ин
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Ів
ан

о-
Ф

ра
нк

ів
сь

ко
ї 

об
ла

ст
і

18
,5

15
20

20
14

,8
88

,3

6.
С

ум
сь

ка
 о

бл
ас

на
 в

ій
сь

ко
ва

 а
дм

ін
іс

тр
ац

ія
19

15
19

,5
17

,5
16

,6
87

,6

7.
Яв

ор
ів

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Л

ьв
ів

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

18
,5

19
20

17
,5

12
,6

87
,6

8.
Ва

ра
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Р
ів

не
нс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

19
,5

14
20

17
,5

16
,5

87
,5

9.
Рі

вн
ен

сь
ка

 м
іс

ьк
а 

ра
да

20
16

,5
19

,5
20

10
,2

86
,2

10
.

Л
уц

ьк
а 

м
іс

ьк
а 

ра
да

14
,5

14
20

20
17

,5
86

11
.

Уж
го

ро
дс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 З

ак
ар

па
тс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

16
,5

16
19

,5
20

13
,6

85
,6

12
.

Ко
рю

кі
вс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ч

ер
ні

гів
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
18

,5
15

19
,5

17
,5

14
,3

84
,8

13
.

Рі
вн

ен
сь

ка
 о

бл
ас

на
 в

ій
сь

ко
ва

 а
дм

ін
іс

тр
ац

ія
16

,5
17

20
17

,5
13

,8
84

,8

14
.

Н
іж

ин
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Ч
ер

ні
гів

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

19
19

20
17

,5
9,

1
84

,6

15
.

Ч
ер

во
но

гр
ад

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Л

ьв
ів

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

18
20

17
17

,5
11

,9
84

,4

16
.

Зв
яг

ел
ьс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ж

ит
ом

ир
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
18

16
17

,5
20

12
,7

84
,2

17
.

Ко
но

то
пс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 С

ум
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
18

,5
15

15
,5

17
,5

16
,6

83
,1

18
.

Бу
ча

нс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 К
иї

вс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
18

13
19

17
,5

14
,3

81
,8

19
.

Ка
м

ін
ь-

Ка
ш

ир
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 В
ол

ин
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
15

13
20

20
13

,2
81

,2



31

№
О

б’
єк

т 
м

он
іт

ор
ин

гу
 (о

рг
ан

 д
ер

ж
ав

но
ї в

ла
ди

 а
бо

 м
іс

ц
ев

ог
о 

са
м

ов
ря

ду
ва

нн
я)

Ус
не

 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

ос
об

ис
ти

й 
пр

ий
ом

П
ис

ьм
ов

е 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

до
тр

им
ан

ня
 п

ох
ід

ни
х 

пр
ав

, п
ов

'я
за

ни
х 

з 
йо

го
 

ро
зг

ля
до

м

Ус
ни

й 
за

пи
т 

П
ис

ьм
ов

ий
 

за
пи

т

О
пр

ил
ю

дн
ен

ня
 

ін
ф

ор
м

ац
ії 

на
 о

ф
іц

ій
ни

х 
ве

бс
ай

та
х

Ре
йт

ин
г 

20
24

20
.

С
ум

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 С

ум
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
14

,5
20

16
,5

15
,5

14
,6

81
,1

21
.

Д
уб

ен
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Р
ів

не
нс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

19
,5

19
14

,7
5

16
,5

11
,1

80
,8

5

22
.

Ко
ро

ст
ен

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ж

ит
ом

ир
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
16

,5
14

16
,5

20
13

,8
80

,8

23
.

Кр
ем

ен
чу

ць
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 П

ол
та

вс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
18

,5
17

16
,5

15
,5

12
,6

80
,1

24
.

Ч
ор

тк
ів

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Т

ер
но

пі
ль

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

16
,5

14
19

,5
17

,5
12

,6
80

,1

25
.

Л
уг

ан
сь

ка
 о

бл
ас

на
 в

ій
сь

ко
ва

 а
дм

ін
іс

тр
ац

ія
18

12
19

,5
16

,5
13

,4
79

,4

26
.

Ві
нн

иц
ьк

а 
об

ла
сн

а 
ві

йс
ьк

ов
а 

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
14

14
18

,5
19

13
,3

78
,8

27
.

Кр
ив

ор
із

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Д

ні
пр

оп
ет

ро
вс

ьк
ої

 
об

ла
ст

і
18

15
15

,5
19

10
,9

78
,4

28
.

Те
рн

оп
іл

ьс
ьк

а 
об

ла
сн

а 
ві

йс
ьк

ов
а 

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
11

,5
20

20
16

,5
10

,3
78

,3

29
.

Ж
ит

ом
ир

сь
ка

 м
іс

ьк
а 

ра
да

18
15

15
17

,5
12

,8
78

,3

30
.

Л
уб

ен
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 П
ол

та
вс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

19
16

14
17

,5
11

,7
78

,2

31
.

Уж
го

ро
дс

ьк
а 

м
іс

ьк
а 

ра
да

15
,5

15
20

12
15

,6
78

,1

32
.

Бе
ре

зі
вс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 О

де
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
18

,5
16

19
15

,5
8

77

33
.

Те
рн

оп
іл

ьс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Т
ер

но
пі

ль
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
15

,5
14

17
19

11
,4

76
,9

34
.

Хм
ел

ьн
иц

ьк
а 

м
іс

ьк
а 

ра
да

14
,5

14
19

14
,5

14
,8

76
,8

35
.

Ж
ит

ом
ир

сь
ка

 о
бл

ас
на

 в
ій

сь
ко

ва
 а

дм
ін

іс
тр

ац
ія

8,
5

20
19

,5
13

,5
14

,3
75

,8

36
.

Д
ні

пр
ов

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Д

ні
пр

оп
ет

ро
вс

ьк
ої

 
об

ла
ст

і
17

,5
19

16
18

5
75

,5

37
.

Кр
оп

ив
ни

ць
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 К

ір
ов

ог
ра

дс
ьк

ої
 

об
ла

ст
і

14
,5

16
19

,5
15

,5
9,

5
75

38
.

Рі
вн

ен
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Р
ів

не
нс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

15
,5

17
16

,5
17

8,
7

74
,7

39
.

Ви
ш

го
ро

дс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 К
иї

вс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
19

14
17

12
,7

5
11

,6
74

,3
5

40
.

Хе
рс

он
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Х
ер

со
нс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

11
,5

14
16

,5
19

12
,8

73
,8

41
.

Ві
нн

иц
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 В
ін

ни
ць

ко
ї о

бл
ас

ті
13

,5
14

17
,5

17
,5

10
,2

72
,7

42
.

Ч
ер

ні
гів

сь
ка

 м
іс

ьк
а 

ра
да

12
,5

12
16

,5
14

15
,8

70
,8



32

№
О

б’
єк

т 
м

он
іт

ор
ин

гу
 (о

рг
ан

 д
ер

ж
ав

но
ї в

ла
ди

 а
бо

 м
іс

ц
ев

ог
о 

са
м

ов
ря

ду
ва

нн
я)

Ус
не

 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

ос
об

ис
ти

й 
пр

ий
ом

П
ис

ьм
ов

е 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

до
тр

им
ан

ня
 п

ох
ід

ни
х 

пр
ав

, п
ов

'я
за

ни
х 

з 
йо

го
 

ро
зг

ля
до

м

Ус
ни

й 
за

пи
т 

П
ис

ьм
ов

ий
 

за
пи

т

О
пр

ил
ю

дн
ен

ня
 

ін
ф

ор
м

ац
ії 

на
 о

ф
іц

ій
ни

х 
ве

бс
ай

та
х

Ре
йт

ин
г 

20
24

43
.

Ви
ж

ни
ць

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Ч
ер

ні
ве

ць
ко

ї о
бл

ас
ті

17
13

16
,5

13
10

,9
70

,4

44
.

Л
ьв

ів
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Л
ьв

ів
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
15

,5
20

2
19

13
,6

70
,1

45
.

Н
ов

го
ро

д-
С

ів
ер

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ч

ер
ні

гів
сь

ко
ї 

об
ла

ст
і

14
,5

17
15

,2
5

17
6,

3
70

,0
5

46
.

Бо
го

ду
хі

вс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Х
ар

кі
вс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

12
,5

14
17

,5
17

,5
8,

5
70

47
.

Ч
ер

ні
ве

ць
ка

 о
бл

ас
на

 в
ій

сь
ко

ва
 а

дм
ін

іс
тр

ац
ія

18
,5

14
5

20
12

,5
70

48
.

Ж
м

ер
ин

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 В

ін
ни

ць
ко

ї о
бл

ас
ті

4,
5

16
19

,5
17

,5
12

,3
69

,8

49
.

Бо
лг

ра
дс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 О

де
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
15

,5
14

14
17

9,
2

69
,7

50
.

Ху
ст

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 З

ак
ар

па
тс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

8,
5

16
19

16
,5

9,
4

69
,4

51
.

За
по

рі
зь

ка
 о

бл
ас

на
 в

ій
сь

ко
ва

 а
дм

ін
іс

тр
ац

ія
2,

5
15

17
,5

20
14

69

52
.

Во
ли

нс
ьк

а 
об

ла
сн

а 
ві

йс
ьк

ов
а 

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
10

,2
5

14
17

15
,5

12
,1

68
,8

5

53
.

О
де

сь
ка

 м
іс

ьк
а 

ра
да

4
14

18
,5

19
13

,3
68

,8

54
.

П
ол

та
вс

ьк
а 

м
іс

ьк
а 

ра
да

7
14

17
17

,5
12

,9
68

,4

55
.

Бе
ре

гів
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 З
ак

ар
па

тс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
13

,5
12

14
,7

5
17

,5
9,

7
67

,4
5

56
.

Ко
сі

вс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Ів
ан

о-
Ф

ра
нк

ів
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
18

,5
14

2
20

12
,5

67

57
.

М
ик

ол
аї

вс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 М
ик

ол
аї

вс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
14

,5
13

18
,5

13
7,

7
66

,7

58
.

О
хт

ир
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 С
ум

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

16
,5

14
2

20
14

,1
66

,6

59
.

П
ер

во
м

ай
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 М
ик

ол
аї

вс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
15

,5
18

2
18

12
,8

66
,3

60
.

Ів
ан

о-
Ф

ра
нк

ів
сь

ка
 м

іс
ьк

а 
ра

да
7,

5
4

19
20

15
,4

65
,9

61
.

Ів
ан

о-
Ф

ра
нк

ів
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Ів
ан

о-
Ф

ра
нк

ів
сь

ко
ї 

об
ла

ст
і

2,
5

14
17

,5
20

11
,7

65
,7

62
.

Ки
їв

сь
ка

 м
іс

ьк
а 

ві
йс

ьк
ов

а 
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

9
14

5
19

18
,3

65
,3

63
.

Ка
лу

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ів

ан
о-

Ф
ра

нк
ів

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

17
,5

13
2

17
,5

15
,1

65
,1

64
.

Ту
ль

чи
нс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 В

ін
ни

ць
ко

ї о
бл

ас
ті

14
,5

4
16

16
,5

13
,9

64
,9

65
Д

он
ец

ьк
а 

об
ла

сн
а 

ві
йс

ьк
ов

а 
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

13
,5

13
5,

5
17

,5
15

,3
64

,8
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№
О

б’
єк

т 
м

он
іт
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гу
 (о

рг
ан

 д
ер

ж
ав

но
ї в

ла
ди

 а
бо

 м
іс

ц
ев

ог
о 

са
м

ов
ря

ду
ва

нн
я)

Ус
не

 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

ос
об

ис
ти

й 
пр

ий
ом

П
ис

ьм
ов

е 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

до
тр

им
ан

ня
 п

ох
ід

ни
х 

пр
ав

, п
ов

'я
за

ни
х 

з 
йо

го
 

ро
зг

ля
до

м

Ус
ни

й 
за

пи
т 

П
ис

ьм
ов

ий
 

за
пи

т

О
пр

ил
ю

дн
ен

ня
 

ін
ф

ор
м

ац
ії 

на
 о

ф
іц

ій
ни

х 
ве

бс
ай

та
х

Ре
йт

ин
г 

20
24

66
.

Ф
ас

ті
вс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 К

иї
вс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

1,5
19

19
20

4,
7

64
,2

67
.

С
ин

ел
ьн

ик
ів

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Д

ні
пр

оп
ет

ро
вс

ьк
ої

 
об

ла
ст

і
16

16
2

15
,5

14
,4

63
,9

68
.

Кр
ас

но
гр

ад
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Х
ар

кі
вс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

17
,2

5
13

16
5

12
,6

63
,8

5

69
.

Во
ло

ди
м

ир
-В

ол
ин

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 В

ол
ин

сь
ко

ї 
об

ла
ст

і
12

,5
14

18
,5

5
13

,6
63

,6

70
.

Ш
еп

ет
ів

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Х

м
ел

ьн
иц

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

8,
5

19
6

16
,5

13
,3

63
,3

71
.

Те
рн

оп
іл

ьс
ьк

а 
м

іс
ьк

а 
ра

да
16

15
2

16
,5

13
,6

63
,1

72
.

Л
ьв

ів
сь

ка
 о

бл
ас

на
 в

ій
сь

ко
ва

 а
дм

ін
іс

тр
ац

ія
8,

5
17

,5
2

19
,5

15
,4

62
,9

73
.

Хм
ел

ьн
иц

ьк
а 

об
ла

сн
а 

ві
йс

ьк
ов

а 
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

19
3

20
5

14
,6

61
,6

74
.

Зв
ен

иг
ор

од
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Ч
ер

ка
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
17

,5
14

1,5
17

11
,5

61
,5

75
.

Ч
ер

ні
гів

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ч

ер
ні

гів
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
17

,5
12

0,
5

17
,5

13
,7

61
,2

76
.

Д
ні

пр
оп

ет
ро

вс
ьк

а 
об

ла
сн

а 
ві

йс
ьк

ов
а 

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
17

15
2

17
9,

9
60

,9

77
.

Ро
м

ен
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 С
ум

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

16
,5

13
,5

0,
5

15
,5

14
,1

60
,1

78
.

Бі
лг

ор
од

-Д
ні

ст
ро

вс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 О
де

сь
ко

ї 
об

ла
ст

і
18

12
1,5

14
,5

13
,7

59
,7

79
.

Го
ло

ва
ні

вс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 К
ір

ов
ог

ра
дс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

15
,5

17
1,5

16
9,

5
59

,5

80
.

Ка
м

’я
не

ць
-П

од
іл

ьс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Х
м

ел
ьн

иц
ьк

ої
 

об
ла

ст
і

14
,5

12
4,

5
16

,5
11

,4
58

,9

81
.

Л
ьв

ів
сь

ка
 м

іс
ьк

а 
ра

да
7,

25
13

4,
5

18
15

,8
58

,5
5

82
.

С
тр

ий
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Л
ьв

ів
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
13

,5
13

1,5
19

11
,4

58
,4

83
.

Ч
ер

ні
ве

ць
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ч

ер
ні

ве
ць

ко
ї о

бл
ас

ті
6,

5
14

10
,2

5
15

,5
12

,1
58

,3
5

84
.

Ки
їв

сь
ка

 м
іс

ьк
а 

ра
да

2
13

15
,5

16
,5

11
58

85
.

Бе
рд

ич
ів

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ж

ит
ом

ир
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
9

14
2

20
12

,6
57

,6

86
.

М
ик

ол
аї

вс
ьк

а 
м

іс
ьк

а 
ра

да
3,

5
15

4,
25

20
14

,6
57

,3
5

87
.

Га
йс

ин
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 В
ін

ни
ць

ко
ї о

бл
ас

ті
17

,5
10

,5
2

16
,5

10
,8

57
,3



34

№
О

б’
єк

т 
м

он
іт

ор
ин

гу
 (о

рг
ан

 д
ер

ж
ав

но
ї в

ла
ди

 а
бо

 м
іс

ц
ев

ог
о 

са
м

ов
ря

ду
ва

нн
я)

Ус
не

 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

ос
об

ис
ти

й 
пр

ий
ом

П
ис

ьм
ов

е 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

до
тр

им
ан

ня
 п

ох
ід

ни
х 

пр
ав

, п
ов

'я
за

ни
х 

з 
йо

го
 

ро
зг

ля
до

м

Ус
ни

й 
за

пи
т 

П
ис

ьм
ов

ий
 

за
пи

т

О
пр

ил
ю

дн
ен

ня
 

ін
ф

ор
м

ац
ії 

на
 о

ф
іц

ій
ни

х 
ве

бс
ай

та
х

Ре
йт

ин
г 

20
24

88
.

Зо
ло

то
ні

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ч

ер
ка

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

12
,5

12
2

19
11

,7
57

,2

89
.

Хм
іл

ьн
иц

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 В

ін
ни

ць
ко

ї о
бл

ас
ті

12
,5

3
14

,5
17

,5
9,

7
57

,2

90
.

С
ум

сь
ка

 м
іс

ьк
а 

ра
да

7
14

1,5
20

14
,6

57
,1

91
.

Ж
ит

ом
ир

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Ж

ит
ом

ир
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
14

,5
3

11
,5

20
6,

9
55

,9

92
.

Бр
ов

ар
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 К
иї

вс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
19

4
2

20
10

55

93
.

Ві
нн

иц
ьк

а 
м

іс
ьк

а 
ра

да
7

14
2

20
12

55

94
.

П
ол

та
вс

ьк
а 

об
ла

сн
а 

ві
йс

ьк
ов

а 
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

7,
5

4
16

14
,5

12
,8

54
,8

95
.

Хе
рс

он
сь

ка
 о

бл
ас

на
 в

ій
сь

ко
ва

 а
дм

ін
іс

тр
ац

ія
7

13
2

19
13

,7
54

,7

96
.

П
ав

ло
гр

ад
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Д
ні

пр
оп

ет
ро

вс
ьк

ої
 

об
ла

ст
і

16
4

17
,5

5
12

54
,5

97
.

С
ар

не
нс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Р

ів
не

нс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
6,

5
12

2
20

13
,7

54
,2

98
.

Ки
їв

сь
ка

 о
бл

ас
на

 в
ій

сь
ко

ва
 а

дм
ін

іс
тр

ац
ія

4
4

16
,5

15
,5

13
,6

53
,6

99
.

Ч
ер

ні
ве

ць
ка

 м
іс

ьк
а 

ра
да

16
,5

3
2

19
13

53
,5

10
0.

Кр
ем

ен
ец

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Т

ер
но

пі
ль

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

7,
5

15
16

4
10

,6
53

,1

10
1.

М
ук

ач
ів

сь
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 З

ак
ар

па
тс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

3
18

2
20

9,
9

52
,9

10
2.

П
ри

лу
ць

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Ч
ер

ні
гів

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

7,
5

16
1,5

15
,5

11
,9

52
,4

10
3.

Ра
хі

вс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 З
ак

ар
па

тс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
19

4
1,5

17
10

,9
52

,4

10
4.

Ка
м

’я
нс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Д

ні
пр

оп
ет

ро
вс

ьк
ої

 о
бл

ас
ті

5,
5

14
16

14
2,

7
52

,2

10
5.

П
ол

та
вс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 П

ол
та

вс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
14

,5
2

5,
5

19
,5

10
51

,5

10
6.

Д
ро

го
би

ць
ка

 р
ай

де
рж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Л

ьв
ів

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

16
,5

15
,5

2
5

12
,4

51
,4

10
7.

За
ка

рп
ат

сь
ка

 о
бл

ас
на

 в
ій

сь
ко

ва
 а

дм
ін

іс
тр

ац
ія

2,
5

17
2

15
,5

14
,4

51
,4

10
8.

Н
ов

ом
ос

ко
вс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Д

ні
пр

оп
ет

ро
вс

ьк
ої

 
об

ла
ст

і
13

13
2

17
,5

5,
9

51
,4

10
9.

За
по

рі
зь

ка
 м

іс
ьк

а 
ра

да
5,

5
14

0,
25

19
12

,4
51

,15

11
0.

Л
уц

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 В

ол
ин

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

7,
5

13
0,

5
19

,5
10

,3
50

,8
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№
О
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т 
м
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іт

ор
ин

гу
 (о

рг
ан

 д
ер

ж
ав

но
ї в

ла
ди

 а
бо

 м
іс

ц
ев

ог
о 

са
м

ов
ря

ду
ва

нн
я)

Ус
не

 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

ос
об

ис
ти

й 
пр

ий
ом

П
ис

ьм
ов

е 
зв

ер
не

нн
я 

та
 

до
тр

им
ан

ня
 п

ох
ід

ни
х 

пр
ав

, п
ов

'я
за

ни
х 

з 
йо

го
 

ро
зг

ля
до

м

Ус
ни

й 
за

пи
т 

П
ис

ьм
ов

ий
 

за
пи

т

О
пр

ил
ю

дн
ен

ня
 

ін
ф

ор
м

ац
ії 

на
 о

ф
іц

ій
ни

х 
ве

бс
ай

та
х

Ре
йт

ин
г 

20
24

11
1.

С
ам

бі
рс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 Л

ьв
ів

сь
ко

ї о
бл

ас
ті

7,
5

16
,5

1,5
14

,5
10

,2
50

,2

11
2.

Ч
ер

ка
сь

ка
 р

ай
де

рж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 Ч
ер

ка
сь

ко
ї о

бл
ас

ті
16

,5
3

1,5
19

10
,2

50
,2

11
3.

М
ог

ил
ів

-П
од

іл
ьс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
м

ін
іс

тр
ац

ія
 В

ін
ни

ць
ко

ї 
об

ла
ст

і
6,

5
19

0,
25

16
,5

7,1
49

,3
5

11
4.

Ч
ер

ка
сь

ка
 о

бл
ас

на
 в

ій
сь

ко
ва

 а
дм

ін
іс

тр
ац

ія
2,

5
15

5
12

,5
14

,1
49

,1

11
5.

Тя
чі

вс
ьк

а 
ра

йд
ер

ж
ад

м
ін

іс
тр

ац
ія

 З
ак

ар
па

тс
ьк

ої
 о

бл
ас

ті
16

,5
3

2
16

,5
11

49

11
6.

Зо
ло

чі
вс

ьк
а 

ра
йд

ер
ж

ад
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