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La Oficina de Cumplimiento 
de los Estándares Sociales y 
Ambientales y el Mecanismo 
de respuesta del PNUD para 
Actores Clave
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01¿Qué es el 
mecanismo de 
rendición de 
cuentas del PNUD?
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Respondiendo a las denuncias de 
las comunidades para lograr un 
impacto efectivo en el desarrollo
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ofrece 
dos enfoques distintos de rendición de cuentas para responder a 
las preocupaciones sociales y ambientales relacionadas con las 
actividades apoyadas por el PNUD
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LA OFICINA DE CUMPLIMIENTO 
DE LOS ESTÁNDARES SOCIALES 
Y AMBIENTALES (SECU POR 
SUS SIGLAS EN INGLÉS)
La SECU investiga el presunto incumplimiento 
de los compromisos sociales y ambientales 
del PNUD, incluidos los estándares sociales y 
ambientales y el procedimiento de diagnóstico 
social y ambiental, manifestado por parte 
de las partes interesadas, y recomienda 
medidas para abordar los resultados de sus 
investigaciones.

EL MECANISMO DE RESPUESTA 
PARA ACTORES CLAVE (SRM 
POR SUS SIGLAS EN INGLÉS)
El SRM ayuda a las partes interesadas 
afectadas por los proyectos, a los socios del 
PNUD (gobiernos, ONG, empresas) y a otros a 
abordar conjuntamente las reclamaciones o 
controversias relacionadas con los impactos 
sociales y/o ambientales de las actividades 
apoyadas por el PNUD.
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02Oficina de 
Cumplimiento de 
los Estándares 
Sociales y 
Ambientales 
(SECU)
RESPUESTA A LAS INQUIETUDES 
RELACIONADAS CON LOS COMPROMISOS 
SOCIALES Y AMBIENTALES DEL PNUD

LA SECU RESPONDE A LAS DENUNCIAS 
DE INDIVIDUOS Y COMUNIDADES DE 
SUPUESTOS INCUMPLIMIENTOS DEL PNUD 
CON SUS COMPROMISOS SOCIALES Y 
AMBIENTALES.
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03El Mecanismo de 
Respuesta para 
Actores Clave 
(SRM)

AYUDA PARA QUE LAS PARTES INTERESADAS 
RESUELVAN SUS CONTROVERSIAS
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¿Cómo funciona el proceso de 
resolución de disputas del SRM?
















