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Agradecimiento

En nombre del PNUD queremos agradecer atodas las y los
estudiantes participantes, colaboradores dela
Universidad Tecnoldgica de Panama, miembros de la Junta
Comunal de Betania, y residentes de Betania por su apoyo
y compromiso en esta iniciativa innovadora.

Es gracias al esfuerzo conjunto de la alianza entre el PNUD
y laUTP que se pudo llevar a cabo esta serie de talleres
gue son un punto de partida para futuras colaboraciones
sobre el uso de inteligencia artificial como acelerador del
alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Foto de espacio publico de Betania tomada
porparticipantes previo al taller




El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) estd explorando el uso de herramientas de
inteligencia artificial generativa para mejorar la
participacion ciudadana y entender mejor los
factores que inciden en la cohesion social en
Panama.

Con esta intencién, nos unimos a un grupo académico de
la Universidad Tecnolégica de Panama (UTP) que ha
desarrollado un proyecto de inclusién social
intergeneracional en Betania, un laboratorio de
innovacién ciudadana que trabaja con personas mayores
en temas como salud, movilidad, inclusién financieray
alfabetizacién digital.
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El objetivo del taller fue promover la cohesién social y
lainclusion intergeneracional en la comunidad de
Betania mediante el co-disefio de espacios publicos,
utilizando herramientas de inteligencia artificial
generativa. Buscamos facilitar la colaboracién entre las
y los estudiantes universitarios y residentes
adultos(as) mayores para crear soluciones innovadoras
e inclusivas que respondan a las necesidades y
aspiraciones de todos los grupos etarios.

HIPOTESIS DE ESTUDIO

Sise utiliza inteligencia artificial generativa en el co-disefio
de espacios publicos en la comunidad de Betania, entonces
se incrementara la participaciony colaboracién
intergeneracional, lo que mejorarala cohesion social y la
percepcion deinclusidon en dicha comunidad.




1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abde

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Conexioén con los ODS y
el Plan Estratégico del
PNUD

Estainiciativa se alinea con varios Objetivos de Desarrollo Ao
Sostenible (ODS), en particular: 4 — }
|

e ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

e ODS10: Reduccidn de las Desigualdades v

e ODS 3: Salud y Bienestar

, , . SALUD

Ademas, este proyecto apoya el Plan Estratégico del Y BIENESTAR

PNUD al enfatizar la innovacion y la cohesidon social como
pilares para el desarrollo sostenible.
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Desarrollo del Taller

Metodologia y Actividades

Antes del inicio del taller, estudiantes y residentes de
Betania tomaron fotos de diversos espacios publicos en
el barrio. Estas imagenes fueron subidas a la plataforma
UrbanistAl, una herramienta basada en inteligencia
artificial disefiada para facilitar el analisis y redisefio de
espacios urbanos.

El taller sellevd a cabo en cuatro sesiones con un total de
190 participantes, 165 estudiantes y 25 personas

adultas mayores. Cada sesién se dividié en cinco
grupos de 10 personas, con cada grupo compuesto por
estudiantes y un(a) residente adulto(a) mayor de
Betania. Esta estructura permitié una colaboracién
intergeneracional efectiva, combinando la energiay
creatividad de los y las jovenes con la experiencia y
conocimiento de la memoria histérica del territorio de
las y los adultos mayores.




Desarrollo del Taller

Durante los talleres, cada grupo eligié un espacio publico

especifico de Betania para trabajar. En la primera fase, las
y los participantes realizaron un analisis y diagndstico del
estado actual del espacio seleccionado, identificando sus

atributos positivos y las necesidades de mejora.

Luego, en la segunda fase, cada grupo utilizé laptops para
trabajar con la plataforma UrbanistAl Esta herramienta

permitid alas y los participantes incorporar los
elementos urbanos que habian definido en la fase
anterior, visualizando cambios potenciales y

evaluando su impacto en tiempo real. La |A facilité
la generacién de diversas opciones de disefio,
promoviendo una toma de decisiones informada y
creativa.




Diagnostico del espacio

Estudiantesy adultos mayores realizan en
conjunto un analisis de |a calidad de los
espacios publicos seleccionados




Resultados bpiseiodel espacio usando IA
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Resultados bpiseiodel espacio usando IA
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Diseiio del espacio usando IA

Antes Despues



Resultados bpiseiodel espacio usando IA

Antes Despues



Resultados bpiseiodel espacio usando IA
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Resultados

Encuesta Pre-Taller (n=151)

Para probar nuestra hipdtesis, antes del taller, se
realizé una encuesta para medir las percepciones

iniciales de las y los participantes sobre inclusion,
cohesion social y colaboracion
intergeneracional.

Los resultados indicaron que muchas personas
participantes se sentian poco incluidas en las
actividades comunitarias y tenian una interaccién
limitada con otras generaciones. La motivacion para
participar en futuros proyectos también era bajay se
encontraba dificil colaborar con personas de
diferentes edades.

2. ;Te sientes incluido/a en las actividades comunitarias de tu barrio?

Nada incluido/a (1) - Muy incluido/a (5)

More Details £F Insights

2.16

Average Rating

0

H -
3 4 5

1 2

3. Con qué frecuencia interacttas con personas de diferentes generaciones en tu comunidad?

Nunca (1) - Siempre (5)

More Details £ Insights

291

Average Rating

0

1 2 3 4 5



Resultados encuestaPre-Taller

4. ;Queé tan valoradas sientes que son tus opiniones y contribuciones en las actividades comunitarias?

Nada valoradas (1) - Muy valoradas (5)

More Details

#J Insights

2.05

Average Rating

5. jQué tan fuerte es el sentido de comunidad en tu barrio?

Muy débil (1) - Muy fuerte (5)

More Details

L Insights

2.64

Average Rating

0

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

6. ;Te sientes motivado/a para participar en futuros proyectos comunitarios?

Nada motivado/a (1) - Muy motivado/a (5)

More Details £ Insights

3.53

Average Rating

10

5
0

1 2

3 4 5

7. ;Qué tan facil te resulta colaborar con personas de diferentes edades en tu comunidad?

Muy dificil (1) - Muy facil (5)

Maore Details 4 Insights

3.49

Average Rating

: -
0
1 2

3 4 5



Resultados

Pregunta cualitativa pre taller

“;Qué expectativas tienen para esta
sesion? ;Qué les gustaria aprender,
discutir o lograr?”

Las respuestas recopiladas antes del taller
reflejan una intencién profunda y necesidad de
las personas de escuchar y ser escuchadas, asi
como una preocupacion compartida y un fuerte
interés por mejorar las dinamicas comunitarias
através de tres enfoques principales:

1. Mejorar la Interaccion y Colaboracion
Intergeneracional:

Muchas respuestas mencionan la importancia de mejorar
lainteracciéon y colaboracion entre diferentes
generaciones, particularmente entre losy las jovenesy
personas adultas mayores.

1. Aplicacion de la Inteligencia Artificial y Tecnologia
en el Desarrollo Comunitario:

Hay un notable interés en aprender y utilizar inteligencia
artificial y otras tecnologias para mejorar las comunidades
y abordar problemas locales.

1. Desarrollo y Mejoramiento de las Comunidades:

Un gran nimero de participantes expresaron su deseo de
contribuir al desarrollo y mejoramiento de sus
comunidades, tanto en términos de infraestructura como
en calidad de vida y cohesidn social.






¢Qué expectativas tienen para esta sesion? ;Qué les gustaria aprender, discutir o lograr?

“Aplicaciones de la IA en el desarrollo comunitario de un pais’8

) P s
“Aprender mas de como los adultos mayores se sienten en los lugares publicos y como se quieren sentir”
v 4 )

']
K

“Saber lIas opiniones de las personas de diferentes edades sobre el futuro de una comunidad’

r 4 \‘

“Quiero aprender sobre qué piensan los adultos mayores y poder conversar con ellos’,
-~ ;:',j“ 37 .
“Hablar mas sobre lo que es la inteligencia social y la empatia

“Usar la tecnologia para mejorar el entorno y beneficiar a futuras generaciones

“Escuchar las opiniones de los jovenes”



2. ;Cuéntas veces participaste activamente en las actividades del taller? (por ejemplo, proponiendo ideas,
colaborando en discusiones, etc.)

Nunca(1) - Muchas veces (5)

Resultados R
Encuesta Post Taller (n=137) -
60
Después del taller, se aplicé una encuesta para medir el o
impacto de las actividades. Los resultados mostraron un 422 “
aumento significativo en la percepcion de Average Rating .
inclusion social y la motivacion para participar 0 I
en actividades comunitarias. o S
Las y los participantes reportaron una colaboraciéon 3. {Qué tan comodo/a te sentiste participando en el taller?
intergeneracional mas efectiva, se sintieron mas Nada cémodo/a (1) - Muy cémodo/a (5)
valorados y escuchados, y mejoraron sus interacciones Mors Detals | % nsights

con personas de diferentes edades.

4.53 ”

Average Rating

10
) — —
1

2 3 4 5



Re s u 1 t a d o S Encuesta Post Ta"er 6. ;Qué tan bien se comunicaron y trabajaron en equipo los participantes del taller?

Muy mal (1) - Muy bien (5)

4. jQué tan efectiva consideras que fue la colaboracién entre diferentes generaciones durante el taller?

More Details #F Insights
Nada efectiva (1) - Muy efectiva (5)
More Details 5+ Insights
90
80
90 70
80 .
70
50
o 4.58 o
455 50 Average Rating 0
i . 40
Average Rating 20 20
20 10
o o 1 2 3 4 5
0 |
1 2 3 4 5
5. ;Sentiste que tu opinion fue escuchada y valorada durante las actividades del taller? 9. ;Qué tan valoradas sientes que son tus opiniones y contribuciones en las actividades comunitarias después
del taller?

Nada valorada (1) - Muy valorada (5,
M Y ® Nada valoradas (1) - Muy valoradas (5)

More Details £ Insights
More Details A Insights

60
70

o 50

50 10
40

4.44. 3.99 3

Average Rating 30 Average Rating 2
20

0 10

0 — — - o mmm N
3 4 5 1 2 3 4 5

1 2



Resultados EencuestaPost Taller

10. ;Qué tan fuerte es el sentido de comunidad en tu barrio después del taller?

Muy débil (1) - Muy fuerte (5)

More Details £ Insights

3.58

Average Rating

0

2 3 4 5

1

11. ;Te sientes mas motivado/a para participar en futuros proyectos comunitarios después del taller?

Nada motivado/a (1) - Muy motivado/a (5)

More Details £ Insights

413

Average Rating

0

1 2 3 4 5

Muy dificil (1) - Muy facil (5)

£ Insights

4.58

Average Rating

Muy poco (1) - Mucho (5)

More Details £ Insights

449

Average Rating

12. ;Qué tan facil te resultd colaborar con personas de diferentes edades durante el taller?

3 4 5

13. ;Qué tan tanto influencio la tecnologia en promover la colaboracion del grupo?

1 2 3 4 5



Resultados

Pregunta cualitativa post taller
Testimonios de participantes:

,

3Que tellevas hoy?”

Las respuestas destacan el aprendizaje sobre
lainteligencia artificial, laimportancia dela
colaboracién intergeneracional y la necesidad
de mejorar los espacios publicos. Lasy los
participantes valoran la tecnologia como una
herramienta para la innovacion urbanay
disfrutan trabajando en equipo para generar
soluciones inclusivas. Se destacan estas tres
tematicas:

1. Conocimiento y uso de la Inteligencia Artificial (1A)

Lasy los participantes destacan el aprendizaje sobrelalAy
su aplicacién en la mejora de espacios publicos. Valoran el
uso de la herramienta UrbanistAly su potencial para
generar ideas innovadoras y desarrollar el entorno urbano.

2. Colaboracion y Comunidad

La colaboracién intergeneracional y la participacion
comunitaria son recurrentes. La interaccion entre lasy

los jovenes y personas mayores se considera enriquecedora
y crucial para lograr mejoras inclusivas en la comunidad.

3. Conciencia y Mejora de Espacios Publicos

Lasy los participantes sefialan la necesidad de renovar
muchos lugares y disefiar espacios accesibles para todos,
especialmente paralasy los adultos mayores. Existe una
fuerte motivacion para transformar areas urbanasy
hacerlas mas funcionales y estéticas.






:Que te llevas hoy?

“Aprendila gran influencia que puede tener la tecnologia en resolver problemas si la utilizamos bien’!

e

’Insiiracién e ideas para proyectos futuros en mi comunidad”

“Opiniones distintas que a yudan ampliar/a vision de distintos aspectos de nuestra sociedad”

— N

[A Ny, % y m )

“L 2 satisfaccion de lo bien que se traba/o conla Eersona de la tercera edad y que se puede lograr todo con colaberaaon

T I {
S T N, WA S

“Todos tenemos un punto de vista d/feren tes, todos vemos puntos donde otro no lo ven y fue emoaonante organizar y/o juntar
# /25 ideas de todos fue totalmente emocionante”

__'* k

//

“Un sentimiento de comunidad”



Relacidén con la Hipodtesis

Los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas
a los participantes se inclinan hacia a resultados
positivos a la pregunta de hipdtesis, indicando que la
utilizaciéon de herramientas de inteligencia artificial
generativa en el co-disefio de espacios publicos en
efecto incremento la participaciony
colaboracion intergeneracional, mejorando la

cohesion social y la percepcion de inclusion.




Testimonios Seleccionados

Varias personas participantes compartieron sus
experiencias positivas. Por ejemplo, Julia, una residente
mayor, expreso

Juan, un estudiante universitario,
comento:

Analisis Cualitativo

Los testimonios revelaron temas comunes como el
fortalecimiento de lazos comunitarios y el
reconocimiento del valor de las contribuciones de todas
las generaciones para la creacion de espacios inclusivos.
Los testimonios recopilados nos revelan laimportancia
de la participacion en la cohesién social y cémo las
tecnologias emergentes nos pueden ayudar a lograrlo.




El taller demostré la posibilidad de impactar positivamente
los procesos colaborativos en la mejora de la cohesién
social, tal como lo evidencian las encuestas pre y post taller.
La participacion activa y la colaboracién intergeneracional
durante el taller aumentaron la percepcion de inclusién
social y la motivacién para participar en futuras actividades
comunitarias. Esto subraya la necesidad de implementar
procesos participativos e inclusivos para la creaciéon de
comunidades solidarias, donde todas las personas se
sientan valoradas y escuchadas.

En cuanto al uso de la inteligencia artificial, esta tecnologia
facilité intercambios interesantes entre los participantes.
Incluso cuando surgieron fallas técnicas, estas se
convirtieron en oportunidades para que lasy los
participantes trabajaran juntos enla solucién de los retos
que la tecnologia emergente presentaba. Este proceso de
disefio, que permitia renderizar las ideas en vivo, facilito el
didlogo y la co-creacién entre generaciones, haciendo el
proceso mas dinamico y colaborativo.




Recomendaciones Futuras

1.

Expandir el uso de IA en proyectos comunitarios:
Continuar explorando y aplicando herramientas de
IA para fomentar la colaboracién
intergeneracional y la participacién comunitaria.

Fortalecer la capacitacion en tecnologia: Ofrecer
mas talleres y formacién sobre el uso de
tecnologias emergentes para asegurar que todas
las personas participantes puedan contribuir
eficazmente.

Implementar procesos participativos frecuentes:
Establecer mecanismos regulares para la
participacién comunitaria inclusiva, asegurando
que se escuchen y valoren las voces de todas y
todos los miembros de la comunidad.
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