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UNICEF Quy nhi ddng Lién hop qubc
US/USA Hop chiing qudc Hoa Ky
WTO T chirc Thwong mai Thé gi6i




TONG QUAN VA
GIO| THIEU

Trong nhitng ndm gan day, vai trd cta doanh
nghiép trong viéc dinh hinh méi trwdng, phuc lgi va
an ninh da dwoc dwa ra thao luan soi néi. Mot mat,
doanh nghiép dwoc danh gia cao trong viéc dong
gop cho sy phat trién bén virng thong qua céc loai
thudc chiva bénh va céng nghé ndng lwong tai tao.
Mat khac, doanh nghiép bi 1&n &n vi khuyén khich
xu hwéng tiéu thu qua me, ddy nhanh qué trinh
lam can kiét tai nguyén thién nhién va dat lgi nhuan
lén trén pham gia con ngwdi. Vao dau nam 2020,
quan diém kép vé kinh doanh nay cang dwoc nhan
manh khi dai dich COVID-19 dat ra nhirng cau hai
m&i vé vai tro ctia doanh nghiép trong thi ky khiing
hodng va cac diéu kién ma cac tap doan Ién dang
gap kho khan dwoc hwéng cac géi hd tro tir tién

dong thué ctia ngudi dan.

Cam Ca&m nang Hwéng dan dao tao nay
('Hwéng dan dao tao’) cung cap cac hoc phan
lam rd nhitng yéu té can thiét dé tién hanh ra
S04t quyén con ngudi bang cach tap trung vao
nhirng ndi dung co ban va bam sat cac nguyén
tac quéc té da dwoc théng nhat ciing nhuw cac

thuat ngr da dworc hiéu rong rai.

Trong bdi canh nay, mét chién dich méi da dwoc
tién hanh dé gidi quyét tinh trang vi pham quyén
con ngudi hién dang dién ra phd bién trong hoat
dong kinh doanh va chudi cung (rng toan cau.
Ngwoi tiéu dung, c¢d dong va dbi tac kinh doanh
dang yéu cau cac doanh nghiép hanh déng manh

mé hon niva dé gidm thiéu tac hai va tbi da hda loi

ich x& hoi khéng chi nhdm muc dich phét trién kinh
t& ma con nhu mét bién phap &ng phé véi cac cude
khing hoang hién tai va twong lai. Do do, mét sb
khu vwe va qubc gia da cé nd luc dang ké trong
viéc dua ra yéu cau bat budc vé viéc thyc hién ra
soat quyén con nguoi (HRDD) dbi véi cac doanh
nghiép.

Ngay nay, cac quy dinh phap luat dang thay doéi
nhanh chéng. Cac Chinh phu dang théng qua luat
yéu cau cac tap doan bao cdo tinh hinh thuc hién
quyén con nguwdi dwdi hinh thivc “HRDD bat budc”.
S& giao dich chirng khoan va co quan quan ly
chirng khoan dang yéu cau phai tdng tinh minh
bach cta bao cao rui ro phi tai chinh. Cac vu kién
dién ra & mot sd qudc gia ciing khién cho cac cong
ty dang hoat dong & mot thir ba can phai nang cao

hon mirc d6 trach nhiém cda minh.

Xu hwéng yéu ciu tang cwdng minh bach va giam
séat chat ché hon chi tang lén khi nguoi ndp thué
dat cau hdi vé sw hop ly clia cac goi clru tro cla
chinh pha dbi v&i cac cong ty che gidu loi nhuan &
céac thién dwong thué, tir chéi tang lwong dam bao
doi sébng ngudi lao ddng, khong tuan tha cac tiéu
chuédn phat thai carbon va van déng hanh lang
phan dbi cac yéu cau minh bach héa théng tin vé
rdi ro phi tai chinh trong chudi cung ng. Tai mot sb
quéc gia, hién dang ton tai mét quan diém phé
bién la nha nwéc chinén cé cac g6i hd trertrong
thei ky khung hoang cho cac cong ty tw nhan
dam bao thwc hién va tuan tha cac cam két vé
kinh doanh c6 trach nhiém. Cac hiép hdi doanh
nghiép, cong ty luat va cong ty tw van quan ly dang
ng phé véi nhirng thay dbi trong tdm ly cong
ching va méi trwdng phép Iy bang céach trién khai
mot loat cac cdng cu va dich vu tw van dé gilp cac
doanh nghiép quan Iy rii ro vé quyén con nguoi.

Cac t6 chirc nay dang tham gia cung céc td chirc



x& hoi dan sy va céc t6 chirc da phuwong trong viéc
thic day viéc thue hién cac Nguyén tdc Hwéng dan
cta Lién hop quéc vé Kinh doanh va Quyén con
nguoi (UNGPs) dé giup cac quéc gia va doanh
nghiép dap ng nhu ciu ngay cang tang vé hanh
vi kinh doanh c6 trach nhiém v&i xa héi va moi
trwdng. Hwdng dan cia UNGPs dac biét kip thoi
khi c&c chinh phd ngay cang dwoc kéu goi khan
thiét vé viéc dwa hoat dong HRDD tr& thanh mét
phan quan trong trong khudn khd phéap ly vé doanh
nghiép. Rd rang, viéc hiéu sau séc hon cac tiéu
chudn HRDD néu trong UNGPs khéng con & mét
van dé doanh nghiép dwoc phép lwa chon. Phai
thtra nhan rang c6 rat nhiéu nguyén tac va tai liéu
hwéng dan dwoc qubc té cong nhan, mbi tai liéu
déu khang dinh tdm quan trong cta minh. Tat
nhién, cac thuat nglr va biét nglr chinh sach dwoc
st dung d& gay nham Ian hon 1a lam sang té van
dé. Vi ly do nay, UNDP da soan thdo Cam nang
dao tao nay va tiép can tai liéu theo mot cach thirc
doc dao. Muc tiéu cta cac hoc phan nay la lam ré
cac yéu cau HRDD bang cach ap dung chat ché
cac nguyén tac dwoc qudc té cong nhan va cac
thuat nglr dwoc st dung réng rai. Viéc ap dung
cach tiép can trng budc cho phép cac doanh

nghiép bat dau thwc hién HRDD moét cach ddc lap

HRDD yéu cau cac cong ty danh gia cac tac
déng va rai ro trong chudi gia tri ctia minh,
déng thdi hanh déng mét cach co trach nhiém
dé ngan chan, gidm thiéu va giai trinh cac hanh
vi Vi pham quy&n con ngu®i ma cac cong ty
nay co thé tham gia théng qua cac hoat déng

va mdi quan hé kinh doanh ctia minh.

ho&c theo quy trinh danh gia c6 sdn. Cac hoc phan
sé c6 céc slide kém theo huwéng dan bén dwdi dé

tao thuan loi cho viéc thuyét trinh.

1.1 Nguyén tac hwong
dan cua Lién hep quoc
vé Kinh doanh va Quyeén
con ngwoi (UNGPs)

1 Nghfa vu clia nha nwéc trong viéc bao vé quyén

con nguoi

2 Trach nhiém clta doanh nghiép trong viéc ton

trong quyén con nguoi

3 Yéu cau dbéi véi Nha nuwéc va doanh nghiép
trong viéc hd tro cac nan nhan bi anh huéng
tiéu cwc tir hoat ddng kinh doanh tiép can cac

bién phap khac phuc hiéu qua.

Nhiéu chuyén gia cho rang sw xu4t hién cia UNGPs
la bwéc phét trién quan trong nhat thic day cac hoat
dong kinh doanh c6 trach nhiém trong 20 nam qua.
Tuy nhién, diéu quan trong l1a UNGPs khéng dwa
ra cac luat hoac quy dinh méi. UNGPs chi mang
lai phwong phap tiép can bao trum, sw théng nhat
vé chinh séch, céc tiéu chuan tdi thiéu va trinh tw
hop ly déi véi viec danh gia va quan ly rai ro vé
quyén con nguoi.

Hwéng dan dao tao nay tap trung vao Tru cot 2,
trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc ton trong
quy&n con ngudi, bao gdm céc tiéu chuan toi thiéu
dé tién hanh HRDD. Cam nang hwéng dan mé dau
v&i mot cudc thao luan vé ngudn géc clia kinh doanh
va quyén con ngudi dé phan biét rd hon HRDD véi
cac khai niem dang quan tam khac, chang han nhw
Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép hoac Hanh vi

kinh doanh c6 trach nhiém.

1.2 Gi¢l thiéu ve Cam
nang hwéng dan dao tao
Muc tiéu

Muc tiéu tdng thé clia Hwdng dan dao tao nay la
gilp cac giadng vién hwéng dan cac doanh nghiép
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céach tién hanh HRDD theo céac tiéu chuan quéc té
do UNGPs dé ra. Cu thé, cac khda dao tao sé gilp
cac doanh nghiép hiéu cach xac dinh, phong ngura,
giam thiéu va giai thich cach xt ly cac tac dong tiéu
cwce lién quan dén quyén con nguoi.

Pé thyc hién diéu nay, cac khoa dao tao ciing sé
cung cép nhirng hiéu biét co ban vé UNGPs va co
s& thuc hién cac cong viéc lién quan dén linh vuc
Kinh doanh va Quyén con nguoi.

Péi twong hoc vién

Hoc phan nay danh cho cac doanh nhan lam viéc &
cac vi tri khac nhau, tlr 1&nh dao cp cao, quan ly
cép trung dén cac bd phan chirc néng lién quan dén
ban hang, quan ly chudi cung &ng, phap ly va tuan
thd cling nhw bdo céo vé tinh bén virng clta x& hoi
va mdi trwdng. Tuy nhién, chwong trinh dao tao nay
khoéng chi danh riéng cho nhirng ngwoi hoat dong
trong linh vie kinh doanh. Hwéng dan dao tao cling
sé hivu ich cho nhirng td chirc Ging ho viéc cai thién
cac hoat dong ra soat, bao gdm céc td chirc ctia Lién
Hop Québc, td chirc xa hodi Dan sy (CSO) hodc Co
quan Nhan quy&n Quéc gia (NHRI).

S6 lwong hoc vién

Khoa dao tao nay dworc thiét ké dé té chirc theo ca
hinh thirc trwe tuyén va truc tiép.Sd lwong hoc vién
ly twdng nhat 13 dé& ddo tao trwc tuyén hodc truc tiép
st dung Hwéng dan dao tao nay 1a 25 ngwei. S6
lvong hoc vién déng hon sé gay kho khan cho viéc
thdo luan va hoan thanh céac bai tap va cé thé lam
tri hoan qua trinh dao tao.

Phwong thirc dao tao

Khéa dao tao ciing dwoc thiét ké sao cho phu hop
v&i tirng d6i twong cu thé tly theo mirc do quen
thudc cdia ho véi UNGPs. Vi du, “Phan | — Gidi thiéu
vé Kinh doanh va Quyén con ngudi” c6 thé dwoc b
qua khi dao tao cac chuyén gia vé phat trién bén
virng da hiéu biét ré ndi dung nay. Giang vién cling

sé thay mot s6 tai liéu khdng can thiét gitra cac phan

va hoc phan, diéu nay cho phép giang vién cé thé
lwa chon cac phwong thire phil hop. C6 thé té chire
mot khéa hoc ngan han va dao tao toan thdi gian.
Uéc tinh mét khoang 5 ngay dé hoan thanh xong
Phan | va Il ciia khéa dao tao nay. Giang vién co thé
la cac chuyén gia tw van, thanh vién cla céc td chirc
x& hdi dan sy, nhan vién ctia Co quan Nhan quyén
Quéc gia, can bo Lién Hop Québc va cac déi twong
khac. Cac khoa dao tao co thé dwoc chia nhé thanh
cac cudc thao luan nhém cé sy tham gia cla cac
chuyén gia dia phwong, hodc tham chi cac chuyén
di thwe dia dé tryc tiép trai nghiém céc thong lé tét.
Goi dao tao nay cta UNDP bao gdbm ba muc: 1)
hwéng dan dao tao; 2) cac slide theo tirng phan cia
hwéng dan dao tao phuc vu muc dich trinh bay va
3) Coéng cu dao tao Ty danh gia vé quyén con nguoi
trén trang web gitp hoc vién hiéu cach xac dinh va
wu tién rdi ro theo quy md, pham vi, tinh khong thé
khac phuc va cac kha nang co thé xay ra. Muc 2 va
3 chi danh cho nhan vién UNDP. Néu ban quan tam
dén céac dich vu dao tao cia UNDP, vui long lién hé
theo dia chi

asia@undp.org.

thw dién t&: bizhumanrights.

Té chire

Khéa dao tao dwoc chia thanh hai phan. Phan |
la phan gi¢i thiéu vé chwong trinh nghi sw vé Kinh
doanh va Quyén con nguoi. Phan Il dao tao tap
trung vé HRDD.

Phan | clia khéa dao tao cung cip danh gia téng thé
vé khuén khd rong hon lién quan dén Kinh doanh va
Quyén con ngudi, bao gdbm phan gi¢i thiéu vé
UNGPs. Phan nay sé gitp cac doanh nghiép hiéu ro
hon vé sy khac biét gitra Kinh doanh va Quyén con
nguwdi (BHR) va Trach nhiém Xa hoi cua Doanh
nghiép (CSR). Phan | dwoc chia thanh ba hoc phan:
+ Hoc phan 1: Tinh huéng kinh doanh

+ Hoc phan 2: Cac nguyén tac co ban vé Kinh

doanh va Quyén con nguoi
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+ Hoc phan 3: Gi&i thiéu vé UNGP

Dén cudi Phan |, hoc vién sé hiéu sau hon vé nhirng
nguyén tic co ban cia UNGPs. Quan trong khong
kém, hoc vién s& danh gia cao hon nguén gbc clia
chwong trinh nghi sy vé& Kinh doanh va Quyén con
ngwoi va sy lién quan cta chwong trinh nay véi cac
phong trao céng bang xa hoi trong quéa khtr va vi tri

cta chwong trinh nay trong cac van dé duwong dai.
Phan Il dwoc chia thanh hai hoc phan:

+ Hoc phan 1: Gi&i thiéu vé Tru cot 2
+ Hoc phan 2: HRDD
Phan Il ctia khoéa dao tao khai quat bén bwdc can
thiét @é tién hanh HRDD:
+ Xac dinh va danh gia cac tac déng quyén con
ngudi thye té va tiém néng
+ Tich hgp va hanh déng dwa trén cac phat hién
+ Theo ddi hiéu qua cua cac bién phap ng phé
+ Truyén théng vé cach thirc x ly cac tac dong
Dén cudi Phan II, hoc vién sé& lam quen v&i cac khai
niém vé ra soat thdng qua khoéa dao tao va viéc s
dung Céng cu dao tao tw danh gia vé& quyén con
nguoi dé xac dinh va xép thr tw wu tién cac ri ro.
Phwong phap
La mot khda dao tao tap trung vao viéc truyén tai noi
dung, Hwéng dan dao tao HD chi yéu dwa trén cac
bai gidng. P& huwéng dan gidng vién giang bai, méi
hoc phan va cac muc déu c6 cac hwéng dan ting
bwérc, tai liéu co ban, nghién cteu dién hinh, hinh anh
va tiéu dé dwai dang cau héi. Nhixng “Tiéu dé dang
cau hoi” nay dwoc ky hiéu < cling déng vai tro la tiéu
dé cho céc hinh chiéu dwoc cung cép trong b hinh
chiéu di kém.
Khoa dao tao cling dwa vao phan mém khao sat cho
cac bai kiém tra nhanh, cac bai lam viéc nhém va
cac cong cu khac dé tang cuong tinh twong tac va
gilp ngudi tham gia hiéu sau hon vé cac cha dé

dwoc thao luan.

Chi tiét, ghi chi va cac phan twong tac dwoc ky hiéu

trong CAm nang nhu sau:

Phan twong tac

The&i gian
Muc tiéu hoc
Phwong phap

Ghi chu cho giang vién

&
E

Nhw d3 lwu y & trén, Hwdng dan dao tao ra soat vé

Quy trinh

quyén con nguoi di kém véi mét ban tap hop cac
slide twong (rng véi tai liéu bén dwdi va hé tro viéc
td chirc gidng day trwe tiép. Hwéong dan dao tao va
céc slide sé dwoc cap nhat dinh ky. Hwéng dan dao
tao cling dwoc bé tro b&i Cong cu Pao tao Tw

Danh gia vé Quyén con ngwoi.

> .
1.3 Téng két

Nhw da dé xuét & trén, moi khéa dao tao déu phai
dat dwoc sy can bang gitra tinh bao quat va kha
nang tiép can. Khéa dao tao nay hoi thién vé van dé
thr hai vi kinh nghiém cho thay nhiéu chuyén gia vé
kinh doanh khéng tim dén UNDP nhw mét déi tac co
thé gitp ho tim hiéu sau vé hd so rdi ro va mé cac
quy trinh doanh nghiép. Thay vao dé, ho lya chon
UNDP nhdm tim hiéu rd hon trwédc khi tiép tuc co
cac dong thai tiép theo nham xi Iy cac van dé nay
tai cong ty cla minh. Thwc té nay phi hop véi gia tri
gia tdng déc dao ctia UNDP trong linh virc HRDD.
Tai liéu nay khong c6 muc tiéu tré thanh tiéu chuan cho cac
hwéng dan dao tao vé ra soat quyén con ngudi. Thay vao

doé, muc dich ctia Cam nang nay la lam phong pha thém
mot méi trwdng kién tao nham thic day ra soat quyén con
ngudi dé cac doanh nghiép, té chire tw van kinh doanh va
hiép hai, cling nhw cac t6 chire xa hoi dan sy va co quan
quan ly ctia chinh pht cé thé tim dwoc tiéng néi chung va

cung nhau kién tao con dwéng phia trwéce.






Yéu cau hoc vién gidi thiéu ban than, té chirc ma ho
dai dién va vai trd cha ho trong té chirc. Néu khéa
dao tao c6 nhiéu ngwei tham gia hodc néu khéa dao
tao dwoc thwe hién theo hinh thire truc tuyén, hay
tao mot biéu dd hinh tron minh hoa tr théng tin dang
ky thé hién rd ty I& phan trdm hoc vién dén ti cac
linh vwc khac nhau, vi du nhw san xuét, néng
nghiép, khai thac mé, du lich va cac linh vic khac,
hodc néu dbi twong hoc vién khodng chi la nhirng
nguwdi hoat déng trong linh vic kinh doanh, co thé
chia biéu dé thanh cac phan: doanh nghiép, chinh

pht va td chirc xa hdi dan sw.

Hoc phan 1: Tinh huéng
Kinh doanh

50 phat

Sau khi két thic hoc phan nay, hoc vién sé
hiéu rd hon vé tdm quan trong cla viéc ton
trong quyén con ngwdi, cling nhw sy phu
hop ctia UNGPs dbi v&i cong ty ctia minh.
Hoc vién ciling sé nhan thirc duwoc cac
dong lwc 1én hon thac day chwong trinh
nghi sw v& Kinh doanh va Quyén con

nguoi.

Phan nay bat dau vai bai gidng va két thic

v&i mot bai kiém tra

Théng thwong, hoc vién tham gia khoa
dao tao nay véi suy nghi chwong trinh
nghi sw vé Kinh doanh va Quyén con
ngudi chila van dé lién quan dén tuan tha
hoac quan hé cong ching. Vi vay, cac
"tinh huéng kinh doanh” lién quan dén
UNGPs sé la chia khéa dé dam béo sy
tiép thu hiéu qua hon trong cac phan con
lai cha khoa dao tao. Hon nira, hoc vién
hoat doéng trong linh vwc kinh doanh
thwong hiéu sai thuat ngld quyén con
nguwoi va danh dong khai niém nay véi

mot nhém hep cac vi pham vé quyén con

z
AL”

ngw®i nghiém trong nhw “tra tan” hoac “
thanh loc sac toc.” Ho co thé thac méc
nhirng vi pham vé quy&n con ngudi nay

c6 lién quan gi dén hoat dong kinh doanh.

Néu giang vién cdm thay hoc vién da quen
thudc véi quyén con nguodi va chwong
trinh nghi sw vé Kinh doanh va Quyén con

ngwoi thi ¢ thé bé qua hoc phan nay.

1. Théng bao cho hoc vién phan nay sé
kéo dai 50 phut.

2. B4t dau thao luan vé cac ap luwc khac
nhau déi véi cac doanh nghiép trong
thdi diém hién nay. Danh nhiéu thoi
gian dé dé& cap dén phéap luat hwéng
dan céac cong ty tién hanh bao céo va
HRDD



¢ Déi tdc kinh doanh va nha dau tw déng vai tro
gi trong viéc thic ddy chwong trinh nghi sw

vé Kinh doanh va Quyén con nguwoi?

Hau hét cac doanh nghiép hoat dong theo moét tap
hop céac gia tri ¢t I6i—dwoc thé hién trong tuyén
ngdn st ménh, quy tac trng Xt va cac tai liéu khac—

phu hop véi ky vong vé ton trong quyén con ngui.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, méi lo ngai
clia cdng ching vé cac hanh vi vi pham quyén con
nguwoi trong hoat déng kinh doanh va chudi cung

(ng toan cau da gia ting manh mé.

Cac chinh phu, nhém bao vé ngudi tiéu dung, ngan
hang, nhém thwong mai cong nghiép, cac nha bao
cung nhiéu nhém hoat ddng khac dang gay ap luc

dang ké lén cac cong ty kinh doanh & chau A.

Cac nha dau tw tb chirc va nhd 1€ ngay cang quan
tam dén cac cong ty cé mic rai ro thap vé moi
trwdng, xa hodi va quan tri (ESG). Ho dang chuyén
sang st dung cac chi s6 doanh nghiép dé danh gia
murc d6 phu hop cua cac cong ty trong nhom tai san
ESG. Mot sb vi du c6 thé ké dén nhu:

Resuits 2019 Reseits

S IiE
CHRB © o e

Corporate Human
Rights Benchmark

2018Ressits 2017 Results v Methodology ©  Download Dats

Corporate Human Rights
Benchmark

Preventing adverse impacts on workers,
chalienges almost every company faces i
the competitive nature of the market 35 3 B\

and consumers is one of the most pressing
lised markstplace. The CHRB seeks o tap into
wer for change in confronting this challenge.

2019 Results

The 2019 Carporate Human Rights Benchmark assesses

OVERALL SCORES

S&P Global

The Sustainability Yearbook - 2021 Rankings

Yearbook 2021 sasssed
631 from the CSA.

This page provides
the Yeart

Chuén myc Quyén con nguwoi clia doanh nghiép (CHRB)
— www.corporatebenchmark.org
Chi s6 Bén virng Dow Jones: www.spglobal.com/esg/csa

Our approach to
engagement with
companies on their
humanrights
impacts

BlackRock.

1na highly interconnected global economy fading challenges such as dimate
change, demographic and technological shifts, and growing social Inequality,

Nguén: Binh luan cta Blackrock vé cam két vé quyén con
nguoi, truy cap tai:
www.blackrock.com/corporate/literature/publication/blk-
commentary- engagement-on-human-rights. pdf

CAc ri ro vé quyén con ngudi c6 thé duwoc theo dbi

dé dang hon tai cac trang web, bao gém:

+ Kiém tra do rai ro vé Trach nhiém xa hdi cia
doanh nghiép, truy cap tai:
www.mvorisicochecker.nl/en

+ Trung tm Tai nguyén vé Kinh doanh va Quyén
con nguwdi, truy cap tai._ www.business-
humanrights.org/en

xxxxxx

L VIET NAM
18 country risk(s) have been identified

LABOUR RIGHTS (8)
HUMAN RIGHTS & ETHICS ()

FAIR BUSINESS PRACTICES (3)

+ 1+ |+ +

ENVIRONMENT (3)

DO THE FULL CHECK

Kiém tra do rui ro vé trach nhiém x& hoi ciia doanh
nghiép v&i cac ri ro tai Viét Nam nam 2020
www.humanrights.org/en
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Ngay cang c6 nhiéu bién phéap trirng phat thwong
mai va lénh cdm dbi véi hang hoa tir cac cong ty cu
thé dang dwoc ap dung dé gop phan xoéa bd lao
dong cwdng birc, lao déng tré em va cac rui ro vé
quyén con ngudi khac

¢ Sw thay dé6i méi trwong phéap ly c6 anh
hwéng gi déi véi Kinh doanh va Quyén con

nguwoi?

Ngay cang co sv gia tdng dang ké& cac quy dinh va
phép luat lién quan dén quyén con ngu i, bao géom
ca cac van ban luat yéu cau bat budc viéc cong bbd
cac quy trinh v& quyén con nguoi xuyén sudt cac

hoat ddng va chudi cung (rng ctia cong ty, bao gom:

1 Pao luat Minh bach trong Chudi Cung tng cla
California (2010) —oag.ca.gov/SB657

2 Vwong qudc Anh — DPao luat N6 1é hién dai
(2015) —law.gov.uk/
ukpga/2015/30/content/ennected

3 Uc — Pao luat N6 & Hién dai (2018) —
law.gov.au/DetailsC2018A00153

Ngoai luat vé tiét 16 thdng tin, con c6 mdt cac van
ban luat lién quan dén ra soat bat budc, tao ra “nghia
vu phai biét va thé hién” va bao cao vé rii ro quyén

con ngwdi trong qué trinh hoat déng va trong chudi

cung &ng, bao gdém:

1 Phéap - Luat Nghia vu can trong cta doanh
nghiép (2017)

2 Ha Lan — Luat Ra soat vé Lao déng Tré em
(2019)

3 Pwc — Luat Chudi cung trng (2021)

Nhirng budec tién vé 1ap phap nay dan dén viéc cac
doanh nghiép c6 tru s& chinh & mét sé québc gia sé
phai yéu cau cac dbi tac kinh doanh va nha cung cap
cta ho & noi khac chirng minh rang cac dbi tac va
nha cung cép nay dang nd lyc gidm thiéu rdi ro va
gidi quyét cac tac dong tiéu cuc thdng qua viéc tién
hanh HRDD.

Dé xem ban do vé sy phat trién cha quy trinh ra soat
bét budc, truy cap cdng théng tin vé HRDD bét budc
(mHRDD) ctia Trung tam Tai nguyén vé Kinh doanh
va Quyén con ngudi tai  business-
humanrights.org/en/big-issues/mandatory-due-

diligence.

Quyén con nguwdi cling ngay cang dwoc quan tam
dwéi goc do luat hinh sy va cac ché tai. Cac luat nay
ap dung ché tai véi cac doanh nghiép gay ra, tao
diéu kién hodc hwéng loi tir viéc vi pham quyén con

ngudi. Mot sb vi du bao gom:

1 Pao luat Tai Gy quyén bdo vé nan nhan budn

nguwoi cua Hoa Ky
2 Pao luat Tai chinh hinh sy cla Vwong quéc Anh
3 Dao luat Magnitsky Toan cau cia Hoa Ky

Ngay cang cé nhiéu luat cAm cac san pham duoc
nhap khau hodc xuat khau sang cac mot sé qudc

gia yéu kém trong bdo vé quyén con nguoi.

Cac chinh pht ciing dang ddi phé véi ap luc gia
tang théng qua viéc thyc hién UNGPs théng qua
cac Ké& hoach Hanh ddng Quéc gia (NAPs). Cac
Ké& hoach hanh déng quéc gia dwa ra moét cach
tiép can co sy tham gia cla toan chinh pha trong
viéc gidi quyét cac thach thirc. Cac Ké hoach
hanh ddng quéc gia sé gilp cac chinh phd xac
dinh cac kho khan va lap ké hoach vé cac bién

phap &ng phé nhiéu bén.
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California Transparency EU Directive on German CSR Directive French Corporate Dutch Child labour
in Supply Chains Act Non-Financial Reporting UK Modern Slavery Act Implementation Act Duty of Vigilance Law Due Diligence Law

@—+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—H

UN Guiding Principles
on Business and
Human Rights US Dodd Frank Act Singapore Prevention of ~ Amendment to US Tariff EU Conflict Minerals Australia Modern German Supply
on Conflict Minerals Human Trafficking Act Act of 1930 Regulation Slavery Law Chain Law

“Chung ta ngay cang nhan thirc rd hon rang sw két hop théng minh thé hién
trong cac Nguyén tdc Hwéng dan cuta Lién hop quédc vé Kinh doanh va Quyén
con ngudi cd nghia 1a can phai xay dwng cac quy dinh phap luat nham dat duwoc

cac muc tiéu dat ra.”

Bai kiém tra

Néu co tai khoan Mentimeter, ban co thé sao
chép céac hinh chiéu sau day dé truy cap cac
cau hdi phia dwéi thong qua viéc truy cap bai
thuyét trinh trwec tuyén Phan | — Hoc phan 1 -
Phién 1. C6 thé quét ma QR dwéi day:

* Qubc gia hodc vung lanh thé nao sau day bat budc cac cong ty tién hanh HRDD? Chon mét dap
an.

A. Phap
8. Uc
Cc. Anh

D. California

Tai thoi diém ndm 2021, cau tra 1o dung 1a A. Trong sé cac lwa chon & trén, chi cé Luat Nghia vu can trong
cta Doanh nghiép cla Phap “dat ra nghia vu rang budc vé mat phap ly ddi véi cac cong ty me trong viéc
xac dinh va ngan chan cac tac dong tiéu cwc dén quyén con ngwdi va méi trwong do hoat déng cua chinh
cac cdng ty nay va cac cdng ty con ma cdng ty me kiém soéat va do hoat ddng clia cac nha thau phu va nha
cung cap ma cac cong ty nay co quan hé thwong mai,” theo Lién minh Céng ly Doanh nghiép Chau Au, tai:

Corporatejustice.org/publications/fags-french-Duty-of-vigilance-law.

Pao luat vé tinh minh bach trong chudi cung &ng ctia California khéng bat budc tién hanh HRDD. Cac Pao

luat vé NO & Hién dai ciia Vwong qudc Anh va Uc yéu cau bao céo vé nhirng rii ro ctia ché dd nd 1é hién

12



dai & cac hoat dong va chubi cung (ng, cling nhw cac buwédc thue hién d& ng phé véi cac rii ro da duwoc

xac dinh. Tuy nhién, cac dao luat nay khéng bat budc cac doanh nghiép bao céo phai tién hanh HRDD.

* Quéc gia nao sau day khéng c6 Ké hoach hanh déng quéc gia vé Kinh doanh va Quyén con

ngw®i? Chon mét dap an.
A. Bac
B. Thuy Dién
C. Thai Lan
D. Hoa Ky

Tai thoi diém ndm 2021, cau tra I&i dung la D, Hoa Ky. Hoa Ky c6 NAP vé Hanh vi Kinh doanh c6 Trach
nhiém, NAP duy nhét vé Hanh vi Kinh doanh cé Trach nhiém trén thé gi¢i. Hanh vi Kinh doanh cé Trach
nhiém, nhw dwoc dinh nghia trong Hwéng dan ctia OECD danh cho Doanh nghiép Da quéc gia, bao gébm
thué, bao vé nguoi tiéu dung, luat canh tranh, chéng tham nhiing, cac van dé méi trwong va quyén con

ngwdi. Pham vi bdo vé quyén con ngudi cia NAP nay duoc lay tir UNGPs.
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Hoc phan 2: Cac kién
thirc co’ ban vé Kinh
doanh va Quyeén con
ngwo’l

%

200 phut (3 gi¢, 20 phat)

Hoc vién hiéu dwoc ndi dung co ban cla
chwong trinh nghi sy vé BHR, trong dé
khéng di vao chi tiét cac nguyén tac dwoc
hé thdng héa trong UNGPs. Hoc vién sé
nédm dwoc ngudn gbc clia chwong trinh
nghi sy v& BHR con ngu®i va hinh thanh

hiéu biét sau sac hon vé UNGPs.

Mot s6 hoc vién sé& khéng hiéu BHR khac
v&i trach nhiém xa hoéi ctia doanh nghiép
(CSR) va/hoéc céac hoat déng bén virng
vé& moi trwdng. Ho ciing c6 thé chwa ndm
dworc lich st va cac yéu td gép phan dinh
hinh chwong trinh nghj sw vé BHR. Néu
khéng c6 sw hiéu biét sau sic hon vé su
khac biét gita BHR va CSR hoac vé
nguén gbc ctia UNGP, cac cong tac co
lién quan dén BHR sé tré thanh cac thuc
hanh mang tinh hinh thirc (tick-box) hoac
mot dy &n truyén théng quang céo dwoc

giao cho nhém PR.

Phién 1: Quyén con ngwoi 1a gi?

50 phat

@

nguw&i thwdong gap rai ro trong hoat dong
kinh doanh va chudi gia tri.

Phan nay sé dwoc td chirc dudi hinh

thirc bai gidng véi cac cau héi thao luan.

Theo kinh nghiém cla nhiéu nguwdi lam
viéc trong linh vrc BHR, can phai danh
thdi gian dé gidi thich quyén con ngudi
la gi (va khdng phai 1a gi). Trong nhiéu
trwdng hop, khi cac doanh nhan nghi
dén quyén con nguwdi, ho nghi ngay dén
cac quyén dan sw va chinh tri. Nhac dén
hinh anh clia cac cudc biéu tinh chinh tri,
hanh vi bai trir tbn giao hoac nan nhan bi
tra tan, ho cé thé tw héi tai sao giéi kinh
doanh can phai quan tam dén quyén con

nguwoi.
1. Théng béo cho hoc vién rdng phan mé
dau nay s& méat 50 phut dé hoan thanh.

2. Giai thich rdng budi hoc bao gdm mot
bai giang va mot phan thao luan duwoc

hd tro.

3. M& dau phan thdo luan bang cau héi:

Quyén con ngudi la gi?

4. Piéu hanh phan thao luan héi dap.

< Quyén con nguwdi la gi?

Phan thao luan

L 1 Quyeén con nguwdi la gi?
Vao cudi phan nay, hoc vién sé duoc gidi

thidu v& khai niém quydn con ngudi va 2 Nhirng quyen con ngudi nao thwdng gap ruai ro

c6 hidu biét co ban v& nhitng quyén con trong qué trinh hoat ddng va trong chudi gia tri

cua doanh nghiép?
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Déi v6i cau héi the hai, hdy st dung mét biéu db
Mentimeter hodc vé biéu dé tap hop cac cau tra
loi nhéan dwoc. NHA&c lai nhiing cau trg 16i phé bién
nhét cda hoc vién. Tai sao mét sé loai hinh vi pham
quyén con nguoi lai xuét hién phé bién hon trong

biéu dé so véi cac nhom khac?

Néu co tai khoan Mentimeter, ban co thé
sao chép hinh chiéu va cau héi phia trérl
bang ‘cach truy cap bai thuyét trinh trueq _
tuyén Phan | = Hoc phan 2, Phién 1. C6 th@aH#=-r
quét ma QR bén canh.

Trong tam cla sy hiéu biét v& quyén con ngudi la
khai niém tat cd moi nguoi phai dwoc dbi x&r véi sw
ton trong nhan pham. Moi c& nhan déu c6 quyén
dwoc hwéng cac quyén con ngudi ma khong bi
phan biét déi x&» vé& ching tdc, tén gido, qudc tich,
quan diém chinh tri, gi&i tinh va caAc nhém x& hoi
khac. Cac quyén nay déu cé quan hé véi nhau, phu
thudc 1an nhau va khéng thé tach roi. Quyén con
nguoi thwdng dwoc thé hién va bao dam bang phap

luat, bao gébm céac hiép wéc va cong wéc.

Ngoai Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén duwoc

coi la nén tang cta nhan quyén qubc té, nhirng

quyén nay con dwoc hé théng hoéa trong:

+ Cong wdc qudce té vé cac quyén dan sw va chinh
tri

+ Coéng wdc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi
va van hoa

Cung v&i nhau, ca ba van kién nay dwoc goi la BO

luat Nhan quyén Qubc té.

Quyén lao déng dudc ghi nhan trong Tuyén b vé

cac Nguyén tac va Quyén cd ban tai ndi lam viéc,

trong do cd bdn loai nguyén tac va quyén:

+ Quyén ty do lap hdi va quyén thwong lvong tap
thé;

+ Xoa bo lao dong cudng blrc

+ Xoa bo lao dong tré em

+ Xo& bd phan biét déi xir vé viéc lam va nghé
nghiép

Cac quyén nay ciing dwoc quy dinh trong 8 Cong

wée cbt I16i clia To chire Lao dong Quéc té (ILO).

Tam Coéng wéc “co ban” hodc cbt 16i nay bao gom
cac chu dé duoc coi la cac nguyén tac va quyén co

ban tai noi lam viéc. Bao gébm:

1. Céng wec vé Ty do lap hoi va bao vé quyén td
chtrc, 1948 (Sb 87)

2. Cong wéc vé Quyén T chirc va Thwong lwong
Tap thé, 1949 (Sé 98)

3. Coéng wéc vé Lao dong Cwdng birc, 1930 (S6
29) (va Nghi dinh thu 2014)

4. Cong wéc Xoa bd Lao dong Cudng birc, 1957
(S6 105)

5. Cong woc vé Tudi téi thiéu, 1973 (S6 138)

6. Cong wéc vé cac Hinh thire Lao dong Tré em
T&i té nhét, 1999 (S6 182)

7. Coéng wéc vé Tra lwong Binh dang, 1951 (Sé
100)

8. Cong wdc vé Phan biét dbi xt (Viéc lam va Nghé
nghiép), 1958 (Sé 111)

© Sw khéac nhau gidka trach nhiém cda nha
nwoét va cga doanh nghiép déi véi quyén con

ngwoi la gi?

Cac qudc gia cé nghia vu phap ly trong viéc ton
trong, bdo vé va thwc hién day da cac quyén con
nguwoi duwoc quy dinh trong cac cong wéc quéc té vé
quyén con ngudi da dwoc phé chuan. Nghia vu ton
trong quyén con ngudi clia cac qudc gia co nghia la

céac qudc gia khdng dwoc can thiép hodc can tré viéc
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hwéng cac quyén con ngudi. Nghia vu bdo vé quyén
con ngwdi doi hdi cac quéc gia phai bao vé cac ca
nhan va nhém chéng lai sy vi pham quyén con
nguwdi cla cac bén thir ba, bao gém ca cac doanh
nghiép kinh doanh. Nghia vu thwc hién cac quyén
con nguwdi cla cac qudc gia c6 nghia la cac Quéc
gia phai c6 hanh déng tich cuwc dé tao diéu kién
thuan lgi cho viéc thu hwéng cac quyén co ban cia

con nguoit.

Mat khac, cac doanh nghiép thwong khéng cé nghia
vu theo cac cong wéc vé quyén con ngudi trong viéc
ton trong hodc bdo vé quyén con nguoi. Tuy nhién,
cac doanh nghiép, giébng nhw cac chu thé phi nha
nwéc khac, chang han nhw cac nhém vii trang bat
hop phap, co thé gay anh hwéng dén viéc thu hwéng

cac quyén con nguoi.

Theo Tru c6t 2 cua UNGPs, cac doanh nghiép cé

trach nhiém ton trong quy&n con nguoi.

! Excerpted in part from United Nations, The Corporate Responsibility
to Respect Human Rights: An Interpretive Guide, United Nations,
(2012), p. 9.

Biéu dd nay minh hoa céc rdi ro v& quyén con ngudi lién
quan dén kinh doanh, dwa trén mét cudc khao sét vé cac
hanh vi vi pham quyén con ngu®i clia cac doanh nghiép &
Chau Au. Xem Co quan quan ly cac quyén co ban cla EU
(2019). Vi pham quyén con ngwdi lién quan dén kinh doanh
dwoc bao co & EU va cac bién phap khéc phuc hién c6. C6
thé truy cap: fra.europa.eu/en/publication/2019/business-

related-human-rights- abuse-reported-eu-and-available-

remedies

Hinh 1: Téng s6 sy c¢b dugc xac dinh trong nghién ciwu, theo
cac quy dinh cta Cong nwdc chau Au ve bao vé quyen con
ngwdi va quyeén tw do co ban

Nguén: FRA, 2019

Cac doanh nghiép co thé tac dong dén tat ca cac
quyén con nguwoi dwoc quoc té duwoc cong nhan, tuy
nhién cac van dé sau co thé dién ra phd bién hon:

+ Tién lwong khong cong bang va thdi gian lam
viéc mang tinh béc 16t hoac qué strc

+ Phan biét déi xt tai noi lam viéc

+ Lao déng cwdng birc va lao déng gan ng

+ Lao déng chwa thanh nién va tré em

+  Quyén cta ngwdi ban dia

+  Quyén phu ni

+ Quyén cta ngwdi khuyét tat

+ Quyén ctia nhém LGBTI

+ Tham gia va lay y kién

+ Vi pham vé strc khde va an toan

+ O nhiém va héa chat déc hai hodc nguy hiém

+ Vi pham quyén st dung dat va tai san
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+ VAn dé vé tinh bao trim va quyén tham gia;
+  Anh hwéng cong déng;

+ Vi pham quyén riéng tu;

+ Phan biét déi x trén co s& gidi

+ Quay rdi tinh duc

+ Van dé thir nghiém san pham

+ Quang c&o, tiép thi va s& hivu tri tué

+ St dung s&n pham trai phép hoac gay hai
+  Loi dung chirc quyén

+ Lam dung Iyc lwgng an ninh tw nhan

Sau khi tién hanh danh gia tac dong vé quyén
con ngudi, Coca-Cola két luan rang rii ro vé
quyén con ngwdi cta ho lién quan dén nhirng
van dé sau. Xem Bé&o céo ctia Coca-Cola vé

Quyén con nguoi giai doan 2016—2017 tai

coca-colacompany.com/content/dam/journey/us/

en/responsible-business/better-shared-business-

landing/human-rights-report-2016-2017-tccc. pdf

19 CAc rii ro phd bién vé quyén con ngudi:

20. An toan va strc khde cua tat ca nguodi lao
déng/ an ninh

22. Cong bang, khéng phan biét dbi xt va cac
van dé /rti ro lién quan

25. Lao déng tré em

26. Lao dong di cw cudng ép/lao dong cwdng
ép dbi voi ngudi lao déng thoi vu

28. Quyén tw do lap hoi

29. Tiép can nwdc sach

32. Gio lam viéc

33. Léi séng lanh manh

34. Quyén voi dat dai

36. An toan/chét lwgng san pham

35. Quyén lién quan dén tai tro

39. Quyeén riéng tw

41. Sw dinh liu t&i ri ro tham nhiing/chéng héi

16 théng qua chubi gia tri

p
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Trwéce khi két thac, hdy nhan xét ngén gon
vé viéc c6 thé dbi chiéu danh sach khong
day du nay voi biéu db rui ro dwoc 1ap khi

bat dau phan thao luan nhw thé nao.
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Phién
BHR?

2. Sw khac nhau gitba CSR va

50 phat

@ Vao cudiphan nay, hoc vién sé hiéu duoc
sy khac biét gitra Trach nhiém Xa héi ctua
Doanh nghiép (CSR) va Kinh doanh va

Quyén con ngudi (BHR).

Bai giang va cau héi twong tac

Hoc vién co thé da hiéu ré vé CSR do
day la thuat ng cling da dwoc str dung
réng rdi trong gi¢i kinh doanh. Do d6,
gidng vién cang can hd tro hoc vién
phai phan biét dwgc CSR v6i Kinh
doanh va Quyén con ngudi. Piéu quan
trong 1& CSR khéng cé dinh nghia quéc
té va mot sb t6 chirc ngay cang it dé cap
dén CSR hon.

Bai kiém tra & cudi phan thao luan sé
giup lam r6 sy khac biét gitra hai khai
niém. Néu gidng vién cé quyén truy cap
vao phan mém khao sat nhw
Mentimeter hoac SurveyMonkey, céau
trd I&i cé thé dwoc nhap vao dién thoai
thong minh cda ngwdi tham gia dudi
dang binh chon. Céau tra I&i ctia hoc
vién sé dwoc trinh chiéu trwdc khi cong
bé dap an dang. Néu khéng cé phan
mém khao sat, gidng vién nén khuyén

khich hoc vién gio tay biéu quyét. Mot
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hoc vién nén duwoc goi phat biéu gidi

thich sw lwa chon ciia minh.

Phan nay c6 tham khao théng tin hiu

ich ttr mot bai bao c6 tén 'Trach nhiém

x& hoi cia doanh nghiép vs. Kinh doanh

va Quyén con nguoi: Thu hep khoang

cach gilra trach nhiém va sw chiu trach
nhiém, cda Giao sw Anita Ramasastry,

Thanh vién Nhém cbng tac cla Lién

hop quéc vé BHR.

1 Théng b&o cho hoc vién phan nay sé
kéo dai 50 phut.

2 Théng bao cho hoc vién khi két thic
phan thao luan, ho sé& hiéu rd sw khac
biét gilta CSR va BHR. Néi r6 giang
vién sé tra |0 cac cau hdi dat ra trong
qua trinh gidng bai. Danh nhiéu thoi
gian dé thao luan sau méi cau hdi

trdc nghiém.

Trong khi cac doanh nghiép ngay cang phan
anh cac nguyén tac lam co s& cho cac tiéu
chuén lao déng quédc té trong céac chinh sach
CSR cua ho, ILO cho rang can phai nhdn manh
tinh chét tw nguyén cta CSR. Trang web cla
ILO vé CSR, truy cap tai
www.ilo.org/empent/Informationresources/WC
MS_ 101253/ lang--en/index.htm
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* Swkhéac nhau gidra CSR va BHR?

Ca BHR va Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép

(CSR) déu thuc day cac hoat ddng c6 trach nhiém ’
va mang lai lgi ich cho xa hdi— nhwng ca hai khai
niém nay déu c6 nhirng diém khéac biét chinh, va do
doé cé nhitng dac diém riéng biét. Khong cé dinh
nghia quéc té ho&c tuyén bé théng nhat cho khai

n

niém CSR.

CSR la s&n phadm nghién clru cta cac hoc gia trong
[inh vwc kinh doanh; trong tam la tao ra gia tri va
quan hé cdng ching. CSR thwdng lién quan dén
hoat dong tw thién.

BHR s&n phdm nghién ciru cta cac hoc gia trong
linh vre phép Iy va nhirng ngwdi tng hd quyén con

nguoi; trong tam la sy chiu trach nhiém.

Kinh doanh va Quyén

Trach nhiém xa hoi

dinh cia nha
nwoc.
CSR d6i khi

dwoc goi la “tw

thién” hoac “tw
thién doanh
nghiép”.

CSR c6 thé xem xét
cac van dé céng
bang x& hoéi nhung
khong qua lang kinh

nhan quyén

minh théng qua

cac mbi quan hé

kinh doanh.

BHR nhan manh

vai tro cua Nha

nwédc clng nhw

vai tro déc lap va

bd tro cla doanh

nghiép.

BHR tap trung vao
viéc tiép can cac
bién phap khéc
phuc cho cac nan
nhan cta xam pham
quyén con nguoi
lién quan dén hanh

vi kinh doanh

cua doanh nghiép con ngwei

Ngoai ra con c6 cac khai niém khac nham xac dinh

+ CSR dwa trén
tinh  than tw
nguyén va ky
vong Vvé trach
nhiém xuét phat
tr vai tro cla
doanh nghiép véi
tw cach la thanh
vién cla xa hoi.

+ CSR dwa trén
viéc ty ra quyét
dinh va cac bién
phap tw nguyén

hon la theo quy

BHR dwa trén mot
bo tiéu chudn
nhan quyén cbt I6i.
BHR tap trung hep
hon vao viéc bubc
cac tap doan phai
chiu trach nhiém
vé nhirng tac hai
do hoat déong cua
chinh cac tap
doan gay ra hoac
c6 lién quan trwc
tiép dén cac hoat
dong, san pham

hodc dich vu cua

va ctng cb dinh nghia v& hanh vi kinh doanh cé
trach nhiém. Trong s6 d6 khai niém Tao gia tri
chung, c6 nghia 1a tao ra gia tri kinh té theo cach
ciing giup tao ra gia tri cho x& hoi?. Mac du diéu nay
nghe cé vé hap dan nhung cac nha phé binh lwu y
rang khai niém nay da bé qua phan I&n cac van dé
dang ton tai va cac vi pham do hoat déng kinh
doanh gay ra. 3Khai niém nay xa r¢&i cac linh vuwc
ma cac muc tiéu kinh t& va x& héi chac chan xung
dét véi nhau. Do d6, Tao gia tri chung gan lién voi
CSR hon la BHR. Tuy nhién, CSR va BHR khéng
loai trtr 14n nhau, hai khai niém nay c6 thé va nén

cling song song tén tai.

3 Oh, Mr. Porter, The new big idea from business’s greatest living guru
seems a bit undercooked, The Economist, 12 March 2011

2 Michael E. Porter and Mark R. Kramer, Creating Shared Value: How to
reinvent capitalism—and unleash a wave of innovation and growth. Harvard
Business Review, January-February 2011.
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“\/& cbt 16i, BHR tép trung vao cac nan ich ctia khach hang. Nhung trir khi nha may gay ra,

. R X . . . gop phan hoac lién quan tryc tiép dén qua trinh lay
nhan hoac céng déng bi anh hwdng va . . ) e

nhiém virus, viéc cung cap thwc pham va thiét bi bao
lam bat 1én cac moi quan tadm cua hQ  hg ca nhan 1a mét hanh dong tw nguyén va do d6 la

dbi v&i cac quyén dwa trén cong wec ~ Motviduve CSR.

nhém Cé) géng cung Cép co s 1o rang Virus dang lay lan nhanh chéng va hién da vwort
R ; quabién gi¢i. Nha may dang xem xét sw phu hop
de thie hién cac bién phép khac phuc cua cac khu ky tuc xa noi cé sé lwong cong nhan
va thwe thi cong ly.” nhap cw. Nhan thay nhirng khu ky tdc xa nay qua
chat chéi va cé thé giap lay lan virus trong khong
khi, nha may da nhanh chéng xay dwng cac co
s& nha & tam th&i dé cung cap thém khdng gian

Bai kidm tra cho méi cong nhan. CSR hay BHR?

Tra I&i: BHR. Vi cong ty cung cap nha & cho nguoi

lao ddng nén cong ty cé nghia vu chac chan phai
Néu' anh/chi c6 tai khodn Mentimeter,
anh/chj co thé sao chép céac hinh ¢ hiéu
sau v&i cac cau héi bén dwdibang cach
truy cap trirc tuyén phan trinh bay Phan |
— Hoc phan 2, Phién 2. C6 thé quét ma
QR bén canh.

dam béo rang noi & dwoc cung cap khdng can tré

nguwoi lao ddng dwoc hwéng cac quyén con ngudi

cta ho.

Tré em tlr mot cdng dong dan cw gan nha may

khéng dwoc dén trwong. Mic du nhivng dira tré

Anh/chj la giam déc cda mét nha may lén & ving
néng thdn, bao gém nhiéu nha may khac doc theo
maét con sdng. Anh/chj ¢ tham gia vao cdng tac lién
quan dén CSR hodc BHR trong cac tinh huéng sau
khéng?

Mét dot virus khang khiép da bung phat, tan
cong hé théng hé hap cua ngwei dan & quéc gia
lang giéng noi céng ty ban san pham cua minh
(Viéc kinh doanh khéng chiu trach nhiém vé sw
lay lan va phat tan virus). Giam déc nha may
quyét dinh huy déng sw déng goép tw nguyén cda
nhan vién dé cung cap thwc pham va thiét bj bao
hé ca nhan cho nhirng ngwei c6 nhu cau. CSR
hay BHR?

Tra loi: CSR. Trong tinh hubng nay, nha may dang

chirng minh rang ho 1a mét té chirc quan tam dén loi

nay khong lién quan dén bat ky nhan vién hién
tai hoac qua khr nao tai nha may, nhwng cac
cong nhan van tin rang can phai lam gi d6. Cung
v&i cac cdng ty khac, nha may quyét dinh gitp
xay dwng mét trieng hoc cho tré em. CSR hay
BHR?

Tra 16i: Co thé la CSR. M&c du day [a mot hoat dong
CSR cép thiét va quan trong, viéc xay dwng trwong
hoc khéng nén dwoc thwe hién xuét phat tor cac tac

doéng tiéu cwe ctia nha may déi véi quyén con ngudi.

Tré em boi & con s6ng canh nha may doét nhién
bi &m do chat 6 nhiém cta nha may. Nha may
giai quyét van dé 6 nhiém va cung cap dich vu
diéu triy té. CSR hay BHR?

Tra |1&i: BHR. Trong trwong hop nay, nha may phai
chiju trach nhiém vé van dé nay vi 6 nhiém bat ngudn
tr cac hoat dong clia chinh nha may. Hon nira, nha
20



may c6 thé vi pham phap luat vé viéc cdm thai cac

hoa chéat doc hai hodc nguy hiém ra méi trwong.

Ngw&i dan dia phwong khong thé doc dwoc mau
don xin viéc ctia nha may vi cac mau don nay
dwoc viét bang ngdn ngiv ctia mdt nhém dan téc
khac. Nhom dan téc nay dwoc hwéng nén gido
duc tét hon va thwong dwoc coi la phat trién
hon. Cac mau don dworc viét bang ngdn ngir nay
dé dam bao rang chi nhirng png vién c6 trinh do
hoc van cao nhat méi vwot qua dworc quy trinh
tuyén dung chiy khéng phai vi céng viéc yéu cau
phai c6 ky nang st dung ngdn ngir dworc dung
trong mau don. Sau khi cac t& bao dwa tin vé
diéu nay, cong ty da thwc hién cac thay déi va
cung cap cac mau don viét bang ngén ngir dan
téc dia phwong va cac ngon ngir khac. CSR hay
BHR?

Tra 16i: BHR. Trong tinh hudng nay, cong ty dang st
dung ngbn nglr nhuw mdt phwong tién dé gian tiép
phan biét déi xt&r véi mét bd phan dan cw dwa trén
sac toc ngay ca khi cong ty khong cé y dinh lam nhw
vay (muc dich cta viéc str dung ngbn nglr da chon
la d& dam bao tuyén dung dwoc cac ng vién co
trinh d6 hoc van cao hon). Do nha may dang phan
biét dbi xtr v&i mdt nhém dwa trén co s& dwoc bao
vé, didu nay trai v&i quyén khong bi phan biét dbi xc,

van dé nay thudéc pham vi ciia BHR.
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Phién 3: Tém lworc lich ste cac nguyén tac

kinh doanh c6 trach nhiém

50 phut
@
[ ]
g

Hoc vién hiéu mét sé ngudn gbc ban dau
clia cac hwéng dan tw nguyén vé kinh
doanh c6 trach nhiém dé hiéu ré hon vé
muc dich cia UNGPs.

Bai giang va thao luan

l Phan 2 va 3 gi¢i thiéu tém tat lich st vé
Kinh doanh va Quyén con nguoi dé hoc
vién c6 thé hiéu rd hon vé sy phat trién
ctia BHR. Phan nay c6 thé dwoc rat ngan
ho&c boé qua dé tiét kiém thoi gian va tiy
thuoc vao kién thirc da cé cua hoc vién.
La modt bai hoc lich st vé mot cha dé
khéng quen thudc, nhiéu hoc vién sé thay
phan nay la mét sy khac biét tha vi so véi
cac cudc thao luan vé chuan muc, nguyén
tdc va tiéu chuan. Tuy nhién, phan nay
dwoc cau tric nhw
mot bai gidng va hoc phan nay khong yéu
cau sv twong tac ctia hoc vién.

1. Théng bao cho hoc vién réng phan

nay sé kéo dai 50 phut.

2. Théng b&o cho hoc vién khi két thac

phan thdo luan, hoc vién sé hiéu hon
vé lich sir ctia cac nguyén tac kinh
doanh c6 trach nhiém.

3. Biéu hanh thao luan sau bai giang.

© CA&c nguyén tac vé ung xtr kinh doanh bat
nguén tor dau?

C6 hai bd hwéng dan tw nguyén ra doi truéc UNGPs

lién quan dén doanh nghiép va sw tén trong quyén

con ngwoi cua doanh nghiép

Hiéu dwoc cac dong lwc dan dén sy phat trién cda
B& nguyén tac Sullivan va MacBride gilp ching ta

hiéu dwoc tAm quan trong ctia UNGPs.

1. Nguyén tac Sullivan (1977) — Nam Phi
2. Nguyén tac MacBride (1984) — B4c Ireland

B& nguyén tac Sullivan

Bo nguyén tac Sullivan |a mét bd quy tac rng X0

tw nguyén dwoc xay dwng vao ndm 1977 nham

muc dich gay ap lwc kinh té 1&én Nam Phi dé phan
déi hé théng phan biét chiing téc ctia nwéc nay.

B6 nguyén tac Sullivan tap trung vao viéc thay ddi

hanh vi ctia cac cong ty da qubc gia hoat dong &

Nam Phi.

7 nguyén tac trong BO nguyén tac Sullivan bao

gém:

+ Khoéng phan biét chung téc trong moi hoat
déng an udng, sinh hoat va lam viéc

+ Tang sé lwong ngwdi da den va da mau gid vi tri
qguan ly va giam sat.

+ Cai thién chat lwong cudc sdng cho ngudi da
den va nguw®i da mau bén ngoai noi lam viéc:
nha &, phwong tién di lai, trwdng hoc, co s& giai
tri va strc khée.

B& Nguyén tdc MacBride dwoc gidi thiéu vao nam

1984 nhw mot bo quy tic tng x& ap dung vé&i cac

cong ty kinh doanh & Bac Ireland.

B& nguyén tdc MacBride bao gébm 9 nguyén tac:

+ Tang cwdng dai dién cla cac ca nhan tir cac
nhom tén gido it dwoc dai dién trong lwc lwong
lao dong.

+ An ninh day da dé bao vé nhan vién thiéu sé
ca tai noi lam viéc va ca khi di lam va tan lam.

+ CAm céc biéu twong tén gido hoadc chinh tri khiéu
khich tai noi lam viéc.

+ Quy trinh sa thai, thu héi va chAm dut khéng
thién vi nhom ton gido nay hon nhém toén giao
khac.
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** Céac nguyén tdc nay c6 phu hop véi UNGPs
khéng?

+ Nguyén tac Sullivan va MacBain la mét trong
nhirng hwéng dan tw nguyén dau tién tap trung
vao cac van dé cu thé & cac vung lanh thé cu
thé: Nam Phi va ché dd phan biét chiing téc, Bac
Ireland va cang thang ton gido.

+ Ca hai déu mo ta vai trd cha doanh nghiép
trong viéc gidi quyét cac vi pham nhan
quyén. Nhirng né lyc ban dau nay dan dén
sw phat trién cac tiéu chuan khac cda cac té

chc da phuwong.

Nguyén tédc cia OECD danh cho Doanh
nghiép Pa quéc gia—Hwéng dan khéng
rang budc vé hanh vi kinh doanh c6 trach
nhiém—dwoc thédng qua vao nam 1976.
Tuyén bd Ba bén cua ILO vé cac Nguyén
téc lien quan dén Doanh nghiép Pa québc
gia va Chinh sach Xa héi duwgc dwa ra vao
nam 1977.

Tuy nhién, ca Nguyén tic cia OECD va
Tuyén bd cta ILO déu khéng coi cac hoat
dong kinh doanh cé trach nhiém la van dé
quyén con nguwdi nhw Nguyén tac cula
Sullivan va MacBain da dé cap. Hwéng dan
clia OECD sau dé da dwoc cap nhat dé xac
nhan va két hop céac yéu td quan trong cla
UNGPs bao gébm c& céach tiép can vé ra

soat quyén con ngudi.

Ca Huéng dan ctia OECD va Tuyén bb cla
ILO hién déu phu hop véi cac dic diém va

dong lwc chinh cia UNGPs.

© UNGPs xuéat hién trong UN nhw thé nao?

Nam 1977, Dai hoi ddng Lién hop quéc thanh lap
Trung tdm Céc tap doan xuyén quéc gia. Nhiém vu
chinh 1& soan thado mét bd quy tdc ng x& cho céac
tap doan xuyén qudc gia tap trung vao cac hoat déong
d4u tw co trach nhiém va céng bang. Mét trong cac
van dé dang quan tdm l1a hanh vi cla cac doanh
nghiép da quéc gia hoat dong & hau hét cac co s&
phia Nam ban cau, noi luat phap yéu kém hoéc noi
cac doanh nghiép da qubc gia dwoc nhan hé tro don
by qua mrc so v&i chinh phi va ngudi dan. Ca cac
quéc gia va cac tap doan xuyén québc gia déu phan
déi nhiéu né lwe do Trung tam Lién hop qudc vé Cac
tap doan xuyén qudc gia thwe hién. N6 lyc xay dung
mot bd quy tdc (rng x& toan cau da bi bé dé vao dau

nhirng nam 1990.

Cong ddéng doanh nghiép va cac chinh pha dwong
nhw chwa san sang cho moét tiéu chuan quéc té dé
gidi quyét tt ca cac tac dong lién quan dén quyén
con nguwdi cta hoat ddng kinh doanh trong nhiéu
ndm sau dé. Nhiéu nguoi bién minh cho viéc khong
hanh dong cia minh dwa trén gia dinh chwa dwoc
chrng minh nhwng thuyét phuc rang phét trién kinh
té 1a tién dé cho sy ting cwdng tén trong quyén con
nguoi.

Tuy nhién, mot loat cac van dé khong lién quan dén
nhau nhwng ngay cang néi tiéng da thu hat sw cha
y va tham gia ctia cdng déng qudc té, mac du phan
|&n chi gi¢i han & Hoa Ky va Chau Au. Viéc nhirng
sw kién nay dién ra bén ngoai cac quy trinh ciia UN
cang tao dong lwc nhiéu hon. Cac phong trao va sw

kién quan trong nay bao gém:

+ Cac cudc bao loan trong Hoi nghi B6 trwdng clia
T6 chirc Thwong mai Thé gi¢i (WTO) tai Seattle
nam 1998

+ Cac luat sw nhan quyén va dan quyén nam
1996-99 sl dung Pao luat vé hanh vi vi pham
ngoai qudc (ATS) cha Hoa Ky dé kién Royal-
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Dutch Shell, Unocal va Texaco tai toa an Hoa
Ky
+ Phong trao ty chay cac ctra hang boc 16t lao
doéng vao gitra thap ky 90
+ Viéc gidi quyét cac khiéu nai ciia nan nhan diét
ching vao ndm 1999 dbi v&i cac ngan hang
Thuy ST, cac cong ty bao hiém chau Au va céac
tap doan Birc lién quan dén sy tham gia clia cac
déi twong nay trong Thé chién I
+ Nam 2006, bé phim Blood Diamonds mo ta vai
tro cla viéc khai thac da quy trong viéc gia tang
xung dét & Chau Phi ra rap va thu hat sw cha y
cua qubc té
+ Vu kién nam 2007 chéng lai Yahoo vi da cung
cép thong tin ca nhan cta nhirng nguoi bat déng
chinh kién cho chinh phu
Khi quy mé va pham vi cGia cac van dé quyén con
ngwdi lién quan dén kinh doanh dwoc chi y réng rai
hon, dwéng nhw cé nhiéu nhiéu van dé bj tac dong
hon, bao gébm ca dinh hwéng chinh sach dau tw va
thwong mai quéc té.
Bang mot sé bién phap, doanh nghiép, t6 chirc xa
hoi dan sw va chinh pha thay minh c6 méi lién két
chat ché hon véi nhau. Pa cé6 mot sé bién phap
khuyén khich dé thuc day mot cach tiép can
chung.Nam 2000, Téng thw ky Lién hop quéc Kofi
Annan coéng bd Hiép wéc Toan cau cua Lién Hop
Quéc, cé nhiém vu “thuc ddy cac hoat dong kinh
doanh c6 trach nhiém va cac gia tri cia Lién hop
quéc trong céng ddng doanh nghiép toan ciu va
trong Hé thdng Lién hop qubc’.
Muc tiéu la “Idbng ghép muoi nguyén tac trong cac
hoat ddng kinh doanh trén toan cau” va “xuc tac cac
hanh dong dé hd tro' cac muc tiéu Ién hon cda Lién
hop qudc’. Hiép wéc Toan cau cda Lién Hop Québc
v&i 9 (nay la 10) nguyén téc yéu cau cac cong ty
danh gia hanh vi vi pham luat nhan quyén quéc té

quan trong, d6 1a Tuyén ngén Nhan quyén Toan cau,

Cac Tiéu chuan Lao déng Cét 16i cta ILO va hai
cbng wéc chinh—ICCPR va ICECSR.

“Nguyén tac 1 [trong 10 Nguyén tac
cda Hiép wéc Toan cau cla Lién Hop
Quéc] yéu cau céc cdng ty tranh tiép
tay cho cac hanh vi vi pham quyén con
nguwoi. Vi vay mét tiéu chudn méi da
xuat hién thdng qua viéc cac cong ty
diéu chinh hanh vi ctia minh phu hop
voi tiéu chuan phap luat qubc té—
khéng con chi gi&i han trong phap luat

dia phwong hodc quy tdc &ng Xxo

nira.

Tac gid cla Hiép wéc Toan cdu, Gido sw John
Ruggie, sau do6 da dwoc Tdng thw ky Lién Hop Quéc
bd nhiém vao nam 2005 vai tw cach Ia “dai dién dac
biét vé van d& quy&n con nguoi va cac tap doan
xuyén qudc gia cling nhw cac doanh nghiép kinh
doanh khac.” Nam 2008, Ruggie dwoc Hoi ddng
Nhan quyén dé nghi thwc hién viéc dwa khuon khd
B&o vé, Ton trong va Khac phuc ma éng dé xuat vao

van hanh thuec té.

Ngay 16 thang 6 nam 2011, Ho6i ddng Nhan quyén
trong nghij quyét A/HRC/RES/17/4 nhét trf théng qua
Cac Nguyén tdc Hwdéng dan vé Kinh doanh va
Quyén con ngudi dé thye hién khudn khd “Béo vé,
Ton trong va Khéc phuc” ctia Lién hop québc, lan dau
tién cho ra d&i mot tiéu chuan toan ciu dé ngan
ngra va gidi quyét nguy co tac déng tiéu cwc dén

quyén con ngudi tlr hoat déng kinh doanh.
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&l Phan thao luan

1. Chua doanh nghiép ctia anh/chij cé bd quy téc
¢ng Xt vé& hanh vi ctia nhan vién, tiéu chuan
danh cho dbi tac trong chudi cung wng
va’hodc nguyén tac tuyén dung c6 dao dirc
khéng? Cac quy tac nay c6 hiéu qua khdng?

2. CAc nguyeén tac, tiéu chuan va dao dc co
vai tro gi tai noi lam viéc ctia anh/chi?

3. Liéu c6 kh6 nhan dwoc sw Ung hd viéc ap
dung céac tiéu chuan quéc t& moét cach tw

nguyén trong cong ty cta anh/chi khéng?
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Phién 4: Cac bién phap rng pho nhiéu
bén

Z 50 phat

Hoc vién hiéu cac cach tiép can khac vé ki
doanh c6 trach nhiém va sw khac biét c
cac cach tiép can nay so véi UNGPs

Bai giang va Bai kiém tra

Phan nay dé cap dén Hwéng dan ctia OE(
ho&c Tuyén b ba bén cta ILO nhwng khé
di vao chi tiét.

1. Théng bao cho hoc vién phan nay sé k
dai 50 phit va sé& c6 mot bai kiém tra nhe
vao cudi budi hoc

2. Giai thich rang trong phan nay, hoc vién
dwoc gidi thiéu nhixng bwéc phat trién d
dén UNGPs, bao gdbm Hwéng dan c
OECD va Tuyén bé cta ILO.

3. Théng bao cho hoc vién rang phan n
khéng nham cung cép thong tin chi tiét
céc chinh sach, hwéng dan hoac tuyén
ctia OECD hoac ILO.

4. Gi¢i thiéu tai liéu hoc phia dwéi

** UNGPs c6 quan hé gi véi cac tiéu chuén quéc

té khac?

Trwéc sw chd y ngay cang tang dbi véi cac rii ro va
tac déng v& quyén con ngudi lién quan dén kinh
doanh, cac td chirc da phwong da tao ra mot sb
céng cu cung cap huéng dan vé thwc hanh kinh
doanh cé trach nhiém, bao gém Huwéng dan cua
OECD danh cho Doanh nghiép Pa québc gia, Tuyén
bd Ba bén cta ILO vé cac Nguyén tic lién quan dén
Doanh nghiép Pa qudc gia va Chinh sach Xa hdi,
Hiép wéc Toan cau clha Lién Hop Qubc, Muoi
Nguyén tac va Tiéu chuan Hoat déng ctia Tap doan
Tai chinh Quéc té vé Bén virng Méi trwdng va Xa
héi cung cac tiéu chuén khac. Phan nay khéng liét

ké hodc néu chi tiét tit ca cac tiéu chuan dé danh

thoi gian cho cac ndi dung trong tdm. Thay vao do,
phan nay sé phan tich cac tiéu chuan c6 quan hé
mat thiét nhat véi UNGPs.

Hwéng dan ctia OECD vé Doanh nghiép da quéc
gia

Hwéng dan cia OECD dua ra cac nguyén tac va
tiéu chuan vé hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém dbi
véi cac cdng ty da qudc gia, cac tap doan hoat déng
trong hodc tir cac qudc gia tuan tha Tuyén bd cia
OECD. Hwéng dan khong rang budc vé mat phap ly
déi voi cac doanh nghiép. Hwéng dan da dwoc

théng qua vao nam 1976.

Tuy nhién, Hwéng dan ctia OECD khéng néu cu thé
vé céc van dé quyén con ngudi cho dén khi UNGPs

ra d&i vao nam 2011.

* Hwéng dan cua OECD quy dinh gi va “Hanh
vi kinh doanh c6 trach nhiém” cé lién quan gi
dén UNGPs?

Hwéng dan a OECD bao gdbm moét chwong vé
quy&n con ngu i trong phién ban cap nhat vao ndm
2011, sau khi UNGPs dwogc ban hanh. Ngoai
chwong v& quyén con nguwdi, Hwéng dan cua
OECD bao goém:

+ VAn dé lao dong

+  Méi trrdng

+ Hbi 16 va tdng tién tham nhiing

+ Bao vé nguwoi tiéu dung

+ Khoa hoc va céng nghé

+ Canh tranh

+ Chinh séach thué
M6t phu luc tham khao vé& Hanh vi kinh doanh cé
trach nhiém kém theo Hwéng dan bam sat cac diéu
khoan clia UNGPs vé tién hanh HRDD.
Vé cac van dé lien quan dén quyén con nguoi,
Hwéng dan cia OECD vé co ban phan éanh
UNGPs, mac du Hwéng dan ctia OECD dwa ra cac
quy dinh va binh luan it chi tiét hon. Ngoai ra,
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Hwéng dan cia OECD cung cip mét co ché phi tw
phap dwa trén co s& nha nwdc dé xi ly cac cao
budc vé viéc khéng tuan tha. Cac co ché nay dwoc
goi la dau méi lién lac qubc gia hodc NCPs; phu
hop v&i cac diéu khoan cta Tryu cot 3 clia UNGPs.

@) OECD

HUGNG DAN RA SOAT CUA
OECD VE HANH VI KINH
DOANH CO TRACH NHIEM

Ngudn:mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-
Guidance-for- Responsible-Business-Conduct. pdf

** UNGPs c6 méi quan hé gi véi céc tiéu chudn

quéc té khac?

Tuyén bé ba bén cta ILO vé cac nguyén tac lién
quan dén Doanh nghiép da quéc gia va chinh sach
x4 hoi (1977).

Tuyén bd nay tap trung vao viéc lam théa dang.

Tuyén bd nay khéng c6 hiéu lwc ctia mot Cong wéc.

Céc nguyén tac cta Tuyén bd dwoc &p dung véi cac
doanh nghiép da quéc gia, chinh pha cta quéc gia
kh&i nguén va qudc gia tiép nhan, cac tb chirc cla
nguoi st dung lao dong va nguwdi lao dong va bao
gdm cac linh vwe nhw viéc lam, dao tao, diéu kién
lam viéc va doi sbng, quan hé lao ddng ciing nhw
cac chinh sach chung. Cu thé:

+  Xdc tién viéc lam

+ An sinh xa hoi

+  Xoba bd lao ddng cwdng blirc va lao dong bat

bubc

+ Xoba bd hiéu qua lao ddng tré em: do tudi toi
thiéu va hinh thire ti té nhat

+ Binh déng vé co hoi va dbi xt

+ An ninh viéc lam

+ Lwong, phuc lgi va diéu kién lao doéng

+ Antoan va strc khoée

+ Quan hé lao déng

+ Quyén tw do lap hdi va quyén td chirc

+ Thwong lwong tap thé

+  Tham véan

+ Tiép can bién phéap khac phuc va kiém tra khiéu

nai

Tuyén b3 ba bén vé cac nguyén tac lién
quan d&n doanh nghiép da quc gia va chinh
sach x& hoi

Nhw da lwu y tredc do trong khda dao tao, c6 tam

2.9

Cong wéc “co ban” clta ILO, bao gdm cac nguyén
tac va quyén cét I6i tai noi lam viéc, bao gébm quyén
tw do lap hdi va sw cdng nhan hiéu qua quyén
thwong lwong tap thé; loai bé tt ca cac hinh thirc
lao ddng cwéng birc hodc bat budc; x6a bd lao déng
tré& em mot cach hiéu qua va xéa bd phan biét dbi xt

vé viéc lam va nghé nghiép.
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Hoc vién co thé tham khao thém théng tin theo
cac dwdng dan sau
www.oecd.org/corporate/mne/

www.ilo.org/empent/areas/mne-
declaration/WCMS 570332/ lang--en/index.htm

@ Giai thich cho hoc vién rang bay gi¢ giang
vién sé 6n tap nhanh vé Hiép wéc Toan
cau cla Lién Hop Québc va 10 Nguyén tac

ctia Hiép wéc. 10 nguyén tac cta Hiép

wéc Toan ciu cla Lién Hop Quéc ra doi

trwde khi UNGPs dwoc xay dyng.

* Méi quan hé cda UNGPs va 10 nguyén tac

Hiép woér toan cau cda Lién hop quéc?

Theo 10 Nguyén tac cta Hiép wéc Toan cau cua
Lién hop québc, cac doanh nghiép dwoc yéu cau hd
tro va ton trong viéc bao vé cac quyén con ngudi da
duwoc qudc té cong nhan va ddm bao khong ddng

|6a v&i cac hanh vi vi pham quyén con nguoi.

Vé lao dodng, cac doanh nghiép phai ton trong quyén
tw do 1ap hoi va ghi nhan nhan quyén thwong lwong

tap thé.

Céac quyén lao dong khéac bao gém:

+ Xo6a bé moi hinh thirc lao dong cwdng blrc va
bat budc

+ Xoa bé lao déng tré em hiéu qua

+ Xoba bo phan biét dbi xtr vé viéc lam va nghé
nghiép

Trong muc “Méi truérng”, bd 10 Nguyén tac quy dinh

cac doanh nghiép can:

+ Hb tro cach tiép can phong ngtra dbi véi cac van
dé vé moi truong

+ Thuc hién cac sang kién nang cao trach nhiém

vé mdi trwdng

+ Khuyén khich phat trién va phé bién cac cong
nghé than thién voi moi trwvdng

Trong muc “Chéng tham nhiing”, bd 10 Nguyén

tac quy dinh:

+ Cac doanh nghiép nén hanh déng chéng tham
nhiing dwdi moi hinh thire, ké ca tbng tién va hdi

16

10 Nguyén tac ctia Hiép wéc Toan ciu cia Lién hop
quéc 1a mét bo quy téc tng xt tw nguyén danh cho
cac cong ty tham gia ky két. 10 Nguyén tac la tién
than cia UNGPs. UNGC va OHCHR da xac nhan 10
Nguyén téc cia UNGC nén dworc gidi thich pht hop
v&i UNGPs.

Bai kiém tra

Néu anh/chj coé tai khodn Mentimeter,
anh/chi cé thé sao chép cac hinh chiéu

cho cac cau hdi sau bang cach truy cap &

trwe tuyén vao phan nh bay Phan | - B
Hoc phan 2 Phién 4, Cé thé quét ma QR

bén canh.

Ngoai cac van dé lién quan dén quyén con nguwoi

khac, van ban nao sau day lién quan dén viéc

x6a bé lao dong cwéng burc?

A. Hwéng dan cia OECD danh cho Doanh nghiép
Pa quéc gia

B. Tuyén bd ba bén cta ILO vé cac Nguyén tac lién
quan dén Doanh nghiép Pa quéc gia va Chinh
sach Xa hoi

C. 10 Nguyén tac cta Hiép wéc Toan cau ctia LHQ

D. TAtca cac dap an trén
Cau trd 107 dung la D.
Ngoai cac van dé khac, van ban nao sau day lién

quan dén bao vé ngwi tiéu dung?
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C.

D.

Hwéng dan ctia OECD danh cho Doanh nghiép
Pa quéc gia
Tuyén bb ba bén cla ILO vé cac Nguyén tac lién
quan dén Doanh nghiép Pa quéc gia va Chinh
sach Xa hoi
10 Nguyén tic cla Hiép wéc Toan cau ciia LHQ

TAt ca cac dap an trén

Cau tra 1&i dang la A

Ngoai cac van dé khac, van ban nao sau day lién

quan dén phong chéng tham nhiing?

A.

D.

Hwéng dan ciia OECD danh cho Doanh nghiép
Pa quéc gia

Hwéng dan cia OECD va 10 Nguyén tac cua
Hiép wéc Toan cau cia LHQ

10 Nguyén tac cua Hiép wéc Toan ciu cua
LHQ

Khéng c6 dap an dung

Cau tra loi dung la B.
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D>

Hoc phan 3: Giéi thiéu v
UNGPs

250 phut (4 gi¢, 10 phat)

Khi két thic hoc phan nay, hoc vién sé
hiéu sau hon vé& UNGPs va ba try cot
cila UNGPs.

Phan nay gi¢i thiéu ngan gon vé
Nguyén tdc Hwéng dan cla Lién hop
quéc vé Kinh doanh va Quyén con
nguoi. Do dé, gidng vién co thé can
xem lai phan Cau héi thuweéng gap do
OHCHR cung cép.

Phién 1: Tru cot 1 — UNGPs va Tru cét 1

50 phut

Két thic phan nay, hoc vién sé hiéu sau
hon vé UNGPs va ba try cot. Phan nay

cling sé gidi thiéu Tru cét 1.

Bai giang kem theo hoat dong. Hoat déng
trong phan nay lién quan dén viéc gidi
thiéu véi hoc vién cac tinh hudng. Hoc
vién chon 'Béng y' hodc 'Khéng dong y'
trén tng dung dién thoai thdng minh hoac
bang cach gio tay. Sau méi cau hdi dwoc
héi va tra 10i, giang vién nén danh thoi

gian cho phan thao luan.

Phan nay bat dau véi phan téng quan vé
| cé ba tru cot cia UNGPs. Sau do, phan
: nay giai thich tru cot dau tién trong ba tru
cot vé nghia vu bado vé cia Nha nudc.
Hoc vién nhém doanh nghiép co thé it
quan tam dén tru cot dau tién nay hon Tru
cot 2 vé trach nhiém ton trong ctia doanh
nghiép. Vi vay, cé thé nén nhan manh
rang nghia vu bdo vé ctia Nha nwéc tao

ra mot san choi binh ddng bang cach

gilr cac doanh nghiép trong mét tiéu
chuén chung. Ciing c6 thé can nhan manh
thém nghia vu bao vé ctia Nha nwéc quan
trong nhw thé nao trong viéc bat cac
doanh nghiép vi pham quyén con nguoi
phai chiu trach nhiém v& hanh vi vi pham
dé cac doanh nghiép hodc nganh khac
khong bi tén hai vé danh tiéng do bj danh
ddng. N6i cach khac, hay sén sang gisi
thiéu cac tinh hudng kinh doanh cho Tru
cot 1, gibng nhw co thé dwoc thue hién véi

Tru cot 2.

e UNGPs la gi va UNGPs dwot xay dwng nhw

thé nao?

Sau khi ban hanh Hiép wéc Toan cau cua Lién hop
qudc,Tong thu ky Kofi Annan da yéu cau nha sang
lap cua td chic md&i, John Ruggie, dwa ra cac
khuyén nghi. Nhitng khuyén nghi nay sé hinh thanh
co s& cta UNGPs. Nam 2011, Héi débng Nhan
quyén Lién Hop Quéc nhét tri thong qua Nguyén tac
Hwéng dan cha Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va

Quyén con ngudi (UNGPS).

UNGPs c6ng nhan vai tro riéng biét nhuwng b sung
cho nhau ctia Nha nwéc va doanh nghiép trong viéc
hanh dong phu hop véi cac chuan myc québc té vé
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quyén con ngudi. Day 1a diéu lam cho UNGPs tré
nén déc dao: UNGPs cung cap hwéng dan cho ca

chinh phd VA doanh nghiép trong cting mét tai liéu.
** Céc bé phan cau thanh cda UNGPs?

31 nguyén tac thudc 3 try cot:

+ Tru cot 1: Nghia vu ciia Nha nwéc trong bao vé
quyén con ngudi

+ Try cét 2: Trach nhiém cda doanh nghiép trong
viéc tdn trong quyén con ngwoi

+ Try c6t 3: Vai tro cia Nha nwéc va doanh nghiép
trong viéc dam bao ngudi cé quyén coé thé tiép

can céac bién phap khac phuc hiéu qua
* Nghia vu bdo vé cda nha nwéc la gi?

Tru c6t 1: Nghia vu bao vé cua nha nwéc (Nguyén
tdc 1 dén10). UNGPs quy dinh:

“Nha nwéc phai bao vé nhdm chéng lai cac hanh vi
xam pham quyén con nguwdi do bén th ba gay nén
bao gdm ca cac doanh nghiép trong pham vi lanh
thd va’hodc thdm quyén cia minh. Diéu nay yéu cau
viéc thuc hién cac bién phap hop ly nham ngan
chan, diéu tra, trirng phat va khac phuc nhirtng hanh
vi vi pham théng qua cac chinh séch, luat phap, quy
dinh va cac hoat dong tai phan hiéu qua” — Nguyén

tac 1.

Thong diép chinh cla UNGPs la sy can thiét cua
viéc cac Québc gia ban hanh va thi hanh luat truc tiép
hodc gian tiép diéu chinh sw ton trong quyén con

nguwoi cia doanh nghiép.

Viéc thuc thi phap luat cé thé [a mot van dé dang ké
con tén tai trong cac bién phap ctia Nha nuéc dbi
v&i doanh nghiép, dac biét la trong cac linh viec sau:
+ Chbng phan biét dbi xtr
+ Lao dong
+ Bao vé méi trwong

Nha &, dat dai va tai san

Quyén riéng tw

¢ Nha nwéc céan phai la gi dé dam bado cac
doanh nghiép tuan tha céac tiéu chudn quéc

té vé quyén con ngwoi?

Cac qudc gia ddm bado hon niva tinh twong thich vé
phép luat va chinh sach gitra nghia vu vé quyén con
ngu®i va cac bién phap ap dung trong linh vyc kinh
doanh.

Nha nwéc phai:

+ Thi hanh céc luat hién hanh (Nguyén tac 3a)

Phat hién va xt ly cac khoang tréng trong chinh

+

sach va phap luat (Nguyén tac 3b)

+ Cung cép cac huéng dan hiéu qua cho doanh

nghiép (Nguyén tac 3c)

+ Tang cwdng nghia vu ton trong quyén con ngudi
cla doanh nghiép trong nwéc cling nhw nwéc

ngoai (Nguyén tac 3d)

Trong méi quan hé gitra Nha nwéc va doanh nghiép,

cac Qudc gia ciing phai xem xét nhirng van dé sau:

+ Céc doanh nghiép nha nwéc can di tién phong
va xay dwng chinh sach vé quyén con ngudi,
thywe hién céac quy trinh HRDD va dwa ra cac bién
phap khéc phuc khi xac dinh dwoc cac tac dong

tiéu cwe (Nguyén tac 4)

+ H6 tro tin dung thwong mai hodc xuét khau déi
v&i cac cong ty tuan thd UNGPs va thé hién sw
tdn trong quyén con nguwoi trong hoat déng

(Nguyén tac 4)

+ Céc giao dich thwong mai (vi du: mua sdm céng)
dwoc cung cip thdng tin thdng tin théng qua
danh gia rui ro v& quyén con ngudi (Nguyén tac
6)

+ Cé&c qubc gia nén hop tac véi doanh nghiép dé
dam béo rang cac doanh nghiép hoat déng trong

cac khu vyc c6 xung dot khdng tham gia vao cac
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vi pham quyén con ngwdi nghiém trong (Nguyén
tac 7)

+ Bao dam rang tat ca cac bo, co quan va td chirc
cta chinh phu chiu trach nhiém dinh hinh cac
hoat déng kinh doanh déu nhan thirc va theo dai
cac nghia vu vé quyén con nguwdi khi thwe hién
cac nhiém vu twong (ng ctia minh (Nguyén tac
sb 8)

+ Thuc hién nghia vu bdo vé khi tham gia cac thé
ché da phwong (nhw Ngan hang Thé gidi, IMF)
v&i cac quéc gia khac (Nguyén tac 9).

Mét Quéc gia co thé thé hién cam két ctia minh theo
UNGPs béng cach thdng qua K& hoach Hanh déng
Québc gia vé BHR. Biéu nay c6 thé lien quan dén viéc
thanh lap mét ban chi dao, tién hanh mét nghién ctru
co ban, tham van rong réi véi cac bén lién quan, va
trién khai cach tiép can toan chinh phd trong xay

dwng va trién khai thuc hién.

Tham khao thém céc tai liéu vé xay dwng NAP vé
BHR clia céc t6 chirc sau:
Van phong Cao ty LHQ vé Nhan quyén: Hwéng dan
vé Ké hoach Hanh déng Quéc gia vé& Kinh doanh va
Quyén con ngudi (2016)
Vién Nhan quyén Ban Mach (DIHR) va Héi nghi Ban
tron qudc té vé Sy chiutr 4&ch nhiém cGa Doanh
nghiép (ICAR): B coéng cu K& hoach Hanh déng
Qubc gia vé Kinh doanh va Quyén con nguoi (2017)
Quy Nhi dong Lién Hop Québc (UNICEF), DIHR va
ICAR: Quyén Tré em trong K& hoach Hanh déng

Qubc gia vé Kinh doanh va Quyén con nguoi (2015)
DIHR, K& hoach Hanh déng Quéc gia vé Kinh doanh

va Quyén con nguoi, https://globalnaps.org/

C‘
%

Cam nang vé xay dwng Ké hoach
hanh déng quéc gia vé

Kinh doanh va Quyén con ngu&i

Nhém céng tac cia UN vé Kinh doanh va Quyén con ngwei

“Cac doanh nghiép khdng phai la chu
thé trung 1ap trong bdi canh xung
dot...

khéng dirng vé phe nao trong xung

Ngay cé& khi doanh nghiép

dot, tac dong tr cac hoat déng cua
doanh nghiép nhét thiét sé anh huwéng
dén tinh chat xung dét.”
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* Nguyén tdc Hwéng dan cda Lién hop quéc vé
Kinh doanh va Quyén con ngwéi quy dinh gi
vé viéc bgo vé va ton trong quyén con ngwoi
trwéc nhirng tac dong tiéu cuc lién quan dén

kinh doanh trong béi canh xung dét?

Trong bbi canh xung dét, kha ndng xay ra va muc
dd nghiém trong ctia vi pham quyén con ngudi cao
hon dang ké so véi trong bdi canh khéng cé xung
dot, va cac nhom dé bi tén thwong chéc chén sé phai
chiu nhiéu thiét hai do tac déng tiéu cwc cta xung
dét.

Nha nuwéc va doanh nghiép co vai trd bd tro 1an

nhau:

1. Québc gia khéi ngudn va va québc gia tiép nhan
nén str dung cac céng cu va don bay chinh sach
quan trong ctia minh d& dam bao réng doanh
nghiép tham gia vao hoat dong ra soat nang cao
nhay cam vé&i xung dot khi hoat ddng & cac khu

vire bi anh hwédng béi xung dot

2. Vé phan minh, cac doanh nghiép sé can ra soat
nang cao vé quyén con ngudi két hop cac

nguyén tac chinh vé tinh nhay cdm véi xung dét
Vai trd cia Nha nwéc:

Theo Nguyén tac Hwéng dan 7, UNGPs quy dinh
cac Qudc gia nén gidp dam béo cac doanh nghiép
kinh doanh hoat déng trong bdi canh xung dét khong
tham gia vao cac hoat ddng xam pham quyén con

ngw&i theo cac cach sau:

A. Tham gia ti giai doan s&m nhét c6 thé véi cac
doanh nghiép kinh doanh dé& giup cac doanh
nghiép nay xac dinh, ngan chan va giam thiéu rai
ro lién quan dén quyén con nguoi trong cac hoat

dong va mbi guan hé kinh doanh cta minh

B. Cung cap hé trog day di cho cac doanh nghiép kinh
doanh dé danh gia va giai quyét cac rdi ro lam
dung gia tang, d&c biét chu y dén ca bao luc trén

co s& gidi va bao Iyc tinh duc

C. T chdi tiép can hé tro va dich vu cong dbi véi
doanh nghiép kinh doanh cé lién quan dén vi
pham quyén con ngwdi nghiém trong va tir chi

hop tac dé gidi quyét van dé

D. Pam bao rang cac chinh sach, phap luat, quy dinh
va bién phép thyc thi hién hanh cé hiéu qua trong
viéc gidi quyét nguy co doanh nghiép tham gia
vao cac hanh vi vi pham quy&n con ngudi nghiém

trong.

Phan binh luan cho Nguyén tac 12 lam ro thém rang
pham vi trach nhiém tén trong ctia doanh nghiép c6
thé rong han trong cac bdi canh bi anh hudng bdi
xung dét, vi “trong cac tinh huéng xung dét vii trang,
cac doanh nghiép phai tén trong cac tiéu chuan cua
luat nhan dao quéc té.”

* Khinao Nha nwéxt nén yéu cdu doanh nghiép
ting cwong ra soat vé quyén con nguoi?
M6t bao cao ti UNWG, 'Doanh nghiép, quyén con
Ngudi va cac khu vuc bi anh huéng bdi xung dot:
hudng téi cac déng thai manh mé hon’ (truy cap tai
undocs.org/en/A/75/212) quy dinh rang cac Quéc
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gia va doanh nghiép nén xac dinh cac nguyén nhan
gay ra xung dot va lap ké hoach phl hgp*
Bbn nguyén nhan bao gém:
1. Xung dét vii trang va cac tinh hudng bét &n khac
2. CAc thiét ché Nha nwéc yéu kém hodc thiéu vang
3. CO ghi nhan hanh vi vi pham nghiém trong luat
nhan dao va nhan quyén quéc té
4. C&c d4u hiéu canh bao bao gém:
a. Céac hanh déng chuan bj cho bao lwc quy md
I&n, bao gom viéc tich tri vi khi
b. Ap dung luat vé tinh trang khan cép hoac
cac bién phap an ninh dac biét
c. dinh chi hoac can thiép vao cac co quan
guan trong ctia Nha nuwéc
d. tang cwong chinh tri hda ban thé va tang sb
lwong cac bai phéat biéu kich déng hoac phat

ngoén tha han

558 Bai kidm tra

Néu anh/chi cé tai khodn Mentimeter,
anh/chi cé thé sao chép céac hinh chiéu cho
cac cau hdi sau bang cach truy cap truc
tuyén phan trinh bay Phan | — Hoc phan 3,
Phién 1. C6 thé quét ma QR bén canh.

Diéu nao sau day sé giip Nha nuwéc thuc hién
nghia vu bdo vé nhing ngudi cé quyén khdi cac
hanh vi vi pham quyén con ngudi cda céc chd thé
kinh doanh theo UNGPs.

Thanh 1ap nhém chuyén trach xac dinh nhirng
khoang tréng trong quy dinh vé danh gia tac
dong moi trwong: DONG Y/KHONG BDONG Y?

4 Bao cao ciia Nhom Iam viéc v& v&n d& nhan quyén cia cac doanh nghiép quéc
té va cac doanh nghiép khac: ‘Business, human rights and conflict- affected
regions: towards heightened action’, ngay 21 thang 7 nam 2020, A/75/212

CAu tra |&i dang: Hoc vién nén Dong vy, vi danh gia
tac déng mai trwong la chia khoa dé bao vé sinh ké,
strc khde, quyén dat dai, quyén van hoéa va quyén

cla nguwoi dan ban dia..

Yéu cau chinh quyén dia phwong tham gia xay
dwng ké hoach giai quyét cac van dé vé quyén
str dung dat: PONG Y/KHONG DONG Y?

CAu tra I&i dung: Hoc vién nén Béng y, vi chinh
quyén dia phwong ciing phai tham gia dé bao vé
quyén st dung dat khdi sw lam quyén ctia mot sé

doanh nghiép.

Xay dwng céac luat va chinh sach khéong khuyén
khich tat ca cac doanh nghiép kinh doanh hoat
dong trong béi canh xung dét dé khong tham gia
vao cac béi canh rairo cao nay: DONG Y/KHONG
DONG Y?

CAau tra I&i dung: Hoc vién c6 18 nén Khéng déng y.
UNGPs khong khuyén nghj cac doanh nghiép nén
tranh tat ca cac bbi cadnh xung dét vi cé thé cé nhirng
luc khdng nén lam nhw vay hodc tham chi khéng thé
lam nhw vay. Thay vao d6, UNGPs quy dinh réng
cac Qudc gia nén tham gia vao giai doan sém nhét
c6 thé vé&i cac doanh nghiép kinh doanh dé gitp ho
xac dinh, ngdn chan va gidm thiéu rai ro lién quan
dén quyén con nguwodi trong cac hoat dong va moi

guan hé kinh doanh cta minh.

Dw thao luat diéu chinh hoac loai bé phi tuyén
dung thu tir lao déng nhap cw: PONG Y/KHONG
PONG Y? Cau tra l&i dung: Hoc vién nén Péng v,
vi phi tuyén dung qué cao tao diéu kién cho lao dong

cuwdng birc hoac lao déng gan no.
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Phién 2: Tru cét 2 — Nghia vu ton trong

cta doanh nghiép (Nguyén tac 11 dén 24)

AN
H 50 phit

~ Vao cubi phan nay, hoc vién sé hiéu ro
©) hon vé nhitng gi doanh nghiép c6 thé
lam dé thé hién sw ton trong quyén con

nguoi, cht dé cta Try cot 2.

Bai giang va bai kiém tra

Phan nay tiép tuc néu téng quan vé
[E%J UNGPs nhwng tap trung vao Tru cét 2.
Phan nay déng vai trd 1a phan gidi thiéu

4

vé Tru cot 2, bao gdbm cac nguyén tac co
ban cla cac chinh sach vé quyén con

nguwoi, HRDD va bién phap khac phuc.

1. Giai thich trong phan nay, giang vién
sé gidi thiéu Tru c6t 2 cia UNGPs va
cac nguyén tac co ban thuc day nghia
vu tdn trong quy&n con nguodi cla
doanh nghiép.

2. Cho hoc vién biét phan nay chi la
phan téng quan.

3. Cho hoc vién biét phan nay sé kéo dai
50 phat va cudi phan nay sé c6 mot

bai kiém tra.

4. Gi6i thiéu vé tai liéu phia dwéi.
** Doanh nghiép c6 thé thé hién sw tén trong

quyén con ngwdi nhw thé nao?

Tryu c6t 2 quy dinh: “Doanh nghiép phai tén trong
quyén con nguwdi. Diéu nay cé nghia 1a cac doanh
nghiép nay phai tranh vi pham quyén con nguoi va
nén giai quyét cac tac dong tiéu cuwc l1én quyén con
ngwdi ma doanh nghiép cd lién quan.” — Nguyén tac
11.

Cu thé hon, UNGPs hwéng dan cac doanh nghiép

nén thé hién sw tén trong bang céach:

1. Thyc hién trach nhiém tdn trong quyén con
nguwoi bang cach thiét 1ap moét cam két chinh

sach (Nguyén tac 16)

2. Tién hanh HRDD (Nguyén tac 17 dén 21 va 24)
- mdt quy trinh xac dinh, ngan chan, gidm thiéu
va giai quyét cac tac dong tiéu cuc dén quyén

con nguoi

3. Khac phuc nhitng tac dong tiéu cuc dbéi voi

quyén con ngudi da xay ra (Nguyén tac 22)

Ba muc trén sé dwoc gidi thich k§ hon trong cac
phan tiép theo. Hién tai, ching ta can tim hiéu mot
sb6 nguyén tac co ban dwoc dé cap trong hai phan
dwéi day.hinh thirc s& hivu va ciu tric (Nguyén tac
14),

Tuy nhién, quy mdé va m&c d6 phlrc tap cla cac
phwong tién ma qua d6é doanh nghiép dap wng trach
nhiém tén trong quyén con ngudi c6 thé khac nhau
tuy theo cac yéu té néu trén va mirc dd nghiém trong
cla cac tac dong tiéu cwe dén quyén con ngudi clia

doanh nghiép (Nguyén tac 14).

Trach nhiém tén trong quyén con nguwdi kéo dai
xuyén subt qua trinh hoat ddng ctia doanh nghiép va
bao gdm tat c& cac méi quan hé kinh doanh trong
toan bd chudi gia trj cia doanh nghiép. Diéu nay
ciing ngu y rang doanh nghiép chiu trach nhiém vé
anh hwéng cla tat ca cac dich vu va san phdm ma
doanh nghiép cung cép cho ngwdi dung cudi
(Nguyén téc 13). UNGPs yéu cau cac doanh nghiép
gidi quyét cac tac dong vé quyén con ngudi vuot ra

ngoai “pham vi anh hwéng” cia minh

* Mét diém co ban doanh nghiép cén lwu y
treéc khi bt tay vao viéc thé hién sw ton

trong quyén con ngwéi la gi?
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Khi quy dinh cé&c rui ro phai dwgc ngan chan va giam
thiéu, UNGPs dang dé cap dén cac rdi ro vé quyén
con nguoi; Tru cot 2 khdng quan tdm dén radi ro dbi

v&i doanh nghiép (chéng han nhw loi nhuan).

Céc cong ty khong thé bu d&p nhirng tac dong tiéu
cwc dén ngwdi dan bang cach “lam viéc t6t”, thong
qua cai ma chung ta thwong goi la CSR. Vi dy, mét
cong ty khong thé bu dép cho thuc té la co lao dong
tré em dwoc st dung trong chudi cung &ng clia cong
ty nay bang cach xay dwng moét trwong hoc (Xem
binh luan vé Nguyén tac 11). Khi kho gidi quyét tat
ca cAc rdi ro hodc tac dong vé quyén con ngudi da
dworc xac dinh, trwdc tién cac cdng ty nén tim cach
ngan chan va gidm thiéu nhirng van dé nghiém trong
nhat hodc nhirng van dé sé khong thé khac phuc
dwoc néu tri hodn tién hanh cac bién phap ng phé

(Nguyén tac 24).

Viéc tuan tha luat phap dia phwong cé thé khéng du
dé dap ng cac ky vong ctia Nguyén tdc Hwéng dan

(xem phan binh luan vé& Nguyén tac 13).

Débi voi cac cong ty hoat dong trong cac khu vic bi
anh hwéng bdi xung dot, cac cach tiép can gidm
thidu rdi ro nhat thiét phai dwoc tdng cwong va cé
thé dwoc nang cao ngang mirc tuan tha phap luat

(Nguyén tac 23).

Bai kiém tra

Néu' 'anh/chi c6 tai khoan Mentimeter,
anh/chi c6 thé sao chép cac hinh chiéu cho Fha
cac cau héi sau bdng cach truy cap trwc (A
tuyén phan trinh bay Phan | < Hoc phan 3, DEo
Phién 2. Co thé quét ma QR bén canh.

Theo UNGPs, 3 diéu doanh nghiép can lam dé

thé hién sw tdn trong quyén con ngwoi |a gi?

A. Xay dwng Chinh sach vé quyén con ngudi, tién
hanh HRDD va tai tro cho cac td chirc xa hdi
dan sy (CSO)

B. Tién hanh HRDD, tai tro cho CSO va cung cap
céac bién phap khac phuc cho nan nhan khi dwoc
yéu cau

C. Tién hanh HRDD, xay dwng Chinh sach vé
quyén con ngudi va cung cap cac bién phap
khac phuc cho nan nhan bi xam pham quyén khi
dwoc yéu cau

D. Xay dwng Chinh sach vé quyén con ngudi, thoai
von tai cac doanh nghiép khéng cé cac chinh
sach vé quyén con nguwdi, cung cap cac bién
phap khac phuc khi dwoc yéu cau

Cau tra 16i 1a C. UNGPs khong quy dinh viéc cung
cap cac khoan tai trg cho cac CSO theo Tru c6t 2 la
quan trong bang viéc dat dudc cac muc tiéu quyén
con ngudi. Hon ntia, UNGPs khéng ung ho viéc thoai
von tai cac cong ty khéng cé chinh sach vé quyén
con ngudi.

Trach nhiém ton trong quyén con ngw®i chi ap
dung cho cac doanh nghiép céng quy mé Ié&n
trong cac nganh ma nguy co’ vi pham quyén con
ngwoi da dwoc biét ro. PUNG HAY SAI?

SAIl. Trach nhiém ton trong quyén con ngudi cla
cac doanh nghiép ap dung cho TAT CA céac doanh
nghiép bat k& quy mé, linh vc, bdi canh hoat déng,
quyén s& hiru va ciu tric (Nguyén tac 14). Tuy
nhién, cac phwong tién ma doanh nghiép st dung
dé thwe hién nghta vu nay c6 thé khac nhau ty theo
guy mo ctia doanh nghiép, mirc dé phirc tap clia cac
van dé va mirc d6 nghiém trong cuda rdi ro quyén

con nguwdi (Nguyén tac 14).

UNGPs quy dinh rang c6 thé can phai xem xét
sw can bang gitra rai ro va co héi. Nhw vay, rai
ro can dwoc hiéu |a rai ro déi véi con ngwdi VA
rai ro déi vé&i kha nang sinh 1& cuda doanh
nghiép. DPUNG HAY SAI?

SAI. Khi dé& cap dén viéc céac rai ro phai dwoc ngan

chan va giam thiéu, UNGPs dang dé cap dén céac
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rdi ro vé& quyén con nguwdi; Tru cot 2 khdng quan tam
dén rai ro dbi véi doanh nghiép (chang han nhw loi
nhuan). Tuy nhién, cé thé viéc giam thiéu rai ro vé
quyén con ngudi clia doanh nghiép sé lam gidm céac

van dé lien quan dén uy tin va van hanh.
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Phién 3: Chinh sach vé Quyén con

ngw®i (Nguyén tac 16)
50 phac

Két thuc phan nay, hoc vién sé hiéu rd
hon vé nhirng gi doanh nghiép cé thé
lam dé thé hién s ton trong quyé&n con
nguoi, cht dé cta Try cot 2.

Sau bai giang la phan danh gia cac
chinh sach quyén con ngwdi hién cé va
mot bai kiém tra.

Tai phan nay, giang vién van dang cung
cap moét cai nhin tdng quan vé UNGPs,
tap trung vao viéc xay dwng cac chinh
sach vé quyén con nguoi. Tuy nhién,
phan nay khong di sau vao chi tiét.
Théng b&o cho hoc vién phan nay sé
kéo dai 50 phut va sé cé mot phan thao
luan cudi budi hoc

Théng bao thém cho hoc vién phan nay
sé cling c6 kién thirc vé nhivng gi dién
ra trong qua trinh xay dwng chinh sach
vé quyén con ngudi

Thong b&o cho hoc vién phan nay chi
mang tinh téng quan.

Gi¢i thiéu tai liéu phia dwoi.

* Tai sao va lam thé nao dé mét cong ty xay
dung cac chinh sach hodc tuyén bévé quyén

con ngwoi? — Nguyén tac 16

Tuyén b chinh sach 1a mét phan quan trong trong
viéc thwc hién trach nhiém tén trong quyén con
nguwoi vi tuyén bé chinh sach déng vai trodé dwa
cac quy trinh va chinh sach lién quan vao cac hoat
dong va chudi gia tri cia minh

M&c du doanh nghiép phai ton trong tit ca cac
quyén con nguoi dwoc qudc té cong nhan, mot sb
doanh nghiép sé& phai dbi mat nhiéu hon véi mét
nhém ho&c mét loai rdi ro quyén con ngudi so Vi

nhirng doanh nghiép khac. Doc gia sé kho co thé

hiéu dwoc mét chinh sach vé quyén con nguoi dua
trén cac bién phap &ng ph 6 dbéi véi tat ca cac
quyén con ngudi co thé nhac dén. Do d6, & budc
dau tién trong quy trinh xay dwng chinh sach vé
quyén con nguwdi, doanh nghiép phai xac dinh cac
véan dé phd bién lién dén quyén con nguwoi ciia minh,
hoac bat dau véi mot van dé cu thé vé quyén con
ngwoi phat sinh tlr hoat ddng ctia doanh nghiép. Sw
phu hop 1a d&c diém dau tién cta moét chinh sach
dang tin cay vé quyén con ngudi sé dé dang dwoc
cac bén lién quan trong dé c6 ngudi lao dong don
nhan. Vi du:

+ M@t cdng ty théng tin va truyén théng co thé sé

muén tap trung vao quyén riéng tw

+ M6t cong ty thwe phdm va dd ubng cé thé muébn

giai quyét cac van dé vé lao dong va dét dai

Mot tuyén bd chinh sach cé thé bao géom cac cap

do cam két sau day.
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+

+ ANA Humman Rights Policy available at:
www.ana.co.jp/group/en/csr/effor/pdf/
humanrights e pdf

+ Coca Cola Policy available at www.coca-
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TUYEN BO
CHINH SACH

DE CAP DEN
O CAP O
CAO

Dé cap ngan gon vé quyén con nguodi trong str ménh, tuyén bd gia tri cta

cbng ty hoac tai liéu mang tinh bao quéat khac

Mét tuyén bé chi tiét hon néu rd cac ky vong va sw chiu trach nhiémcta cong
ty d6i v&i quyén con ngwdi trong mét chinh sach ddc lap hoac dwoc tich hop

vao modt chinh sach hoac quy tac &ng xt bén virng réong hon

Hwéng dan chi tiét vé cac khu ve chire ndng va dia ly; hwéng dan nha quan ly

HUONG DAN
VAN HANH

va cac dbi twong khac nhivng viéc can thwc hién hang ngay, thwong dwoc két

hop vao cac chinh sach van hanh hién co

Mét tuyén bé chinh séch c6 thé bao gdbm cac cap d6 cam két sau day.

Ngudn: Shift, Oxfam va Mang Iw6i Hiép wéc Toan cau Ha Lan. Kinh doanh trén co s& Ton trong quyén con
nguoi: Céng cu Hwéng dan danh cho Doanh nghiép (2016).

Truy cap tai aim-progress.com/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf

Buwdc thir hai c6 thé thwe hién la khuyén khich nhan
vién néu quan diém ctia minh. Theo Shift, mét cong
ty tw van vé BHR, “Khuyén khich sw tham gia cua
[nhan vién] khéng chi cé thé cai thién ndi dung cla
chinh sach ma con c6 thé gitp tao ra sw tng ho 16n
hon sau khi chinh sach dwogc chinh thic thdng
qua”.’

Diéu gi dung véi nhan vién thi cling dung véi cac
bén lién quan bén ngoai. D& huy déng sw tham gia
cta cac bén lien quan cé thé tén nhiéu thoi gian
nhung trong méi trwéng hoat déng thiéu niém tin
hoéc rai ro vi pham quyén con ngu®i cao, viéc két
hop quan diém cta cac tdc nhan bén ngoai c6 thé
gitp chinh sach vé quyén con ngwéi cé sirc

séng, c6 tinh muc dich va tinh hiru dung.

5 Shift, Oxfam va Mang Iwéi Hiép wéc Toan c4u Ha Lan. Kinh doanh trén co s&
Tén trong quyén: con ngudi Cong cu Hwdng dan danh cho Doanh nghiép

Sw tham gia cGa cac bén lién quan bén ngoai vé
chinh sach quyén con ngui ciing cé thé nang cao
nang lwc va chién lwoc quan ly ndi bd. Theo ghi
nhan ctia Twentyfifty, mot cong ty tw van khac cla
BHR, “Kha nang twong tac véi nhidu bén lién quan
trong xa hdi dang ngay cang tré thanh mét nang lwc
can thiét cho cac tbng giam déc va CEO va la mot
trong nhitng chia khéa dé dat dwoc hiéu qua kinh
doanh lau dai va kha nang phuc hdi trong méi triedng
doanh nghiép luén thay dbi.” Mang luéi Hiép wéc
toan cAu tai Blrc va twentyfifty. Sy tham gia ctia cac
bén lién quan trong hoat déng HRDD (2014).

(2016). Truy cap tai aim-progress.com/storage/resources/business-respect-
human-rights-full.pdf

40


http://aim-progress.com/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf

. United Nations Report (2015)
\ ' o g+ .4

Guide on How to Develop a Human Rights Policy

A Cuwidde tor Business
How to Develop a
Human Rights Policy

Provides instruction on how businesses can develop and implement a
human rights policy within their companies. The second edition of How to
Develop a Human Rights Policy was designed by Human Rights and
Labour Working Group member Ernst & Young - Japan.

Access Resource
A Guide for Business: How to Develop a Human Rights
Policy (English)
A Guide for Business: How to Develop a Human Rights
Resource Author Policy (Spanish)

United Nations Global Compact

Céc tai liéu vé Hiép wéc toan cau, truy cap tai www.unglobalcompact.org/library/22

¢ Mét sé dac diém can thiét cda tat cd cAc cam Thao luan

ket chinh sach vé quyén con nguoi ddng tin Hoi xem c6 ai trong s hoc vién da xay dwng chinh

4v? . .
cay: sach ve quyéen con ngw&i hoac chinh sach phat trien
Theo UNGPs, cac chinh sach dang tin cay vé quyén  bén virng khdng. Kinh nghiém cta ho 1a gi?

con nguoi phai: S dung céc lién két & trén, doc qua mot sd doan

+  Quy dinh cac ky vong vé& quy&n con ngudi cla U U .. .
Quy di y vong ve quy 9 chinh cua chinh sach vé quyén con ngudi nhw mét

doanh nghiép dbi véi nhan vién, dbi tac kinh . SR TV VY
gniep ’ minh chirng ré rang hon vé cac cau phan cua chinh

doanh va cac bén khac c6 lién quan truc tiép dén , . A A o xS
q . P sach. Héi hoc vien xem ho cé thay con thiéu gi

hoat ddng, san phdm hodc dich vu ctia doanh khong, c6 muén bé sung khong
nghiép

+ DPuwoc phé duyét & cdp cao nhat cha doanh
nghiép

+ BPuwgc thdng bao béi chuyén gia ndi bé hoac
bén ngoai phu hop

+  Duwoc cong bd va truyén dat ndi bd va bén ngoai
cho tat ca nhan vién, déi tac kinh doanh va cac
bén lién quan khac

+ Buwoc phan anh trong céc chinh sach va tha tuc
hoat dong can thiét dé ap dung trong toan bd
doanh nghiép
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D. Chinh sach du chi tiét d& dwa vao cac quy

EL Bai kidm tra trinh va chinh sach hoat déng

. oL . - . Cau tra Idi la B. Chinh sach nay la manh nhéat khi co

Cau tra |oi nao sau day KHONG DUNG? ] . o A )
lién quan dén doanh nghiép va dau an hoat déng cua

Chinh séach vé quyén con ngu®di manh nhat khi: )

Néu — anh/chi///co- tai.  khoan

A Chinh sach nay dwoc bd sung thém phan héi Mentimeter, anh/chi| co the sao
chép cac hinh chiéu cho cac cau

cua nhan vién dé dam bao sw ung hé cua nhan héi_sau bana. 'cach truy 'dap) trud

vién. tuyén phan trinh-bay Phan | — Hoc
phan 3, Phién 3. C6 thé quét ma
B. Chinh sach cang réng cang tbt va bao gdm céc QR bén canh.
linh virc c6 thé vurot ra ngoai pham vi hoat ddng  minh. N&u mét chinh sach qua rong, c6 thé kho dam
kinh doanh, dé tac déng dén nhiéu ngwdinhét.  bao sy ang ho clia nhan vién. Co6 thé ciing kho dé

~ L s P két hdp cam két vé quyén con ngudi vao cac chinh
C. Chinh sach dwoc phé duyét & cap cao nhat, dé ] . . R
] _ oL sach va quy trinh hoat déng.
khuyén khich viéc ap dung & tat ca cac cap cua

doanh nghiép.
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Phién 4: Ra soat quyén con ngwoi
(HRDD) (Nguyén tac 17 dén 21)

i

50 phat

Vao cudi phan nay, hoc vién sé hiéu rd hon vé
nhirng gi doanh nghiép c6 thé lam dé thé hién

sy ton trong nhan quyén, chi dé cta Tru cot 2.
Bai giang va bai kiém tra

Phan nay khong di sau vao chi tiét vé cach tién
hanh ra soat quyén con nguoi.
Noi dung dao tao chi tiét c6 trong Phan 2 cla

Hwédng dan dao tao nay. Giang vién nén tw lam

quen v&i UNGPs truéce khi tién hanh khoéa dao
tao, bao gém hwéng dan Binh luan va Cau hdi

thwong gap do OHCHR cung cép (truy cap tai:

ohchr.org/documents/publications/faq_principl
esbussinesshr.pdf) d& dam bao gidng vién c6

thé tra 16i bat ky cau hai nao.

1. Giai thich rang trong phan nay, gidng vién sé
gi&i thiéu viéc ra soat quyén con ngwdi nhw
quy dinh tai Tru c6t 2 cia UNGPs.

2. Théng bao cho hoc vién rang phan nay
khéng nham muc dich cung cap théng tin chi
tiét vé ra soat quyén con nguoi. Noi dung

dao tao nay dwoc danh cho Phan 2.

3. Théng b&o v&i hoc vién phan nay sé kéo dai
50 phut va sé c6 mot bai kiém tra nhém cudi

budi hoc.

4. GiGi thiéu vé tai liéu bén duoi.

© UNGPs quy dinh gi vé ra soat quyén con
ngwoi (HRDD)?

UNGP cung cép céac tiéu chuan da dwoc thdng nhat
& mlrc cao nhét thé gi¢i dé tién hanh HRDD. Cac
tiéu chuan nay dwoc tim thay trong Nguyén tac 17
dén 21 clia UNGPs. HRDD déi khi duoc goi 1a quy
trinh “phai biét va thé hién” — mét phuong tién dé
nédm dwoc cac rdi ro vé quyén con ngwdi ciia doanh
nghiép va cho biét doanh nghiép dang lam gi véi cac
rdi ro do.
UNGPs quy dinh cac doanh nghiép phai ngan chan
va chiu trach nhiém vé cach giai quyét cac tac dong
tiéu cwc vé quyén con ngudi ctia minh. D& thue hién
diéu nay, cac doanh nghiép phai thuc hién “HRDD”,
bao gdbm bdn buéc:
1. Phét hién va danh gia cac anh huwéng tiém an
dbi véi quyén con ngudi
2. Tap hop va hanh déng dwa trén cac phat hién
3. Theo doi va xac dinh tinh hiéu qua cua cac bién
phap trng pho
4. Truyén théng va chiju trach nhiém vé cach xt ly

tac dong va vé cac két qua dat dwoc néu co

Khi mét doanh nghiép tién hanh HRDD va xac dinh
rang cé cac tac dong vé quyén con ngudi, doanh
nghiép ciing nén khac phuc nhirng tac dong thuc té

nay (Nguyén tac 22).

* Mét sé diém chinh cén lwu y khi tién hanh
HRDD?

HRDD nén dé cap dén cac tac dong ma doanh
nghiép gay ra hodc gép phan gay ra théng qua cac
hoat ddng cta chinh doanh nghiép hoéc c6 thé lién
quan truc tiép dén cac hoat dong, san phdm hoac
dich vu cta doanh nghiép théng qua cac méi quan

hé kinh doanh (Nguyén téc 17a va 19)

Hoat déng ra soat can dwoc tién hanh lién tuc vi rai
ro va tac dong sé thay ddi theo thdi gian giébng nhw
bdi canh hoat déng (Nguyén tac 17c).

Diéu quan trong la quy trinh ra soat lién quan dén s
tham gia cGa nhiéu bén lién quan (Nguyén téc 18).
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Dé danh gia tac dong vé quyén con ngwdi mot cach

chinh xac, doanh nghiép nén tim hiéu méi quan tam

cta cac bén lién quan bang cach tham van truc tiép

v&i ho.

Doanh nghiép nén tich hep cac phat hién tir cac

danh gia tadc déng theo chic nang va quy trinh

(Nguyén tac 19). Biéu nay c6 thé lién quan dén viéc

phan cong trach nhiém cho cac ca nhan va don vi,

doéng thoi tich hop cac yéu té can can nhac khac

vao:

+  Quy trinh ra quyét dinh

+ Lap ngéan sach cho viéc tuan thu, giam nhe va
khac phuc.

+ Gidm sét va tuan tha cac khuyén nghi danh gia

tac déng

DPé xac minh xem cac tac dong tiéu cwc lén quyén

con ngudi co dwoc gidi quyét hay khéng, cac doanh

nghiép cling nén theo ddi hiéu qua clia cac bién

phéap rng phé (Nguyén tac 20).

Viéc theo ddi can:

+ Dua trén céc chi sb dinh tinh va dinh lwong phu
hop

+ Dua trén phan héi tir c& ngudn bén trong va bén
ngoai, bao gdm ca cac bén lién quan bj anh

hwéng

Céc doanh nghiép nén chuan bj sén sang dé truyén
théng cach thirc danh gia cac tac dong vé quyén
con nguwdi cta minh, dac biét khi cac bén lién quan
bi &nh hwéng hodc dai dién ctia cac bén nay thé hién

quan ngai (Nguyén tac 21)

Talking the

Nestlé’s Experience Assessing Human Rights impacts
in its Business Activities

An Update on Facebook's
Human Rights Work in Asia and
Around the World

Kinh nghiém ctia Nestle vé Danh gia Tac dong quyén con
ngwoi trong Hoat déng Kinh doanh, truy cap tai
www.nestle.com/sites/default/files/asset-library/
documents/library/documents/corporate_social_responsi
bility/nestle-hria-  white-paper.pdf; and Facebook’s
assessment available at: about.fb.com/
news/2020/05/human-rights-work-in-asia
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Trach nhiém tén trong quyén con ngwdi doi hdi cac
doanh nghiép phai cé cac chinh sach va quy trinh
ma thdng qua dé doanh nghiép cé thé biét va thé

hién viéc ton trong quyén con ngudi trén thuc té.

“Thé hién” d&m bao tinh minh bach va s chiu trach
nhiém cho nhirng c& nhan co thé da bj anh hwéng
b&i hoat dong kinh doanh trong qua kht, cling nhw
cho cac bén lién quan khac, bao gém ca cac nha
dau tw. Didu nay cling gitp xay dwng ldng tin véi cac
bén lien quan nay. Hwéng dan cho cac doanh
nghiép vé bao céo va tiéu chuan hoa cac chirc ndng
va quy trinh quan ly dwoc Td chie Tiéu chuan héa
Québc té (1SO), Sang kién B&o cao Toan ciu (GRI)
va cac nén tang khac, chang han nhw Khung Bao

cao cua UNGPs xay dwng.

¢ Diéu gi xdy ra néu phat hién vi pham trong
quy trinh HRDD?

Khi cac doanh nghiép xac dinh minh da gay ra hoac
gop phan gay ra cac tac dong tiéu cuc, doanh
nghiép nén tién hanh khac phuc hodc hop tac khac
phuc cac tac dong nay théng qua cac quy trinh hop

phéap (Nguyén tac 22).

¢ Tai sao va khi nao doanh nghiép nén tién

hanh “ra sodt ndng cao”?

Doanh nghiép nén tién hanh ra soat nang cao khi
doanh nghiép hoat ddng ho&c sir dung nha cung cap

trong mdi trwdng cd xung dét.

Theo mét bdo céo cla UNWG, 'Kinh doanh, quyén
con ngw&i va cac khu vwe bi anh hwéng béi xung dot:
hwéng téi cac dong thai manh mé hon’, quy dinh
doanh nghiép nén tén trong cac tiéu chuan cla luat
nhan dao quédc té trong cac tinh huéng xung dét vii

trang®. Vi pham quyén con ngu®i trong cac tinh

6 See commentary to guiding principle 12

" Truy cap www.icrc.org/en/document/occupation; and Coéng woc Hague vé Luat
va Tap quan Chién tranh dat lién 1907, Dieu 42

huéng xung dét s& nhanh chéng chuyén thanh trach
nhiém hinh sy quéc t& dbi véi cac ca nhan co lién
quan.

Nguwoi st dung lao déng va ngudi lao déng co thé bi
céo budc pham tdi theo phéap luat qudc té hodc céo
budc ddng pham. Quy tac nay ciing dwoc ap dung
trong cac tinh hudng chiém déng quan sw khi mot
Quéc gia thwe hién quyén kiém soat déi véi mot 1anh

thd ma qudc gia dé khéng cé chi quyén.”

Cac doanh nghiép cliing véi cac Qubc gia nén xac
dinh céac yéu tb kich hoat xung dét va 1&n ké& hoach
phi hop.8Céac yéu td nay bao gébm:

1. Xung ddt vii trang va cac tinh hubng bat 6n khac
2. Thiét ché Nha nwéc yéu kém hodc thiéu vang
3.CO ghi nhan hanh vi vi pham nghiém trong luat
nhan dao va nhan quyén quéc té
4. Céc dau hiéu canh bao bao gém:
e. Céac hanh déng chuan bi cho bao lwc trén quy
mo 1&n, bao gdm viéc tich trik vi khi
f. &p dung luat vé tinh trang khan cap hoéc céac
bién phap an ninh dac biét
g. dinh chi hoac can thiép vao cac co quan quan
trong ctia Nha nwéc
h. tang cwdng chinh trj hda ban thé va
.. tang s lwong cac bai phat biéu kich dong
hoac phat ngbn thu dich
* Viéc doanh nghiép tién hanh ra soat nang
cao co y nghia gi?
Trong bdi canh xung dét, phwong phap tiép can
HRDD can dwoc ap dung song song véi cach tiép

can nhay cadm véi xung dét. Bé thwc hién diéu nay,

doanh nghiép nén tap trung vao ba bwéc chinh:

8 Report of the Working Group on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises, Business, human rights and conflict-

affected regions: towards heightened action, 21 July 2020, A/75/212
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Néu anh/chi ¢6tai khoan

Mentimeter, anh/chj c6 thé sao :
chép cac hinh chiéu cho cac cau- "=is
hai sau b‘éng cach truy c‘ép trec &
tuyén phan-trinh bay Phan I'=Hoc
phan 3, Muc 4. C6 thé quét ma QR
bén-canh

1. Phét hién nguyén nhan cbt 16i clia cing thang

va céc yéu té kich hoat xung dét tiém nang;

2. So dd hda cac tac nhan chinh trong xung dot
va dong co, kha nang va co hoi dan dén bao

Iwe

3. Xac dinh va dw doan céach thirc ma cac hoat
dong, san pham hoéc dich vu ctia chinh doanh
nghiép tac ddng dén nhitng cang thang xa hoi
hién c6 va méi quan hé gitra cac nhém khac
nhau va/hodc tao ra nhitng cdng thang hoac
xung dét maoi.

© Trong béi cdnh xung dét, bang cach nao

doanh nghiép c6 thé biét nén wu tién giai
quyét dnh hwéng hodc radi ro nao truéc

Trong tinh huéng xung dot, viéc wu tién doi hdi

doanh nghiép phai can nhac vé kha ning va hau qua

ctia xung dot nhw mdt nhan té quan trong, cu thé:

1. Mot vin dé cé kha nang gay ra hoac lam trdm

trong héa xung dét nhw thé nao?

2. R0 ro xung dét da dwoc xac dinh anh hwdéng

nghiém trong dén quyén con ngu®i nhw thé nao

28 Thao luan

Anh/chj thdy mét sbé rao can dbi véi viéc biét va thé
hién sw ton trong quyén con ngudi la gi?

Anh/chj thdy mét sbé tré ngai trong viéc tuan tha cac

quy dinh cua Tru c6t 2 la gi?

EXl Bai kidm tra

Diéu nao sau day KHONG dwoc coi la cach cac
doanh nghiép thé hién sw tén trong quyén con

ngwei theo Tru cot 2 caa UNGPs?

A. Puwa ra cam két vé quyén con nguwdi théng qua

Chinh sach vé quyén con nguoi

B. Xay dwng mot K& hoach hanh dong qubc gia vé

Kinh doanh va Quyén con ngud

C. Xay dwng mdt quy trinh dé phét hién va x ly rai

ro vé quyén con nguoi
D. Tuan thd nghiém phap luat dia phwong

Cau tra 16i dung la B. Cac ké hoach hanh déng quéc
gia la céng cu cla chinh phd mac du cac ké hoach
nay dwoc xay dywng thdng qua tham van nhiéu bén.
Mét sb hoc vién c6 thé tra |&i rang Déap an D ciing
khoéng da dé thé hién sw ton trong, diéu nay co thé
dung. Tuy nhién, dap an B |a dap an chinh xac nhét

cho cau héi duwoc dat ra. Xem bén duwai.
Nhan dinh nao sau day thiéu chinh xac nhat?

A. Diéu quan trong la cac doanh nghiép phai théng
bao v&i cong ching vé nhirng gi doanh nghiép
da va dang thwc hién lién quan dén viéc ton trong
quyén con nguoi

B. Céac doanh nghiép phai tién hanh cac bién phap
khac phuc nhirng vi pham quyén con nguwdi ma

ho da gay ra hoac gop phan gay ra.

c. Khi doanh nghiép tuan tha nghiém luat phap
qudc gia, doanh nghiép co thé chic chan quyén

con nguoi da dwoc ton trong

D. C&c chinh sach vé quy&n con ngudi phai dwoc

cap c6 thAm quyén cao nhat céng ty phé duyét

CAu tra 1&i dung la C. Tuan tha phap luat quéc gia la

khéng du d& dam bao ton trong quyén con ngudi.
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Phién 5: Tru cét 3 — Nha nwéc va doanh * Thénao latiép cén cac bién phap khac phuc?
nghiép-Tiep can bién phap khac phuc

(Nguyeén tic 25 -28) Tiép can cac bién phap khac phuc vi pham quyén

50 phut

Hoc vién sé hiéu rd hon vé ndi dung Tru

cot 3
Bai giang va thao luan

Phan nay cung cép cho hoc vién hiéu biét
chung vé Tru c6t 3. Phan nay khong di sau
vao chi tiét vé cach dua ra bién phap khac
phuc hoac co ché khiéu nai. Giang vién
nén tim hi€u kj vé UNGPs trudc khi ti€n
hanh khoa dao tao, bao gém hudng dan
Binh ludn va Cau hdi thudng gap do
OHCHR cung cédp (truy cap tai
www.ohchr.org/Documents/Publications/
FAQ PrinciplesBussinessHR.pdf dé dam

bao giang vién co thé tra I3i bat ky cau hoi

nao)

1 Giai thich phan nay sé gidi thiéu Tru
cot 3 cua Nguyén tac Hudng dan cua
Lién hdp quéc vé Kinh doanh va
Quyén con ngudi lién quan dén bién

phap khac phuc.

2 Toéng bao cho hoc vién phan nay sé
kéo dai 50 phut va la phan cudi cung
ctia Phan | cua khoa dao tao. Nhac
hoc vién vé viéc phan nay chicung cap
mot cai nhin tdng quat vé UNGPs

3 Gidi thiéu tai liéu bén dudi

con nguoi la diéu kién tién quyét dé dwoc huwéng

day dd cac quyén con ngudi.

Bién phap kh&c phuc déi v&i vi pham co thé bao gom
xin 16i, béi thweng, phuc hai, boi thwong tai
chinh hoac phi tai chinh va cac ché tai, ciing nhw
cac nd lwc nham ngan chan vi pham trong twong lai

thdng qua lénh cAm hodc ddm bao khdng tai pham.

Duwéi day la tuyén b ctia Coca-Cola vé viéc tiép can
cac bién phap khac phuc: “Khi xac dinh rang ching
t6i da gay ra hodc gop phan vao cac tac dong tiéu
cwc dén quyén con ngwdi, ching t6i cam két tién
hanh hodc hop tac tién hanh khac phuc hau qua.
Cac co ché cla chang t6i khéng can tré viéc tiép

can céc quy trinh khac phuc khac.”
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Trang web Quyén con ngu®i clia PepsiCo tuyén bb:
“Chang t6i nhan thdy cac chinh sach va chuwong
trinh cGa PepsiCo c6 thé khong ngdn chan duorc tat
cé cac tac dong tiéu cwce trong chudi gia tri. Chang
t6i mong mudn cung cap bién phap khac phuc hiéu
quad khi PepsiCo da gay ra hodc gop phan vao
nhirng tac déng doé va st dung don bay dé khuyén
khich cac nha cung cap hodc cac dbi tac tién hanh
cac bién phap khac phuc khi nhan thay cac tac dong
lién quan tryc tiép dén hoat ddng kinh doanh, hang
hoéa hoéc dich vu ctia ching t6i.” Tuyén bb vé Quyén
con nguwdi ctia Unilever néu rd: “Chung toi coi trong
viéc tién hanh céc bién phap khéc phuc hiéu qua &
b4t clr noi ndo coé tac déng dén quyén con ngudi

théng qua cac co ché khiéu nai ctia cong ty.”

* Aicé nghiavucung cap swtiép can cac bién

phéap khac phuc?

Nhém Céng tac vé Kinh doanh va Quyén con ngudi
cta Lién hop qudc tuyén bb cac nan nhan “cé thé
tim kiém, tiép nhan va trién khai cac bién phap khac
phuc”. (Nguyén tac 25 — 31)

Nhém céc bién phap nay bao gdbm cac co ché phi tw
phép, bao gdm cac co ché khiéu nai & cap dd hoat

dong.

Trong UNGPs, diéu khoan khéc phuc dwoc ap

dung cho ca Nha nwéc va doanh nghiép:

Nghia vu cla Nha nwéc trong viéc bao vé quyén
con nguwdi thdng qua cac bién phap khac phuc

dwoc néu trong Nguyén téc 25 dén 28.

Trach nhiém clia doanh nghiép trong viéc cung
cép quyén tiép can bién phap khac phuc dwoc
quy dinh trong Nguyén t&c 29 va 30.

Tiéu chi hiéu quéa cua tat ca cac bién phap khac
phuc thuéc Tru cot 3 cia UNGPs dwoc liét ké
theo Nguyén tac 31.

Diéu quan trong la ca co ché tw phap va phi tw phap
phai c6 khad nang “tién hanh cac bién phap khéc
phuc hiéu qua trén thyc té”.

Nhém Céng tac vé Kinh doanh va Quyén con nguoi
ctia Lién hop quéc thira nhan rdng mét sé quy trinh
phi tw phap cé thé nang cao sw lwa chon, quyén tw
quyét va tw chi cta ngwdi khiéu nai va cho ho co
hoi dé& xac dinh céac loai bién phap khac phuc ma ho

tiép nhan.

© Cung cép bién phap khdc phuc Nha nwéc la
gi?
Theo phan binh luan cia Nguyén tac 25: “Néu céac
Quéc gia khoéng thwe hién cac bwéc thich hop dé
diéu tra, trivng phat va khac phuc céac vi pham quyén
con nguwdi lién quan dén kinh doanh khi cac vi pham
nay xay ra, nghia vu bdo vé cia Nha nwéc co thé
tré nén yéu kém hoac tham chi la vé nghia.
Cac quéc gia phai cung cip bién phap khac phuc
théng qua “cac bién phap tw phap, hanh chinh, 1ap
phap hoac cac bién phap thich hgp khac” (Nguyén
tac 25). Diéu nay co nghia la cac Quéc gia c6 nhiéu
loai co' ché khac nhau dé& dam bao bién phap khac
phuc dwa trén Nha nwéc. Cac co ché dwa trén Nha
nwéc nay co thé dwoc chia thanh hai loai chung
+ Co ché tw phap dwa trén nha nwéc (vi du tdoa an)
+ Co ché khiéu nai phi tw phap dwa trén nha nwéc
(vi du cac hoi déng trong tai thudéc Co quan Québc
gia v& Quyén con nguoi)
Nguyén tac 27 quy dinh cac Quéc gia nén thyc hién
cac bwdc thich hop dé ddm bao rng cac tda an hoat
déng hiéu qua trong viéc gidi quyét cac vi pham vé
quyén con nguwdi lién quan dén kinh doanh. Vé mat
nay, cac Quéc gia cling nén xem xét cac cach dé
gidm bét cac rao can phap ly, rao can thyc té va cac
rao can lién quan khac cé thé dan dén viéc tir chéi
tiép can cac bién phap khéc phuc.
Ngoai ra, cac Qudc gia cling nén thiét 1ap cac co ché

phi tw phap bén canh tda an. Nguyén tac 27 quy dinh
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“Céac qudc gia nén cung cap cac co ché khiéu nai
phi tw phap hiéu qua va phu hop... nhuw mét phan
cta hé théng toan dién dua trén Nha nwéc dé xi ly
cac hanh vi vi pham quyén con ngudi lién quan dén
kinh doanh.”

Tinh huéng

4. Vukién gitva Cong ty THHH Khai thac Peerapol va Mang lwéi Quyén Igi Céng déng Khao
Khuha (Thai Lan)

Céc thanh vién ctia Mang lwéi Quyén loi Cong ddng Khao Khuha (KKCRN) [“cac bi c40”] da phan ddi
hoat déng clia Céng ty Khai thac Peerapol & khu virc Khao Khuha & Thai Lan véi céo budc rang cac
hoat déng nay d4 tao ra qua nhiéu bui va cac tac nhan 6 nhiém méi trwdng khac cho cdng déng nay.
Cong dbng cling da glvi thw t&i Tha twéng Chinh phi yéu cau dinh chi nhwong quyén/gidy phép cla

cong ty va dé don kién cac quan chirc nha nwéce tai Van phong Thanh tra.

Do d6, vao nam 2011, Peerapol Mining Co. da dé don céo budc chin thanh vién cia KKCRN tbi phi
bang tai tda an dia phwong theo Pao luat vé Hanh vi gay ton hai, yéu cau béi thwong thiét hai
64.000.000 Baht Thai (hon 2 triéu USD). Cong ty da rut don kién truwéc khi vu viéc dwgc dwa ra xét
xtr. Cac thanh vién cong dong sau d6 da dé don kién Cong ty 1&n Toa an tbi cao yéu cau boi thwong
thiét hai cho danh tiéng va nhan pham cla ho va thang kién. Toa an tbi cao da ra phan quyét cé loi
cho céc thanh vién ctia KKCRN, ghi nhan quyén phan déi va gl don khiéu nai chinh thirc déi voi cong
ty Peerapol. Tda an lwu y thém rang cac cw dan don thuan chi thuc hién quyén cta ho va vu kién do
Peerapol Mining dwa ra la hanh vi gay ton hai, khdng dwoc thwe hién mét cach thién chi va yéu cau
cong ty phai béi thuwong thiét hai vé uy tin cling nhw sirc khde va “ thiét hai vé tinh than” cho nguoi

dan.

Ngudn: Peerapol Mining Co. Ltd kién Chin thanh vién cia Mang Ilwéi Quyén loi cong dong Khao
Khuha (2013), truy cap tai business-humanrights.org/sites/default/files/documents/2020 CLA
Annual Briefing_ SLAPPs SEA FINAL.pdf

Ngudn: BHRRC. Bao vé nhitng ngudi bdo vé, Thach thirc cac vu kién ac y & Bong Nam A (2020),
truy cap tai media.business-humanrights.org/media/ tai lieu/tépl/tai
liéu/2020 CLA_Annual_Briefing SLAPPs_SEA FINAL.pdf
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Bién phap kh&c phuc c6 thé dwéi nhiéu hinh thic
khac nhau, bao gdém xin 16i, bdi thwéng, phuc hoi,
bdi thwdng tai chinh, trirng phat va/hodc dam bao
khong tai pham.

* M6t sé vi du vé co ché phi tw phdp?

+ Co quan qudc gia vé Quyén con nguoi (NHRIs)

+ Céac dau mbi lién lac qudc gia cia OECD (NCP)

© Cac bién phap khac phuc cu thé la gi?

+

Cai thién tinh trang cho cac nan nhan cula cac vi
pham cliia doanh nghiép

Trwc tiép cai thién tinh trang cho cac nan nhan
cua céac vi pham cua doanh nghiép

B6i thworng tai chinh va/hoac phi tai chinh déi voi

vi pham

Co quan chinh phu

Céc tb chirc doc lap

Tda an lao dong
Thanh tra

Van phong khiéu nai do chinh pha diéu hanh

Tinh hudng: Co’ ché nha nwée phi tw phap

6. KET LUAN

Vao ngay 23 thang 4 nam 2013, toa nha Rana
Plaza tai Dhaka, Bangladesh sup dé. Toa nha
la ndi hoat dong cia mot sG don vi san xudt may
méc, bao gom New Way Style, nha cung ting
cua bi don - PWT Group A/S. Vu sup d6 1am
1,138 ngudi chét va han 2000 ngudi bi thuong.

Dua trén vu sup dé nay, céac t6 chic Clean
Clothes Campaign (CCCDK) va Aktive
Forburgne (AF) da ndp don lén Dau Méi Quéc
Gia (NCP) khiéu nai rang PWT Group d& khéng
thuc hién nghia vu ra soat dé dam bao réng
New Way Style tuan thu cac nghia vu bao dam
diéu kién lao dong thuan Igi va cdng bang cling
nhu bao dam an toan va stic khoé tai ndi lam
viéc. Tham khdo thém tai Huéng Dan cua
OECD cho céc cong ty da qudc gia, chudng Il
(Chinh sach chung), chudng IV (Quyén con
ngudi), Chuong V (Quan hé lao déng). Phia
nguyén don khang dinh réng FWT Group da vi
pham Hudéng d&n ctia OECD cho céc cong ty da
quéc gia béng viéc phét I8 viéc thuc hién nhiém
wu ra sodt dé phong chéng viéc sup dé cua toa
nha.

Khigu nai trén bi bac bé bsi RWT Group bang
viéc dan chiéu dén quy trinh ra quyét dinh va
quan ly rii ro ctiacong ty. Cac quy trinh nay déu
danh gia thudng xuyén cac diéu kién cua New
Way Style va khang dinh réng nha cung cép cé
nhiing diéu kién chudn muc cho ngudi lao dong.
FWT Group khang dinh réng, lién quan dén viéc
ki€ém tra cua ho véi New Way Style, khéng co
bét cu vi pham nao dudc tim thay.

7. KHUYEN NGH|

NCP khuy&n nghi réng RWT Group nén sila ddi hé
thdng danh gia rii ro va tuan tha cia minh dé thic
hién quy trinh dam bao viéc ra soat nha cung tng
theo quy dinh tai chuong Il cua Huéng din OECD.

PWT Group cling nén dam bzo rang chinh sach CSR
cuia cong ty tuan thu theo Hudng din OECD cho
doanh nghiép da quéc gia, dic biét cac van dé lien
quan dén quy&n con ngudi va lao dong cd ban.

PWT Group ciing dugc khuyén nghi xem xét lai viéc
tu danh gia nha cung ting két hop véi cac rii ro nganh
va tai cac quéc gia, v dua trén cd s8 do, Ia chon
céc truding hop dé kism tra.

NCP khuy&n nghi RWT Group bao c4o va truyén
thang nhiing nd Iic trén ciing nh cac bién phap ma
c4c nha cung ting thuc hién d& phong ngiia cac rii ro
tigm &n. tham khao Hudng d&n OECD, chuong I,
doan 10 va chudng IV doan 5, kém theo binh luan s&
45.

NCP khuy&n nghi RWT Group tiép tuc nhiing nd Iic
cuia minh dé tich hgp Quy téc Ung xti cuia congty vao
hé théng quan 1§ va riii ro.

Céc wu viéc nhu Rana Plaza th hién réing céc cong
ty khong thé méc nhién nhan dinh rang viéc kiém tra
digu kign an toan cua toa nha dugc thic hign mot
céch c6 trach nhiém bdi chinh quyén dia phudng hay
bdi nhan vién cua ho ma khong co trinh d6 kY su.
Bigu kién tai Bangladesh [am ndi bat tam quan trong
cuia viéc cac cong ty thuc hién sy can trong déi vi
céc nha cung c&p, bao gom phan tich dua trén ri ro,
xem xét c&u tric va tinh toan ven ciia cac cong trinh
1a mgt diém kim tra tidm néng. Ban chi dao Quéc
gia (NCP) cho rang viéc kiém tra, bao gom kiém tra
an toan cang trinh, c6 thé dugc tién hanh mot cach
thuan tién bdi cac t6 chiic cong nghiép va t5 chic
doan thé khac.

Sau su c6 sap tda nha Rana Plaza ¢ Bangladesh, cac
t6 chtic xa hdi dan su da gui don khi€u nai dén bBiém lién
lac qudc gia cua OECD (NCP) ¢ Ban Mach, cao buéc
rang mot cong ty bén mua da khong tién hanh ra soat
quy&n con ngudi theo Hudng dan cua OECD danh cho
Doanh nghiép da qudc gia. Phat hién mét sé bang
chting chéng lai cong ty nay, NCP da khuyén nghi bién
phap trong do cé viéc xem xét lai hé théng quan ly cua
bén mua va tién hanh ty danh gia déi véi nha cung cap.

Ngudn: Tuyén b6 cudi cung cua Bau mai lién lac quéc gia Dan Mach véi
OECD vé 'Trudng hdp cu thé dudc thong bao bdi Chién dich quan do
sach tai Dan Mach va Ngugi tiéu dung tich cuc lién quan dén cac hoat
dong cua Tap doan PWT' truy cép tai businessconduct.dk/

file/631421/mki-final-statement.pdf

+ Ché tai trirng phat

+ Dam bao khdng tai pham

+ M6t tuyén bé (ly twdng 1a cha cong ty, co thé la
cta nhirtng ngudi quan ly co ché khiéu nai) thira

nhan hanh vi vi pham

** C6thé gdp khé khan gi dé trién khai dwot cac
bién phap khdc phuc?

+ Nhan thiec nguoi dan vé cac co ché nay con
thap

+ Kha nang tiép can bj gi¢i han b&i chi phi va cac
yéu cau vé thu tuc

+ Thiéu hd tro vé& chuyén gia va tai chinh

+ Qua chénh léch vé quyén lyc gitra cac bén

+ Toa &n hodc cac co ché khiéu nai khac (chang
han nhw NCP) dwoc trang bi khéng day day du

+ Céc vu kién chién lwoc chédng lai sy tham gia
cla céng chung (SLAPP) can tré cac bién phap
khac phuc

+ NHRI c6é co ché khiéu nai, nhwng sb lwong vu
viéc I&n

+ Céc vy kién tap thé khong dwoc phép td chirc
trong mot sé bdi canh

+ Céc rao can ngoai lanh thd déi véi cac nguyén

don c6 thé tdn tai bén ngoai qudc gia cw tru

Viéc cung cap bién phap khac phuc dwa trén

doanh nghiép la gi?

Doanh nghiép c6 trach nhiém tdn trong quyén con
ngwoi théng qua bién phap khac phuc dwoc néu
trong Nguyén tac 29 dén 31.

UNGPs quy dinh cac doanh nghiép va nhdm nganh
nén thiét 1ap hodc tham gia vao cac co ché khiéu nai
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& cap do hoat dong dé giadi quyét cac tac dong 1én
quyén con ngudi (Nguyén tac 29 va 30).

Theo UNGPs, khiéu nai la viec mdt ca nhan hodc
mot nhom y thire dworc mot sw bat cong xuét phat tor
nhan thirc vé quyén cGa minh, c6 thé dya trén luat
phéap, hop déng, nhirng I&i hira rd rang hodc ngam

dinh, thdng |& tap quan hoac quan niém chung vé su

B&o cdo vé cac loai hinh khiéu nai

coéng bang dbi véi cac cong dong bi thiét hai.

Cac co ché khiéu nai cap cong ty dwoc khuyén
khich tién hanh théng qua déi thoai va sy tham gia
clia cac bén thay vi dé cong ty déng vai trd [a nguoi

phan x& dbi v&i chinh cac hanh déng cta minh.

Pon vi: S6 lwong béo céo

Types of Grievance 2017 2018 2019

Diéu kién lao dong 3,894 4,467 4,015
Mai trwdng lao dong 4,403 4,165 2,941
Quan hé lao dong 2,414 2,362 2,910
Stre khoée va an toan 1,755 1,184 1,350
Thay ddi cong viéc 550 440 456
Thay dbi vé t6 chirc 139 115 71
Quaéy rbi 64 63 68
Phan biét dbi x 36 18 17
Téng cong 13,255 12,814 11,828

Phan tich cac tranh chap dan dén co ché khiéu nai cia Samsung 2016-2019. Samsung Electronics, Bao

céo phat trién bén virng, ndm 2020 truy cap tai

images.samsung.com/is/content/samsung/p5/uk/aboutsamsung/pdf/Sustainability _report 2020 _en_F.pdf

* Thudan loi va khé khadn cua co’ ché khiéu nai

cép cong ty?

Cac co ché khiéu nai & cdp do van hanh sé hd
tro’ viéc xac dinh cac tac dong tiéu cuc 1én quyén
con ngudi thude quy trinh ra soat quyén con

ngwdi dang dién ra cha doanh nghiép.

Céac co ché khiéu nai gitp cho cac khiéu nai va
cac tac doéng tiéu cwc sau khi dwoc xac dinh sé
dwoc doanh nghiép khéc phuc sém va truc tiép,
do do tranh dworc tac hai cla viéc tri hoin va khiéu

nai leo thang.

Kho khan:

+ Khé duy tri, dac biét dbi véi cong ty quy md nhé

+ Nhiéu khiéu nai khoéng lién quan dén quyén con
nguoi

+ C6 thé lam gidm vai tro ctia cong doan trong
gidi quyét cac tranh chép lao déng

© CAc phan cdu thanh cda mét co ché khiéu nai

phi tw phap hiéu qua ?

Nhw duoc quy dinh trong Nguyén tac 31, cac co ché
& cap dd hoat déng phai dwa trén sw tham gia va déi
thoai. Cac nhom lién quan c6 kha nang bj anh

hwéng béi hoat dong kinh doanh nén tham gia vao
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viéc xay dwng cac co ché khiéu nai nay. Ngoaira, + BDam bao minh bach: théng b4o cho cac bén
ho nén: khiéu nai vé tién do ctia co ché va cung cap day

L ) L da thdng tin vé hoat déng cla co ché dé xay
+ Dam bao tinh hgp phap: tao sy tin twong tlr cac . .
o R ) X o dwng long tin ve tinh hiéu qua cltia co ché va dap
bén lién quan vé muc dich st dung va chju trach

s L ] . % trng moi lgi ich cdng céng dang bi de doa
nhiém vé viéc thwc hién dung cac quy trinh khieu

nai + Dam bao twong thich véi cac quyén: ddm bao

e oL . rang cac két qua va bién phap khac phuc phu
+ Dam bao co thé tiép can: dwoc tat ca cac nhom A o
A 2. az ) . . B hop v&i cac quyéen con ngudi dwoc quoc té cong
lién quan biét dén muc dich st dung va cung cap

< s 2 i nhan.
ho tro day dd cho nhirng ca nhan c6 thé gap phai )

cac rao can cu thé dbi véi viéc tiép can + M6t ngudn hoc tap lién tuc: dwa trén cac bién

L ) < phép phu hop dé xac dinh cac bai hoc nham cai
+ DPam bao co6 thé dw doan: cung cap mét quy . .
. R . L R thién co ché va ngan ngtra nhirng bat binh va
trinh rd rang vo&i khung thoi gian cu thé cho
. . i ) R B . tac hai trong twong lai.
tirng giai doan, cac loai quy trinh, két qua co

sdn ciling nhw phwong tién giam sét viéc thuwc
E5@ Thao luan

hign

+ BDam bao céng bang: tim cach dam bao rang cac ) . R L <. ‘
_ _ . Kinh nghiém cta anh/chi lién quan dén cac co ché
bén bi thiét hai c6 quyén truy cap hop ly vao cac R ) o P —
. ) . & cap do hoat déng hoac cac co ché khiéu nai phi
nguon théng tin, tw van va kién thic chuyén moén o

e _ s tw phap 12 gi
can thiét de tham gia vao quy trinh khiéu nai theo

cac didu khoadn cong bang, duoc cung cap day Anh/chi sé& cai thién kha nang tiép can cac bién
dti thong tin va duore ton trong phap khac phuc cho cac bén lién quan nhw thé

nao?
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Tong quan

1.1 Gi&i thiéu

Phan Il ctia Huéng dén Pao tao Ra soéat vé quyén
con nguoi tap trung chd yéu vao Nguyén tac 17 dén
21 cla Tru cot 2 trong Nguyén tdc Huwéng dan clha
Lién hop qudc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi
(UNGPs). Khéa dao tao cling bao gém cac Nguyén
tac tlr 22 dén 24 lién quan dén bién phap khéc phuc,

ra soat nang cao va xac dinh th tw wu tién.

Phan Il tiép theo Phan | ctia Huwéng dan dao tao sé
trinh bay téng quat hon vé ndi dung ctia UNGPs.
Mot 1&n nira, muc tiéu cta cac hoc phan trong
Phan Il 14 1am ré cac yéu té co ban ctia HRDD
thdng qua viéc bam sat cac nguyén tac da dwoc
quéc té théng nhat va cac thuat ngiv dworc hiéu
réng rai. St dung phwong phap tiép can tirng bwéc,
hoc phan cho phép cac doanh nghiép bét tay vao
HRDD nhw mét nd lwc doc 1ap hodc nhw mot phan

clia quy trinh danh gia hoac tuan thai da co tir truée.
1.2 CAc nguyén tac

hwéng dan caa Lién hop
quoc vé Kinh doanh va
Quyén con ngwoi
(UNGPs)

Puwoc Hoi ddng Nhan quyén nhét tri théng qua vao
nam 2011, UNGPs dwgc cbng nhan rong réai la
khudn khd quy chuén c6 thdm quyén cao nhét trén
thé gioi dé giai quyét cac tac dong tiéu cuc cia hoat
dong kinh doanh dbi véi quyén con ngudi. UNGPs

“néu ré nhiém vu va trach nhiém bao vé va ton trong

9 Van phong Cao Gy Nhan quyén (OHCHR). Cac cau héi thwdng gép vé& Nguyén
tédc hwéng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi (2012)

quyén con nguoi trong bdi canh kinh doanh va dam
b&o kha nang tiép can bién phap kh&c phuc hiéu qua
cho cac ca nhan va nhém bj anh hwéng béi cac hoat
dong d6.”° Bao gdm 31 nguyén tac, UNGPs dwoc

chia thanh ba “Tru c6t” bao gém:
1 Nghfa vu ctia Nha nwéc bao vé quyén con ngudi

2 Trach nhiém tdn trong quyén con ngudi cla

doanh nghiép

3 Yéu cau dbi vé&i cac Québc gia va doanh nghiép
dam bao kha nang tiép can cac bién phap khac
phuc hiéu qua cho cac nan nhan cuta vi pham

lién quan dén kinh doanh

Nhiéu chuyén gia cho rang sw xu4t hién cia UNGPs
la bwdc phét trién quan trong nhat thic day cac hoat
dong kinh doanh c6 trach nhiém trong 20 nam qua.
Tuy nhién, diéu quan trong la UNGPs khoéng dé ra
céac luat hodc quy dinh mai. Thay vao d6, UNGPs dé
xuét cac phwong phap tiép can, tinh thdng nhat vé
chinh sach, tiéu chuan tdi thiéu va trinh tw hop ly dé
danh gia va giai quyét cac rai ro vé quyén con ngudi.
1.3 Cau trac cua Phan 2
cua Hwéng dan Dao tao

Muc tiéu

Muc tiéu téng thé cta Phan Il ciia Hwéng dan dao
tao nay la d& cac doanh nghiép dwoc cung cap
théng tin vé& cach tién hanh HRDD theo céc tiéu

chuén quéc té do UNGPs dat ra.
Dé thuwc hién diéu nay, khdéa dao tao ciing sé:
+ Cung cép hiéu biét so bd vé UNGPs

+  Giap doanh nghiép hiéu cach xac dinh va wu tién

céc rli ro vé quyén con nguoi
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+ Neéu cach doanh nghiép c6 thé 1bng ghép quyén

con ngwdi vao quy trinh quan ly
DP6i twong hoc vién

Hwéng dan nay cung cép cho cac hoc vién mét cong
cu dé dao tao cac doanh nhan lam viéc & nhiéu vj
tri khac nhau, t Ianh dao cap cao, quan ly cp trung
dén cac bo phan chirc nang vé ban hang, quan ly
chudi cung ng, phap ly va dam béo tuan tha hoac
tinh bén virng. Tuy nhién, khéa dao tao khong chi
danh riéng cho nhirng nguwoi hoat ddng trong linh
vuc kinh doanh. Khoéa dao tao ciing c6 gia tri déi voi
nhitng ngwdi mudn tim hiéu thém vé UNGPs noi
chung, va cu thé hon vé trach nhiém cta cac doanh
nghiép lien quan dén quyén con nguoi. UNDPs
khuyén khich ngudi st dung Hwéng dan dao tao
nay diéu chinh cac khéa dao tao ctia ho cho phu hop
véi nhu cau cla hoc vién va giéi han vé thdi gian
thdng qua viéc chi st dung cac hoc phan hodc cac

muc can thiét.
Cau trlc

Phan Il ctia Hwéng dan dao tao dwoc chia thanh hai

hoc phan:

Hoc phan 1: Giéi thiéu vé& HRDD

Hoc phan 2: Phan tich bén bwéc HRDD

Hoc phan 2 cla khéa dao tao phan tich cac yéu tb

chinh ctia HRDD, bao gém:

1 Xac dinh va danh gia cac rui ro tac déng tiéu cuc
lén quyén con nguoi

2 Tich hogp va hanh dong dwa trén nhirng phat
hién

3 Theo doi hiéu qua cua cac bién phap rng phé

4 Truyén théng vé bién phap trng pho tiéu cuc
Phwong phap

La mot khoda dao tao tap trung vao viéc truyén tai ndi
dung, Hwéng dan dao tao HRDD chi yéu dua trén
cac bai giang. D& hwéng dan giang vién giang bai,

mdi hoc phan va cac muc déu cé cac hwéng dan
tirng bwéc, tai liéu co ban, nghién ctiu dién hinh,
hinh anh va tiéu dé dwéi dang cau hdi. Nhirng “Tiéu
dé dang cau héi” nay dwoc ky hiéu “e* cling déng vai
tro la tiéu dé cho cac hinh chiéu dwoc cung cip trong
bo hinh chiéu di kem.

Khoa dao tao cling dwa vao phan mém khéo sat cho
cac bai kiém tra nhanh, cac bai lam viéc nhém va
cac cong cu khac dé tang cwong tinh twong tac va
giip ngwoi tham gia hiéu sdu hon vé cac chi dé

dwoc thao luan.

Chi tiét, ghi cht va cac phan twong tac dwoc ky hiéu

trong CAm nang nhu sau:

Phan twong tac
Th&i gian

Muc tiéu hoc
Phwong phap

Lwu y cho giang vién

Quy trinh

Nhw da lwu y & trén, Hwéng dan dao tao ra soat vé

quyén con nguoi di kém véi moét ban tap hop céc
slide twong ng vai tai liéu bén dwdi va hd tro viéc
td chirc gidng day tryc tiép. Hwéng dan dao tao
cling dwoc bd tro béi Cong cu Dao tao Ty Panh gia
vé Quyén con nguoi (tap hop céac slide va cong cu
chi danh cho nhan vién UNDP)



Hoc phan 1: Gi&i thiéu ve
ra soat quyén con ngwoi
(HRDD)

RS
=

@

120 pht (2 tiéng)

Hoc vién két thic hoc phan nay sé hiéu sau
hon vé ndi dung khéa dao tao bao gébm ca
nhitng yéu cau cla ra soat quyén con

nguoi

Hoc phan nay bao gdbm mét bai tap kh&i
déng, sau dé |a hai phan. Phan dau tién
tap trung vao cac nguyén tac co ban cta
Tru cot 2, phién th hai gi&i thiéu bén
bwéc ra soat quyén con ngudi. Hoc phan
2 sé phan tich bén yéu t6 hoat dong cua

ra soat quyén con nguoi

Mot sb hoc vién c6 thé da phai tuan thd cac
yéu cau kiém toan vé moéi triedng va xa hoi
theo yéu cau cla dbi tac kinh doanh ho&c
khach hang. Do d6, cac hoc vién nay cé thé
can trong vé cac yéu cau lién quan dén thoi
gian va tai nguyén phuc vu ra soat quyén
con nguwdi. Mot sb hoc vién co thé quan
tam dén ra soat quyén con ngwdi nhung lo
ldng vé& sw Gng hd cla cac ddng nghiép &
cac phong ban quan ly, mua sdm va nhan
sw. Bé gidm nhe nhirng méi quan ngai nay,
diéu quan trong la can gitr tai liéu hoc luén
don gian va dang trong tdm. Giang vién
cling c6 thé thweng xuyén nhac hoc vién
vé viéc UNGPs, bao gbém Tru cét 2 va quy
trinh ra soat quyén con nguodi dwoc xay
dwng théng qua tham van véi doanh
nghiép. Noi cach khac, Hwéng dan dao tao
nay da dwoc diéu chinh phi hop véi cong
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déng doanh nghiép va da duwgc chirng
minh vé céach tiép can hiéu qua va cong

bang

Néu cadm thay hoc vién van chwa hiéu ré va
hoai nghi, gidng vién cé thé gidng phan nay
theo Phan 1, Hoc phan 1, Muc Tinh huéng
Kinh doanh

1. Gidi thiéu giang vién.

2. Théng bao cho hoc vién vé viéc két thuc
hoc phan nay, hoc vién sé hiéu biét sau
sac vé cac yéu cau lién quan dén ra
soat quyén con nguwdi dbi véi doanh

nghiép.

3. Giai thich vé& viec UNGPs mang dén
cac khuén khd quy chudn c6 thadm
quyén cao nhat vé ra soat quyén con
ngwoi. Cac quy chuan nay da dwoc cac
doanh nghiép, hiép héi kinh doanh va
cac to chirc da phwong nhw OECD ap
dung

4. No6i v&i hoc vién gidng vién mudn bat
dau khoa dao tao bang viéc ndm dwoc
céac ky vong clia hoc vién lién quan dén

khoa dao tao.

5. Néu moét cau héi khéi dong trén hinh

chiéu dé hoc vién cung nghién ctu



E#l Khoi dong

C6 thé can nhac sir dung Mentimeter, Kahoot,
SurveyMonkey hoac cac phan mém khao sat khac
dé tap hop cac cau tra 16i va lam cac bai tap khac.
Tuy nhién, khéng can thiét phai c6 may chiéu hay
dién thoai thdng minh.

Céc cau hoi co thé duwoc dat ra va tra 16i ma khong

can nhap cau tré I¥i Ién cac (rng dung

Néu ‘anh/chi' 'co ' tai —khoan
Mentimeter, anh/chi c6 thé sao

chép cac hinh chiéu cho cac

cau hoi saubang cach truy cap
trwe tuyén phan trinh bay Phan
2 < Hoc phan 1. C6 thé quét

ma QR bén canh.

» Cau héi 1: Anh chi mong muén nhén dwoc gi

ter khoa hoc nay?

A. Tré thanh chuyén gia vé HRDD
Hiéu biét sau séc vé HRDD dé gitp cdng ty minh
thwc hién

Cc. Nam dwoc kién thirc co ban vé HRDD dé khi
ddng nghiép dé cap dén van dé nay, minh c6 thé
hiéu dwoc

D. Pé dwoc cép ching chi chuyén gia vé HRDD

Vé&i sb lwong hoc vién it, yéu cau mdi hoc vién tw

gidi thiéu ban than va tra 101 cau hai.

Néu c6 20 hoc vién tré 1én, tién hanh bai khao sat
trwc tuyén. Hwéng dan hoc vién céch tiép can bai
khao sat trwc tuyén va yéu cau hoc vién tra I&i cac
cau hdi str dung may tich xach tay hoac dién thoai
théng minh.

Trong diéu kién co thé truy cap internet, hay chia sé
két qua da duoc tdng hop véi hoc vién dé cung tng
két.

Néu hoc vién chon phwong an D, hay nhc nhé hoc
vién rang day khéng phai la mét chwong trinh cap
bang. Tuy nhién, néu hoan thanh xong tat ca cac hoc
phan véi gidng vién ctia UNDP, hoc vién sé dwoc

céap gidy chirng nhan hoan thanh khéa dao tao.

Sau bai tap nay, yéu cau hoc vién chia sé mét diéu
ho lo lang khi tham gia khéa hoc nay, mét lan niva
st dung cac cau hdi va cau tra 1&i bén dwdi.

* Cau héi 2: Anh chj quan tam gi vé khéa dao

tao nay?

A. TOi lo la ndi dung tai liéu qua phurc tap.

B. T6i lo la ndi dung tai liéu khdng phu hop.

C. T6i lo la ndi dung tai liéu thiéu tinh twong tac,
va toi s& d& cdm thay nham chan.

D. T6i lo 1a t6i ¢ thé bj dién thoai lam cho mét tap

trung va bd & mét nhirng théng tin quan trong.
Chia sé két qua dwoc tbng hop véi ca lop.

Khang dinh vé&i cac hoc vién day Ia mot khéa dao
tao mang tinh gi¢i thiéu. Tai liéu sé& dwoc bd tro
bé&ng céc tinh huéng va cac ndi dung phu hop. Déi
v&i nhivng hoc vién lwa chon phwong an A, khang
dinh v&i hoc vién la tai liéu sé khéng quéa phirc tap

va sé duwoc trinh bay theo cac tinh huéng dé hiéu.

Mét sé hoc vién lo I&ng 1a tai liéu sé khéng phu hop
hodc lien quan dén doanh nghiép va Ilwa chon
phwong an B. Thong tin cho hoc vién la quy trinh
HRDD dwoc néu trong UNGPs va dwoc trinh bay chi
tiét bén dwdi da dwoc chinh stra va st dung bdi
nhiéu hiép hoi kinh doanh, bao gém Phong Thuong
mai qubc t& va Té chirc Quéc té vé Nguwdi st dung

lao dong.

Péi v&i nhivng hoc vién so ngd guc vi nham chéan
nhuw phwong an C néu, théng tin cho hoc vién la sé
¢6 nhirng phan co6 néi dung twong tac, bao gdm cau
hoi, bai khao sat, thao luan va lam viéc nhém & cudi

mdi phan d& dam bao tinh s6i néi ctia khda hoc.
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Hy vong la it nhat s& c6 mét hoc vién lwa chon
phwong an D. Giang vién c6 thé mubn yéu cau nhe
nhang cac hoc vién trong I&p uUp dién thoai xuéng
cho dén khi dwgc yéu cau dung dién thoai trong cac
bai tap nhom. Néu hoc vién can goi dién vé co quan,
c6 thé yéu cau hoc vién rdi khdi phong hoc goi dién
thoai ho&c nhan tin dé khéng lam anh hwéng téi hoc
vien khac. Cam on cac hoc vién da lwa chon

phuong an D vé s thanh that cta ho.

Néu phu hop, gidng vién co thé théng bao cho 16p
rang do cac quy dinh vé gidn cach xa hoi, khoa
dao tao sé khdng tap trung vao lam viéc nhom
nhw phd bién & nhiéu khéa dao tao khac. Thay
vao do, sé c6 cac phan thao luan, cac cau héi ngan

va trd choi dé kiém tra kién thirc hoc vién.
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Phién 1: Gi&i thiéu vé ra soat quyén con

ngw® — Phan A

50 phuat

Hoc vién sé cé dwoc sy hiéu biét ban dau
vé cac nguyén tdc co ban cla quy trinh
HRDD.

Phién nay bat dau bang mét bai giang—
danh gia UNGPs — va két thic bang hai
phan thdo luan. Phan thao luan dau tién |a
mot bai tap ngén vé sy tham gia clia cac
bén lién quan d& khuyén khich hoc vién
thao luan. Phan thao luan th¢ hai lién
quan dén nhitng thach thirc cé thé gap
phai. Cac phan thdo luan nay vé sw tham
gia clia cac bén lién quan nham cdng cb
tdm quan trong cla sw tham gia cla cac
bén lién quan vao quy trinh HRDD. Tuy
nhién, néu thdi gian khéng cho phép, c6

thé bd qua cAc bai tap nay.

Phan nay sé bat du bang viéc gidi thiéu

cho hoc vién vé UNGPs (néu hoc vién

%

khéng tham gia Phan 1 cta khoéa dao tao
nay) hodc 6n lai kién thirc. Ngoai ra con
c6 moét phan ngan gon vé kha niém
quyén con nguwoi. Ca hai phan nay déu co
thé bd qua tuy theo kién thirc cta hoc
vién.

1. Théng béo cho hoc vién phan nay sé kéo
dai 50 phut.

2. Gidi thich rang phan nay va phan tiép
theo 1a phan gi6i thiéu tim hiéu céac
nguyén tac va yéu td van hanh cua
HRDD.

3. Giai thich thém rang trudc khi tiép tuc,
gidng vién s& tom tat nhanh kién thirc da
hoc trong Phan | ctia khéa dao tao, Gidi
thiéu v& Kinh doanh va Quyén con
nguoi.

4. Gidi thiéu tai liéu phia duoi

< On tap ngdn gonPhén | cda khéa dao tao
HRDD

Nhuw d& thdo luan trong Phan | clia khéa dao tao nay,
Tru c6t 1 cha UNGPs lién quan dén nghia vu clia
Nha nwéc trong viéc bdo vé quyén con ngudi trong
bbi canh hoat déng kinh doanh. Tru cét 2 bao gém
trach nhiém tén trong quyén con ngwdi cla doanh
nghiép va Tru cot 3 lién quan dén vai tro va/hoac
trach nhiém cta Nha nwéc va doanh nghiép trong
viéc dam bao kha nang tiép can cac bién phap khac
phuc cho nhirng nan nhan chiu anh hwéng cla tac

déng tiéu cyec.

Theo Tru cot 1, cAc Quéc gia c6 nghia vu bao vé
quyén con ngw®i trong béi canh hoat déng kinh

doanh:

Cac quéc gia phai thuc hién cac bwéc thich hop dé
ngdn chan, diéu tra, x& phat va khac phuc nhiing
hanh vi vi pham théng qua cac chinh sach, phap

luat, quy dinh va xét x& pht hop (Nguyén tac 1)

Theo Tru c6t 2, ching ta dwoc biét doanh nghiép

phai thé hién sw tén trong quyén con ngwoi:

+ Céc doanh nghiép phai “tranh vi pham quyén
con ngwdi va phai giai quyét cac tac dong tiéu
cwc 1én quyén con nguoi ma doanh nghiép cé

lién quan” (Nguyén tac 11)

Theo Tru cdt 3, ching ta dwoc biét tiép can bién
phap khac phuc 1a nghia vu cia nha nwéc, tuy nhién

doanh nghiép cling phai c6 trach nhiém:

+ CA&c quéc gia phai thue hién cac buéc thich hop
dé dam bao rang khi xay ra vi pham quyén con
ngwoi, nhixng ngwdi bi anh hudng duorc tiép can
v&i bién phap khac phuc hiéu qua (Nguyén tac
25)

+ Hon niva, cac doanh nghiép phai thiét lap hoac
tham gia vao cac co ché khiéu nai hiéu qua &

cép dd van hanh danh cho cac ca nhan va céng
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ddng co thé phai tac dong tiéu cuc (Nguyén tac
29)

* Quyén con ngwéi |a gi?

Quyén con ngudi thwong dwoc quy dinh va bao
dam bang phap luat, bao gébm céc hiép dinh va cong
wéc. Trong tam sy hiéu biét clia ching ta vé quyén
con nguwodi la quan diém cho rdng moi nguodi cé
quyén dwoc dbi xt trén co s& tén trong nhan pham.
Moi c& nhan déu c6 quyén dwoc hwdng cac quyén
con nguwdi ma khong bi phan biét déi x&r. Cac quyén
nay déu cé quan hé v&i nhau, phu thudc 1an nhau va

khong thé tach roi.

Trong khi Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén dwoc

coi la nén tang cGa nhan quyén quéc té, nhing

quyén nay dwoc hé thdng hoéa trong:

+ Coéng woc quéce té vé cac quyén dan sw va chinh
tri

+ Coéng wéc quéc té vé cac quyén kinh té, xa hoi
va van héa

Ba tai liéu dwoc goi chung 1a Bo luat Nhan quyén

Québc té.

Quyén lao dong dwoc ghi trong Tuyén bd vé céac

Nguyén tic va Quyén Co ban tai Noi lam viéc, bao

gdm bdn loai nguyén tac va quyén:

+  Quyén tw do lap hdi va thwong lwong tap thé

+ Xoa bo lao dong cudng blrc

+ Xoa bo lao dong tré em

+ Xo& bd phan biét dbi xir vé viéc lam va nghé
nghiép

Cac quyén nay dwoc quy dinh trong Tam Cong wéc

cbt 16i cha T chirc Lao dong Quédc té.

** Doanh nghiép c6 thé thé hién sw tén trong

quyén con ngwdi nhw thé nao?

Mét doanh nghiép c6 thé thé hién sw ton trong quyén
con nguoi bang cach 16ng ghép va thuc hién cac
chinh sach va quy trinh hd trg ngdn chan va gii

quyét cac hanh vi vi pham quyén con nguwoi trong

cac hoat dong cua minh va cac hoat dong khéac trong

chubi gia tri ctia ho. Cac cam két clia doanh nghiép

c6 thé dwoc néu ra trong cac chinh sach vé quyén

con nguwdi, dwoc thé hién trong quy trinh HRDD va

biéu hién trong viéc cung cap cac bién phap khac

phuc di véi cac nan nhan chiu tac dong tiéu cuc 1én

quyé&n con ngudi. ngwdi lao déng, nha cung cép

va cac bén lién quan bén ngoai

+ RA& soat vé quyén con ngudi — Thuc hién theo
quy trinh bén bwéc theo UNGPs

+ Cung cap bién phap khac phuc cho cac dbi
twong huwdng quyén khi cac hanh vi xam
pham quyén con nguwdi bi phét hién

+ Cam két v& quyén con nguoi — Xay dwng
chinh sach vé quyén con nguwdi, cong khai va

chia sé voi

Tru cét 2 ctia UNGPs c6 quy dinh gi vé viéc

tién hanh ra soat quyén con nguwéi (HRDD)?

Theo Nguyén tac 17, UNGPs quy dinh viéc giai
quyét cac tac dong lén quyén con ngudi, trong dé
yéu cau cac doanh nghiép thyc hién HRDD dé xac
dinh, ngan chan, gidm thiéu va giai trinh cho cac vi

pham quyén con ngui.

Dé thwc hién trach nhiém tén trong quyén con ngudi

cta doanh nghiép, UNGPs cung cap mot bé nguyén

tac tiép can HRDD, déng thoi vach ra quy trinh bén

buwéec.

Quy trinh bdn bwéc dé tién hanh HRDD yéu ciu

doanh nghiép:

1. Xac dinh va danh gia cac tac déng thuc té va
tiém nang I&n quyén con ngudi

2. Tich hgp va hanh dong dwa trén cac phat hién

3. Theo dbi cac bién phap rng phoé

4. Truyén théng vé cach x(r ly cac tac dong

Biéu d6 sau minh hoa vi tri cia HRRD trong UNGPs
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< CA&c nguyén tdc nén tang hwéng dan viéc
thuwc hién HRDD?

Quy trinh HRDD dwoc huwéng dan thwc hién dwa

trén cac nguyén tac nén tang sau:

Céc doanh nghiép chi chju trach nhiém vé nhirng tac
dong ma doanh nghiép cé thé gay ra hodc gop phan
gay ra théng qua cac hoat dong cua doanh nghiép
ho&c nhirng tac dong co lién quan tryc tiép dén hoat
dong, san pham hoac dich vu cla doanh nghiép
thdng qua cac méi quan hé kinh doanh °(Nguyén
tac 17a).

Khong c6 cach tiép can “cé sén” vé HRDD; c4c cach
tiép can sé khac nhau tlly theo mirc dd phirc tap cia
hoat dong, bdi canh qudc gia, cac yéu td vé san xuat
va moi trwong tao thuan lgi. HRDD ciing sé khac
nhau vé mic dd phirc tap tuy theo quy md cda
doanh nghiép va mirc dd nghiém trong cla rdi ro doi

v&i cac bén lién quan (Nguyén téc 17b).

10 Xem OHCHR. Trach nhiém ctia Doanh nghiép trong viéc Tén trong quyén con
nguoi: Hwedng dan Dién giai (2012), tr.33

HRDD nén dwoc tién hanh trén co sé lién tuc, gibng
nhw viéc kiém tra mirc d6 an toan va strc khde nghé
nghiép, dé thé hién cam két trong toan té chirc va

ngwoi tiéu dung (Nguyén tac 17c¢).

+ Hiém khi c6 sw bién minh cho viéc tién hanh ra
Soat Cac rui ro vé quyén con ngudi “chi mot 1an”
do hoat ddng kinh doanh lién tuc thay dbi do phai
dap (ng nhitng thay dbi trong diéu kién thi

trwdng va phwong phap san xuét

+ Tién hanh HRDD trong céc giai doan khac nhau
cla vong doi dw an co thé déc biét quan trong—
thiét k& va lap ké hoach, cip vén, xay dwng, san
xuét, trong cac thay dbi trong van hanh va két
thac dy an'! Cac giai doan nay ciing bao gém

m& réng duw an, sap nhap va mua lai.

+ HRDD nén dwoc thwc hién dwa trén kién thirc
chuyén moén bén trong hoac déc lap bén ngoai
doanh nghiép dé hiéu cac van dé va thyc tién tét
nhét khi lam viéc véi cac nhoém dé bj tdn thuwong

(Nguyén tac 18a).

HRDD phai c6 sw tham gia ctia cac bén lién quan.
Ciing can phai thu hit sy tham gia ctia cAc bén lién
quan c6 nén tdng va mdi quan tam khac nhau trong
quy trinh HRDD dé c6 dwoc mot gée nhin day da va
chinh xac vé céc rai ro vé quyén con ngudi do doanh
nghiép gay ra (Nguyén tc 18b). Biéu quan trong 1a,
khai niém “cac bén lién quan” bao gébm phan khuc
“nhitng ngudi hudng quyén” - nhitng ngwdi can
dwoc cha y hon vi quyén con ngudi cta ho 1a mdi
quan tam chinh khi tién hanh ra soat. Nguwdi hwéng
quyén dong vai trd ddc biét quan trong dbi véi budc
1 cua chu trinh HRDD (xac dinh va danh gia tac
dong).

Nha ban 18 quan 4o, H&M, bay té cam két thwc hién

HRDD nhw sau: “HRDD cua ching téi la mét quy

1 Xem OHCHR. Trach nhiém ctia Doanh nghiép trong viéc Tén trong quyén con
nguwdi: Hwéng dan Dién gidi (2012), tr. 37
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trinh lién tuc giam sat viéc thwc hanh va tén trong
quyén con nguwdi trong toan bd Tap doan H&M.
Chung t6i tién hanh ra soét... trong cac quy trinh
danh gia ¢ lién quan, bao gém quy trinh quan ly rai
ro, thdm dinh dbi tac kinh doanh, sy tham gia cla
cac bén lién quan, x ly khiéu nai va tat ca cac hoat
dong dao tao ndi b6. H&M cap nhat danh sach cac

rdi ro vé quyén con nguwdi wu tién theo tirng nam.”

Lwu y cAc nguyén tac néu trén da dwoc ghi nhan

trong tuyén bé nay

Respect for human rights is funda
mental to any successful business.

\s our human rights policy states, we
work Lo integrate this respect across

all operations and relevant activities.
To do this, we must both understand
the risks and impacts on human rights
in our value chain and seek ways to
prevent, mitigate and remediate these
risks and impacts.

HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE

Our human rights due diligence is an ongoing pro-
cess that monitors the practice of and respect for
human rights throughout H&M group. We conduet
this due diligence systematically during relevant
assessment processes including, for example, risk
management processes, business partner due dili-
gence, stakeholder engagement, grievance handling
and all internal training. Each assessment process
contains a clear component that enables us to iden-

tify, address and report on any risks or impacts that
relate to human rights.

H&M xem xét rdi ro trong tat cd qua trinh van hanh
va hoat dong

Thao luén

Giang vién giai thich cho hoc vién vé viéc hoc vién
da va sé nghe nhiéu vé cac bén lién quan va tam
quan trong cta cac bén lién quan dbéi véi viéc thue
hién HRDD trong khoéa dao tao nay. Yéu cau hoc
vién gidp lam rd thuat nglr d& khuyén khich théo

luan.

“Céc bén lién quan la ai?” M6t cau tra 1&i kha di tw

hoc vién: M6t thanh vién cla mét nhom ma khéng

c6 su hd tro clia ho thi té chire s& khdng con tén tai,

“Mét sé vi du vé cac bén lién quan la gi?” Gii thich

cho hoc vién rang rat khé dé co thé lap mét danh

sach day du cac bén lién quan vi danh sach nay

twong déi dai, nhung nhin chung, cac bén lién quan

c6 thé bao gébm:

+ CoOng nhan hoac nhan vién

+ COng nhan cta di tac chudi cung tng

+ Nguwoi tiéu dung

+ Cb doéng, nha dau tw

+ Nha thau dich vu

+ Céc cong déng gan hodc xudi theo dong chay
cla sbng tlr nha may hoac don dién

+ CA&c cha thé xa hoi dan sw

+ Van tai chuyén nghiép

+ CA&c nhém dé bj tén thwong khac bao gdm phu
nd va tré em gai, ngudi khuyét tat va ngwdi dan

toéc ban dia

“Nguoi hudng quyén 1a ai va ho khac véi bén lién
quan nhw thé nao?” Mot cau tra I&i kha di: nguoi
hwéng quyén la nhitng ngudi cé quyén cé thé bj xam
pham bé&i cac hoat déng kinh doanh. “Cac bén lién
quan” |& mét nhém réng hon cé thé bao gdm cac
quan chirc chinh pha hodc thanh vién quan ly cap
cao trong mét doanh nghiép. Nguoi hwéng quyén
thwong cé xu hwéng 1a thanh vién clia cac nhom dé
bi tén thwong, nhwng khéng phai trong moi trwdng

hop.

* Tham van nhiéu bén la gi va tai sao lai quan

trong?

Tham van nhiéu bén thwéong |1a cac quy trinh c6 ciu
trac dwoc str dung dé ddm bao sy tham gia vao mot
van dé cu thé va dwa trén mét bd nguyén tac,
thuwéng lay cadm hing tor cach tiép can phét trién dwa

trén quyén.

62



Tham van nhiéu bén nhdm muc dich ddm bao sw
tham gia, sy chiu trdch nhiém va tinh minh bach,
dong théi phat trién quan hé dbi tac va mang lwoi

gilra cac bén lién quan khac nhau.

Tham van c6 thé khoi day niém tin gitra cac chi thé
khac nhau, nang cao quan diém, théng bao cho
doanh nghiép vé cac van dé va tao diéu kién cho cac
gidi phap va tinh hudng déi bén cung c6 loi.

Céc cudc tham van cé y nghia véi cac bén lién quan
sé phu hop vé&i quy mdé clda doanh nghiép kinh
doanh ciing nhw tinh chét va bdi canh ctia hoat dong
(Nguyén tac 18b).

Dé hé tro cac cong ty thanh vién, Lién minh Doanh
nghiép c6 trach nhiém &p dung cach tiép can sau dbi

v&i sy tham gia cda cac bén lién quan

With regard to the core processes of supply chain due diligence,
the RBA's stakeholder engagement efforts help members:

Catalogue responsible business conduct standards, issues
and regulations (core process 1)

Complete data gaps in supply chain risk identification (core
process 2)

Develop long-term, credible solutions by incorporating
stakeholder feedback into mitigation actions (core process 3)

Engage with stakeholders on expectations of effective
due diligence and ways to improve the due diligence
process (core process 4)

Develop best-in-class reporting for specific risks, for
example the Responsible Minerals Initiative's (RMI)
collaboration with the Global Reporting Initiative (GRI) on
a reporting tool (core process 5)

Understand and explore appropriate remediation actions
in collaboration with stakeholders (core process 6)

Xem Lién Minh kinh doanh cé trach nhiém. Huwdng
dan Tién hanh ra soat Hanh vi Kinh doanh c6
Trach nhiém trong Chudi Cung &rng (thang 6 ndm
2018), truy cap tai

www.reponsibilitybusiness.org/media/docs/RBAPra

cticalGuide.pdf

© M@t sé khé khan trong viéc tham van nhiéu
bén?

Coéng ty khéng phai lic nao ciing dé dang tién hanh

tham van truc tiép véi nhivng ngudi cé quyén co kha

nang bi anh hwéng. Viéc tham van véi mét sé nhdm

c6 thé yéu cau sy tham gia clGa chinh quyén dia
phwong trong khi nhirng dbi twong nay cé thé kndng
tham gia dwoc.Viéc thwc hién tham van thuc sy
mang tinh dai dién doi héi sy dau tw twong dbi lon
vé thdi gian va kinh phi. D6i khi, rat kné dé quyét
dinh t6 chirc phi chinh phd va cac bén lién quan nao
nén dwoc tw van trong bdi canh dia phwong va ai la
dai dién hop phap cia nhém cé kha nang bi anh
hwéng. Trong mét sé trwéng hop, khong thé tién

hanh tham van riéng vé&i phu ni.

Dé giai quyét cac kho khan vé sy tham gia cla cac
bén lién quan, cac doanh nghiép thwéong tim kiém
chuyén gia bén ngoai d& xac dinh cac bén lién quan
hop phap va kho tiép can. Doanh nghiép nén yéu

cau cac dbi tac tiém nang hé tro.

Vi du, cac td chirc cta Lién Hop Qubc va céc td
chtre phi chinh pha quéc té va qubc gia cé uy tin,
kinh nghiém va kha ndnghwéng dan trong viéc diéu

hwéng cac van dé nhay cam & cap do6 nhém.

DPanh gia tac dong vé quyén con nguoi (HRIA) la
mot phwong tién quan trong dé hiéu gia tri va nhirng
khé khan trong viéc tién hanh tham van nhiéu bén.
Nhirng hoat dong nay dwoc thwc hién béi cac nhém
tw van kinh doanh va quy&n con nguwdi, doanh
nghiép, hiép hoi kinh doanh, té chirc xa hdi dan sw
va mot sé Co quan Nhan quyén Québc gia. Xem
hwéng dan chi tiét vé viéc tién hanh HRIA cta DIHR

tai: www.humanrights.dk/tools/human-rights-

Impact-assessment-guidance-toolbox

Vi du vé HRIA dwoc cung cip dudi day.

Eifl Thao luan

Giang vién nén hadi hoc vién xem trwdc day da co ai
tién hanh tham van nhiéu bén vé quyén con ngudi,
van dé sr dung dat, tai dinh cw hay danh gia tac
doéng maéi trwdng chwa. Nhirng khé khan ho gap phai
la gi? Ho da lam gi dé vwot qua nhirtng kho khan
nay?
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Danh gia quyén con ngudi
trong flinh vue du ich
Hirdng dén thu thp di béu cho
nquoi thuc hién

=

DANN GIA TACRONG NHAN QUYEN ™W
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Diu ki Myarnar
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DPanh gia tac déng vé quyén con ngwdi thuc hién béi twentyfifty, focusright and DIHR.
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Phién 2: Gi&i thiéu vé ra soat quyén con

ngw®i — Phan B
50 pht

Hoc vién hiéu dwoc ndi dung co ban
cta bén cdu phan hodc cac budc dé
tién hanh HRDD.

Phién nay mé& dau bang bai giang véi
cac cau hoi cudi budi hoc dé goi mé

thao luan.

Day |a phan dau tién di sau vao mot s
van dé vé HRDD. Tuy nhién, théng tin
chi tiét vé tirng bwéc thanh phan sé
dwoc cung cap trong Hoc phan 2 bén

dudi.

. Théng béo cho hoc vién phan nay sé

dién ra trong 50 pht.

. Giai thich phan nay cung cép téng
quan ngan gon vé tirng buéc cha quy
trinh HRDD. Cac buéc nay sé dwoc
giai thich chi tiét hon trong cac phién

tiép theo bat dau véi Hoc phan 2.

- Théng bao cho hoc vién rang trwéc
tién giang vién sé on tapngan gon vé
budi hoc. Sau d6 thao luan vé sy khac
biét gitba thadm dinh, kiém toan va cac
quy trinh tuan tha khac.

. Gi&i thiéu tai liéu phia dudi.

 Giéi thiéu ngan gon vé ra soat quyén con
ngwoi (HRDD)

Chung ta da biét mot doanh nghiép phai chiu trach

nhiém vé nhirng vi pham ma doanh nghiép gay ra

ho&c gop phan gay ra théng qua cac hoat ddng cda
chinh doanh nghiép dé hoac nhirng vi pham co lién
quan truc tiép dén cac hoat déng, san pham hoac
dich vu ctia doanh nghiép théng qua cac méi quan
hé kinh doanh.

Mét doanh nghiép cé thé gidi quyét cac rdi ro va tac
déng vé quyén con nguwdi bang cach ap dung cac
chinh sach va quy trinh hé trg ngan nglra va giai
quyét cac hanh vi vi pham quy&n con nguwi trong
hoat ddng clia chinh doanh nghiép va cac hoat dong
khac trong chudi gia tri ciia doanh nghiép. Doanh
nghiép ciing c6 thé giai quyét cac tac dong thong

qua cac quy trinh kh&c phuc.

Chung ta da biét ra soat quyén con ngwdi bao gdm
mot céach tiép can c6 hé thdng bao gdm bdn buéc.
Quy trinh nay bao gdm viéc xac dinh va danh gia cac
tac dong thuc té va tiém nang trong subt qué trinh
hoat déng kinh doanh, tich hgp va hanh déng dwa
trén cac phat hién, theo déi hiéu qua cla cac bién
phép (rng phd va va truyén thdng vé cach giai quyét

cac tac dong.

Cudi cuing, ching ta ciing da biét rAing HRDD nén
dwoc tién hanh lién tuc va dwoc bd sung thdng tin

vé sy tham gia clia cac bén lién quan.

< Ra soat quyén con ngwoi (HRDD) khéac véi
qudn ly rdi ro va quy trinh kiém toan ma

doanh nghiép st dung nhw thé nao?

Cac hoat dong kiém toan va ra soéat dwa trén tuan
tha va quan ly rai ro déu tim kiém théng tin chuyén
sau vé hoat ddng clia mét cdng ty. Tuy nhién, cé

nhirng khac biét quan trong:

+ CA&c hinh thirc ra soat thong thwdng hon thuwdong
lién quan dén viéc diéu tra ho&c thwe hanh can
trong ma mét doanh nghiép hoac mét ca nhan
dw kién sé& thwc hién trwdc khi ky két mot thda
thuan hoac hop déng v&i mot bén khac. Do la

mot hinh th&c quan ly rdi ro. Ra soat trong
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trwong hop nay chi yéu nham bao vé lgi ich cao

nhét ciia doanh nghiép.

+ HRDD, mét khac, dwoc hiéu 1a sy can trong
dwoc thye hién dé dam bao cac rdi ro vé quyén
con nguoi va tac déng cua hoat déng va chudi
cung ng clia mét cong ty dwoc ngan chan va
gidm thiéu. HRDD tap trung vao viéc bao vé
nguoi khac, mot ngwdi hodc moét cong doéng
khong nhat thiét phai tham gia vao giao dich véi
doanh nghiép. HRDD lién quan dén rui ro va
tac dong doi v&i con ngwei chir khong phai

rai ro déi véi doanh nghiép.

Kiém toan lién quan dén viéc xem xét cac tuyén bd
cla cong ty d& xem liéu nhirng tuyén bd doé cé phai
la quan diém dung dan va cong bang vé cac hoat
dong va hiéu qua tai chinh cda mét cdng ty hay
khong. Thwc hanh HRDD c¢6 thé lién quan dén kiém
toan dé& xac minh cac phat hién vé quyén con nguoi
dwoc tich hop va truyén dat. Tuy nhién, HRDD yéu
cau mot loat cac bwdc cha ddong hon.

Quan ly rdi ro la quy trinh danh gia, quan ly va giam
thiéu cac mdi de doa déi véi doanh nghiép. Quan ly
rdi ro phitai chinh thwong tap trung vao viéc xac dinh
va gidm thiéu kha ndng xay ra tai nan, tén that va

tham hoa.

HRDD la mét loai hinh quan ly rdi ro nhwng lién quan
dén viéc quan ly cac méi de doa va tac dong dén

quyén con nguoi.

HRDD c6 thé lién quan dén ca quan Iy rdi ro va kiém

toan, vi du, khi:

+ DPam bao rang nha cung cap c6 chinh sach vé
quyén con nguoi

+ DPam bao khéng phan biét dbi xi trong tuyén
dung nhuw da néu trong bao cao kiém toan

+ Hoi nhan vién xem nha may c6 tra lwong cong

bang va dung han khong

+ Pam bao rang sau mét sy cd sirc khde cong
dong tai dia phwong, mét céng ty con cd cac
hwéng dan thwe thi vé xt Iy chat thai

+ Tan dung méi quan hé kinh doanh dé ban hanh
céac thay déi trong chinh sach va théng 1& hoat
doéng cla ddi tac kinh doanh nham giam thiéu
trach nhiém phéap ly va rdi ro uy tin

“Ra soat quyén con nguwdi (HRDD)

khéng chi ham y danh gia rti ro déi voi

cong ty; muc dich la dé& hiéu va giai
quyét cac rai ro va vi pham ma cac
hoat déng cua cbng ty gay ra cho
nguwdi hwdng quyén, bao gébm ca
trong chudi cung ng va thdng qua

cac mdi quan hé kinh doanh khac.”

* 4 buwoc tién hanh ra soat quyén con nguwoi
(HRDD) la gi?

UNGPs chia HRDD thanh bén bwoc:

1. Xac dinh va danh gia — dé danh gia cac loai va
mtrc d6 nghiém trong cda rai ro (Nguyén tac 18)

2. Tich hgp va hanh déng dwa trén cac phat hién —
dé ngan ngira va gidm thiéu tac dong tiéu cuwc
(Nguyén téc 19)

3. Theo dbi hiéu qua — dé& xac minh xem rdi ro co
dwoc danh gia hay khéng (Nguyén tac 20)

4. Truyén théng vé hanh déng — giai thich cach
doanh nghiép xtr ly cac tdc dong cua ho (Nguyén
tac 21)
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M&i bwdc trong sb nay yéu cau xem xét cac tinh

huéng ma doanh nghiép dang hoat dong, co thé bao

gom:

+ Vung dia ly

+ Nganh, linh viwc hoat dong

+ ChAu trac kinh doanh ca biét dwoc s dung bdi
cobng ty

+ Ban chat cta méi lién két gitra cong ty me voi
cac codng ty con, cong ty con va dbi tac chubi

cung ng

** Quy trinh xdc dinh va danh gia yéu cau gi?
Buw&c dau tién trong viéc tién hanh HRDD 1a xac dinh
va danh gia, giip doanh nghiép hiéu dwoc mirc do

tac dong va wu tién cac rdi ro d& hanh doéng.

Chung ta dang tim cach tra 101 cau héi: “Nhirng tac
dong cu thé ddi véi nhirtng nguoi cu thé trong mot
linh vwe hoat déng cu thé 1a gi?”

+ Tra I&i cau hoéi nay doi hdi doanh nghiép phai
vach ra cac hoat ddng va cac mdi quan hé
kinhdoanh cia minh

+ Céc doanh nghiép ciing phai thwc hién tham van
thwc chat véi cdc nhém cé kha nang bi anh

hwdéng

Buwdéc xac dinh va danh gia cac tac dong tiéu cwc
ciing c6 thé dwoc thuwe hién théng qua danh gia tac
ddng quyén con ngudi va cac phwong phap danh
gia khac nhw kiém toan, hoac théng qua viéc 1dng
ghép quyén con nguwdi vao Danh gia tac dong xa hoi
hoac Danh gia tac dong méi trwrd'ng va xa hoi

© Quy trinh tich hop va hanh déng dwa trén céac

phat hién gém nhdng hoat déng nao?

Tich hgp va hanh dong dwa trén cac phat hién cé
nghia la lay thdng tin dwa trén cac rdi ro va vi pham
da dwoc xac dinh va danh gia, déng thoi dam bao
hanh déng dwoc Ién ké hoach hoac thuc hién trong
cac chirc nang va quy trinh ndi bdé (Nguyén tac 19).
Dac biét:

+ Trach nhiém hanh déng nén dwoc giao cho cap
va bé phan chic nang phu hgp trong doanh
nghiép kinh doanh

+ Céc quy trinh ra quyét dinh, phan bé ngan sach
va giam sat ndi bd can dwoc diéu chinh dé co
thé rng pho hiéu qua véi cac rii ro va tac déng

Hanh déng sé thay dbi tuy theo viéc doanh nghiép

c6 gay ra hoac gop phan gay ra tac dong tiéu cuwc

hay khong, hoac liéu doanh nghiép dé cé lién quan
chi vi tac dong doé cé lién quan truc tiép dén hoat
dong, san pham hoac dich vu cia doanh nghiép
thdng qua mdi quan hé kinh doanh hay khéng. Trong
trwdng hop thir hai, hanh ddng ciing sé thay dbi tuy
theo don bay ma doanh nghiép &p dung dbi vé&i cac

ddi tac kinh doanh ctia minh.
* Theo ddi hiéu qua c6 nghia la gi?

Buwéc thir ba trong HRDD lién quan dén viéc danh

gia xem cac nd luwc tich hop cac phat hién da dwoc

thwe hién hiéu qua hay chuwa.

+ Yéu cau theo d&i dwa trén cac chi tiéu dinh tinh
va dinh lvong

+ Dua trén phan hdi tr cac bén lién quan bén
ngoai va bén trong, bao gdbm ca cac bén lién

guan bi anh hwéng.
* Truyén théng vé hanh déng?

Truyén théng 1a buéc thér tw va cling la buéc cubi
cung cua quy trinh HRDD. Hoat déng truyén théng
yéu ciu bao cao vé nhirng rui ro va tac déng ma
doanh nghiép phat hién cling nhw cac buwdc ma
doanh nghiép dang thwc hién d& ngédn chan, gidm
thiéu va giai quyét cac tac dong tiéu cuc vé quyén
con nguoi.
+  Truyén thdng c6 thé tang cwdng sw gan két voi
cac bén lién quan va cai thién tinh minh bach cta

doanh nghiép
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+ Phai di co s& dé danh gia tinh day da cta moi
bién phap rng pho véi cac tac dong quyén con
nguoi lién quan

+ Khdng gay rai ro cho cac bén lién quan bi anh

hwéng

El B2 kidm tra

Néu ' anh/chi cé  tai khoan
Mentimeter, anh/chi cé thé sao
chép céac hinh chiéu cho cac cau
héi sau bang cach truy cap truc
tuyén phan trinh bay Phan 2 —
Hoc phan 1, Phién 1. Co thé quét
ma QR bén canh.

Nhan dinh nao sau day cé thé |a mét phan cua

quy trinh HRDD? Chon phwong an chinh xac

nhat.

A. Yéu cau nha cung cap cung cap gidy phép y té
va an toan

B. Chuén bi ban danh gia trach nhiém tai chinh cta
mét céng ty

C. Xem xét béi cadnh québc gia vé nhirtng dién bién
chinh tri gdn day trong thoi gian chuén bi cho

mot cudc bau cir gay nhiéu tranh cai

D. Chuan bi cac phuwong thire lién lac cho bat ky
kha nang gian doan nao cta cac cudc hop cbd
déng

E. Khéng phwong an nao cé lién quan dén HRDD

CAu trd 1&i dang 1a C. Trong thai gian chuén bi cho

cuéc bau clr, khd ndng hdi hop cia nguoi lao

dong—dac biét la nhirng ngudi dwoc dai dién bdi
céac t6 chirc cong doan—c6 thé bi han ché. Bbi canh
chinh tri c6 thé cho biét mirc d6 tw do clia nguoi lao
déng trong viéc hoi hop, bay t y kién va dam phan

vi cadc muc dich tap thé.

B6n bwéc cu thé cua HRDD theo ding thir tw

quy dinh trong UNGPs la gi?

A. Phét hién, Tich hop, Kiém toan, Truyén théng

B. Phat hién, Tich hop, Truyén théng, Theo ddi

C. Phaét hién, Tich hop, Theo dai, Truyén théng

D. Tich hop, Phét hién, Theo d&i, Truyén théng

E. Khbéng phwong an nao néu thi ty dung

Cau tra 1&i dang la C. Lwa chon “A” khéng chinh
xac vi “kiém toan” khéng phai la mot bwée trong quy

trinh HRDD. Lwa chon “B” khéng chinh xac vi

“truyén théng” 1a bwéc cubi cung. Lwa chon “D”

khéng chinh xac vi bwéc dau tién la xac dinh chi

khong phai tich hop.
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Hoc phan 2: Phan tich 4
bwéc ra soat quyén con

ngwo’l

Hon sau tiéng rudi (sau phan, méi phan
50 phat. Phan thir bay dé tong két va tap
hop phan héi).

Sau hoc phan nay, hoc vién sé ndm rd bén
buwéc trong HRDD:

1) xac dinh va danh gia 2) tich hop va
hanh dong dwa trén cac phat hién 3) theo

ddi hiéu qua va 4) trao dbi thdng tin.

C6 bay phién trong hoc phan nay, cha yéu
dwa trén cac bai gidng vé& ca bdn buéc
cia HRDD. Bwéc dau tién trong bdn
bwérc, xac dinh va danh gia, sé dwoc phan
tich trong ba phién riéng biét. M6t trong ba
phién nay sé tap trung vao viéc st dung
Coéng cu Pao tao Tw Panh gid Quyén con

nguoi.

Giang vién nén théng bao cho hoc vién
rang cac phan tiép theo sé phan tich tirng
bwéc trong bdn buwéc cia HRDD. Hai hoc
vién c6 bat ky cau héi nao khong truée khi
tiép tuc. Néu cac cau hdi déu tap trung vao
mot bién phap ng pho cu thé lién quan
dén HRDD, giai thich rdng nhirng cau hdi

nay sé dworc tra |oi trong céc phién sau.

1. Théng bao cho hoc vién rang hoc phan
bao gdbm 6 phan ndi dung, méi phan 50
phat, bao gém 4 buwéc ctia HRDD: 1)
xac dinh va danh gia 2) tich hop va
hanh déng dwa trén cac phat hién 3)
theo d6i hiéu qua va 4) truyén théng.

2. Giai thich rang buéc dau tién, “xac dinh

va danh gia,” sé duwogc chia thanh ba

phan riéng biét.

3. Théng bao cho hoc vién réng sau khi

xac dinh va danh gia, phién thi tw sé
lién quan dén viéc “tich hop va hanh

dong dwa trén nhirng phat hién”.

4. Phién th(r nam sé dé cap dén “theo dbi

hiéu qua” va phién thr sau sé tap trung

vao “truyén théng vé tac dong”

Phién 1: Xac dinh va banh gia (Muc 1)
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50 phuat

Hoc vién sé& hiéu mot sb thuc tién tot
nhét trong viéc xac dinh rdi ro quyén con
ngudi, hop phan dau tién trong bén hop
phan ctia phwong phap HRDD duwoc mo
ta trong UNGPs

Bai giang va bai tap nhém

Phan nay la mét trong nhirtng phan
quan trong nhat cla khoa dao tao
HRDD vi trong phan nay, hoc vién sé
duwoc gidi thiéu vé bwdc dau tién cha
HRDD va médi bwdc clia quy trinh bén



buéc dwoc xay dung dwa trén két qua

cla buwdc trwde do.

1. Théng bao cho hoc vién biét phan
nay sé kéo dai 50 phut.

2. Giai thich rang day la phién dau tién
trong ba phién vé xac dinh va danh

gia rdi ro quyén con nguoi.

3. Giai thich thém rang phién the hai sé
bao gdbm cac rdi ro dwoc wu tién,
trong khi phién th& ba sé gigi thiéu
Coéng cu dao tao tw danh gia quyén
con nguwoi ctia UNDP.

4. Giéi thiéu tai liéu bén duwoi.

= M6t cong ty tién hanh quy trinh ra soat quyén

con ngwoi (HRDD) nhw thé nao?

DPé ngan ngira va giai quyét cac tac dong mot cach
hiéu qua, doanh nghiép dau tién can nam dwoc cac
loai va mirc do tac dong thuc té va tiém nang.
Nguyén tac 18 quy dinh “cac doanh nghiép nén xac
dinh va danh gia moi tac dong tiéu cwe thuc té hodc
tiém an 1én dén quyén con ngwdi ma ho co thé tham
gia thdng qua cac hoat déng cua chinh doanh
nghiép hoac la két qua cta cac mdi quan hé kinh

doanh.”

Lién quan dén viéc tim hiéu cac rdi ro, UNGPs quy
dinh cac doanh nghiép nén (a) st dung ngudn luc
chuy&n mén vé quyén con ngudi bén trong va’hodc
doc lap bén ngoai va (b) tham gia tham van thuc
chéat v&i cac nhom c6 kha nang bi anh hwéng va

cac bén lién quan khac.

Tuyén bb
chinh sach

|
YT
Quy trinh phét hién trong HRDD bao gém 4 buéc:
1. Lap ban dé hoat dong ctia cac hoat ddng va hoat
déng clia cac nha cung cap va cac mdi quan hé
kinh doanh khac
2. Tim hiéu béi cdnh hoat déng
Xac dinh cac tac dong tiém nang va thuc té
4. Xac dinh cac bén lién quan/ngwdi hwdng quyén

c6 kha nang bi anh huéng

Bang cach bat dau quy trinh HRDD vé&i mot 'chudi
gia tri chung', doanh nghiép c6 thé xac dinh céac loai
rdii ro chung, sau dé dé dang di sau vao cac linh vurc
rdi ro cu thé hon.

¢ Cac bién phédp dé hiéu ré bdi canh?

Viéc xac dinh cac rui ro va tac dong vé quyén con
ngudi doi hoi trudc tién phai ti€n hanh danh gia tong
thé cac van dé vé quyén con ngudi trudc khi tim hiéu
sau han. Doanh nghiép nén:

+ Xac dinh cac qubc gia hoac khu vuc cia mot
quéc gia co rui ro quyén con nguoi Ién nhéat
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+ Phéat hién cac van dé vé quyén con ngudi trong

moét nganh hoac linh vyc

Tinh huéng

Trwéc khi trién khai chwong trinh HRDD, mot
cong ty khai khoang da quéc gia da quyét dinh
xem xét trwdc cac khu vire dia ly ¢6 rui ro cao
hon. Dé gitp dé&t ra cac wu tién, cong ty da tién
hanh phan tich rdi ro bang cach st dung 12
chi sb rdi ro quéc gia da dwoc cong bd, bao
gdm Chi sé6 Nhan thirc Tham nhiing va Chi sb
Tinh trang Nhay cam. Cac két qua da xac nhan
phéan doan ctia chinh céng ty vé vj tri ciia cac

dia diém rdi ro cao.

Nguén: Mang lwéi Hiép wéc Toan ciu Blc,
Vién Nhan quyén Birc & twentyfifty, Danh gia
RUi ro va Tac dong Nhan quyén: Quan diém tir
thwe tién doanh nghiép (2016), c6 thé truy cap
tai

www.globalcompact.de/wAssets/docs/Mensc

henrechte/ Publikationen/Assessing-Human-

Rights-Risks-and-Impacts.pdf

Céc tai nguyén tric tuyén, chang han nhw trang
web:
- Kiém tra Rai ro CSR, truy cap tai:

www.mvorisicochecker.nl/en/worldmap

Chi s6 Nhan thirc Tham nhiing, c6 tai

www. Transparency.org/en/cpi

Chi sé Tinh trang nhay cam, truy cap tai

www.Fragilestatesindex.org

c6 thé gitp 1am ndi bat nhirng rdi ro c6 thé xay ra &
cac qubc gia khac nhau theo sé lwong bao céo

duwoc ndp & cac qudc gia nay.
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Kiém tra rGi ro CSR — Ban dd thé gi¢i, md ta cac rdi ro & Hoa Ky & bén phai ban d6, nam 2021.

cac nhom khé tiép can. Td chirc clia Khun Sor —
« M6t sé cdch dé bat dau xac dinh cac bén lién p can.

R T R .. Trung tdm Tai nguyén cdng dong cung cap dich vu
guan co thé bj anh hwdng tiéu cuc bdi hoat 9 guy Ng 9 g cap d :
déng kinh doanh la gi? hoa giai va y kién déng gop ctia cong dong vao Déanh

gia Tac déng Mai trvong.

A < s - A s s 2 ’
ﬂi% Can nhac phat video vé cach cac t6 chic Dé tiép can cac bén lién quan, trwdc tién phai xay
x& hoi dan sy dang lam viéc voi cac doanh dung ké hoach va sap xép thi tw wu tién dbi véi cac
nghiép nhém lién quan.

2 o R p A aa @ 2 0 R A
de hiéu cac bén lién quan. "Phat trien bén + Tién hanh 1ap ban dd cac bén lién quan cla cac
virng cb nghia la cdng dong va moi nguwoi co bén lién quan ndi bd va bén ngoai
~  Céc bén lién quan ndi bé bao gdbm: nhan vién,

cb déng, quan ly cdp cao, nha dau tw va trong
mot sb trvéng hop la nha thau vazhodc nguoi

lao déng tam thoi

—  C&c bén lién quan bén ngoai cé thé bao gébm:

céc td chire phi chinh pha, cac nhém dwa vao

cbng déng, cac nhom dwa trén dire tin, cong

doan, NHRIs, cac co quan cla Lién Hop

youtu.be/watch?v=JgNui25n3Sc

Qubc, gi&i nghién ctru, cac chuyén gia vé mot
o . chu dé riéng, hiép hdi nganh va cac dbi tac
Dai dién cac to chire xa héi dan sw, chang han nhw
_ e x N cua cong ty
Khun Sor trong video o trén, c6 thé hiru ich trong viéc
cung cAp thdng tin dAu vao véi tw cach 1a bén lien  + Chuy dén cac nhom cé nguy co' dé bj ton thwong

quan, nhuwng ciing cé thé déng vai trd trung gian véi cao; chd y dén nhirng ngudi hwdng quyen
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Ban dd cac bén lién quan do Nestle cung cép,
Talking the Human Rights Walk, truy céap tai

www.nestle.com/sites/default/files/asset-

library/documents/library/documents/corporate soci

al _responsibility/nestle-hria-white-paper.pdf

+ Tham khao y kién cltia cac chuyén gia bén ngoai
dé tao khuyén khich thao luan
+ Xem xét moi khiéu nai dwoc gt qua co ché

khiéu nai ctia cong ty

T thong tin nay, c6 thé lap mét danh sach cac tac
dong vé quyén con nguoi cu thé ma cac nhom lién
quan c6 thé gap phai. Lwu y dén nhirng rii ro khac
nhau ma phu ni, tré em, ngw&i ban dia, thanh vién
cta cong déng LGBTI, Ngudi khuyét tat, nguoi bao

Vvé quyén con nguwdi, v.v. ¢ thé gap phai. Vi duy:

+ ng vién ni yéu cau phai thtr thai nhw mot didu
kién tuyén dung

+ Lao ddng nir co6 thé dé bj bao lwc hodc quay rbi
tinh duc hon tai noi lam viéc va it c6 kha nang

b&o céo vi so mat viéc

+ Lao déng ni bi trd lwong thdp hon nam giGi
hoac bi trtv lwong mét cach vo ly

+ Lao déng ni¥ chi dwoc tiép can véi cong viéc co
ky nang thap, tra lwong thap hodc tiép can voi
cbng viéc it c6 co hdi thang tién

+ Lao doéng nir mang thai va/hoac dang cho con
bl phai d6i mé&t véi rdi ro stre khde sinh san trong
cbng viéc

Hwéng dan vé rdi ro va cac dong thai giam nhe rai

ro c6 thé dwoc tham khao trong &n ban Géc nhin vé

gi6i dua theo Nuyén tdc huong dan vé Kinh doanh

va Quyén con nguoi.

GENDER DIMENSIONS

of the Guiding Principles
on Business and Human Rights

“Céc doanh nghiép kinh doanh phai luén coi quay
réi tinh duc va bao luc trén co s& gidi la nguy co
anh hwéng nghiém trong dén quyén con ngudi.
Doanh nghiép khéng nén bé qua nhirng tac dong

nay trong subt qué trinh hoat déng cGa minh.” —

Nguén: Géc nhin vé gidi dwa theo Nguyén tac
Hwéng dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi
2019), tr. 29, truy cap tai:
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www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/d

emocratic-governance/gender-dimensions-gquiding-

Principles-on-business-n-human-rights.htm”

* Quy trinh 1dp bdn dé hoat déng gom nhimng
gi?

Viéc vach ra cac hoat dong va cac méi quan hé kinh

doanh ciling cho thdy nhirng rdi ro vé quyén con

ngudi. Lap ban dé ciing c6 thé 1a co sé cho cac cudc

dbi thoai v&i cac nha cung cap va cac bén lién quan

khéac.

C6 nhiéu cach dé tién hanh lap ban dd, do dé, phan
nay sé khong di vao chi tiét. Tuy nhién, viéc lap ban

dd hiéu qua déu lien quan dén viéc kiém tra:

+ T4t ca cac hoat dong lién quan cla cong ty va

céac dbi tac kinh doanh trong chudi cung (rng

+ Phan trén va duéi ctia chudi gia tri, bao gém dich
vu van chuyén va hop ddng nhuw cung cap thuc
pham va vé sinh

+ Tht ca cac don vi chirc ndng, bao gdm cac don
vi nghién ctru va phat trién, nhém vat liéu chirc

nang, nhom tiép thj va ban hang

“héng tham nhiing, t6 cao

tuan tha cac gia tri/xa hoi

Dieu kién lam viéc va quyén con ngudi trong chudi cung

am dyng san pham, tiép thi c6 trach nhiém,

An ninh an toan van chuyen, dieu kién lam viéc tai

cac doi tac logistics
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toan, an ninh san pham

Lap ban dd cac chirc nang kinh doanh chinh cé thé

lién quan dén viéc gidi quyét cac van dé tén dong

Ngudn: 2050, 5 Bué'c Hwéng téi Quan ly Tac ddng quyén
con ngwdi déi véi Doanh nghiép ctia Ban (2015), tr. 21,

truy cap tai www. twentyfifty.co.uk/en/news-

views/publications/2015/5-steps-towards-managing-the-

human-rights- Impact-of-your-business/

Cac hoat dong va mdi quan hé dwoc lap ban dé
khéng nhat thiét yéu cau moi cip d6 va chirc nang
déu phai dwoc nghién ciru hodc diéu tra. Tuy nhién,
thong tin dau vao tlr cac bd phan hodc nhém sau

day thwong tiét 16 nhirng thiéu sét ctia cong ty:

+ Nhém CSR/d6 bén viing

+ Bon vi quan ly rdi ro

+ Phap ly/tuan tha

+  Mua sdm

+ Nguén nhan lyc

+ Chinh pha/bd phan dbi ngoai

+ Chlrc nang bao mat

+ Béan hang

+ Tiép thi

+ B6 phan phu trach ngudn cung &ng cé trach
nhiém, bao gébm thu mua va quan ly chudi cung
trng

+ Bao matdi lieu/CNTT

=28 Thao luan

Lam thé nao cac phong ban khac nhau c6 thé giap
chang ta 1ap ban db rai ro quyén con ngwdi? Vi du,
lam thé nao ngudn nhan lwc co thé xac dinh cac van

dé nhay cam dé dwa vao ban d6?

Doi ngll mua sdm hodc ddi ngli CSR ¢6 thé gitp lam

rd cac rai ro nhw thé nao?
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;ﬁ Vai trd ctia mét s6 bd phani co thé kém ré rang
hon. Ty van cho hoc vién lién hé v&i cac bd
phan déi ngoai va chinh pht, va cac don viquan
Iy rdi ro dé thao luan thém.

Cac bo phan ddi ngoai va chinh phd cung cép
théng tin chi tiét v& mlc d6 i ro quyén con
ngudi da hodc co thé tdng cao do cac hanh
ddng cda nha nwdc hodc co quan guan ly.

Cac bé phan guén I¥ rdi ro co thé cho ¥ kién
-:hug!rén mon doi vai quy trinh dénh1gié tac dong
quyéen con ngwdi valong ghép quyén con nguwai
vao quy trinh quan I¥ rii ro hién co.

Theo tb chire Shift, td chire tw van cla
BHR, “cac bao cao nbi b6 cua cong ty
cling co thé cung cép thong tin chi tiét
hiru ich, chang han nhw bao cao vé
viéc str dung chinh séch t6 céo va co
ché khiéu nai, tw danh gia cta nha
cung cép hoac don vi kinh doanh, bao
cao quan ly theo cac chirc nang lién
quan (vi du: nguén nhan lyc, tuan tha,
CSR/tinh bén virng), cling nhw bao
céo cla hdi débng ngudi lao dong va
cac bao cao khac cua co quan dai

dién cua nguwoi lao déng.”

* M6t sé cdch dé hiéu dwor rii ro déi véi nha

cung cap?

Viéc yéu thong tin vé rdi ro quyén con ngudi tlr cac
nha cung cap Cép 1 c6 thé khdng don gian. Mot sb
nha cung cép dang c6 nhiéu khach hang va cé thé
chan chtr trwéc cac yéu cau kiém tra va chia sé

thdng tin chi tiét v& rdi ro quyén con nguwdi va tac

doéng cla cac hoat dong cla ho. Cac nha cung cap
& Cép 2 tré xudng sé cb thé khdong dwoc nhan dién

hoac khdng rd rang

Cac céch thirc dé hiéu vé rdi ro quyén con ngudi clia

nha cung cap c6 thé lién quan dén:

+ Xem xét cac Panh gia tac dong quyén con
nguoi, Banh gia tac ddng maoi trrdng va nghién
ctu nganh da dwoc coéng bd

+  Tim kiém céc tai nguyén cé san trén trang web
cta Trung tm ngudn nhan lwc va kinh doanh dé
thu thap théng tin va cac trwdng hop vé cong ty
va nha cung cap dwoc dé cap

+ Ra soat cac ngudn danh gia chuan muc, c6 xép
hang céc cong ty dwa trén mirc do thuc thi quyén
con nguwdi, chdng han nhw trén Chuin Muc
Nhan quyén Doanh nghiép

+ Trao dbi v&i cac bén lién quan khac, bao gém
cac cong doéng co thé bi anh hwéng bdi hoat
dong kinh doanh cta cac nha cung cap va/hoac
cac td chirc xa hoi dan sw déng vai trd cac td
chirc giam sat

+ Tap trung diéu tra cht yéu vao nha cung cap “rai
ro cao

+ Xem xét két qua danh gia nha cung cép

** Céac tdc déng |én quyén con ngwdi nao nén
dwoc két hop?

Theo UNGPs, mac du phan tich rdi ro quéc gia va

quan diém cuta cac bén lién quan 1a quan trong, tat

ca cac quyén con nguwdi dwoc qubc té cong nhan
can duoc xem xét khi xac dinh va danh gia cac rai
ro va tac dong vé quyén con nguoi.

O mirc t6i thidu, didu nay c6 nghia la xem xét cac

quyén dwoc quy dinh trong:

+  Tuyén ngdbn Qudc té vé Nhan quyén (truy cap tai

www.un.org/en/universal-declaration-human-rights)

+ Hai Céng wéc Qubc té vé Quyén Dan su va
Chinh tri (truy cap:

www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
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+ Céc Quyén Kinh t&, Xa hoi va Van hoa (truy cap

www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx

+ Tuyén bd cta ILO vé cac Nguyén tac va Quyén

(truy
www.ilo.org/declaration/ lang--en/index.htm ) va 8 Cong

co ban tai noi lam Vviéc cap:

wéc cbt I6i cha ILO
CA4c tiéu chuan quéc té khac nén dwoc xem xét khi
cac nhom cu thé dwoc xac dinh la dé bj tdn thwong,
vi du nhw Céng wéc vé Quyén tré em (truy cap tai:

www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.a

spx trong dé cac quyén cla tré em ¢ lién quan trong
hoat dong kinh doanh. Cac vi du khac co thé bao
gdm, Coéng wéc 169 cia ILO, Cong wéc vé Ngudi

ban dia va B6 lac (truy cap:

BANG Vi DU VE CAC VAN DE NOI BAT BU'Q'C XAC DINH BO'I CAC CONG TY SU DUNG KHUNG BAO CAO UNGPs

www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:
:P12100 INSTRUMENT 1D:312314

Quan diém mé rong nay co thé dan dén mot sbé
lwong I&n céc rdi ro va tac déng tiém an. Tham van
véi cac bén lién quan va mot cach tiép can co
phwong phap dé quy trinh lap thir ty wu tién sé dwoc
yéu cau thyc hién. Diéu nay sé dwoc dé cap sau
trong Phan 2. Xem hinh minh hoa bén dwéi vé mét
sb ri ro ma cac doanh nghiép da quéc gia Ién da

nhan dién duorc.

Van dé NQ néi bat dwere xac dinh

ABN AMRO Tai chinh Quyén riéng tw
- Phan biét déi xtv

- Quyén lao déng

Ericsson ICT - Quyén riéng tw

- Quyén tw do biéu dat
- Quyén lao dong

H&M May mac

- Muc lvong da séng
- Stre khoe va an toan
- Lao dong cuwdng blrc

- Lao dong tré em

- An sinh xa hoi

- Quyeén dat dai

- Gio lam viéc

- Tiép can nwéc sach

Nang lwong | - RUi ro st dung sai bao luc
- Lao déng cwdng blrc

- Lao dong tré em

- Phan biét dbi xc

Total

- Tiép can dat dai

Thwc pham
va db ubng

Unilever - Phan biét dbi x&v

- Mtc lvong dd séng

- Lao déng cwdng birc
- Twdolap héi

- Quéyréi

- Strc khoe va an toan

- Quyeén d4t dai

- Gio lam viéc

- Quyén con nguoi liéen quan dén dat dai

- Phan biét déi xtr va quay réi

- Quyén ty do lap hoi va thwong lwgng tap thé

- Didu kién lao déng va an toan céng béng va phu hop

- Quyén yté va mc sbng du

Bao cao Thwdng nién (Tich hgp) 2015
32

B&o cao Trach nhiém doanh nghiép va
Phat trién bén virng 2015

Bao cao phat trién bén virng 2015

Bao cao téom tat vé Nhan quyén,
7/201635

- Tang cudng Sinh k&, Thuc
day Nhan quyén’.
- Bao cao Nhan quyén 2015 %

Céc rli ro nhan quyén phd bién duoc xac dinh béi cac doanh nghiép da quéc gia Ién

Ngudn: Shift, Kinh doanh T6én trong quy&n con ngwdi: Cong cu Hwéng dan danh cho Doanh nghiép (2016), tr. 58, truy cap: www.aim-

progress.com/storage/resources/business-respect-human-rights-full. pdf
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=l Thao luan: Xac dinh c&c rui ro déi véi doanh

P

nghiép hoac nganh kinh doanh cua anh/chi

DPé mé dau phan thao luan nay, hay giai thich rang
danh séach rui ro khong day du dwéi day co thé dwoc
st dung dé xac dinh nhing rai ro tiém an trong
nganh kinh doanh cta anh/chi. Hay trinh chiéu noi

dung sau day:

Danh sach khéng day da cac rdi ro vé& quyén con

ngwoi theo danh muc:

+ Lao ddng — tién lwong cong bang, lao dong
cwdng birc, lao dong tré em, an toan va sic
khée nghé nghiép, ky thi va phan biét déi xtr

+  M®i trwéng va dat dai — tac dong cla chat doc
va chat 6 nhiém, quyén dat dai va quy dinh st
dung dat

+ Tiéng néi — tw do 1ap hdi, thwong lwong tap thé
va tham gia céng doan

+  Gi6i — quay rdi tinh duc, phan biét dbi x&r va bao
hanh phu n

+ Tiép thi va quang céo — dinh kién gi&i, dinh kién
thiéu sé, khdng nhay cdm déi véi cac nhom da
phai chiu qué kht bi gat ra ngoai 1& x& hoi

+ Phét trién san pham va st dung san pham —
giam sat cong nghé, sadn pham Ilwéng dung va
an toan

+ Mbi quan hé gitva cac chinh phi va van dé an
ninh — tham nhiing, de doa va bao lwc gay ra b&i
Ilwc lwgng an ninh tw nhan

+ Nguwdi dan ban dia — Déng thuan dwa trén
nguyén tac tw nguyén, bao trwdc va dwoc cung
cép théng tin va bao tén van hoa va 16i séng

+  Quyén ky thuat sb va bao mat — quyén riéng tw,
ngdn tr kich déng thu dich, de doa va quay rbi,

bao vé tré em

Trén co s& cac nhom rdi ro trinh bay phia trén, giang
vién yéu cau hoc vién xac dinh tat ca nhirng rdi ro &
trén ¢ lién quan dén doanh nghiép ho&c nganh kinh
doanh clGia minh. Dé tap hop két qua, hay st dung
Mentimeter, Kahoots hodc phan mém bé phiéu
khéc.

Néu anh/chi cé  tai khoan
Mentimeter, ‘anh/chi ¢c6 thé sao :
chép cac hinh chiéu cho cac cau mp¥
hdi sau béng cach truy cap truec _
tuy&n phan trinh bay Phan 2 — [
Hoc phan 1, Phién 1. C6 thé quét

ma QR bén canh.

Néu khoéng c6 phan mém bé phiéu, hay yéu cau hoc
vién gio tay theo tirng nhom rii ro. Néu bai tap nay
hoi méat thoi gian hodc khéng phu hop véi hoan
canh, chi can yéu cdu mét hoc vién tw nguyén trinh
bay vé nhirng rdi ro c6 thé lién quan dén cong ty

hoac nganh cua ho.

Hoat ddong nay nham gitp gidng vién diéu chinh cac
cudc thao luan vé rdi ro dé dap &ng sw quan tam cla
hoc vién. Vi du, mot I6p gdm cac chuyén gia ti
nganh khai thac mé cé thé xac dinh nhiéu rai ro hon
trong linh vwc chinh phu va an ninh so v&i nhirng rui

ro trong linh vwc du lich.

Sau khi hoan thanh bé phiéu, hdy danh dau ba loai
rdi ro hang dau dwoc xac dinh la rai ro phd bién nhét
dwoc quan tam trong I&p. Giai thich cho hoc vién
giang vién sé phan tich cac phwong phap wu tién
cac rai ro khac nhau trong phién tiép theo vé xac
dinh va danh gia rui ro.

Trudce khi tiép tuc, hay giai thich rang bay gi¢ gidng

vién sé& c6 mot bai tap nhém vé xac dinh rui ro.

EX Bai tdp nhéom: Xac dinh rai ro gia dinh
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Tap doan XYZ hoat déng tai 13 quéc gia trén toan
thé gi6i da quyét dinh tich hop cac van dé vé quyén
con nguoi vao cac hé théng tuan thd va quan 1y rdi
ro cda minh. M&c di khéng chc phéi bat dau to
dau, d4c biét véi tw céch la mét té chirc phan quyén
& mirc dé cao, T4p doan da nhan duoc rat nhiéu
théng tin khéng hay tcr gisi truyén théng vé mét nha
may can nhdm & Quéc gia A. Nha may duoc dét tai
moét khu vure néng thén dang tén tai nhing khodng
tréng quan trj. CAc to bao co tru sé tai thd pha cda
tinh dang duwa tin rang nguoi dan & mét thj trén cach
dé 10 km dang mdc cac bénh vé duong hd héap
khoéng rd nguyén nhan. Cac céng nhéan tai nha may
céan thép cho biét ho ciing gép cac vén dé sic khée
tuong tw, tham chi con nghiém trong hon. Cac céng
nhan, phan 16n la nguwoi nhap cw, ciing cho biét ho
khong thé roi khdi ky tic x& chat chdi vao nhing
ngay nghi dé di khdm vi ho so bj cdnh sét dia
phuwong bét gitr néu khéng co gidy to hop 16. Mot
kiém toan vién cho biét trong cac trao déi khong
chinh thac rang cac nhan vién bdo vé lam viéc tai
nha may va khu ma rat déng so va co vé sdn sang
thuc thi cAc quy tdc bat thanh van déi véi viée cong
nhan roi khéi nha may.

Hay lam viéc theo nhém tir sadu ngudi tré 18n dé tra

I&i hai cau héi sau:

Cau héi 1: Tap doan nay nén bat dau quy trinh

tién hanh HRDD nhw thé nao?

+ Huwéng dan hoc vién néu y kién chi tiét va sn
sang trinh bay;

+ D& nghi hoc vién bat dau bang cach xay dwng
mot ‘chudi gia tri chung' cho Céng ty A bao
gbm logistic ddu vao, van hanh, phan phdi,
tiép thi, ban hang va dich vu

+ Yéu cau hoc vién liét k& nhirng nguén lwc ho
sé& sir dung dé hiéu dworc rai ro trong chubi gia
tri va du kién sé trao déi don vi chirc ndng va

cac bén lién quan bén ngoai nao

Cau héi 2: Rui ro vé quyén con nguwdi nao co

thé dwoc phéat hién?

+ Hwéng dan hoc vién néu chi tiét vé rai ro thay
vi tac hai trén thuc té

+ Thoéng b&o cho hoc vién réng sw hién dién cla
mot rdi ro c6 thé cé nghia 1a c6 nhirng rdi ro
khac lién quan dén rai ro d6 cé thé dwoc yéu
cau diéu tra

+ Can nh&c yéu cau hoc vién liét k& nhém cé nguy
co bi tac ddng trén tirng phan khic cta chubi gia
tri chung

Yé&u can ngirng trao ddi nhém sau 15 phat. Moi

cac hoc vién xung phong tra 16 cho cau héi dau

tién. Yéu cau nhirng hoc vién khéac trinh bay cau

tra 1oi.

CAau trd 161 cho cau hdi dau tién c6 thé sé bao gém

nhirng thdng tin sau day:

+ Truy cap cac tai nguyén trwc tuyén va xac dinh
Gi ro québc gia

+ Doc bai bao dé hiéu ré hon vé cac khiéu nai

+ Tro chuyén véi cong déng dia phwong va nguoi
lao ddng vé cac van dé strc khde clia ho

+ Tiép can véi dai dién cha céc td chirc cong doan,

td chirc xa hoi dan sw hodc cac nhém giam séat

CAc cau tra |oi it hién nhién hon ma gidng vién nén

chia sé bao gém:

+ Thué chuyén gia hodc t6 chirc bén ngoai thuc
hién danh gia rai ro cia hoat déng tich hop

+  Tién hanh mét cudc trd chuyén khéng ghi am véi
phong vién bao chi dé thdo luan vé nhirng van
dé ho phat hién ra dé hiéu diéu gi (ch khéng
phai ai) dang thuc day viéc khiéu nai va liéu ho
da gap van dé khac twong tw & noi nao khac
chuwa

+ NOi chuyén véi cac td chirc xa hdi dan sy dai

dién cho quyén lgi ctia phu ni¥ dé tim hiéu xem
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liéu diéu nay cé &nh huwéng dén ho, gia dinh

ho&c cong déng cla ho khong

Cau tra |oi cho cau héi thir hai c6 thé bao gém:

+ Strc khde cua nguoi lao dong dang bi bdé qua

+ Quyén tiép can sirc khée cla ngudi lao dong
dang bi tr chéi

+ Thé cong nhan dang bi nha tuyén dung git lai

+ CA&c nhan vién bao vé dwdng nhw sén sang st
dung bao lwc dbéi véi ngudi lao dong

CAau tra 1&i it hién nhién hon ma giang vién nén chia

sé bao gom:

+ Lao dong di cw tai co s& khdng phai la lao dong
thdi vu nén c6 thé di cung gia dinh; nguwoi phu
thudc cé thé khong dwoc tiép can véi dich vu y
té va gido duc

+ CAc bénh vé dwdng ho hap déi khi lién quan dén
bui thai ra tr cac phwong tién giao thdng van tai
I&n; dwdng x& va cac hoat déng giao thong khac
c6 thé qua gan cdng déng

+ Diéu kién ky tuc xa cé thé khéng phu hop dé &:;
bénh hd hap co thé lién quan dén vi-rat lay lan
trong ky tdc xa

+ Sw théng déng gitra cong an va nhan vién bao
vé trong viéc ngan can ngudi di cw roi khéi co
s& c6 thé han ché quyén tw do di lai cla nguoi

lao déng di cw

+ Néu quyén cham séc sirc khde bj tir chdi, cac
quyén khac co thé bj tir chdi, dan dén tinh trang
lao déng cuwdng blrc

+ Né&u ngudi lao dong can su dung bao chi dé tim
giai phap, cé thé cd ché khiéu nai cuia cong ty
khéng hoat ddng hoac chinh quyén dia phudng
khéng phan hoi

Thao luan

Lam cach nao tdi c6 thé trinh bay ban dé rdi ro cua
minh cho céc bén lién quan néi bé va bén ngoai.
Ban db ri ro c6 thé trong gidng nhw bang duéi day,
dwa trén cong viéc clia mot cdng ty ban tinh dau. Cac
loai ddu dwoc mua tr cAc trung gian trén khap thé
gioi trwdc khi dwoc tinh ché & chau Au va ban ra thi
trwdng. Trong khi lam viéc véi nhém cbd van BHR
twentyfifty, cong ty tinh ddu da dwa ra ban db rdi ro
duwdi day.

@ Giang vién c6 thé mudn trinh bay bang
sau day dé minh hoa két qua cia qua
trinh lap ban db, trinh bay cach cac tac
ddng tiém an duoc lap danh muc. Bi
qua cac cot va hang khac nhau va yéu
cau hoc vién néu quan diém.
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Linh tiém

ning tac dong dén

vuc

quyén con ngwoi

Nhém cé nguy
co bi tac dong

Cac nhom chiu

rai ro cu thé

Céac chtrc nang
kinh doanh lién

quan
Quan hé kinh
doanh lién
quan

Chuéi cung tng

Dieu kién lam viéc nguy hiém va
lao dong tré em c6 thé xay ra &
moét sé qudc gia tim ngudn cung
rng

Céac van dé vé ATVSLD tai cac
nha may loc dau

Anh hwéng strc khde cla viéc st
dung thuéc trir sau déi véi cong
nhan nong trai va cong déng
ndéng trai

Tac dong dén sinh ké&: nuwéc udng
sach/ tiép can dat dai

Diéu kién lao dong van chuyén
trén tau bién

C6ng nhan, cdng ddng trong cac
trang trai va nha may loc dau
Nhan vién trung gian

Nha cung cép dich vu logistics
Lao déng di cw trén tau va tai
noéng trai

Tré em

Lao ddng ni tai mot sé quéc gia
Mua sém

Nhém quan ly chat lvong

Logistics

Trung gian

Nha cung cép dich vu logistics

Nha cung cip d6 dung van

phong
Nha cung cép thiét bj IT

Van hanh
Phan biét déi xt¢ voi ngwoi lao
doéng phai chju trdch nhiém gia

dinh

An ninh di¥ liéu cda nhan vién

RUi ro quan ly 6 nhiém va chét thai

Nhan vién

Nhan sw cta déi tac kinh doanh

Nhém quén ly chat lwong
Nhém quén ly y té va an toan
Ngudn nhan lwc

Kiém toan ndi bo

Nha cung cap déng goi

Nha cung cép dich vu (don dep,
VV...)

Boi ngl an ninh

Nha cung cép dich vu IT

Co quan tuyén dung tam thoi

Kinh doanh va st dung cuoi

cung

An toan san pham

Marketing phi dao dirc

Nha thau phu

Nha cung cép dich vu

Nguwoi tiéu dung cudi

Nhém quan ly chéat lwong
Marketing and sales

Hb tro' khach hang

Chuyén vién kinh doanh déi
ngoai

Chuyén vién kinh doanh déi

ngoai

Ngudn: twentyfifty, 5 budc hwéng téi quan ly tac dong quyén con ngwodi cla doanh nghiép (2017), trang 1819, truy cap tai:

www.twentyfifty.co.uk/en/news-views/publications/2015/5-steps-toward-managing-the-human-rights-impacts-of-your-business
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Phién 2: Phéat hién va danh gia (Phan 2) tién va giadi quyét cac van dé quan trong nhat.
. Nguyén téc 24 cia UNGPs cung cap mét phwong

50 phut phap luan cé hé thdng.
@ Hoc vién hiéu dwoc cach danh gia va phan CAc nguyén tac chinh can ghi nhé khi doanh nghiép
loai wu tién rui ro khi d& dwoc phat hién bat tay vao wu tién cac rii ro va tac dong vé quyén

con nguwoi bao gom:

Phan nay bat dau bang moét bai giang, bao . < . o .. L
N X . - + HRDD lién quan dén rai ro doi v&i con ngwoi
gom cac tai liéu tham khao ngan gon vé cac o e oa .
. o ) chr khong phai doi véi doanh nghiép.
nghién ctru dién hinh va két thdc bang mot ) . PN . .
o + Theo phap luat qudc té vé quyén con ngudi,
bai kiém tra. . . _

khong cé thr bac ve quyen con nguwoi. Khéng co

quyén con nguwdi ndo duwgc cdng nhan 1a quan

Hoc vién c6 thé hiéu ré cach xac dinh rdi ro
PN 7 A 7 2 A
moét cach co hé théng. Tuy nhién, viéc danh trong hon quyén khac. Tuy nhién, co thé wu tién
gia hodc wu tién nhirng riii ro nay dé hanh quyén nay hon quyen kia trong boi canh hoat
dong doi héi mot phuong phap cu thé. Phan dong kinh doanh do mic d3 nghiém treng clia
fip theo s& gioi thisu v& Cong cu dao tao tac hai lién quan va nhirng han ché vé nguén Iuc.
Tw danh gid quyén con nguoi ciia UNDP. + Cac cong ty nén giai quyét nhdng vi pham
Co6ng cu nay la trung tam ctia phan 2 xét dén quyén con nguwoi nghiém treng nhat truréc
tinh hitu dung cda né tién. Tuy nhién, sy hién dién cla cac tac déong

lén quyén con ngwdi nghiém trong, c6 mirc dod

1. Giai thich rang phan nay sé méat 50 phut wu tién cao khdéng cé nghia la cac tac dong co
dé& hoan thanh. mirc d6 nghiém trong thap sé khéng duwoc gidi

o ] quyét. Mét sb rii ro c6 mirc dd wu tién thap sé

2. Bat dau bang moét nhan xét ngan ti bai ta « £ 1% s . . 3

) g T g ,’p c6 thé giai quyét twong dbi dé dang hodc chican

trwwérc ve tinh hudng gia dinh lién quan dén 3 . ~ o .

it ngudn Iwc. Khéng c6 ly do gi ma cac céng ty

nha may can nhém. Chi ra bai tap nay cho . o e R L. A s

o . ) khong xt& ly cac rai ro nay. Cac rui ro wu tién &

thay rang co6 thé c6 mot so lweng Ién cac . . e P

. _ . _ ) muc d cao va thap sé cung dwoc giai quyét

guyén con nguoi co thé gap rui ro tir bat

song song.

ky hoat déng kinh doanh nao. i . = . " . .
+ Mturc dd nghiém trong cua tac dong cua cac

3. Giai thich rang viéc danh gia va wu tién hoat ddng déi v&i quyén con ngudi 1a yéu td
céc rai ro la quan trong trong mét bdi canh quan trong nhét trong viéc xac dinh quy mé va
han ché vé nguédn Iwc va thoi gian. mdrc d phirc tap ctia quy trinh thAm dinh céng

4. Gidi thiéu tai liéu bén dudi ty st dung

* Quy trinh wu tién rai ro la gi?

* Nén can nhdc nhing van dé gi triéc khi sdp  Xép thir ty wu tién cé nghia la dwa ra nhitng danh gia
xép ther tw wu tién cdc rdi ro? vé mirc dé nghiém trong cla rdi ro va kha nang ri

V6i sé Iwong rii ro quydn con ngwdi ma mét hoat ro sé xay ra. b6 la mét bai danh gia gom hai phan.

dong kinh doanh c6 thé gay ra, trwdc tién phai wu
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Nhwng lam thé nao dé chung ta danh gia mrc do
nghiém trong cda rdi ro? UNGPs dwa ra hwéng dan
vé viéc mirc d6 nghiém trong duwoc hiéu theo ba
thuwdc do: 1) quy mé, 2) pham vi va 3) tinh khong thé
khac phuc.

Mat khac, kha nang thi don gian hon. D6 la do lwong
kha nang rdi ro c6 thé dan dén tdn hai. Do lwong
kha ndng c6 nghia la xem xét bdi canh hoat dong
cula chinh cong ty va nang lwc ctia cdng ty trong cac
mbi quan hé kinh doanh khac nhau dé c6 thé quan
ly rdi ro vé& quyén con ngudi mdt cach hiéu qua. Kha
nang ciing khéng dwoc coi 1a mot yéu td chiém wu
thé: n6 chi c6 thé lam tang chir khéng lam gidm murc
dd nghiém trong.

Theo phan binh luan giai thich Nguyén
tac 24, “Khi khéng c6 hwéng dan phép
ly cu thé vanéu viéc wu tién la can
thiét, doanh nghiép kinh doanh can
bat dau x& ly nhirng tac dong
nghiém trong nhat dén quyén con
ngw®i, ddng thdi hiéu rang viéc cham
tré déi pho co thé anh huwéng dén kha
ndng khac phuc tac dong. Mic dd
nghiém trong khong phai la mot khai
niém tuyét déi, va phu thudc vaocac
tadc dong khac dén quyén con ngudi
ma doanh nghiép kinh doanh da xac
dinh tw trvdce.”

« Doanh nghiép do lwong mirc dé nghiém trong
nhw thé nao?
Do lwéng mire dd nghiém trong yéu cau phan tich

ba yéu tb sau:

+  Quy mé: twong dwong véi tinh quan trong hoac
murc d nghiém trong cua tac déng

+ Pham vi: s6 ngudi bi tac dong

+ Tinh khéng thé khéc phuc dwoc: dé cap dén bat
ky gi¢i han nao trong kha nang gitp nhirng
ngudi bi anh hwdng phuc hdi lai trang thai it nhat
phai gibng hodc twong dwong véi tinh trang
trwde tac dong tiéu cuc

* Lam thé nao dé xdc dinh ‘quy mé’*?

Thang do do lwong tdng thé cac tinh hubng bao
gdm: 1) ban chét va bbi canh cla vi pham hoac déi
xtr, 2) cach thirc thire hién hanh vi vi pham va 3) tinh
trang cdia nan nhan. Do lwdng “quy mé” khong phai

la mét mon khoa hoc chinh xac.

Ban chét ctia vi pham c6 thé lién quan dén viéc xem

xét cac yéu tb sau:

+ Téac doéng vat ly, vi du, dan dén thwong vong hay
suy nhwoc co thé subt doi

+ Téac dodng tinh than ho&dc cdm xuc, vi du, dan dén
bénh tam than vinh vién hodc lién quan dén trai
nghiém bj xtic pham tai mét thdi diém

+  Mtrc d6 anh hwdng dén mébi quan hé gia dinh va

coéng dodng

Cach thirc vi pham c6 thé lién quan dén cac yéu té

sau:

+ Thoi gian vi pham

+ Thoi gian tdn thwong vé tinh than va thé chat

+ Nguwoi va/hoac tai san c6d bi anh hwéng hay
khbng

+ Sinh ké c6 bi pha hay hay gidm thiéu khoéng

+ Liéu ngwoi dan co bi budc phai di d&i va/hoac bi
budc phai nhan bdi thwong khong thda dang hay
khbng

+ Co lien quan dén xac dinh muc tiéu c6 cha dich

hoac coi thwdng phdm gia con ngwdi hay khdng
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Tinh trang cGa nan nhan c6 thé anh hwéng dén muc

do tac déng:

+  Gidi tinh: nam, ni, khéng xac dinh hodc chuyén
gii

+ D6 tudi: ngudi Ién hodc tré em

+ Tinh trang strc khoé, ké ca sirc khoé tam than
cla nan nhan

+ Tinh trang khuyét tat

+  Xu hwéng tinh duc: déng tinh niv, ddng tinh nam,
song tinh hodc chuyén déi gidi tinh

+ Tinh trang thiéu sé hoac tang 16p duoi

+ Liéu tinh trang dé bj tbn thwong c6 bi lam trdm
trong thém b&i qua khir da tirng bi vi pham theo
nhém hay khéng

Viéc vi pham ciing c6 thé dwoc danh gia & cac mirc

do tac dong khac nhau:

+ Cao: vi pham gay tac dong nghiém trong dén
strc khoe thé chat, tinh than va/hoic tinh cam
cta mot nguoi vahodc cong ddng; cong ddng
muc tiéu dwoc coi |a d&c biét dé bi tén thuwong

+ Trung binh: hanh vi vi pham c6 tac déng vira
phai dén strc khde thé chét, tinh than va/hoac
cam xuc cla ca nhan va/hodc cong ddng

+ Thép: hanh vi vi pham khéng cé anh hwéng lau
dai hodc dang ké dén cudc sdng cia nan nhan

va khéng nhdm vao cac nhém dé bij tdn thwong
* Do Iwong pham vi nhw thé nao?

Pham vi la thwéc do sé lwong nguwdi lién déi. Pham
vi thwong lién quan dén viéc wéc tinh quy mé cla
nhém bi anh hwdng. Tuy nhién, pham vi cling cé thé
bao gébm wéc tinh vé quy mé cla cdng déng bi &nh
hwéng. Viéc tinh toan sb lwong thanh vién cong
ddng bi &nh hwéng la can thiét khi thao luan vé céac
rdi ro lién quan dén méi trwdng, quyén st dung dat
va strc khde cong dong. Ching ta sé st dung nhirng
goi y sau day dé xac dinh “pham vi’ trong mét bai

tap sau bai giang nay.

+ Cao: mdt sé lwong Ién ngudi bi anh hwéng, co
thé bao gébm luwc lwong lao déng, gia dinh hoac
ngwoi lao ddng va cac cong dong xung quanh

+ Trung binh: sé lwong nguoi vira phai bi anh
hwéng

+ Thép: it ngwdi bi anh hudng

Tinh khdng khdc phuc dworc la gi va duoc do

Iwong nhw thé nao?

Tinh khodng thé khac phuc dwoc 1a thwéc do kha
nang khdi phuc quyén ctia mét ngudi, thwong lién
quan dén viéc wéc tinh “mirc dd nhanh chéng cda
hanh déng can thiét” dé khéi phuc cac quyén cla
ca nhan bi anh hwéng vé lai mirc trwde khi cac
hoat déng kinh doanh &nh huéng dén cac quyén
nay. Nhirng théong tin sau day sé dwoc sir dung
dé dinh nghia “tinh khéng thé khac phuc dwoc”
trong bai tap sau bai giang nay.

+ Cao: trtr khi hanh déng dwoc thwc hién ngay
lap trc, tdc doéng clha vi pham quyén con
nguwdi khéng bao gi® cé thé dwoc khac phuc

+ Trung binh: trtr khi hanh déng dwoc thyrc hién
sém, tac ddong cta vi pham quyén con nguoi
sé& khéng c6 kha nang dwoc khac phuc

+ Thép: hanh ddng khéng can phai thuc hién ngay
lap tirc dé khac phuc toan bd vi pham quyén con

nguoi

Hay tién hanh mét danh gia nhanh. Quy
mo, pham vi, va tinh khong thé khac phuc
dwoc la ba phwong tién dé dwa ra két luan
vé mirc dd nghiém trong.

Dé gitp chang ta hinh dung:

QUY MO + PHAM VI + TINH KHONG THE
KHAC PHUC = MUC DO NGHIEM
TRONG

Buwdc tiép theo sau khi danh gia méc dé nghiém
trong 1a két hop phép do mdrc dd nghiém trong véi

woce tinh kha nang xay ra.
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¢ Kha nang xay ra dwoc do Iwong nhw thé nao?

Ngoai mirc do nghiém trong, cac cong ty nén xem
xét kha ndng s viéc dan dén tac dong sé xay ra mot
lan niva trong twong lai. Kha nang xay ra vi pham
cang cao thi bién phap cang phai manh mé va hanh
dong cang phai khan cép.

+ Cao: sy viéc da xay ra trong hoat déng (hoac
trong nganh) nhiéu lan trong ndm va rat c6 thé
sé xay ra lan niva

+ Trung binh: sy viéc da xay ra trong qua trinh
hoat dong moét vai lan, va da xay ting ra trong
nganh trwdc day

+ Thép: sy viéc chwa tirng xay ra trong qua trinh
hoat déng, nhwng cé kha nang da xay ra trong

nganh trwéc day

DPé minh hoa thém:

+ QUY MO + PHAM VI + KHA NANG KHAC BIET
= MUC DO NGHIEM TRONG
+ MUC DO NGHIEM TRONG + KHA NANG = UU
TIEN
Céc ban dd mau nhiét dwéi day co thé minh hoa ré
hon cach trinh bay cac phép do mac d6 nghiém
trong va kha nang xay ra dé cé thé gitp danh gia
mirc d6 wu tién. Tuy nhién, lwu y réng viéc st dung
ban d& mau nhiét 1a mot cong cu khéng hoan hao dé
phan tich va chi nén dwoc coi la mét trong cac cach
xac dinh merc dd wu tién. Trén thwc té, UNGPs dé
XUat rang cac rai ro c6 mirc dd nghiém trong cao
phai luén dwoc wu tién triwde tién ngay ca khi kha

nang xay ra nhirng rdi ro d6 la khéong dang ké.

- (1]

3

Kha nang co thé xay ra

[ %] (4]

-

[ %]
=
w

1 2

Mirc d9 nghiém trong

Trong vi du trén, sau khi cong ty danh gia kha nang
xay ra ri ro & mic trung binh (tlr 2 dén 3) va méc
dd nghiém trong & murc trung binh (2 va 3), rai ro dat
ra clia cong ty da dwoc xac dinh & mirc dé wu tién

trung binh.

-

Kha ngnawy co thé xay ra
w

L]

-

1 2

L)
=
0

Mirc 36 nghiém trong

O day, rai ro gay ra bdi hoat ddng kinh doanh cé lién
quan duwoc danh gia la cé kha nang cao (gitra 4 va
5) va mirc d6 nghiém trong cling dwgc danh gia la
twong ddi cao (3 dén 4). Do do, rdi ro nay dugc coi

la wu tién cao.

Néu anh/chj coé tai khoan Mentimeter,
anh/chi cd thé sao chép cac hinh msgs
chiéu cho cac cau hdi sau bang céach s:iéz,

2 3 s
truy ‘cap trwc tuyén phan trinh bay =&¥
Phan 2 - Hoc phan 2, Muc 2. Cé thé
quét ma QR béncanh.




Pé YU TIEN céc rai ro vé quyén con nguwdi, cac
doanh nghiép nén do lwong mwec dd nghiém
trong cua rui ro va so sanh rai ro nay véi rai ro
vé danh tiéng hoac hoat déng cta doanh nghiép.

bung hay sai?

Tra 16i: SAll HRDD quan tam dén rui ro dbi véi con
ngwoi, khong phai hoat dong kinh doanh, danh
tiéng, hoac lgi nhuan va mdrc dé nghiém trong ciing
dwoc danh gia la twong bi cao (3 dén 4). Do dé, ri

ro nay dwoc coi la wu tién.

Pé WU TIEN cac rui ro vé quyén con ngwdi, cac
doanh nghiép nén do lweng KHA NANG xay ra

tac hai va QUY MO cia tac hai. Dang hay sai?

Tra Sl&i: SAI' Quy md la mét trong ba thuwdc do cho
phép danh gia MU'C DO NGHIEM TRONG. Quy mé
lién quan dén cwdng d6 cua tac hai da gay ra,
chrphai sé lwong nguwoi bi anh hwéng ciing nhuw

murc do khong thé khac phuc cla tac hai da gay ra.

Nhirng radi ro vé quyén con ngw®i nghiém trong
nhat nén dwoe wu tién xép sau nhikng rai ro it
nghiém trong hon vi viéc xem xét nhieng rai ro it
nghiém trong hon thwéng dwec khuyén nén tién
hanh trwéc khi xr ly cac van dé I&n. Bang hay
sai? Tra I&i: SAll Nhirng rdi ro nghiém trong nhat
nén dwoc gidi quyét diu tién. Tuy nhién, nhirng rai
ro c6 mirc dd wu tién thAp khong nhét thiét phai
dwoc x&r ly sau cung, dac biét néu ching co thé
dwoc gidi quyét nhanh chéng va khéng can lap ké

hoach nhiéu.

QQ Sau bai kiém tra, hdy xem hoc vién cé cau
h&i nao khong. Giai thich rang giang vién sé
hwéng dan hoc vién lam mét bai tap gilp
xac dinh va wu tién cac rui ro trong nganh
cta minh bang Coéng cu Pao tao Tw danh
gia Quyén con nguoi.
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n 3: Phat hién va danh gia (Phan 3)

50 phat

Hoc vién sé hiéu sau hon vé cach wu tién
céc rai ro théng qua mét phan thao luan
twong tac véi mot bai tap lién quan dén
Coéng cu dao tao tw danh gia quyén con
ngudi ciia UNDP (HRSA).

Phan nay hoan toan sé la bai tap nhom véi

sw hwéng dan & mue tdi thiéu

Hoc vién phai sdn sang st dung hiéu biét
co ban ctia minh vé mirc d6 nghiém trong
va kha nang xay ra dé lam bai tap véi rat it
hwéng dan tir gidng vién. Danh thoi gian
cho hoc vién lam bai tap va yéu cau nhirng
mot sb hoc vién chia sé va giai thich két
qua cta minh néu co thé.

Giai thich rang cong cu HRSA gilp tién hanh

HRDD trong mét Iinh vuc rat khac biét: xac dinh

va dénh gia

o

Tuyén bd
chinh sach
Phat hién @

Cong cy
HRSA

Giai thich réng cong cu nay gidp hoc vién |ap ban db

mau nhiét ctia riéng minh dé gidp wu tién cac rai ro.
Giai thich rang day chila mét cong cu ddo tao va khéng
d dé& danh gia cac tac dong tiéu cuc trén thuc té.
Chiéu ma QR cho cong cu dao tao twong tac dwa trén
web HRSA.

Giai thich réng béng cach st dung phan mém, hoc
vién sé xac dinh “m&c dd nghiém trong” thap, trung
binh hoac cao va “kha nang cot thé xay ra” thép, trung
binh hodc cao dbi v&i cac rii ro da dwoc xac dinh trong
bai tap trwdc. Diéu nay sé gip lap mot ban d6 mau
nhiét thé hién mirc @6 wu tién rdi ro.

Tiép tuc v&i HRSA va yéu cau hoc vién xép hang ndm
rdi ro dwoc xac dinh. Bi quanh phong va haéi xem hoc
vién cé can hé tro khéng. Trong trwdng hop dao tao
trwc tuyén, trinh bay & ché dd chia s man hinh cach
ban str dung cong cu.

Sau khi hoc vién cho biét da danh gia xong tat ca cac
rdi ro, hay yéu cau nhan xét va dat cau hoi. Trén man
hinh chiéu, hién thi ban d& mau nhiét va chia sé két
luan cla giang vién ve rii ro.

Giai thich cho hoc vién réng cac phién tiép theo sé
tap trung vao cac bwéc tiép theo ma hoc vién nén
xem xét sau khi cac rui ro dwoc xac dinh.

Diéu quan trong la déi véi nhidu cong ty, rdi ro quyén
con ngudi dang ké nhat cé thé lien quan dén cac méi
qguan hé kinh doanh hon la hoat dong cua chinh cac
cong ty nay

Human Rights Self-Assessment
Training Tool

mitting for results

Human rights risks

Child labor is present in
operations or in supply
chain

SCALE
lowO O O O O High
SCOPE

lowO O O O O High

IRREMEDIABILITY

LwQO O O O O High

1 IKET AN




Phién 4: Tich hop va hanh déng dwa
trén phat hién

50 phat

Hoc vién hiéu cach tich hop cac bién
phap wng pho trong toan doanh nghiép
dé giai quyét cac rdi ro wu tién dwoc xac

dinh va c6 bién phap hanh déng phu hop.

Phan nay bat dau bang mét bai giang,
bao gbm céc tai liéu tham khao ngén gon
vé cac nghién ctru dién hinh va két thuc

bang maot bai kiém tra.

Tai thoi diém nay, hoc vién da co thé hiéu
cach danh gia rdi ro mét cach coé hé
thdng, nhwng can phai lam gi tiép theo?
Céc cong ty c6 thé tich hop nhirng phat
hién nay vao cac quy trinh ctia céng ty va
phan cbng vai trd cling nhw trach nhiém.
Mirc d6 (rng pho cua cong ty phu thudc
vao méi quan hé cla cong ty v&i sw cd

hoac rui ro.

Canh bao: phan nay cla khoéa dao tao
c6 thé gay nham lan cho ngwoi tham
gia. Vi du, nhitng ngwdi tham gia cé thé
khé hiéu lieu mdt cong ty gay ra hay
g6p phan dan dén vi pham. Bai tap sau

phan nay sé gitp lam sang té diéu nay.

Phan cubi cling ctia phién lién quan dén
cau héi vé don bay. Néu mét nha cung
cap hoac dbi tac kinh doanh co lién
quan dén vi pham, mirc dé anh huwéng
clia cong ty dbi véi nha cung cép hoac

déi tac kinh doanh nay la gi?

1. Théng bao cho hoc vién rang phién
nay vé tich hop va hanh déng dua
trén phat hién sé kéo dai 50 phut va
c6 mot bai tap ngan & cubi.

2. Théng bao cho hoc vién rang giang
vién sé& bat dau bang viéc 6n tap
ngan gon vé bwdc dau tién cda quy
trinh HRDD (nhw bén dwoi).

3. Gidi thich rang phién sau dé sé dé
cap dén hai van dé chinh: 1) viéc
tich hop cac phat hién cé thé yéu
can nhirng gi va 2) mirc dd hanh
dong nao la can thiét dé ng pho
véi cac rdi ro hoac tac dong vé
quyén con ngudi

4. Giai thich ring bai tap khi két thic
khéa dao tao s& yéu ciu xem xét
méi lien hé gitka hinh thirc xam
pham (gay ra, gép phan hoac lién

két) va hanh ddng can thiét.

5. Gidi thiéu tai liéu phia dwdi.

< On tap ngan gon vé phan trwéc vé xdc dinh va

dénh gid rdi ro quyén con ngwoi

Chung ta d3 hoc dwoc rdng dé xac dinh cac rdi ro
vé quyén con ngudi, ching ta nén hiéu bdi canh,
tham khao y kién ctia cac bén lién quan va lap ban
dd. Sau khi lap danh muc céc rdi ro v& quyén con
nguwdi lién quan, chdng ta sé danh gia cac rui ro nay
dé sép xép th tw wu tién. Wu tién yéu cau ching ta
dwa ra danh gia vé mrc dd nghiém trong va kha
ndng xay ra radi ro. Loai hanh ddng dau tién nay co
thé dwoc coi la cac bién phap dwa trén rdi ro dé ngén
chan/giam thiéu cac tac déng dén quyén con nguoi.
Loai hanh déng th hai c6 thé dwoc xem xét la cac
bién phap dinh huwdng theo quy trinh dé dwa HRDD
vao hoat dong kinh doanh.
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Sau khi xac dinh cac van dé wu tién vé quyén con
ngwoi, ching ta can dua cac ké hoach hanh doéng
vao quy trinh kinh doanh cia minh. Diéu nay lién
quan dén viéc tich hop cac phat hién vao cac bo
phan ch&c nang va quy trinh ndi b cé lién quan

(Nguyén tdc Hwéng dan 19).

Truyan thang

e Viéc tich hop va hanh déng dwa trén phat

hién yéu cau gi?

Theo Nguyén tic 19, d& ngdn chan va gidm thiéu

cac tac dong tiéu cwc dén quyén con ngudi, cac

doanh nghiép kinh doanh nén:

+ Tich hop cac phat hién tlr danh gia rdi ro quyén
con ngwoi cua ho vao cac bd phan chirc nang
va quy trinh ndi bé co lién quan

+  Thwc hién hanh dong thich hop

Viéc tich hop yéu cau hai diéu:

+ Giao trach nhiém xt& ly rui ro, tac dong cho don
vi phu hop trong doanh nghiép kinh doanh

+ Pam bao cac nd luc gidi quyét rii ro va tac dong:

- Puoc bbd tri ngan sach thwe hién
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- Chiu sy giam sat va dam bao cac bién phap
tuan tha

- Phu hop véi quy trinh ra quyét dinh ndi bo.

~  Tich hop c6 thé dién ra tw nhién hon dbi véi
cac doanh nghiép nhé khong bi can tr& bdi
nhiéu phong ban, don vi hoac quy trinh. Cac
doanh nghiép I&n sé& yéu cau mot cach tiép
can hé théng hon. Diéu nay co thé yéu cau:

Phéi hop gitra cac phong ban

- Vi du 1: b6 phan nhan sy lam viéc véi bd
phan phap ché vé cac van dé lién quan dén
hop déng véi cac don vi tuyén dung

~  Vidu 2: don vi CSR/bén virng lam viéc voi
cac nhém phaét trién tham gia dau tw vao linh
vwrc xanh

Xay dwng cac yéu cau béao céo rd rang, té chirc

twong tac thwong xuyén véi cac chuyén gia bén

ngoai va tang cwdng hanh déng tap thé véi cac

hiép héi nganh va cac co quan chinh pha

Tao dong lwc cho cac nha cung cip va céc

doanh nghiép khac ciing t6n trong quyén con

nguoi

~ Vi du 1: soan thdo cac hop ddéng gidm thiéu
nguy co’ xay ra rdi ro vé quyén con nguoi

~ Vidu 2: tin hanh dao tao v&i nha cung cap

vé cac ky vong lién quan dén tén trong quyén
con nguoi



Tinh huéng

Sau khi quy trinh xac dinh va danh gia cac ri ro vé
quyén con nguwdi dwoc hoan thanh, mét cong ty khai
thac mé nhan thay céng ty nay da gay ra rii ro dbi voi
quyén tiép can nuwéc sach, mire séng thda dang va
méi trwdng lanh manh va quyén tw do 1ap hoi. Ngoai
ra, ho thdy réng cong ty khéng cung cap quyén tiép
can cac co ché khiéu nai ph hop.

Cong ty da tich hop cac bién phap &ng pho véi nhirng
rdi ro nay thdng qua cac bién phap sau:

1) diéu chinh cu thé dbi v&i cac nguyén tac va quy
trinh cda coéng ty, bao gdm quy trinh d4u thau va
tuyén dung, dé dam bao khéng phan biét déi xur;

2) thém céac nghién ctru chuyén sau hon dwoc thyc
hién vé tac dong ctia dong ngudi lao ddng dén quyén
ctia cong déng dia phwong;

3) tdng cwdng dao tao va cung cap théng tin, nham
nang cao tinh chuyén nghiép ctia nhan vién an ninh
tai cac dia diém;

4) dao tao cho cong déng dia phwong vé cac tac dong
maéi trudng tiém an;

5) cai thién viéc kiém tra nha cung cap va cac du an
cu thé vé céc khia canh quyén con ngudi, chdng han
nhw phong chéng bao lyc tinh duc va; 6) dé xuét cai
tién co’ ché khiéu nai.

Nguén: Mang lwéi Hiép wéc Toan ciu Buc, Vién
Nhan quyén Dirc & twentyfifty, Danh gia tac dong va
rdi ro nhan quyén: Quan diém tl thuc tién doanh
nghiép, (2016), truy cap tai :

www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Pu
blikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-

Impacts.pdf

* Mdrc d6 hanh déng nao la can thiét khi mét

tac doéng tiéu cuc vé quyén con ngwdi duwoc

phat hién?

UNGPs quy dinh rang bién phap (ng phé hoac

hanh déng thich hop sé thay déi tiy theo:

+

Liéu doanh nghiép kinh doanh cé gay ra hoac
gop phan gay ra tac dong tiéu cwc hay khodng,

hoac liéu doanh nghiép do co6 lién quan hay

khéng vi tac ddng d6 co lién quan tryc tiép dén
hoat dong, san pham ho&c dich vu cla doanh
nghiép d6 thdng qua mdi quan hé kinh doanh

Mirc d6 don by trong viéc gidi quyét cac tac

dodng tiéu cuc

C6 ba cach ma mét doanh nghiép cé thé lién déi vao

céac tac dong tiéu cuyc dén quyén con nguoi:

+

C6 thé gay tac dong théng qua hoat ddng cia
chinh minh

C6 thé gbp phan gay ra tac dong thdng qua cac
hoat ddng truc tiép ctia chinh doanh nghiép hodc
thdng qua mot sé chd thé bén ngoai

C6 thé khéng gay ra ciing khéng déng gop

nhwng lién quan trwc tiép dén tac dong

Mét céng ty GAY RA tdc doéng vé quyén con

nguwoi trong trvong hop nao?

M6t hoat déng kinh doanh Ia mét nguyén nhéan khi

hoat dong nay tu chiu trach nhiém truc tiép vé tac

dobng tiéu cuc. Vi du vé cac hoat déng kinh doanh

gay tac déng dén quyén con ngudi:

+

Su phan biét déi xd thong thudng cua nha hang
trong cach déi xu véi khach hang

Cbéng nhan nha may ti€p xuc vdéi diéu kién lam
viéc doc hai

Tién hanh cac hoat dong khai thac gb trén dat
danh cho ngudi dan ban dia thu hudéng

Khi mét doanh nghiép gay ra hodc co thé gay ra tac

dong tiéu cwc dén quyén con nguwdi, thi doanh

nghiép d6 phai thwc hién cac bwéc can thiét dé

cham dat hodc ngan chén tac dong dé.
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Mét cong ty GOP PHAN gdy ra tiac déng vé

quyén con nguwdi trong treong hop nao?


http://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/
http://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf
https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/Assessing-Human-Rights-Risks-and-Impacts.pdf

Doanh nghiép gop phan gay tac dong trong mét

trong hai trwong hop:

+ Khi hoat ddng kinh doanh cé anh huéng tryc tiép
dén quyén con nguoi bén canh cac dbi twong
gay anh hwéng khac

+ Khi hoat ddng kinh doanh c¢6 tac déng gian tiép

thdng qua cac dbi twong khac

Vi du vé cac doanh nghiép gop phan gay ra tac dong

tiéu cwc vé quyén con nguoi:

+ Cung cap di¥ liéu v ngwdi st dung dich vu
internet cho chinh pha dé& theo dbi va truy t

nhirng nguwdi bat ddng chinh kién

+ Nh&m muc tiéu quéng céo thirc an, dé udng co
ham lwong dwéng cao cho tré em dé dan dén
béo phi & tré em

+ Lién tuc thay dbi yéu ciu san pham dbi véi nha
cung cap ma khong diéu chinh thei han san xuét,
gia ca khién nha cung cép vi pham tiéu chuan

lao ddng dé giao hang dung hai.

© M6t cong ty CO LIEN QUAN téi tdc déng vé

quyén con nguwoi thé hién nhw thé nao?

Mot doanh nghiép cé thé khéng gay ra cling nhw
khéng déng gép vao viéc gay ra tac ddng nhwng co
lién quan t&i tac dong dwoc gay ra béi mot dbi twong
ma doanh nghiép d6 c6 méi quan hé kinh doanh va
dworc lien két véi cac hoat ddng, san pham hoéc dich

vu cla chinh doanh nghiép dé.

Trong trwdng hop nay, mét cdng ty ¢ lién quan dén

tac dong tiéu cuwc vé quyén con nguoi.

Vi du vé cac doanh nghiép cd lién quan dén cac tac
dong tiéu cwe vé quyén con ngudi:
+ Cung cap cac khoan vay tai chinh cho mét

doanh nghiép dé thyc hién cac hoat déong kinh

12 Tinh hubng nay tham khao tiv tai liéu do Hiép hoi luat sw quéc té bién soan tai
www.ibanet.org/Handbook-for-lawyers/Chapter-2.aspx

doanh vi pham céc tiéu chuan da théa thuan dan
dén viéc mot cong déng bi truc xuat

+ Chi tiét théu trén san phdm quan 4o cla mot
cbng ty ban 1& dwoc nha cung cép ky hop déng
phu v&i lao dong tré em tai gia, trai v&i nghia vy

hop ddng

Bai kiém tra

Gay ra, gop phan gay ra hay co lién quan? Hoc vién
dudc yéu cau lam viéc theo nhom dé thao luan xem
liéu mét cdng ty cd gay ra, gép phan gay ra hoac co
lién quan dén mot rdi ro vé quyén con ngudi cu thé

hay khéng va tai sao.

Boc qua md hinh thuc t€ dudi day. Chia hoc vién
thanh cac nhém nhoé dé doc tinh hudng va bao cao
lai cho nhém I6n hon. Hodc thay vao do, co thé dua
cac cau hdéi bén dudi vao phan mém khao sat dé
danh gia cau tra I3i.

Sau méi cau tra 13i, hdy hoi xem c6 y kién nao khac
khoéng hodc liéu hoc vién cé can b6 sung thém diéu
gi khéng.

Néu hoc vién lam viéc theo nhém, nén dam bao cac
nhom tiép tuc gili 6n dinh cho phién sau dé theo doi
tinh hiéu qua.

Néu anh/chi c6 tai khodn Mentimeter,
anh/chi co thé sao chép cac hinh
chiéu cho céac cau hdi sau bang cach
truy, cap tryc tuyén phan trinh bay
Phan 2 — Hoc phan 2, Phién 4. C6 thé
quét ma QR bén canh.

Poc to tinh hubng thwc té sau ?(phat tai liéu dbi

v&i 16p hoc truc tiép)

Vu chay nha may:
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Nha ban 18 quén &o quéc té (ICR) da ky hop déng
vao ndm ngodi véi Cac nha cung cép quéan &o
dang tin cay (RCS). RCS d4 déngy cung cap chét
liéu cho ICR cho céac bd swu tap xuan, ha, thu,
déng tiép theo. RCS da lam viéc véi Factory
Owners Inc (FOI) dé thué cac nha méy. Co quan
tuyén dung lao dong (WRA) da cung cap nguoi

lao dong thuc hién cac céng viéc lién quan.

V&i xu huéng thoi trang thay déi nhanh chéng véi
chu ky ngay cang ngén hon, méi quan hé cia ICR
v6i RCS bj dnh hudng. ICR da c6 gdng ép dat
nhdng thay déi thuong xuyén trong cac don dét
hang véi RCS.

Khi tién hanh kiém toan sau nhiéu thang thuc hién
hop déng, ICR phat hién ra WRA da cung cép
théng tin sai léch trong viéc ddm bao hop déng
lao dong cho 300 phy n&. Nhing phy nd nay tin
rang ho sé duoc lam viéc trong cac nha may hién
dai dap umg tiéu chudn an toan lao déng quéc té.
Nhiéu thang sau, nha may bj chéy va hang tram
ngudi, trong dé chi yéu la phu ni tré, da thiét

mang.

Theo mét sé bai bao, sé nguoi thiét mang cao nhw
Vvay la do céc diéu kién an toan va y té qua tdi té tai
nha may, bao gém viéc tap trung mat do céng nhan
qué cao va thiéu 16 thoat hiém.Té hon, mét sé 16i

thoat hiém d4 bj ban quén ly nha may twy chan.

Theo céc diéu tra vién tai hién trirong, céng nhan tai

nha may da tham gia may mac cho mét sé thuong

hiéu néi tiéng, bao gém ca cac thuong hiéu thuéc sé&

hiu caa

Coéng ty nao cé kha nang GAY RA cac tac dong

tiéu cwc vé quyén con ngwdi? Chon cau tra |&i

chinh xac nhét.

A.  Nhaban 1& quan 4o, ICR do ho da thyc hién kiém
toan va dang Ié phai phat hién tinh trang khdng

an toan ctia nha may

B. Nha cung cap quan &o, RCS, vi ho ndm quyén
kiém soat clia cac co s& va da chan 16i thoat
hiém

C. Chu sé hiru nha may, FOI, vi ho s& hiru nha may
va chiu trach nhiém vé cac diéu kién cta nha
may

D. RCS va FOI vi hai cha thé nay truc tiép chiju
trach nhiém vé an toan ciu tric va an toan noi
lam viéc

Cau trd I&i ding la D. RCS va FOI tryc tiép chiu trach

nhiém vé an toan cAu tric hodc an toan noi lam viéc

Coéng ty nao GOP PHAN vao cac tac dong tiéu
cwe dén quyén con ngw®i? Chon cau tra i
chinh xéac nhat.

A. Nha ban 1& quan 4o, ICR, vi ho da d&t hang voi
RSC khi khéong nén dat hang dua trén két qua
kiém toan

B. Co quan tuyén dung, WRA, vi ngay tlr dau da st
dung chién thuat danh Ira d& dwa phu ni vao
lam viéc trong nha may

C. Chu sé hiru nha may, FOI, vi ho s& hiru nha may
va bét ct diéu gi tbi t& xay ra trong cac co s&
cta nha may déu do ho gép phan gay ra

D. WRA va c6 thé ca ICR

Cau tra 16i chinh xac nhét 1a D. Co quan tuyén dung,
WRA, vi ngay ttr dau ho da st dung cac chién thuat
danh Itra dé dwa phu nir vao lam viéc trong mot nha
may khéng an toan. ICR ciing c6 thé ciing gép phan
néu xét dén viéc khong cé dong thai gi sau khi kiém
toan da cho phép hoat déng san xuét dién ra nhw
binh thwérng. Hon niva, ICR cling c6 thé da gop
phan dan dén vu viéc néu viéc ICR thuworng xuyén
thay ddi cac don hang dan dén cac hanh vi boc 16t,

nguy hiém hodc lam dung tai noi lam viéc.

Nhirng céng ty ndo c6 LIEN KET trwec tiép véi cac

tac dong tiéu cwc vé quyén con nguwdi?
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A. RCS vi dugc ky hop dong tir nwédc ngoai

B. RCS va ICR vi c4c théa thuan cung cép va théa
thuan thau phu cta

C. WRA vi ho da ky hop ddng véi nhirng ngudi lao
ddng da thiét mang

D. FOI vi ho chi la chd s& hiru nha may, khdng
phai cong ty str dung lao dong nir

Cau tra |oi chinh xac nhat la B xét dén méi quan hé
kinh doanh va cac théa thuan cung cip va hop

ddng phu ma ho da str dung.
*  “Pon bay” la gi va tai sao no6 lai quan trong?

Khi cong ty da gop phan hoac cé lién quan dén tac
dong tiéu cwe dén quyén con nguoi thi cong ty phai
st dung don bay ctia minh dé& gidm thiéu moi tac
dong con lai & mic d6 I16n nhat c6 thé. Theo Ban
dién gidi ctia OHCHR cho Huwéng dan vé Tréach
nhiém cta Doanh nghiép trong viéc Tén trong quyén
con ngudi, “ddon bay dwoc coi la c6 mat khi doanh
nghiép cé kha nang tao ra sy thay ddi trong cac

hanh vi sai trai cia mét déi twong gay hai.”

C6 nhiéu cach do lwerng don bay:

+ Doanh nghiép c6 mirc dd kiém soat tryc tiép doi
v&i don vi hay khéng

+ Cac diéu khoan trong hop dbng gitra doanh
nghiép va don vi

+ Ty trong kinh doanh ma doanh nghiép dai dién
cho don vi

+ Kha nang doanh nghiép khuyén khich dbi
twong cai thién hoat déng thwe thi quyén con
ngwdi vé& mat kinh doanh trong twong lai, |0i
thé vé uy tin, hd tro nAng cao nang lwc, v.v.

+ Loi ich khi lam viéc véi doanh nghiép déi voi
uy tin ctia don vj va tac hai déi véi uy tin néu
ngtrng mdi quan hé do

+ Kha nang cta doanh nghiép trong viéc khuyén
khich cac doanh nghiép hoac té chirc khac cai

thién hoat dong thwec thi quyén con nguoi cla

chinh ho, bao gébm théng qua cac hiép hoi
doanh nghiép va cac sang kién cta nhiéu bén
lién quan

+ Kha nang doanh nghiép tham gia véi chinh
quyén dia phwong hoac trung wong trong viéc
yéu céac cha thé cai thién hoat ddng thuc thi
quyén con nguoi théng qua viéc thuc hién cac

quy dinh, giam sat, x( phat, v.v.

* Lam thé nao dé s&r dung don bay véi cac nha
cung cép va nhing déi twong khac khi san
phdm hodc dich vu cda ho rat quan trong déi

v6i doanh nghiép caa ban?

R® rang, mdi quan hé véi cac nha cung cép la
chia khoa cho kha ndng canh tranh, nang suat va
loi nhuan. Vi vay, doanh nghiép khdng mudn st
dung don bay dé khién nha cung cép thay dbi
hanh vi ma khéng can nhac ky lwéng. Trong mot
s6 trwéng hop, déc biét la véi cac nha cung cap
dwoc nhiéu bén lwa chon, khéng thé st dung don

bay.

UNGPs ghi nhan nhitng treong hop nay va dé xuat
mét cach tiép can kép:
+ V@i cac mdi quan hé kinh doanh khong trong

yéu: Str dung don bay dé giam thleu rai ro. Néu
khéng thanh cdng, hay chdm dit mbi quan hé.

+ V& cac moéi quan hé mang tinh quyét dinh doi
v&i doanh nghiép: St dung don bay dé giam thiéu
rdi ro. Néu khoéng thanh céng, hay can nhéc viéc
chadm dut méi guan hé hogc thé hién nhirng nd luc
da thwc hién dé glam thiéu tinh trang lam dung, ghi
nhan nhirng hau qua co thé xay ra néu tiép tuc méi
quan hé.

Néu thiéu don bay, hay xem xeét cac kha nang tang
cwong don bay dé giam thiéu rdi ro dang van tlep
dién. Néu c6 thé va kha di, hay tdng cwéng don bay
théng qua cac bién phap tap thé, hop tac véi nhirng
bén mua khac d& c6 nhiéu don bay tap thé hon.
Tang cwdng don bay ciing c6 thé théng qua viéc
tham gia cac sang kién cha nhiéu bén lién
quan/nganh dé tac dong dén chinh sach va viéc thuc
thi quy dinh.

Néu tat ca nhitng nd e nay khong dan dén két qua
gi, hay tim cach két thic moi quan hé kinh doanh
mot cach cé trach nhiém.
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Phién 5: Theo d6&i hiéu qua
50 phat

Hoc vién hiéu dwoc cach theo ddi hiéu qua cac
bién phap wng phé véi rdi ro va tac dong vé

quyén con nguoi.

Phan nay bat dau véi bai gidng, bao gém tham
khao nhanh mét sb tinh huéng va két thic bang

mot bai kiém tra.

DPén thdi diém nay trong khoa dao tao, hoc vién
sé dwoc tiép xuc véi rat nhiéu tai liéu vé HRDD.
DPé gitp hoc vién tiép thu tai liéu, diéu quan
trong la giang vién phai tham khao lai cac khai

niém dwoc dé cap trong cac phan truéec.

Nhac lai cac tinh huéng da nghién ctru trwérc é

phan tich tai liéu vé theo dbi tiép theo.

1. Théng bao cho hoc vién rang phan nay sé
kéo dai 50 phit va c6 moét bai tap ngan cubi
bubi.

2. Giai thich rang theo déi hiéu qua la bwdc thy

ba trong bén bwéc vé HRDD.

3. Théng béo cho nhirng hoc vién phan nay sé
b&t dau véi viéc 6n tap ngén gon phan trwdc

vé tich hop

4. Gidi thiéu tai liéu phia dwoi

< On tdp ngdn gon vé phan truéc vé tich hop

c&c rdi ro vé quyén con ngwoi

Chung ta da dwoc hoc rng dé tich hop céc bién
ph&p ng pho véi rdi ro va tac déng vé quyén con
ngwdi, chang ta nén két hop cac phat hién t danh
gia rai ro quyén con ngudi vao cac chirc nang va

quy trinh ndi bd cé lién quan. Diéu nay doi hai phai

giao trach nhiém gidi quyét cac rui ro va tac dong
cho don vi thich hgp trong doanh nghiép kinh doanh
va cung cap hd trg can thiét dé thwc hién cac vai tro
do.

Cu thé hon, don vi c6 thé dwoc giao nhiém vu xay
dwng cac ké hoach hanh déng véi cac muc tiéu, bién

phép rd rang, trach nhiém cu thé, KPI, thoi han, v.v.

Chung ta ciing biét rang hanh déng ma cac don vi
nay thwc hién phu thuéc vao viéc liéu doanh nghiép
doé c6 gay ra, gép phan hoac cd lién quan dén bat ky
tac dong tiéu cwc ndo dén quyén con nguodi hay
khéng. Thuc hién don bay l1a rat quan trong khi
doanh nghiép c6 lién quan dén vi pham quyén con
nguwoi thong qua cac méi quan hé kinh doanh.

Bay gi¢, sau khi xac dinh va tich hgp cac bién phap
&ng pho lién quan dén rdi ro va tac dong vé quyén
con ngwdi, ching ta can xac minh xem ching c6
dwoc gidi quyét hiéu qué hay khong. UNGPs quy

dinh rédng & buwéc thir ba trong viéc tién hanh HRDD,

4
ece

Phat hién
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ching ta phai theo ddi hiéu qua cua cac giai phap
duwoc tién hanh (Nguyén tdc Hwéng dan 20).
+ Tai sao viéc theo ddi hiéu qua lai quan trong?

Theo d&i hiéu qua cha cac bién phap khéc phuc can
phai dwoc tién hanh néu nhan vién cta mét cong ty
mudn thé hién thanh coéng cGa ho trong viéc ton
trong quyén con ngudi va lién tuc hoc héi tir cac
thiéu sét. Theo ddi cac van dé va cac bién phap (ng
pho lién quan dén quyén con ngu i cling gitip doanh
nghiép xac dinh cac xu hwong va moé hinh cling nhw
hinh dung dwoc cac thach thirc mang tinh hé théng.
Theo ddi ciing c6 thé cho phép xac dinh cac phuong
phap phu hop nhét va gitp cai thién hiéu qua kinh
doanh. Trong hau hét trwéng hop, viéc theo dbi la
rat quan trong d& ngan chan hoac gidm thiéu viéc
tiép tuc ho&c tai dién cac hanh vi vi pham quyén con
nguoi.

** Can phai lam gi dé theo d&i hiéu qua?

Theo Nguyén t4c 20 ctia UNGPs, viéc theo ddi yéu

cau:

+ Xay dwng cac chi tiéu dinh tinh va dinh lwong
phu hop

+ ROt ra tir théng tin phan hdi tr cd ngudn bén

trong va bén ngoai

M&c du cac thong tin dau vao dinh lwong va dinh
tinh 1a bat budc, cac nd lwc theo ddi chi nén don
gian. Theo d&i chi don thuan la quy trinh xem xét
doanh nghiép xt ly nhw thé nao véi bat ky tac déng

ti&m an nao dwoc xac dinh.

Khong c6 cac phwong phap dwoc xac dinh trwde dé
theo d6i hiéu qua, ngoai trirxét xem quy trinh nay cé
y nghia gi dbi v&i cac hé théng va van héa rong Ién
hon ciia doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé
xem xét cac hé thdng theo ddi va b4o cao ndi bd sén
c6 dé dwoc hwéng dan, chang han nhw vé an toan
lao ddng va strc khdée nghé nghiép. Viéc tich hop

cac hé théng theo dbi vé quyén con ngwdi vao cac

nd lwc, cong cu hodc md hinh theo déi da co tiy trude
c6 thé gitp binh thwdng hdéa hodc nang cao nhan
thirc vé ton trong quyén con nguwdi. Diéu nay ciing

c6 thé bao gébm viéc dwa cac chi sb vao:

+ B&o céo thuc hién hop dong

+ Khao sat, kiém toan

+ Phwong phap thé diém can bang
+ Théng tin co ché khiéu nai

+ Quy trinh ddm bao ndi bd

Ly twéng nhat 1a viéc theo dbi dién ra sau khi chinh
sach vé quyén con ngudi dwoc ap dung dé dam bao
sy dong thuan va nhan thirc. Mot chinh sach cé thé
tang cwong ké hoach giam sat va theo ddi sé doi hdi
d4u vao tlr nhiéu don vi hodc phong ban chirc néng.
Trach nhiém theo déi nén dwoc giao cho cac ca

nhan va/hoac bo phan cu thé
* Ké hoach theo déi la gi?

Mot ké hoach theo di thanh cong sé& nhan dwoc sw
hé tro tlr ban quan Iy cap cao, sw Gng hd cla nhan
vién va y kién déng gép tir cac cong ddng bi anh
hwéng. Cac cap quan ly nén xac dinh cac muc tiéu
thwe thi lién quan dén HRDD dé khuyén khich viéc
thwe thi. Khi thiét k& mot ké hoach theo ddi, hay can

nh&c nhirng diéu sau:

+ Dam bao nhirng né lwc theo ddi hiéu qua dwoc
quan ly cap cao nhat hiéu rd dé ting cuwéng cong
tdc va hop tac tr cac don vi kinh doanh khac

nhau.

+  Tang mlrc dd phi hop clia cac nd lyc dwoce thye
hién bang cach lap ké hoach theo ddi dwa trén
céac wu tién rai ro vé quyén con ngudi duwoc xac
dinh trong bwéc dau tién cha quy trinh HRDD.
Viéc nhirng rdi ro vé quyén con nguwdi nay da
dwoc xac dinh véi nhiéu théng tin dau vao tr cac
bén lién quan bén trong va bén ngoai sé dem lai

ky vong dam bao sy Gng hd tr cac bén.
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Dw thao céc chi sé dua trén cac wu tién da thiét véi doanh nghiép. Tham van thém véi cac nhém
lap. Tim kiém sw danh gia tr cac chuyén gia bén dé bi tén thwong. Dam bao tiéng néi cha phu niy
trong va bén ngoai doanh nghiép. Can nhac chia duoc lang nghe trong qué trinh tham véan.

sé v&i cac bén lién quan bén ngoai bao gom ca Huwéng dén sau day duoc Uy ban Chau Au cung cap

cac cong dong b anh huong dé lay y kien dong oy ¢ cong ty viéc lam va tuyén dung dé giap

gép clia ho. nhirng coéng ty nay nd lwc theo ddi viéc thyc thi
Thu thap théng tin d& bd sung vao cac chisbnay  quyén con nguoi:

tr cac kénh khiéu nai hién cé, khdo sat nhan

vién, khao sat phan hoi ctia dai dién cong doan

va tlr quy trinh kiém toan. Tham khao cac bao

cao do giam déc qubc gia hodc van phong khu

vuc chuén bj dé biét thdng tin lién quan vé tinh

hinh quyén con ngu®i qubc gia va mbi lién hé

Bat dau tr dau

Déi voi cac cong ty méi bat dau tap trung vao viéc theo déi hoat ddng nhan quyén, sau day la mét sé budc so
bd can xem xét:

Xem xét liéu cong ty cé cac quy trinh cung cap théng tin gitip theo ddi hoat ddng nhan quyén va xac
dinh céc rii ro v& quy&n con ngudi chwa dwoc phat hién qua cac quy trinh nay

N\

D61 v&i cac cong ty‘Té’n hon, xét xem diéu gi cé thé theo déi t6t nhat & cp chi nhanh va diéu gi can
dwoc ndm bt & cAp dd cong ty/tru s& chinh va cach két néi ca hai.

N/

Xem GRI va bét ky ngudn lién quan nao khac dé biét mot s chi s6 ban dau kha thi va cé y nghia.
Xem xét cach ban c6 thé kiém tra gia tri ciia ho véi nhitng ngudi khac trong hodc ngoai cong ty.

L

Kac dinh cach nhan dwoc phan hdi chan thwe tr cac bén lién quan bi anh hwéng va théng tin hodc
huan diém gidp giai thich di liéu dinh lwong da co.

Ngudn: Uy ban Chau Au. Hwéng dan nganh vé viéc thwe hién cac nguyén tic hwéng dan cla Lién
hop qudc vé kinh doanh va quyén con ngudi (2012), truy cap tai:
www.ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/employment_and_recruitment_agencies.pdf
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Cac khoan khau trir danh gia Lao déng va Quyén con nguwoi

Tracking example, found in Apple’s Supplier Responsibility
report, available at www.apple.com/supplier-
responsibility/pdf/Apple SR_2019
Progress Report.pdf

* Nhadng chisé nao quan trong?

C6 rat nhiéu chi sé hiru ich va quan trong ciing nhw
nhiéu ngudn khac nhau dé cé dwoc cac chi sb nay.
Yéu té quan trong nhat 1a sw lién quan cta cac chi
sb6 nay v&i doanh nghiép. Cac chi sb c6 thé dwoc
nhém thanh cac chi sé quy trinh/dau vao hoac céac
chi sb ty lé/tac dong. Dwdi day la mot sé vi du cha

tirng loai:

Céc chi sb quy trinh/dau vao: Trong khodng thoi

gian ## thang

+ Ty l& nguwoilao ddng dwoc ddo tao vé chinh sach
quyén con nguoi

+ Ty 1& ngwdi lao dong dwoc tiép can véi cac co
ché khiéu nai hién tai

+ Sb lwong danh gia tac dong quyén con ngudi
duwoc thwe hién

Sw cb/chi sb tac dong: Trong khoang thoi gian #

thang

+  S6 vu qudy réi tinh duc dwoc xac dinh

+ Sé trwong hop di liéu ngwdi dung internet dwoc

chuyén cho chinh pha va trén co s& nao

Sé cdng nhan bj thwong

S6 vu lao déng tré em dwoc bao céo

Ty 1& vu viéc khiéu kién cha nguwoi lao dong
thdng qua co ché khiéu nai dang hoat déng chia
theo gi&i tinh

S6 vu vi pham quyén sir dung dat dwoc bao cao
cho chinh quyén dia phwong noi nha cung cép

dang hoat déng

Mét s6 4n phadm cung c&p mau chi sb tir cac t6 chirc

quéc té. Vi du:

+
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Shift va Mazars, ‘Khuén khd Béo cdo Nguyén tac
Hwéng dan cia LHQ

‘Tiéu chuan b&o céo phéat trién bén virng cla
GRYI

Vién Nhan quyén Ban Mach, ‘Céac chi sb auyén
con nguwoi cho doanh nghiép’

Vién Nhan quyén Ban Mach, ‘Danh gia Tuan thi
quyén con nguoi

Cac chi sé hoat dong chinh

DAO TAO VA AN NINH 2017 2018 2019
S6 gits dao tao vé quyén con ngudi (umber) 5 g5 10,653 25,845
Tryc tiép 52 164 108
Tuxa 7,753 10,489 25,737
S8 ngudsi tham gia céc khéa dao tao vé quyén con ngudi 2084 10557 44,39
Nhén vién dugc dao tao vé quyén con ngudi 1360 8512 19,745
Nhan vién dugc dao tao vé quyen con ngudsi (a) %) 74 91 97
D5i ngd an ninh dugc dao tao vé quyén con ngudi(b) 308 73 6%
D§i ngd an ninh (chuyén nghiép) dudc dao tao vé quyén con ngudi(c) (%) 88 9 92
T e phi wky

b)Cic bidn thé ca KP! Tai ngupén an ioh & bhin quyba, trong mik 5 6 thé duc phit g gl éptheo, ¢ ién
{d(lol)‘u.‘l:éum:\;wléphinlrim(mgamhmmv Sy thay 85 50 vdi nm 2018 (96%) la do thay 65 it, do & Ba lye foai bb ngudn luc d&

™

Eni da phat ddng mét chién dich nhan quyén I6n tif ndm 2016 dén 2017, va trong nam 2018 va 2019, chuong trinh nhan quyen tiép
tyc vdi cac phan tiép theo theo chii dé.

See ENI Report on Human Rights to understand how to
use Key Performance Indicators to measure progress in
raising human rights awareness, available at
eni.com/assets/documents/eni-report-humanrights. pdf



* Tai sao cac chisé dinh tinh lai quan trong?

Néu anh/chi | co  tai - khoan
Mentimeter, anh/chi cé thé sao
chép cac hinh chiéu cho cac cau iz
héi'sau péng cach truy cap truc -,kj
tuyén phan trinh bay Phan 2 —Hoc
phan 2, Phién 5. Cé thé quét ma
QR bén'canh.

DPé nang cao d6 tin cay va tinh thiét thwc cta viéc
theo ddi, cac chi s dinh tinh dic biét quan trong.
Chi s6 dinh tinh c6 thé yéu cau théng tin dau vao tir
ca cac nha quan sat chuyén gia va cac nhém lién
quan bi anh hwéng dé cé danh gia chinh xac hon vé
y nghfa cla céac sb liéu dinh lwong. Trén thuc té, sw
tham gia cGia cac bén lién quan c6 thé dwoc st dung
& giai doan s&m nhét clia cac giai doan lap ké hoach
theo d&i, bao gébm ca théng tin dau vao dé hinh
thanh cac chi sb. Viéc 16ng ghép cac bén lién quan,
dac biét 1a cac nhom dé bj tén thwong, trong viéc
theo doi hiéu qua sé tao co hdi cho nhirng nguwoi
hwéng quyén va nhirtng ngwdi cé nghia vu hoc héi
twr quy trinh HRDD.

« Khiphéathién ra tic déng trong quy trinh theo

d6i va kiém soét, ban nén thuec hién diéu gi?

Bét cr khi nao xac dinh dwoc tac dong tiéu cuc vé
quyén con nguwdi, doanh nghiép nén tién hanh phan
tich nguyén nhan gbc ré hodc quy trinh twong
dwong dé hiéu cach thire va ly do tac déng d6 xay

ra.

Phan tich nguyén nhan géc ré c6 thé xac dinh chinh
xac nhirng hanh déng nao lién quan dén doanh
nghiép, dong vai tro trong viéc tao ra tac dong va tac
dong nhw thé nao. Hiéu rd hon vé nguyén nhan gbc
ré cling c6 thé gilip phat hién ra yéu té khuyén khich
va khéng khuyén khich viéc tén trong quyén con

nguoi.

Bl Bai kidm tra

Diéu nao sau day KHONG phai 1a ly do tai sao

theo d6i hiéu qua dworc coi la quan trong?

A. Giadi thich sw thanh cdng trong viéc ton trong
quyén con ngwdi va rat kinh nghiém t cac thiéu
SOt nao

B. Gilp xac dinh va danh gia rdi ro vé quyén con
nguoi

C. Xac dinh cac xu huwéng va mé hinh, déng thoi
gilp xac dinh céc thach thirc mang tinh hé théng

D. Ngéan chan hoac gidm nhe viéc tiép tuc hoac tai
di&n cac vi pham quyén con nguoi

Dap an dung la B. Nhan biét, danh gia la buwdc dau

tién cda quy trinh HRDD va l1a bwéc quan trong dé

wu tién cac rii ro va tac dong, khong tinh dén sy tién

trién.
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Phién 6: Truyén théng
¢ 50 phut

Hoc vién sé& hiéu cach cac doanh nghiép
c6 thé truyén théng vé cac dong thai t xo

ly rGi ro va tac doéng vé quyén con ngudi

Phan nay dwoc trinh bay dwéi dang bai
gidng véi phan nghién ciu ngan gon mot

s6 tinh hudng thyc té.

Day la hoc phan cubi cling ctia khéa dao tao
vé BHR va HRDD. Can phéi két thic an
twong va quan tam dén viéc hoc vién c6 thé
mét maéi sau ca khoda hoc dai.

1. Théng b&o cho hoc vién rang phan
nay sé kéo dai 50 phut.

2. Giai thich truyén théng vé céac tac
doéng la buéc cudi cung trong bén
bwéc cia HRDD.

3. Théng béo cho hoc vién budi hoc sé& bat
dau bang viéc 6n lai bai truéc vé theo

doi hiéu qua.

= On tap ngdn gon phan truéc vé theo di hiéu
qua

Chung ta da biét @& xac minh liéu cac tac dong tiéu
cwc lén quyén con ngudi ¢é dang dwoc gidi quyét
hay khéng, cac doanh nghiép kinh doanh nén theo
ddi hiéu qua cuia cac bién phap xt ly.

Chung ta cling hoc dwoc rang viéc theo ddi phai dwa
trén céc chi sé dinh tinh va dinh lwong phu hop va
dwa trén phan héi tr cac nguén bén trong va bén

ngoai, bao gdm ca cac bén lién quan bj anh huéng.

Gid day, sau khi theo dbi tién dé trong viéc giai quyét
cac tac déng vé quyén con nguwdi, cac doanh nghiép
can théng bao cong khai cac hoat déng ma ho da
thwe hién hoac dw dinh thwe hién. Theo UNGPs, la

bwdc thir tw trong viéc tién hanh HRDD, truyén
thong la rat quan trong ddi véi viéc tw chiu trach
nhiém cta cac doanh nghiép (Nguyén tdc Hwéng
dan 21)

000
©00
Y1 L

* Can phai Iam gi dé truyén théng cac hanh
doéng tuan thu theo UNGPs?

Dé giai thich cach giai quyét cac tac dong Ién quyén
con ngw®i ctia minh, cac doanh nghiép kinh doanh
nén chuén bi sén sang dé truyén théng vé hoat déng

clia minh.

Cac doanh nghiép kinh doanh c6 hoat déng hoac bbi

canh hoat dong cé nguy co gay ra cac tac dong

nghiém trong dén quyén con nguwdi nén bao céo

chinh thirc vé cach xtr ly cac tac dong dé (Nguyén

tac 21).

Truyén théng nén:

+ C6 hinh thirc va tAn suét phan anh tac dong cla
doanh nghiép 1én quyén con nguoi

+ CO thé tiép can duoc véi dbi twong muc tiéu

+ Cung cép théng tin A4 dé danh gia mc d6 phu
hop cda bién phap rng phd ctia doanh nghiép
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dbi v&i tac déng vé quyén con ngudi cu thé co
lién quan

+ Khoéng gay rui ro cho cac bén lién quan hoac
nhitng ngudi c6 thé bi &nh hwéng; khong bao
gdm tén/dia diém c6 thé tiét 16 danh tinh cla
nguwdi hwdng quyén dé tranh bi tra dia

+ Khéng gay rai ro dbi véi cac yéu cau chinh dang

lién quan dén bao mat thwong mai

Mét doanh nghiép phai chuan bi gi dé truyén

théng vé hoat déng cda minh?

Dé truyén dat cac hoat ddng lién quan dén tac dong
vé quyén con ngudi, doanh nghiép nén phat trién
ho&c tan dung cac hé théng thu thap théng va sw
chiu trach nhiém noi bd hién cé. Diéu nay cho phép
doanh nghiép phan &ng hiéu qua khi c6é cao budc vi

pham quyén con nguoi

Doanh nghiép ciing phai cé sw chuan bi tét dé trao
doi thong tin vé cac phwong phap tiép can chung
cta doanh nghiép nhdm gidi quyét cac rai ro vé
quyén con nguoi hodc néu coé lién quan, bat ky hé
thdng nao ma doanh nghiép cé dé giam thiéu nhirng
rdi ro dé va giai quyét moi tac hai co thé xay ra. Tuy
nhién truyén théng vé quy trinh chi [a mot cap do

truyén théng.

Doanh nghiép ciing phai sén sang trao déi thong tin
vé cac van dé quyén con nguwdi cu thé va cac hanh
déng ngan chan/gidm nhe cac van dé do. Nhirng
van dé nay nhét thiét phai bao gém nhirng van dé
da dwoc xac dinh 1a rdi ro quyén con ngudi wu tién.
Tat ca cac doanh nghiép, d&c biét la nhirng doanh
nghiép hoat déng trong cac nganh co rui ro cao, sé
c6 thé thdng bao ngay lap tirc vé cac bién phap tng
pho cu thé déi véi mot tac dong vé quyén con ngudi

cu thé.

* M6t sé hinh thdec truyén théng doanh nghiép

c6 thé can nhac

Bét ky hoat déng truyén théng nao ciing phai pht hop
véi muc dich cla né. Diéu nay cé nghia mét trong
nhirtng van dé quan trong la tai liéu phai c6 thé dé

dang tiép can véi déi twong muc tiéu.
CAc hinh thirc giao tiép c6 thé bao gom:

+ Thwong xuyén glri email cho nhan vién vé cac

van dé quyén con ngudi cé thé phat sinh

+ Puwa cac van dé va hanh dong vé quyén con
nguwdi vao bao céo phat trién bén virng hang

nam

Nhirng nguyén tac chinh nao dinh hwéng
cho méi quan hé vé&i cac bén lién quan cta

chung t6i?

Cac nguyén tac hwéng dan cach phat trién
guan hé v&i cac bén lién quan cua ching toi
la:

e Nhirng ngwdi bi anh hwédng béi hoat dong
kinh doanh ctia Tap doan Adidas cé quyén
dwoc thong bao vé cac hoat dong cua Tap
doan, tham gia vao quy trinh minh bach thu
hat sy tham gia ctia cac bén lién quan va
tham gia vao cac van dé ciing nhw co hoi anh

hwéng dén ho.

e CAc bén lién quan sé dwoc cung cap théng tin
chinh x&c va kip thoi vé hoat dong kinh doanh
cta Adidas va ching toi sé tinh dén nhu cau
va mbi quan tdm cta cac bén lién quan khi
dwa ra quyét dinh thay mat cong ty.

e Chiing toi sé tich cwc tim kiém y kién déng
gop va phan hoi ctia cac bén lién quan vé cac
quyét dinh kinh doanh cla minh va sé& phan

héi nhirng gi ching t6i tim hiéu dworc.

99



e Chiing toi s& khuyén khich cac bén lién quan
xac dinh cach thirc ma ho muébn dwoc tw van
va sé cb gang duy tri sy linh hoat va dap &ng
cac wu tién cua cac bén lién quan.

e Chuing t6i xac dinh, danh gia va giai quyét cac
rdi ro tiém &n tlr phia cac bén lién quan va Tap
doan adidas dé dam bao quy trinh va két qua

hop tac c6 chat lwong cao.

e Nhirng ngudi dai dién cho Téap doan adidas
phai sdn sang chiu &nh hwéng cla cac bén
lién quan va khi thich hgp, hanh dong dwa
trén y kién dong goép ngay ca khi diéu dé cé
nghia la thwc hién cac thay dbi déi voi ké

hoach kinh doanh cta céng ty.

Xem ‘Hwéng dan quan hé cac bén lién quan’ ctia Adidas
dé biét cach tiép can truyén thong, truy cap tai:
www.adidas-group.com/mediaffiler_public/37/b2/37b226ab-

4f05-4ebc-bed4-
b20cfb41d9d5/2016 stakeholderrelationsquidelines.pdf

Hwéng dan thAm dinh cia OECD vé thwe hanh kinh

doanh c6 trach nhiém ciing khuyén nghi:

+ Gap mét truc tiép

+ Débi thoai trwe tuyén

+ Tham VvAn véi nhitng ngwdi c6 quyén bi anh
hwdng hodc cé kha nang bi anh hwéng

+ B&o cao cbng khai chinh thirc

+ Viéc chia sé két qua kiém toan hodc danh gia véi
cébng doan

+ Truyén théng qua trung gian

Khi muc dich cla truyén théng la tiép can cac bén
lién quan bj &nh hwéng, cac rao can vé ngdn ngir va
van hoéa can duwoc xem xét can than. Trao ddi bang
l&i n6i trong khi gdp mat trwe tiép cé thé phu hop

hon. C6 thé sé can trao ddi tryc tiép vdi cac bén

khiéu nai rang ho bi anh hwéng trwc tiép hodc ho dai

dién cho nhirng lgi ich cda chinh minh.

Trong trwdng hop doanh nghiép gay ra rii ro vi
pham quyén con ngwdi nghiém trong, doanh nghiép
nén dwa ra cac béo céo cong khai chinh thirc vé cac

hanh déng ma doanh nghiép dang thwc hién.
Cac bao céo chinh thirc c6 thé bao gom:

+ Bao céo doc lap vé quyén con ngudi ciia doanh
nghiép

+ M6t phan clia bao céo rong hon vé viéc thuc thi
cac van dé phi tai chinh bao gém céac van dé xa
héi va méi tredng

+ M6t phan ctia b&o céo tdng hop vé ca hiéu qua
tai chinh va phi tai chinh

Dé tao thuan lgi cho viéc bao céo, nhiéu cong ty st

dung céc tiéu chuén bao céo cla Sang kién B&o céo

Toan cau (GRI); khudn khé Truyén théng vé Tién do

cta Hiép wéc Toan cau cla Lién hop quéc hoac;

Khung bao cao cia UNGP. Bang chu y, ca GRI va

khung b&o céo cla Hiép wéc Toan cau cla Lién

Hop Qudc déu khong duoc coi 1a hoan toan phu hop

v&i UNGPs.

Loi ich cta tinh minh bach va céng khai théng tin
ciing can dwoc can nhac can than vi sy trung thanh
cla nguwoi tieu dung, sw khac biét ctia thuwong hiéu
hodc hd so ESG sé dwoc nang cao hodc bj anh
hwéng tiéu cuc tiy theo chét lwong bao céo vé bat

ky tac dong tiéu cwc ndo lén quyén con nguoi.

Truyén thdng manh mé cé thé thu hat sw cha y va
kéu goi sy dong gop tr cac bén lién quan khac
(chinh pha va cac nha lanh dao nganh khac) hoac
tao diéu kién td chrc cac dién dan dbi thoai véi cac
t6 chirc x& hoi dan sw, Co quan Nhan quyén qubc

gia va cbng doan.
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Céc chi sé chat lwong ctia b4o cdo nhan quyén doanh
nghiép tét™

1. Quan tri: B4o cdo co giai thich co' cAu quan tri clia
cbng ty hé tro viéc quan Iy rai ro quyén con ngudi nhw
thé nao khong?

2. Cac quy trinh cu thé: Bao cao cé vuwot ra ngoai cac
tuyén bd cip cao vé chinh sach va cam két va thao
luan cac quy trinh cu thé @& thuc hién tén trong quyén
con nguoi?

3. Cac tac dong cu thé: Bao céo cé dé cap dén cac
tac dong cu thé xay ra trong

ky béo céo va c6 lien quan dén hoat déng hodc chudi
gia tri clia cong ty khong?

4. Cac vi du ré rang: Bao céo co cung cip cac vi du
ré rang, phu hop vé cach cac chinh sach va quy trinh
clia cong ty anh hwéng dén thuc tién va két qua trong
ky bao cao khéng?

5. Quan diém ctia cac bén lién quan: Bao céo cd giai
thich cach céng ty cé6 dwoc quan didm clia cac bén
lién quan trong khi cac bén nay cé thé bi tac dong tiéu
cwc khong?

6. Khé khan: Bao cdo co thao luan vé& nhivng kho khan
phurc tap hodc mang tinh hé théng vé& quyé&n con ngudi
va cach cong ty gidi quyét nhirng khé khan nay khéng?

7. S6 liéu: Béo céo co6 bao gébm di liéu cu thé, cac chi
sb hiéu suét chinh hodc céc théng tin khac cung cap
béng ching ré rang va co lién quan dé hé tro bao céo
khong?

8. Trong tam trwéc mat: Bao cao co bao gbm théng
tin vé cac ké& hoach clia cdng ty nhdm thic day nd luc
tén trong quyén con ngwdi khéng?

9. Cac sang kién chién lwoe: Néu béo cao dé cap
dén cac sang kién cu thé, vi du nhw céac dw an, danh
gia clia bén thir ba hodc su tham gia vao céc td chirc
nganh h&c nhiéu bén lién quan, béo cdo cd lam ré cach
thirc cac sang kién nay giup céng ty nang cao kha
nang quan ly rti ro quyén con ngwdi clia chinh minh
khong?

10. Cai thién cong bb thong tin: Néu day khéng phai
l& ndm dau tién cong ty thwe hién béo céo quyén con
ngudi, bdo cdo co cho thdy chét lvong céng bd thong
tin dwoc cai thién so véi cac nam trwdce, co tinh dén
céc chi sb néu trén khéng?

Ngudn: Shift, Cac chi sb chat lwong tr Khung
Béo céo cua UNGPs, tr Kinh doanh trén tinh
than Tén trongquyén con nguwdi: Coéng cu
Hwé&ng dan danh cho Doanh nghiép (2016), tr.

58, aim-progress.com/storage/ _resources/business-
respect-human-rights-full. pdf

101


https://aim-progress.com/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf
https://aim-progress.com/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf
https://aim-progress.com/storage/resources/business-respect-human-rights-full.pdf

Phién 7: Bai tap cuéi khoa

= 15 phut

Phan cubi cung chd yéu nham thu thap
thong tin dau vao vé tinh hiéu qua cta khoa
dao tao. Tuy nhién, phan nay ciing c6 thé
dwoc st dung dé truyén tai thong diép cubi

cung hoac bai hoc quan trong.

Phan nay bat dau véi phan 6n tap ngan gon
vé ndi dung khéa dao tao va két thic véi cac
phan hdi ngau nhién tir hoc vién. Cubdi cung

sé la mot khao sat dé phan loai cac y kién.

Khi trinh bay phan tém tat nay, gidng vién
khong nén di sau vao chi tiét ma nén luét qua
cac tiéu dé va chi nhac nhé hoc vién nhirng
gi da dwoec trinh bay. C6 thé té chire mot budi

|& trao chirng chi (néu co).

1. Théng bao cho hoc vién phién nay la
phién cudi cling va cha yéu la dé téng két
va thu nhan mét sb phan hdi.

2. Chuc mwrng hoc vién hoan thanh khoa

dao tao.

3. Théng béo cho hoc vién phan nay sé bat
dau véi mot tém tat nhanh vé khoéa dao
tao, sau do6 cudc khao sat trwc tuyén.

4. Chuyén sang thao luan cé hwéng dan
dwa trén cac cau hoi bén dwdi.

5. Cudi cung, cdm on cac hoc vién da tham

gia. Cap chirng chi hoan thanh néu co.

* Néi dung khoéa dao tao nay la gi?

Trong Phan |, khéa dao tao da cung cap nhirng hiéu
biét co ban vé cac UNGPs, bao gdém ca lich st hinh
thanh.

Chung ta da thao luan vé cac tinh huéng kinh doanh
dé ap dung thwe hanh kinh doanh c6 trach nhiém va
ky vong ngay cang tang dbi véi doanh nghiép trong

quan ly rdi ro v& quyén con nguoi

Trong Phan |, ching ta da thdo luan vé y nghia cla
quyén con nguwdi va sy khac biét gitka Trach nhiém
Xa hoi cta Doanh nghiép va chwong trinh nghi sy
cta BHR. Chung ta ciing da thao luan vé khai niém
quyén con ngwdi va cac loai vi pham xay ra trong

hoat déng kinh doanh.

Phan d4u tién cla khoa dao tao cling dé cap dén ba
tru c6t cia UNGPs, cung cap céi nhin vé: 1) nghia
vu bao vé clia quéc gia; 2) nghia vu tén trong cla
doanh nghiép va; 3) yéu cau dbi véi ca qudc gia va
doanh nghiép trong cung cap kha nang tiép can bién

phép khéc phuc.

Trong Phan Il, khéa dao tao di sau vao phan cau
thanh cua Tru c6t 2 va tap trung vao HRDD. Chang

ta da 6n tap tém tat vé bdn bwéc cia HRD, bao gém:

1) xac dinh va danh gia rai ro quy&n con nguoi;

2) tich hgp va hanh déng dwa trén nhirng phat
hién; theo doi hiéu qua;

3) truyén théng.

Trong bwéc dau tién, ching ta ciing da dwoc gioi

thiéu Coéng cu dao tao tw danh gia HRDD.

Néu anh/chi ¢ ' tai . khoan
Mentimeter, anh/chi c6 thé sao
chép cac hinh chiéu cho cac cau
héi-sau bang cach truy cap truc
tuyén phan trinh 'bay Phan 2 —
Hoc phan 2,Phién 7. C6 thé quét
ma QR bén canh.
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Anh/chj thdy diéu gi hiu ich nhét trong khéa dao

tao? Nhirng phan nao la hiéu qua nhat? Xép hang

nhw sau:

Trong Phéan I, phan thdo luan lién quan dén nhirng

van dé nao sau day 1a hiéu qua nhét:

+

Phién thao luan vé ky vong tdng cao dbi voi
doanh nghiép

Phién tho luan vé COVID-19 va bién phap tng
pho véi cac rui ro toan cau khac

Phién gi&i thiéu vé quyén con ngud

Phién thdo luan vé suw khac biét gitra CSR va
BHR

Phién gi&i thiéu vé UNGPs

Trong Phan II, phan thdo luan lién quan dén nhirng

van dé nao sau day la hiéu qua nhat:

+

+

+

Gi¢i thiéu vé HRDD, Phan A

Gi¢i thiéu vé HRDD, Phan B

Phién nhan dinh va danh gia rdi ro

Phién vé tich hop va hanh dong dwa trén két qua
Phién theo doi hiéu qua

Phién truyén théng hanh doéng

Thao luén

Anh/chi da hoc dwoc diédu gi trong khda dao
tao ma trwéc day ban chwa biét?

Dwa trén nhirng gi da hoc dwoc, anh/chi sé
lam gi khac di trong twong lai?

Anh/chj mudn hoc gi nira va khi nao?

Néu c6 thé moi bt ky ai khac tir td chirc cla
minh tham gia khéa dao tao nay, anh/chj sé
moi ai va tai sao?

Anh/chi sé& lam gi dé cai thién viéc dao tao?
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Giang vién c6 thé mubn thém cac cau héi bd
sung/bai tap két thic phu hop véi hoc vién

va phi hop véi viéc truyén tai ndi dung.
Giang vién c6 thé moi hoc vién chia sé
nhitng diéu quan trong nhat ma ho hoc

duwoc.
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