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GIOI THIEU CHUNG

Kinh doanh c6 trach nhiém dang phat trién nhu mot xu hudng chung trén toan thé gidi, véi
su ra doi ciia hang loat cac khung kho va tiéu chuan quéc té, bao gdm Nguyén tic Huéng dan
ctia Lién hop quéc vé Kinh doanh va quyén con ngudi (UNGPs), Luat vé minh bach trong
kinh doanh, Huéng dan ctia OECD cho cac doanh nghiép da qudc gia vé tmg xir kinh doanh
c6 trach nhiém va cac nguyén tic co ban cua ILO, cling nhu mot loat cc luat qudc gia/khu
vue nhu Luat vé hoat dong ra soat quyén con ngudi bt bude va cac quy dinh vé bao cdo lién
quan dén phat trién bén virng. Chinh ph Viét Nam cling da ban hanh Chuong trinh hanh
dong quoc gia vé kinh doanh c6 trach nhiém (Quyét dinh 843/QD-TTg ngay 14 thang 7 nim
2023). Piéu nay tao ra mot moi truong phét trién nhanh chong doi hoi cac doanh nghiép phai
kinh doanh mdt cach c6 trach nhiém, phong ngira va giam thiéu rii ro 1én con ngudi, nham

dap ung ky vong ctia xa hoi va duy tri vi thé ciia minh trong cac chudi gia tri toan cau.

B6 tai liéu tap huén (hodc “g6i1 dao tao”) cung cép cac tai liéu cho khoa tap huén tiéu chuin
02 ngay vé thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém, dic biét tap trung vao ra soat tac dong lén

quyén con ngudi (HRDD) trong chudi cung tmg cho cac doanh nghiép.

Bo tai liéu dugc bién soan,phat trién va cai tién nhiéu lan thong qua 01 khod dao tao thur
nghiém va 10 kho4 dao tao thuc té cho 371 dai dién tir doanh nghiép (bao gém giam ddc diéu
hanh, can bo quan 1y nhan sy, quan 1y chudi cung tng, quan 1y rii ro va an ninh, tuan thi...)
trén khf,lp Viét Nam. Nhitng khoa dao tao nay la mot phﬁn cua Hoc vién B+HR, mot hoat
dong toan cau cia UNDP nham x4y dung ning luc cho cac bén lién quan vé kinh doanh va

quyén con nguoi.

B¢ tai liu nay sé tiép tuc duoc xay dung va cdp nhat theo sy phat trién cua thuc hanh kinh

doanh c6 trach nhiém trén toan cau va tai Viét Nam.
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MUC PiCH CUA BQ TAI LIEU TAP HUAN

B¢ tai liéu nay ra doi nham muc dich hd trg cac hoat dong tap huén cho céc doanh nghi¢p vé
thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém (RBP), trong d6 1dy Nguyén tic huéng din cta Lién
Hop Quéc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi (UNGPs) va quy trinh ra soat tic dong 1én
quyén con ngudi (HRDD) 1a ¢t 16i. Sau khi hoan thanh cac hoat dong tap hudn nay, hoc vién
s& nam viing cac khai niém co ban vé RBP va bat dau thay doi hanh vi trong hoat dong kinh

doanh hudng t6i trach nhiém t6n trong quyén con ngudi ciia doanh nghiép.

AI CO THE SU DUNG BOQ TAI LIEU TAP HUAN NAY?

Bo tai lidu tap hudn nay co thé duoc tit ca cac doanh nghiép sir dung cho cac hoat dong dao
tao ndi by va cling co thé dugc st dung bodi cac tap huén vién khac (nhu t6 chirc phi chinh
phu, t6 chtrc xa hoi hodc dich vu dao tao) dé dao tao doanh nghiép vé kinh doanh c6 trach
nhiém va ra soat quyén con ngudi. Pi tuong hoc vién cé thé 1a giam doc diéu hanh, quan Iy
va van hanh cta cac bd phan quan 1y kinh doanh/nhéan su/chudi cung tng/ phat trién bén virng/
trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép/ quan 1y rti ro/ phap 1y va tuan thu, sinh vién kinh doanh,

cac 1anh dao doanh nghiép tuong lai va cac hié¢p hoi doanh nghiép...v.v.

Do b tai liéu tap hudn c6 mot sd phan duogc thiét ké véi sy hd tro tir Chinh phu Nhat Ban,
hop phan 1(b) s& tap trung vao ky vong vé quyén con nguoi cho doanh nghiép Nhat Ban hoat
dong tai Viét Nam. Tuy nhién, phan ndy ciing s& hitu ich cho tat ca cac doanh nghiép khac

quan tdm dén ky vong vé RBP tai cac nén kinh té phat trién nhu Nhat Ban.

BOQ TAI LIEU BAO GOM NHUNG Gi?
Dé tao diéu kién cho céc hoat dong tap huin, B tai liéu tap huin nay bao gém 08 hop phﬁn
cung cép cho giang vién cc cong cu dé to chic cac khoa tap huan bo ich, co tinh twong tac

va co sy tham gia ciia nguodi hoc vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém (RBP):

1. SO tay huwéng din tap huin
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S6 tay Huéng din dao tao 1a mot phan khong thé thiéu trong Bo tai liéu. Trong khi
cac thanh phan khéac ctua B9 tai liéu cung cdp CAI GI (tirc 1a ndi dung tip hudn), tai
liéu huéng dan nay cung cap CACH TRUYEN TAI noi dung trong qua trinh thyc

hién cac hoat dong tap huén.

Slide bai giang

Tap hudn vién co thé sir dung hodc tuy chinh céc slide bai giang nay dé to chiic cac
khoa tip huin. Slide bai giang bao gdm cdc nguyén tic co ban cua thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém, gidi thiéu UNGPs va cac budc ra soat quyén con ngudi (HRDD)

cho céac doanh nghiép.

. Bai tap hoat dong nhom
Céc bai tap trong hop phan nay nén duogc st dung dé thao luan va hoat dong nhom
trong cac khoa tap huan nham nang cao mirc d6 hoc tap chi dong va hoc héi 1an nhau

gitra cac hoc vién.

. Tro choi khéi dong
RBP 13 mot khai niém xa la, d6i khi moi la d6i véi nhiéu ngudi. Do d6, hop phan nay
goi v cac tro choi khoi dong ma giang vién c6 thé sir dung dé pha bang va khuyén

khich hoc vién vuot qua su do du dé tham gia vao céac hoat dong tap huén.

. Phiéu ding ky va phiéu danh gia

Pay 1a cong cy hitu ich cho cac gidng vién va ngudi t6 chirc cac hoat dong tip huan
RBP: trong khi mau diang ky cung cép thong tin lién quan cho viéc t6 chirc tdp huin
vé ca ndi dung tap huan va hau can, thi mau danh gia giup cac nha to chirc va tap huan

vién cai tien hoat dong dao tao.

. Phiéu thye hanh
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Ap dung kién thirc méi 1a chia khoa dé hoc vién nim bét cac k§ ning va thuc hanh
moi. Voi myc dich nhu vay, phiéu thuc hanh nay la biéu miu ma hoc vién st dung
trong cac hoat dong tap huan dé ghi chu, ap dung va thuc hanh kién thirc duoc truyén
dat ciing nhu, sau budi tip hudn, dé lan téa, khuyén khich cac thuc hanh phu hop, ap

dung cho hoan canh cu thé cta hoc vién.

. Tai liéu tham khao ciia b tai liéu tip huan

Bo tai lidu tap huan dugc phat trién trén co so tham khao cac ngudn tai nguyén phong
phu, bao gom ca cac cong cu c6 tham quyén va cac cong cu khac dugc phat trién bai
cac to chirc qudc té co uy tin. Céc tai lidu nay duoc thu thap va cung cip trong hop
phan nay nham gitip ca tap huan vién va hoc vién tim hiéu sau hon vé cac van dé thuc

chat va thuc tién cua RBP.

. Cac tai liéu khuyén nghi tham khio thém cho viéc tich hop RBP
Phén cudi cting nay cung cp cic tai liéu dugce khuyén nghi doc thém. Tir d6 ngudi
hoc ciing co thé tim théy cac minh hoa va vi du hay vé cac thuc hanh RBP, dic biét

1a cac thue hanh tdt trong bdi canh Viét Nam.

TAP HUAN VIEN NEN SU DUNG BQ TAI LIEU TAP HUAN NAY NHU THE NAO?

Sau khi doc cac trang gi6i thiéu nay, trudc tién tap huan vién nén bat dau véi Hop phan 1 —

S tay hudng din tip huan trude khi chuyén sang cic phan khac cta b tai liéu. Trong truong

hop tai liéu hudng din tham chiéu dén cac phan cu thé cua slide bai gidng, tAp huan vién nén

xem lai cac phan d6 trong Hop phan 2 — slide bai giang. Néu van con ndi dung co ban nao dé

ma tap huan vién chua rd, thi nén tra ctru trong Hop phan 7 — Tai liéu tham khao cua B tai

lidu tap huan

Trwéc khi tip huin: dam bao hoc vién dugc cung cip day du tai liéu can thiét theo

huéng dan trong Sb tay hudng din tdp hudn;
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Trong khi tip huin: st dung cac cong cu phu hop dugc cung cap dé thuc hién cac
hoat dong tap huén theo cich tuong tac voi hoc vién. Tap hudn vién c6 thé tim théy
cac hudng dan tdp huin trong hop phan 2. Hop phan 7 c6 thé gitp tip hudn vién tra
101 cac cdu hoi lién quan tir hoc vién trong khi hop phan 8 hd tro tap huan vién dua ra

cac vi du va ndi dung quan trong bo sung phu hop vi hoc vién;

Sau tap huin: thu thap thong tin phan héi, y kién ctia nguoi hoc thong qua phiéu danh
gia (hop phan 5). Piéu nay sé& gitp tap huan vién cai thién hon nira phuong phép thuc

hién cac hoat dong tap huén vé RBP.

Cdc ¥ kién, phdn tich va khuyén nghi trong tai liéu dao tao nay khéng nhat thiét phan dnh quan diém chinh thirc ciia cc t6 chire doi tdc hodc dai dién
cho Lién Hop Quéc, bao gom UNDP, Truong Pai hoc Kinh 1é Quéc dan va Nha tai tro' (Chinh phii Nhdt Ban); Céc chi dinh duoc sit dung va viée
trinh bay cdc tai liéu trong goi dao tao nay khong ngu y thé hién bdt ky quan diém nao cia Ban Thir ky Lién Hop Quéc hodc UNDP lién quan dén tinh
trang phdp 1y ciia bat ky quoc gia, lanh thé, thanh phé hodc khu viee hodc chinh quyén nao, hodc lién quan d@én viéc phan dinh bién giéi hodc ranh gidi
cua no.
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VIEN PHAT TRIEN BEN VU'NG
PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Dia chi: 304 Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi
Phone: (+84 4) 38 500100

Fax: (84-4) 37265520

Email: registry.vn@undp.org

Pia chi: Phong 1503, Toa A1, Pai hoc Kinh Té Quéc
Dan 207 Giai Phéng, Ha Noi

Phone: (84) 24.36280280/6550; 6551

Email: isd@neu.edu.vn

Ba. Nguyén Ngoc Hién Ong. Nguyén Vin Huan

hiennn@neu.edu.vn nguyen.van.huan@undp.o
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Ong. Lé Quang Canh

Email: Email: Email:

canh@neu.edu.vn

Ong. Yuji Shinohara Ba. Bui Thu Hién

Email: Email

Yuji.shinohara@undp.org bui.thu.hien@undp.org
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LOI CAM ON

B tai liéu tp hudn 1a két qua ctia hon mot ndm hop tac gitta Chuong trinh Phat trién Lién
hop qudc (UNDP) tai Viét Nam va Vién Phat trién bén virg, Pai hoc Kinh té Qubc dan trong
pham vi cta dy 4n toan cau vé Kinh doanh va quyén con ngudi, v6i su hd trg cua Chinh phu
Nhat Ban.

Bo tai liéu tap huan duoc dong thiét ké va phat trién boi nhom nghién ciu: ba Nguyén Ngoc
Hién (Gidng vién, Pai hoc Kinh Té Quéc Din) véi kinh nghiém giang day, tu van va nghién
ctru chuyén sau vé quan tri nhan lyc, quan h¢ lao dong, 1anh dao bén viing va ra soat quyén
con ngudi; 6ng Nguyén Vin Huén (Piéu phéi vién Kinh doanh va quyén con nguwoi, UNDP
Viét Nam) v6i kinh nghiém tu van va nghién ctru chuyén sau vé kinh doanh c6 trach nhiém,
kinh doanh va quyén con nguoi; 6ng Yuji Shinohara (Chuyén gia Qudn tri, UNDP Viét
Nam) véi kinh nghiém chuyén sau trong linh vuc quan tri va phat trién cong nghiép, kinh
doanh va quyén con ngudi; va éng Lé Quang Cinh (Phé gido sw, gidng vién, Pai hoc Kinh
Té Quéc Déin) véi kinh nghiém giang day, tu van va nghién ciru chuyén sau vé phat trién bén

vung.

Goi dao tao dd nhan duoc su tu van chién lugc tir ba Bii Thu Hién (Chuyén gia Chinh sdch
va Phdp ly, UNDP Vi¢t Nam), ba Phiing Thi Thu Ha (Piéu phoi dw dn, UNDP), 6ng Tim

McLaughlin (Cé vin hiéu sudt xi héi).

Dic biét, nhom nghién ctru xin tri an éng Nguyén Vin Thing (Cé Gido sw, Pai hoc Kinh
Té Quéc Dén) vi nhitg dong gop to 16n cua 6ng dbi véi hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém

va cac nghién ctru dién hinh trong BJ tai liu tap huan nay.

Trang bia va d6 hoa clia g6i dao tao duoc thiét ké boi ba DS Nguyét Ha (Tu van truyén thong,

UNDP Viét Nam).



