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Bireylerin sosyal
sistemlerle yeniden
bulusturulmasi icin
sosyal hizmet bir
anahtardir ve tum
lyilesme surecini
destekleyebilecek
temel
mekanizmalardan
biridir.

Sosyal hizmet
uygulamalari
normal sartlarda
yapilan
uygulamalardan
daha fazla ve

farkli bir ilgiyle
gerceklestirilmelidir.

6 Subat 2023'te yasanan ve 350 bin kilometrekarelik bir
cografi alani etkileyen depremler Turkiye'de yaklasik 16
milyon ndfusun yasadig, 11 ili derinden etkilemistir. Depremin
etkiledigi fiziksel ve sosyal sistemlerin yeniden yapilanmasi
sadece bolgede degil, tim Turkiye'de kaynaklarin seferber
edildigi hizli ve etkili bir calisma gerektirmektedir. Deprem
sonrasl sureg, soklara ve krizlere karsi hazirlikli, iyi organize
olmus ve etkin isleyen sosyal koruma sistemlerinin ve sosyal
hizmet sunumunun ne kadar énemli oldugunu gostermistir.
Sosyal hizmetler, yasamin iyilestiriimesinin ve toparlanma
surecinin temel unsurlarindandir, fiziksel altyapi, barinma ve
beslenme gibi somut ihtiyaclarla esdeger bir oneme sahiptir
ve yapicl, onaricl ve destekleyici bir ortamin ayrilmaz bir
parcasidir.

Afetler, bireyler ve topluluklar Gzerinde yikici etkiler
gosterebilir. Afet sirasinda ve sonrasinda yasanan kayiplar,
bireylerin fiziksel ve psikolojik butUnlUgund tehdit edebilir.
Afet sonrasi olusan yeni durumda bireylerin barinma, givenlik,
beslenme, saglik ve korunma alanindaki hak ve hizmetlere
erisimi zorlasir. CinkU bu haklari saglayan kamusal hizmetlere
olan talep olaganin Ustlnde artar ve sosyal sistemler zorlanir.
Ayrica barinma, saglik, egitim basta olmak Uzere pek cok
hizmetin sunuldugu fiziksel yapilar da zarar gérmus olabilir. Bu
durumda sistemin calismasi icin yonlendirme ve gecici hizmet
sunma birimlerine ihtiyac artar.

Afetlerde dncelikle krize mudahale edilir. Afet sonrasi
toparlanma surecinde ise, yeni bir normalin birlikte
kurulmasinda orta ve uzun vadeli sagaltimi hedefleyen refah
hizmetleri uygulanir. Bu hizmetlerin gelistirilip uygulanmasini,
birey ve gruplarin var olan ve yeniden yapilanan saglik, egitim,
barinma gibi hizmetlere yonlendirilmelerini ve yeni durumlarina
uyum saglamalarini destekleyecek birey ve grup dizeyinde
psikososyal ve toplumsal calismalarin yapilmasinda sosyal
hizmetlerin etkin isleyisi cok gereklidir.

Deprem sonras! yeniden yapilanma ve toparlanma sureclerinde
sosyal hizmetlerle ilgili gerekli baglantilarin kurulamamasi ise
bazi bireylerin ve gruplarin geride birakilmasina yol acabilir.
Afetlerde toplumlar icinde var olan guc esitsizlikleri artarak

cinsiyet, din, mezhep, sosyoekonomik
duzey, etnik ve kaltarel farkhhiklarin
ayrimcilik ve sosyal dislama pratiklerine
dontsmesi hizlanir. Afet sonrasinda
kaynaklarin kisitli hale gelmesi cinsiyetler,
topluluklar ve gruplar arasinda baskici
glc iliskilerinin yeniden Uretilmesine ve
dolayisiyla mevcut ayrimei uygulamalarin
devam etmesine neden olabilir. Bu tir
olumsuzluklara karsi sosyal hizmet ve
sosyal hizmet mesleginin etik degerleri,
tum refah hizmetlerinin ve yerel
yonetimlerin uygulamalarinin yeniden
yapilanma ve toparlanma streclerinde
nasil gelisecegi konusunda onemli bir
rehberdir. Bireylerin sosyal sistemlerle
yeniden bulusturulmasi icin sosyal hizmet
bir anahtardir ve tum iyilesme surecini
destekleyebilecek temel mekanizmalardan
biridir.

Ozellikle afet sonrasi kosullarda
calismalarin hedef kitlesi “sosyal hizmet
danisanlari” olmaktadir. Afet sonrasi
durumlarda cok sayida birey, barinmadan
yeni olusan engel durumlari ile bas
etmeye, gelir temininden adli streclere
erisime kadar pek cok konuda danisma
ihtiyacindadir. Dolayisiyla, sosyal hizmet
uygulamalari normal sartlarda yapilan
uygulamalardan daha fazla ve farkli bir
ilgiyle gerceklestirilmelidir.

Afet sonrasi erken toparlanma ve iyilesme
donemlerinde sosyal hizmet kamu,
belediyeler ve sivil toplum tarafindan
sunulabilir. Ancak oncelikli gorev kamuya
aittir ve bir sosyal hak olan sosyal
hizmetlerin esasen kamu tarafindan

sunulmasi beklenir. Sosyal hizmet sunumu,

yerel yonetimlerin ve sivil toplumun

sUregclere dahil olmasi ile glglenir, yeni ve
etkili modellerin gelismesi ve katilimciligin
artmasi saglanir. Etkili sosyal hizmet
modellerinin gelistirilip uygulanmasi
sUrecinde kamu, yerel yonetim,
uluslararasi ve yerel sivil toplum arasinda
diyalog ve is birligi saglanmalidir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) “Deprem Sonrasi Erken Toparlanma
icin Mesleki Egitim, Istihdam ve Sosyal
Hizmetler Araciligiyla Toplum Temelli
Modeller Olusturma Projesi” kapsaminda
deprem bolgesindeki engelliler, ileri
yastaki kisiler, multeciler ve kadinlar da
dahil olmak Uzere herkes icin erisilebilir
ve toplumsal cinsiyete duyarl sosyal
hizmet uygulamalarinin tasarlanmasi

ve sunulmasi konusunda calismaktadir.
Adiyaman, Kahramanmaras ve Hatay
BUyUksehir Belediyeleri ile koordinasyon
icinde yUrutulen bu calismalarin en genel
amacl, bolgede yasanan afetin yaralarinin
sarilmasi strecinde cok énemli bir rol
oynayan sosyal hizmet sunumunun ve
bu hizmeti sunma sorumlulugu tasiyan
kurumlar arasindaki koordinasyonun
desteklenmesidir.

Belediyelerin bu merkezler ile 6zel ihtiyac
sahibi kisilere ve onlarin bakim verenlerine,
bireysel psikososyal danismanlik, hukuki
danismanlik, farkindalik artirici aktiviteler
ve yapilandiriimamis psikososyal faaliyetler
ile kisilerin taleplerine ve belediyenin
kaynaklarina uygun sosyal hizmet
mudahaleleri sunmasi amaclanmaktadir.
Bu faaliyetlerin sunumunda merkezlerin
evrensel tasarim ilkeleri, cevrenin
korunmasi ve surdurdlebilirlik

cercevesi gozetilerek fiziksel sartlarinin
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olusturulmasi planlanirken, hizmet sunumunun sosyal
hizmetlerin temel ilkeleri ve insan haklari temelli yaklasim ile
iliskili olmasi icin gereken kapasite gelistirme calismalari da
proje kapsaminda hayata gecirilmektedir. Ote yandan, normal
sartlar altindaki yasam ve calisma kosullarindan mahrum kalan
hizmet saglayicilar cok zor bir durumda buyuk bir sorumluluk
tasimaktadirlar. Her seyden once desteklenmeyi, taninmayi ve
takdir edilmeyi hak etmekte ve buna ihtiyac duymaktadirlar.
Deprem Sonrasi Erken Toparlanma igin Mesleki Egitim,
|stihdam ve Sosyal Hizmetler Araciligiyla Toplum Temelli
Modeller Olusturma Projesi bu yonde atilmis bir adim olarak da
gortlmelidir.

Bu kilavuz, afetten sonra UNDP'nin destegi ile Belediyeler
ortakhginda acilan ve 6zel ihtiyag sahibi gruplara yonelik sosyal
hizmet uygulamalarinda asgari standartlari ele almaktadir.

Bu calisma dzellikle depremden etkilenmis belediyelerde ve
genelde afet sonrasi uygulamalar icin sosyal hizmet sunumu
ile ilgili standartlarin ortaya konulmasina odaklanmaktadir.
Amac, afet ve acil durumlarda 6zel ihtiyac sahibi gruplarin
ihtiyaclarina yonelik yerel yonetimler tarafindan olusturulan
merkezlerde yUrutllecek sosyal hizmetlere dair standart
uygulamalari, ulusal ve uluslararasi standartlara dayali olarak
ve birey ve topluluk odakli bir yaklasimla atilacak asgari
adimlarr aciklamaktir. Bu minvalde, fiziksel yapi, hizmet
binalari, kullanim alanlarinin yapisi, nitelikleri ve bayuaklukleri,
acik alanlarda 6zen gosterilmesi gereken konular, sosyal hizmet
sunumu icin birimler, birimlerin hitap ettigi hedef kitle, hizmet
sunum modeli, ildeki sosyal hizmet agi ile koordinasyon,
yerinde erisim, vaka yonetimi ve atolye calismalari gibi konular
ele alinmakta, bireysel sosyal hizmet midahaleleri dahil

olmak Uzere, aile, grup, toplum ve topluluga yonelik sunulan
hizmetlerin tespit, uygulama, yonlendirme ve raporlama
prosedurlerine odaklanmaktadir.

Bu kilavuzda yer alan yaklasim listelenen temel kaynak
ve yardimcer kilavuzlarin yol gostericiliginde hazirlanmistir.
Butunsel ve nitelikli bir hizmet sunumu bu doktUmanlari
dikkate almalidir.

Temel Kaynaklar ve Yardimci Kilavuzlar:

Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
Acil Durum Programlamada Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet icin
Kuruluslar Arasi Asgari Standartlar
Kadinlara Karsi Her TarlG Ayrimciligin
Onlenmesi Sozlesmesi

Insani Yardim Calismalarinda Cocuk
Korumaya Yonelik Asgari

Standartlar

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme
Cocuk Koruma Kanunu

Cocuk Koruma Kanununun
Uygulanmasina Dair Yonetmelik
Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair

Kanun

Belediyeler Kanunu

Yasli Haklari Ulusal Eylem Plani
2023-2025

Sosyal Hizmet Uzmanlart icin

Etik Kilavuz

Elinizdeki standart operasyonel
prosedurler kilavuzu meslek elemanlarinin
afet ve acil durumlarda sosyal hizmet
sunumu icin minimum standartlar
uygulamalarini desteklemek, hizmet
sunumunda yol gosterici olmak hedefini
tasimakta, kullanici dostu bir tasarim
icinde sunulmaktadir. Kilavuzun, afet
bolgelerinde kurulan toplum merkezleri,
sosyal hizmet birimleri, insani yardim
hizmetleri kuruluslari, kamu ve yerel
yonetimlerin refah hizmetleri kurumlarinda
calisan farkl mesleklere mensup tum
hizmet saglayicilara uygulamalarinda
destek verecegi dustnulmektedir.

10 Yepu
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Sosyal hizmet
ve toplum
merkezlerinin
deprem sonrasi
toparlanma
surecinde ileri
yastaki bireyleri
ve engelli bireyleri
desteklemedeki
rolU hayati ve cok
yonlidar. Ozel
ihtiyac sahibi
olan bu grubun
ve onlarin bakim
verenlerinin
ihtiyaclarinin
yeterli ve hassas
bir sekilde
karsilanmasini
saglamada cok
onemli bir rol
oynar.

Yerel yonetimlerin dogrudan halkla olan yakin iliskileri

onlara sosyal hizmet sunumunda cok 6nemli bir sorumluluk
vermektedir. Yerel yonetimler, halkin mevcut sosyal hizmet
uygulamalarindan faydalanma, egitim ve calisma yasamina
katilma, glvenli ve siddetten uzak bir yasam strme gibi haklara
erisimine aracilik etmekte ve yonlendirici bir rol Gstlenmektedir.
Ayrica kendileri de merkezler ve cesitli uygulamalar

araciligiyla barinma, saglik gibi acil ihtiyaclarin karsilanmasi,
bireylerin kendilerini gerceklestirmeleri, yasama etkin bicimde
katilabilmeleri icin cesitli sosyal hizmetler saglamaktadir.

Toplum merkezi hizmet modeli, kalkinma calismalarinda

cok yer bulan, yerel dizeyde toplulugun ve bireylerin

cesitli ihtiyaclarina bireysel ve grup aktiviteleri ile cevap
veren, birey ve gruplarin yapabilirliklerinin artmasinda

ve sosyal icermenin uygulanmasinda etkili bir modeldir.
Toplum merkezleri, depremden etkilenen topluluklara

acil ve uzun vadeli yardim saglayarak deprem sonrasi
ortamlarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Toplum merkezleri,
afet sonrasi iyilesme ve yeniden yapilanma cabalarinda
topluluk kapasitesi olusturma ve dezavantajli bireyleri sosyal
sistemlerle iliskilendirmede vaka takibi ve grup midahaleleri
sunarak katki verir. Toplum merkezleri dezavantajli bireyleri
glclendirir, egitimler ve grup calismalarr ile topluluk ici iliskileri
kuvvetlendirir.

Ozellikle afet sonrasinda sinirli kaynaklarin etkin kullanimi
acisindan toplum merkezlerinin kurumlar arasi is birligi yapmasi
cok onemlidir. Toplum merkezleri kalici hale geldikce, yerel
duzeydeki bilgi birikimleri ve krizlere yanit verme konusundaki
cevikligi sayesinde bundan sonraki afet ve kriz durumlarinda

da kilit kuruluslar haline gelecektir. Toplum temelli kuruluslarin
yerel afet risk yonetimindeki merkezi roltnin taninmasi ve
desteklenmesi, etkili afet miidahalesi ve afet sonrasi toparlanma
cabalari icin cok 6nemlidir.

Sosyal hizmet ve toplum merkezlerinin deprem sonrasi
toparlanma surecinde ileri yastaki bireyleri ve engelli bireyleri
desteklemedeki rol(i hayati ve cok yonlidir. Ozel ihtiyac sahibi
olan bu grubun ve onlarin bakim verenlerinin ihtiyaclarinin
yeterli ve hassas bir sekilde karsilanmasini saglamada ¢ok
onemli bir rol oynar.

Bu baglamda yerel yonetimler tarafindan
sunulan toplum merkezi hizmetinin en
genel cercevesi Tablo Tde dzetlendigi gibi
mikro yonelimli calismalardan, erisim

ve topluluklari iceren mezzo yonelimli

calismalara ve toplumsal farkindalik
gelistirme ve politika Uretmeye uzanan
makro yonelimli calismalara kadar cesitlilik
gostermektedir.

TABLO 1: Toplum merkezlerinde mikro, mezzo ve makro duizeyde sunulacak hizmetler

» Merkeze basvuran veya saha calismasinda
tespit edilen inhtiyac sahibi kadinlarin,
cocuklarin, ileri yastaki bireylerin,
engellilerin ve varsa bakim verenlerinin ve
ailelerin bireysel ihtiyac ve kapasitelerinin
degerlendirilmesi,

« Bireysel vaka takibi yapilan ve/veya merkeze
gelemeyen engellilere ve ileri yastaki bireylere
yonelik mobil ekipler araciligi ile hane
ziyaretleri yapilmas,

« Belediye icindeki merkezlerin ve birimlerin
hizmet kapasitelerini goz 6ntunde bulundurarak
bireysel vaka mudahalelerinin planlanmasi,

« Danisanlarin, Merkez icindeki sosyal ve
hukuksal destek, engelli destek, yash destek,
psikolojik ve sosyal destek gibi destek
birimlerine, belediye tarafindan diizenlenen
aktivitelere atolye ve kurslara yonlendirilmeleri

« Refakatcisinin/bakim vereninin beraberindeki
ileri yastaki/engelli bireyi kisa slrelerle

Merkeze emanet etmesini saglayan ‘kisa mola’
uygulamalarr ve ileri yastaki bireylerin Merkez
icerisindeki sosyal aktivitelere yonlendirilmesi,

« Engelli ve ileri yastaki bireyler basta olmak
Uzere, kisisel bakim icin destek ihtiyaci
olanlara yonelik hizmetler,

« Erken cocukluk egitimine yonlendirilemeyen/
kaydr alinmayan cocuklar icin aktiviteler,

» Ebeveynleri/bakim verenleri merkezlerde
gerceklestirilen calismalara katilan cocuklar
icin aktiviteler,

« Kisilerin ihtiyac duyduklari hak ve hizmetlere
erisebilmeleri icin ildeki diger kurum ve
kuruluslarin hizmet kapasitelerini goz 6ninde
bulundurarak bireysel yonlendirmelerin
yapilmasil.

« Kadinlara karsi cinsiyet temelli her tirld
ayrimciligin énlenmesi, kadinin insan
haklarinin gelistirilmesi, kadininin her
alanda etkin hale gelmesi ve farkindalik
dizeyinin artmasi amaciyla glclendirici grup
calismalarr ve farkindalik aktiviteleri,

« Engelli yakinlarina bakim veren kadinlar
basta olmak Gzere butlin bakim verenlere
bakim yuku, bakim etigi, psikolojik ilk yardim
vb. konularinda grup calismalari,

« Cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar, Greme
sagligl ve anne ¢ocuk sagligl, temel haklar ve
kurumsal hizmetler konularinda seminerler,

« Kadinlara yonelik ve cinsiyet temelli siddet,
yoksulluk, erken ve zorla evlilikler gibi
konularda risk haritalandirmalari,

« Bolgede faaliyet gosteren kamu kurum

ve kuruluslari, ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kuruluslari ve yerel érgttlenmelerin
sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalari
hakkinda gtincel gelismelerin izlenmesi,
koruma faaliyetlerinin takip edilmesi ve
sektorel bazli galisma gruplarina dahil olma,

« Afetten dolayli ve/veya dogrudan etkilenen
o0zel ihtiyag sahibi gruplara yonelik hizmet
modelleri olusturma, temel ihtiyaclarin
saglanmas; kisilerin toplumsal hayata
katilimlarinin artmasina yonelik calismalar,
ilde gerceklestirilen/gerceklestirilecek olan
calismalarin takibi ve bu galismalara katilim
saglanmasi,

» Merkeze basvuranlarin dahil oldugu
toplumsal gruplar ve yakin cevreleri igin
sorun tespiti ve ihtiyac degerlendirmesi
calismalart.
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Afet sonrasinda yerel yonetimler tarafindan yuruttlen bu ve
benzeri sosyal hizmet sunumu ve uygulamalarinin zeminini
genel anlamda insan haklari temelli yaklasim ve 6zel olarak

da sosyal hizmet alaninin temel degerleri ve bu degerleri
tastyan teknik uygulamanin bilgisi ve becerisi olusturmaktadir.
Sosyal hizmet sunumuna dair plan ve uygulamalarda baslangic
adimlari bu zemini olusturan yaklasimin ve degerlerin neler
oldugunu anlamak olmalidir. Bu nedenle kilavuzun birinci
bolimunde, insan haklari temelli yaklasim gercevesinde
afetlerde toplum merkezlerinde sunulan sosyal hizmet
uygulamalarina genel bakis yer almaktadir. Belediyeler
tarafindan acilacak deprem sonrasi erken iyilesme ve iyilesme
doneminde hizmet verecek toplum merkezlerinin tasariminda
unutulmamalidir ki sosyal hizmetler genel gecer bir durumda
degil, afetten etkilenmis bir toplumsal baglamda ve afetten
etkilenmis bireylere sunulmak durumundadir. Tasarimin

her asamasinda bu 6zel duruma dikkat edilmelidir. Birinci
boltimde, ilk olarak, insan haklari temelli yaklasimdaki ana
kavramlar, konuyu yakindan ilgilendiren temel Birlesmis
Milletler normlari ve standartlari aciklanmakta, ardindan sosyal
hizmetin degerleri ve bunlarin deprem sonrasi hizmet veren
toplum merkezlerindeki calismalar acisindan ne demek oldugu
anlatilmakta ve son olarak da afetlerde ve kriz durumlarinda
sosyal hizmet hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Ikinci boliimde hedef guruplara yonelik uygulamalarin
fiziksel kosullari ve teknik nitelikleri, 6zel ihtiyac sahibi
gruplara yonelik sosyal hizmet uygulamalari, depremden
etkilenen illerde Belediyeler tarafindan sunulacak sosyal
hizmet uygulamalari sirasinda akilda tutulmasi gereken
konular ele alinmakta ve deprem sonrasi hizmet verecek
toplum merkezlerinde sunulacak hizmetin genel gecer bir
duruma degil, sok ve afetlerden etkilenen toplumsal baglam
ve bireysel durumlara dzel tasarlanmasi ile ilgili ayrintilar
vurgulanmaktadir.

Uclincti bolimde sok ve afetlerde hizmet sunulacak
birey, grup ve topluluklarin belirlenmesinde yerinde
erisim uygulamalarinin nasil yapilabilecegi hakkinda bilgi
verilmektedir. Dorduncu bolumde ise bireysel sosyal
hizmet mudahaleleri kapsaminda vaka yonetimi konusu
ve besinci bolimde toplum merkezlerinde mezzo dizeyde
uygulanabilecek grup calismalari ve atolyeler hakkinda

aciklamalar yer almaktadir. Afet sonrasinda
hizmet sunumunu gerceklestiren
personelin iyi olma farkindalig altinci
bolimde ele alinirken, toplum merkezinde

gerceklestirilecek izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin kapsami yedinci bolimde
aktariimaktadir.

TABLO 2: Standart operasyonel prosedurler kilavuzu bolGmleri

Sosyal hizmet Fiziksel yapi
uygulamlari ve acik
icin insan alanlarda
haklari temelli evrensel
yaklasim tasarim
Afetlerde Hedef kitle
ve kriz ve hizmet
durumlarinda birimleri
sosyal hizmet
Grup Tdkenmislik
calismalari/ ve iyi olma
atolyeler farkindaligi

1.1. Sosyal Hizmet Uygulamalari icin insan
Haklari Temelli Yaklasim

Kamusal hizmet sunumunun pek cok
biciminde oldugu gibi sosyal hizmet
sunumu ve belediyelerin bu kapsamdaki
uygulamalari da temel insan haklari
cercevesinde sekillenmelidir. Bir hizmet
sunumunun ya da uygulamanin temel
insan haklari cercevesinde sekillenmesi

Yerinde Vaka
erisim yonetimi
Izleme ve

degerlendirme

faaliyetleri

uluslararasi insan haklari sisteminin
ortaya koydugu normlarin ve standartlarin
bilinmesi ve uygulamalarda takip edilmesi
anlamina gelir. Normlar ortak yasami
dizenleyen ve Uzerinde uzlasiimis evrensel
kabullerdir. Standartlar ise normlari goz
onunde bulunduran bir uygulama icin
asgaride takip etmemiz gereken ilkelere
isaret eder.
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TABLO 3: Normlar ve standartlar

Yasami dlizenleyen
ve Uzerinde uzlasiimis
evrensel kabuller

Normlara dayal
uygulamayi
dizenleyen ilkeler

Sosyal hizmet uzmanlari, kamu ya da sivil toplumda refah
hizmetlerinin sunumunda calisanlar ve bu alanlardaki karar
vericiler insan haklarinin temel normlari olan insan enuruna
sayqi, esitlik ve ayrimcilik karsithginin ne anlama geldigi
konusunda bilgi ve fikir sahibi olmalidir.

Insan onuru, insanin sirf insan olmasi sebebiyle degerli ve
saygiya layik bir varlik olmasidir ve insanlik ailesinin tim
mensuplarini icine alir. insan onuru, her insanin dogustan
sahip oldugu bir degerdir, dolayisiyla insanin sonradan

sahip olabilecegi konusma, duyma, distnme vb. hicbir
ozellige indirgenemez (Seymen Cakar, 2013; Arslan, 2015).
Insan onuruna saygi en temel norm olarak haklarinin felsefi
gerekcesini olusturur ve insan Haklari Evrensel Beyannamesi
ve diger insan haklari sozlesmeleri bu normun ana cercevesi
icinde sekillenir (Celik, 2019).

Insan onuru hem her bir bireyin tek tek sahip oldugu bir

onur, hem de insan olmaktan kaynakli onur oldugu icin

tum insanliga ait bir onurdur. Dolayisiyla insan onurunun
korunmasi hem bireylerin hem topluluklarin hem de kurumlarin
sorumlulugudur,

Insan onuru, tim temel sozlesmelerin baslangicinda

ifade bulur: Ornegin Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas|
Sazlesmesi “insanlik ailesinin batun Uyelerinin dogustan sahip
olduklari insanlk onurunu ve esit ve vazgecilmez haklarin
tanimanin yerytziindeki 6zgtrlik adalet ve barisin temeli
oldugunu dikkate alarak, bu haklarin insanin dogustan sahip
oldugu insanlik onurundan ttiredigini kabul ederek...” diye
baslamaktadir.

Esitlik, haklar dizeyinde ve yasalar
onunde, tUm uygulamalarda ve toplumsal
yasama katilirken esit olmak anlamina
gelir. Ayrimcilik karsithgr kavrami
ayrimcihgin dogrudan, coklu ya da dolayli
bigimlerinin timunud reddetmeyi icerir.
Esitlik kavraminin tamamlayicisi olan

ve sosyal adaletin tesisini saglayan,
ayrimcilik karsithgi anlayisidir. Esitlik

ve ayrimcilik karsithigi, sosyal hizmet

sunumunda, kurumsal yasamda plan,
politika ve uygulamalarimizda ve
gindelik yasantimizda kadin ve erkekler
arasindaki esitsizlikler basta olmak Uzere
tum esitsizlik bicimlerine karsi ¢cikmak
anlamina gelir. Kamusal hizmet sunumu,
evrensel haklari kullanirken, firsatlardan
yararlanirken ve kaynaklara erisirken
esitlik ve ayrimcilik karsitligr normu
cercevesinde sekillenir.

TABLO 4: insan haklari normlari ve normlara dayali uygulama icin standartlar

insan onuru
Esitlik

Ayrimcilik yapmama

Insan haklari temelli yaklasim, bu normlari
gozeten ve tamamlayan uygulama
standartlarini da icerir. Uygulamalarda
gozetilmesi gereken Birlesmis Milletler
standartlari kimseyi geride birakmamak,
zarar vermemek ve yeniden ve daha

iyiyi insaa etmektir. Bu standartlar
uygulamalarda ve sosyal hizmetler de
dahil olmak Gzere kamusal hizmet sunumu
sirasinda atilan her adimda korunmalidir.

Kimseyi geride birakmama, insan haklari
normlarinin uygulamalara yansimasini
saglayacak ve insan haklari temelli bir
hizmet sunumu icin gereken standart
bir ilkedir. Mevcut esitsizlikler nedeniyle
kimi zaman insanlar etnik koken, irk,
cinsiyet, yas, engellilik gibi nedenlerle

Kimseyi geride birakmama
Zarar vermeme

Yeniden daha iyi insa etme

ekonomik, sosyal, mekansal ve/veya

politik olarak dislanabilir veya bunlarin bir
kombinasyonu nedeniyle coklu ayrimciliga
maruz kalabilirler. Kimseyi geride
birakmamak, insan haklari cercevesinin
soyut ve genelleyici perspektifi icinde
gorinmezlesen ndfus gruplarinin ve 6zgin
ihtiyaclarin oncelikli olarak gordlmesi
gerektigi konusunda bir uyari niteligindedir
(UN, 2017). Genelin ihtiyaclarr ve ilgileri
cercevesinde gelistirilen hizmet sunumunun
bicimleri, firsatlar, politika ve programlar,
genelin disinda kalan kesimlerin ya da
kadinlar icin oldugu gibi, kendilerine uygun
gorulen kaliplar iginde sikisan gruplarin
gercek ihtiyaclarina uygun olmayabilir.
Ornegin engelli kadinlarin kamusal yasama
dahil olmasi, engelli erkeklere gore cok
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daha sinirhidir (Altuntas ve Atast Topcuoglu, 2016). Sosyal
hizmetlere erisimlerinin de sinirl olabilecegi gozetilmeli ve
bu sinirliligr asma yontnde onlemler alinmalidir. Ayrimcilik ve
dislama kaliplarini bilmek, risk ve kirilganlik analizleri ile en
geride kalan toplum kesimlerini tespit etmek ve her kesimin
mevcut durumunu degerlendirerek ve ihtiyaclarini gorundr
kilarak calismak gerekir (UNDP, 2023).

Zarar vermeme, uluslararasi geleneksel hukukun genis

capta kabul gérmus standart bir ilkesidir. Afet sonrasi

yeniden yapilanma sirasindakiler de dahil olmak Uzere, tim
uygulamalarda insan haklarinin gercekleseceginden emin
olmak ve cevreyi korumak, kirilganliklari tespit etmek, riskleri
fark etmek ve hizmet sunumundaki olasi olumsuz sonuclari
dikkatli bir bicimde degerlendirmek “zarar vermemek” ilkesi
altinda yer alir. Bu standart, toplumsal ve cevresel anlamlar
icerir. Buna gore Uretilen hizmetler ile ayrimciligi ve esitsizligi
yeniden Uretme riskine karsi dikkatli olmak, sosyal hizmet
uygulamalarinin dayandig temel degerlerle celisen bir sonuc
dogmasina izin vermemek gerekir. Zarar vermeme standardi
cevresel anlamda gelecek nesillerin haklarini gozeterek

hizmet sunmayi gerektirir. Bugln bireysel haklari kullanilirken
gelecekteki nesillerin ve diger canlilarin kaynaklarina ve yasam
ortamlarina zarar verilmediginden emin olmak gerekir. Kulturel
ve tarihi varliklara ve dogal kaynaklara 6zen gosterilmeli,
cevreye ve dogal yasama zarar verilmemelidir.

Afet sonrasi yeniden yapilanmanin temel standardi ise yeniden
ve daha iyiyi insa etme anlayisi icinde yatar. Bu anlayis
dayanikli, kapsayicl, esitlikci, cesitliligi gozeten, herkesin 6zgun
ihtiyaclarina 6nem veren, glclenmeyi temel alan, dogal yasama
ve dogal kaynaklara saygili adimlari takip eden bir anlayisa
vUurgu yapar.

TABLO 5: UNDP yeniden daha iyiyi insa etme stratejisi

Dayaniklilik: Daha gliclt kurumlar ve soklara duyarli sosyal koruma sistemleri de
dahil olmak Uzere daha guclu fiziksel ve sosyal altyapiya sahip, depreme dayanikli
sehirler yaratmak.

Kapsayicilik: UNDP'nin hem sosyoekonomik hem de gevresel agidan dayanikli
toplumlar icin sundugu her turli mudahaleye insanlarin katilimini hizlandirmak,
bu muidahaleler icin sosyal riza olusturmak, seslerini ve eylemliligini guiclendirerek
kadinlari, erkekleri, kiz ve oglan cocuklarini degisimin aktif aktorleri olarak kabul
etmek.

Cesitlilik: Cesitliligi g6z 6ninde bulundurmak, kategorizasyonlardan kacinmak,
mudahalelerin cografi konum, kultdrel gecmis, yetenek, irk, dil, din ve yastan
bagimsiz olarak tim cinsiyetlerin ihtiyaclarina dogrudan hitap etmesini saglamak.

Biriciklik: Ozel ihtiyaclari olan gruplarin yeterli yardim almasini ve esit firsatlardan
yararlanmasini saglamak icin kimseyi geride birakmamak; siddet magdurlari, multeci
kadinlar ne egitimde ne istihdamda olan kadinlar da dahil olmak Gzere geride kalma
riski en fazla olanlarin ihtiyac ve cikarlarini ele almak.

Cevrecilik: Cevrenin korunmasini saglamak, enerji verimliligi ve temiz enerjiyi
dikkate almak, cevreye verilen zararin onlenmesini saglamak, dogal kaynaklar ve
biyolojik cesitlilik Uzerindeki her tirlG baskinin azaltiimasi amaciyla daha yesili insa
etmek.

Esitlik: Sosyal, ekonomik ve altyapisal iyilesmeye yonelik mudahalelerin uygulama
ve izleme ve degerlendirme asamalarinin planlanmasinda esitsizlikleri, esitsiz

glc iliskileri yapilarini, esitsiz normlari, degerleri ve politikalari degerlendirerek,
tanimlayarak, ele alarak ve donusturerek ve ayni zamanda toplumsal cinsiyet
esitliginin yapisal kaynaklarini hedef alarak toplumsal cinsiyet esitligini saglamak.

Giiglenme: Donusturtct bir glindemle toplumsal cinsiyet esitsizligini ele almak,
kadinlari yalnizca kirilganlk baglaminda cercevelemekten kacinmak ve kadinlara
degisimin aktif aktorleri olarak hareket edebilecekleri araclar yaratmak icin
kadinlarin gliclenmesine aracilik etmek (UNDP Turkiye, 2023).
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Sosyal hizmetin
deger temeli
Uzerine insa edilen
uygulamalarda,
insan haklari
temelli bakis
acist ile kisinin
glclenmesine ve
kendi hayatinin
kontrolUnu eline
almasina destek
sunulur.

Kalkinma profesyonelleri, gondlldler, Birlesmis Milletler (BM)
temsilcileri, acil durum ve insani yardim aktorleri ve/veya
kamu calisanlari cogu etkinliklerini gerceklestirebilmek ve
beseri kalkinmanin hedeflerine ulasabilmek icin sosyal hizmet
mesleginin bilgilerine ihtiya¢ duymaktadir. Zira sosyal hizmet
sunumunun kendisi, insanlarin insan haklarina ulasmalarini,
kendi yasamlari Uzerinde kontrole sahip olmalarini ve
kendilerini gerceklestirme firsatina sahip olmalarini destekleme,
glclenme ve dayaniklilik icin temel bir aractir. Bu anlamda
sosyal hizmetler alani insani kalkinmanin gerceklestirilmesinde
onemli bir araci mekanizmadir.

1.2. Sosyal Hizmetin Deger Temeli Nedir?

Sosyal hizmette insan haklari temelli yaklasim, insan haklari
ilkelerinin sosyal hizmet uygulamalarina ve politikalarina
entegre edilmesini icerir. Bu yaklasim, gecmisleri veya

kosullari ne olursa olsun her bireyin dogustan sahip oldugu
insan onurunu ve degerini vurgular; bireyleri, topluluklari ve
kuruluslarr insan haklarini gerceklestirmeleri icin gliclendirmeyi
ve yonlendirmeyi amaclar.

Etkili bir sosyal hizmet uygulamasi icin bireylerle, ailelerle,
gruplarla, topluluklarla ve toplumla calisma pratikleri deger
temeli Uzerine insa edilir. Mesleki midahalede bireysel ve gruba
ait olan farkliliklara saygi duymak, bireylerin mahremiyetlerini
korumaya calismak, sunulan hizmetlerin insan onuruna yarasir
bir sekilde dizenlenmesine katki sunmak, icinde bulundugumuz
toplumda kimseyi geride birakmadan “her bir bireyin sosyal
adalet, ekonomik, psikolojik ve fiziksel iyilik halini gelistirmeye
yonelik sorumluluk duymak” sosyal hizmet uygulamalarinin
vazgecilmezlerindendir.

Sosyal hizmetin deger temeli Gizerine insa edilen uygulamalarda,
insan haklarr temelli bakis acisi ile kisinin gliclenmesine ve
kendi hayatinin kontrolUnu eline almasina destek sunulur.
Bunun icin vaka merkezli savunuculuk, psikososyal destek,
yasal destek, sosyal aksiyon gibi mudahaleler ile bircok kaynak
harekete gecirilir. Bu baglamda mikro dizeyde bireyler, aile

gibi ktguk gruplar ve iliskiler Gzerinde galisilir. Bireylerin
kendilerine kaynaklar, hizmetler ve firsatlar saglayan sistemlerle

iliskilenmelerini saglamak; problem ¢ozme
ve sorunlarla basa ¢cikma kapasitelerinin
glclenmesine destek olmak; kendi
degerlerine uygun sekilde ve amaclarina
yonelik olarak topluluklarina katilma

ve topluluklariyla etkilesimde bulunma
becerilerini gelistirmek hedeflenir. Mezzo
dizeyde ise; orta olcekli sistemlerle, grup,
kurulus, topluluk ve toplum dizeyinde
calisilir. Topluluktaki farkh bireylerin
sorunlarinin toplumsal boyutu ortaya
cikarilr, bu konuda bilgilendirici ve
bilinclendirici faaliyetler, hizmetler ve
kampanyalar dizenlenir. Makro duzeyde
ise egitim, saglik, ulasim da dahil olmak
Uzere refah hizmetleri ve sosyal hizmet
sistemlerinin kapsam ve kapasitelerinin
artirlmasina, etkin ve insani bir isleyis
icin gerekli zeminin olusturulmasina,
sosyal politikalarin sosyal adaleti ve
insan haklarini temin etme yoninde
ivilestirilmesine yonelik oneriler gelistirilir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin dayandig
6 temel degerden soz edilebilir (Reamer,
2006).
Hizmet Sunma
Sosyal Adalet
Bireylerin Deger Yargilari ve Sayginliklari
insan iliskilerinin Onemi
DarUstlik
Yeterlik

Sosyal hizmet sunumunun ilkeleri
birbirleriyle iliski icinde uygulamay: belirler,
Calisma alanindaki ihtiyac sahiplerine
“hizmet sunma” degeri icinde adaletli ve
insan haklari cercevesinde, danisanlarin
calisma alanindaki hizmetlere erismesini
saglama, bireylerin ihtiyaclarina ve sosyal
sorunlara cevap veren hizmet Gretmenin

geregi vurgulanir. Hizmetlerin toplumun
tum kesimleri icin esit sekilde sunulmasi
ve erisilebilir olmasi “sosyal adalet”
degeri cercevesinde gozetilir. S6z konusu
hizmetlerin etkili olmasi icin calisma alant
hakkindaki mesleki bilgilerden, hizmet
verilen bolgenin yerel kultur ozelliklerine
kadar hizmetleri etkileyebilecek tim
unsurlara “yeterlik” degeri cercevesinde
hakim olunmasi beklenir. Bu ayni
zamanda, hizmet Uretilen alandaki
kulturel, sosyoekonomik, tarihsel pek cok
ozellige hakim olarak uygulamayi bunlara
uyumlu sekilde olusturma ve yonlendirme
becerisine sahip olma anlamina gelir ve
“bireyin deger yargilari ve sayginhiklar”
degeri cercevesinde dustnulebilir. Bu
ilkelere uygun mesleki sekilde davranmak
‘zarar vermeme’ ve ‘kendi kaderini tayin'
ilkelerinin gereklerini yerine getirmeyi
mumkun kilar. Tm bu temel degerlerin
gereklerini yerine getirmek sosyal
hizmetlerden yararlanma ihtiyaci olanlarla
her zaman acik olan ve ayrimci olmayan
bir iletisim icinde olmayi gerektirir. Soz
konusu gereklilik “insan iliskilerinin 6nemi”
degeri icinde vurgulanir. Deger temelli
sosyal hizmet sunumunun tamamlayicisi
olan “ddrstlik” degeri sayesinde ise hem
mevcut kaynaklarin farkinda olmak hem
da bahsi gecen tum degerler cercevesine
sadik kalan bir mtdahale gerceklestirmek
muUmkun olacaktir. Yapilamayacak seylere
s0z vermemek, kisisel ve mesleki sinirlar
konusunda oncelikle kendimize ve
danisanimiza karsi durdst olmamiz gerekir.

Bir sosyal hizmet sunumunda s6z konusu
degerlerin timu bir iliski icinde uygulamayi
cevreler.
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TABLO 6: Sosyal hizmet sunumunda temel degerler

Hizmet Sunma
Bireylerin Deger Yargilari ve
Sayginliklari
insan iliskileri
Sosyal Adalet
Yeterlik
Diirtistliik

Simdi bu degerlerin her birine daha yakindan bakalim.

Hizmet Sunma:

Kendi sorumluluk alanimiz icinde temel hak ve hizmetlere
erisim sorunu yasayan bireylere, gruplara, ailelere yonelik
hizmet Uretmek,

Sorumluluk alanimizda bireylerin kendilerine yardimci
olacak kaynaklari bilmek, uygulama becerisine sahip olmak,

Bireylerin kendi hayatlari hakkinda karar verici olmalarini
desteklemek (Reamer, 2018).

Hizmet sunma degeri, sosyal hizmet uzmanlari olarak kendi
sorumluluk alanimiz icinde, temel hak ve hizmetlere erisim
sorunu yasayan bireylere, gruplara, ailelere yonelik hizmet
uretmek anlamina gelir. Bu nedenle, dncelikle hizmet sunan
personelin sorumluluk alaninda yer alan kisilerin ihtiyaclarini

saptamalari icin gereken mevcut kaynaklar
ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekir. Ornegin engellilik alaninda faaliyet
gosteriliyorsa, oncelikle engelli bireylerin
haklari, ardindan bu haklara erisim igin
calistigr kurulusun hizmet ve olanaklari,
diger kuruluslar ile is birligi kapasitesi,
sunulan diger olanaklarin neler oldugu,

ilde bu olanaklara nasil erisilebilecegi
bilinmelidir. Mevcut sosyal ve ekonomik
yardimlar, egitim, istihdam, saglik gibi
kamusal hizmetlerin neler oldugu ve bu
hizmetlere nasil erisilebilecegi bilgisine
sahip olmak gerekir. Ayni zamanda
personelin, hizmet Urettigi alanda uygulama
becerisi de olmalidir.

Bu deger “zarar vermeme” ilkesi ile
yakindan iliskilidir. CinkU sosyal

hizmet uzmaninin hizmet sunumu
konusundaki donanimi, danisanin sosyal
hizmet sisteminden en etkili bicimde
yararlanmasini ve bunu yaparken zarar
gormesini engeller. Hizmet sunumu

degeri, hem bireyin deger yargilari ve
sayginlklarinin énemine isaret eden
degerle hem de “kendi kaderini tayin”
hakkiyla yakindan iliskilidir. Bu yaklasimla
mevcut sosyal hizmet sisteminden
yararlanirken bireylerin olanaklar ve
firsatlarla tanismalari saglanir. Ancak onlar
adina karar verilmez, sz konusu olanaklar
ve firsatlarin varligindan haberdar olmasi,
nasil erisilecegini bilmesi ve kendi hayati
hakkinda kendisinin karar verici olmasi
desteklenir.

Sosyal Adalet:

Toplumda sosyoekonomik olarak
dezavantajli olan gruplar basta olmak
Uzere tUm dezavantajli gruplarin
durumlarinin iyilestirilmesi icin
calismak,

Ayrim gozetmeksizin herkesin
insan onuruna yarasir hizmetlere
ulasmalarini saglamak,

Merkeze ulasamayan kisilerin
hizmetlere erismeleri icin alternatif
calismalar Uretmek,

Cinsiyet, yas, engel durumu,
etnik ve kulturel farkhhklara saygi
duyarak butdn bireyler icin firsat
esitligi, kapsayicilik ve ihtiyac
duyulan hizmetlere erisim glivencesi
saglamak,

Sadece ayni veya nakdi yardim
dagitmak degil, bu yolla erisilen birey
ve gruplarla diyalog kurmak, bu
diyalog icinde onlarin yasamlarinda
nasil bir degisim istediklerini
anlamalarina eslik etmek, bu degisimi
saglamak icin onlarla birlikte
calismak.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet degeri dusunultrken
oncelikle sosyal adalet kavraminin ilk cagrisimi olan gelir
adaletsizligine, yani yoksulluga ve buna dayali ayrimciliga
odaklaniimistir. Buna ilaveten degerler ve etik ilkeler
konusundaki tartismalar gelisirken sosyal adalet kavrami

da daha genis ele alinmis ve her tirlG etnik kultarel ve

diger ozelliklere bagli ayrimcilik ve sosyal adaletsizlikler ile
mucadeleyi hedefine almistir. Sosyal hizmet uzmani sosyal
adaletsizlikler ile micadele etmeyi amaclar ve mucadele eder
(Reamer, 2018). Sosyal hizmet uzmanlari ezilen bireyler ve
insan gruplariyla ve dzellikle kirilgan ve hassas gruplarla birlikte
ve onlar adina sosyal degisim icin ugrasirlar ve sosyal hizmet
uzmanlari sosyal adalet icin toplumsal degisim yaratmaya
cabalarken, yoksulluk, issizlik ve ayrimcilik konularini éne alirlar
(Reamer, 2018). Sosyal adaleti saglamaya yonelik cabalar, etnik
ve kulturel cesitlilik hakkinda bilgi ve farkindalik gelistirmeyi,
tum insanlar icin firsat esitligi, ortak katilim, ihtiyac duyulan
bilgiye ulasma glivencesini saglamayi da icerir (Reamer, 2018).

Sosyal hizmet sunumunda insan haklari temelli yaklasimin
ortaya koydugu en belirgin deger, sosyal adalet degeridir. Sosyal
adalet ayrim gozetmeksizin butln kisilerin insan onuruna
yarasir hizmetlere ulasmalarini saglamak anlamina gelir. Daha
acik bir ifade ile sosyal adalet cinsiyet, yas, engel durumu,
etnik ve kulturel farkhliklara saygi duyarak buttn bireyler

icin firsat esitligi, kapsayicilik ve ihtiyag duyulan hizmetlere
erisim glvencesi saglamaktir. Bu yaklasim merkeze gelen
kisiler arasindan ayrim gozetilmemesinin yaninda merkeze
ulasamayan kisilerin hizmetlere erismeleri icin alternatif
calismalar Uretmek anlamini da icerir. Bu degerin hayata
gecirilmesi icin ayrimcihigin dogrudan ortaya ciktigr bicimlerinin
sosyal hizmet uygulamalarinda ve kurumlarinda yer almasini
engellemek yeterli degildir. Ayni zamanda ayrimciligin dolayl
bicimleri ile de mUcadele etmek gerekir. Ornegin merkezlerde
bir yazili bilgilendirme olmast ilk bakista ayrimci bir uygulama
gibi gériinmeyebilir ama bilgilendirmenin hedefledigi kitle
icindeki gorme engelliligini, okuma yazma bilme durumunu,

dil farkliliklarini gozetmemek dolayli bir ayrimcilik yaratir.
Sosyal adalet degerini gozeten bir sosyal hizmet anlayisi
Braille alfabesi ile sesli ve gorsellestirilmis sekillerde ve yorede
konusulan farkl dillerde bilgilendirmelerin hazirlanmasini

saglamak, herkesin erisimine acik
bilgilendirme olanaklari kilmak anlamini
tasir.

Sosyal hizmetler esitsizliklerin
strdurdlmesinde degil azaltilmasinda etkin
rol oynamalidir. Siklikla uygulanan ayni

ve nakdi yardim dagitmak yoksullukla
mucadelede sadece bir baslangic noktasidir.
insan haklari temelli sosyal hizmet tasarimi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi acisindan
esas olan yardim ile baslayan danisan
iliskisinin profesyonel sosyal hizmet
sunumu ile devam etmesini icermektedir.
Sosyal hizmet midahalelerinin orta

ve uzun vadede danisanin ve danisan
gruplarinin sosyoekonomik seviyelerinin
gelismesini saglayacak sonuclar Gretmesi
ve nihayetinde sosyal koruma sisteminin de
orta ve uzun vadede yoneldigi topluluktaki
sosyal adaletsizliginin azaltiimasinda bir
arac olarak kullanilmasi beklenmektedir.
Sosyal adalet degeri, insan onuruna saygi
temel normu ve insan haklarina dayali
uygulamanin standart ilkelerinden biri olan
“kimseyi geride birakmamak” ile yakindan
iliskilidir.

Bireyin Deger Yargilari ve Sayginliklar::

Her bir bireyin etnik ve kdlturel
farkliliklarini dikkate alarak saygil bir
sekilde davranmak; empatik iletisim
becerilerini kullanmak (Reamer, 2018),

Hak temelli hizmet sunumu degeri
geregince hizmetler hakkinda kisileri
bilgilendirmek,

Her bir bireyin kendi ihtiyaclarini
tanimlamasina ve degisim icin
kapasitesini gelistirmesine yonelik
rehberlik etmek; kendi kaderini tayin
hakkina saygi duymak (Reamer, 2018),

Toplumsal cinsiyet esitligini gdzeterek
kiz cocuklarina, oglan gocuklarina,
kadinlara ve erkeklere hak temelli
hizmetler sunmak, kisileri hizmetler
hakkinda bilgilendirmek, toplumsal
kaynaklarin esit bir sekilde dagilimini
saglamak; her turli damgalamaya,
dislamaya ve baskiya karsi olmak,

Uygulamalarda cocuk koruma
endiselerini gézetmek; cocugun refah
ve iyilik halini gdzeterek cocugun Ustun
yarari esasinda yonlendirme yapmak.

Bireylerin deger yargilari ve sayginlklarimi
bir temel deger olarak goren sosyal

hizmet uygulamalari, her bir bireyin 6zgun
kosullarini ve farkliliklarini degerlendiren,
etnik ve kulttrel ozelliklerini, bireylerin
kendi ihtiyaglarini tanimlama, bu ihtiyaglari
karsilamak icin harekete gecme ve boylece
kendi kaderini tayin etme hakkina saygi
duyan uygulamalardir. Sosyal hizmet
uygulamasi, bireyin gliclenmesi strecinde
ve kendi yasaminin kontroltnd kendi

eline alirken bireye kaynak ve olanaklara
erisimde bilgilendirici ve rehberlik eden bir
rol Ustlenir.

Bireylerin deger yargilari ve sayginliklarinin
korunmasinda, topluluk igcindeki imajlarinin
korunmasl! da onemlidir. Danisan ile
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Bu kilavuzda kisa bir giris yapilan
sosyal hizmet mesleginin etik ilke
ve dederleri oldukca kapsamlidir.
Sosyal hizmet mesledinin

etik ilke ve sorumluluklarinin
tamamina SHU-DER (Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernedi) web
sayfasindan ulasilabilir:

www.shuder.org

iliskili bilgilerin bu iliski disinda paylasilmamasi bireylerin
sayginhklarinin korunmasi agisindan gereklidir. Sunulan
hizmetlerin anlatilmasinda ve tasarlanmasinda etnik ve kulttrel
farkhhklari dikkate almak hem bilgilendirmeyi arttiracak

hem de kulttrel renkleri icerecek sekilde hizmet Gretmeyi

de saglayacaktir. Bir onemli nokta bireylerin deger yargilari

ile insan haklarinin birbiriyle celistigi durumlardir. Ornegin
gelenekler ile kiz ve oglan cocuklarinin insan haklari erken ve
zorla evliliklerde gortldugl gibi birbiriyle celiski icinde olabilir.
Boyle durumlarda hizmet Ureticisinin yetki ve sorumluluklarini
bilmesi, danisanlari hem insan haklari hem de hukuki haklar
ve yasal cerceve ile ilgili olarak bilgilendirmesi, cocuk haklarini
koruyacak sekilde yukumlulUklerini yerine getirmesi esastir.

Bireyin deger yargilari ve sayginlklar yaklasimi temel insan
haklari normlarindan biri olan insan onuruna saygi ve insan
haklarina dayali uygulamanin standartlarindan biri olan “zarar
vermeme” ile yakindan iliskilidir.

insan iliskilerinin Onemi:

Danisanlarin insan onuruna ve bireysel farkliliklarina
saygl ve ihtimam gostermek,

Kendi sorumluluk alanimiz icinde hizmetlere erisemeyen,
toplumsal kaynaklara ulasamayan kisiler ile iletisim kurmak,

‘Kimseyi geride birakmama'’ ilkesinden hareketle toplumun
bltdn kesimlerine ulasmak,

Insani yardim hizmetlerini ayrim gézetmeden ihtiyac
halindeki bittn kisiler, gruplar ve topluluklar icin sunmak;
kaynaklarr her bir birey icin kullanilabilir hale getirmek,

Erisim alanimiz icinde olmayan birey, grup ve topluluklar
icin kaynaklari etkin kullanmak adina ilimizdeki/bolgemizdeki
diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon saglamak.

Sosyal hizmette insan iliskilerinin onemi,
etkili sosyal hizmet uygulamasinin blyuk
olctde guclt ve saygili iliskilere bagl
oldugunun kabul edilmesine dayanir.

Bu kavram, danisanlarla insani dizeyde
baglanti kurmanin, onlarin sayginhigini
tanimanin ve benzersiz sosyal ve kultirel
baglamlarini anlamanin degerini vurgular.
Toplum merkezi dzelinde insan iliskilerinin
onemine ihtimam gosterirken, (i) gliven
olusturmak gerekir, sosyal hizmet
uzmanina duyulan guven etkili midahale
ve destek icin esastir; (i) acik ve empatik
iletisim, danisanlarin ihtiyaclarini ve

bakis acilarini anlamaya yardimci olur;

(iii) danisanlar ile is birligi ve ortaklik
gelistirmek, atolye gibi programlari birlikte
tasarlamak, ortaklasa calismak daha etkili
sonuclar elde edilmesini saglar; (iv) yerel
kaltur ve gecmis hakkinda bilgilenmek,
bunlara saygi duymak gereklidir; (v)
empati ve anlayis gostererek, danisanlarin
kendilerini degerli ve desteklenmis
hissetmelerini saglamak gerekir (Sheafor ve
Horejsi, 2012).

Sosyal hizmet uzmanlari, kisinin

dogustan sahip oldugu insan onurunu

ve degerini, bireysel farkhliklari, kilturel
ve etnik cesitliligi her zaman goz 6ninde
bulundurarak her bireye sefkatli ve saygili
bir sekilde davranir ve danisanlarin sosyal
olarak sorumlu bir sekilde kendi kararlarini
vermelerini tesvik eder (Reamer, 2018).

Sosyal hizmette, insan iliskileri sadece

hedeflere ulasmak icin bir ara¢ degildir;
meslegin sosyal adalet, insan onuru ve
danisanlarin gliclenmesine olan baginin
ayrilmaz bir parcasidir.

Daristliik:

Meslek elemanlari olarak meslegin
sinirliliklarinin, degerlerinin, etik ilkelerin,
etik standartlarinin farkinda olmak,

Ayrim gozetmeksizin her bir bireyin
insan onurunu koruma ve yuceltme
degerinden hareketle hizmet sunmak,

Eylemlerde ve degerlerde tutarli
olmak, yapilan uygulama ve sergilenen
davranislarin sosyal hizmet mesleginin
temel degerleri ve etik standartlari ile
uyumlu hale getirilmesini saglamak,

Surecler, kararlar ve eylemler
hakkinda agik ve net olmak,

Gizlilik ilkesine riayet ederek
danisanlarin bilgilerini, faydalandiklari
hizmetleri herhangi bir kisi/kurum/
kurulusla danisanin onami olmadan
paylasmamak (Reamer 2018; Banks
2020).

Sosyal hizmet uygulamalarinda, ozellikle

de toplum merkezi ortamlarinda durdstlik,
dirUst ve sorumlu olmak, gtcli bir

sekilde etik ilkelere bagli kalmaktir. Bunun
icin sosyal hizmet meslegi etik ilke ve
degerlerini iyi bilmek gerekir (Reamer,
2018). Bu ilke uyarinca, ddrust ve

sorumlu bir sekilde hareket etmek ve bagli
oldugumuz kuruluslarin etik uygulamalarin
tesvik etmek gerekir (Reamer, 2018).

DurUstlUk degeri cercevesinde sosyal
hizmet sunumunda mevcut kendi
kaynaklarinin farkinda olmak, mevcut
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http://www.shuder.org

durumda yapilmasi mimkudn olmayan seyler igin sozler
vermemek, sahsi ve mesleki sinirlarimiz konusunda kendimize
ve danisanimiza karsi durtst olmak gerekir.

DurUstlUk degeri, sosyal hizmet mesleginin etik ilke ve degerleri
hakkinda ayrintili bilgiye sahip oldugumuzda hayata gecer. Bu
bilgiler uygulayicryr daha guclu hissettirir. Bu bilgiler uygulama
sirasinda her zaman gozetilmeli ve kaynaklara basvurarak
tazelenmelidir. Ozellikle nasil karar verileceginin bilinemedigi
durumlarda acikca distnmek icin zaman istenmeli, etik ilke ve
degerlere” tekrar bakarak ve gerekirse meslektaslarimiza ya

da deneyimli sosyal hizmet uzmanlarina basvurarak elimizdeki
bilmeceyi cozmeye calismaliyiz. Boylece etik ilke ve degerler
cercevesinde ve yol gostericiliginde bir planlama yapmak
mumkun olabilir.

Yetkinlik:

Ozellikle toplum merkezinin hedef kitlesine yénelik mesleki
bilgiye sahip olmak, mesleki bilgi ve becerileri artirmak icin
caba gostermek, arastirmak, 6grenmek, stpervizyon almak,

Her grup veya topluluktan bireye hizmet sunma
pratiginden hareketle kdlttre duyarli uygulamalar gelistirmek,
kulttrel yetkinligi gozetmek,

Uygulamanin her asamasinda meslegin etik ilke ve
degerlerine bagli kalmak,

Diger kurum/kuruluslarla koordinasyon saglamak,
kaynaklari etkili bicimde kullanmak icin koordinasyon
mekanizmalarina katki saglamak (Reamer 2018; Banks 2020).

Yetkinlik, 6zellikle toplum merkezi ortamlarinda sosyal hizmet
uygulamasinda yetkinlik, gelen bireylere ve topluluga etkili

bir sekilde hizmet sunmak ve desteklemek icin gerekli bilgiye,
becerilere ve etik anlayisa sahip olmak anlamina gelir (Reamer,
2018). Sosyal hizmet uzmanlari kendi yetkinlik alanlari
dahilinde uygulama yapar, mesleki uzmanlklarini gelistirir ve

iyilestirir. Yetkinlik, tim sosyal hizmet
uygulamasinin temelini olusturan ve sosyal
hizmet sunumunda temel degerlerin hayata
gecmesini saglayan bir aractir. Yetkinlik,
sosyal hizmet uzmanlarinin toplumun
ihtiyaclarini karsilayan yuksek kaliteli ve
etkili hizmetler sunmasini saglamak igin
esastir.

Yetkinlik ilkesi, uzmani oldugumuz
calismalara katilmanin, mesleki bilgiyi
uygulamalar yoluyla uzmani oldugumuz
alanda bilgimizi arttirmanin 6nemine
vurgu yapar. Bu ilke, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki uygulamalari
sirasinda gelistirdikleri farkli uzmanlik
alanlarina saygiyi da icerir. Uygulama
yoluyla mesleki bilginin artmasi, sosyal
hizmet mesleginin bilgi temeline katkida
bulunmayi amaclamalidir.

1.3. Afetlerde ve Kriz Durumlarinda Sosyal
Hizmet

Sosyal hizmet uygulamalarina iliskin olarak
deger kavraminin 6neminin anlasiimasi,
temel degerlerin ve bunlara iliskin ilkelerin
vurgulanmasi, yardim temelinde degil
insan haklari temelinde yukselen etkili

bir sosyal hizmet uygulamasi icin buyuk
onem tasimaktadir. Bunun yaninda
depremden etkilenen bolgelerdeki

sosyal hizmet uygulamalari, sok ve afet
durumlarina iliskin 6zgun nitelikleri icinde
degerlendirilmelidir. Toplum merkezinde
hizmet sunumu gerceklestirecek uygulama
birimleri ve uygulamanin adimlarina
gecmeden dnce sok ve afetlerde sosyal
hizmet sunumunun 6zgln niteliklerinin de
bilinmesi 6nem tasir.

Afetler, insan topluluklari ve yerlesim
yerleri Uzerinde kayiplar meydana
getiren, insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, yerlesim birimlerini
etkileyen olaylardir. Olayin kendisinden
cok ortaya clikardig sonuclar afet olarak
nitelendirilmektedir. insanlar agisindan
neden oldugu can kaybi ve ekonomik
kayiplar afetin blyUklGgini ortaya
koymaktadir (Ergtinay, 2002).

Afetler kokenleri ve meydana gelis hizlari
bakimindan turlere ayirilabilmektedir.
Afetler kokenleri bakimindan; dogal

afetler, teknolojik afetler ve insan kaynakli
afetler olarak siniflandirilirken; meydana
gelis hizlari bakimindan, ani (deprem,

c1g, hortum, vb.) ve yavas (kuraklik,
kiresel 1sinma, vb.) gelisen afetler olarak
siniflandiriimaktadir (Gokee ve Tetik,

2012). Afetlerin yikiciligl doganin glcl

ile orantilidir. Ote yandan, topluluklar ve
yasam alanlari afet riskine bastan ne kadar
hazirlikli ise afetlerin yikiciligi o oranda
azalir. Japonya'da 1 Ocak 2024 tarihinde
gerceklesen 7,6 buyukltgundeki deprem ve
artcl sarsintilarindan sonra 55 bina hasar
gormus ve 78 kisi hayatini kaybetmistir
(BBC, 2024; NTV, 2024).

Afet yonetimi ise afetlerin onlenmesi ve
ortaya ¢likabilecek zararlarin azaltilmasi
amaclyla afet dncesinde, aninda ve
sonrasinda yapilmasi gereken calismalarin
planlanmasini, yonlendirilmesini,

koordine edilmesini, desteklenmesini ve
uygulanabilmesi igin toplumun tdm kurum
ve kuruluslariyla, kaynaklarinin bu ortak
hedefler dogrultusunda yonetilmesini
kapsamaktadir (Azimli Cilingir, 2018).
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Afet yonetiminin dort asamas! bulunmaktadir. Bunlar (Ozler,
2023; Gokee ve Tetik, 2012; Erkal ve Degerliyurt., 2009; Ozmen
vd., 2005; Erglinay, 1996):

1. Zararin Azaltilmasi
2. Hazirlikli Olma

3. MUldahale

4. lyilestirme

Zararin azaltiimasi asamasinda; afet olasiligina iliskin bilimsel
calismalar, arastirmalar, tespit calismalari, altyapi faaliyetleri,
plan ve politikalar, bilgilendirme ve farkindalik calismalari gibi
zararin en aza indirilmesine yonelik calismalar yer almaktadir.

Hazirlikli olma asamasinda; gorev ve sorumluluk verilen
personelin egitimi, hayati 6neme sahip malzemelerin
depolanmasl, arama-kurtarma faaliyetlerinin érgltlenmesi gibi
calismalar yer almaktadir.

Miidahale asamasi afetin gerceklesmesinin ardindan baslar ve
ilk 3 aylik stre icerisinde haber alma, ulasim, gereksinimlerin
tespit edilmesi, arama ve kurtarma, ilk yardim, tedavi, tahliye,
gecici barinma, gida ve yakacak temini, givenlik, cevre sagligi,
hasar belirleme, tehlikeli yikintilarin kaldirilmasi, yanginlar,
patlamalar, bulasici hastaliklar vb. ikincil afetlerin onlenmesi gibi
calismalarr icermektedir.

fyilesme asamasinda ise afetten etkilenen hireylerin tim
ihtiyaclarinin afetten onceki dizeyden daha ileri bir dizeyde
karsilanabilmesine yonelik olarak, bozulmus olan ekonomik,
sosyal ve psikolojik butinltgun yeniden saglanmasina yonelik
calismalar yer almaktadir.

Sosyal hizmet mudahalesi afet yonetiminin tim asamalarinda
yer alir. Zararin azaltilmasi asamasinda toplumun
bilgilendirilmesi, planlama ve programlama calismalarina dahil
olunmasi ve sosyal hizmet perspektifinin dahil edilmesi, rol

ve sorumluluklarin belirlenmesi gibi daha
cok makro ve mezzo yonelimli calismalar
yuratalar. Hazirhk asamasinda sosyal
hizmet birimlerinin gocuk evleri, kadin
siginmaevleri, yash bakim merkezleri gibi
hizmet merkezlerinin afet aninda nasil
bir prosedur isletecegi, sosyal hizmet
calisanlarinin bu prosedurler hakkinda
bilgilendirilmesi ve gerekli teknik

donanima sahip olmasi icin kapasitelerinin

gelistirilmesi, afet sirasinda ve sonrasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin acil yardim
ekipleri icindeki rollerinin calisildigr mesleki
uygulamalara yonelen calismalar yer alr.
Sosyal hizmet uygulamalari, mtidahale ve
iyilesme asamalarinin ayrilmaz ve oncelikli
bir parcasidir. Mudahale ve iyilesme, sosyal
hizmet uzmanlarinin sahada aktif bir
bicimde gorev aldigI asamalardir.

TABLO 7: Afet yonetiminin asamalari

ZARARIN 1
HAZIRLIK MUDAHALE VE
AZALTILMASI iYiLESME
Tool + Sosyal hizmet birimlerinin ,
* lopiumun , cocuk evleri, kadin ’ A.kt'f §aha
bilgilendirilmesi gorevi

+ Planlama ve
programlama
calismalarina
dahil olunmasi
ve sosyal hizmet
perspektifinin dahil
edilmesi

» Rol ve
sorumluluklarin
belirlenmesi

siginmaevleri, yasl bakim
merkezleri gibi hizmet
merkezlerinin afet aninda
isletecegi prosedurler

« Sosyal calismacilarinin
bu prosedurler
hakkinda kapasitelerinin
gelistirilmesi

+ Afet sirasinda ve
sonrasinda sosyal hizmet
uzmanlarinin acil yardim
ekipleri icindeki rollerinin
calisildigr mesleki
uygulamalar
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Psikososyal
muUdahaleler, “afet
ve acil durumlar
sonrasinda ortaya
cikabilecek psikolojik
uyumsuzluklarin/
bozukluklarin
onlenmesi,

aile ve toplum
duzeyinde iliskilerin
kurulmasi ve
gelistirilmesi, afetten
etkilenenlerin
‘normal’ ya da

'veni' yasamlarina
geri donmesi
surecinde birey;,

aile ve toplumun
kendi kapasitelerini
fark etmeleri ve
glclenmeleri,
gelecekte ortaya
cikabilecek afetlerle
basa cikmalari
amaclyla afet
dongusundn

her asamasinda
dizenlenen cok
disiplinli hizmetler
batanadar”

(APHB, 2011).

Kriz durumu cogunlukla ani olarak ortaya cikan, birey Gzerinde
stres yaratan, ancak bu gerilimi azaltmak icin ¢cozim yolu
bulunamayan bir dengesizlik (Demirdz, 2003) veya olaganisti
bir olay veya afet ile ortaya cikan glic durum ve donem

(Gokee ve Tetik, 2012) olarak tanimlanabilir. Kriz durumlarinda
temel hedef, danisanin en kisa zamanda kriz dncesindeki
fonksiyonelligine donmesinin saglanmasidir. Dolayisiyla kriz
durumlarinin insanlarin yasamindaki etkilerini anlayabilmek
onemlidir (Mavili Aktas, 2003). 6 Subat 2023'te meydana
gelen yikici depremler, depremlerden etkilenen 11 ilde ve tim
Tarkiye'de pek cok kisinin yasantisinda bu etkileri ne yazik ki
yaratmistir.

Caplana gore krizler 1-5 haftalik strec icerisinde olumlu veya
olumsuz sonlanabilecek durumlardir ve bu nedenle de bu strec
icerisinde gerceklestirilecek midahaleler cok etkili olabilir.

Kriz strecinde bireyler genellikle yardim arayisi icindedirler,
muUdahaleye acik ve hazirdirlar (akt. Sayil vd., 2000).

Caplan (akt. Sayil vd., 2000), krizin sonucunu etkileyebilecek
etmenleri kisisel etmenler, sosyokultlrel etmenler, aile, krize
katilan uzmanlarin etkisi bigciminde siralamistir.

Sosyal hizmette kriz midahalesinin asamalari mikro, mezzo ve
makro duzeylerde gerceklestiriimektedir. Buna gore (Tuncay,
2004); mikro dlzeyde, bireyin icinde bulundugu durumun
anlasiimasi sosyal destek mekanizmalarinin 6grenilmesi, yeni
bas etme mekanizmalari dgretilmesi gibi calismalar yapilabilir.
Aile Gyelerinin rol ve islevleri, glcll ve zayif yonleri anlasiimali
ve buna gore midahaleler belirlenmelidir. Ayrica engelli, yasli,
kadin, cocuk gibi gruplara yonelik midahaleler yine mezzo
dizeyde uygulanabilir. Makro dlzeyde, yiyecek, icecek, barinma
yeri, medikal malzeme ve maddi destekler gibi kaynaklarin
harekete gecirilmesi basta olmak Gzere, kurumlar arast is

birliginin saglanmasi, medya ve kitle iletisim araclarinin harekete

gecirilmesi, toplumda farkindalik yaratilmasi, egitim faaliyetleri
dizenlenmesi soz konusudur.

Deprem gibi yaygin sosyoekonomik,
duygusal ve fiziksel zarar ve travmalarin
goruldigl kriz durumlarinda birey, grup ve
topluluk dizeyinde danisanlar tarafindan
tecrtbe edilen kayiplarin, onlarin 6nceki
durumlarina geri dénebilmeleri amaciyla
giderilmeye calisiimasi onceliklidir. Bu
kayiplarin bazilari geri dondUrtlemez
olabilecegi gibi, digerlerinin giderilmesi
zaman alabilir. Bu durumda danisanlarla
yogun bir iliski icerisinde ihtiyaclarin
oncelendigi calismalarin tim duizeylerde
yapilmasi gerekir. Kriz durumlarinin ilk
donemlerinde psikososyal mudahale dncelik
arz etmektedir.

Bu baglamda, afet durumlarina iliskin
psikososyal mudahalelerin tanimina ve
temel amaclarina deginmekte yarar vardir.

Psikososyal mtdahaleler, “afet ve acil
durumlar sonrasinda ortaya cikabilecek
psikolojik uyumsuzluklarin/bozukluklarin
onlenmesi, aile ve toplum dizeyinde
iliskilerin kurulmasi ve gelistirilmesi,
afetten etkilenenlerin ‘normal’ ya da ‘yeni’
yasamlarina geri donmesi strecinde birey,
aile ve toplumun kendi kapasitelerini

fark etmeleri ve guclenmeleri, gelecekte
ortaya clkabilecek afetlerle basa cikmalari
amaclyla afet dongusinin her asamasinda
dizenlenen ok disiplinli hizmetler
butinudar” (APHB, 2011).

Afet durumunda sosyal hizmet midahalesi
ilk andan itibaren baslar. Ornegin, enkazdan
cikarilan yalniz bir cocugun hemen glvenl
bir yere alinmasl, durumunun kendisine

anlayabilecegi sekilde aktariimasi icin
sosyal hizmet yaklasimi gerekir. Afetten
etkilenen bireylere toparlanma ve bas
etmelerine yardimci olmak igin durumlari
ve erisebilecekleri hizmetler hakkinda bilgi
verilmesi caresizlik hissi ve durumuyla bas
etmelerinde faydali olmaktadir.

Afet sonrasi kosullarda saglanan
psikotorapatik mudahaleler Gzerinde
yapilan pek cok calisma bu mudahalelerin
anksiyete ve PTSD (travma sonrasi stres
bozuklugu) ihtimallerini ciddi oranlarda
azalttigini gostermektedir (Semerci ve
Uzun, 2023). Yine calismalar (Gibbs ve
dig, 2021; Le Roux ve Cobham, 2021) afet
sonrasl cocuklara ve ergenlere yonelik
psikososyal mudahalelerin basarili sagaltici
etkileri oldugunu gostermektedir.

Etkilenenlerin ihtiyaclarina yonelik
psikososyal mudahaleler planlanirken,
bolgenin afet acil durum oncesi nasil
oldugu, olay sirasinda nasil bozuldugu,
var olan stres kaynaklari ve bunlarla basa
cikma mekanizmalarinin géz 6nlnde
bulundurulmasi gerekmektedir (Oztan,
2012).
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TABLO 8: Afetlerde psikososyal midahalenin amaclari

Fiziksel ve duygusal acly! azaltma
Normale donusU kolaylastirma

Bireylerin kriz sonrasi deneyimleyebilecekleri olasi duygusal tepkiler hakkinda
bilgilendirme

Toparlanma ve bas etmede yardimci olma

Sistemin/danisanin glclt yonlerini temel alarak kontrol artirma ve destek
sistemlerini harekete gecirme

Destek ve yardim calismalarini etkilenen toplumun ntfus yapisi, sosyal, kulttrel
ve etnik kosullarina uygun sekilde strdurtlmesini saglama

Bireylerin, toplumun ve kurumlarin ihtiyac duydugu bilgileri resmi kanallardan ya
da kaynagindan teyit ederek yayma

Toplum katihmi ve gonulltltgun desteklenmesi yoluyla, bireylere, ailelere ve
topluma kendi ihtiyaclarini belirlemeleri, ¢c6zim icin harekete gecmeleri ve kendi
kendine yardim kapasitelerini gelistirmeleri konusunda destek olma

Bireylerin, ailelerin ve toplumun kendi ihtiyaclarini karsilasmak UGzere var olan
kaynaklarla bir araya getirme

Afet ve acil durumlarda calisacak kurum ve kuruluslar arasindais birligini
gelistirmek, orta ve uzun vadeli projeler gelistirme

Olaydan etkilenenlere kimseyi geride birakmama ve zarar vermeme ilkeleri
dogrultusunda psikolojik destek vermek, psikiyatrik hizmetlere ihtiyaci bulunanlari
belirleme ve yonlendirme

Yardim calismalarina yonelik olarak da ekip olusturmak, afetten etkilenenlerle
iletisim ve destek konulariyla, kendi kendine nasil yardimci olacaklarini paylasma ve
ihtiyac duyduklarinda psikolojik destek arama calismalarini yirdtmedir” (Oztan ve
Savur, 2019).

Bu bolimde 6 Subat depremlerinin
ardindan etkilenen illerde sosyal

hizmet sunumunun hangi degerler
temelinde sekillenmesi gerektigi

ve afet durumunda kullanilan krize
mudahalenin asamalari konulari ele
alinarak sosyal hizmet uygulamalari
icin gerekli zemin olusturulmustur.
Olusturulan bu degerler ve bilgiler
zemininde hayata gecirilebilecek sosyal
hizmet uygulamalari icin somut cerceveyi
cizmek gerekir. Bunun icin ilerleyen
bolimde sosyal hizmet uygulamalarinin
sunumunda fiziksel yapi, hedef kitle

ve toplum merkezi icindeki uygulama
birimlerinin yapisi ve etkinlikleri ele
alinmaktadir.
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Ozel ihtiyac sahibi gruplar; yas, cinsiyet, engel durumu, saglik
durumu ve yasal durumu basta olmak Uzere hizmetlere
erisememe, kaynaklardan yoksun birakilma ve toplumsal
cinsiyete dayal siddet riski altinda olup koruyucu ve onleyici
desteklere ihtiyac duymaktadir. Ozel ihtiyac sahibi bireyler/
gruplar herhangi bir kriz durumundan daha fazla etkilenme
ve yeni duruma alismakta daha fazla zorluk yasama riski olan
bireyler/gruplardir. Bu baglamda refakatsiz cocuklar, ihmal ve
istismara maruz birakilmis cocuklar, engeli olanlar, yaslilar,
yalniz ebeveynler/bakim verenler, toplumsal cinsiyete dayali
siddete maruz birakilan kadinlar ve cocuklar 6zellestirilmis
sosyal hizmet uygulamalari ile desteklenmelidir. Belediyenin ve
UNDP'nin is birliginde kurulan toplum merkezleri ile kadinlara,
cocuklara, engellilere, yaslilara ve onlarin bakim verenlering;
psikososyal danismanlik, hukuki danismanlik, farkindalik
artirici aktiviteler, yapilandiriimamis psikososyal faaliyetlerin,
kisilerin taleplerine ve belediyenin kaynaklarina gore uygun
sosyal hizmetlerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Bu bolimde Belediyeler tarafindan toplum merkezlerinde farkli
hedef kitleler icin ne tdr hizmetlerin, hangi birimler araciligiyla
ve hangi niteliklere sahip personel tarafindan sunulacagi ele
alinmaktadir.

Belediyelerin blnyesinde yer alan sosyal hizmet birimlerinin
etkin bir sekilde islemesi, birimlerin uygun fiziksel sartlara
sahip olmasi ile yakindan iliskilidir. Fiziksel yapinin hangi
nitelikleri tasimasi gerektigi, mimarlik, mahendislik, tasarim
gibi farkl disiplinlerin alani gibi gérinse de tasarim ilkelerinin
sunulan hizmetlere uygun, bu hizmetleri destekleyecek ve
hedef kitlelerin 6zgln ihtiyaclarina cevap verecek bir nitelikte
olmasi onem tasir. Bu nedenle birimlerin isleyisi konusundaki
ayrintilara girmeden once fiziksel yapi ve acgik alanlarin
evrensel tasarimi konusundaki standartlari gozden gecirmek
gerekir.

2.1. Fiziksel Yapi ve Acik Alanlarda Evrensel Tasarim
Belediyelerin sosyal hizmet uygulamalarini hayata gecirecekleri
birimler ve merkezlerdeki fiziksel kosullar evrensel tasarim
ilkeleri, cevrenin korunmasi ve stirdiirtlebilirlik cercevesi
gozetilerek ele alinir.

Evrensel tasarim; Grunlerin, cevrenin,
programlarin ve hizmetlerin 6zel bir

ek tasarima veya diizenlemeye gerek
duyulmaksizin, mumkun oldugunca
herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde
tasarlanmasidir (Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme,
2009). Asagida soz konusu fiziksel yapiya
dair minimum standartlar ele alinmis,
minimum standartlar hedef kitlenin
ihtiyaclari, sosyal hizmetin temel ilkeleri
ve insan haklari temelli yaklasim ile iliski
icinde degerlendirilmistir.

Bu konuya iliskin olarak deginilmesi
gereken bir baska kavram ise “makul
diizenleme”dir. Makul dlizenleme,
engellilerin insan haklarini ve temel
0zgurlUklerini tam ve diger bireylerle
esit sekilde kullanmasini veya bunlardan
yararlanmasini saglamak tGzere belirli
bir durumda ihtiyac duyulan, élgtstz
veya asiri bir yuk getirmeyen, gerekli ve
uygun degisiklik ve dizenlemeleri ifade
etmektedir (Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarina iliskin Sozlesme, 2009).

Belediye sosyal hizmet uygulamalari icin ayrilacak olan merkezlerde;

engelli destek merkezi (30 m?), engelli uyumlu ve yeterli sayida tuvalet (30 m?),
revir (20 m?, yasli destek birimi (23 m?), psikolojik destek odalari ve gérisme
odalari (13 m?), kadin ve cocuk destek odalari (15 m?), emzirme ve cocuk

bakim alani (10 m?), sosyal ve hukuksal danismanlik odalari (13 m?), seminer
salonu (33 m?), cocuk oyun odasi (28 m?), idare odasi (13 m?), mutfak (13 m?,
ogretmenler odasi (13 m? ve calisanlar icin dinlenme mekanlari, depo alani,
Isitma ve sogutma tesisati icin ayrilacak alanlar gibi bolumlerin yer almasina
uygun bir planlama yapmali; yapinin battnlikIt hizmet sunumuna olanak
vermesi gerektigi akilda tutulmalidir. Merkezde agik hava alanlarinin, engelsiz
park ve cocuk oyun alanlarinin da bulunmasi merkezlerin kapsayiciligi ve
batinsel hizmet sunumu agisindan énemlidir. Belediyelerin imkanlari dahilinde
tum bu uygulamalarin hayata gecirilememesi durumunda, engelli ve yaslilara
hizmet verirken bakim verenlerinin desteklenmesi icin sosyal hizmet birimi
olarak islev gérecek danisanin ildeki diger sosyal hizmet mekanizmalarina
(sosyal yardimlar, saglik destegi, hukuksal destek, is ve meslek
yonlendirmeleri) yonlendirilmeleri icin kullanilacak en az bir danismanlik

alaninin ayrilmasi gerekir.
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Asagida bir toplum merkezi kurulurken, merkezin fiziksel
sartlarina iliskin dikkat edilmesi gereken konular ele
alinmaktadir. Merkezin genel yapisina dair evrensel tasarim
ilkeleri cercevesinde ortaya konulan bu standartlarin
yaninda her bir birimin fiziksel ozellikleri ve tefrisatina iliskin
standartlar belirtilmis ve birimlerde verilecek hizmetler,
ilerleyen bolimlerde ayrintili bir bicimde ele alinmistir.

Kullanima iliskin ilkeler

Butun gruplarin kullanimina olanak saglayacak sekilde,
hizmetlere ve materyale erisilebilirlik acisindan fiziksel
kosullar, ekipman ve dizenlemeler “Kullanimda Esneklik”
ilkesi gozetilerek hayata gecirilmelidir. “Kullanimda Esneklik”
ilkesi kapsaminda, fiziksel alanda ve acik alanda kullanilacak
materyalin merkeze gelen kisilerce hem sag hem de sol elle
kullanabilmesi onemlidir. Gerek alanlarin duzenlenmesinde
gerek ekipmanlarin secilmesinde ve yerlestirilmesinde

“Basit ve Sezgisel Kullanim”a uygunluk gozetilmelidir. Bu
kapsamda, materyalin/araclarin kullanim yonergelerinin ve
kullanimlarinin kolay anlasilir olmasi, gereksiz karmasaya
bogulmadan kullanicinin basitce araci/materyali kullanabilmesi
beklenmektedir. Fiziksel kapasitenin durumuna gore yeniden
yerlestirilebilir, esneklige uygun tasinabilir araclar kullanarak
“Diistik Fiziksel Giic Gereksinimi” ilkesi gozetilmelidir (Cepehan
ve Guller, 2020). Toplum merkezinde tasinabilir ve/veya
tasinamaz buttn ekipmanlarin kolay hareket ettirilebilir
olmasina; fiziksel kapasitenin durumuna gore yeniden
yerlestirilebilir, esneklige uygun tasinabilir araclar arasindan
secilmesine 0zen gosterilmelidir. Fiziksel alanda ve acik alanda
yaplilacak bUtun tasarimlarin minimum derecede ve insan
dogasina kabul edilecek dizeyde gulc harcayarak kullanilacak
olmasi dnemlidir.

Hata icin Tolerans ilkesi

Merkezin duzeni ve merkez icinde kullanilan arac-gerec,

olasi hatalari tolere edebilecek sekilde olmalidir. “Hata igin
Tolerans” ilkesi fiziksel alanin ve acik alanin, hizmet alanlarin
can guvenligini tehdit etmeyecek sekilde tasarlanmasi
anlamina gelir. Bu baglamda merkezde yer alan ekipmanlarin,
fiziksel yapi 6gelerinin, atolyelerde kullanilan arag, gerec ve

kicuk aletlerin merkezdeki calisanlar ve/
veya hizmet alanlar agisindan yanlis bir
kullanimda tehlike yaratmayacak tirden
olmasina 6zen gosterilmelidir. Amac
kisilerin zarar gorme ihtimalini dnlemek ve
azaltmaktir (ACSHIM, 2020; Cepehan ve
Guller, 2020; KTTMOB, 2015).

Ornegin, az goren engellilerin
cama carpmasl ihtimaline karsi
pencerelerin altina, yuksekligi
en az 15-20 cm olan bir
pencere alti duvar yapilmalidir
(ACSHIM, 2020; KTTMOB,
2015).

Pencerelerde renkli seritler, dekoratif serit
gibi cami gérmeyi saglayacak isaretlemeler
tercih edilebilir. Merkezdeki hicbir kap,
cam kap! olmamalidir. Bina igi tim
tefrisatta, masa, sandalye, dolap, kapi gibi
kullanilacak butin malzemelerin keskin
koseleri olmamasina dikkat edilmelidir.
Dolaplar gibi sert koselerin kaginilmaz
oldugu tefrisatta, koseler kose koruyucu
veya strafor ile carpmalara karsi koruma
altina alinmalidir.

Yaklasim ve Kullanim icin Uygun Boyut ve
Mekan ilkesi

“Yaklasim ve Kullanim icin Uygun Boyut ve
Mekan" ilkesi kapsaminda fiziksel alanlarin
ve acik alanlarin, her bir bireyin otururken
ve ayakta dururken ulasabilecegi nitelikte
olmas! beklenmektedir (ACSHIM, 2020;
KTTMOB, 2015).

Odalardaki kapi ve pencere kolu
yukseklikleri igin ideal yUkseklik
1,00 m olarak degerlendirilmelidir.
Dolap raflari icin en fazla ytkseklik
1,40 m olmalidir (ACSHIM, 2020;
KTTMOB, 2015).

Yeterli ve gerekli mekansal kullanma
donatilarinin olmasi, isiklarin yeterli ve
rahatsiz edici duzeyde olmamasi, 1sik acma
digmelerinin, elektrik prizlerinin erisilebilir
konumlarda olmasi gerekir. Yapi icerisinde
doner kapi kullanilmamalidir. Doner kapilar
yasli ve engelliler icin uygun degildir.
Odalarda kapi kirisi olmamalidir. Binanin
girisinde basamak olmamali, eger giriste
yUkseklik soz konusu ise basamak yerine
rampa olmalidir (ACSHIM, 2020; KTTMOB,
2015).

Koordinasyon merkezinde ic ve

dis alanlardaki rampalarin egimi
olabildigince az ve standartlara
gore %6 olmalidir. 10 cm'ye kadar
bir yukseklik farkinda rampa egimi
en fazla %10; 25 cm’ye kadar olan
yUkseklik farkinda rampa egimi en
fazla %8,25; 50 cm'ye kadar olan
yUkseklik farkinda rampa egimi

en fazla %5 alinmalidir. Cok kisa
rampalarin egimi zorunlu durumlarda
%12 olabilir. Bina girisinde yUkseklik
s6z konusu ise rampa destegi
saglanmalidir (ACSHIM, 2020;
KTTMOB, 2015).
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Yapilarin cok katl olmasi durumda asansor vazgecilmez bir unsur
olarak degerlendirilmelidir. Bu acidan kullanilacak asansorin
engelli erisimine uygun olmasi ve periyodik bakimlarinin dizenli
olarak yapilmasi gerekmektedir. Asansor kullaniminin mimkuan
olmayacagi (bozulma vb.) durumlar goz éniinde bulundurularak
giris katta bir odanin gortisme odasi olarak kullanimi icin her
zaman hazir durumda olmasi onerilmektedir. Mevcut asansorun
kalabalik olmasi ve/veya bozulmasi durumunda bina icinde
bulunan merdivenlerde kullanmak Gzere “engelli merdiven
asansoru” hazir bulundurulmalidir. Merdiven asansorinun
kullanilacag i ve dis merdivenler uygun isaretlemeler ile
belirtiimeli ve yardim almadan hizmet verebilme yeterliliginde
olmalidir (KTTMOB, 2015).

Platform yukselticisinin taban olgtleri 90 cm x 150
cm'den kuctk olmamalidir (KTTMOB, 2015).

Cok katli yapilarda her katta ve yeterli sayida (10 kisiye en az
bir tuvalet) engelli tuvaleti bulunmasi saglanmalidir. Engelli WC
olarak duzenlenen bolmelerde; tuvaletlerin kapilari disa dogru
acilmali ve tekerlekli sandalye erisimini kolaylastirmak igin en az
90 cm genisliginde olmalidir (ACSHIM, 2020; KTTMOB, 2015).
Engelli tuvaletinde, tekerlekli sandalyenin altina girebilecegi

bir lavabo kullaniimali ve lavabo klozetin yanina veya éntine
konulmalidir.

Tekerlekli sandalyedeki bir kisinin kullanabilecegi kabul
edilen en kuguk tuvalet kabininin élctleri 150 cm x 150
cmdir. Burada alafranga tuvalet dizenlenmelidir. Klozetin
uzun ekseni duvara paralel olarak yer almali, klozetin
duvara en yakin noktasinin duvardan uzakligl 25 cm
olmalidir. Klozetin 6ntndn arkadaki duvardan uzakligi 70
cm olmalidir. Klozetin yanindaki duvara sabit tutunma kolu
konulmalidir. Bu tutunma kolu 3-4 cm gapinda bir yuvarlak
borudur. Birbirine esit 70 cm'lik iki kolu olan L biciminde
bir elemandir. Yatay kismi yerden 75 cm yuksekliktedir,
klozetin en 6ndeki noktasini da 25 cm’i gecmelidir (ACSHIM,
2020; KTTMOB, 2015).

Dusey tutunma kismi yukari dogrudur.
Klozetin duvardan uzakta olan tarafina

da duvara dogru kaldirilabilen tutunma
kolu konulabilir ama bu zorunlu degildir.
Bu tuvalet kabinine kucuk bir lavabo da
ilave edilmelidir (ACSHIM, 2020; KTTMOB,
2015).

Klozette oturma yuksekligi 46-
47 cm olarak belirlenmelidir.
Keskin kenarli olmayan,
darbelere dayanikli klozet
kapaklarr kullaniimalidir.
Ayaksiz lavabolarin bazilari
tekerlekli sandalyedeki
insanlar icin daha kullanislidir.
Ust kenart ileri cikarilmis,
ayarlanabilen aynalarin da
mahzurlari bulunmaktadir.
Yerden itibaren 97

cm'den baslayan duvara
yapistiriimis 40 cm x 100

cm boyutlarindaki bir ayna
yeterince islevseldir (ACSHIM,
2020; KTTMOB, 2015).

Engellilerin ve yaslilarin kullanacagi buttin
lavabolarda hassas parmak kavrayisina
gerek birakmadan kolayca kontrol edilebilen
uzun kollu veya carpi seklindeki musluklar
tercih edilehilir (ACSHIM, 2020; KTTMOB,
2015).

Acil durumlar icin kullaniimak Gzere her
katta bulunan tuvaletlerden birinde dus
bulundurulmasi 6nerilmektedir. Banyo ve
tuvalet giderleri kapi ontinde su birikmesini
onleyecek bicimde tasarlanmalidir. Zemin
ve doseme ylzeyleri kaymayan (islak/

kuru) ozellikte olmalidir. Sirme kapilar
tercih edilebilir. Tekerlekli sandalye ile
girilebilecek ve hareket edilebilecek
bicimde tasarlanmalidir. Kivet yerine dus
tercih edilmelidir. Tekerlekli sandalye veya
yardimci arag gereg kullanan kisiler dusu
kendi aparatlariyla veya 0zel dus koltuklari
ile kullanabilmelidirler.

Dus bolimunde bir oturak bulunabilir.
Dus oturagl yukari dogru kolayca
katlanabilir olmalidir. Bu oturak
banyo zemininden 43 cm ile 48 cm
aras! yukseklikte monte edilmelidir.
Tutunma cubuklarr bulunmalidir. Dus
bolimlerindeki tutunma cubuklari,
zeminden 80 cm ile 95 cm arasi
yUkseklige yerlestirilmelidir. Duvara
monte edilmis ise duvar ile tutunma
cubugu arasindaki mesafe 4 cm
olmalidir. Tutunma cubuklarinin
genisligi veya capt 32 mm - 50 mm
arasinda olmalidir. Musluklar ve
diger su kontrol araglari oturaktan
erisilebilir mesafede olmalidir. Dus
basliginin en az 160 cm uzunlugunda
hortumu olmali ve hem sabit dus
kafasl ile hem de elle tutarak
kullanilabilmelidir (ACSHIM, 2020;
KTTMOB, 2015).

Su kontroltnde sicak su kontroll sol, soguk
su kontroll sagda yer almalidir. Mimkunse
her tuvalette bir adet acil durum ¢agri aparati
bulunmalidir (ACSHIM, 2020; KTTMOB,
2015).

Algilanabilir Bilgilendirme
Merkezlerde herkes icin “Algilanabilir
Bilgilendirme” yapilmalidir. Mekanda farkli
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engel turlerine yonelik gerekli yonlendirme ve uyart isaretlerinin
bulunmasi gerekmektedir. MimkUnse yazili tabelalarin her

birinin altinda Braille alfabeli versiyonun bulunmasi, her yazili
yonlendirmenin bulundugu yerde sesli uyaranlarin bulunmasi ve
gorme engelliler icin yUrtme seritlerinin olmasi gerekmektedir.
Fiziksel alanda ve acik alanda tabelalarin, merkez icinde
kullanilacak afis, poster ve diger gorsellerin grafik, metin dokunma
gibi degisik bicimlerde sunulmasi, her bireyin bulundugu mekani
kolayca tanimasi ve hizmetler hakkinda ongortide bulunmasi
onemlidir. Ic ve dis mekanlari tanitan kroki, plan, maket gibi hangi
mekanin nerede oldugunu aciklayan “yénlendirme isaretleri™

A noktasindan B noktasina gibi yon gosterici nitelikteki “yén
isaretleri™; aciklayici bilgilendirme yapilan “islevsel isaretler”

ve sadece bilgi (6rnegin bir isim) bulunan “bilgilendirici

isaretler” kullanilabilir. Yazili bilgilendirmelerin herkes tarafindan
anlasilabilmesi icin sembollerle desteklenmesi gerekmektedir.

Yazili/gorsel bilgilendirici isaretler yerden 120 cm-160
cm arasindaki yiikseklikte yer almalidir (ACSHIM, 2020;
KTTMOB, 2015). Kapi yaninda bulunan isaretler duvarda,
kapinin mandalinin bulundugu tarafta konumlanmalidir.
Isaret, yan kenar pervazdan 5 cm - 10 cm arasinda

bir uzaklikta yer almalidir (ACSHIM, 2020; KTTMOB,
2015). isaretlemede kullanilan yazilar kolay okunabilir
punto secilmeli, okuma mesafesi arttikca harf yuksekligi
artinlmalidir. Harf yUksekligi 50 cm'den buyutk olmamak
kosulu ile gortis mesafesindeki her metre icin 20 mm-
30 mm arasinda buyutulerek uygulanmalidir. Harf
yuksekligi 15 mm'den az olmamalidir.

Butun kelimelerde blyuk ve kicuk harflerin bir arada olmasi
(timce kullanimi) onerilmektedir. Kelimeler birbirine cok

yakin yerlestirilmemelidir. Uygun yUkseklikte satir araliklari

ile ayriimalidir. Metinde satirlar dikey bir cizgi arasinda sirali
olmalidir. Tek kelimelik isaretler merkezde ortalanmis sekilde
olabilir. Yerlestirildikleri cevre ile zitlik yaratarak algilamayi
kolaylastiracak sekilde renk secimi yapiimalidir. isaretlemede
kirmizi-yesil kombinasyonundan kacinilmalidir. Yesil, zeytin
yesili, sar1, turuncu, pembe ve kirmizi gibi renkleri birlikte
kullanmak algilamada zorluklara neden olahilir. isaretler monte

edildigi zaman parlamamalidir. Bu durum,
isaretin nasil yerlestirildigi, malzemesi ve
aydinlatmaile ilgilidir. Arka plan, semboller,
logolar ve diger ozellikler mat ya da dustk
parlaklikta olmalidir. Isaretler icin kullanilan
aydinlatmalar goz kamastirmayan nitelikte
ve yeterli dizeyde olmalidir (ACSHIM, 2020;
KTTMOB, 2015).

Braille alfabesinde 15 mm-55 mm
bayukliginde ve 1 mm-1,5 mm
arasinda kabartma yUksekligine
sahip harfler tercih edilmelidir.
Hissedilebilir kat planinin alt ylzeyi
yerden 90 cm yukseklikte, derinligi
en fazla 90 cm olmalidir. Derinlik
70 ¢cm - 90 cm oldugunda 30
derecelik acl ile yerlestirilmelidir
(ACSHIM, 2020; KTTMOB, 2015).
Braille ise, yukseltilmis, kubbeli

ve elle dokunulmasi rahat olmali,
metnin alt tarafindan 8 mm asagiya
yerlestirilmeli ve sola yanasik
olmalidir (ACSHIM, 2020; KTTMOB,
2015).

Evrensel Tasarimda Antropometrik ve
Ergonomik Kurallar

Evrensel tasarimda ayrica antropometrik ve
ergonomik bazi kurallar bulunmaktadir. Bu
kapsamda fiziksel alanlarin ve acik alanlarin
dizenlenmesinde asagidaki konularin
degerlendirilmesi 6nem tasir (The Centre
for Universal Design, 1997). Antropometrik
ve ergonomik kurallarin basinda yeterli
hareket alaninin bulunmasi yer alir.
Alanlarin hem bireyin herhangi bir carpma
yasamamasl icin cok dar olmamasi, hem

de gereksinim duydugunda tutunabilecek

alanlar bulabilmesi icin cok genis olmamasi
gerekir.

Prefabrik yapi icindeki koridorlarin
engelsiz net acikligi en az 100 cm
olmalidir (ACSHIM, 2020; KTTMOB,
2015). Tekerlekli sandalyenin manevra
yapabilmesi igin, kapi genisligi ile kap
onUndeki mesafe toplaminin en az

2 m olmasi gerekir. Kapi agildiginda
kenar ile kapi kolu arasinda en az
0,60 m mesafe kalmalidir (ACSHIM,
2020; KTTMOB, 2015).

Yine ayni cercevede doseme yuzeyinin
bireyin kayip dusmemesi icin kaygan
olmamasi ve ayni zamanda takilip dismelerin
onlenmesi icin de purdzstz olmasi onemlidir.
Yapinin icinde; alana giris kapisindan danisma
birimine kadar, danisma birimi bulunmadig|
durumda, kat planina giris kapisindan
itibaren hissedilebilir yirime ylzeyi isaretleri
uygulanmalidir. Zemin ve doseme yuzeyleri
sert, sabit, saglam, dayanikli ve kaymayan
ozellikte olmalidir. Hali kullanilacaksa

glvenli bicimde yere sabitlenmelidir. Doku

ve dokuma yonu, tekerlekli sandalyenin

ve gorme engellilerin hareketine engel
olmayacak sekilde dizenlenmelidir.

Hali kalinligi 1,3 cm'yi gegmemelidir
(ACSHIM, 2020; KTTMOB, 2015).

Cok dar veya cok genis olmayan,

bireyin uzanip dokunarak ddsmemeyi
saglayabilecegi darlikta, ancak carpmayacak
kadar da genisligi olan bir mekanda olmasi
saglanmalidir.
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Yerinde Erisim ve Mobil Hizmetler icin Ekipman

Yerinde erisim ve mobil ekip calismalari belediyelerde etkin
sosyal hizmet sunumu igin dikkatle planlanmalidir. Yerinde
erisim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, yani mahalle taramasinin
yapilmasi, bakim verenini kaybetmis engelli ve yaslilarin
tespitinin yapilmasl, toplumsal cinsiyete dayali siddet/aile ici
siddet riski altinda olan kadin ve cocuklarin tespit edilmesi ve
saglik hizmetlerine ihtiyac duyan engelli ve yashlarin ilgili saglik
kurumlarina ve/veya bahse konu merkeze getirilmeleri icin mabil
ekip araci faaliyet gostermelidir. Bireylerin merkeze ulasimlarinin
mobil arag ile saglanmasi, bu kapsamda kullanilacak araglarin
engelli, cocuk ve yasl bireyleri kapsayacak sekilde erisilebilirlik
ozelliklerine sahip olmasi beklenmektedir. Bu arag Belediyenin
ihtiyaclar dogrultusunda 17 kisilik servis araci olabilecegi gibi;
olanaklar goz ontnde bulundurularak 1 adet karavan ve 1 adet
16+1 kisilik servis araci dusuntlebilir.

Karavan olarak kiralanan/alinan arac icin ayri istihdam yapilmasi
ve belediyeye bagli mobil ekip olarak merkez mahallelerden
baslayarak tarama ve danismanlik faaliyeti sunmasi beklenirken
diger arag toplum merkezine erisim saglayamayan engelli

ve yaslilarin Merkeze ve ilgili saglik kurum ve kuruluslarina
ulastiriimasi icin kullanilabilir. Bu kapsamda kullanilacak
araclarin engelli, cocuk ve yash bireyleri kapsayacak sekilde
erisilebilirlik ozelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
araclarda engelli asansorlerinin bulunmasi beklenmektedir.

Ek olarak araclarin tekerlekli sandalyenin koyulmasina ve
emniyetli bir sekilde kilitlenmesine imkan verecek sekilde
tasarlanmis olmasi beklenmektedir. Aracta mutlaka tekerlekli
sandalyenin sigabilecegi buyukltkte bir kapr ve alan olmasi,
tekerlekli sandalyenin arag icerisinde sabitlenebilmesi gerekir.
Ayrica, araca binis-inis icin rampa olmasi, mimkunse arac

park halindeyken tekerleklerinin inebilmesi énemlidir. Yolculuk
sirasinda herhangi bir ihtiyac olmasi halinde alcak bir hizada
ihtiyac butonu bulundurulmasi faydalidir. Ek olarak aracta
mutlaka sofor disinda yardimci bir personelin/muavinin
bulunmasi énemli gértlmektedir.

Mobil ekipte yer alan personel; vaka yonetimi konusunda bilgi
sahibi olan, mimkunse bolgenin yonlendirme mekanizmalarina
ve kurumlar arasl is birligine dair calisma tecrtbesi olan sosyal
hizmet uzmanlari, psikologlar ve bakim personeli arasindan
olusturulabilir. Yerinde erisim faaliyetleri hakkinda detayli bilgi
Uclincu bolimde verilmektedir.

Engellilerin
ayrimciliktan uzak,
kendi secimlerini
yapabildikleri,
ozgurluklerini ve
bagimsizliklarini garanti
altina alan insanhk
onuru ve bireysel
ozelliklering, cinsiyet de
dahil olmak Uzere sahip
olduklari farkliliklara
saygl gosterilen bir
yasam surmesini
saglamak konusundaki
kamusal sorumluluk
engelli haklarina iliskin
sozlesmenin genel
ilkeleri icinde dile
getirilmektedir.

2.2. Hedef Kitle ve Hizmet Birimleri
Belediyeler tarafindan yuratilecek olan
sosyal hizmet uygulamalari deprem ve
sonrasinda yasanan yoksunluklar ve
sosyal sistemin isleyisindeki aksakliklarin
bireylerin yasamlarindaki etkilerini
azaltmak hedefiyle planlanmalidir.
Dolayisiyla bu uygulamalar hem krize
mudahalenin temel asamalarini izlemeli
hem de hedef kitlenin degisen yapisini ve
ihtiyaclarini olabildigince gozetecek bir
yaklasim sergilemelidir. Yasam alanlarinin
zorlayicr kosullari, 6zel gereksinimi olan
bireyler, kadinlar, cocuklar ve yaslilar

icin farkli riskleri beraberinde getirir.

Bu bolimde hedef gruplara yonelik
calismalarin detaylari yer almaktadir.

Engellilik, “Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarina iliskin Sozlesme'de (2009),
bireylerin diger bireyler ile esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde

katihmlarini engelleyen uzun sureli fiziksel,

zihinsel, dusunsel ya da algisal her turlu
bozukluk” olarak ifade edilir.

Engellilerin ayrimciliktan uzak, kendi
secimlerini yapabildikleri, 6zgurltklerini
ve bagimsizliklarini garanti altina alan
insanlk onuru ve bireysel ozelliklerine,
cinsiyet de dahil olmak Uzere sahip
olduklarr farkhhklara saygi gosterilen bir
yasam surmesini saglamak konusundaki
kamusal sorumluluk engelli haklarina
iliskin s6zlesmenin genel ilkeleri icinde
dile getirilmektedir (Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme,
2009). Bu sozlesme, engeli olan bireylerin
toplumsal hayata etkin ve tam olarak
katiim saglamalarinin, bireylerin mekana
ve bilgiye erisilebilirliklerinin artiriimasi ve
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kapasitelerinin gelistirilmesi igin is birliginin altini cizmektedir.
Bu Sozlesme'ye uygun olarak ulusal mevzuat icinde “Engelliler
Hakkinda Kanun” da engellilerin insan onur ve haysiyetinin
dokunulmazligi temelinde, secimlerine ve dzerkliklerine saygi
gosterilmesi ve hak ve hizmetlere erisimlerinde uluslararasi
mevzuata paralel hikumleri icermektedir. Bunlara ek olarak
kanunda, engeli olanlara yonelik her tarlt kot muamelenin ve
istismarin onlenmesi, kadin ve kiz cocuklarinin engel durumlari
gozetilerek maruz birakildiklar ayrimeilikla micadeleye yonelik
uygulamalarin dizenlenmesine yer verilmektedir. Hukuki
dizenlemelerde ele alindigi Gzere, engellilide dayali ayrimcilikla

mucadele engellilere yonelik politikalarin temelini olusturmalidir.

6 Subat depremlerinde oldugu gibi afetlerde yeti yitiminin
artan bir sorun oldugu, afet dncesinde 0zel gereksinimi olan
bireylerin deprem sonrasinda 6zel egitim, rehabilitasyon,
gozIUk, isitme cihazi, protez-ortez gibi pek ¢ok gereksinimlerine
erisemedikleri bilinmektedir. Ayrica saha calisanlari tarafindan
iletilen gozlemler, engelli ve yasli bireylerin bakim verenlerini
kaybetmeleri durumunda onemli risklerle karsi karsiya
kaldiklarini da ortaya koymaktadir. Bu sonuclar engelli
bireyler icin afet sonrasi sosyal hizmet sunumunun acil bir
ihtiyag oldugunu gozler 6ntne sermektedir. Bu nedenlerle
deprem bolgesinde belediyeler tarafindan sunulan sosyal
hizmetlerin dnde gelen hedef gruplarindan birini engelli bireyler
olusturmaktadir.

Engelli Destek Birimi, engellilerin ve bakim verenlerinin
ihtiyaclarinin belirlendigi ve bireysel danismanlik hizmetinin
sunuldugu birimdir. Engelli Destek Birimi'nin “evrensel tasarim”
ilkesine gore dlzenlenerek yas, engellilik ve/veya hastalik
durumuna bakilmaksizin bitin engel gruplarina yonelik hizmet
sunmas! beklenmektedir. Birimin farkli engel tlrlerine sahip her
bir birey icin erisilebilir olmasina (belirli araliklarla oturma ve/
veya yaslanma olanaklarinin olusturulmasi, Braille alfabesi ve
sesli betimlemelerin yer almasi, vb.) 6zen gosterilir. Merkezde
hafif ve orta engeli olan kisiler icin “glindiizI( hizmet” sunulur.
Bu hizmet engelli bireylerin cesitli sosyal, sanatsal ve rekreatif
faaliyetlerin yaninda hos zaman gegcirebilecekleri bir olanak
saglar. Engelli Uyesi bulunan ailelerde, bakim verenlerin engelli
bireyi glvenle teslim ederek kendisine zaman ayirabilme firsati
bulmasinin saglanmasi da énemlidir.

TABLO 9: Engel turleri

Gorme Engeli/Korliik: Bir hastaligin, enfeksiyonun, yaralanmanin veya yasliligin bir
sonucu olan veya dogustan gelen gorme bozuklugudur. Gundelik hayati etkileyebilir,
kisinin bagimsiz olarak hareket etmesini engelleyebilir veya surekli tedavi, 6zel egitim
veya dlzenli gozlem/tetkik gerektirehilir.

isitme Engeli/Sagirk: Bu engeli olan danisanlar ézel cihaz kullanmak durumunda
olabilirler. Ayrica bu engeli olan bireylerle isaret dili kullanarak iletisim kurulmasi
gerekebilir.

Fiziksel Engel (Orta Derece): Fiziksel engel bir hastaligin, yaralanmanin, travmanin
veya vasliligin sonucu olarak ortaya cikabilir veya dogustan gelebilir. Orta derece fiziksel
engel kisinin bagimsiz olarak hareket etmesini cok fazla engellemez. Bu kategoriye, afet
nedeniyle vicut butdnlGgu zarar gérmus, herhangi bir protez ile dizeltilebilecek sekilde
parmaklarini veya uzuvlarini kaybetmis kisiler dahil olabilir.

Fiziksel Engel (ileri Derece): Kisinin glindelik hayatini, bagimsiz bir sekilde hareket
etmesini veya is bulmasini blytik bir oranda kisitlayan engellerdir. ileri derecede fiziksel
engeli olanlar bir bakim verene gereksinim duyabilirler.

Zihinsel Engel (Orta Derece): Mental rahatsizlig olan kisilerdir. Ozel egitim, durumunun
takip edilmesi ve ilac kullanimi gerekebilir.

Zihinsel Engel (ileri Derece): ileri derecede zihinsel engeli olan hireylerin bagimsiz bir
sekilde hareket etmeleri veya is bulmalari bayuk 6lgtde kisitlanmistir. Hasta bakiciya, ilag
kullanimina ve/veya tibbi midahaleye gereksinim duyabilirler.

Konusma Engeli/Dilsizlik: Dogustan, hastaliktan, travmadan veya yasliliktan 6tard
konusma bozukluguna sahip kisiler/dilsizler, konusma terapisine veya tibbi mtdahaleye
ihtiyag duyabilirler. Bu kisiler ile isaret dili ile de iletisim kurulabilir.
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Engellilere yonelik bireysel vaka midahalesi yaparken asagidaki
konulara dzen gostermek gerekir.

« Bireyin engel durumunu nasil tanimladigi ve engel durumuna
yonelik ihtiyac duydugu hizmetler dinlenmeli, talebine yonelik
belediye blnyesindeki ve diger kurum/kuruluslardaki olanaklar
hakkinda bilgilendirme yapiimalidir.

« Bireyin kendisi ile gértisme yapilmasinin mimkuin olmadig
durumlarda, bakim verenin engelli yakinina dair bilgi vermesine
olanak tanimak gereklidir.

« Temel ihtiyaclarini (barinma, medikal malzeme vb.)
karsilayamayan ve toplum merkezine erisim saglayamayan
bireylere yonelik hane ziyaretleri yapilir.

« Bilgilendirme ve yonlendirme strecinde engeli olan bireyin
bilgilerinin diger meslektaslarla ve kurumlarla paylasilacagina dair
yazili onam alinir,

« Engeli olan bireye her bir yénlendirmeden dnce hizmetten
yararlanmak isteyip istemedigini sormak ve rizasi dogrultusunda
bakim verenini gorismeye dahil etmek dnemlidir.

Engelli Destek Birimi'nde en az 5 kisiye hizmet
sunulacagr dustnulerek, engelli bakimi ve
rehabilitasyonu planlama becerisi olan 1 sosyal
hizmet uzmanli, 1 psikolog ve 2 bakim personeli
gorev almalidir. (Aranan nitelikler, gérev ve
sorumluluklar icin bkz. Ek-1).

Birimde gorev yapan personelin engel turleri, engellilerin farkli ilgi
ve ihtiyaclari, kadinlara yonelik ve aile ici siddet, ihmal ve istismar,
cinsel istismar gibi konularda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
Ozellikle afet gibi kriz ortamlarinin aile icinde siddeti, kadinlara ve
engellilere yonelik aile icin siddet vakalarini arttirdigi bilinmektedir
(Kuntjorowati vd., 2022; Zhang vd., 2022).

TABLO 10: Engeli olan bireylerle iletisim

Tam engelli bireyler ortak ozelliklere sahip ve yardima muhtac bireylerdir gibi bir
onyargidan uzak durun.
Kisi sizinle iletisim kurabiliyorsa tUctinc( bir kisi araciligiyla konusmayin (Terciman/
isaret dili tercimani araciligiyla konussaniz dahi, dogrudan kisiye hitap edin,
terciimanin sadece sizin sesiniz olmasini saglayin).
Sakat, kotiram vb. kelimeleri ve “engelliler soyledir...” gibi genelleyici ifadeleri
kullanmaktan kacinin.
Engeli olan bir kisiyi engellilik durumu Uzerinden tanimlamayin. Kisinin kendisini nasil
tanimladigini ifade etmesine zaman tantyin.
Sabirli olun ve karsinizdaki kisi sizi anlamayacakmis gibi davranmayin.
Engeli olan herkes kendi engeli hakkinda uzmandir, ihtiyaclarinin nasil karsilanacag
konusunda kendisine danisin. ihtiyaclariyla ilgili talepleri ifade edebilmesi icin
cesaretlendirin. Kisilerin dis gortnuslerinden yola cikarak, yapabildikleri veya
yapabilecekleri seyler ve kapasiteleri hakkinda varsayimda bulunmayin.
Merkeze gelen/getirilen veya saha calismasinda tespit edilen engeli olan kisi sizinle
iletisime aclk degilse; emin oldugunuz, tanidigi ve glvendigi bir aile Uyesini engeli olan
kisinin rizasini alarak gortismeye dahil edin.
Engeli olan kisilerin ofis icinde rahatca hareket edebilmeleri icin yollari erisilebilir
tutun.
Fiziksel temas konusunda hassas olun ve varsayimlarda bulunmayin.
Kisiye yardimci olmadan 6nce mutlaka sorun, kisisel alanina saygi gosterin.
Tekerlekli sandalye kullanicilariyla gortstrken kendinizi karsinizdakinin géz hizasina
gore konumlandirin.
Gorme engeli olan bir kisiyle konusurken, etrafin sessiz oldugundan emin olun.

= [fadelerinizi goremediklerinden, soylediginiz seylerde daha aciklayic

olun ve betimlemelerden yararlanin.

= Kisiyi fiziksel engellerden koruyun.
Isitme yetersizligi / sagirhgi olan kisilerle iletisim kurarken;

= Sizi net olarak gorebilecekleri sekilde karsisinda durun.

= Dedigini anladiginizi mimik ve jestlerle gosterin.

= Cikardigi seslerin (olumlu, olumsuz, mutlu) ne anlama geldigini 6grenin.

= Yazi tahtasl, defter, kalem vb. kullanarak ne anlatmak istedigini cizmesini

veya yazmasini isteyin.
* Anlamadiginiz halde anlamis gibi davranmayin.
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Toplum Merkezi
Engelli Destek
Biriminde
sunulacak olan
butun hizmetlerin
ve tasarlanacak
grup aktivitelerinin
batunlestirme
vurgusu on

planda tutularak
yas, cinsiyet ve
engel durumu

fark etmeksizin
herkesi kapsayacak
sekilde planlanmasi
gerekmektedir.

Engelliler icin kurulacak Destek Biriminin “evrensel tasarim”
ilkesine gore duzenlenerek yas, engellilik ve/veya hastalik
durumuna bakilmaksizin buttn engel gruplarina yonelik hizmet
sunmasi beklenmektedir. Genel ilkelerde vurgulandigi Gzere
Engelli Destek Merkezleri ve toplum merkezleri ve bunlarin
bahceleri gibi cevre alanlarin tasarimi, dizenlenmesi ve
kullaniminda bu alanlarin farkli engel turlerine sahip her bir
birey icin erisebilir olmasina (rampa olmasina, mekan icerisinde
belirli araliklarla oturma ve/veya yaslanma olanaklarinin
olusturulmast icin kolluklarin bulunmasina vb.) 6zen gosterilir.

Toplum Merkezi Engelli Destek Biriminde sunulacak olan bdtuin
hizmetlerin ve tasarlanacak grup aktivitelerinin buttnlestirme
vurgusu on planda tutularak yas, cinsiyet ve engel durumu
fark etmeksizin herkesi kapsayacak sekilde planlanmasi
gerekmektedir. Toplum merkezi faaliyetlerinin de batdnlestirme
odakl tasarlanmasl; bu kapsamda engelli cocuklar igin ayri bir
oyun alaninin olusturulmamasi ve mevcut alanlarin kullaniimasi
onerilir.

Yonlendirmeler

Hizmetlerin ve tasarlanacak grup aktivitelerinin bittnlestirme
vurgusu on planda tutularak engelli cocuklar, engelli olmayan
cocuklarla birlikte cocuk oyun odasinda/sanat atolyesinde,
engelli yaslilar yash destek ve dinlenme biriminde, engelli
yetiskinler ise istekleri ve gereksinimleri dogrultusunda seminer
salonunda zaman gecirebilmelidirler.

Danismanlik biriminde, genel danismanlik verilmesinin yani sira,
siddete maruz birakilan engellilere ve/veya bakim verenlerine
sosyal ve hukuksal damsmanlik, hukuki bilgilendirmeler
saglanmali; diger ilgili kurumlarin hizmetlerine yonlendirme
yapiimalidir. Aile i¢i siddet ya da kadinlara yonelik siddet
vakalarinda belediyenin kadin danisma/destek birimine ya da
Siddet Onleme ve izleme Merkezleri'ne (SONIM) yonlendirme
yapilir. Bunun icin ilgili birimde gorev yapan personelin destegi
alinmalidir. Bu yonlendirme ve vaka ydnetiminde toplum
merkezindeki sosyal hizmet uzmani gorev alr.

Toplumsal ayrimciliga maruz birakilan engellilerin ve/veya
bakim yukU nedeniyle psikolojik danismanlik talebinde bulunan
refakatcisinin talebine istinaden toplum merkezinin danismanlik
birimindeki psikolog ya da sosyal hizmet uzmani psikososyal
destek saglar, gerekli durumlarda yonlendirme yapar.

Merkeze ulasamayan engelliler saha
taramasi araciligi ile merkez hakkinda
bilgilendirilmeli, mobil birimler merkeze
erisim icin kullaniimalidir. Ozellikle

de depremin ardindan engelli olan
bireylerin sayisinin arttig| géz ontnde
bulundurularak, yeni durumlarina uyum
konusunda uzman personel tarafindan
desteklenmeleri ve ampute bireylerin
fiziksel ve psikolojik gereksinimlerinin yani
sira cihaz gereksinimlerinin de
karsilanmast icin calismalar yapilmalidir.
Ayrica, deprem nedeniyle bakim verenini/
yakinini kaybeden birgok engelli bireyin
mobil ekipler araciligi ile tespit edilmesi
ve merkeze gelmesi icin desteklenmesi
gereklidir.

Engelliler icin yUrGtUlecek atolye
faaliyetleri arasinda ortez-protez atolyesinin
olusturulmasi da degerlendirilmelidir. Bu

atolye ile merkezden hizmet alan engelli
bireylerin tespit edilen ortez ve protez
ihtiyaclari dogrudan karsilanabilir.

Engelliler ve bakim verenleri icin
yurutulecek faaliyetlerde bolgede bulunan
gocmen, uluslararasi koruma ya da

gecici koruma altindaki bireyler de ihmal
edilmemeli, tim faaliyetlerde, danismanlik
ve yonlendirme hizmetlerinde kapsayici bir
yaklasim benimsenmelidir.

Engelliler icin Kaynaklar ve Koordinasyon
Engelli bireyler ve bakim verenlere
yonelik ilinizdeki kaynaklar ve is birligi
yapilabilecek kuruluslar hakkinda bilgi
sahibi olmak gerekir.

Tablo 11 bu alandaki kuruluslar
gostermektedir.

TABLO 11: Engelliler icin kaynaklar ve koordinasyon

56 Aile ve Sosyal il/ilce
¥ oG Hizmetler Milli Egitim
arest il Mudarlikleri  Madurltikleri
Glnduz Engelsiz
Kaymakamlik Bakim Yasam Barolar
Merkezleri Merkezleri
Umut Alo 183 Ozel Bakim
) Sosyal Destek ,
Evleri Merkezleri
Hatt
Sl EaL i
Rehabilitasyon Saglik
Toplum .
ve Aile Danisma Kuruluslari
Kuruluslari :
Merkezleri
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Merkeze
ulasamayan
engelliler

saha taramasi
aractlig ile
merkez hakkinda
bilgilendirilmeli,
mobil birimler
merkeze erisim
icin kullaniimalidir.
Ampute bireylerin
fiziksel ve
psikolojik
gereksinimlerinin
yani sira cihaz
gereksinimlerinin
de karsilanmasi
icin calismalar
yapiimalidir. Ayrica,
deprem nedeniyle
bakim verenini/
yakinini kaybeden
bircok engelli
bireyin mobil
ekipler araciligi ile
tespit edilmesi ve
merkeze gelmesi
icin desteklenmesi
gereklidir.

Engellilerle calisirken, yasa, cinsiyete ve milliyete dayali
olarak basta saglik kuruluslari olmak Uzere, il goc idaresi,
SONIM, egitim kurumlan gibi pek cok birimle koordinasyon
icinde faaliyetler yUrGtlUr. Tablo 11'de gosterilen kuruluslarin
engelli birey ve bakim verenlerine yonelik ilgileri su sekilde
aciklanabilir:

Engeli olan ve bakima ihtiyac duyan bireylerin yatili kurum
bakimi almalari amaciyla ASHB blnyesinde “Engelsiz Yasam
Merkezleri” olusturulmustur. Bu merkezler, 6zel gereksinimi
olan bireylerin modern kosullarda ev tipi bakim hizmetlerine
ulasmalarini saglamaktadir. Ayni zamanda bireysel ve grup
calismalariyla engeli olan bireylerin kapasitelerinin gelistirilmesi
ve toplumsal hayata katilim saglamalari hedeflenmektedir.
Bakanlik blnyesindeki Toplum Destekli Hizmetler icinde
degerlendirilen bir diger uygulama da Umut Evleridir.
Benzer sekilde bu merkezlerde de bir bakim elemaninin
refakatinde dort ile alti engelli bireye yonelik modern bakim
ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir. Bunun yani sira
Gorme Engelliler Rehabilitasyon Merkezleri ile gorme engeli
olan bireylerin toplumsal hayata katilimlarini ve uyumlarini
kolaylastirmak Uzere donemsel olarak yatili egitsel ve
rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir (ASHB, 2023).

Yatili bakim merkezlerinin yani sira ASHB bunyesinde gecici
bakim hizmeti de sunulmaktadir. Gegici ve Misafir Bakim

Modeli ile bakim verenlerin refakatindeki engeli olan bireylere,
bir yil icerisinde 30 gun slreyle gecici olarak bakim hizmeti
sunulmaktadir. Merkezde kalislari boyunca, engellilerin her turlU
ihtiyac bakanlik tarafindan karsilanir (ASHB, 2023).

Engellilere yanelik saglik yonlendirmelerinin yapilmasi
acisindan, il bazindaki Saglik Bakanligi birimlerini tanimak,
danisanlari saglik alaninda dogru yonlendirmek icin dnemlidir.
Koordinasyon faaliyetleri birinci, ikinci ve Gclinct basamak
saglik kuruluslariin ve ildeki diger sosyal hizmet kuruluslarinin
dahil oldugu bir kurumsal cesitlilik icinde yuruttlmelidir.

Engellilere yonelik kullanilabilecek diger bir kaynak ise sosyal
yardimlardir. Bu kapsamda 2022 sayili yasa cercevesinde

Engelli Ayligi ve Evde Bakim Destegi
dizenlenmistir. 2022 sayili kanun
kapsaminda duzenlenen engelli

aylig1, “herhangi bir sosyal givenlik
kurumuna tabi olmayan, muhtaclig
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
tarafindan belgelenen ve engeli olan
bireyler icin” sunulmaktadir. Bireylerin

18 yasindan bulyuk olmasi durumunda
yardim dogrudan kendisine baglanirken,
18 yasindan kdcuklerin yardimi yakinlari
Uzerinden verilmektedir. Bu ayliktan
faydalanabilmek icin “sekiz yasindan
buyuk engellilerin %40 ve Uzeri engel
oranina sahip olduklarini” kanitlamalari
gerekmektedir. Engelli ayligina basvuru
yapabilmek icin, kisinin tam tesekkullU bir
devlet hastanesinden “saglik kurulu raporu”
almasi ve iki fotograf ile birlikte ikamet
ettigi ilce Kaymakamligr'na veya Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV)'na
muracaat etmesi gerekmektedir. Kisiye
muracaat esnasinda bir basvuru formu
doldurulur. Basvuru formuna ek olarak
saglik kurulu raporu, muhtarliktan alinan
fakirlik kagidi, vukuatli nifus kayit ornegi,
mal bildirim beyani ve sosyal glvenlik
kurumundan maas almadigini gosterir
belgeler basvuruya eklenir. Basvurular en
ge¢ bir ay icinde sonuclanir. Engelli ayligi
almaya hak kazanan kisilerin vefat etmesi,
muhtaclik durumlarinin ortadan kalmasi
veya kurum bakimi altina alinmasi Uzerine
aylik kesilebilir (ASHB, 2023).

Sosyal yardimlardan bir digeri olan “Evde
Bakim Destegi” ise engelli bireylerin
refakatcilerine ASHB tarafindan

sunulan destektir. Engeli olan bireylerin
bakimini Ustlenen kisilerin bu destekten

faydalanabilmeleri icin Uc unsur
degerlendirilmektedir. Bunlar;

« Hanenin toplam geliri Gzerinden,
refakatcinin kendisine dusen ortalama aylik
gelirin, bir aylik net asgari Ucret tutarinin
Ucte ikisinden daha az oldugunun gelir testi
raporu ile kanitlanmasi,

« Engelli saglik kurulunda bireyin agir engeli
olduguna dair gostergenin isaretlenmesi,

« Bakim heyet raporunun alinmasi (ASHB,
2023).

Sosyal yardimlar cercevesinde, evde bakim
destegi alan kisiler de engelli ayligina
basvuru yapabilir. Bu kapsamda, muhtaclik
degerlendirmesi yapilirken evde bakim
destegi de hesaplamaya dahil edilir.

Belirtilen haklara ek olarak Engelli
Cocuklarin Hizmetlere Erisiminde “Cocuklar
icin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER)" ile
cocuklar ve aileleri egitim, ulasim, giderler
ve vergi indirimleri gibi pek cok alanda
cesitli haklardan yararlanabilirler:

« Zorunlu egitim, Turkiye'deki her cocuk

icin zorunlu olup 6zel gereksinimi olan
cocuklarin da egitim hakki bu kapsamda
degerlendirilir. COZGER araciligi ile 6zel
egitim goren engelli 6grencilerin 6zel egitim
Ucreti devlet tarafindan karsilanir.

« Ulasim kapsaminda karayollarinda sehir ici
ulasim, rayli ulasim ve deniz ulasiminda ise
sehir ici ve sehir disindaki seferler, engeli
olanlar icin Ucretsizdir. Engelli bireylerin bu
hizmetlerden yararlanabilmeleri icin engelli
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Engellilik alaninda ek bilgiler
icin asagidaki kaynaklara
basvurulabilir.

Engelli Bakiminda Dikkat
Edilecekler:

(Web sitesine ulasmak icin
tiklayiniz)

Engelliler icin Bilgilendirme
Rehberi:
(Belgeye ulasmak icin tiklayiniz)

saglik kurulu raporlarinda veya COZGER'de birey icin gerekli
gostergelerin isaretlenmesi gereklidir.

Bunlara ek olarak engelli bireyler belirli kriterlere uymalari ve
basvuru prosedurlerini yerine getirmeleri durumunda “Ozel
Tiketim Vergisi (OTV) istisnali arac alim, elektrik, su, dogalgaz
faturasinda uygulanan indirim, cep telefonu ve internet
faturalarinda indirim ve vergi indirimi” gibi gesitli olanaklardan
da yararlanabilmektedir.

6 Subat depremleri sonrasi zorlasan yasam kosullari, bakim
verenlerin yitimi, yoksulluk, saglik ve rehabilitasyon gibi
hizmetlerin islerligindeki aksakliklar gibi pek cok nedenle ileri
yaslardaki bireyler icin de 6zgln sorunlar barindirmaktadir.
Bu nedenle belediyeler tarafindan toplum merkezlerinde
yuratulecek sosyal hizmetler icin ileri yasta bireyler temel bir
hedef gruptur. Hizmet saglayicilar ve fiziksel ortam, ileri yasta
bireylerin ihtiyaclarina cevap verecek kapasiteye sahip olmasi
yonunden desteklenmelidir.

Uygulamalar

Toplum merkezlerinde yer alacak Yash Destek ve Dinlenme
Birimleri, Belediye ekiplerince yalniz yasadigi tespit edilen
ve/veya dogrudan merkeze basvuru yapan yaslilarin
sosyallesebilecegi, diger yasllarla etkilesim kurabilecegi bir

alandir. Yasli Destek ve Dinlenme Birimleri yerlesim planlarinda,

mevcut giris katinda ya da girise yakin bir alanda yer almalidir.
Bu birim, yaslilarin birlikte oturup zaman gecirebilecekleri bir
mekan olarak dusunulmeli ve yeterli sayida oturma alanindan
olusmalidir. Birimde sandalyeden ziyade ileri yasta kisilerin
rahatlikla oturabilecekleri koltuk ve kanepe gibi mabilyalarin
tercih edilmesi gerekmektedir. Bu cercevede yan duvarlardan
biri tamamen kanepe ile kaplanabilir. Koltuklarin ytksekliginin
48 cm'yi gecmemesine ozen gosterilmelidir (ACSHIM, 2020;
KTTMOB, 2015).

Ileri yastaki bireylerin merkeze gelmeye ézendirilmesi; bakim
verenlerini kaybeden ve yalniz yasayan yashlarin toplum
merkezinden haberdar olmasi; Belediye ekiplerince saha
calismasi yapilmasi onerilmektedir.

Ihmal ya da istismar edildiginden
stphelenilen ve insani yasam kosullarinin
saglanmadigi dustndlen 65 yas Ustl
kisilerle yapilan calismalar, yaslilarla
sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda
degerlendirilmektedir. Calismalar sirasinda
o0zel ihtiyac sahibi oldugu ya da hukuki
olarak yasli oldugu kabul edilen kisilerin;
ekonomik yoksunluk ya da barinma
sorunlari yasadigini ya da bir bakim

vereni varsa bakim vereni tarafindan

insan onuruna yakismayacak bir muamele
gordugu dusundliyorsa, bilgilendirme
yaparak ve onaylarini alarak sosyal hizmet
mudahalesi planlanabilir. Afet alanlarinda
o0zel ihtiyaci olan yasli/engeli olan kisiler
ile karsilasilabilir. Afet ve acil durumlarda
65 yas Ustu kisiler veya engelli kisiler
cesitli risklere maruz kalmaktadir. Demans,

zihinsel engel gibi zorluklari olan, kimliksiz,

ilaclarina, tibbi arac-gerecine erisemeyen
tum engelli/yasl kisiler icin dogru
yonlendirmeler yapilmalidir.

Yasli Destek Biriminde en az
5 kisiye hizmet sunulacagi
dasunulerek, yasl bakimi

ve rehabilitasyonu planlama
becerisi olan 1 sosyal hizmet
uzmani, 1 psikolog ve 2 bakim
personeli gorev almalidir.
(Aranan nitelikler, gorev ve
sorumluluklar icin bkz. Ek-1).

TABLO 12: ileri yasta bireylerle iletisim

Bilincinin yerinde ve demans gibi bilissel
bir sorunu olup olmadigini gozlemleyin.
Eger demansi veya zihinsel engeli

olan ileri yasta bir birey degilse

sizinle iletisim kurup kuramadigini
degerlendirin. Merkeze gelen/getirilen
veya saha calismasinda tespit edilen ileri
yasta birey sizinle iletisime acik degilse,
emin oldugunuz tanidigi/gtivendigi bir
kisiden destek alin.

ileri yasta bireyin yeni ya da eski fiziksel
kisiti var mi, varsa baston, yurutec,
tekerlekli sandalye ihtiyacini tespit edin.
lleri yasta olan bireyin herhangi bir
engeli varsa engel tlrtne gore iletisim
yol ve araglarina erismesini saglayin.
saret dili de dahil olmak (izere terciiman
ihtiyacini giderin.

Sizi rahat duymasi ve garebilmesi icin
kullandigi gozluk, isitme cihazi gibi
ekipmanlara sahip oldugundan emin
olun, sahip degilse bunu saglayacak
onlemler alin (bol aydinlatma, gecici bir
gozluk, yuksek sesle konusma yazma
gibi)

Ihtiyaclariyla ilgili taleplerini dile
getirmesinde yardimci olun.
Soylediklerinin yaninda duygu
durumunu da goz ontinde bulundurun.
Herhangi bir saglik sorunu, dizenli
kullandig ilac varsa bilgilerini alin.
Barinma ihtiyacl, icecek suya ve uygun
gidaya erisim durumunu égrenin.

Rahat kullanabilecegi/erisebilecegi
banyo ve tuvalet olup olmadigini
ogrenin.
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http://aydinesh.saglik.gov.tr/TR-111157/engelli-bakiminda-dikkat-edilmesi-gerekenler.html
http://aydinesh.saglik.gov.tr/TR-111157/engelli-bakiminda-dikkat-edilmesi-gerekenler.html
http://aydinesh.saglik.gov.tr/TR-111157/engelli-bakiminda-dikkat-edilmesi-gerekenler.html
http://aydinesh.saglik.gov.tr/TR-111157/engelli-bakiminda-dikkat-edilmesi-gerekenler.html
http://www.aile.gov.tr/media/94446/engelliler_icin_bilgilendirme_rehberi_2021.pdf
http://www.aile.gov.tr/media/94446/engelliler_icin_bilgilendirme_rehberi_2021.pdf
http://www.aile.gov.tr/media/94446/engelliler_icin_bilgilendirme_rehberi_2021.pdf

Yasli Destek Birimi,
bakim verenler
acisindan bakimini
ustlendikleri ileri
yasta bireyleri gun
icinde kisa surelerle
emanet edebilecekleri,
glvenli ve serbest
zaman etkinliklerinden
yararlanabilecekleri
bir alan olarak
degerlendirilebilir.
Ayrica ileri yastaki
bireylerin bakim
verenlerinin toplum
merkezine davet
edilmesi; bakim
yuku, bakim etigi,
bakim veren olmanin
zorluklari ve iyi olma
haline dair farkindalik
konularinda
bilinclendirici
aktivitelerin
dizenlenmesi;
seminerlerin organize
edilmesi hem bakim
verenler hem de
yaslilar acisindan
yasami kolaylastirici
etkiler yaratacak
mezzo yonelimli
aktivitelerdir.

Yonlendirmeler

Merkeze ulasamayacak yaslilar icin yasllarin “telefon sahipligi”
durumu degerlendirilerek Yasl Destek Birimi tarafindan ileri
yasta bireylere yonelik telefon damsmanhginin gerceklestirilmesi,
bolgedeki ileri yasta olan, bakima gereksinim duyan, kronik saglik
sorunu bulunan ve temel saglik takibinin yapiimasi gereken
yaslilarin belirlenmesi ve bu bireylerin mobil danismanliktan
faydalandiriimasi onerilmektedir.

Yasli Destek Biriminin daha islevsel olmasi, ileri yastakilerin
birime gelme yonlnde kanaat gelistirmelerinin saglanmasi
acisindan vyaslilara yonelik randevulu temel 6z bakim
hizmetlerinin (el-ayak bakimi, sac-sakal kesimi vb.) saglanmasi da
onerilmektedir. Boylece ildeki diger yaslilarin ve bakim verenlerin
de merkezi ziyaret edebilecegi dustnulmektedir.

Ayrica siddete maruz birakilan ya da birakilma riski altinda
yasayan yaslilara ve/veya bakim verenlerine hukuksal
damsmanlik, hukuki bilgilendirmeler verilir; diger ilgili kurumlarin
hizmetlerine yénlendirme yapilir. Toplumsal ayrimciliga maruz
birakilan yasllarin ve/veya bakim yUkd nedeniyle psikolojik
damismanlik talebinde bulunan refakatcisinin talebine istinaden
danismanlik birimindeki psikolog ya da sosyal hizmet uzmani
tarafindan psikososyal destek saglanir; gerekirse ileri psikolojik
destek icin yonlendirme yapiimalidir.

Ileri Yastaki Bireyler icin Kaynaklar ve Koordinasyon

lleri yastaki bireyler ve bakim verenlerine yonelik bulundugumuz
ildeki kaynaklar ve is birligi yapilabilecek kuruluslar hakkinda
bilgi sahibi olmak gerekir. Tablo 13 il bazinda bu alandaki
kuruluslari gostermektedir.

TABLO 13: ileri yastaki bireyler icin kaynaklar ve koordinasyon

Aile ve Sosyal
Barolar Hizmetler Hukuk Klinigi
il Mdarliikleri
Ozel GlindUz ,
Bl U Huzur Evleri
Merkezleri Merkezleri
Alo 183
Sosyal Destek Kaymakamliklar
Hatti
Sivil ERL I}
Rehabilitasyon Saghk
Toplum :
ve Aile Danisma Kuruluslari
Kuruluslari ,
Merkezleri

Barinma Hizmeti alinabilecek kaynaklarin
basinda Huzurevi, Yasl Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri gelir. Bu tar
barinma hizmetinden faydalanmak isteyen
yaslilar; yasadiklari yerdeki huzurevi
ve/veya Yasl Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi mudurligine, Aile Sosyal
Hizmetler il MGdarligine (ASHIM) ve/
veya ilce Sosyal Hizmetler Mudurltgine
(SHM), Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
MUdurliagd’ne bir dilekce ile basvuruda
bulunabilir. Bireylerin kurumlara basvuru
yapabilmeleri icin; “60 ve Uzeri yaslarda
olmalari, kisisel ihtiyaclarini karsilamalarina
engel teskil eden bir rahatsizliklarinin
olmamasi ve glndelik yasam etkinliklerini

bagimsiz olarak yapabilmeleri” gereklidir.
|leri yastaki bireylerin kurumlara
kabulinde “bireylerin herhangi bir
bulasici hastaliga sahip olmadiklar,
herhangi bir bagimliliklari olmadigl, sosyal
ve/veya ekonomik yoksunluk icinde
bulunduklar” sosyal inceleme raporu

ile saptanmis olmalidir. Benzer kriterler
ileri yastaki bireylerin Rehabilitasyon
Merkezlerine basvurularinda da gecerlidir.
Ancak bu merkezlerde bireylerin kendi
gereksinimlerini karsilama sarti aranmaz.
Aksine 60 yas Uzerindeki bireylerin
bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle
uzmanlasmis surekli bakim, koruma ve
rehabilitasyon destegine ihtiyac duymalari
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durumunda Rehabilitasyon Merkezlerine basvuru yapabilirler
(ASHB, 2023). Gunduz hizmetinden faydalanmak isteyen
yashlar ise kendisi veya yasal temsilcisi araciligi ile yasadiklari
yerdeki ASHIM'e, ilce SHM'ye ve/veya Giindiiz Hizmet
Merkezlerine bir dilekce ile basvuruda bulunabilir. Bu hizmet
icin sartlar huzurevi basvuru kosullari ile aynidir (ASHB, 2023).

Bakim ve barinma hizmetlerinin yani sira ileri yastaki bireyler
saglik hizmetlerinden yararlanabilmek icin Aile Saglk
Merkezleri’ne, Devlet Hastaneleri’'ne, Egitim ve Arastirma
Hastaneleri'ne ve Universite hastanelerine basvuruda
bulunabilir. 60 yas Uzerinde emekli ayligi olmayan, sigortali bir
iste calismayan, sosyal ve ekonomik olarak yoksul olan, koruma,
bakim ve yardim ihtiyaci icinde olan ileri yastaki bireyler igin
Kaymakamlik veya Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
tarafindan yasli ayligi baglanir (ASHB, 2023).

Tespit edilen, haberdar olunan ve bir yakininin gozetim ve
korumasindan yoksun yasli/engelli kisiler icin ASHIM'e, 183
Destek Hattina, kolluk kuvvetlerine, hastanelere, konteyner
kent alaninda bulunan ve kamu garevlisi oldugu bilinen saglik
gorevlilerine ve AFAD vyetkililerine bildirim yapilmalidir.

Yerel yonetimler tarafindan yUruttlen sosyal hizmet
uygulamalarinin oncelikli hedef gruplarindan birisi kadinlardir.
Yerel yonetimler, Kadin/Aile Danisma Merkezleri ve
siginmaevleri araciligiyla kadinlara yénelik hizmet sunumunu
planlar ve gerceklestirir. Yerel yonetimler blinyesinde

faaliyet gosteren Kadin/Aile Danisma Merkezleri, “kadina
yonelik siddet, toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle

maruz birakildigr istismar, somurd ve cinsiyet ayrimciligl,
sosyoekonomik yoksulluk/yoksunluk ve kamusal haklardan
mahrum birakilmayla ilgili pek ¢cok sorun igin kadinlarin sahsen,
telefonla ya da baska bir kurum araciligiyla mesai saatleri
icinde basvurduklart merkezlerdir” (Ersecen ve Tosun, 2015).
Danisma merkezleri ilin ihtiyaclarina ve merkezlerin yapisina
gore farklilasabilen cesitli islevler Ustlenebilir. Bir Kadin

Danisma Merkezi asgari dizeyde kadinlarin
karsilastiklari sorunlarla bas etmek icin
ihtiyac duyduklari duygusal destegi
almalari ve harekete gecebilmeleri icin
gerekli glici kazanmalarina araci olacak
faaliyetlerde bulunmalidir. Bu merkezlerde
gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeyi
iceren yapilandiriimis danismanlik
hizmetleri verilir. Yerel yonetimlerin Kadin/
Aile Danmisma Merkezleri ilde yasayan tim
kadinlari ve kiz cocuklarini hedefleyen,
ozellikle kadinlara ve kiz cocuklarina
yonelik siddet ile ilgili olarak énleyici ve
koruyucu faaliyetleri yariten merkezlerdir.
Bu merkezlerde Uretilen hizmet hedef
kitlenin ihtiyaclarr ile ilgili ozellesmis
faaliyetlerdir ve bu faaliyetlerin gerektirdigi
kapasiteye sahip olmalidir.

Bahse konu merkezler, bu bolimde
anlatilacak olan Belediyeler tarafindan
acilan Toplum Merkezleri icinde hizmet
sunumu gerceklestiren “kadin danisma/
destek hirimi” ile karistirilmamalidir.
Toplum Merkezi icindeki “kadin danisma/
destek birimi” kadinlara yonelik 6zellesmis
hizmet sunumunun yaninda, erisim, tespit
ve yonlendirme islevlerini yerine getirir.
Gerek siddet iceren vakalarda gerekse
kadina yonelik siddeti onleyici bilgilendirme
faaliyetlerinin dizenlenmesinde
Belediyenin Kadin/Aile Danisma Merkezleri
ile is birligi yapmalidir.

Belediyeler, toplum merkezleri icinde
yer alacak ve kadinlara destek ve
danismanlik sunma hedefi ile kurulacak
olan kadin danisma/destek birimlerinin

yaninda, kadinlara yonelik siddetle
mucadele kapsamindaki sorumluluklarini
yerine getirecek onleyici, farkindalik
yaratici calismalar yuritmek, kadinlarin
siddetten korunmasi icin Kadin/Aile
Danisma Merkezleri ve yatili merkezler
kurmak yonundeki ddevlerini timuyle
yerine getirmeli, danisma merkezleri ve
siginmaevlerini mumkun oldugunca cabuk
isler hale getirmelidir. Zira afet ve catisma
gibi kriz donemlerinde kadinlara yanelik
siddetten korunma sistemlerinin onemi
artmaktadir.

Deprem oncesinde de cogunlukla kadinlar
tarafindan Ustlenilen bakim yukundn
deprem sonrasl zorlu yasam kosullarinda
artisi, ozel ve glvenli alanlarin yoklugu,
aile ici ve cinsiyet temelli siddetin artis
gostermesi ve siddet gosterenlerle ayni
ortamlari paylasma zorunlulugu bu risklerin
kadinlar icin soz konusu olan kisimlaridir.
Yeti yitimi ve 6zel gereksinimlere yonelik
kurumsal hizmetlerin yoklugunda
cogunlukla kadinlardan olusan bakim
verenlerin artan yuku, onlari sosyal
hizmetlerin ana danisanlari haline getirir.

Uygulamalar

Belediye sosyal hizmet sunumu yapisi
icinde, merkeze cesitli ihtiyaclari nedeniyle
basvuru yapan ve/veya Toplum Merkezinin
mobil ekiplerince tespit edilmis veya ileri
yaslardaki bireylere ve engelli bireylere
bakim verenler olmasi nedeniyle toplum
merkezine gelmis olan kadinlar ve/veya
beraberindeki cocuklar icin glclenmelerine
yonelik destekleyici danismanlik,
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Toplum Merkezi
icindeki “kadin
danisma/destek
birimi” kadinlara
yonelik o0zellesmis
hizmet sunumunun
yaninda, erisim,
vaka-buluculugu
ve yonlendirme
islevlerini yerine
getirir. Gerek
siddet iceren
vakalarda gerekse
kadina yonelik
siddeti onleyici
bilgilendirme
faaliyetlerinin
dizenlenmesinde
Belediyenin
Kadin/Aile Danisma
Merkezleriile is
birligi yapmalidir.

rehberlik, mudahale ve takip hizmetlerinin Kadin Danisma/
Destek Birimince sunulmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda
kadinlara karsi cinsiyet temelli her turlG ayrimciligi onlemek,
kadinlarin insan haklarini gelistirmek, kadinlarin toplumun her
alaninda etkin hale gelmesi ve farkindalik ddzeylerinin artmasi
amaclyla bireysel vaka midahalesi ve glclendirici psikososyal
grup calismalarinin ve farkindalik aktivitelerinin planlanmasini
ve yUrUttlmesini saglamak esastir. Bu birimde toplumsal
cinsiyet esitligine duyarli ve kadin odakli yaklasimin esas
alinmasi beklenmektedir. Kadinlara yonelik hizmet sunumunda
kadinlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan giiclenmesi
temel prensip olarak kabul edilmeli; sunulan her hizmet ve
kadinlarla birlikte gerceklestirilecek biitiin faaliyetlerde
(uygulamalarda) kadinlarin bilgilendirilmesi esas alinmalidir.

Kadinlar icin danisma/destek verecek olan birimlerin resmi
kurum havasindan uzak, birimi ziyaret eden kadinlarin ve
cocuklarin kendilerini glivende ve rahat hissedebilecekleri

bir sekilde duzenlenmesi 6nerilmektedir. Gorisme esnasinda
herhangi bir hukuki ve/veya psikolojik destege ihtiyaci
bulundugu dustndlen kadinin hizmete kolaylikla erismesi
saglanmalidir. Bu kapsamda kadinlarin herhangi bir gizlilik ve
guvenlik endisesi tasimadan hizmete daha kolay erismesi icin
sosyal ve hukuksal destek/danismanlik sunulan odanin tam
karsisindaki odaya yerlestirilmesinin; psikolojik destek sunulan
gortisme odasinin ise hemen yan tarafinda yer almasinin hizmet
alan kisi acisindan daha islevsel olacagi distntimektedir.

Toplum merkezindeki Kadin Danisma/Destek Birimi
duzenlenirken bir bekleme odasi ve bir gortisme odasi olacak
sekilde bu alanin dizenlenmesi ve Birimin yanina bir emzirme
odasinin da eklenmesi 6nerilmektedir. Emzirme Odas! “Gebe
veya Emziren Kadinlarin Calistirima Sartlariyla Emzirme Odalan
ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik” icinde yer alan
standartlar gozetilerek diizenlenmelidir. Odada kenarlari sivri
olmayan malzeme ve mobilyalar kullaniimali ve alanda oyuncak
bulundurulmamalidir. Oda icerisinde iklimlendirme saglanmali;
anne ve cocuk saghgini gozetecek hijyen malzemeleri (el

yikama lavabosu, sabun ve kagit havlu)
bulundurulmaldir.

Kadin Danisma/Destek Birimi icerisindeki
bolmeler duzenlenirken, gorisme odasinda
gerceklestirilecek gordsmelerin gizlilik
ilkelerine uygun gerceklestirilebilmesi

icin, ses izolasyonunun saglanmasi

ve alanda mUmkdun oldugunca cam

bolme gibi dizenlemelerden kaciniimasi
gerekmektedir. Yapi icinde yer alan ve
bireysel gérismelerin gerceklestirilecegi
alanlar iklim kosullarina uygun olacak
sekilde 1sitma ve havalandirma kosullar
gozetilerek tasarlanmalidir. Gordsme
odalarinda, danisman ve danisanin
oturduklarr koltuklar ayni yukseklikte
olacak sekilde, yeterli sayida sandalyenin
ve bir masanin (kilitli cekmecesi olacak
sekilde) bulundurulmasi 6nerilmektedir.
Bununla birlikte gortsmelerin gizlilik
ilkesine uygun sekilde gerceklestirilebilmesi
ve gortsme notlarinin muhafaza
edilebilmesi icin bir adet kilitli arsiv dolabi
bulundurulmasi, calisanlarin kullanacagi
telefon, bilgisayar, yazici, internet baglantisi
ve fotokopi makinasinin gortsme odalari
disinda ya da gortsmelerin dinamigini
bozmayacak sekilde bulundurulmasi
onerilmektedir.

Bireysel vaka mudahalesi sirasinda
bilgilendirme ve yonlendirme surecinde
kadinin ve beraberindeki cocugunun
bilgilerinin diger meslektaslarla ve
kurumlarla paylasilacagina dair yazili onam
alinmalidir. Ayrica kendi kaderini tayin

hakki ve glclenme yaklasimi cercevesinde
her bir yonlendirmeden once danisana ve
refakatindekilere hizmetten yararlanmak
isteyip istemedigini sormak; kadinin ve
cocugun katilimini saglamak esastir.

Bu cercevede merkezde asgaride asagida
yer alan faaliyetlerin yUrattlmesi
onerilmektedir:

« Danisma merkezine basvuran kadinlarin
bireysel sorunlarina ve bakimini
Ustlendikleri cocuklarinin ihtiyaglarina
yonelik kamusal hizmetler ve mevcut yasal
dizenlemeler hakkinda bilgi vermek,

« Afetten dogrudan ve/veya dolayli olarak
etkilenmis olan kadinlarla ve cocuklarla
bireysel gérismeler yaparak ihtiyag
tespitinde bulunmak, sosyal ve hukuki
danismanlik sunmak ve saglik, egitim ve
adalete erisim konularinda planlama ve
yonlendirme yapmak,

« Ihtiyac duyulan durumlarda ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum
kuruluslarin ve yerel inisiyatiflerinin
hizmetlerine yonlendirme yapmak,

« Siddete maruz birakildigi tespit edilen
kadinlarla ve cocuklarla belediyenin
ilgili birimleri ile koordinasyon

icinde psikososyal vaka mudahalesi
planlamak, gerekli psikolojik, sosyal ve
hukuki danismanlik yonlendirmelerini
gerceklestirmek,
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» Cocuk vyasta erken/zorla evlilik vakalarinda cocugun yuksek
yarari dogrultusunda ivedilikle sosyal hizmet midahalesini
planlamak ve bu kapsamda ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla
koordinasyon saglamak,

« Temel haklar, Greme sagligi, ebeveynlik, bakim yukd,
bakim etigi, psikolojik ilk yardim vb. konularda bilgilendirici,
bilinclendirici calismalar ve grup calismalari tasarlamak ve
yuratmek,

» Cocuk bakim sorumlulugu olan kadinlarin atolye, grup,
calismalari ve egitimlere katilimlarini desteklemek amaciyla,
beraberlerindeki cocuklari icin ve/veya erken cocukluk egitimine
yonlendirilemeyen/kaydi alinmayan cocuklar icin ‘Cocuk Sanat
Atolyesi ve Oyun Odasl’ gibi birimlerle is birligi icinde aktiviteler
dizenlemek,

« Kurslar ve atolye calismalarr ile kadinlarin sosyal yasama
katilimi ve beceri gelistirmesi icin firsatlar yaratmak.

Kadinlara yonelik danisma/destek
uygulamalarinda, sosyal hizmet uzmani

ve psikolog gorev almalidir. Birimde gorev
yapan personelin toplumsal cinsiyet esitligi,
esitsizligin farkh gortntmleri, ayrimeilik
turleri ve coklu ayrimcilik, haklar ve mevzuat,
kadinlara yonelik ve aile ici siddet, ihmal ve
istismar, cinsel istismar gibi konularda bilgi
sahibi olmasi ve hizmet ici egitimlerle glincel
bilgiye erismeleri ve becerilerinin gelismesi
desteklenmelidir.

(Aranan nitelikler, gorev ve sorumluluklar icin
bkz. Ek-1).

TABLO 14: Kadinlarla iletisim

Kadinlara yonelik siddet olgusu ile calisan sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar aracilig
ile danismanlik hizmeti sunun.

Hizmet sunumunda kadinin engel durumunu, yas durumunu ve go¢ durumunu g6z
onunde bulundurarak danisman secimine olanak saglayin.

Gortsmeyi toplum merkezinde, sessizligin ve gizliligin saglanabilecegi bir ortamda
gerceklestirin.

Kadinin beyanina inanin, sozll ve sozsuz iletisim becerileriyle bu durumu kadina yansitin.

Kadinin duygularini acikca ifade edebilmesine olanak saglayin. Gortisme esnasinda kadini
bolmeyin, aglamasi, gorismeye ara vermek istemesi durumunda izin verin.

Dogru sosyal hizmet mudahalesi saglayabilmek icin gortismeyi profesyonellik
cercevesinde derinlestirin ve kadina “acik uclu sorular” yoneltin. Ornegin, “ne oldu?” “sizin
icin ne yapabilirim?” sorulari kullanilabilir.

Danisanin paylasimlarini onemseyin, danisani klicimsemeyin, gorisme esnasinda aktif
dinleyici olun.

Gortusme esnasinda danisan ile aranizdaki mesafe ve kontrolt kaybetmeyin.
DUsUncelerinizi mesleki iliski cercevesinde paylasin.

Danisan adina karar almayin ve danisani kendisinin talep etmedigi, emin olmadigi ve
sonuglart konusunda gekimser davrandigl durumlarda yonlendirici olmayin.

Danisani manipule edecek davranislardan, tartismalardan, kesin yargilardan uzak durun.
Kadinin icinde bulundugu durumu anlamasina ve anlamlandirmasina destek olun.
Kadinin isteklerini ifade etmesinde rehberlik edin. Maruz birakildigi travma nedeniyle
kendisini ifade etmesi zaman alabilir. Bu zamani ona taniyin.

Gortsmeler esnasinda genellemelerden, kadinin kendisini dnemsiz hissedecegi davranis
ve tutumlardan kaginin. Sorgulayici olmayin.

Danismanlik esnasinda dogmatik ifadeler kullanmayin, ahlaki ve éznel degerlendirmeler
yapmayin. Kadinin ifadelerini, icinde bulundugu duygu ve dustince duzlemini gozeterek
dinleyin.

Danisanin olanaklarini, firsatlarini ve kaynaklarini 68renmesine yardimci olun.

Danisanin sorununa dair ¢ozum onerisi gelistirirken Umit vermeden, mesleki iliski
cercevesinde neler yapabileceginizi aktarin.

Mesleki mudahale boyunca danisanin kararlarini yargilamayin ve elestirel tutumdan
sakinin.

Baglanti kurma asamasindan sonlandirma asamasina kadar kadinin ve beraberindekilerin
glvende oldugundan emin olun. Riskli durumlara yonelik birlikte glivenlik planlamasi
calisin (Aydin, 2010; Kahraman ve Ozglin 2020).
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Yonlendirmeler

Kadin Danisma/Destek Birimine basvuranlarin tespit edilen
ihtiyaclarr icin belediyenin sosyal hizmet sunumunda yer

alan diger birimlere yonlendirme yapilir. Kadinlarin psikolojik
danismanlik talebine istinaden toplum merkezi igindeki
‘Psikolojik Destek Birimine’ yonlendirme yapilir. Basvurular
esnasinda herhangi bir engellilik durumu tespit edilen ya da
bakimini Ustlendigi engelli yakinlari (kardesi, esi, cocugu gibi)
olan kadinlarin bakim verdikleri engelliye yonelik desteklerden
yararlanmasi ve ihtiya¢c duydugu hizmetlere erismesi icin
‘Engelli Destek Birimine’ yonlendirme yapilir. Kadin Danisma/
Destek Birimine basvuran kadinlarin yonlendirildikleri
birimlerde aldiklari hizmetlere iliskin takip, yonlendirilen

birimle koordinasyon icinde yine Kadin Danisma/Destek Birimi
tarafindan yUrutulUr. Ayrica acil ve/veya kronik/stregen bir
saglik sorunu olan kadinlarin tibbi ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
icin temel saglik danismanliginin sunulmasi, kadinlarin tibbi
destek almak Uzere ilgili kurumlara yonlendirmesinin yapiimasi,
gerekli durumlarda kadina eslik edilmesi ve strecin takibinin
yapiimasi da Kadin Danisma/Destek Birimi tarafindan yuratalur.

Kadinlar icin Kaynaklar ve Koordinasyon

Kadin Danisma/Destek Birimi illerde mevcut olan sosyal
hizmetler agi icinde pek ¢ok kurumla is birligi ve koordinasyon
icinde faaliyetlerini strddrdr. Bu koordinasyon yapisinin
islerligini saglamak icin il koordinasyon kurullarina dahil olmak
ve birebir iliskilerin gelistirilecegi ziyaretlerde bulunmak etkili
olacaktir.

“6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun'a ve Kanuna iliskin Uygulama Yénetmeligine” asagidaki baglanti
lizerinden ulasabilirsiniz.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6284.pdf

https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=17030&
mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

TABLO 15: Kadinlar icin kaynaklar ve koordinasyon

Mulki
Amirlikler

Kolluk
Kuvvetleri

1 Gog
[daresi

Saghk
Kuruluslar

Aile ve Sosyal
Hizmetler ||
Mudurlukleri

Kadin
Siginmaevleri

Alo 183
Destek Hatti

Kadin Danisma
Merkezleri

Saglik yonlendirmeleri kapsaminda
kadinlarin 6284 sayili Kanun uyarinca
“saglik giderlerinin karsilanmasinin yani
sira siddet uygulayan bireye yonelik
rehabilitasyon tedbirlerini talep etme hakki”

oldugu bilgisini verilir.

Adli yardim icin Barolarin Adli Yardim
Blrolarr araciliglyla Kadin Haklari
Merkezlerine basvurarak avukatlara
yonlendirme yapilabilir. Ayrica Cumhuriyet
Savciliklari, Adli Yardim Kurullari, Aile

- Cumhuriyet
SO Savciligi
Sosyal Hizmet Aile
Merkezleri Mahkemesi
. Barolar
Aile [ci
Siddet Hatt Kadin Haklari
Merkezleri
Belediyeye
Sivil Toplum Bagli Kadin
Kuruluslari Danisma
Merkezleri ve
Siginmaevleri

Mahkemeleri, Adli Tip Kurumu adli yardimla
ilgili yonlendirme yapilabilecek diger kurum
ve kuruluslardir.

Kadinlar ve beraberindeki cocuklarin
egitime erisim ve egitime devam etmeleri
gibi konulardaki yonlendirmeleri icin il/
iIce Milli Egitim Mudurltkleri ve okullarla
iletisim kurulabilir.

Istihdam ihtiyaci nedeniyle Kadin Danisma/
Destek Birimine basvuran kadinlar igin
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http://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=17030&
mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6284.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6284.pdf

ilde yurutulen projeler, meslek edindirme kurslari hakkinda
ISKUR'a yénlendirme vyapilirken, kadinlarin mesleki egitim
kurslarina kayit olmalari icin rehberlik yapilir. Bu baglamda,
ISKUR personelinin haftanin belirli bir giintinde danismanlik
vermesi konusunda kurumlar arasi koordinasyon yurutulebilir.
Danisanlarin uygunluklarina gore, sosyal koruma sistemi icinde
sunulan nakdi yardimlardan faydalanmalari ve afet strecinde
sunulan nakdi yardim olanaklarindan yararlanmalarr icin gtincel
bilgilendirmeler yapilmalidir.

Kadinlara yonelik ve aile ici siddet vakalari, “6284 sayili Ailenin
Korunmas! ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun”
cercevesinde ve kanunun uygulama yonetmeliginde belirtildigi
sekilde yonetilmelidir.

TABLO 16: SONIM ve kadin siginmaevi isleyisi

Koruyucu L
Tedbir Karari SONIM
(Barinma
yerinin
saglanmasi)
Kadinin yazili talebini alir
Hakim
Degerlendirme sonucunda kadinin barinma
ihtiyaci olup olmadigini tespit eder.
Malki Amir Gegici kabul icin gerekli belgeler:
Kolluk On gortsme Basvurg Kimlik bilgisi
formu belgesi beyani

Kanun kapsaminda, “siddete maruz
birakilan veya siddete ugrama tehlikesi
bulunan kadinlarin, cocuklarin, aile
bireylerinin ve tek tarafli israrl takip
magduru olan kisilerin korunmasi”
amaclanirken, bu kisilere yonelik siddetin
onlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere
iliskin usul ve esaslar dizenlenmistir.
Siddete maruz birakilan kadinlar icin
sunulan hizmetler vatandas ve gécmen
tum kadinlar igin gecerlidir. 6284 Sayili
Kanun'un ana yurutuctsa Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligr'dir. Ancak belediyeler
de kadinlara yonelik siddetle micadeleye
iliskin ozellesmis hizmet sunma
sorumlulugu tasir.

Yerel yonetimlerin kadinlara yonelik
siddet ve aile ici siddete iliskin politika
ve programlari oldukca dnemlidir. Bu
baglamda sosyal hizmet politikalari
kapsaminda aile ici siddetle mUcadeleye
yonelik “koruyucu onleyici, belirmekte

veya gelismekte olan sorunlari tespit ve
teshis edip midahale edici ve toplumda
var olan akut sorunlari ¢oztcu” bigimde
uygulamalarin dizenlenmesine katki
saglanmalidir.

Belediyeler siddetin onlenmesi kapsaminda
farkindalik yaratma ve bilinclendirme
faaliyetleri, zihniyet dontsUimu yaratacak
egitici calismalar ve toplumsal cinsiyete
duyarli toplu is sozlesmeleri gibi caydiric
uygulamalari hayata gecirmekte,; koruyucu
faaliyetler kapsaminda kadin siginmaevleri
kurmakta, destekleyici calismalar
kapsaminda dogrudan danismanlik ve
destek hizmetleri sunmakta, meslek
edindirme kurslari, bakim hizmetleri
sunumu gibi yollarla ekonomik gticlenme
calismalarr yurttmekte ve kadin konseyleri
ya da esitlik birimleri gibi mekanizmalar
isletmektedirler (Koyuncu Lorasdagi ve
Sumbas Yavasoglu, 2015).

« “6393 sayili Belediye Kanunu” kapsaminda verel yonetimlerce BuyUksehir Belediyeleri
ile nfusu yUz binin Uzerindeki belediyelerin kadinlar ve cocuklar icin konukevleri agma

yUkumliltga bulunur (Belediye Kanunu, 2005).

« “5216 sayil Biiytiksehir Belediyesi Kanunu” ile Belediyelerin ileri yastaki bireyler, kadinlar,
engelliler, gencler ve cocuklara yonelik her tarlG sosyokulturel faaliyetleri yarttmesi, bu
faaliyetleri gelistirmesi ve bu amac dogrultusunda sosyal tesisler acmasi cercevelenmistir.
Bu kapsamda yerel yonetimler egitim kurumlari, kamu kurum ve kuruluslari ve sivil
toplum orgutleri ile is birligi yaparak her turli faaliyet ve hizmette bulunabilir (Buytksehir

Belediyesi Kanunu, 2004).

« “Kadina Yénelik Siddetle Miicadele konulu 2023/16 Genelge” 25 Kasim 2023'te 32380
sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir. Bu kapsamda kadina yonelik siddetin dnlenmesinde
batdncul hizmet sunumunda yerel yonetimler dahil olmak Gzere blttn kurum ve
kuruluslarin koordinasyonunun énemli oldugu vurgulanmaktadir (Kadina Yonelik Siddetle

Mucadele konulu Genelge, 2023).
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Toplum merkezlerine gelen kadinlarin ve kiz cocuklarinin siddet
deneyimini aktarmalari, bu yonde bir basvuru yapmalari ya

da diger temaslar sirasinda bir aile ici ve kadina yonelik siddet
deneyimi olduguna iliskin bulgunuz olmasi durumunda:

« Danisanin yasadigi siddeti (fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik,
sosyal siddet) ifade etmesine olanak taniyin.

« Siddetle mUcadele mekanizmasi hakkinda bilgi verin.

+ Bu mekanizmadan yararlanma talebini ya da ihtiya¢ duydugu
hizmetleri dinleyin.

« Talebine yonelik Belediyenizdeki ve diger kurum/kuruluslardaki
olanaklar hakkinda bilgilendirme yapin.

« Danisanin bilgilendirilmis onay! dahilinde Alo 183 ve/veya SONIM
ile irtibata gecin ya da gecmeleri icin gerekli destegi saglayin.

Merkezde gorev yapan sosyal calismacilarin da yaygin bir sorun
olan kadinlara yonelik siddet ve siddetle micadelede sosyal
hizmet sunumu ve ilgili kurumlar hakkinda asgari diizeyde

bilgi sahibi olmasi beklenir. Diger yandan sosyal hizmetin temel
degerlerinden biri olan yeterlilik degeri geregince, danisanin
kadinlara yanelik ve aile ici siddet konularinda uzmanlasmis
kisilere ve kurumlara erisimini saglamak, toplum merkezinde
yUrGtulecek calismanin birincil hedefidir. Yerel yonetimler;
kadinlara yonelik siddetle mtcadele konusunda 6zellesmis hizmet
birimlerine ve/veya Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig'na bagli
birimlerle ivedilikle iletisime gecmelidir.

Belediyeler icin kadin siginmaevi, kadin danisma merkezi ve siddet basvuru
hatti uygulamalarina iliskin detayli bilgi icin bkz:
Tosun Z. (2010).

Belediyeler icin Kadin Siginmaevi Kadin Danisma Merkezi ve Siddet Basvuru
Hatti Uygulama Kilavuzu lcisleri Bakanhdi Mahalli idareler Genel Mdd(irlcigi.

http//www.migm.gov.tr/kurumlar/migm.gov.tr/YAYINLAR/KADIN%20
SI%C4%3EINMA/uygulama_rehberi%5B1%50.pdf

TABLO 17: Kadina yonelik siddetle micadelede kurumsal sorumluluklar

Kadinlara yonelik siddetle miicadelede pek ¢cok kurum gorev alir.

Kolluk Kuvvetleri'nin siddete maruz birakilan kadinlarin ve beraberindeki cocuklarinin
guvenligini saglamak, adli mercileri bilgilendirmek, siddet olayina karisan taraflari tespit
etmek ve delilleri toplamak, olaya iliskin ayrintilari kayit altina almak ve siddete iliskin
tutanak dizenlemek, kadina yonelik siddet vakalarinda “aile ici siddet olaylari kayit
formunun” dizenlenmesiyle olayin kayit altina alinmasini saglamak, siddete maruz birakilan
kadin icin givenlik degerlendirmesi yapmak, 284 sayili kanun kapsaminda alinan koruma ve
tedbir kararlarinin uygulanmasini saglamak gibi gorevleri vardir.

Cumbhuriyet Savciligi/Aile Mahkemeleri/Adli Tip Kurumu gibi Adli Kurumlar: Siddete maruz
birakilanlarin yasal haklarindan yararlanmasini saglamali, ilgili mevzuatin yuratilmesine
yardimci olmalidir. Siddete dair bedensel bulgulari tespit icin basvurulari bu kurumlar alir.

Saglik Kuruluslar: Siddet nedeniyle kadinlarin ugradigi ruhsal ve bedensel zararin teshis ve
tedavisini, koruma ve mudahale hizmetlerini saglar.

Barolar ve Barolara bagli Adli Yardim Birimi / Kadin Haklar1 Kurulu / Kadin Danisma
Merkezleri: Haklar ve hukuki strecler hakkinda bilgilendirme ve yonlendirme yapar ve
uygulama sirasinda kisilerin gereksinim duyduklari hukuksal destegi sunar. Kisilerin yasal
haklarinin 6gretilmesi ve uygulanmasini talep eden bir savunuculuk sorumlulugu Ustlenir.

Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirlikklerine bagli Kadin Konukevi ve Danismanlik Birimleri
barinma ve iyilesme sureclerine destek olurken bilgilendirme ve yonlendirme, meslek ve
beceri kazandirma, egitim ve farkindalik calismalarini, ayni ve nakdi yardim hizmetlerini
yuratar.

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) ASHB'ye bagli bir kurum olarak SONiM'ler,
“kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin etkin bir bicimde
uygulanmasina yonelik glclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik, yonlendirme
ve izleme hizmetlerinin kadin personel araciligi ile 7/24 calisma esasina dayali bir bicimde
sunuldugu” merkezlerdir.

Ayrica pek ¢ok yaygin erisim araci ve cagri merkezi vardir:

« 112 Acil Saglik Hizmetleri Dairesi

« 183 Destek Hatti (Arapca konusan personel mevcuttur)

« 155 Polis imdat Hatti (Ttrkce olarak hizmet sunmaktadir.)

« 156 Jandarma Ihbar Hatti (Tiirkce olarak hizmet sunmaktadir,)

« KADES: https:/www.icisleri.gov.tr/kadin-destek-uygulamasi-kades

« Ozel girisimler: Kirmizi 1sik uygulamasi

+ 0212 656 9696/ 0549 6569696: Aile ici siddet acil yardim hatti uygulamasi,
Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu



http://www.migm.gov.tr/kurumlar/migm.gov.tr/YAYINLAR/KADIN%20SI%C4%9EINMA/uygulama_rehberi%5B1%5D.pdf

TABLO 18: Kadina yonelik siddetle micadele

KADINLARA YONELIK SIDDETLE MUCADELEDE TEMEL HUSUSLAR

1993 yilinda Birlesmis Milletler Kadinlara Yonelik
Siddetin Onlenmesi Bildirgesi ile kadinlara
yonelik siddet kamusal bir sorun ele alinmis ve
siddetle mlcadele kamusal bir sorumluluk olarak
tanimlanmustir.

Kadinlara yonelik siddet ulusal ve uluslararasi
mevzuat icinde tanimlandigi sekliyle

» Kadinlara, yalnizca kadin olduklart icin uygulanan
veya kadinlari etkileyen;

« Cinsiyete dayali bir ayrimcilik ile kadinin insan
haklari ihlaline yol agan;

» Kadinlarin zarar gormesiyle veya aci cekmesiyle
sonuclanan veya sonuclanmasi muhtemel
hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiyi ya da
0zglrligun keyfi engellenmesini iceren;

« Kadinlar ve erkekler arasindaki esitsiz glic
iliskilerinden kaynaklanan;

« Toplumsal, kamusal veya 6zel alanda meydana
gelen;

» Fiziksel, cinsel, psikolojik, szl veya ekonomik her
turld tutum ve davranislardir.

Detayli bilgi igin bkz: BM Genel Kurul, 58/147;
Kadina Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair
Avrupa Konseyi Sézlesmesi (2011)

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanununda (2014) aile
ici siddet ise benzer bicimde “aile icerisinde, ev
icinde veya daha onceki veya su anki esler veya
partnerler arasinda meydana gelen, failin ayni evi
su an veya daha once siddet magduruyla paylasip
paylasmadigina bakilmaksizin, fiziksel, cinsel,
psikolojik ve ekonomik siddetin tim turleri” olarak
tanimlanmistir (Kadina Yonelik Siddet ve Aile ici
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair
Avrupa Konseyi Sozlesmesi 3/b maddesi).

Bir siddet tUrl olarak aile ici siddet yaygin bir
toplumsal sorun olmasinin yani sira yikicihg
bakimindan da bireylerin ve aile Gyelerinin
hayatlarini yogun olarak etkilemektedir. Buna
ragmen kimi zaman toplum tarafindan aile ici
iliskilerin olagan akisi icinde mazur gorulebilmekte
ve cogunlukla kadinlar ve gocuklar bu siddet
donglsu icinde bir yasami strddrmek durumunda
kalabilmektedirler.

Ote yandan afet, savas gibi insani yardim gerektiren
acil durumlarda kadinlara yonelik siddet ve aile

ici siddetin artis gosterdigi bilinmektedir (UNFPA,
2019). Kadinlar ve kiz cocuklarr icin givenli
alanlarin olmamasi, siddet uygulayan ile maruz
kalanin sinirli barinma kosullarinda ayni mekani
paylasmak durumunda kalmalari, siddetten kagmak
icin mevcut mekanizmalarin normal sartlarda
oldugu gibi islev gosterememesi gibi pek cok
zorlayici kosul kadinlar icin siddete maruz kalma

ve siddetten korunma olanagina erisememeyle
sonuclanmaktadir.

insani yardim stireci gerektiren acil durumlarda
toplumsal cinsiyete dayali siddetin 6nlenmesi temel
bir faaliyet alani olarak kabul edilmis ve zarar
vermeme ilkesinin bir geregi olarak krize yanit
baglaminda atilacak her adimda takip edilmesi
gereken minimum standartlar olusturulmustur
(UNFPA, 2019). Buna gore toplumsal cinsiyete dayali
siddet cok cesitli insan haklari ihlallerini kapsar. Bu
nedenle siddetle mdcadele cinsiyet esitsizligi ile de
mUcadele etmek anlamina gelir. Cinsiyet esitligine
sayglli ve siddet icermeyen normlari tesvik etmeyi
icerir. S6z konusu standart sonuclart iyilestirmek
ve “zarar vermemek’” icin toplumsal cinsiyete dayall
siddet ile ilgili mtdahalelerin mevcut baglama 6zgl
bir bicimde gelistirilmesi gerektiginin de altini gizer.

Siddet cesitli tlr ve bicimlerde karsimiza cikabilir.
Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kadinin Giiglenmesi Birimi, siddetin dort ana trnu
fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik siddet

olarak tanimlamaktadir. Bunlara ilaveten kadin
cinayetleri, dijital siddet, flort siddeti ve cocuk yasta
erken/zorla evlilikler de siddetin tdrleri arasinda
tanimlamaktadir.

Ayrintili bilgi icin bakiniz:
https:/www.unwomen.org/en/what-we-do/
ending-violence-against-women/faqs/typesof-
violence

Siddetin tUm tdrlerinin ortaya cikmasini
kolaylastiran ve stirmesine ortam hazirlayan,
toplumsal duyarsizlik durumlari da siddet ile
mucadele de hedef alinmalidir.

Siddetin tiirleri:
Fiziksel siddet
Psikolojik/ duygusal siddet
Sozlii siddet
Toplumsal iliskileri sinirlayici siddet
Cinsel siddet
Ekonomik siddet
Erken ve zorla evlendirme
Israrhi takip
Dijital siddet
Flort siddeti
Toplumsal duyarsizlik olarak siddet

Fiziksel siddet kadinin bedenine ve ézel alanina
kars! yapilan her tirlt orseleyici eylemdir.
Kadinin maruz birakildigi fiziksel siddet
sonucunda, doktora gitmesini veya saglik
hizmetlerinden yararlanmasini engellemek

vb. davranislar da fiziksel siddet kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Psikolojik siddet, kadinin duygularinin ve
duygusal ihtiyaclarinin kadina karsi baski
amacl kullanilmasini ve istismar edilmesini
kapsamaktadir. Zorlama veya tehditle bir

kisinin psikolojik butunligunl ve ruh saghgini
bozucu kasitli davranislarda bulunulmasi
psikolojik siddete ornek davranislar arasinda
degerlendirilir. A birakma, uyutmama, iletisimi
engelleme, hapsetme, aile Uyeleriyle gériismesini
engelleme, asagilama, bagirma, lakap takma,
kendini ifade etmesini engelleme, fikirlerini
dnemsememe, kadinin kendine saygisini ve
begenisini yok etmeye yonelik davranislar
psikolojik siddet davranislaridir. Psikolojik siddet
sozle ve ilaveten kadin ve kiz cocuklarinin sosyal
iliskilerini kisitlayarak da uygulanir. Ornegin,
disari cikmasina izin vermeme, arkadaslari ile
gortismesine izin vermeme gibi.
Unutulmamalidir ki fiziksel siddetin psikolojik
etkileri de vardir. Siddet goren bireyler, cogu
zaman bu durum nedeniyle kendilerini suclar,
bu durumdan utanirlar ve kendilerine olan
glvenleri zarar gordr.

Kadinlarin yasamlarini stirddrebilmeleri icin
gerekli ekonomik kaynaklardan ve firsatlardan

yoksun birakilmasinin yani sira kadinlarin
ekonomik olanaklarinin tehdit ve kontrol araci
olarak kullanilmasidir. Kadinlarin calismasina
engel olmak, gelirine veya gelir kaynaklarina el
koymak, ekonomik karar almasini engellemek,
mirastan esit sekilde yararlanmasina izin
vermemek, egitime ve istihdam olanaklarina
erisimde engelleyici tutum sergilemek ekonomik
siddet kapsaminda degerlendirilir.

Cocuk yasta evlilikler, eslerden birinin 18
yasinin altinda oldugu evlilikleri ifade ederken,
bu durum Turk Ceza Kanununca sug teskil
etmektedir. Erken evlilikler, bireylerin fiziksel,
cinsel, psikolojik ve duygusal gelisimlerini
tamamlamadigi ve evliligin sorumlulugunu
alamayacaklart icin riza gostermeye hazir
olmadiklari evliliklerdir. Zorla evlilik ise en az bir
kisinin tam ve 6zglr rizas! ile gerceklesmeyen
evlilikler olarak tanimlanir (UNFPA, 2020).

Tarkiye'de cocuk yasta, erken ve zorla evlilikler
sosyal hir sorundur ve kiz cocuklarina yonelik
geleneksel toplumsal cinsiyet beklentileri
pekistirir. Erken yasta evlendirilen kiz
cocuklarinin egitime erisimleri engellenir,
psikolojik, cinsel ve Ureme sagliklari tehlikeye
girer.

Bir kadinin rizasi disindaki her turld cinsel
davranis cinsel saldiridir ve kadina yonelik
siddet olarak degerlendirilir. Kadinlari cinsel
bir obje olarak konumlandirma, kiskanc ve
stipheci davranislara maruz birakma, cocuk
yasta, zorla ve/veya erken yasta evlendirme,
aile icinde gocugun cinsel istismari, evlilik icinde
cinsel birliktelige ve eylemlere zorlama, evlilik
ici tecavliz, tecaviiz sonucu evlilikler, ensest,
kadini istemedigi sayida doguma zorlama veya
kadini kurtaja zorlama, bekaret kontrol( gibi
davranislar cinsel siddet davranislaridir. Kisiye
yakinligi fark etmeksizin, baski yoluyla kadinin
cinselligi ile iliskili her tlrl( dayatma, sozle

ya da elle sarkintilik, laf atmak, cinsel icerikli
konusmalar, kotl s6z ve muameleler, israrli
iltifatlar, bakislar, dostluk gorinimu altinda
rahatsiz eden konusma ve dokunmalar cinsel
taciz eylemleridir.
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https://www.unwomen.org/en/what-we-do/
ending-violence-against-women/faqs/typesof-
https://www.unwomen.org/en/what-we-do/
ending-violence-against-women/faqs/typesof-
violence

TABLO 18: Kadina yonelik siddetle miicadele (DEVAM)

6284 sayili kanun ile tanimlanan tek tarafli

israrl takip, aralarinda aile bagi olup olmadigina
bakilmaksizin, siddete maruz birakilanlarin
glvenliklerinden endise duymalarina sebep olacak
sekilde fiili, s6zIU veya yazili olarak cesitli araclarla
kadinlarin baski altinda hissetmesine, fiziki veya
psikolojik agidan korku ve caresizlik duygulari
yasamalarina neden olan her tdrld tutum ve
davranisi ifade etmektedir.

Genellikle ergenlik caginda olan ve geng kadinlarin
maruz birakildigi, fakat kolayca tanimlayamadigi ve
yardim alamadigi bir siddet ttrddur. Kendilerini cift
olarak tanimladiklari erkek tarafindan beraberlikleri
sirasinda ya da sonrasinda uygulanan flort siddeti,
davranislarin ve ozel yasantinin kontrol edilmesi,
yerine karar verme, 6zgUrligun kisitlanmasi, sosyal
yasantinin ve aktivitenin kisitlanmasi, erkegin
secimleri ve tercihleri dogrultusunda hareket
etmesini talep etme gibi siddet davranislaridr.

Sosyal medya, cep telefonu gibi araclarla kadinlari
kontrol eden, istismar eden ya da siddete

maruz birakan her tarli eylemdir. Sosyal medya
hesaplarinin sifrelerini almak, kisiden strekli
mesaj gondermesini, konum paylasmasini isteyen
kontrol edici davranislar; rahatsiz edici mesajlar
ve gortntuler géndermesini istemek; kisinin istegi
ve bilgisi disinda ses ve gorintl kaydi almak, bu
kayitlar yaymak veya yaymakla tehdit etmek; kisi
hakkinda kuglk disuricU, hakaret ve nefret iceren
paylasimlarda bulunmak dijital siddet eylemleridir.

Siddetin herhangi bir tlrtne kars! toplumda ve
toplulukta olan gérmezden gelme, dnemsememe
ya da normallestirme tavri, topluluklarin 6zellikle
kadin ve kiz cocuklarini siddet karsisinda yalniz
birakmasidir. Bireyi siddet karsisinda yalniz
birakmanin kendisi siddet eylemlerinin olmasinda
ve stirmesinde bir faktorddr. Toplumda baskin
kulttrde kadinhigin asagilanmasi, kadinlarin ikincil

konumda gortlmesi ve eril iktidarin sahip olma ve
kadini kontrol etme Uzerinden dlstnGlmesi siddeti
ortaya cikartan bir genel zihinsel ortamdir.

Siddet turleri ile ilgili daha detayli bilgi icin
European Institute for Gender Equality web
sitesi ziyaret edilebilir. Ayrintili bilgi icin:
https:/eige.europa.eu/gender-based-violence/
what-is-gender-based-violence/forms-
ofviolence?language_content_entity=en.

Ayrica siddet ve esitlige yonelik daha de-
tayli bilgiye Uluslararasi Gég Orguitti (ILO)
Akademi web sitesinde yer alan “Esitligi
Destekliyorum” ve “Siddete Sifir Tolerans”
baslikli cevrimici egitimlerde ulasilabilir:
https://iloakademi.org/ course/index.
php?categoryid=1

Unutmayalim ki:
Siddetin her tirii cok zararhdir.
Siddet ne yazik ki cok yaygindir.

Siddet cogu ailede goriilebilen yaygin bir
sorundur.

Siddet; aile icindeki sadece siddete maruz
kalanlan degil, ailedeki tiim bireyleri etkiler.

Siddet gosterdikten sonra pismanlik duymak,
ozir dilemek cogu zaman bir anlam ifade etmez ve
siddetin bittigi anlamina gelmez.

Siddetin yarattigi sonuclarin fiziksel, psikolojik
ve toplumsal olarak giderilmesi gereklidir.

Siddetin son bulmasi icin kararl ve etkili bir
bicimde miicadele edilmelidir.

Daha detayli bilgi icin Birlesmis Milletler Ntifus
Fonu (UNFPA) Turkiyede Cocuk Yasta, Erken

ve Zorla Evlilikler 1993, 2018 Tirkiye Nifus ve
Saghik Arastirmalari Veri Analizine bakilabilir.
Ayrintili bilgi igin: https;/turkiye.unfpa.org/sites/
default/files/pubpdf/turkce_web_son_pdf.pdf

Siddete Maruz Kalanlar Merkezli Yaklasimin Temel Unsurlar

1) Giivenlik:

Danisanin cocuklari ve ona yardim eden kisiler gibi digerlerinin glivenligi bir numarali oncelik
olmalidir. Bir kadina yonelik siddet olayini veya istismar gecmisini ifade eden kisiler, genellikle
fail(ler)den veya cevrelerindeki diger kisilerden daha fazla siddet gérme riski altindadir.

2) Gizlilik:

Gizlilik, insanlarin hikayelerini kime anlatacaklarini ya da anlatmayacaklarini secme hakkina
sahip olduklarr inancini yansitir. Gizliligin korunmasi, ilgili kisinin bilgilendirilmis onayi olmadan
herhangi bir zamanda, herhangi bir tarafa, herhangi bir bilginin ifsa edilmemesi anlamina gelir.
Gizlilik, emniyeti, gliveni ve yetkilendirmeyi tesvik eder.

3) Saygr:

Hayatta kalan birincil aktordur ve danismanlarin rold, iyilesmeyi kolaylastirmak ve problem
¢ozme icin kaynak saglamaktir. Alinan tim eylemler, hayatta kalanin secimlerine, isteklerine,
haklarina ve itibarina saygi gosterilerek yonlendirilmelidir.

4) Ayrimcilik yapmama:

Siddete maruz birakilanlar yaslarina, cinsiyetlerine, irklarina, dinlerine, milliyetine, etnik
kokenlering, cinsel yonelimlerine veya diger karakterlerine bakilmaksizin esit ve adil muamele
gormelidir.

Ayrintili bilgi icin: UNFPA. (2012). Managing gender-based violence programmes in
emergencies: e-learning companion guide. https;/www.unfpa.org/publications/managing-
gender-based-violence-programmes-emergencies.

“Birlesmis Milletler'in cinsel sémdir(i ve istismara sifir tolerans politikasi” ve “Acil durumlarda
toplumsal cinsiyete dayali siddetin, cinsel istismar ve tacizin 6nlenmesine yonelik
programlama ajanslar arasi minimum standardi” hakkinda ayrintili bilgi icin bkz: Ek 11.
Acil durumlarda toplumsal cinsiyete dayali siddetin 6nlenmesi ile cinsel istismar ve tacizin
dnlenmesine yonelik programlama ajanslar arasi minimum standardi; Ek 12. Cinsel sémird,
istismar ve tacize sifir tolerans
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https://eige.europa.eu/gender-based-violence/what-is-gender-based-violence/forms-of-violence?language_content_entity=en.
http://eige.europa.eu/gender-based-violence/
what-is-gender-based-violence/forms-ofviolence?language_content_entity=en.
http://eige.europa.eu/gender-based-violence/
what-is-gender-based-violence/forms-ofviolence?language_content_entity=en.
http://eige.europa.eu/gender-based-violence/
what-is-gender-based-violence/forms-ofviolence?language_content_entity=en.
https://www.unfpa.org/publications/managing-gender-based-violence-programmes-emergencies.
https://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pubpdf/turkce_web_son_pdf.pdf
http://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pubpdf/turkce_web_son_pdf.pdf
http://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pubpdf/turkce_web_son_pdf.pdf
http://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pubpdf/turkce_web_son_pdf.pdf
http://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pubpdf/turkce_web_son_pdf.pdf
https://iloakademi.org/course/index.php?categoryid=1

Cocuk koruma
basli basina bir
calisma alanidir
ve temel kamusal
bir hizmet olarak
sunulmaktadir.
Yerel yonetimler
tarafindan
yurutulen hizmetler
sirasinda cocuk
koruma sistemine
dahil olma ihtiyaci
tespit edilen
cocuklar kapsaml
mudahaleler icin
belediyenin iliski
icinde bulundugu
koruma konusunda
faaliyet gosteren
ilgili kurum ve
kuruluslara
yonlendirilmelidir.

Afet sonras! cocuklar, iyilesme ve koruma slrecinin en onemli
hedef gruplari arasinda yer alir. Afet sonrasi strecte cocuklar
bireysel olarak durumu anlamak, ailedeki kayiplari anlamak,
degisen mekana ve afet yerindeki yeni sosyal ¢cevreye uyum
saglamak gibi pek cok yeni durumla karsi karsiya kalirlar.
Cocuklar icin gtivenli oyun alani ve egitime erisim ivedilikle
saglanmasi gereken hizmetlerdir. Bunlarla birlikte, afet
sonrasinda aile ici siddetin arttigi bilinmektedir. Bu durumda
cocuklarin hem siddete maruz kalma hem de siddete tanik olma
riskleri artmaktadir. Ebeveyn kaybi ve yalniz kalma, ebeveynlere
iliskin travma sonrasi stres bozuklugu gibi durumlar ve
glvensiz barinma kosullari afet sonrasi surecte cocuk ihmal ve
istismari risklerini artirmaktadir. Cocuklarin cinsiyet, engellilik,
multecilik, gelir gibi farkhliklari nedeniyle karsilastiklari coklu
dezavantajlar 0zellesmis hizmet sunumunu da gerekli kilar. Bu
nedenle afet sonrasi bolgelerde calisirken cocuklarin haklarina
erisimi ve korunmasi konularinda ozellikle dikkatli olunmalidir.

Cocuk koruma basli basina bir calisma alanidir ve temel kamusal
bir hizmet olarak sunulmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan
yuratilen hizmetler sirasinda cocuk koruma sistemine dahil
olma ihtiyaci tespit edilen cocuklar kapsamli mddahaleler icin
belediyenin iliski icinde bulundugu koruma konusunda faaliyet
gosteren ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirilmelidir.

Yerel yonetimler tarafindan ddzenlenen toplum merkezleri
araciligiyla sosyal hizmet sunumu icinde ise kadin, engelli

ve ileri yastaki danisanlarin beraberindeki cocuklar, merkeze
gelecek engelli ve engelsiz tim cocuklar icin cocuk oyun
odasi, cocuk sanat atélyesi vb. birimler olusturulmalidir,

Bu birimler ile hem egitim, kurs, atolye bilgilendirme ve
bireysel danismanlik gibi amaclarla kuruma mdracaat eden
ebeveynlerin hizmetlerden etkin bicimde yararlanmalarini, hem
de cocuklarin ikincil travmaya maruz kalmamalarini saglamak
ve kontrollU sosyal ortamlarda 0grenmelerine ve yasitlari

ile iliski kurmalarina aracilik etmek hedeflenir. Ancak cocuk
koruma siirecinin gerektirdigi kapsaml miidahaleler bu birimin

gorevi degildir. Birim, koruma ihtiyaci tespit
edildiginde gerekli yonlendirmeleri ivedilikle
yapar.

Cocuklar icin ayrilan alanin “insani Yardim
Calismalarinda Cocuk Korumaya Yonelik
Asgari Standartlar” cercevesinde tim

yas ve engel gruplarindan cocuklar icin
erisilebilir olacak sekilde diizenlenmesi
onerilmektedir. Birimde, cocuklarin farkli
ilgi ve gereksinimlerine karsilik gelecek
oyun ve sanat malzemelerinin (resim,
muzik, heykel, tiyatro vb.) cesitliligi
saglanmalidir. Engelli cocuklar igin ayr

bir oyun alan olusturulmamasi ve mevcut
alanin butun cocuklarin bir arada vakit
gecirebilecegi sekilde “evrensel tasarim
ilkelerince” dizayn edilmesi dnerilmektedir.
Cocuklar icin ayrilmis olan birimlerde

ve acik alanlarda Masal Atélyesi, Akran
Zorbaligi Atolyesi, Ekoloji Atolyesi, Oz
Bakim Atolyesi, Mandala Atolyesi, Bedenim
Ozeldir Atolyesi, Cocuk ve Ergen Yogas,
Ebru Atolyesi gibi atolye calismalari ve
aktiviteler hayata gegirilebilir. Bu tur
calismalarda izlenecek yollar bu kilavuzun
yedinci bolimdnde ayrintili bicimde ele
alinmaktadir.

Bu alanda sosyal hizmet uzmani ve genclik calisani ve/veya cocuk
gelisimcinin gorevlendirilmesi 6nerilmektedir. Bu birimde calisacak
personelin oyun ve iletisim becerilerine sahip olmasi beklenmektedir.
Cocuklar icin ayrilan kapali alanlarda ve acik hava cocuk oyun
alaninda cocuklarla birlikte psikososyal faaliyetler yurtitmesi beklenen
personelin “cocuk guvenligi” konusunda farkindalik sahibi olmast,
cocuga yonelik her tirld ihmal ve istismar dahil olmak Gzere cocuklari
olas! zararlardan korumasi, Cocuk Koruma Kanunu basta olmak Gzere
mevzuat ve vaka yonetimi bilgisine sahip olmasi gerekmektedir.
(Aranan nitelikler, gorev ve sorumluluklar icin bkz. Ek-1).
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TABLO 19: Cocuklarla iletisim

Dinlemeye hazir oldugunuzu gosterin. Cocuklara karsi sakin
ve sefkatli davranin.

lletisimin baslangicinda kendinizi tanitin ve Merkezde
cocuklar icin neler yaptiginizdan bahsedin.

Cocuk oyun odasinda ve atolyeler esnasinda neleri
kullanabileceklerine dair cocuklara bilgi verin.

Cocuklarin fiziksel olarak kendilerini iyi ve glivende
hissettiklerine emin olun. Kendilerini rahat

ifade edebilmelerine olanak taniyin.

Cocukla konusurken cocugun hizasinda konumlanin ve
cocuga neye ihtiyaci oldugunu sorun.

Cocuk ihtiyacini belirtirse ifade ettigi ihtiyaci onceliklendirin.
Cocuklarla iletisimde cok kaygili, cok Uzgun, cok sevecen,
cok ofkeli vb. yUksek duygusal bir seviyede beden dili ve ses
tonu kullanmaktan kaginin.

Cocuklara inanin. Cocuklarin ifadelerini sorgulamadan ve
yargilamadan dinleyin.

Cocuklarla fiziksel temastan kacinin, cocugun bedensel
sinirlarini gozetin.

Cocugun yasina, gelisimine, kulturel ozelliklerine,

bedensel cesitliliklering, varsa engel durumuna ve kronik
rahatsizliklarina dair ihtiyaglarini gozeterek hareket edin.
Cocuklarin biyolojik cinsiyetini vurgulayan, cocuga yasindan
blyuk sorumluluklar yukleyen ifadelerden sakinin.
Cocuklarin yapabilirliklerinin farkinda olun. Bireysel

gortsmelerde glclU yanlarini fark etmelerine olanak saglayin.

Yapilacak calismaya cocuklar adina degil cocuklarla birlikte
karar verin, cocugun katihm hakkini gozetin.

Cocuklarla birlikte yapilacak calismalarda bittn cocuklarin
atolyeye katildigindan emin olun.

Akranlar arasi temasi gozetin.

Cocuklarin duygusunu ve ihtiyacini anladiginizi, onlart dinlediginizi hissettirin.
Etkinlikler esnasinda cocuklarin sorularini gecistirmeyin. Bireysel gortismelerde
veya atolye calismalarinda yanitini bilmediginiz bir soru sorduklarinda,
bilmediginizi ve 6grendiginizde donls saglayacaginizi belirtin. Cocuklarin
kendilerine verilen sozleri hicbir zaman unutmadiklarini géz 6ntinde
bulundurarak sorularin yanitin iletin. Aciklama yaparken gerceklikten uzak ve
dogrulugu teyit edilmemis bilgiler vermeyin.

Cocuklarin afet deneyimlerinin birbirinden farkli oldugunu unutmadan hareket
edin. Her bir cocugun deneyiminin farkli oldugunu hatirlayarak ihtiyag duyulan
durumlarda atolye calismalarini gozden gegirin.

Gortusmelerde ve atolye calismalarinda cocuklarin kilttrel ozelliklerine ve
aktarimlarina saygi gosterin.

Cocuk size kendiliginden anlatmadikca cocugu konusmast icin zorlamayin.
Cocuga olumsuz anilarini yeniden hatirlatacak sorular sormaktan kacinin.

Afet sonrasinda bakim verenini/ebeveynini kaybeden gocuklara yakinlarinin
kaybini hatirlatan “annen/baban/kardesin melek oldu” veya “cennete gitti”

gibi ctimleler kurmayin. Cocuklarin gerceklik algisini bozacak, yaniltici bilgiler
vermeyin.

Cocuklarin kaygisini tetikleyebilecek “ah” “ttih” “inanmiyorum” gibi ifadelerden
kacinin.

defny| 020
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Yonlendirmeler

Toplum merkezine gelen/yonlendirilen cocuklarin blyuk bir
cogunlugunun bir bakim veren refakatinde merkeze gelmesi
beklenmektedir. Kadin Danisma/Destek Birimine basvuran
kadinlarin beraberindeki gocuklari merkeze gelebilecegi gibi,
engeli olan bir cocugun kendi ihtiyaclari icin ebeveynleri
aracihgl ile Engelli Destek Birimi'ne basvurmasi mumkun
olabilir. Cocuklarin ihtiyaclari dogrultusunda belediyenin
sosyal hizmet sunumunda yer alan diger birimlere yonlendirme
yaplilir. Aile ici siddet nedeniyle bakim vereniyle birlikte
merkeze gelen cocugun psikolojik danismanlik ihtiyaci goz
onunde bulundurularak toplum merkezi icindeki ‘Psikolojik
Destek Birimine yonlendirme yapilr. Engellilik durumu
nedeniyle basvuruda bulunan cocuklarin ilgili desteklerden

ve danismanliklardan yararlanmalari ve ihtiyac duyduklari
hizmetlere erismeleri icin ‘Engelli Destek Birimine’
yonlendirmeleri yapilir. Cocuklarla yapilan calismalarda mutlaka
cocugun ve beraberindeki bakim vereninin bilgilendirilmis
onamini almak gereklidir. Cocuk koruma 6zel bir hizmet alani
olup risk altindaki ¢cocuklarin korunma altina alinmalari ve
uzmanlasmis hizmetlerden yararlanmalari icin asli sorumlu
merci Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr'dir. Toplum Merkezine
basvuran/yonlendirilen cocuklarin bakim verenlerinin/
refakatcilerinin olmadigi veya bakim verenleri tarafindan kotu
muameleye maruz birakildiklari tespit edilirse ivedilikle ildeki
Aile ve Sosyal Hizmetler il Mduarliigi (ASHIM) ile iletisime
gecilmesi 6nerilmektedir.

Cocuklar icin Kaynaklar ve Koordinasyon

Cocuklarla beraber calisan meslek elemanlari illerde mevcut
olan sosyal hizmetler agi icinde pek cok kurumla is birligi
ve koordinasyon iginde faaliyetlerini strdurGr. Bu baglamda
cocuklarin hak ve hizmetlere erisimlerinde kurumlar arasi is
birligini saglamak onemlidir. Tablo 20'de belirtilen kurum ve
kuruluslar cocuk koruma sisteminin birer parcasidir.

TABLO 20: Cocuklar icin kaynaklar ve koordinasyon

Aile ve Sosyal Hizmetler

I/ilce Milli Egitim Il Miidurlikleri Saglik
Mudrlikleri Kuruluslar
Alo 183 Sosyal
Halk Egitim Destek Hizmet . Cocuk Izlem
. Hatti Merkezleri A
Merkezleri Merkezleri (CIM)
Rehberlik ve Cocuk Cocuk Koruma
Arastirma Merkezleri Cocuk Destek Merkezleri (CKM)
Evleri Merkezleri
(CODEM)
Ml;lslellj E|g|t_|m CAMATEM
Srieaet Ozel Kres A!Toruygulj
ve GUnd(iz II-:de'VEI' viat
: indirme
Okullar Bakimevleri Hizmetler
il/ilce '
Genclik Genglik
ve Spor |l Merkezleri
Mudurlukleri
Sivil Toplum Barolar Cocuk ) "Cocuklarla Adli
Kuruluslar Haklari Merkezi Goriisme Odalari (CAGO)

Risk altindaki cocuklarin korunmasinda,
bakim, barinma ve diger temel hak ve
hizmetlerden yararlanmalarinda 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu esas alinir. Cocuk
Koruma Kanununca cocuklar icin koruyucu
ve destekleyici tedbirlerin (danismanlik,
bakim, barinma, egitim ve saglik tedbirleri)
alinmasinda Tablo 21'deki adimlar takip
edilir. Tedbir karari Cocuk Hakimi tarafindan

alindiktan sonra bakim tedbiri Aile ve
Sosyal Hizmetler il Mdurliga, saghk
tedbiri il/ilce Saglik Midurlikleri, egitim
tedbiri 1l/ilce Milli Egitim MGdurldkleri,
barinma tedbiri ASHIM ve ilgili kurumlar,

danismanlik tedbiri de ASHIM basta olmak

Uzere il/ilce cocuk koruma koordinasyon
agina dahil olan kurum ve kuruluslar

tarafindan uygulanir.
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TABLO 21: Cocuklar icin koruyucu tedbir kararlarinin
yurGtilmesi sdreci

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu Koruyucu ve
Destekleyici Tedbir Kararlari

Cocugun tespiti: Adli stirec araciligr ile

« Adli/idari merciler cocuk tespiti:

+ Kolluk kuvvetleri (polis/jandarma)

« Sivil toplum kuruluslari o Savailik

» Diger kamu kurum ve kurulus « Mahkemeler
calisanlari « Cocuk dostu stirecler

» Muhtarlar

(CiM, CAGO)
« Cocugun korunma ihtiyacini 68renen « ASBHB / Cocuk

diger ilgililer
« Yerel yonetimler/idari merciler

hakimine bildirim

« Aile ve Sosyal Hizmetler il MUdiirliigu tarafindan ilk
degerlendirme

« Gerekiyorsa Mulki Amir onayi ile koruma kararinin alinmas

« {lgili hizmetlere yonlendirme (SED, kurum bakimi, baska
kurum ve kurulusa yonlendirme)

Koruyucu ve Destekleyici Tedbir kararinin alinmasi igin

+ Gerekiyorsa ek degerlendirme yapilir.

« Acil koruma karari cikartilabilir veya cocuk hakimi tarafindan
KDT karari alinir.

« Turk Medeni Kanunu uyarinca diger velayet ve vesayet kararlari
da cocuk hakimince alinir.

« llgili kurum tedbir kararkari hakkinda bilgilendirilir.

Cocuk Koruma Kanunu cercevesinde
belirlendigi Uzere “bedensel, zihinsel,
ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisisel givenligi tehlikede olan, ihmal veya
istismar edilen, refakatcisi olmayan veya
refakatindekiler tarafindan ihmal edilen ve
suca surUklenen cocuklarin” tespit edilmesi
ve/veya diger birimlerce/kurumlarca
yonlendirilmesi durumunda cocuklarin acil
durumlarda Alo 183 Destek Hatti basta
olmak Uzere Aile ve Sosyal Hizmetler

il Mdurliikleri ve bagli birimlerine
bildirilmesi gerekmektedir. Siddet, ihmal,
istismar, suca itilme ve bakim vereninden
mahrum birakilma basta olmak Uzere cocuk
hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir
kararlarinin alinmasinda Aile ve Sosyal
Hizmetler il MGddrliikleri basta olmak
Uzere kolluk kuvvetleri ve yasal merciler
ilgiliis ve islemlerin takibini saglayacaktir.

Toplum Merkezine basvuru yapan ve/veya
mobil ekiplerce tespit edilmis kadinlar, kiz
cocuklari, engelliler, yaslilar, bakim veren
kadinlar ve/veya beraberindeki cocuklar
icin psikolojik, sosyal ve hukuksal alanda
glclendirici ve destekleyici danismanlik,
rehberlik, yonlendirme ve izleme hizmetleri
sunulur.

Bu birimler tim hedef gruplar icin
Psikolojik Destek ve Danismanlik ile
Sosyal (egitim, saglik vb. yonlendirmeleri)
ve Hukuksal Destek verilen birimlerdir.
Birimler, merkez icinde olusturulan bir
ya da iki oda gortsme odasl kullanilarak
hizmet verebilir. Tim hedef gruplari
icerecek bu tur hizmetler icin gértisme

odalar, iki kisinin rahat ve esit yiikseklikte
konusabilecegi, gereginden fazla biiyiik
olmayan, resmi kurum havasindan

uzak bir yer olmali, birimi ziyaret eden
engellilerin, yashlarin, kadinlarin ve
cocuklarin kendilerini glivende ve

rahat hissedebilecekleri bir sekilde
dtizenlenmelidir. Birimlerin yakinina bir
emzirme odasinin eklenmesi gereklidir.
Sosyal ve hukuksal destek sunumunda,
basvuru yapan bireylere temel basvuru
mekanizmalari hakkinda sosyal danismanlik
verilebilmesi ve kisilerin dzel ihtiyaglari
g6z ontnde bulundurularak ilgili kamu
hizmetlerine yonlendirilebilmeleri 2

sosyal hizmet uzmaninin destegi ile
gerceklestirilmelidir. llaveten hukuki
danismanlik ihtiyaci, haftanin belli gtin

ve saatlerinde merkezde bulunacak bir
avukat ile karsilanir. Bu kapsamda, afetten
etkilenmis kisilerin hukuki danismanlik
taleplerinin karsilanmas, idari makamlara
yonlendirme yapiimasi, gerekli durumlarda
dilekce ve form desteginin verilmesi Sosyal
ve Hukuksal Destek Birimi tarafindan
saglanir.

Danismanlik Biriminde asagidaki faaliyetler
gerceklestirilmelidir:

« Afetten dogrudan ve/veya dolayli
etkilenmis olan engelliler, yaslilar, kadinlar
ve cocuklarla bireysel gorismeler yaparak
ihtiyaclari tespit etmek ve ihtiyaclara
yonelik planlama ve uygulamalari iceren
vaka yonetimini saglamak,

« Basvuruda bulunan kisilere saglik,
egitim, hukuk, guvenlik, koruma, is ve
meslek edinme vb. konularda danismanlik
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sunmak ve ihtiyac duyulan durumlarda ilgili kamu kurum ve
kuruluslarmin, sivil toplum kuruluslarin ve yerel inisiyatiflerinin
hizmetlerine yonlendirme yapmak,

« Bolgede faaliyet gosteren ilgili kamu kurum ve kuruluslari
basta olmak Uzere ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslarinin, yerel 6rgutlenmelerin sundugu sosyal hizmet
ve sosyal yardim uygulamalari hakkinda gincel gelismeleri
izlemek, koruma faaliyetlerini takip etmek ve ildeki hizmet
haritalandirmasini yapmak.

Danismanlik Birimi; 2 sosyal hizmet uzmani,
1 psikolog ve 1 esnek zamanli avukatin gorev
yaptigi bir birim olmalidir. (Aranan nitelikler,
gorev ve sorumluluklar icin bkz. Ek-1)

Seminer Odasl, toplum merkezine basvuran herkes tarafindan
topluluk sorunlarina ¢ozum Uretmeye yonelik bilinglendirici
calismalar, psikososyal aktiviteler, temel danismanliklar ve grup
calismalari icin kullanilabilir bir alan olarak duzenlenmelidir. Bu
bolumde bakim verenler icin saglik danismanhgi ve/veya temel
psikolojik ilk yardima benzer yapilandirilmamis psikososyal
calismalar yapilabilecegi gibi kadinlara yonelik temel
malzemeler kullanilarak atolye calismalari da dizenlenebilir.
Sanat ve Beceri Uygulamalari, Resim Atolyesi, Muzik Atolyesi
gibi atolye calismalari ile normallesme ve yeniden yapilanma
sUrecleri desteklenir.

KitUphane ve Okuma Salonu'nun cogunlukla okul caginda
olan cocuklar ve gencler tarafindan kullanilacagi goz oninde
bulundurularak salonda herkesin erisimine acik bir kitaplk

olusturulmasi, kitaplkta cocuklar icin
dinya klasiklerinin ve sesli kitaplarin

yani sira sinava hazirlanan genc gruba
yonelik egitim materyallerinin ve sinava
yonelik degerlendirme kitaplarinin da hazir
bulundurulmasi onerilmektedir.

Belediye toplum merkezlerinde ayrica
merkezin idari sureclerinin etkin islemesi
icin gerekli bazi birimler de yer almalidir.
Bu birimler arasinda merkez sorumlusu/
idareci/koordinatorlerin kullanacagi ofisler,
calisanlar icin dinlenme alanlari, calisanlar
icin tuvaletler, mutfak ve revir yer alir.

Ozellikle calisanlarin iyilik halini gozeten,
gln icinde mola verebildikleri, ekip igin
stipervizyon gortsmelerinin yapilabilecegi,
vaka yonetimine iliskin ortak calisma ve
konsUltasyon sureclerini danisanlardan

ve yakinlarindan uzak bir bicimde gizlilik
ve guvenlik ilkelerine 6zen gosteren bir
bicimde gerceklestirebilecekleri alanlar
saglanmalidir. Hedef kitlelere yonelik
hizmetleri Uretenlerin ihtiyaclari, bu hizmet
birimlerinin kendisi kadar dnemlidir.
Calisanlarin iyilik haline yonelik cerceve
altinci bolimde detaylandiriimaktadir.
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Bu bolumde Belediyeler tarafindan isletilecek
afet sonrasi kurulan toplum merkezlerinde
sunulabilecek sosyal hizmet uygulamalarinin
icerdigi hedef gruplar (engelliler, ileri yastaki
bireyler, kadinlar ve cocuklar) ve bu hedef
gruplarin ihtiyac duydugu hizmet bicimleri

ele alinmistir. Ayrica hedef gruplarla iletisim
kurarken ozen gosterilmesi gereken konular
Uzerinde durulmustur. S6z konusu hedef gruplara
uygun hizmet sunumu, ilgili birimlerin yapisi

ve calisacak personel hakkinda bilgi verilmistir.
Her bir hedef grup dahilinde yonlendirmeleri
kolaylastirmak icin ilde yer alan/almasi muhtemel
olan ana kurumsal yapilar ve islevleri ifade
edilmis ve genelde mevcut olan kaynaklar ve
hizmetlere danisanlarin erisimini saglamak

icin il bazli koordinasyon yapilari hakkinda
bilgiler verilmistir. Bolim icinde toplumsal
cinsiyete dayall ve kadinlara yonelik siddet
konusuna dikkat cekilmis, siddetle mucadele icin
belediyelerin sorumluluklari, yapabilecekleri ve
diger mevcut mekanizmalar hakkinda bilgiler
sunulmustur. Son olarak, toplum merkezinde yer
alan idari birimler ve diger ortak alanlarin yapis,
nitelikleri ve islevleri hakkinda da kisaca bilgi
verilmistir.
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Yerinde erisim (outreach) calismalari; afet, tehlike ve riskler
karsisinda, bulunduklari ortam ve durumlarda fiziksel, sosyal,
ekonomik, kultrel ve cevresel kosullari nedeniyle zarar
gorebilirlik riski daha yuksek olan birey, grup ve topluluklarin
yerinde tespit edilmesini ve hak ve hizmetlere erisimlerini
saglayacak kolaylastiricilik faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yerinde erisim calismalari ile temel hak ve hizmetlere erisim
konulari basta olmak Uzere 6zel ihtiyac sahibi bireylerin,
gruplarin ve topluluklarin ihtiyac duyduklari cesitli konularda
bilgilendirilmeleri, farkindaliklarinin artirilmasi, gtclenmeleri
ve bagimsizlasmalari hedeflenir. Bu calismalarda bilgilendirme
faaliyetleri gliclenmeyi amaclarken, yonlendirme faaliyetleri
bireylerin hizmetlere erisimini hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda yerinde erisim faaliyetleri en kirilgan gruplarin
tespit edilmesine ve bu kisilerle/gruplarla iletisim kurulmasina
olanak tanir.

Bireylerin, ailelerin ve gruplarin toplum merkezine ulasim
saglayamadiklari durumda yerinde erisim faaliyetleri ile
bireylerle baglanti kurulur. Yerinde erisim faaliyetlerinde her bir
bireyin kendi 6zgln ihtiyaclari temelinde adil bir sekilde hak ve
hizmetlere erisimi temel ilke olarak gorulur. Erisilen/erisilecek
birey, grup ve topluluklarin kendileriyle ilgili karar alma
sureclerindeki aktif katilimlari yerinde erisim calismalarinin
vazgecilmez bir unsurudur. Kendi kaderini tayin yerinde erisim
faaliyetleri icin de bir temel degerdir. Bu nedenle ozellikle grup
ve toplulugu ilgilendiren kararlara aktif katilim esastir. Yerinde
erisim uygulamalarr aktif katilim igin kolaylastirici ve elverisli
ortami yaratan bir cercevede planlanmalidir.

Toplumla sosyal hizmet mudahaleleri kapsaminda il bazinda
uygulanabilecek yerinde erisim faaliyetleri icinde farkli
konularda ve hizmetlere dair bilgilendirme oturumlari; hizmet
haritalandirmasi, ihtiyag ve risk analizleri, saha taramasi, hane
ziyaretleri gibi mevcut hizmetlerin ve ihtiyacin tespit edilmesine
yonelik bilgi toplayici faaliyetler yUratulebilir. Dijital erisim
kanallarinin kullanilmasina yonelik galismalar ve bireylerin,
gonulltlerin, topluluk Gyelerinin katilimini ve destegini tesvik
eden calismalar yapilabilir.

Yerinde erisim faaliyetlerine baslamadan
once asagidaki adimlar izlenir:

« Halihazirda yerel yonetimlerden hizmet
alan gruplar belirlenir. Bu baglamda toplum
merkezi acilmadan once il bazinda yapilan
risk ve ihtiyac analizleri degerlendirilir;

afet sonrasinda erisim saglanabiliyorsa

veri tabanindan 6zel ihtiyac gruplarinin
demografik bilgileri saptanir.

« Risk ve ihtiyac analizlerine ek olarak ozel
ihtiyac sahibi gruplarin tespiti icin mahalle
bazli saha taramasi yapilir. Bu tarama ile
hanelere dair cinsiyet, yas, egitim durumu,
engellilik durumuna iliskin genel bilgiler
toplanir.

« Saha taramasi esnasinda mahalledeki
ilgili aktorlerle (muhtar basta olmak Gzere
gonulltler, komite/topluluk liderleri,
imam, kanaat onderleri, mahalledeki

okul madurleri vb.) tanisilir. Is birligi
saglamak Uzere ilgili aktorlere toplum
merkezinin hizmetleri tanitilir. Mahallede/
bolgede hizmete ulasamayan kadinlar,
cocuklar, engelliler ve yaslilar hakkinda

bilgi toplanir. Ancak, mevcut toplumsal
iliskiler icinde toplumun gorinmezlesen
kesimlerinin bu aktorler tarafindan da goz
ardi edilebilecegini unutmamak gerekir. S6z
konusu aktorlerden bilgi alirken cesitlilige
0zen gostermek, farkli yas gruplarindan ve
cinsiyetlerden bireylerle konusuldugundan
emin olmak, arnegin genclerle ve kadinlarla
gorusmek, engellilik, multecilik, farkli dini
gruplar ve etnik gruplarla ilgili durumlar
detayli bicimde sormak onemlidir.

« Bolgede hangi konularda, ne tur bir
bilgilendirme oturumuna veya hangi
hizmetlere acil olarak ihtiya¢ duyuldugu
degerlendirilir. ihtiyac analizleri ve saha
taramasi sonucunda elde edilen bilgiler
raporlanir ve yerinde erisim faaliyetleri icin
icerikler olusturulur.

« Bolgede yapilacak bilgilendirme
oturumlari, grup calismalari ve sunulacak
diger hizmetler icin fiziksel ayarlamalar
yapilir. Ozel ihtiyac sahibi kisi, grup ve
ailelerle baglanti kurmak icin mahalledeki
aktorlerin kolaylastiriciligina basvurulur.

TABLO 22: Yerinde erisim faaliyetlerinde asamalar

Hizmet alan Mahalle bazli
gruplarin saha
belirlenmesi taramalari

« Mevcut ihtiyac + Hanelere dair

Mahalledeki Planlama
kilit kisilerle ve igerik
is birligi gelistirme

Fiziksel
ayarlamalar

« Muhtar basta « Ihtiyac
olmak Uzere

ve risk cinsiyet, yas, analizleri ve
analizleri egitim durumu, gonulldler, degerlendirmeler

« Ozel ihtiyag engellilik komite/topluluk - |giginda
sahiplerine durumuna liderleri, ihtiyaclara
iliskin mevecut iliskin genel |“m3m,| k@”aat yonelik
demografik bilgilerin (rjnnahearllirtli,eki » planlama
bilgiler toplanmasi okul midarleri

ile gortsmeler

91

pa Jepu

35014 [9UOASeIadQ

NAR|IY I8N

Nz

(YoeaANQ) WIS apuLA



Kendi kaderini
tayin, yerinde
erisim faaliyetleri
icin de bir temel
degerdir. Bu
nedenle ozellikle
grup ve toplulugu
ilgilendiren
kararlara aktif
katilim esastir.
Yerinde erisim
uygulamalari
aktif katihm icin
kolaylastirici

ve elverisli
ortami yaratan
bir cercevede
planlanmalidir.

Toplum merkezi tarafindan adzel ihtiyag sahibi kisilerin/gruplarin
tespit edilmesinde ve ilgili sosyal hizmetlerin sunumunda
kullanilabilecek yerinde erisim metotlari asagida ayrintili bir
bicimde sunulmaktadir.

3.1. Bilgilendirme Oturumlari

Meslek elemanlarinin hukuk, sosyal hizmetler, psikolojik
destek ve diger temel hak ve hizmetler alaninda ozel ihtiyac
sahibi gruplar basta olmak Gzere calisilan bolgedeki birey,
grup ve topluluklara bilgi verdigi oturumlardir. Bu oturumlar,
belirli bir amac veya hedefe ulasiimasina yonelik tutum ve
davranislari etkilemek amaciyla bahse konu birey ve gruplari
bir konu hakkinda bilgilendirmeyi veya bu konu hakkinda
farkindaliklarini artirmayi amaclayan sureclerdir. Bilgilendirme
oturumlari dizenlenirken alti asama dikkate alinir.

1. Biling yiikseltme stratejisi gelistirilmelidir.

Bilgilendirme oturumlarinda icerik (ele alinacak konu), amaclar
(hedefler), dinleyici kitlesi (hedef kitle), iletilecek onemli
mesajlar/tavsiyeler, bu mesajlarin iletim yontemi ve oturum
sonunda etkisinin nasil olgtlecegi belirlenmelidir. Oturum icerigi
ve hedef kitlesini belirlerken il 6zelinde kendi kurumunuz ve/
veya baska kurumlar tarafindan yapilan ihtiyac analizleri, saha
taramalari ve bolgesel raporlar size yol gosterebilir. Afet sonrasi
yayinlanan raporlar incelendiginde; bireylerin travma sonrasi

stres bozuklugu yasadiklari ifade edilmektedir (Neria vd., 2008).

Bu baglamda psikolojik ilk yardim oturumlari dizenlenebilir.

2. ildeki diger kurum ve kuruluslar ile is birligi saglanmalidir.
Bilgilendirme oturumlarinin genis etki yaratmasi igin ayni
bolgede, mahallede, ilcede ve/veya ilde calisan kurumlarla
iletisim saglanmalidir. Kaynaklarin ve kapasitenin etkili
kullanimiicin baska kurumlar tarafindan saglanan hizmetlerde
tekrara dustlmemeli, oturum iceriklerinin belirlenmesinde

ve oturumlarin dizenlenmesinde ilgili diger aktorlerin fikri
sorulmalidir. Bu baglamda mahalle ¢alismalarinda muhtarlarin,
imamlarin, kanaat onderlerinin, komite liderlerinin, bolgedeki
Sosyal Hizmet Merkezleri, Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma
Vakfi personelinin gortsU alinabilir ve oturum igerikleri birlikte
belirlenebilir. Bolgede ihtiyac duyulan konuya dair Belediyenin
uzmanligr yoksa farkl kurum ve kuruluslarin personeli

oturumlara konusmaci olarak davet
edilebilir, ortak icerikler gelistirilebilir ve
yayginlastirilabilir.

3. Oturumlarin etkili olmasi icin uygun hedef
kitlenin belirlenmesine dikkat edilmelidir.
Bilgilendirme oturumlarinda icerikler ve
hedef kitle es zamanli olarak belirlenmelidir.
Bireylerin, gruplarin ve topluluklarin
bilgilendirilmesinde kulttre duyarl, anlasihr
ve basit bir dil kullaniimali ve mimkunse
topluluktan destek alinmalidir.

4, Oturumlarda net mesajlar verilmelidir.
Mesajlarin bireylerin, gruplarin ve
topluluklarin hafizasinda kalmasi icin acik,
tutarli ve etkileyici mesajlar verilmelidir.
Hedef kitlenin olumlu davranislar ve
beceriler gelistirmesi icin uygun mesajlar
hazirlanmalidir. Oturumlar mimkuUnse
bireylerin anadillerinde sunulmali veya
tercime destegi saglanmalidir.

5. En uygun yontem secilmelidir.

Hedef kitlenin egitim seviyesi de goz
onunde bulundurularak isitsel, gorsel ve
egitsel materyaller kullanilabilir.

6. Zaman planlamasi yapilmalidir.

Hedef kitlenin olanaklari ve gtindelik
yasam pratikleri distunulerek uygun zaman
planlamasi yapilmalidir. Oturumlar cok uzun
olacak sekilde tasarlanmamalidir.

« Oturum duyurusunun yayginlastirilmasi:
Oturum yuz yUlze yapilacaksa konu, tarih
ve oturum mekan bilgileri danisanlar
arasinda yayginlastirilir.

« Kisisel bilgilerin gizlilige uygun sekilde

alinmasi: Oturuma katilmak isteyen kisilerin

Kisisel Verilerin Korunmasina Dair Kanuna

(KVKK) uygun sekilde aydinlatiimis rizalari 93
alinir.

« Hedef kitleye uygun iletisim kanallarinin
kullanilmasi: Bilgilendirme oturumlari
bireylerin dil, din, cinsiyet, engellilik
durumlari arasinda ayrim gozetmeksizin
herkese uygun olacak sekilde tasarlanir,
Bakim yuku olan kadinlarin katilimina
yonelik olarak zaman planlamasi ve bakim
hizmetleri ile ilgili (cocuk oyun bolimu gibi)
dizenlemeler yapilmalidir. Bu baglamda
her bir bireyin oturumlara dahil olabilmesi
icin tercume desteginin yani sira engellilik
turleri gozetilerek ihtiyaca gore (Braille
alfabesi, isaret dili kullanimi) uygun iletisim
yontemi kullanilir. Halka acik oturumlarda
erisilebilirligin gozetilmesi engelli

bireylerin katilimlarini tesvik edecektir.

Bu nedenle tum uygulamalarda ilgili
iletisim yontemlerine yer verilmesi gerekir.
Belediye kapsaminda bu konuda destek
sunacak bir personel olmamasi durumunda
Braille alfabesi ve isaret dilinin kullanimi
konusunda diger paydas kurumlardan
destek alinabilir.
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« Tanisma: Etkinlik baslamadan etkinlik
yurGticUsu/yarutucdleri kendilerini tanitir
ve toplum merkezindeki gorevleri hakkinda
katihmcilara bilgi verir.

« Toplum merkezinin tanitimi: Hedef kitleye
merkezin faaliyetlerinin neler oldugu
anlatilir; sunulan hizmetler kapsaminda



kuruma ulasabilecekleri telefon numaralari, e-posta adresleri
veya belediyenin sosyal medya hesaplari katilimcilar ile

paylasilir.

« Katilim listesi olusturulmasi: Y(iz yUze yapilan oturumlara
katilan kisiler icin KVKK cercevesinde bir katilim listesi
olusturulur ve katihmcilarin bilgileri alinir. Katilim listesine ek
olarak oturuma dair gozlemler raporlastirilarak Merkezdeki
ilgili personel ile paylasilir. Gozlemler dogrultusunda, dzel
ihtiyac sahibi bireyler bireysel vaka mudahalesi ve/veya grup
calismalart icin merkeze davet edilebilir.

« Sikayet ve geri bildirim mekanizmalari hakkinda bilgilendirme:
Hedef mesajlar verilmeden once, oturum baslangicinda
katilimcilara Belediyenin/Merkezin geri bildirim ve sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi verilir.

« Fotograf ve video kaydina dair riza alinmasi: Oturum
esnasinda/sonrasinda fotograf ve/veya video kaydi alinacaksa
oturum baslamadan katilimcilardan sozlG ve yazili onam alinir.
Herhangi bir kayit almadan once buttn katilimcilarin rizasinin
alindigindan emin olunmasi gereklidir.

« Sorularin alinmasi: Oturum suresi hesaplanirken katilimcilarin
sorularr da goz 6ntinde bulundurularak zaman planlamasi
yapilir ve oturum baslangicinda soru-cevap bolimuntn nasil
gerceklesecegine dair katilimcilar bilgilendirilir.

« Merkeze yonlendirme: Oturumlar sirasinda bireysel
danismanliga ve/veya ozellestirilmis hizmetlere ihtiyac duydugu
tespit edilen bireyler Toplum Merkezine yonlendirilir.

« Acil aksiyonlarin alinmasi: Oturum esnasinda katilimcilardan
herhangi birinin saglik veya guvenligini tehdit eden acil
durumlar ortaya cikmasi durumunda 112 acil cagri hatti
Uzerinden ilgili kamu birimine yonlendirmesi yapilir ve konu
hakkinda Merkeze bilgi verilir. Etkinlik sonrasinda ilgili bireyin
vaka takibi yapilr.

« Ek glindemlerin tespit edilmesi: Bilgi aktariminda yeni ve
farkl konularda bilgilendirme ihtiyaclarinin ortaya cikmasi

halinde bu durum not alinir, gézlemlerle sonra katilimcilar ile oturum degerlendirilir
birlikte raporlastirilir ve ekip arkadaslariyla ve sonraki calismalar icin yeni gindemler
paylasilir. Yeni oturumlar bu bilgi ihtiyaci belirlenebilir.

gozetilerek planlanir.

« Acil olmayan durumlarda yénlendirme:
Katilimcilardan herhangi birinin acil bir
ihtiyaci yoksa oturum sonrasinda kisileri
dogrudan bilgilendirmek yerine toplum
merkezine yonlendirmesi yapilir ve ilgili
kisinin/kisilerin iletisim bilgileri alinir.

« Oturum degerlendirmesi: Bilgilendirme
icerigi anlatildiktan ve sunum sonlandiktan

TABLO 23: Bilgilendirme Oturumlari Sonrasinda Katilimeilarla iletisim Kurarken Dikkat
Edilmesi Gerekenler:

1. Sessiz, dinlemeye uygun bir ortam saglanir.
2. Yumusak ve sakin bir ses tonu ile iletisim kurulur.
3. Dikkatli ve saygili bir sekilde katilimci karsilanir.

4. Meslek elemanlari katilimciya kendisi, gorevi ve sinirliliklari hakkinda net bilgiler
VErir.

5. Katilimciya ismi sorulur ve ismiyle hitap etmek icin onay alinir.
6. Katiimcinin ihtiyac duydugu hizmetler hakkinda dogru ve glncel bilgi verilir.

7. Bilginin katilimcinin durumuyla ve kosullariyla uyumlu olmasina dzen gosterilir. Bilgi
verilirken basit ve anlasihir bir dil kullanilir ve gerektiginde tekrar edilir.

8. Katilimeryi strece dahil etmeye, baskici veya yonlendirici olmamaya (“benim destek
olabilecegim bir seyler var mi?” gibi sorularla yardimci olmaya) dikkat edilir.

9. Gorusme esnasinda acik uclu sorular sormaya calisilir. Kisinin sozint kesmeden,
cumlelerini tamamlamasina musaade edilir.

10. Elestirici, yargilayici, suclayici, kiyaslayici ve karsilastirici ifadelerden kacinilir.
11. Konusulanlar kisinin kullandigi dil ve ctimleler ile 6zetlenir ve yeniden ifade edilir.

12. Kisinin gizliligini korumaya dikkat edilerek gortismeler gerceklestirilir.
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3.2. Hizmet Haritalandirmasi

Toplum Merkezleri, hizmet sundugu alanda calisan kamu kurum
ve kuruluslar basta olmak Gzere sivil toplum kurumlarinin

yer aldigi bir hizmet haritasi olusturabilir veya il duzeyinde
hazirlanmis mevcut hizmet haritalandirmalarini (bkz: turkey.
servicesadvisor.org) kullanabilir. Bu baglamda meslek elemanlari
kadinlar, cocuklar, engelliler ve yaslilar icin dzellestirilmis hizmet
sunan diger kurumlarin tespiti icin calisir, bu kurumlarla is
birligi gelistirir ve mevcut hizmet haritasini bu yonde genisletir
ve glnceller.

Yerinde erisim araci olarak hizmet haritalandirmasi yaparken:

« Toplum merkezi olarak hizmet verdiginiz hedef gruplara
odaklanin.

« Hedef grubunuza yonelik hizmet sunumu gerceklestiren diger
aktorleri/paydaslari belirleyin.

o Aktorlerin probleme iliskin amaclarini, kaynaklarini ve
programlarini arastirin.

« Aktorler arasinda is birliklerini tespit edin ve merkezinizde
olmayan hizmetler icin hangi aktorlere basvuracaginizi ve/
veya yonlendirme yapacaginizi belirleyin.

« Il dizeyindeki koordinasyon toplantilarina katilin ve yeni
olanaklar hakkinda bilgi edindikge haritaniza eklemeler yapin.

+ Kendinizi ve dnemli aktorlerle olan iliskinizi de haritaya
ekleyin.

Hizmet haritalandirmasinda, her il ve ilcede bulunan Sosyal
Hizmet Merkezleri, is birlikleri agisindan oncelikli kamu
kurumlari arasinda yer alir. Sosyal Hizmet Merkezlerinin farkli
0zel ihtiyac sahibi gruplara yonelik koruyucu, onleyici ve
destekleyici hizmetleri bulunmaktadir ve bireylerin kolayca
erisim saglayabilmeleri icin ntfus yogunluguna bagli olarak il/
ilce merkezlerinde hizmet sunmaktadir. Bu baglamda gerek
hizmet haritalandirmasi yapilirken gerekse bilgilendirme
oturumlari esnasinda Sosyal Hizmet Merkezleri ile koordinasyon
saglanabilir ve bilgilendirme oturumlarinin icerikleri ve hedef
kitlesi belirlenebilir.

3.3. ihtiyac Analizi

insani yardim hizmetlerinde, tarafsizlik
ilkesi dogrultusunda ozel ihtiyac sahibi
gruplardan baslanarak en acil durumdaki
bireyler, gruplar ve topluluklarin
onceliklendirilmesi esas alinir. Bu nedenle
ihtiyaclara iliskin dogru, zamaninda ve
kapsamli (cok sektorlt) bir anlayisla
hareket edilmelidir. Toplum merkezinde
sunulacak hizmetlerin belirlenmesi,
kaynaklarin etkili kullanimi, kanita dayali
programlarin secimi, kurumlar ve sektorler
arasl koordinasyon ve gelecek planlamalari
yapilmast icin ihtiyac sahiplerinin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda
yerelde, ilde ve ulusal dizeyde yapilan
onceki arastirmalar kontrol edilerek ihtiyac
analizlerinin yapilmasi onerilir.

3.4. Dijital Erisim

Belediyelerin daha kapsayici erisim
calismalari yurutebilmesi icin toplum
merkezinin yani sira online platformlarda
da bilgilendirme araglarina yer verilir. Bu
baglamda toplum merkezinde 6zel ihtiyac
sahibi gruplarin hak ve hizmetlere erisimine
dair bilgilendirici icerikler bulunmasina
dikkat edilir. Bu, toplum merkezinin
calismalarindan haberdar olmayan kisilerin
merkeze basvurmasini tesvik etmektedir.
Benzer sekilde, toplum merkezinin

bilgilendirme icerikleri barindiran web
sitesi (belediye bunyesinde olusturulabilir),
Facebook, Instagram ve Youtube gibi
sosyal medya kanallarinda bu icerikler
yayinlanabilir ve hedef kitleye ulasmasi igin
caba gosterilebilir. Siginmaci ve maltecilere
yonelik iceriklerin Turkce ve Arapca,
uluslararasi korumaya yonelik iceriklerin
Arapca, Farsca ve Ingilizce dillerinde
hazirlanmasl yoluyla, erisilen kitlenin cesitli
ve genis tutulmasi hedeflenir. Bunlara

ek olarak, 0zel ihtiyac sahibi gruplara
ulasmakta ylz yuze erisim kadar dijital
erisim faaliyetlerine de onem verilir. SMS
ve diger sosyal medya araclariyla toplu
bilgilendirme c¢alismalari da bu kapsamda
siklikla yapilabilir.

Belediyenin bilgi/acil durum hatti, erisim
faaliyetlerinin en dnemli ayaklarindan
birini olusturmaktadir. il dizeyinde bu
hat Uzerinden farkli ihtiyaclari icin ulasan
bireyler toplum merkezine yonlendirilebilir
ve bu kisilere toplum merkezi araciligi

ile bilgilendirme ve yonlendirme destegi
saglanabilir. Bu amacla, Belediye
blnyesinde hazirlanan tim brosurlerde
ve sosyal medya iceriklerinde bu hattin
numarasinin ve toplum merkezinin
numarasinin bulunmasina 6zen gosterilir.
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Bu bolimde, “Yerinde Erisim” konusunu ele
alinmis ve afet, tehlike, risk durumlarinda
zarar gorebilirlik riski yUksek birey ve
gruplara yonelik yerinde erisim calismalarin ]
aciklanmistir. Bu faaliyetler, ozellikle bu .
gruplarin hak ve hizmetlere erisimlerini =
kolaylastirmay! hedeflemektedir. Temel

amag; 0zel ihtiyac sahiplerini bilgilendirmek,

farkindaliklarini artirmak, guclendirmek ve

bagimsizliklarini desteklemektir. Bu slrecte,

en kirilgan gruplarin belirlenmesi ve bu

gruplarla etkili iletisim kurulmasi onem

tasimaktadir. Yerinde erisim faaliyetleri,

bireyler toplum merkezine ulasamadiginda

dogrudan iletisim kurmay! icermekte ve her

bireyin 6zgun ihtiyaclarina gore adil erisim esas

alinmaktadir. Faaliyetler; cesitli bilgilendirme

oturumlari, hizmet haritalandirmalari, ihtiyac

ve risk analizleri, saha taramalari ve hane

ziyaretlerini kapsamaktadir. Ayrica, dijital erisim

kanallarinin kullanimi da bu strecte onemlidir.

Bu calismalara baslamadan once risk ve ihtiyag

analizleri, saha taramasi ve ilgili aktorlerle is

birligi yapilmasi gerekmektedir.







Vaka yonetimi,
bireysel vaka
mudahalesini
iceren, sosyal
hizmet uzmani
tarafindan
yuruttlmesi
gereken, mesleki
beceri gerektiren
karmasik bir
surectir.

Vaka yonetimi icin

zaman siniri yoktur
ve mudahale suresi
bireylerin ihtiyacina

gore degiskenlik
gostermektedir.
Bireysel vaka
mudahalesi,
bireylerin rizalari
gozetilerek
gerceklestirilir.

Vaka Yonetimi Nedir?

Vaka yonetimi, risk altindaki bireylerin refahini iyilestirmeyi
hedefleyen kisa, orta ve uzun vadeli bir streci iceren sosyal
hizmet midahalesi olarak kabul edilir. Vaka yonetimi, sosyal
hizmet uzmani ve uzmanlasmis meslek elemanlarinin destegi
ile bir bireyin ve beraberindeki ailesinin gereksinimlerini insan
haklari temelli bir bakis acisiyla tesis etme surecidir (Alliance
for Child Protection in Humanitarian Action, 2014). Vaka
yonetiminde, bireylerin kendi kaderini tayin haklari gézetilerek,
risk durumlarinin ortadan kaldiriimasi ve temel insan
haklarindan dogan ihtiyaclarina uygun kaynaklara erismeleri
esastir.

Sosyal hizmet uzmanlari, risk altinda olan bireylerin ve
cevrelerinin ozel ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik coklu
hizmetleri sunarken bir yontem olarak yedi adimdan olusan
vaka yonetimi surecini izlerler (Kirst-Ashman ve Hull, 2014).
Vaka yonetim sureci Tablo 24'te detayl bigimde ele alinan ve bir
ornek ile cozimlenen 7 asamali midahaleden olusur. Bunlar; (a)
tespit/baglanti kurma, (b) degerlendirme (6n degerlendirme), (c)
muUdahale planlama, (d) miidahale planinin uygulanmasi, (e) son
degerlendirme, (f) sonlandirma, (g) izleme.

. TABLO 24: Vaka yonetim asamalari
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Degerlendirme
Uygulanmasi

(6n degerlendirme)
Mudahele Planlama
(vaka eylem plani)
Muidahele Planinin
Son Degerlendirme
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Slreg, bireyin refahini ve iginde bulundugu kosullari iyilestirmek
Uzere kisa, orta ve uzun donem hedefleri kapsamaktadir. Vaka
yonetimi, bireysel vaka midahalesini iceren, sosyal hizmet

uzmani tarafindan yUrutdlmesi gereken,
mesleki beceri gerektiren karmasik bir
surectir.

Merkez icerisinde 0zel ihtiyag sahibi

gruplara sunulan bireysel vaka midahalesi

ile toplum merkezine basvuran veya
saha calismasinda tespit edilen ihtiyac
sahibi kadinlarin, cocuklarin, ileri yastaki
bireylerin, engellilerin ve varsa bakim
verenlerinin/ailelerin bireysel ihtiyac ve
kapasiteleri Uzerinde odaklanilir. Merkez
calisanlari, 0zel ihtiyac sahibi bireyleri
ve bakim verenlerini toplum merkezi

icindeki birimlere ve diger harici hizmetlere

(6zellikle kamu hizmetlerine) yonlendirme
de dahil olmak Uzere farkli kaynaklardan

yararlanarak basvuru sahibi kisilerin glclu
oldugu noktalari ve kapasitelerini gelistirir.

Vaka yonetimi icin zaman sinirt yoktur
ve mudahale suresi bireylerin ihtiyacina
gore degiskenlik gostermektedir. Bireysel
vaka mudahalesi, bireylerin rizalari
gozetilerek gerceklestirilir ve bireylerin

cevresi ile birlikte basa ¢ikma yontemlerini

gelistirmelerine rehberlik edilir.

Kadinlarla, cocuklarla, engellilerle, ileri
yastaki kisilerle ve bakim verenleriyle
bireysel sosyal hizmet miidahalesi
yuratdrken; bireyin ve/veya varsa
refakatindekilerin/ailesinin ihtiyaclari
degerlendirilmeli; Belediye'nin ve ildeki
diger kurum ve kuruluslarin hizmet
kapasiteleri goz éniinde bulundurularak
bireysel vaka miidahalesi
gerceklestirilmelidir.

Vaka yonetimi:

« Mesleki midahale strecine dahil
edilen bireylerin rizalari gozetilerek
gerceklestirilir.

« Bireylerin cevresi ile birlikte basa
cikma yontemlerini gelistirmelerine
rehberlik edilir.

+ Sosyal hizmet uzmani tarafindan
yurutulmesi gereken ve mesleki beceri
gerektiren karmaslik bir surectir.

Vaka yonetimi tek basina
bir mudahale degildir ve
vaka yonetiminde hizli ve
pratik cozim bulunmasi
beklenmez.

Vaka Yonetimi Ne Degildir?

Vaka yonetimi tek basina bir miidahale
degildir ve vaka yonetiminde hizli ve
pratik cozum bulunmasi beklenmez. Tek
seferlik hizmete veya destege ihtiyac
duyulmasi durumunda “vaka calismasi”
yapilabilir. Hizmet sunulan bireyin ve/
veya beraberindeki bireylerin glivenlik
riski altinda olmadigl; karsilanmadig
slirece bireylerde acil baska bir ihtiyaca
yol acmayacak ve tek bir destekle
icinde bulundugu durumlar iyilestirecek
mudahaleler vaka calismasi olarak
adlandiriimaktadir,
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Afet durumlarinda
ilk ¢ aydan

sonra bireylerin
kaynaklarint,
firsatlarini ve
kapasitelerini

en iyi sekilde
kullanabilmeleri
icin

farkindaliklarinin
artirilmasina ve
guclenmelerini
destekleyici
hizmetlere ihtiyac
duyulmaktadir.
Vaka yonetimi
lyilesme
asamasinin onemli
araclarindandir.

Afet durumlarinda vaka calismalarindaki amac, en kisa

strede herhangi bir koruma riskini artirmadan yetiskinlerin
ve cocuklarin acil ihtiyaglarini belirlemek, siddetten ve

olasi glvenlik risklerinden korunmalari icin gtvenlik

plani olusturmalarini saglamak ve onlari en kisa strede
hizmetlere yonlendirmektir. Dolayisiyla vaka yonetimi afet
durumlarinda ozellikle ilk Gg ayhk dénemde krize midahale
asamasi icin uygun bir yontem degildir. Bununla birlikte,

afet durumlarinda ilk (g aydan sonra bireylerin kaynaklarini,
firsatlarini ve kapasitelerini en iyi sekilde kullanabilmeleri icin
farkindaliklarinin artirilmasina ve glcglenmelerini destekleyici
hizmetlere ihtiyac duyulmaktadir. Diger bir deyisle vaka
yonetimi iyilesme asamasinin onemli araclarindandir. Bu
baglamda, yerel yonetimler is birligi ile kurulan toplum
merkezleri araciligi ile bireylerin ve/veya bakim verenlerinin
karsilanamayan temel ihtiyaclarinin tesis edilmesi icin kisa, orta
ve uzun vadeli amaglarin belirlendigi sistematik vaka yonetimi
adimlari uygulanir,

Vaka Yénetiminde Ozel ihtiyac Sahibi Gruplar Nasil Belirlenir ve
Onceliklendirilir?

Yerinde erisim calismalari, bireysel basvuru ve diger kurumlar
araciligr ile merkeze basvuru yapan bireylerin ve bakim
verenlerinin yas, cinsiyet, engel durumu, saglik durumu ve
yasal durumu basta olmak Uzere, hizmetlere erisememe,
kaynaklardan yoksun birakilma ve toplumsal cinsiyete dayali
siddet riski altinda olma halleri degerlendirilerek, en az bir
koruma riskinin tespit edildigi durumlarda vaka yonetimi
adimlari takip edilir. Ozel ihtiyac sahibi gruplarin belirlenmesi
ve onceliklendirilmesinde ayrica bireylerin tehdit altinda olup
olmadiklari, hassasiyet durumlari ve kapasiteleri gozetilerek
onceliklendirme yapilir.

Temel Koruma Riskleri Nelerdir?

Siddet lhmal

Fiziksel istismar Kaynaklardan, firsatlardan
Cinsel Istismar ve temel ihtiyaclardan
Psikolojik veya duygusal mahrum birakilma temel hak
istismar ve hizmetlere erisememe
Psikososyal sorunlar Bakim vereninden ayrilma/
Sémard refakatsizlik

Onceliklendirme Yapilirken Géz Oniinde
Bulundurulmasi Gereken Hassasiyetler
Nelerdir?

Sosyoekonomik yoksulluk ve yoksunluk

Yalniz ebeveyn/bakim veren olma
durumu

Ciddi saglik sorunlari (kronik hastaliklar,
yuksek riskli gebelikler, bagimlilk,
engellilik, bulasici hastaliklar)

Yasal ve fiziksel koruma ihtiyaci altinda
bulunanlar (insan ticaretine maruz
birakilanlar, istismara maruz birakilmis
cocuklar, kimlik edinememis/siginma
basvurusunda bulunamamis gécmenler)

Koruma riski altinda olan cocuklar
(calistirilan cocuklar, okuldan uzaklasmis/
okula gitmeyen cocuklar, engelli cocuklar,
refakatsiz cocuklar, erken yasta/zorla
evlendirilen/nisanlandirilan cocuklar)

Toplumsal cinsiyete dayali siddet riski
altinda bulunan kisiler (cok esli evlilige/
birliktelige maruz birakilan kadinlar,
fiziksel/cinsel siddete maruz birakilan
kadinlar, si8inmaevinde olan kadinlar,
hanenin geciminden sorumlu yalniz
ebeveyn kadinlar)

4.1. Vaka Yonetimi Siirecinde iletisim
Bireysel vaka mudahalesinde, danisan

ile iletisim konusunda goz ontinde
bulundurulmasi gereken hususlar vardir.
Danisan ile kurulacak iletisim vaka
yonetimi slrecini etkileyecek niteliktedir.
Danisan ile kurulacak iletisimde bes temel

unsura dikkat edilmelidir. Bunlar; karsilama,

gortsmenin amacini belirtme, danisanin
onayini alma, yakinlik (iliski) olusturma ve
danisanin rahatligini saglamadir (Artan ve
Kumbasar, 2017).

TABLO 25: Vaka yonetim strecinde iletisim

Karsilama

Gortismenin Amacini Belirtme

Danisanin Onayini Alma
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Yakinlk Olusturma

Danisanin Rahathgini Saglama

Danisan ile baglanti kurulan ilk asamada
danisan ayakta karsilanmalidir. iletisim
icin s0zlU ve sozsUz araclar kullanilir
(Walsh, 2009). ilk goriismede sozel
iletisimden 6nce goz temasi ile s6zslz bir
iletisim kurulur, sonrasinda sosyal hizmet
uzmani kisaca kendini tanitarak iletisimi
baslatir. Sozslz iletisim ile baslayan surec,
sosyal hizmet uzmaninin ayaga kalkarak
danisana oturabilecegi bir yer gostermesi
ve kendisini tanitmasl ile devam eder,
ardindan danisanin katilimi ile gérismenin
amacinin belirlenmesi ve riza alinmasi
srecleri gerceklestirilir.

Gortsme surecinde “yakinlik olusturmak”
bireysel vaka mudahalesinin en dnemli
basamagidir (Payne, 2015). Danisan ve
sosyal hizmet uzmaninin baglanti kurdugu
asamada guven iliskisinin tesis edilmesinde;
goz temasi, beden dili, mesafe gibi sozsliz
araclarin yani sira uzmanin kendini ve
gorevini tanitmasl, danisana nasil hitap
edecegini sormasi, uygun bir ses tonu
kullanmasl, duygu ifadelerini karsilama



gibi s6zIU araglar kullanilir. Ayrica sosyal hizmet uzmaninin,
danisana empatik davranirken ve duygularini yansitmakta
yakinlik kurarken (Hanley, 2015) sozIU araclari kullanmasi
beklenmektedir.

Sosyal hizmet uzmaninin gortismenin devaminda danisanin
rahat hissetmesini saglamak icin karsisindaki kisinin hislerini
anlamaya yonelik sorular sormasi, yargilayici ve elestirel
olmayan aclk uclu sorular yonelterek danisanin dustncelerini

ve hislerini 68renebilmek icin ortam olusturmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmani, bireysel vaka midahalesi strecinde
bireylerin anlamli katilimlarini onceliklendiren bir tutumda
olmali ve bireylerin gliclenmelerine rehberlik etmelidir.

4.2. Vaka Yonetiminin Asamalari ve Vaka Ornegi

Bu bolimde, yUruttlecek bireysel vaka mudahalesi icin
vaka yonetimi asamalari ayrintili bicimde anlatiimaktadir. Bu
asamalarin daha iyi anlasiimasi icin bir vaka ornegi Gzerinde
durulacaktir. Asamalara gecmeden once kutu icinde yer alan
vaka ornegine bakalim:

Ornek Vaka Oykdisti:

Stiheda, 19 yasinda gérme engelli bir Universite 6grencisidir.
Saglikli bir bebek olarak diinyaya gelmis olan Stiheda, ktictik
yasta gecirmis oldugu atesli bir hastaligin ardindan gérme
duyusunu kaybetmistir. Stheda’'nin gérme engeli disinda
herhangi bir saglik problemi ve engeli yoktur. Kendinden iki
yas kucuk bir erkek kardesi olan Stiheda, annesini depremde
kaybetmistir. Siheda su an kardesi ve babasi ile birlikte
konteyner kentte yasamaktadir.

Stiheda’'nin kardesi Hakan, annesinin kaybindan sonra
ablasinin kimseyle iletisim kurmamasi ve (niversite egitimini
yarida birakmasindan endise duyarak okuldaki rehber
ogretmenden destek istemistir. Rehber 6gretmeni Hakan ile
yaptigi gortismede, Hakan'in ve Stheda’nin 6zel ihtiyaclari
oldugunu fark etmistir.

Ogretmen Hakan ve Stiheda'nin ézel ihtiyaclarinin giderilmesi
ve psikososyal desteklere ulasabilmeleri icin Belediye'deki
sosyal hizmet uzmani ile gértismds, aile hakkinda gizlilige
dikkat ederek Stiheda'yi ve Hakan'i Belediye'nin toplum
merkezine yonlendirmistir.

TABLO 26: Vaka yonetim asamalari

Bireysel vaka midahalesinde
birinci adim, vaka calisaninin
hizmet sunacagi kisi, grup ve/
veya aile ile ilk temas kurdugu
asamadir. Hizmet verilen
kisilerle karsilasma dort sekilde
gerceklesebilir. Bunlar:

+ Saha taramas! sonucunda risk altindaki
kadin, cocuk, engelli ve ileri yastaki
bireylerin tespit edilmesi

« Bireylerin toplum merkezine dogrudan
basvurmasi/merkez icinde birimler
arasinda yonlendirilmesi (Kadin Destek
Birimi'ne basvuran kisinin Psikolojik
Destek Birimi'ne yonlendirilmesi)

« Bireylerin telefon hattina ulasarak
dogrudan baglanti kurmasi

« Diger kurum, kurulus ya da Belediye'nin
diger merkezlerinden yonlendirme
alinmasi (Ornegin, Belediyenin sosyal
yardim hizmetine basvuran bir engelli
yakininin hukuksal destek icin toplum
merkezine yonlendirilmesi)

Bu asamada, danisanla samimiyet

ve glvene dayali bir iliski kurulur.

Sosyal hizmet uzmaninin gelistirecegi
profesyonel iliskide iletisim becerilerini
nasil kullandigi oldukca dnemlidir. Glven
iliskisinin kurulabilmesi icin sosyal

hizmet uzmani samimi, sicak ve empatik
davranir. Uzman, beraberindeki cocuga

ve ailesine/yasal temsilcisine merkez ve
sunulan hizmetler, yUratilecek calismanin
cercevesi ve adimlar konusunda bilgi verir.
Bilgilendirilmis onam alinarak midahale
sreci baslatilir. Bilgilendirilmis onam
sUrecinde:

+ Vaka yonetiminde sosyal hizmet
uzmaninin rol ve sorumluluklari,

+ Vaka yonetiminin adimlari ve icerdigi
hizmetler, hizmetlerin sinirlar ve
yararlari,

+ Gizlilik ilkesi basta olmak Uzere vaka
yonetimi strecinin ilke ve standartlari
(6rnegin danisanin yasamini tehdit
eden ya da sug teskil eden durumlarda
zorunlu yasal bildirimin oldugu ve bu gibi
durumlarda gizliligin korunamayacagi),

+ Kayit ve raporlama konusunda,
danisanin bilgilerinin nasil toplanacagi ve
kullanilacag,

«+ Vaka yonetimi suresince danisanlara
her zaman surecle ilgili soru sorma,
bilgi edinme ve endiselerini paylasma
haklarinin oldugu hatirlatilir.

Bazi durumlarda dzel ihtiyac sahibi bireyler
ihtiyaclarini ve karsilastiklar sorunu

ayni cinsiyetten olan bir danismana
aktardiklarinda kendilerini daha iyi ifade
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edebileceklerini distndrler. Bu baglamda, danisanin iginde
bulundugu durumun sosyokulturel baglamda 6znel olarak
degerlendirilmesi onemlidir. Ozellikle siddete maruz birakilan
kadinlarla ve/veya ihmal, istismara maruz birakilmis cocuklarla
mesleki mudahale yurtttrken erkek bir danisman ile gorismek
kadinlar ve kiz cocuklari acisindan zorlayici olabilir. Buradan
hareketle, gorismeye baslamadan dnce bireylere danisman
tercihleri olup olmadigi sorulmali ve bireyin onayi alindiktan
sonra bireylerin kendilerini rahatlikla ifade edecegi danismanla
gortsmenin baslatiimasi ve mesleki midahalenin strdurtlmesi
gerekmektedir. Danisanin kendisini glivende hissetmesi ve
gortsmeye elverisli ortamin yaratilmasinda meslek elemanlarin
secimi ve surece dahiliyeti basarili bir mtidahalenin en onemli
parcas! olarak gortlmelidir.

Tespit ve baglanti kurma asamasinin ve bu asamadaki
aksiyonlarin daha iyi anlasiimasi igin dykusu verilen vakanin
ilgili asamasini inceleyelim.

Ornek Vakada Tespit ve Baglanti Kurma Asamasi:

Kardesinin i1srari ile toplum merkezine gelen Stiheda ve Hakan
ile ihtiyac tespiti ve uygun hizmet modelinin belirlenmesi
amaciyla én goriisme gerceklestirilir. Kardeslerin rizasi
dogrultusunda, iletisim bilgileri alinir. Stiheda ve Hakan

ile bireysel gortisme yapilabilmesi icin aile hakkinda genel
bilgiler alindiktan sonra, Stiheda'ya fikri sorularak ve onayi
alinarak Hakan bekleme alanina davet edilir (Gérme glcltgu
yasayan genc kadin, kardesinden ayrilma konusunda isteksiz
olursa; onayi alinarak gortismeye kardesin refakatinde devam
edilebilir). Kardes ile yapilacak gérismede de benzer sekilde
Hakan'in talebi dogrultusunda gortisme bireysel ve/veya
Stiheda'nin esliginde yapilabilir. Hakan'in bireysel goriisme
yapmak istemesi durumunda, Stheda bekleme odasina

alinir ve geng kadin odanin kosullari hakkinda bilgilendirilir.
Danisanin talebi dogrultusunda tercihen bir kadin meslek
elemaninin kendisine refakat etmesi saglanir.

Stheda’nin gérme engeli olmasi ve dissal uyaranlara karsi asiri
duyarli olmasi nedeniyle bireysel gortisme merkez icerisinde
izole edilmis, sessizligin saglandigi uygun danismanlik
odasinda gerceklestirilir.

Tespit ve baglant kurma

asamasinin ardindan danisan

hakkinda daha kapsamli

bilgi toplamak Uzere detayl

bir degerlendirme yapilir.

Degerlendirme asamasi danisan

ve cevresi hakkinda kapsamli
bilgi toplama asamasidir ve bu asamada
edinilen bilgiler vaka planinin yapiimasinda
kullanilir. Bireysel vaka midahalesi
geregince, gizlilik ilkesi cercevesinde
gerceklestirilen gorismelerde mikro, mezzo
ve makro boyutta degerlendirme yapilir. Bu
kapsamda:

+ Mikro dlzeyde; danisanin bireysel
ozellikleri (kisilik ozellikleri, gtcld yonleri,
basaril oldugu alanlar, becerileri, fiziksel
saghgl, ruh sagligi, gelisim dizeyi, okula
devam ediyorsa akademik basarisi ve
okula devam orani vb.), danisanin icinde
yasadigl cevre ve yakin sosyal cevresiyle
iliskileri (ebeveyni/yasal temsilcisiyle olan
iliskileri, arkadas gruplariyla iliskileri vb.),

+ Mezzo dlzeyde; danisanin icinde
bulundugu buyuk gruplarla/topluluklarla
iliskileri (okul cevresinde 6gretmenleriyle
ve okul arkadaslariyla iliskileri,
mahalledeki komsuluk iliskileri vb),

« Makro duzeyde; danisanin
yararlanabilecegi hizmetlere iliskin
mevzuat, uygulamalar ve olanaklar
degerlendirilir.

Danisan ile yapilan gérismede; danisanin
sosyodemografik bilgileri, iletisim
bilgileri, varsa ailesinin/bakim vereninin

bilgisi, yasadiklari bolgeye, sosyal destek
mekanizmalarina dair bilgi ve destek
talebinde bulundugu mekanizmalara

ilisin sorular yoneltilir. Degerlendirme;
ihtiyaclara dayall, butdncul ve kapsayic,
katilimcr, sistematik, strec odakli ve sonug
odakli yapilir. Gorisme esnasinda, bireyin
ihtiyaclarini acik bir sekilde ifade etmesi,
bireyin ihtiyaglarini onceliklendirmesi ve
planlama sirasinda orada olmasina ve
strece dahil olmasina firsat taninir. Danisan
ile yapilan bu on degerlendirme asamasinda
danisan ve beraberindeki bakim vereninin/
ailesinin hassasiyetleri, kapasitesi ve
mevcut tehditler degerlendirilirken Uc temel
unsur goz onunde bulundurulur.

« Acil koruma ve destek gerektiren
ihtiyaclari (fiziksel cevre, saglik ve
guvenlik ihtiyaci),

+ Beslenme, barinma ve tibbi bakim
gibi karsilanmasi gereken diger temel
ihtiyaclar,

«  Bireyin mumkunse bulundugu yerde/
kendi ortaminda degerlendirilmesi ve
cevresel ihtiyaclarinin belirlenmesi.

Bu degerlendirme ile 6zel ihtiyac sahibi
kisilerin hassasiyetleri, tehditleri,
kapasiteleri listelenir ve koruma riskleri
belirlenir. Hassasiyetler tehditlerle birlikte
artar. Bu belirlemede Tablo 27 goz éninde
bulundurulur ve koruma riskleri analiz
edilir.
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TABLO 27: Koruma riski degerlendirmesi

KORUMA RiSKIi/RISKLERI

Hassasiyetler ve tehdit iceren durumlara karsi kisinin kapasitesi

degerlendirildiginde birey hangi riskle karsi karsiyadir?

+ Siddet

« istismar (fiziksel, cinsel, psikolojik ya da duygusal)

o Somurd

« ihmal

+ Psikososyal Sorunlar

« Kaynaklardan, firsatlardan ve temel ihtiyaclardan mahrum birakilma/
temel hak ve hizmetlere erisememe

« Bakim vereninden ayrilma/refakatsizlik

TEHDIT(LER)
; Bireyi tehdit eden
HASSASIYETLER i iyb A durum
Bireyin mevcut 2! bazl] durd KAPASITE(LER)
mevcut mudur? L )
kosullarimi T Bireyin sahip
. Bireyin temel )
dezavantajli kilan . oldugu
insan haklarindan .
cevresel veya kapasiteler
> . mahrum .
kisisel faktorler nelerdir?
birakilmasina

nelerdir?
neden olan yapisal

tehditler var midir?

On degerlendirme sonucunda danisanin icinde bulundugu
duruma 24 saat icinde midahale edilememesi halinde

bireyin hem hak kaybi hem de bedensel veya ruhsal

kayiplar yasayabilecegi durumlar yiiksek risk kategorisinde
degerlendirilir. Bireyin acil tibbi mtdahaleye ihtiya¢ duymasi,
ciddi olarak yaralanmasi veya zarar gormesi, acil midahale
gerektiren ve/veya suregelen cinsel istismara maruz
birakilmasi veya kalici olarak sakatlanmasi, insan ticaretine
maruz birakilmasi veya koruyucu muidahale olmadan mevcut
kosullarda hayati riski bulunmasi bu kategoride ele alinabilir.
Yiksek riskli durumlarda acil aksiyon alinmamasi durumunda,
bireylerin haklarini geri alinamaz sekilde kaybetmesi s6z konusu
olabilir.

Yapilan gorusmede, destek ve koruyucu midahale olmadiginda,
bireyin bir derece zarar goérmesinin muhtemel oldugu
durumlarda, dogrudan degerlendirme ve strekli takibi
gerektiren durumlar orta riskli olarak degerlendirilir. Mevcut

kosullarda, icinde bulunduklari duruma 3-7
glin arasinda mudahale edilmezse bireylerin
hem hak kaybi yasayabilecegi hem de
bedensel ve ruhsal kayiplar meydana
gelebilecegi goz onunde bulundurulmalidir.

Diistik riskli degerlendirilen vakalarda ise
bireylerin icinde bulundugu kosullarda
glvende hissettikleri fakat koruyucu
mudahaleye ihtiyac duyabilecekleri
gozetilmelidir. Bu ve benzeri kosullar
altinda olan danisanlarin koruyucu
mudahaleye olan ihtiyacini ortadan
kaldirmak icin gereken hizmetler
sunulmadigi takdirde bireyin risk altinda
olma potansiyeli konusunda endise
duyulmalidir.

Degerlendirme, bir danisanin mevcut
durumunun anlasiimasl, koruma riskine
neden olan sorunun ¢ozUImesi veya zarar
durumunun en aza indirilmesi icin sorunun

Ornek Vakada On Degerlendirme Asamast:

kaynagini, nedenini, gelisimini ve yonunu

saptama surecidir. Sosyal hizmet uzmanlari

bu asamada, danisan ve cevresi hakkinda

bilgi edinir, danisanin gliclti yonlerini 11
ve kapasitesini gozlemler ve danisanin
ifadelerinden hareketle problemini tanimlar.
Degerlendirme, bireysel vaka midahalesi
boyunca devam etmesi gereken bir strec
olsa da, danisanin acil gereksinimlerini ve
yasam kalitesini dusUlren sorunu tespit
etmeleri ve tanimlamalari agisindan
onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari
degerlendirme asamasinda danisanlarina
destek olarak gereksinimlerini ve
sorunlarini tanimlamalari konusunda
rehberlik eder. On degerlendirme
tamamlandiktan sonra vaka mudahalesi
planlanir.
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On degerlendirme asamasini daha iyi
anlamak Uzere Stheda’nin 6ykusinu
dikkate alalim.

Yapilan gortismede Siiheda’nin afet 6ncesindeki ve afet sonrasindaki hayat kosullari,
ailesi ile iliskileri ve glindelik hayat deneyimleri égrenilir (egitim durumu, ailesi ve yakin
cevresiyle iliskileri, sosyal destek mekanizmalari, engeli nedeniyle hizmetlere ve yasamsal
kaynaklara erisim durumu, ihtiyac duydudu yardimer kaynaklar vb.). Edinilen bilgiler
cercevesinde mesleki mudahale gerceklestirebilmek icin danisanin ve ailesinin glincel
durumuna dair risk faktorleri degerlendirilir. Planlama yaparken danisanin ve ailesinin
gecmis yasam deneyimlerinin bugtink( sorunlarina etkisinin goz éntinde bulundurulmasi
ve mevcut olanaklarr icerisinde nelerin mumkdn olacagi degerlendirilmelidir. Yapilan
gortismede Stiheda'ya dair edinilen bilgiler asagida mikro, mezzo ve makro boyutlarda

verilmektedir.

Mikro boyutta degerlendirme: Stiheda ile yapilan gortismede, Stiheda’'nin afette annesini
kaybettigi, ailesi ile yasadigi evin yikilmasi nedeniyle babasi ve kardesi ile konteyner
kentte hayatina devam ettigi 6grenilmistir. Afet éncesinde egitim ve saglik hizmetlerine



annesinin refakatinde ulastigini ifade eden Stheda, afetten
sonra okula devam edemedigini, mevcut égrencilik durumu
hakkinda bilgi sahibi olmadidini dile getirmistir. Afetten
sonra, bazi akrabalarinin ailedeki sinirl kaynaklarin erkek
kardesinin egitimi icin harcanmasi gerektigini séylediklerini
belirten Stiheda, engelli bir kadin olarak egitim gérmeyi
istemenin kardesine karsi haksizlik olacadini ifade etmistir.
Babasinin glindlz calismasi, kardesinin de okula gitmesi
nedeniyle konteyner kentte yalniz kaldigini belirten danisan,
yeni yasam alanina uyum saglamakta giclik cektigini,
kullandigr bastonun afette kayboldugunu, yeni bastona uyum
saglayamadigini ve konteyner alanda tek basina hareket
edemedigini belirtmistir.

Stiheda, afetten sonra babasinin evin gecimini saglamak icin
daha uzun sure calistigini, gece cok gec eve geldigini, kardesi
ve kendisi ile cok ilgilenmedigini vurgularken, afet éncesinde
de annesinin babasina gore kendisi ve kardesiyle daha cok
ilgilendigini belirtmistir. Annesini kaybettikten sonra bir abla
olarak kardesiyle ilgilenemedigini ve sucluluk yasadigini
belirten Stiheda, kardesinin kendisinden uzaklasmasini
istedigini; gérme engeli olan bir ablanin hayatta hicbir ise
yaramadigini dile getirmis ve gértisme esnasinda aglamaya
baslamistir. Stiheda’nin deneyimlerinden ve ifadelerinden
hareketle, Stiheda’'nin ailesinde kadinlara yiklenen bakim
roltin( Ustlenmek zorunda kaldigi, engelli bir kadin olarak
kardesinin ve hanenin bakim ytku konusunda sorumluluk
hissettigi ve kendisini bu konuda yetersiz gorddigu icin
sucluluk hissettigi gozlemlenmistir.

Mezzo boyutta degerlendirme: Gorlisme esnasinda Siiheda,
afetten sonra hastaneye gidemedidini ve engelli saglik
kurulu raporunu yenileyemedigini ifade etmistir. Suheda’nin
yeni egitim donemi baslamasina ragmen 6grenci kaydinin
yenilenmedigi, okula devam etmek istese bile babasinin okul
kayitlar hakkinda bilgisiz ve ilgisiz olmasi nedeniyle basvuru
mekanizmalarini kullanamadigi gézlemlenmistir.

Genel degerlendirme: Stiheda, kardesi
Hakan'in israri (zerine merkeze geldigini
gortisme esnasinda bircok kez dile
getirmistir. Yapilan gértismede danisanin
glicldi ve gliclenmesi gereken yonleri
belirlenmistir. Stihedanin konteyner
alandaki fiziki sorunlari basta olmak
lizere afet sonrasinda yasadigi kayip ve
yeni mekdna uyum sorunlarina kapsamli
bir midahale plani hazirlanmasina

karar verilmistir. Stiheda’nin merkeze
gelmesi ile iletisime ve is birligine

hazir olmasi; glindelik hayatindaki
zorluklara ragmen akademik olarak
basarili olmasi ve egitime devam
edebilme konusundaki motivasyonu
glicldi yonleri olarak not edilmistir.
Bagimsiz hareket edebilme becerisinin
gelistirilmesi ve akran gruplarina dahil
edilmesi danisanin gliclenebilecegi
yonler olarak not edilmistir. Stheda’'nin
baston kullanma konusunda cekimser
olmadidgi fakat ivedilikle yeni bir bastona
da ihtiyac duydugu goézlemlenmistir.
Fiziksel ihtiyaclari 6nceliklendirilerek
Stiheda’nin engelli saglik kurulu
raporunun yenilenmesi, egitime devaminin
saglanmasi icin Universite ile iletisime
gecilmesi ve aile ici iletisimin dtizenlenmesi
icin yapilacak mudahaleler genis
cercevede dederlendirilmistir. Ek olarak,
Stiheda’nin toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle kendisini yetersiz hissetmemesi
ve aile ici sorumluluklarin paylasiimasi
konusunda Slheda’'nin ihtiyaclari ve
talepleri goz éntinde bulundurularak
Stheda’'nin katilimiyla midahale planinin
diizenlenmesine kanaat getirilmistir.

Danisan ile yapilan gorismede
ihtiyaclar hak temelli
degerlendirilir ve hedefler
belirlenir. Bireyin hedeflere
nasil ulasacagl konusu

tartisilir; uzmanin ve danisanin
sorumluluklarr konusunda sozlu

ve yazili anlasma yapilir. Boylece, mudahale
planinda uzmanin ve danisanin alacagi
aksiyonlarin neler oldugu ve bu aksiyonlarin
ne zaman ve nasll alinacagi acikca belirlenir.
Surec icerisinde danisanin aktif katilimi
saglanarak planlama yapilir. lyi hazirlanmis
bir eylem plan, belirli, dlctlebilir, ulasilabilir,
gercekci ve zaman sinirhdir. Strecte is
birligi yapilacak kurumlar, kuruluslar ve
profesyoneller planlanarak is birlikleri
saglanir. Is hirligi yapilacak ve sorunlarin
cozUmunde kullanilacak kaynaklar danisan
ile birlikte belirlenir.

Planlama asamasinda Uc temel kaynak
grubu goz onunde bulundurularak danisan
ile midahale planlamasi yapilir. Bu
kaynaklar:

« Ic kaynaklar: Toplum merkezinde veya
Belediyenin diger birimlerinde sunulan
hizmetler,

« Dis kaynaklar: is birligi yapilabilecek, bu
alanda hizmet sunan ve yardim saglayan
diger kurum ve kuruluslar,

« Danisanin kendisi ve gevresi: Danisanin
kendi kisisel ozellikleri, egitimi, glcll
yonleri, kisisel kaynaklari ve kendisi
icin onemli olan kisilerden olusan
insan kaynag (ailesi, arkadaslari vb.)
degerlendirilir ve planlama asamasina
dahil edilir.
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MUdahale planlama asamasinda sosyal hizmet uzmani
danisanina eylem planinin birlikte yapilmasinin gerekliligi Uzerine
aciklama yapar, danisan ile secenekler Gzerine konusarak her

bir secenegin olumlu/olumsuz yonleri Uzerine muzakere eder.
Danisanin amaclari ve mudahale plani Uzerinde uzlasildiktan
sonra danisan ile gerceklestirilecek hedefler ve bunlari
gerceklestirirken Ustlenilecek roller netlestirilir. Miidahale eylem
planinda meydana gelen/gelebilecek degisiklikler, zorluklar ve
uygulama kisithliklari danisana aktarilr.

MUdahale plani, ulasiimasi gereken ana hedef ve bu hedefe
ulasiimast icin gereken spesifik adimlarr icerir. Mtdahale plani
olusturulurken koruma risklerinin ortadan kaldirilmasi, danisanin
kapasitenin artiriimasi ve tehditlerin ortadan kaldirilmasi/
azaltilmasi odaginda eylemler belirlenir.

Siiheda ile yapilan mikro, mezzo ve makro degerlendirmeye
istinaden planlanan vaka mudahalesini inceleyelim:

Ornek Vakada Miidahale Planlama Asamasi:

Danisanin hak ve hizmetlere erisebilmesi icin bilgi araclarinin
tespit edilmesi onemlidir. Bu baglamda Stheda’nin gérme
engeli nedeniyle hizmetlere erisimindeki engellerin ortadan
kaldirimast icin basvurabilecegi kaynaklarin neler oldugu
hakkinda bir calisma yapilir ve bu calismadan elde edilen
degerlendirmelerle psikososyal danismanlik verilir. [l 6zelinde
danisanin basvurabilecegi kaynaklar degerlendirilirken Bolim
2'de yer verilen kaynaklar ve koordinasyon boliimlerinden
faydalanilabilir. Bu baglamda Stiheda’nin temel hak ve
hizmetlerden faydalanabilmesi icin baglantilanabilecedi
kurumlarin ve kurumlara basvuru kosullarinin detayli bir
sekilde arastiriimasi ve danisana bilgi verilmesi 6nemli bir
basamaktir. Akabinde genc kadinin kaynaklarla bulusmasi
(engelli saglik kurulu raporunun yenilenmesi, egitim
kurumunun bilgilendirilmesi ve yeni dénem kaydinin yapilmasi
vb.) icin stirece dahil olacak kurumlar hakkinda Stiheda’ya
detayli bilgilendirme yapilir. Siheda’nin gérme engeli
nedeniyle hizmetlere basvuru konusunda bir refakatcinin

destegine ihtiyac duyacadi gozetilerek bu ihtiyacin giderilmesi ile ilgili Stiheda’'nin da
katilimiyla bir planlama yapilir. Kendisinin bilgisi ve onayi olmaksizin ailesi ile iletisime
gecilmeyecedi konusunda gizlilik ilkesi hatirlatilir. 115

Stheda ile yapilan ilk gortismede akrabalarinin kadin olmasi nedeniyle kendi

egitimi konusunda olumsuz ifadeler kullanmalari, Stheda’'nin egitime devami
konusunda destekleyici olmamalari ve erkek kardesinin bakimi konusunda
Stheda'ya sorumluluk ytklemeleri aile ortaminda cinsiyet temelli ayrimeiligin mevcut
olabilecegini distindirmektedir. Bunlara ek olarak, hane icerisinde sorumluluklarin
paylasiimasi baglaminda erkek kardes Hakan'in kendi bakimini tstlenme konusunda
desteklenmesine ve bagimsiz yasamla ilgili becerilerini gelistirmesi konusunda
rehberlik edilmesine karar verilmistir. Uygulama asamasina gecmeden dnce

danisana babast ile gordistilmesinin uygun olup olmayacadi danisilir, danisanin talebi
dogrultusunda stirece uygun aile Uyeleri dahil edilir. Siheda’nin afet éncesi aile
dinamikleri goz 6ntinde bulundurularak meveut depresif duygu durumunun daha uzun
stireli olabilecegi g6z éntinde bulundurulur.
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Stiheda’'nin mevcut ihtiyaclari géz éninde bulundurularak “simdi ve burada” ilkesinden
hareketle mtidahale planlamasi yapilir. Bu baglamda danisanin duygusal zorlanmalari
da goz éntinde bulundurularak problemin coziimune yonelik alternatif stratejiler
sorgulanir. Bu kapsamda; danisanin aile ici rolleri nasil deneyimledigi, refakatcisini/
bakim verenini kaybetmesi ve yeni sosyal yasantisini nasil insa ettiginin 6grenilmesi
ve ‘abla-kardes iliskisine dair duygulanimin” 6grenilmesi ile Stheda'nin gticlii yénleri
belirlenir.

Mdldahale planlamasinda takip edilecek diger adimlar su sekildedir:

m Danisanin afet sonrasinda yasamis oldugu bakim veren kaybi nedeniyle glindelik
hayatinin devamina iliskin umutsuz olmasi ve egitime devam etmekte glicliik
yasamasina istinaden saglkl karar verebilmesi icin zaman taninir.

m Danisanin icinde bulundugu durum ve karsilanamayan temel ihtiyaclari baglaminda
risk altinda olmasi nedeniyle dtizenli gortismeler planlanir.

m Stheda’'nin hareket halindeyken surekli bir kisiye ihtiyac duymamasi ve yasadidi
alanda kolaylikla hareket edebilmesi icin baston ihtiyaci degerlendirilir. Bu kapsamda
engelli saglik kurulu raporunun yenilenmesi, baston ihtiyacina raporda yer verilmesi
icin Devlet Hastanesi'nden randevu alinir.



m Hastane islemlerinde kendisine refakat edebilecek bir
yetiskin olup olmadigi sorularak, dilerse babasina da siire¢
hakkinda bilgi verebilecedi konusunda Stheda'nin fikri
sorulur. Stiheda’nin onay vermesi akabinde baba da stirece
dahil edilir.

m Baba ile bireysel gortisme planlanir. Baba ile yapilan
gortismede, babanin afet sonrasinda dtizenli gelir elde
etmekte zorlandigi, annenin vefatinin evdeki herkesi
oldukca etkiledigi ve cocuklarla nasil iletisim kuracadini
bilmemesinden kaynakli cocuklardan uzaklastiginin
ogrenilmesi Uzerine toplum merkezindeki destek imkanlari
hakkinda bilgi verilir. Babaya aile ici iliskilerin diizenlenmesi
konusunda psikososyal danismanlik saglanir ve Stiheda’nin
rapor streclerinde kizina destek olmasinin bu baglamda
onemli bir adim olacadi, kendisinin de bir ebeveyn olarak zor
bir stirecten gectigi aktarilarak stirece dahiliyetinde rehberlik
edilir. Babaya bu stirecte psikolojik destek gortismelerinin
yani sira, ebeveynlik konusunda bilgilendirmeler ve toplum
merkezinde bakim verenler icin olusturulan destek gruplari
hakkinda bilgi verilir. Babanin kizina destek olmak istemesi
tizerine Stiheda'nin da yeniden onayi alinarak baba
refakatinde hastane yonlendirmesi yapilir.

m Genc kadina “5510 sayili Kanun ve Genel Saglik Sigortasi
Islemleri Yonetmeligi” hiik(imleri cercevesinde dtizenlenen
“Sosyal Glivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi (SUT)”
kapsaminda “yardimer arac-gereclerin, tibbi malzemelerin ve
ortez-protezlerin” SGK tarafindan édendigi bilgisi verilir. Bu
kapsamda Stheda’nin hastaneden “Erigkinler icin Engelli
Saghik Kurulu” raporunun yenilenmesi ve ihtiyacina yonelik
bastonun temin edebilmesi icin medikal yénlendirmesi
yapilir.

m GUind(izIU hizmet veren merkezlerde, engelli bireylerin 6z
bakim ihtiyaclarinin karsilanmasinin yani sira toplumsal
hayata katilimlarini saglamak Cizere egitsel, sosyal ve
kultarel faaliyetler yurutulmektedir. Bu baglamda,
Stiheda’'nin babasinin ve kardesinin olmadi§i zamanlarda

bu gibi faaliyetlere katilabilmesi icin saglik raporu ile ASHIM’e bagl Giindtiz Bakim
Merkezi'ne yénlendirmesi yapilir.

m Stheda’nin egitime devam etme konusunda motive olmasi Uzerine toplum merkezindeki
sosyal hizmet uzmaninin Universite ile iletisime gecmesiyle genc kadinin giincel kayit
durumu édrenilir ve yenilenmis engelli saglik raporuyla Universite'nin Engelliler Danisma
ve Koordinasyon Birimine basvuru yapilir.

m Stheda’nin yeni sosyal kosullarina uyum saglayabilmesi, yas stirecinin travmatik
etkilerinden kurtulmasi ve kendisini yetersiz bir abla olarak gérmesinden hareketle
alabilecegi sorumluluklarin konusulabilmesi icin toplum merkezindeki psikolog ile
gortisme ayarlanir ve danisanin talebi dogrultusunda psikiyatrik takip gortismeleri
planlanir (toplum merkezinde psikolog olmamasi durumunda, danisan psikolojik destek
icin kamu kurumlarina veya hak temelli calisan ve engellilik alaninda uzmanlasan sivil
toplum kuruluslarina psikolojik destek icin yénlendirilir).

m Yapilan gérismede Stheda’'nin gérme engeli olmasi sebebiyle cocuklugundan itibaren
seramik vb. el sanatlari ile ilgilendidi, glindelik hayat becerilerini kazanmasinda el
sanatlarinin kendisi icin kolaylastirici oldugu ogrenilmistir. Bu bilgiden hareketle genc
kadin toplum merkezinde diizenlenen sanatsal etkinliklere ve grup calismalarina davet
edilir.

m Stheda'nin bireysel vaka planlamasina ek olarak erkek kardesi Hakan ve babasi ile

de bireysel miidahaleler yirditilir. Ozellikle erkek kardesin gtindelik yasam becerileri
kazanmasi, kendi 6z bakimini saglamasi ve hane icinde sorumluluk tstlenmesine dair
bireysel goriismeler planlanir. Ek olarak, hane icindeki olumlu iletisimin artmasi, babanin
cocuklarinin egitimi konusunda destekleyici tutum gelistirmesi icin aile danismani
tarafindan gordisme dtzenlenir.

Tam ilgili paydaslar ile is birligi saglanarak

koordinasyon icinde calisiimasl igin zaman

planlamasi yapilir. Mtdahale planinin
Mudahale planinin uygulanmasi, uygulanmasinda sosyal hizmet uzmani
vaka planinda listelenen danisan ile yapacag| gérusmelerde
hedeflere ulasmak icin psikososyal destek sunar. Mldahale
belirlenen faaliyetlerin danisanin planinin uygulanma asamasinda duzenli
kendisiyle birlikte ve kendisi gortsmeler saglanmasi onemlidir, bu
icin uygulanmasi asamasidr. sebeple danisan ile yapilan calismanin
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mumkun oldugunca ayni meslek elemani tarafindan takibinin
saglanmasi onerilir.

Uygulama asamasinda en onemli aksiyonlardan biri bireyi
kurum icinde ve kurum disindaki hizmet ve olanaklara
yonlendirmektir. Yonlendirme; gereksinim icerisinde oldugu
dusunulen ya da risk altinda oldugu tespit edilen bireylerin
uzmanlasmis destekten (sosyal hizmet, hukuk ya da psikolojik)
faydalanmalarr icin cogunlukla bireylerin rizasi ile yapilan
faaliyettir. Her bir yonlendirmeden once danisan bilgilendirilmeli
ve onayini alinmalidir.

Vaka yonetim surecinde, zorunlu bildirim prosedurleri
disinda bireylerin rizasi dogrultusunda yonlendirme
yapilir. Ortaya cikabilecek riskler goz ontnde
bulunduruldugunda, sosyal hizmet uzmanlari ve

vaka yonetim slrecine dahil olan meslek elemanlari
zorunlu bildirim konusunda istisare etmeli ve bildirim
sUrecine karar vermelidir. Kanunlara gore sucu

bildirme yUkumluliginden hareketle, cocugun ihmal

ve istismarinin s6z konusu oldugu, ¢ocuklarin yasi ve
gelisimine uygun olmayan eylemlere zorlandigi (evlilik,
nisanlilik vb.) ve temel hak ve hizmetlere erisimlerinin
kisitlandigi durumlarda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligr'na bildirim yapilmasi gerekmektedir. Bu gibi
vakalarda cocugun ebeveyni/bakim vereni olmasina
ragmen cocuk bakim verenleri tarafindan zarar
gortyorsa bakim verenlerinin rizasi aranmaksizin bildirim
yukumlalaga yerine getirilmektedir. Bunlara ek olarak,
bireylerin kendilerinin veya bir baskasinin can gtvenligini
tehdit edeceklerine dair soylemleri ve eylemleri mevcutsa
danisanin rizasi aranmaksizin kolluk kuvvetlerine ve
saglik kuruluslarina bildirim yapilmasi zorunludur. Bu
gibi durumlara hazirlikli olunmasi agisindan goértismenin
baslangicinda danisanlar bildirim yukimliltiga hakkinda
bilgilendirilmeli ve uygun yonlendirmeler yapiimalidir.

Uygulama asamasinda, mudahale

planinda danisan ile belirlenen amaclar
dogrultusunda belirlenen faaliyetler hayata
gecirilir. Bu evrede sosyal hizmet uzmaninin
bilgi ve becerilerini uygulamaya aktarmasi
onemlidir. Mtdahale plani uygulanirken
danisanin strece aktif katilimi saglanir.
Belirlenen tum faaliyetler danisanin
kendisiyle birlikte gerceklestirilir.

Bireysel vaka mudahalesinin her
asamasinda degerlendirme gozden
gecirilir. Gorusmeler esnasinda edinilen
her yeni bilgi, bireyin ihtiyaclari ve risk
durumu goz éntnde bulundurularak vaka
planinin yeniden gozden gecirilmesini

ve dizenlenmesini gerektirir. Koruma

riski altinda olan bireylerle calisirken her
zaman yeni bir bilgi, risk ya da ihtiyac ile
karsilasilabilir. Bu durum degerlendirmede
strekliligin dnemini ortaya koymaktadir.
Sosyal hizmet uzmani, planlama ve
uygulama asamalarinda her bir yeni

bilgi dogrultusunda midahale planinda
degisiklikler yapilabilecegini hatirlamalidir.
Mudahale planinin uygulanmasinda,
danisana iliskin tum uygulamalar
zamaninda ve dogru bir bicimde kayit altina
alinir. Diger kurum ve kuruluslara yapilan
yonlendirmelerde Sosyal inceleme Raporu
yazilarak yonlendirme yapilir. Bununla
birlikte kurumlarin talebi dogrultusunda
farkl formlar da kullanilabilir. Bu asamada
esas olan danisanin onayinin alinmasidir.

Ornek Vakada Midahale Planinin Uygulanma Asamasi:

Stiheda ile planlanan bireysel vaka midahalesinde genc kadin ve ailesinin risk diizeyinin
dusurtlmesi icin ihtiyaclar énceliklendirilir. Danisanin rizasinin alinmasina istinaden baba
mldahale strecine dahil edilir. Yonlendirmenin etkililigi icin toplum merkezinde calisan
sosyal hizmet uzmani Stheda'y! yonlendirdigi kurum ve kuruluslar ile iletisime gecer ve
koordinasyonu saglar. Stiheda’nin babasinin refakat edemedigi durumlarda danisanin
tibbi ve egitime yeniden erisim streclerinde danisana birebir eslik edilir.

Stiheda ile yurdtulen midahale cercevesinde uygulama boyutu, “acil destege ihtiyac
duyulan krize miidahale stireci, koruyucu-énleyici énlemlerin alindigi ve sosyal
islevselligin yeniden diizenlenmesine yonelik yakin takip stireci ve psikososyal destek

stireci” olarak dtizenlenir. Bu baglamda:

m Acil destede ihtiyac duyulan fiziksel ihtiyaclar géz éntinde bulundurularak tibbi destek
stireci baslatilir. Stheda’'nin engelli saglik kurulu raporu almasi ve baston ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik danisana ve babasina rehberlik edilir ve gerekli durumlarda
refakat edilir. Danisanin gérme engeli nedeniyle araca ihtiyac duymasi durumunda
toplum merkezinin arac desteginden yararlanilir ve hastane streclerinde arac destegi

saglanir.
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m Stiheda’nin egitime yeniden dahil olabilmesi igin stireg
hakkinda acik ve anlasilir bir dille yeniden bilgilendirilir.
Universite ile iletisime gecilir ve genc kadinin editime yeniden
dahil edilmesi icin savunuculuk yapilir.

Krizle mtidahalenin koruyucu-6nleyici 6nlemlerin alindigi ve
sosyal islevselligin yeniden diizenlenmesine yonelik yakin
takip strecinde; saglik raporunun alinmasi ve baston teminin
akabinde danisan ve ailesinin icinde bulundugu sosyal
baglamin degerlendirilmesi icin bir hafta sonra konteyner
kente hane ziyareti diizenlenir.

m Stiheda’nin annesinin vefati sonrasinda yas strecinin
sadaltimi ve lise cadinda olan kardesine bakim verme
konusundaki caresizlik ve sucluluk duygularinin yeniden
anlamlandiriimasi icin toplum merkezi psikologu tarafindan
gliclendirme temelli psikososyal destek goriismeleri baslatilir.

m Aile bireyleriyle yapilan diger gértismelerde planlandigi
Uzere Hakan'in hane icerisindeki sorumluluklari tistlenmesi ve
kisisel yasantisinda gtindelik yasam becerilerinin gelistirilmesi
icin psikososyal gortismeler baslatilir. Ek olarak babanin
psikolojik destek gorlismelerine devam etmesinin yani sira
aile ici olumlu iletisimin gelistirilmesi ve kardesler arasindaki
cinsiyete dayali ayrimciligin sonlandirilmasi icin ebeveyn
rehberligi yapilir.

m Stheda’'nin egitime devam etmesi icin (niversite kaydi
yenilenir ve sureg takip edilir. Kayit yenileme islemleri ve okula
dilekce verilmesinde eslik edilir.

m Danisanin okula yeniden baslayana kadar sosyallesebilmesi
ve yeni hayatina uyum saglayabilmesi icin Gundtz Bakim
Merkezine kabulti konusunda ilgili kurumla is birligi saglanir
ve kayit konusunda refakat edilir.

m Danisanin baskalarina bagimli olmadan kendi basina
hareket edebilme kapasitesinin artirilmasi icin toplum
merkezinde dtizenlenen sanatsal etkinliklerin yani sira beceri
kurslarina, yasam becerilerini gelistirmeye yonelik grup
aktivitelerine ve toplum merkezinde agilmasi durumunda
mesleki egitim programlarina dahiliyeti ve katilimi takip edilir.

Son degerlendirme; midahale
planinin uygulanmasinda
kaydedilen ilerlemenin, vaka
planinda belirtilen hedeflere
ulasilip ulasiimadiginin, midahale
planina uygun aksiyonlarin
alinip alinmadiginin ve
gerekli durumlarda midahale
planinda degisikliklerin degerlendirildigi
asamadir (Alliance for Child Protection
in Humanitarian Action, 2014).
Degerlendirmenin yapilmasi, belirlenen
hedeflerin glincel olup olmadigini, plan ve
uygulamalarin vaka ve hizmet saglayicilari
icin uygun ve tatmin edici olup olmadigini,
vakanin belirlenen ihtiyac ve sorunlarinin
¢ozUmunde yardimci olup olmadigini
belirler. Gerceklestirilen faaliyet ve
uygulamalarda yeterli kaynagin (insan
kaynagi, maddi kaynaklar vb.) saglanip
saglanmadigini ve tum paydaslarin
hedeflerin gerceklestirilmesinde Gzerine
disen katkiyi saglayip saglamadigini ortaya
koyar.

Bireysel midahale planinin son
degerlendirmesi, kaydedilen ilerlemenin
gozlemlenmesing, sureg icerisindeki
gelecek adimlarin onceliklendirilmesine
ve hedeflerin verimli bir sekilde
gerceklestirilmesine yardimci olur.

Bu asamada, danisanin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilandigindan emin
olunmasi igin vaka planinin uygulanmasi
dizenli olarak gozden gecirilmelidir.
Gozden gecirme esnasinda, danisanin
ihtiyaclarinin veya taleplerinin degismesi
durumunda mudahale plani yeniden

yapilandiriimalidir. Son degerlendirme
asamasinda mudahale planindaki
ilerlemenin gozlemlenmesi gelecek
adimlarin énceliklendirilmesi bakimindan
onemlidir. Bu kapsamda danisanin ihtiyac
ve taleplerinin karsilanmasi durumunda
sonlandirma ve takip asamasina
gecilirken, danisanin ihtiyac ve taleplerinin
karsilanmadigi; kurumsal olanaklarin bu
beklentileri karsilama noktasinda yetersiz
kaldigi durumlarda danisan ihtiyaclarini
karsilayabilecegi baska bir kuruma

sevk edilir. Bununla birlikte danisanin
mudahaleye devam etmek istememesi
durumunda da sonlandirma veya baska
bir kuruma sevk durumu degerlendirilir.
Degerlendirme calismalarinin yapilmasi
bilgi yonetimi, izleme, hesap verebilirlik ve
savunuculuk faaliyetleri acisindan da 6nem
teskil etmektedir.

Her bir takip ziyaretinden 6nce sosyal
hizmet uzmani bir 6n hazirlk yapar,
gortsmelerden sonra ilerlemeleri
raporlastirir. Son degerlendirme asamasinda
aileyle gorasulebilir, ev ziyaretleri
dizenlenebilir, periyodik araliklarla
telefonla arama gerceklestirilebilir. Son
degerlendirme asamasinda; danisanin

ve beraberindekilerin ihtiyac duydugu
hizmeti ve destegi alip almadigi kontrol
edilir. Bu asama; danisanin son durumunun
degerlendirilmesini, sonlandirma
asamasindan once bireyin ve ailesinin
icinde bulundugu kosullarin olasi risk
degerlendirmesinin yapilmasini kapsar.
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Ornek Vakada Son Degerlendirme Asamasi

Krizle midahalenin psikososyal destek stirecinde (ilk
altr ay icerisinde) énce haftalik, daha sonra ayda iki kez
olmak (izere periyodik olarak gortismeler gerceklestirilir.
Bu baglamda; Stiheda'nin kaynaklara erismesinde
baglanti kuruculuk yapilir ve ilgili diger kaynaklara
basvurmasi icin takip gortismeleri saglanir. Siheda’nin
psikolojik destek gortismelerine devamliliginin yani

sira toplum merkezindeki seminerlere katilimi ile akran
gruplariyla sosyallesmesi takip edilir. Aileyle yapilan
calismada, babanin oglunun takibini saglayabilmesi

ve olumlu ebeveynlik becerileri kazanmasinda okul ile
is birligi saglanir. Midahalelerin son durumu bireysel
bazda degerlendirilir. Siheda’nin stireg icerisinde kendi
glictine, becerilerine, kaynaklarina ve basarilarina
odaklanmasi; akran gruplariyla sosyallesmesi, aile ici
gorev ve sorumluluklarin yeniden dtizenlenmesine iliskin
hedeflerin basariya ulasma durumu degerlendirilir. Son
degerlendirme asamasinda Stiheda’nin 6zgliveninin
artmasi, akran gruplariyla herhangi birinin destegi
olmadan bir araya gelmesi, hane icerisinde olumlu
iletisimin tesis edilmesi, egitime devam konusunda
kendisini hazir hissetmesi ve egitime devam etmesinin
akabinde Suheda ile yeni bir gortisme saglanir. Yapilan
gortismede Stiheda’nin yeni yasantisina dair duygu ve

dustinceleri 6grenilir ve ihtiyac ve taleplerini yeniden ifade
etmesine olanak saglanir. Siheda’nin yeni bir glindeminin

olmamasi ve bagimsiz yasama gecme becerilerinin
gelismis olmasina istinaden sonlandirma ve izleme
asamasina gecilir.

Yapilan son degerlendirme
dogrultusunda bireysel
vaka mudahalesinin amag
ve hedeflerine ulasildig
dusunultdyorsa sonlandirma
asamasina gecilerek mesleki iliski
sonlandirilir ve vaka kapatilir.
Vakanin sonlandirilmasi ve kapatilmasi t¢
temel nedenle gergeklesir.
Bunlar:

m Danisanin korumaya iliskin belirlenen
ihtiyaclari, riskleri ve sorunlari
coziimlendiginde midahale plani
sonlandirilir.

m VVakanin baska bir profesyonele ya

da kuruma devir (transfer) edilmesi
sonlandirma nedenlerinden biridir.

Transfer durumlarinda sosyal hizmet
uzmani danisani havale ettigi kurumun
calisanlari ve diger profesyonellerle iletisim
kurmali ve danisanin gerekli hizmetlerden
faydalanacagindan emin olmalidir. Toplum
merkezi icerisinde sosyal hizmet uzmani ve
danisan arasinda saglikli bir mesleki iliski

kurulamadiginda, kurum kapasitesi elverisli
ise danisan kurum icerisinde baska bir
meslek elemanina yonlendirilir. Kurum ici
kapasite uygun degilse danisan baska bir
kurum veya profesyonele havale edilebilir.
Kurum ici kapasite danisanin ve ailesinin/
yasal temsilcisinin ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz ise kisiler baska bir kurum veya
profesyonele transfer edilebilir.

m Danisanin baska bir yere tasinmasi veya
hizmet almay istememesi gibi nedenlerle
de vaka sonlandirilabilir.

MUdahale planinin tim adimlarinda oldugu
gibi, vaka sonlandirilirken danisanlar ve
beraberindeki bakim verenleri/aileleri

bu asamaya tam olarak dahil edilir. Vaka
devrini gerektiren durumlarda vakanin
devir islemine iliskin danisanin onay!
alinir ve bu islem gerceklestirilir. Yuksek
riskli, adli bildirim ve takip gerektiren
vakalar disinda, cocuk ve ailesinin/yasal
temsilcisinin kendi kaderini tayin hakki
vardir. Sosyal hizmet uzman, kisiler bu
dogrultuda bir karar almissa bu duruma
saygl duyar ancak olasi risklere karsi bir
sUre daha izleme/takip calismasi yapabilir.
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Bu bolimde sosyal hizmet sunumunun en
temel uygulamalarindan biri olan bireysel
danismanlik surecinde vaka yonetimi ele
alinmaktadir. “Vaka Yonetimi” risk altindaki
bireylerin refahini iyilestirmeye odaklanan
sosyal hizmet mudahalesidir. Vaka yonetimi, tek
seferlik hizmete veya destege ihtiyac duyulan
durumlarda kullanilmayan, daha karmasik ve
sUrekli takip gerektiren bir yaklasimdir. Vaka
yonetimi tek basina bir mtudahale degildir

ve vaka yonetiminde hizli ve pratik ¢ozim
bulunmasi beklenmez. Tek seferlik hizmete
veya destege ihtiyac duyulmasi durumunda
“vaka calismas!” yapilabilir. Vaka yonetimi,
bireysel vaka mudahalesini iceren ve sosyal
hizmet uzmani tarafindan yurtttlmesi gereken
karmasik bir strec olarak tanimlanir. Afet
durumlarinda, ozellikle ilk G¢ ay icinde krize
mudahale asamasi icin uygun olmayip, iyilesme
asamasinda onemli bir arac olarak kullanilir.

Vaka yonetimi, bireylerin kendi kaderini

tayin haklarina sayg| gostererek, onlarin risk
durumlarini ortadan kaldirmak ve temel insan
haklarina erisimlerini saglamak icin sosyal
hizmet uzmanlari ve uzmanlasmis meslek
elemanlari tarafindan yUrGtalen bir strectir.
Bu surec, yedi adimdan olusur: Tespit/baglanti
kurma, degerlendirme (6n degerlendirme),
mudahale planlama, mddahale planinin
uygulanmasi, son degerlendirme, sonlandirma
ve izleme.

Surec, bireylerin ihtiyaclarini ve
kapasitelerini temel alarak, merkez
calisanlarinin onlari toplum merkezi icindeki
birimlere ve harici hizmetlere yonlendirerek
destekledigi bir yaklasimi icerir. Mtdahale
sUresi bireyin ihtiyacina gore degiskenlik
gosterir ve rizaya dayalidir.

Vaka yonetiminde, bireylerin ve ailelerinin
ihtiyaclari degerlendirilirken, bireysel, sosyal
ve toplumsal faktorler dikkate alinir. Ozel
ihtiyac sahibi gruplarin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesinde yas, cinsiyet, engel
durumu, saglik durumu ve yasal durum gibi
cesitli faktorler goz onunde bulundurulur.
Vaka yonetimi sureci, danisanla etkili

iletisim kurmayi, planlama ve uygulama
asamalarinda danisanin aktif katihmin
saglamayi ve gerektiginde uygun diger
kaynaklara yonlendirmeyi icerir. Sonlandirma
ve izleme asamasinda, hedeflere ulasildig|
degerlendirildiginde veya danisanin durumu
baska bir profesyonele devredildiginde
mudahale sonlandirilir ve izleme sureci
baslar. Bu bolum, yedi asamanin nasil hayata
gecirilecegini bir vaka 6rnegi Uzerinden
somut olarak gormeyi saglamaktadir.







Bu bolumde, dncelikle grup/atolye calismalarinda dikkat
edilmesi gereken hususlara genel olarak deginilecek, ardindan
da depremden etkilenen cocuklarla gerceklestirilebilecek atolye
calismalarina iliskin érnekler sunulacaktir. Sunulan érnekler,
herhangi bir engeli olsun veya olmasin, her gruptan farkli
ozelliklere sahip tum cocuklari kapsayici niteliktedir.

Atélye calismalarinda dikkat edilmesi gereken temel hususlar:

Atolye calismalari yapilandiriimis psikososyal grup
aktivitelerinden farkli olarak amacina uygun sekilde genelde tek
seferlik oturumlar halinde yapilmaktadir.

Atolye tasariminda hedef grup belirlenmelidir.

Atolyeler belirli stre icerisinde uygun araclar kullanilarak
yurttdlmelidir.

Atolyenin hedefi dogrultusunda tanisma etkinligi, stirec
etkinligi ve degerlendirme etkinligi yapiimalidir.

Atolye yapilan grubun yapisi gozetilerek etkinlikler secilmeli ve
uygulanmalidir.

Katilimcilarin yas, cinsiyet, kultrel ozellikleri, etkinliklere
katilma durumlari gozetilerek atolye planlamasi yapilmalidir.

Atolye tasarimlari cinsiyet, yas ve engellilik acilarindan
kapsayici olmalidir. Ayrimei bir dil kullaniilmamasina 6zen
gosterilmelidir.

Her bir katilimcinin farkliliklari ile kapsanmasina ve kendini
rahatca ifade etmesine olanak taninmalidir.

Atélye calismasina baslamadan énce:

Her etkinlik bir karsilama, grup kurallarinin aciklanmasi ve o
gun yapilacak olan etkinliklerin icerikleri hakkinda kisa bir bilgi
icermelidir. Asirlya kacmayan, samimi bir karsilama yontemi
izlenmelidir. Bu surecte bireysel farklliklar gozetilmeli, zarar
vermeme ilkesi cercevesinde hareket edilmelidir. Ornegin engelli
olma-olmama, travma yasamis olma-olmama, alkol-madde
kullanim bozuklugu olma-olmama veya farkli sosyokultirel
gruplara dahil olma-olmama vb. 6zelliklere sahip bireylerle
yapilacak calismalarda, grup Uyelerinin homojen veya heterojen
dagilim gosterme durumlarina 6nceden karar verilmeli, birbirini
olumsuz etkileyecek Uyelerin ayni grupta yer almadigindan emin
olunmalidir.

Grup katilimeilarinin, engellilik, yas, kronik hastalik ve diger bir
nedenle, streg boyunca herhangi bir 6zel gereksinimi veya talebi
olmasi halinde bunu rahatlikla ifade etmesinin 6nemli oldugu
belirtilmelidir.

Atélye calismasi sirasinda:

Tanisma etkinligi uygulatiimali ve
ayrica atolyenin amaci aktarilmalidir.
Tanisma etkinliginin ve bilgilendirmenin,
grup Uyelerinin farkhliklar gozetilerek
hazirlanmasi 6nemlidir. Ornegin cocuklara
veya engelli bireylere yonelik ¢calismalarda
yazili, sozl, isitsel, gorsel vb. icerik ve
materyale yer verilmesi dnemlidir.

Atolye esnasinda yapilacak etkinliklere
dair atolye katilimcilari ile bir yonerge
paylasiimalidir.

Ozellikle yetiskin katilimeilarin calismalara
esit bicimde katilabilmeleri icin herkesin
0zen gostermesi, birbirinin sozunu
dinlemesi, birbirini konusmaya tesvik
etmesi, birbirini etkinlige dahil etmesi
konusunda dikkatli davranmasi tesvik edilir.

Kadin ve erkeklerin, kiz ve oglan
cocuklarinin esit sekilde katilim gostermeleri
saglanir.

Sureg icerisinde katilimcilarin asiri
duygusal tepkiler vermeleri (aglama
vb.) durumunda aktif dinleme, empatik
geribildirim ve sessizligi kullanma gibi
gortisme tekniklerinin kullaniimasi,
gerekli durumlarda o katilimcrya (ihtiyac
duymas! halinde) bireysel goriisme de
yapilabileceginin ifade edilmesi dnemlidir.

Etkinliklere katilim gostermek istemeyen
bireyler, 6zellikle cocuklar katilima
zorlanmamall, izleyici olarak da verecekleri
destegin ve goruslerin kiymetli oldugu
belirtilmelidir. ikinci bélimde gocuklarla
iletisim konusunda ifade edilen yaklasim
atolye surecinde de gozetilmelidir.

Etkinliklerde ritmik melodiler iceren
muziklerin secilmesi (insani neselendiren
melodiler) dnerilmektedir.

Gruba fiziksel engelli bireylerin katilimi
s0z konusu ise, verilecek yonergelerde
beden ifadeleri yerine zihinsel distinme

ifadeleri kullanilmalidir. ikinci bolimde
engelli bireylerle iletisim konusunda
ifade edilen yaklasim atélye strecinde de

gozetilmelidir. 129
« Engelli katilimcilara gereginden fazla AE
ve dogal olmayan bir hassasiyetten ; S
kacinilmalidir. g 3

« Grupta farkl engel turlerine sahip
katihmcilarin olmasi ihtimali gozetilerek, v .5
farkli duyulari goz 6ninde bulunduran
alternatif etkinlikler distndlmelidir.
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Grup kolaylastiricisi, grup Gyelerinin
yasamlarinda meydana gelebilecek ani
degisikliklere karsi tolerans ve esneklik
gosterebilmeli, yeni duruma uygun hizli
kararlar alabilme becerisine sahip olmalidir.
Ornegin saglik sorunlari, ulasim sorunlari,
ailevi sorunlar konusunda anlayisli ve
destekleyici bir tutum icinde olmak
onemlidir.

Atélye calismasi tamamlandiktan sonra:

Atolyenin bitiminde katilimcilarin
hissettikleri/dusindukleri seyler hakkinda
bir degerlendirme alinmalidir.

Katilimcilarin geri bildirimlerine yargilayici
ve elestirel olmayan yanitlar verilmelidir.

Gerek duyulan durumlarda katilimeilarin
geribildirimleri alinmali ve atolyenin icerigi
ile ilgili baglantilar kurulmalidir.

Geri bildirimler icin tesekkdr edilmelidir.

Atolye/grup calismalarina iliskin bu

temel hususlarin ardindan depremden
etkilenen cocuklarla gerceklestirilebilecek
zarar vermeme ilkesi benimsenerek
hazirlanmis dort ayri atolye calismasina yer
verilmektedir. Bu atolye calismalarinda yer
alan etkinlikler farkli kombinasyonlarla da
kullanilabilmektedir.



Cocuklarla Sosyal Yasam Becerileri Temelli Yaratici Drama ve Oyun Atolyeleri

Konu : Seni Tanimak Istiyorum (Arkadaslarini tanima, iletisim kurma ve stirdirme)
Grup - +7 Yas (Cocuklar veya yetiskinler icin)

Slre : 30 dk.

Mekan : Merkez binasl

Arac-Gerec : Grup Uyesi sayisi kadar A4 kagit, kursun ve tikenmez kalemler,
boya kalemleri, muzik

Kazanimlar:

1. Grup icinde kendini ifade eder.

2. Grup arkadaslarinin isimlerini 6grenir, yeni arkadaslar edinir.
3. Bir gruba ait hisseder.

4. Oyunlar ile anda kalma deneyimi yasar.

Not: Bu kazanimlar cocuklar icin de vetiskinler icin de gecerlidir. Ozellikle afet
durumlariyla karsi karsiya kalmis, yasam dengesi ve duzeni bozulmus (kadin, yasli,
engelli, cocuk vb) bireylerin bas etme streclerinde devreye sokulabilecek bu gibi
etkinlikler, yalniz olmadigini hissetme, yeni yasamina uyum saglamaya calisirken benzer
deneyimlere sahip yeni insanlarla tanisma gibi umut iceren ve aidiyeti gliclendiren
duygu ve distnceleri de beraberinde getirebilir.

Stirec:

Yaratici drama kurallarr ile ilgili kisa bilgi iletilir. Bu atolyede herkes esittir. Hepimiz
benzer yastayiz ve arkadasiz. Bunu hep hatirlayalim. Oyunlari eglenerek oynayabilmek
icin kulagimiz egitmenimizde olmali. Oyunlari oynarken oncelikle kendimizi korumali ve
arkadaslarimiza yanlislikla zarar vermekten kaginmaliyiz. Ornegin kosmamiz gerekirse
kimseyi distrmemeye dikkat etmeliyiz gibi. En énemlisi burada yapilan her sey cok
degerli cinkU bize ait olan her sey degerlidir, onemlidir.

Grup cemberde bir araya gelir. Egitmen, gller yizIU bir merhaba ile baslayarak
etkinligi tanrtir. “Simdi grubumuza kendimizi tanitacagiz. Once ismimizi soyleyecegiz
ve sonrasinda ismimizin bas harfi ile baslayan bir nesne ile kendimizi tanimlayacagiz
ve grubumuz da bizden sonra soylediklerimizi tekrar edecek” der. Ornegin “ben Gizem,
glines gibiyim” der ve tlm grup bunu tekrar eder. Burada egitmen nesne bulmakta
zorlanan cocuklar icin grubun destegini almali, birlikte bir nesne belirlenmelidir.
Cemberde yer alan herkes kendini tanittiginda egitmen, gruptaki isimleri ve nesneleri
sayabilecek biri olup olmadigini sorar. Deneyimlemek isteyenlere soz verilir ve
deneyimlemek isteyenler cesaretlendirilir. Akabinde isim ve nesneye bir de hareket
eklenir. Yine grup isim, nesne ve hareket taklit eder. Tim grup tamamlandiginda bu
kez de hareketlerle birlikte isimleri ve nesneleri hatirlayanlar olup olmadigi sorularak,
deneyimlemek isteyenlere soz verilir. (Ortalama 10 dk.).

Muzik esliginde egitmenin komutlari dogrultusunda ritme uyarak hayali tuvale hayali
resim yapilir. Egitmen elinde boya kovalari varmis gibi ortaya birkac kova tasir. Bir
duvari isaret ederek birazdan grup olarak bedenleriyle burayi boyayacaklarini ve gruba
ait bir tablo olusturacaklarini soyler. Ritmik bir mizik acar ve komutlarini vermeye
baslar. “Haydi, cocuklar boyalara batirin ellerinizi. Ellerinizle istediginiz ne varsa

cizin. Tum vicudumuzu kullanacagiz bugln. Haydi biraz da kafalarimizla boyayalim.
Simdi de dirseklerimizle. Haydi, burunlarimizla da boyamaya ne dersiniz? Simdi de
gobeklerimizle” vs. seklinde yonlendirme yapar. Son olarak da herkes imzasini atar ve
etkinlik sonlandirilir. Hayali resmi yaptiktan sonra el ele tutusup resme bakilir, incelenir.
Farkl renkler bir araya gelerek ne kadar essiz bir buttn olusturdugu, herkesin ne
kadar cok emek verdigi vurgulanir. Tabloyla ilgili yorum yapmak isteyen var mi diyerek
yonlendirme yapilir. Tabloyu yaparken ve su anda kendilerini nasil hissettikleri sorulur.
(Ortalama 5-6 dk.).

Egitmen grubu cemberde toplar ve herkese bir A4 kagit verir. Bu kagida ellerini
cizmelerini ve kagida daha sonra ellerini kolayca bulmalarini saglayacak onlara ozel bir
isaret kaymalarini soyler. Ornegin kagidin altina bir yildiz, kagidin kenarina bas isminin
bas harfi, tirnaga bir oje, belki bir yuzuk vs. seklinde. Tamamlayanlar kagitlari kapali
sekilde ortaya koyar. Egitmen kagitlar karisik olarak gruba dagitir (eger kendi kagidi
kendine denk gelen olursa egitmen bunu hizlica degistirir). Her grup Uyesi kendine gelen
eli inceler ve o elin ait oldugu kisinin sevdigi seylerle ilgili veya kisilik ozellikleriyle ilgili
olumlu 3 tahminde bulunarak bunu o kagida yazar. Herkes ¢alismasini tamamladiginda
kagitlar sahiplerine gider. Kagidi kendine gelen kisiler soz alarak yazanlari okur ve
yorumlar. “Burada futbolu sevdigim yaziyor, ben daha cok izlemeyi severim. Burada
gUler yUzlU biri yaziyor, evet genelde 6yle oldugumu soylerler” vs. seklinde. (Ortalama
10-12 dk.).

E8itmen ¢cemberin ortasina boya kalemlerini koyar ve herkes Uzerinde elinin oldugu
resmi istedigi sekilde boyar, susler, gelistirir. Egitmen ginin mesajini iletir. “‘Ayni eller
ne kadar farkli renklerde, farkli boyutlarda, farkli kisilik ozelliklerinde, farkli hobilere

ve zevklere sahip ama burada birlikte, bir bltln olarak yer alabiliyor. Yarim saat

once birbirimizi neredeyse hic tanimiyorduk, simdi bizi taniyan ve bizim tanidigimiz
yeni insanlar hayatimizda. Nasil hissediyorsunuz kendinizi? Bugtn ile ilgili ne
dustnutyorsunuz?” Egitmen herkese tesekkur eder, herkes once kendini ve sonra grubu
alkislar. Atolye sonlandirilir.
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Konu : Rahatlama Balonlari (Oyunlar ile anda kalma, hareket-devinim, beden ve nefes farkindaligii)
Grup : +5 Yas (Cocuklar veya yetiskinler icin)

Slre : 30 dk.

Mekan  : Belediye Toplum Merkezi, cocuk oyun alani

Arac-Gerec: Muzik, stinger seklinde bir materyalden kucuk bir top

Kazanimlar:

1. Beden ve nefes egzersizleri ile rahatlar.

2. Grup arkadaslarinin isimlerini 08renir, yeni arkadaslar edinir.
3. Bir gruba ait hisseder.

4. Oyunlar ile anda kalma deneyimi yasar.

Stirec:

Yaratici drama kurallari ile ilgili kisa bilgi iletilir. Bu atélyede herkes esittir. Hepimiz
benzer yastayiz ve arkadasiz. Bunu hep hatirlayalim. Oyunlari eglenerek oynayabilmek
icin kulagimiz egitmenimizde olmali. Oyunlari oynarken oncelikle kendimizi korumali ve
arkadaslarimiza yanlislikla zarar vermekten kacinmaliyiz. Ornegin kosmamiz gerekirse
kimseyi distrmemeye dikkat etmeliyiz vb. gibi. Ve en onemlisi burada yapilan her sey
cok degerli clinkU bize ait olan her sey degerlidir, onemlidir.

Eger grup Gyeleri birbirini tanimiyorsa kisa bir isim etkinligi etkilesimi her zaman
destekler. Egitmen katiimcilara ellerindeki topu kendi isimlerini soyleyerek istedikleri
kisiye atmalarini soyler. Tum katiimcilar isimlerini soyleyerek katilim saglarlar. Egitmen
yonergeyi degistirerek, “Simdi elimizdeki topu, atmak istedigimiz kisinin adini soyleyerek
gonderecegiz” der. En az 5 ismi aklinda tutabilen var mi sorulur, tim isimleri aklinda
tutabilen var mi diye sorulur. Denemek isteyene firsat verilir. (Ortalama 5-6 dk.).

Katiimcilardan isteyenler mekanda muzik esliginde serbest olarak yirimeye baslar.
Egitmen gruba kendilerinin balonlar Glkesinde yasayan 6zgUr balonlar olduklarini
soyler. Bu balonlar rizgarda usul usul gezinebilir, hic kipirdamadan oldugu yerde
durabilir, dans edebilir. Mlzik durdugunda herkesin karsisina ¢ikan diger balon arkadasi
ile merhabalasmasini soyler. Daha sonra isaret parmaklarinin uclarini degdirerek
merhabalasmalari istenir. Yonergeler cesitlendirilir: “Gozlerinizle merhabalasin’,
“Kaslarinizla merhabalasin”, “Ayaklariniz ile merhabalasin”, “Dirseklerinizle selamlasin’,
“Dizlerinizle selamlasin” vb. Herkesin birbiriyle etkilesime gectigi gozlemlendiginde
etkinlik sonlandirlir. (Ortalama 4 dk).

Muzik olarak Fazil Say - Kumru Balladi olabilir.

Egitmen gruba ¢cember olmalarini soyler. Grupla o gun yapilan etkinlikler degerlendirilir.
“Nasil hissediyorsunuz kendinizi, nasil bir giin oldu sizce? Balon olmak nasil hissettirdi?
Ne renk bir balon olmustunuz?” Egitmen katilimlari icin gruba tesekkur eder ve herkes
once kendini, sonra da arkadaslarini alkislar.

Konu : MUzigi Resmediyorum (Dans, devinim, sanatla temas)

Grup : +5 Yas (Cocuklar veya yetiskinler icin)
Slre 30 dk.
Mekan  :Merkez binasl

Arac-Gerec: Muzik, 6grenci sayisi kadar fon kartonu, boya kalemleri

Kazanimlar:

1. Bedeni ve zihni rahatlar.

2. Sanat turleri arasinda baglanti kurar.
3. Grup arkadaslariyla uyum saglar.

4. Bir gruba ait hisseder.

Stirec:

Yaratici drama kurallart ile ilgili kisa bilgi iletilir. “Bu atolyede herkes esittir. Hepimiz
benzer yastayiz ve arkadasiz. Bunu hep hatirlayalim. Oyunlari eglenerek oynayabilmek
icin kulagimiz egitmenimizde olmali. Oyunlari oynarken oncelikle kendimizi korumali ve
arkadaslarimiza yanlhislikla zarar vermekten kaginmaliyiz. Ornegin kosmamiz gerekirse
kimseyi dustrmemeye dikkat etmeliyiz vb. gibi. Ve en onemlisi burada yapilan her sey
cok degerli clinkl bize ait olan her sey degerlidir, onemlidir.”

Egitmen grupla cemberde bir araya gelir. Buglin onlara mdzigin resmini cizeceklerini
soyler. Grup Uyelerine fon kartonlarini dagitir, ortaya boya kalemlerini koyar. Bugtn
onlara cok farkli gesitlerde muzikler dinletecegini, bu muziklerin bir rengi, sekli olsaydi
nasil olurdu diye distinmelerini ve resmetmelerini ister. MUzik listesi egitmen tarafindan
onceden hazirlanmalidir. Cesitler su sekilde olabilir: Klasik, rap, raggy, country, rock, halk
muzigi, pop vb. gibi

Not: Resim cizme etkinliklerine alternatif olarak mandala, kolaj calismalari ve hamur
etkinlikleri de yapilabilir.

Grup Uyeleri ile birlikte, gerceklestirdikleri calismalar hakkinda ne dustndukleri ve
calisma esnasinda neler hissettikleri Gzerine paylasimlarda bulunur.
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Mevsimlerden sonbaharin sembollerinden mese palamudunun cesaret veren dontstm
hikayesini cemberde cocuklar ile birlikte seslendirip, dogada tohumlarin baytme
dongusund, mevsimlerin degisimini, sonbaharin yarattigi degisimin “simdi ve burada”
yaratici drama ile deneyimlenmesi hedeflenmektedir.

Konu : Kliglik Mese Palamudu ve Bir Sonbahar Sarkisi
Grup :5-8 Yas

Slre : 30 dk.

Mekan : Merkez binasl

Yontem-Teknik : Rol oynama, dogaclama, donuk imge, liderin role girmesi,
dramatizasyon

Arac-Gereg : Cocuk sayisi kadar mese palamudu, kozalaklar, sonbahar yapraklari,
fon kartonu ve boya kalemleri, muzik, yapistirici,
Kiictik Mese Palamudu kitabi (is Bankasi Kiltiir Yayinlar).

Kazanimlar:

1. Mevsimlerin donusumu ve bitkilerin yasam déngusunu ifade eder.

2. Sonbahar mevsimi ve bu mevsimde yasanan cevresel degisimleri ifade eder.
3. Sonbahar mevsiminde yasanan doga olaylarini ve bunlarin yasamimizi nasil
etkiledigine dair drnekler verir.

4. Grup iginde kendini ve duygularini ifade eder.

Stirec:

Yaratici drama kurallari ile ilgili kisa bilgi iletilir. “Bu atolyede herkes esittir. Hepimiz
benzer yastayiz ve arkadasiz. Bunu hep hatirlayalim. Oyunlari eglenerek oynayabilmek
icin kulagimiz egitmenimizde olmali. Oyunlari oynarken oncelikle kendimizi korumali ve
arkadaslarimiza yanlislikla zarar vermekten kaginmaliyiz. Ornegin kosmamiz gerekirse
kimseyi distrmemeye dikkat etmeliyiz vb. gibi. Ve en onemlisi burada yapilan her sey
cok degerli ¢link bize ait olan her sey degerlidir, onemlidir.

Katilimcilar mekanda muzik esliginde serbest olarak ylrtimeye baslar. Muzik
durdugunda herkes karsisina cikan ilk kisi ile merhabalasir. Egitmen, katilimcilardan
muzik sesi duyuldugunda muzik esliginde ylrimeye devam etmelerini, mizik
durdugunda ise verdigi yonergelere uymalarini ister. Daha sonra isaret parmaklarinin
uclarini degdirerek merhabalasmalari istenir. Lider yonergeleri ¢esitlendirir:
“Gozlerinizle merhabalasin’, “Kaslarinizla merhabalasin”, “Ayaklariniz ile merhabalasin’,
“Dirseklerinizle selamlasin’, “Dizlerinizle selamlasin” vb. Herkesin birbiri ile etkilesime
gectigi gozlemlendiginde etkinlik sonlandirilir.

Egitmen katilimcilara bugln sizinle bir orman gezisine ¢ikacagiz der ve ormani

betimlemeye baslar (Cocuklar orman gezisinde egitmenin cikardigi seslere eslik ederler):

“Ormanda cesit cesit agaclar vardir. Bazilari cok uzun bazilari ise kisadir. Ormanda
binlerce tur bitki ve hayvan yasar. Ormanlar onlarin yuvasidir, evidir. Geceleri ormanda
uyur ve sabah gozlerini ormanda acarlar. Onlari rahatsiz etmeden yavasca yurtyelim.
Aaa, bakin agaclar yapraklarini dokmus. Yerler sararmis yapraklarla dolu. Acaba neden
sararip dusmus bu yapraklar? Hadi yapraklarin Uzerinde yurayelim. Acaba nasil bir
ses cikar biz yrarken. Hisiir husinr hisiirrrr... “Aa su dereye bakin nasil akiyor siril
siril.. sinlll sirillll... gidip biraz su icelim lokur lokurrrr lokuurrrr. Aaa yerde buldugum bu
sey de ne? Gelin cocuklar burada bir strt var bu seyden? Nedir bu bilen var mi? Bir
distnelim... Bu bir mese palamudu. Cocuklar ¢ok yorulduk hadi gelin burada bir kamp
kuralim ve ben de size klcuk mese palamudunun hikayesini anlatayim.”

Klcuk Mese Palamudu okunur.

Kitap hakkinda ne dustndukleri sorulur. “Sizce bu kitap nelerden bahsediyor? Kuctk
bir mese palamudu olmak sizce zor mu? Bir agac olana kadar cok uzun bir yoldan
geciyor. 4 mevsime sahitlik ediyor. Siz bir mese palamudu olmak ister miydiniz? Yoksa
onun bluyumesine yardim eden isbirlikci sincap, tilki ya da karinca mi olmak isterdiniz?
Dogada her bir canlinin yasamin devamliligini saglamak icin bir gorevi var degil mi?
Solucanlarin, kostebeklerin, karincalarin her birinin essiz gorevleri var. Siz bu hikayede
en ¢ok neye sasirdiniz?”

Fon kartonu, boya kalemleri hep birlikte dinlendirici bir mizik esliginde gruba ait bir
sonbahar tablosu yapilir. Oturum sonlandirilirken “Nese palamudu” sarkisi calinabilir.
(Nese Palamudu- Onur Erol - YouTube) Katilimlari icin tim ¢ocuklara tesekkur edilir ve
herkes dnce kendini ve sonra arkadaslarini alkislar.
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Ardindan her grup bir isim verdigi bu resimi yine saat yontnde bir sonraki gruba
verir. Gruplar yeni gelen resim ve basligina uygun bir kisa 0yku yazarlar. Bunu igin

Konu : Tanllsma/ buz kirma katilimcilara yaklasik 10 dakika stire verilir. Mlzik etkinlik boyunca gruba eslik 137
Grup - Yetiskin etmelidir.
Sure 30 dk. .
Mekan :Merkez binasi o Her grup gondllti bir s6zcli belirler ve hikayeler tim katilimeilara okunur. Uzerine 212
Arac-Gerec  : Boya kalemleri, resim kagidi (35x50 olabilir), muzik sohbet edilir o'g
Kazanimlar: ;: 33
1. Katilimcilar grupla tanisarak sosyal etkilesim kurma firsati bulur. j 2
2. Katilimeilar, resim gizerek ve hikaye yazarak kendilerini ve duygularini ifade etme Esitmen, katilimcilardan atélye sonunda hissettikleri Gzerine diistincelerini g
becerisi kazanir. S . o paylasmalarini ister. Bugiin buradan hangi hislerle ayrildiklari Gizerine konusulur. Bu z
3. Katilimilar, grup icinde is birligi yaparak ortak bir yaratici surecin parcasi olur. atolye, katilimcilarin yaraticr ifade becerilerini gelistirmelerine, grup icinde is birligi -

. yapmay! 08renmelerine ve sosyal etkilesim becerilerini artirmalarina yardimci olacak
Sdreg: sekilde tasarlanmistir.

Egitmen grupla cemberde bir araya gelir, tanisma etkinligi ve Bizim Resmimiz, Bizim
Hikayemiz resim ve yorum etkinlikleri hakkinda bilgi verir.

Katilimcilar mekanda sandalyelere otururlar. Egitmen elindeki topu bir katilimciya atar
ve atarken de “Benim adim Gizem, senin adin ne?” diyerek topu goz temasi kurdugu bir
katilimciya atar. Topu tutan katilimer “Benim adim ..., senin adin ne?” diyerek topu goz
temasi kurdugu yeni bir katilimciya atar. Herkes ismini sdyleyinceye kadar devam eder.
Egitmen simdi bir degisiklik yapacaklarini sdyler ve topu bu kez ismini hatirladiklari
kisiyle goz temasi kurarak “Senin adin ............. " diyerek o kisiye atar. Etkinlik bu sekilde
isimlerin 6grenilmeye baslandigi dustntlene kadar devam eder.

Egitmen katilimcilara “Su an burada olan bes kisinin adini sayabilecek biri var mi?” diye
sorar. Istekli olanlarin cevaplarini alir.

Egitmen katilimcilari 2 ya da 3 gruba ayirir ve resim kagitlarina muzigin onlarda
cagristirdigi hisleri temsil eden bir resim, bir obje vb. gibi bir resmi cizmelerini ister.
Herkes bulundugu konumdan kagida cizmek istedigi resmi cizer (soyut sekiller, dag,
deniz, kalem,.. vb. gibi akillarina ne geliyorsa). Bunun icin 3-4 dakika stre verilir.

Ardindan her grup ¢izdigi resmi saat yonunde bir sonraki gruba verir. Gruplar
kendilerine gelen bu resmi inceler ve gonullerinden gecen eklemeleri yaparlar. Resim
kagitlari saat yonunde tekrar degistirilir. Bu kez resime bir isim verilir. Bunun icin
gruplara sure verilir.



Bu bolimde Toplum Merkezlerinde
siklikla uygulanan atolye calismalari ele
alinmakta, tasarim ve uygulama sureci
ayrintili bicimde aciklanmaktadir. Grup
etkinlikleri ve atolye calismalarinda
gozetilmesi gereken temel ilkelerin yani
sira depremden etkilenen cocuklarla

ve yetiskinlerle yapilacak atolye
calismalarina yonelik ornekler yer
almaktadir. Bu ornekler, farkli ozelliklere
sahip tum cocuklari ve yetiskinleri
kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

Atolye calismalarinda dikkat edilmesi
gereken hususlar sunlardir: Calismalar
genellikle tek seferlik oturumlar seklinde
duzenlenmeli, hedef grup belirlenmeli,
belirli stre icinde uygun araclar
kullanilarak yurattlmeli, tanisma, sureg
ve degerlendirme etkinlikleri icermelidir.
Etkinlikler, katilimcilarin yas, cinsiyet,
kulttrel ozellikleri dikkate alinarak
secilmeli ve uygulanmalidir. Atolyelerin
cinsiyet, yas ve engellilik acisindan
kapsayici olmasi onemlidir.

Atolye calismasina baslamadan once,
etkinliklerin icerigi hakkinda bilgi
verilmeli, grup kurallari aciklanmali
ve karsilama samimi olmalidir. Grup
uyelerinin homojen veya heterojen
dagiimina onceden karar verilmelidir.

Atolye calismasi sirasinda tanisma etkinligi
yapilmali, atolyenin amaci ve sureci
aktarilarak katilimcilarin oryantasyonu
saglanmalidir. Stre¢ boyunca etkinliklere
esit katilim tesvik edilmeli, cinsiyet esitligi
saglanmalidir. Grup kolaylastiricisinin
toleransli, esnek ve hizli karar alabilme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.
Atolye calismasi tamamlandiktan sonra,
katiimcilarin hisleri ve dustnceleri hakkinda
degerlendirme yapilmali ve geribildirimler
alinmalidir.

Bu bolimde, depremden etkilenen cocuklarla
gerceklestirilebilecek yaratici drama ve

oyun atolyelerine iliskin dort ayri etkinlik
ornegi sunulmustur. Bu atolyeler, cocuklarin
sosyal yasam becerilerini, rahatlama, sanatla
temas ve mevsim degisimlerini anlama
becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Avyrica, sok ve afet durumlarinda calisan
profesyonellerin tikenmisliklerine ve iyi
olma farkindaliklarina dikkat cekilmekte,
yetiskinler icin bir tanisma/buz kirma
atolyesi onerilmektedir. Bu atolye,
katilimcilarin yaratici ifade becerilerini
gelistirmelerine ve grup ici is birligi

yapmay! 0grenmelerine yardimci olmay!
amaclamaktadir.







Afetten etkilenen bireylerle calisan sosyal hizmet uzmanlari
psikolojik guclUkler yasama konusunda risk altindaki meslek
elemanlarindandir. Bu nedenle afetlere iliskin calismalar
gerceklestiren meslek elemanlarina yonelik calismalara daha
fazla agirlik verilmesi onemli bir gerekliliktir.

Afetten etkilenen bireyler travmatik yasantilari dort farkli
bicimde deneyimlerler (American Psychological Association,
2013):

1. Bireyler bu travmatik yasam olayini deneyimleyen
konumdadir ve olay dogrudan bu bireylerin basindan gegmistir.
2. Birey bu travmatik yasam olayinin gerceklesmesine taniklik
etmis, olayl gozlemlemistir.

3. Travmatik deneyimi bireyin ailesi ve/veya sevdigi bir yakini
yasamistir ve birey bunu 6grenmistir.

4. Birey meslegi geregi bu travmatik yasam olaylarina maruz
kalmistir.

Dolayisiyla afet alaninda galisan meslek elemanlarinin bu
ozelliklerden birine veya birkacina sahip olma olasiliginin goz
onunde bulundurulmasi gerekmektedir.

Afete mudahale strecindeki zorlu deneyimler karsisinda
calisanlari korumak, gelisimlerini ve psikososyal iyilik hallerini
desteklemek icin gosterilen her tarld bireysel ve érgltsel caba
‘calisana destek” olarak tanimlanmaktadir (Benedek ve dig.,
2007). Calisana destek calismalari, afetten etkilenen bireylere
yonelik uygulamalar gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlari
basta olmak Uzere, bu alanda calisan tim meslek elemanlarinin
psikolojik iyilik hallerinin korunmasi ve surdirulmesi icin
onemlidir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinde bolgede yasayan
ve sosyal hizmet sunumunda calisan personel sayilan dort
farkli deneyimi de yasadiklarini ifade etmektedir. Bu nedenle
depremden etkilenen 11 ilde gorev yapan ve dogrudan hizmet
sunan tum personel igin iyilesme ve iyilik hali calismalari bir
kamusal gorev ve sorumluluk olarak dustuntlmelidir.

Calisanlarin yasadiklari stres belirtileri literatirde “sefkat
yorgunlugu”, “ikincil travmatik stres” “tukenmislik” “dolayli
travmatizasyon”, “depresyon” veya “travma sonrasi

stres bozuklugu” (TSSB) seklinde
kavramsallastirilabilmektedir. Sefkat
yorgunlugu acisindan bakildiginda; sosyal
hizmet uzmanlari calistiklari bireylerin
yasadigl travmayi bilmelerinin dogal bir
sonucu olarak caresizlik, mutsuzluk, kafa
karisikhgl, uyusma, kacinma, izolasyon
gibi belirtiler yasayabilirler ve bu belirtiler
strekli ve siddetli hale geldiginde islev
bozukluguna ve dolayisiyla da sefkat
yorgunluguna dénUsebilir (Dass-Brailsford,
2010). Tukenmislik, afet calisanlarinin
uzun sure boyunca kayiplara ve zorluklara
tanik olmalari sonucu psikolojik tikenme
ve fiziksel bitkinlik yasamalart ile

ortaya cikabilir (Dass-Brailsford, 2010).
Dolayl travmatizasyon, calisanlarin

icsel sureclerinde, hayatta kalanlarin
travmalariyla empatik iliski kurmalarindan
kaynaklanan bir dontstmu ifade
etmektedir. Dolayl travmatizasyona maruz
kalan calisanlarda gokkunluk, kayitsizlik,
depresyon ve disosiyasyon gibi belirtiler
gorulebilmektedir (Dass-Brailsford, 2010).
6 Subat'ta yasanan afet sonrasinda hizmet
sunulan kitlenin yani sira personel de
belirtilen duygu durumlarindan birini veya
birkacini deneyimleyebilir. Bu agidan,
personelin mesleki calismalarini yUruttrken
icinde bulundugu kosullarin farkinda
olmasi ve kendi iyilik halini koruyabilmek
icin bireysel taleplerini dile getirmesi ve
kurumsal énlemlerin alinmasi onemlidir.

Calisanlar, bir afet veya travmatik olayin
sonrasinda bir yandan olum, kayip, yas gibi
durumlari fiilen yasamakta diger yandan
bu durumlarla karsi karsiya olan bireylerle
calismak durumunda kalmakta, bir

yandan da uzun saatler calisma, beslenme
ve barinma olanaklarinin yetersizligi,
olumsuz hijyen kosullarr gibi nedenlerle
oldukca zorlu bir stire¢ gecirmektedirler.

Tdm bunlar bu kisilerin travma sonrasi
bozukluk ve ikincil travmaya iliskin gesitli
belirtiler gostermeye baslamasina da
neden olabilmektedir. Alexander (1990)
calisanlarin bu durumu hemen fark
edemeyebileceklerini, yasanan olaylardan
etkilendiklerini fark etmelerinin veya
kabul etmelerinin zaman alabilecegini, bu
konuda destek almanin 6nemli oldugunu
belirtmistir.

Afet alaninda calisan meslek elemanlari icin
unutulmamasi gereken nokta, yasadiklari
kosullara verdikleri tepkilerin kendileri
icin olagandisi gorinmekle birlikte,
aslinda olagandisi olan olaylara/durumlara
verdikleri olagan tepkiler oldugudur.

Calisanlarin afet durumlarinin ardindan
yasadiklar stire¢c dort asamada
gerceklesmektedir. Bunlar; alarm asamasi,
seferberlik asamasl, eylem asamasi, cokus
asamasidir. (Myers, 1985)

1. Alarm asamasi; afetin gerceklesmesinin
veya 0grenilmesinin ardindan bunu
kavramay!, bilgi toplamayi, anlamlandirmayi
ve uyum saglamayi iceren asamadir. Bu
asamada sok yasamak soz konusu olabilir.

2. Seferberlik asamasi; yasanan sokun
atlatilmasini, ekipman, insan gucu ve
yardim aglari gibi kaynaklarin harekete
gecirilmesini ve koordinasyonu iceren
asamadir.

3. Eylem asamasi; calisanlarin gerekli
gorevlerde aktif bir sekilde calismasini,
ancak hir yandan da stres, hayal kirikhg,
iletisim ve koordinasyon aksakliklari gibi
olumsuz kosullarin bulundugu asamadir.

4. Cokiis asamasi; afete mudahale
calismalarinin ardindan olagan yasama
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geri donmeyi iceren asamadir. Calisanlar icin genellikle eylem
asamasinda inkar edilen veya ertelenen duygularin ortaya
ciktigl, en yogun duygu doneminin yasandigi asamadir,

Afet alaninda calisanlarin psikolojik iyilik halini ve
dayanikliligina yonelik calisana destek uygulamalari (¢ asamada
ele alinabilir. Bunlar:

Afet alaninda calisacak meslek elemanlarinin bireysel olarak
ele almalart gereken konular bulunmaktadir. Oncelikle goz
onunde bulundurmalari gereken konu, bu calismalarda yer
almaya bireysel, fiziksel, psikolojik, mesleki ve sosyal acidan
hazir olup olmadiklarindan emin olmalari gerektigidir. Bazi
kisisel travmalar bu calismalar esnasinda tetiklenebilir ve
calisanlarin glclukler yasamalarina neden olabilir. Afet
alaninda calisanlarin oncelikle fiziksel sagliklarini gézden
gecirmeleri, gerekli asilamalar konusunda bilgi sahibi

olmalari, bulasici hastaliklarin énlenmesine yonelik koruyucu
saglik onlemleri almalari énemlidir. Ayrica calisanlarin saha
calismasinda gereksinim duyacaklari temel hijyen malzemelerini
hazirlamalari, hava kosullarina uygun kiyafet hazirligl yapmalari
onemlidir (Quevillon ve dig., 2016). Meslek elemanlarinin
calistiklari kurulusun bu hazirlik strecine destegi ise daha ok
afete midahale konusunda calisanin egitimi ve oryantasyonu
bicimindedir. Bu egitimlerin iceriginde afete mudahale
konusunda temel bilgi ve beceriler, etik kurallar, afetin etkileri,
afet bolgesindeki kosullar, afetten etkilenen bolgede yasayan
topluluklar ve gereksinimleri, calisana destek strecinin nasil
yUrUtllecegi gibi konular yer almalidir (Myers, 1985).

Gelismis bir orgltsel destek icerisinde bulunan calisma
sisteminde afet alaninda galisanlarin birbirlerini desteklemesine
ve birbirlerinin tepkilerini gdzlemlemesine yonelik olarak
“arkadaslik sistemi” gelistirilmektedir. Boyle bir sistem
icerisinde calisanlar duygularinin onemsendigini hisseder ve
birbirlerine geribildirim verirler (Myers, 1985, Dass-Brailsford,
2010). Buna ek olarak afet alaninda calisan meslek elemanlari
cok fazla gorevi Ustlenme ihtiyaci hissederek mola verme
konusunda zorlanabilirler ve bu nedenle ¢alisma sisteminde
molalara yer verilmesi zorunlu bir gerekliliktir (Dass-Brailsford,
2010). ilgili kurlusta calisanlarin gdrevlendirme stirecinin stres

dlzeylerine ve rotasyona onem verilerek
organize edilmesi 6nemlidir. Calisanlarin
glnluk calisma saatlerinin sonunda afet
bolgesinden ayrilmalari ve izin suresini
ivilesmek icin kullanmalari saglanmalidir
(Myers, 1985). Dinlenme zamanlarinda
psikolojik, sosyal ve spiritlel 0z bakima
onem verilmeli, calisanlar meditasyon,
nefes egzersizleri gibi farkindalik ve
gevseme tekniklerine (Dass-Brailsford,
2010), yeni arkadashklar kurma, muzik
dinlemek, okuma, ginltk tutma (Myers,
1985) gibi etkinliklere tesvik edilmelidir.

Afet calismalari sonrasinda calisana
destek uygulamalari kapsaminda

oncelikle toplantilarin organize edilmesi

ve deneyimlerin, duygularin paylasiimasi
ve degerlendirilmesi onemlidir. Bu
toplantilarda calisanlarin takdir edildiklerini
ve desteklendiklerini hissetmelerinin
saglanmasi énemlidir. Bu toplantilar ayrica
stres tepkilerinin gozlemlenmesi ve ihtiyac
duymalari halinde profesyonel destege
yonlendirilmeleri acisindan da 6nemlidir
(Myers, 1985).

Afet calismalari sonrasinda sosyal
cevreden alinan destek onemlidir.
Calisanlarin eve dontsunden sonraki

ilk birkac hafta boyunca yakinlarinin
onlarin sosyal yukumlultklerini azaltma
konusunda desteklemeleri, ortak zaman
etkinlikleriyle yeniden baglanti kurmalari
tesvik edilmelidir (Quevillon ve dig., 2014).
Afet bolgesine farkli sehir ve bolgelerden
gelerek calismalar yurtten meslek
elemanlari icin eve dénuste kendilerine
gosterilecek anlayis ve verilecek destek
oldukca onemlidir.

6 Subat depremleri érneginde de oldugu
Uzere, sorumluluk alan ve afet mudahale
calismalarr gerceklestiren meslek
elemanlari buyuk cogunlukla depremlerin
gerceklestigi sehirlerde yasayan ve/
veya calisan kisilerden olusmaktadir..

Bu gibi durumlarda ise calisanlarin o
bolgeden fiziksel veya zihinsel olarak
uzaklasabilmeleri, sosyal destek
alabilmeleri pek mimkun olamamaktadir.
Hem kendileri hem de sosyal cevreleri
krizin yasandig ortama kesintisiz olarak
maruz kalmaya devam ettiklerinden,

bu konunun Uzerine 6nemle egilinmesi,
cok daha buyUk onlemler alinmast,

calisanlarin ortam degisikliginin saglanmasi,

gorevlendirmede rotasyona gidilmesi
ve cesitli etkinliklerle fiziksel ve zihinsel
sagaltimlarinin saglanmasi hayati 6nem
tasimaktadir.

Afet 6ncesinde zaten bolgede yasayan

ve calisan, afetten sonra da ayni bolgede
yasamaya ve calismaya devam eden
personelin afet sonrasinda yasam
dinamikleri degisebilir. Bireylerin 6nceden
erisebildigi sosyoekonomik kaynaklarda
azalma olurken, psikolojik ve fizyolojik
saglik gereksinimleri de ortaya cikabilir.
Bu noktada, calisanlarin da sosyal
hizmetlere ve kaynaklara erisimde zorluk
yasayabilecekleri, afet sonrasinda degisen
yasam kosullarina uyum saglamakta cesitli
engellerle karsilasabilecekleri ve sosyal
koruma mekanizmalarindan yararlanmasi
gereken muracaatci gruplarindan biri
haline gelebilecekleri goz ontunde
bulundurulmalidir.
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Bu boldmde sosyal hizmet sunumunda
gorev yapan ve kendileri de deprem
felaketini yasamis olan sosyal hizmet
uzmanlarmin ve sosyal calismacilarin
lyi olma halinin saglanmasi icin
atilabilecek adimlar Gzerinde
durulmaktadir.

Bu bolum, afetlerden etkilenen
bireylerle calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin karsilastig psikolojik
zorluklara odaklanmaktadir. 6 Subat
depremleri sonrasinda toplum
merkezlerinde ve sosyal hizmet sistemi
icinde calisan tum profesyoneller,
afetlerin dogrudan veya dolayli
etkilerine tanik olmanin yani sira
travmatik olaylara maruz kalan
bireylerle calismanin getirdigi ek yuku
de tasimaktadirlar.

Bu durum sefkat yorgunlugu, ikincil
travmatik stres, tikenmislik, dolayli
travmatizasyon, depresyon ve travma
sonrasl stres bozuklugu gibi cesitli
durumlara yol acabilir. Bu bolum, afet
mudahalesi surecinde calisanlarin
yasadiklari dort asamayi (alarm,
seferberlik, eylem, cokus) ve bu
asamalarda karsilasabilecekleri zorluklarla
ilgili temel bilgileri sunmaktadir. Ayrica,
afetler oncesi, sirasi ve sonrasinda
calisanlara saglanmasi gereken
desteklerin onemi vurgulamaktadir.
Calisanlarin afet sonrasi donemde sosyal
cevreden alacaklari destegin onemi

ve degisen yasam kosullarina uyum
sUrecindeki zorluklara da deginmektedir.
Unutulmamalidir ki, afet sonrasi iyi olma
hali calismalarinin 6nemli bir bileseni
sistemdeki calisanlara yonelik farkindalik
ve calisana destek programlaridir.

147

Hepu

95014 [aUOASeIadQ

NAR|IY IBLINPE

Nz

IB1[epUIR-4 BWIQ 1A] BA YISILUUBYN






7.1. Kayit

Kayit; sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamasinin onemli
bir basamagidir. Uzmanlarin mikro, mezzo ve makro boyutta
yaptiklari uygulamalari kayit altina almalari kurumsal ve mesleki
hesap verebilirligin temelini olusturur.

Bireysel vaka yonetiminde danisana ait bilgileri, mesleki
mudahale planini ve uygulama faaliyetlerini kayit altina almak,
gerek vaka takibinin yapiimasinda gerekse kurumsal ilerlemenin
izlemesine olanak tanir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel calismalarini kayit altina
alabilmeleri icin ayda bir kez ve talep dogrultusunda donemsel
olarak mesleki ilerleme raporlari yazilabilir. Bu baglamda
raporlarda;

Ulasilan hedef kitle,

Uygulamadaki ilerlemeler,

Uygulama surecindeki riskler, zorluklar ve engeller,
Baglamdaki degisiklikler ve

Hizmet haritalamasina yer verilebilir.

Belediyenin toplum merkezlerinde gerceklestirilecek olan
faaliyetler, verilen hizmetler, faydalanan kisiler, mobil araglarin
kullanimi, yerinde erisim faaliyetleri, atolye faaliyetleri kayit
altina alinmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari yritlctluguni gerceklestirdigi tim
mudahaleleri kayitlarla belgelemelidir. Toplum merkezindeki tim
meslek elemanlari gerceklestirdikleri faaliyetleri belgelemelidir.
Bireysel vaka mudahale surecinin acik, kisa ve surekli bir bicimde
belgelendirilmesi, hizmetlerin devamliligini da saglayarak hizmet
sunan diger kurum ve kuruluslarla acik iletisimi kolaylastirir.

Belgelendirme; hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi icin énemlidir. Glncellenmis kayitlar yasal bir
denetleme sirasinda sosyal hizmet uzmanina kolaylik saglar.
Bireysel vaka midahalesi stirecinde toplanan bilgiler; Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'na ve uzman ile danisan arasindaki
gizlilik ilkesine uygun olarak toplanmali, saklanmali ve yok
edilmelidir. Veri toplama asamasinda, kisisel meraktan farkli
olarak danisan ile yaratilecek on degerlendirme, planlama

ve uygulama surecine faydasi olacak bilgiler alinir. Danisana
dair edinilen bilgiler ve kisisel bilgilerinin bulundugu formlar
elektronik kopya olarak bilgisayarlarda sifreli dosyalarda

korunur. Bununla birlikte, basili kopya
olarak tutulan formlar da toplum merkezi
icerisinde kilitli dolaplarda muhafaza edilir.
ilaveten, toplum merkezinde gerceklestirilen
grup aktiviteleri, atolyeler, geziler,

yerinde erisim ve tarama calismalari da
belgelenmelidir.

7.2. izleme ve Degerlendirme

izleme ve degerlendirme faaliyetleri,
0zUnde uygulamalarimiz cercevesinde

bilgi toplamaya yarayan faaliyetlerdir.

Bu toplanan bilgi; hizmetlerin niteligini,
cesitligini ve yayginligini artirmamiza
yarar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri,
Belediye sosyal hizmet sunumu iginde yer
alan toplum merkezindeki mevcut yapi ve
uygulamalarin islerliginin ve etkinliginin
anlasiimasini saglar. Belediyelerin toplum
merkezleri ve 6zellesmis birimleri (erisilebilir
toplum merkezi, kadin danisma merkezi,
siginmaevi, engelsiz yasam merkezi gibi)
araciligiyla sosyal hizmet sunumuna
yonelik uygulamalariin izlenmesi etkili bir

uygulama icin pek cok konuya aciklik getirir.

Izleme ve degerlendirme calismalart:

Uygulamanin etkilerini,

Hedef kitleye uygunlugunun,

Farkli ihtiyaclara yanit verebilme
kabiliyetini,

Hedef kitlenin uygulamalara erisimini,
Alana iliskin mevcut ve ortaya gikan yeni
ihtiyaclari,

ihtiyaclar cercevesinde ne tir
planlamalara ihtiyac oldugunu
anlamamizi saglar.

Boylece iyi uygulamalarin pekistirilmesi ve
yayginlastiriimasi, eksikliklerin giderilmesi,
yanhs uygulamalarin donUsturtlmesi
muUmkun olur. Ancak izleme ve
degerlendirme calismalarinin etkileri
sadece merkez faaliyetlerinin islevselligi
odagi ile sinirli kalmaz. Bu faaliyetler

ayni zamanda danisanlarin nitelikli
destekleyici hizmet almalari agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda,

izleme ve degerlendirme calismalari yerel
yonetimlerin kadin, engelli, cocuk ve ileri
yastaki bireyler ile ilgili diger calismalarina
ve uygulamalarina kaynaklik olusturacak
bilgiyi saglar.

Toplum merkezlerinde yUrUtecegimiz
izleme calismalari; merkezin yapisi, hizmet
cesitliligi, ulasmayi bekledigimiz hedef kitle
ve planlanan faaliyetler hakkinda belli bir
donem icinde belirlenen hedeflere ne kadar
ulastigimizi gosterecektir. Bu nedenle soz
konusu alanlarda hedefler belirlemek izleme
calismasi icin gerekli bir asamadir. (bkz. Ek
8: izleme ve degerlendirme calismalari igin
ornek gostergeler)

izleme ve degerlendirme calismalari hesap
verebilirligin en onemli parcalarindandir.

7.3. Raporlama

Merkezde calisan personel tarafindan
hazirlanacak raporlar hem merkezin
performansinin degerlendirilmesi icin hem
de mevcut faaliyetlerin gelistirilmesi ve yeni
uygulamalarin hayata gecirilmesi icin bir
kaynak olusturacaktir.

Merkez faaliyetlerine iliskin raporlama,
belediye tarafinda belirlenecek periyodlarda,
tercihen aylik olarak ya da her ¢ ayda

bir yapilabilir (format icin bkz Ek 9: Aylik
rapor formu.). Tercihen yillik rapor stratejik
planlamanin yapilmasindan hemen once
hazirlanmalidir. Rapor veri kayd icinde

yer alan bilgiler isiginda Toplum Merkezi
Sorumlusu tarafindan hazirlanir ve
Belediyenin ilgili mudurlikleri ile paylasilir.
Raporlar; veri kaydi, aktivite raporlari, atolye
raporlari, yerinde erisim raporlari (bkz. Ek

6: Yerinde Erisim Faaliyeti Planlama ve
Gerceklesme Formu) ve mobil arac raporlart
(bkz. Ek 7: Mobil Arac Kayit Formu) icinde
yer alan bilgilere, izleme gostergeleri ile
elde edilen veriye (bkz. Ek 8: izleme ve
Degerlendirme Calismalart icin Ornek
Gostergeler) ve personelin verdigi bilgiye
dayanarak hazirlanmalidir.
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Bu bolimde Belediyelerin banyesinde
acilan toplum merkezleri tarafindan
yUrUtulen sosyal hizmet uygulamalarinin
etkinligini ve gelisimini sagalmak icin
bir ara¢ olan kayit tutuma, izleme,
degerlendirme ve raporlama konulari
Uzerinde kisaca durulmaktadir. Bolum
icinde tavsiye dilen uygulamalar icin
kullanilacak araclar ise kilavuzun
eklerinde sunulmaktadir. Belediyleler ve
sosyal hizmet kuruluslari bu araclardan
yola cikarak kendileri ici uygun
sistemleri olusturabilirler.
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Toplum merkezinde istihdam edilecek personele yanelik oneriler; genel oneriler, birim bazli
oneriler ve personelin gorev ve sorumluluklarina dair dneriler olmak Uzere Ug baslik altinda
sunulmaktadir.

Genel Oneriler:

Bolgenin ve hizmet alanlarin kultrel dinamikleri g6z éntinde bulundurularak istihdam
saglanacak personelin toplumsal cinsiyet esitligine duyarl kisiler arasindan secilmesi
beklenmektedir. Bu acidan personel arasinda cinsiyet dengesinin gozetilmesi gerekmektedir.

Toplum Merkezinde farkli engel tirtine sahip engelli bireylerin hizmet alacagi géz éntnde
bulundurularak istihdam edilecek personelin farkl engel tirleri hakkinda bilgi ve deneyim
sahibi olmasi 6nemli gortilmektedir. Ozellikle ortopedik engelli ve gorme engelli bireye
nasil eslik edilmesi gerektigi konusunda tecrtbe sahibi personelin Toplum Merkezi'nde
gorevlendirilmesi personel arasinda kapasite gelistirilmesi bakimindan da degerli
gortlimektedir.

istihdam edilecek personelden en az bir kisinin isaret dili bilmesi beklenmektedir.

istihdam edilecek personelin Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, hemsirelik, cocuk
gelisimi ve hukuk boldmlerinden en az lisans derecesinde mezun olmasi ve egitim
durumunu belgelendirmesi beklenmektedir.

Birim Bazinda Oneriler:

Cocuk Sanat Ataélyesi veya Cocuk Oyun Odasinda ve acik hava cocuk oyun alaninda
cocuklarla birlikte psikososyal faaliyetler yuritmesi beklenen personelin “cocuk guvenligi”
konusunda farkindalik sahibi olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda gorevlendirilecek
personelin, cocuga yonelik her turlt ihmal ve istismar dahil olmak Gzere cocuklari olas
zararlardan korumasi, guivenlikle ilgili endiselerin bildirilmesi ve yanitlanmasi bakimindan
Cocuk Koruma Kanunu basta olmak tzere mevzuat ve vaka yonetimi bilgisine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu cercevede bu alanda 1 sosyal hizmet uzmani ve 1 genclik calisani ve/veya
1 cocuk gelisimcinin gorevlendirilmesi onerilmektedir. Bu birimde calisacak personelin oyun
ve iletisim becerilerine sahip olmasi beklenmektedir.

Engelli Destek Birimi'nde hizmet sunulacak kisi sayisi goz 6ntnde bulundurularak
(teknik sartnamede belirtilen hususlar dogrultusunda asgari 5 kisiye hizmet sunulacagi
varsayimindan hareketle), bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinde profesyonel destek

sunabilecek, engelli bakimi ve rehabilitasyonu planlama becerisi olan en az 2 bakim
personelinin istihdam edilmesi 6nerilmektedir. Depremin ardindan engelli olan bireylerin
temel ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve psikolojik destege erisebilmeleri acisindan bu
birimde 1 psikolog ve 1 sosyal hizmet uzmanin da gorevlendirilmesinin oldukca 6nemli
oldugu distnulmektedir.

Afetten etkilenmis kisilerin hukuki danismanlik taleplerinin karsilanmasi, Idari Makamlara
yonlendirme yapilabilmesi, gerekli durumlarda dilekce ve form desteginin saglanabilmesi
icin Sosyal ve Hukuksal Destek Birimi'nde en az 1 avukatin gorevlendirilmesi gerekmektedir.

Mobil ekip; vaka yonetimi konusunda bilgi sahibi olan, mimkunse bolgenin yonlendirme
mekanizmalarina ve kurumlar arasi is birligine dair calisma tecriibesi olan sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar ve bakim personelleri arasindan olusturulabilir. Bolge halkinin ana dili
ve bolgedeki siginmaci nifus géz ondnde bulundurularak ekipteki kisilerden en az birinin
Arapca dil bilgisine sahip olmasi hizmetlerin daha fazla kisiye ulastirilmasi bakimindan
onemli gordlmektedir.

Merkezde istihdam edilecek kisiler icin planlanan kapasite egitimlerinde “bittnlestirme,
erisilebilirlik, evrensel tasarim yaklasimi, cocuk glvenligi ve merkezin kullanimina yonelik
temel ilkelerin/endiselerin® vurgulanmasi éngordlmektedir.

Is Tanimina Yonelik Oneriler:

Toplum Merkezi'nin genel koordinasyonundan sorumlu olmak Uzere 1 Merkez Sorumlusu

ve Kadin ve Cocuk Birimi'nde calistiriimak Uzere 2 sosyal hizmet uzmani ve 1 psikolog,
Sosyal ve Hukuksal Destek Birimi'nde calistiriimak Gzere 1 avukat, Engelli Destek Birimi'nde
gorevlendirilmek Uzere 1 sosyal hizmet uzmani ve 1 psikolog, Cocuk Sanat Atélyesi'nde
calistinlmak Gzere 1 genclik calisani ve Revir'de calistiriimak Gzere 1 hemsirenin istihdam
edilmesi 6nerilmektedir. Bu kapsamda bahsi gecen meslek gruplarindan beklenen gorevler
ve aranan nitelikler asagidaki gibidir:

Toplum Merkezi Sorumlusu, Belediye ile is birligi icerisinde calisir ve merkezin is
glctnun koordinasyonun etkin bir sekilde yurtttlmesinden sorumludur. Bu kapsamda
Merkez Sorumlusundan ekipler arasinda multidisipliner bir ¢alisma ortamini saglamasi,
vaka yonetim sistemini kurmasi, psikososyal faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli
dizenlemelerin yapilmasinda yerleskede ve mobil ekipte calisan personele stpervizyon
saglamasi beklenmektedir.
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Gorev ve Sorumluluklari:

Bolgedeki kamu kurum kuruluslari, yerel ve uluslararasi STK'lar, sivil inisiyatifler gibi ilgili
paydaslar ve otoritelerle etkin is birligi kurma ve sturdirmede Belediye'yi temsilen aktif rol
oynamak,

Vaka galismasl ve yanetimine iliskin ihtiyag ve talepleri tespit etmek ve merkezde
yurattlen calismalarin temel insan haklarina uygunlugunu degerlendirmek,

Koruma temelli faaliyetler ve etkili yénlendirme mekanizmalarina yénelik glincel
gelismeleri takip etmek,

Toplum Merkezinde yUrUtalen faaliyetlerin haftalik ve aylik raporlarini hazirlamak,
Belediye tarafindan Merkeze iliskin talep edilen tum diger isleri yerine getirmek.
Aranan Nitelikler:

Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji veya ilgili sosyal bilimler bolimlerinden
mezun olmak (YUksek lisans derecesi olmasi tercih sebebidir),

Ozel ihtiyac sahibi gruplarla calisma deneyimine sahip olmak,
Toplumsal cinsiyet perspektifine/kadin bakis acisina sahip olmak,

Vaka calismasi ve vaka yonetiminin baslica deger ve ilkelerine iyi derecede hakim olmak.

Kadin ve Cocuk Destek Birimi'nde calistiriimak Gzere 2 sosyal hizmet uzmani istihdam
edilmesi dnerilmektedir.

Gorev ve Sorumluluklari:

Merkeze basvuru yapan, mobil ekiplerce tespit edilen ve/veya diger kurumlarca
yonlendirilen kadin ve beraberindeki cocuklarla bireysel gorisme yapmak,

Yapilan gorusmelerde kadinlarin ve cocuklarin bireysel ihtiyaclarina yonelik ilgili mevzuat
uyarinca ilgili sosyal ve hukuki danismanligi saglamak ve ihtiya¢ durumunda gerekli
onlemlerin alinmasina yonelik sosyal inceleme raporu hazirlamak,

Kadinlar ve beraberindeki cocuklara yonelik psikososyal grup calismalari dizenlemek,

Toplumsal cinsiyet esitligi, siddete yonelik koruyucu ve onleyici mekanizmalar, cinsel
yolla bulasan enfeksiyonlar, anne-gocuk sagligl, cocuk gelisimi vb. konularda biling
yukseltici farkindalik egitimleri hazirlamak,

Toplum Merkezi'nde calisan personele yonelik kapasite gelistirme egitimleri hazirlamak ve
egitim vermek.

Aranan Nitelikler:
Universitelerin Sosyal Hizmet bélimiinden mezun,
Ozel ihtiyac sahibi gruplarla calisma deneyimi olan ve bu konuda istekli,
Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik farkindaligr yuksek,

Bolgedeki yonlendirme mekanizmalarina ve kurumlar arasi is birligine dair calisma
tecrtbesi olan,

Tercihen Arapca bilen

Toplum Merkezinde calistiriimak UGzere biri cocuk digeri yetiskin calismalarinda uzmanlasmis
olan 2 psikolog istihdam edilmesi onerilmektedir.

Gorev ve Sorumluluklari:

Merkeze basvuru yapan kadinlarin, cocuklarin, engellilerin, yashlarinin ve beraberindeki
kisilerin icinde bulunduklari toplumsal kosullari goz 6ntnde bulundurarak degerlendirme
yapmak ve psikolojik danismanlik vermek,

Psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin dosya hazirlamak ve gerekli takipleri uygun bir
bicimde gerceklestirmek,

Kisilerin 6zel ihtiyaclarini gz ontnde bulundurarak gerekli durumlara ilgili kamu
kurum ve kuruluslari basta olmak Uzere psikiyatrik gorisme yapmak Uzere kisilerin
yonlendirmesini yapmak,
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Aranan Nitelikler:

Universitelerin Psikoloji boltimlerinden mezun, mimkunse Klinik Psikolaji yiiksek lisans
egitimini tamamlayan,

Ozel ihtiyac sahibi gruplarla ve cocuklarla calisma deneyimi olan,
iletisim yetenegi ylksek, akici ve etkin konusabilen,
Planlama ve organizasyon becerileri gelismis,

ilgili ilde ikamet eden ya da ikamet etmevye istekli olan adaylar

Afetten etkilenmis kisilerin hukuki danismanlik taleplerinin karsilanmasi, idari Makamlara
yonlendirme yapilabilmesi, gerekli durumlarda dilekce ve form desteginin saglanabilmesi
icin Sosyal ve Hukuksal Destek Biriminde en az 1 avukatin gorevlendirilmesi gerekmektedir.
Bolgedeki insan kaynagi goz ontinde bulundurularak, bu birimde tam zamanli avukat
gorevlendirilememesi durumunda yart zamanli hizmet alimi yapiimasi ve/veya 1 Sosyal
Hizmet Uzmaninin tam zamanli istihdam edilmesi dtstnulebilir. Avukatin istihdam
edilememesi durumunda, basvuru yapan kisilere temel basvuru mekanizmalari hakkinda
sosyal danismanlik verilebilmesi ve kisilerin 6zel ihtiyaclar g6z éntnde bulundurularak ilgili
kamu hizmetlerine yonlendirilebilmeleri icin 1 sosyal hizmet uzmaninin gérevlendirilmesi
onerilmektedir.

Toplum Merkezinde Cocuk Sanat Atdlyesi'nde gorevlendirilmek Uzere 1 genclik calisaninin
istihdam edilmesi onerilmektedir.

Gorev ve Sorumluluklari:

Cocuklarin yas ve gelisimine uygun psikososyal aktivitelerinin planlanmasinda Sosyal
Hizmet Uzmani ve Psikolog ile birlikte calismak,

Cocuk dostu alanlar kapsaminda cocuk ve gencler icin dizenlenecek etkinliklerin
yUratilmesinden sorumlu olmak,

Oyun ve etkinliklere katilimda sikinti yasayan ¢ocuklari goézlemlemek, ilgili durumu sosyal
hizmet uzmanina ve psikologa raporlamak,

Cocuk ve genc yastaki kisilerin kendilerini ilgilendiren kararlara katilimlarini saglamaya
yonelik mekanizmalari olusturmak,

Cocuk ve genc vyastaki kisilerin gelisimlerine katki saglayan kurs, etkinlik, seminer, gezi
vb. organize etmek,

Sahadan ve/veya vakalardan gelen ihtiyag ve talep dogrultusunda ilgili faaliyetleri
dizenlemek,

Bolgedeki diger kurum ve kuruluslarla irtibat halinde olmak, potansiyel riskler konusunda
Merkezi bilgilendirmek ve kosullara uygun etkinliklerin dizenlenmesini saglamak,

Planlanan etkinliklerin cocuklara ve genglere uygunlugunu denetleyerek, faaliyetleri ilgi
cekecek hale getirmek,

Farkindalik arttirmaya yonelik etkinliklerin ve egitimlerin cocuk ve geng dostu olmasi
konusunda personele destek vermek, personelin de konuyla ilgili farkindalik kazanmasini
saglamak,

|lgili faaliyetleri bitce ve zaman plani dahilinde uygulamak.

Aranan Nitelikler:

Universitelerin ilgili boliimlerinden (Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Psikoloji, Sosyal
Hizmet, Cocuk Gelisimi vb.) mezun,

Ozel ihtiyac gruplariyla calisma deneyimi olan ve bu konuda istekli,
Cocuk ve genclerle calismaya istekli,

Organizasyon, planlama ve iletisim yetenegi guclU,

Takim calismasina uyumlu, etkin iletisim ve temsil yetenegine sahip,
Dinamik ve yuksek motivasyonla calisan,

Tercihen Arapca bilen,
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Toplum Merkezinde Engelli Destek Merkezi'nde gorevlendirilmek Gzere 2 bakim
personelinin istihdam edilmesi dnerilmektedir.

Gorev ve Sorumluluklari:

Merkeze gelen engellilerin glinltk fiziksel ihtiyaclarini karsilayabilmek icin ihtiyac
duyduklari genel fiziksel aktiviteleri yaptirmak,

Gorevi ile ilgili arac, gerec ve mevcut ekipmanlari korumak ve her an hizmete hazir halde
bulundurmak,

Engellilerin fiziksel durumuna gore bakim verenlerini bilgilendirmek; spor programlari
onermek.

Aranan Nitelikler:
Universitelerin ilgili bolimlerinden mezun veya bu alanda sertifikali kurs almis,
Alaninda minimum 2 yil deneyime sahip,
Ozel ihtiyac gruplariyla calisma deneyimi olan ve bu konuda istekli,
Organizasyon, planlama ve iletisim yetenegi guclU,

Tercihen Arapca bilen.

Toplum Merkezi Revirinde gorevlendiriimek Uzere 1 hemsirenin istihdam edilmesi
onerilmektedir. Ek olarak Koordinasyon Merkezi'nin isleyisine ve hizmetten yararlanan
nUfus goz ontnde bulundurularak haftada 2 gun calistiriimak Uzere uzman bir doktorun da
istihdam edilmesi 6nerilmektedir.

KAYIT FORMU

35014 [8UOASEIAC

Kisi No:

Tarih/saat

I

ilce

Mahalle

Cinsiyet

Yas 6 |69 |10-13 |18-60 |65+

Engellilik

Engel tard

Uyruk TC. |Suriyeli |Afgan |Iran | Diger (belirtiniz)

Tespit Edilme : ) . | Belediyenin

Metodu Bireysel Bireysel Diger Yerinde
Merkeze Telefonla 2 . Bakim veren .

Birimlerinden Erisim
Basvuru Basvuru . .
Yonlendirme

Talepler

Sunulan Hizmet | Bireysel Aile Yonlendirme | Grup faaliyetlerine
Danismanlik Danismanlig (belirtiniz) katilim

Beraberindeki | Yakinlik derecesi | Cinsiyeti Yasl Hizmet sunumu

kisi O Yok

(bakim vereni) O Var (bir hizmet sunumu

varsa yeni kayit formu
aciniz)

Belirtilecek
diger hususlar:
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Bireysel Sosyal Hizmet Miidahalesi Yapilan Vakalarda
Sosyal Hizmet Uzmanlari icin Bireysel Degerlendirme Materyali

Sosyal hizmet uzmanlarinin takibini sagladiklari vakalarda kendi vaka yonetim becerilerini
degerlendirme ve slpervizyon ihtiyacini tespit etmede kullanilan bir aractir.

Bu materyalin kullaniimasindaki amac meslek elemaninin vakasini dizgln bir sekilde takip
etmesini; vakanin tUm asamalari icin gereken belgelerin dogru ve eksiksiz olup olmadigini
kontrol etmesini saglar. Bu slreg stpervizortin/yoneticisinin de vaka calisaninin mesleki
gelisimine faydali olabilecek olasi destek alanlarini tespit etmesine yardimci olur.

Vaka Numarast:

Tarih:

Vaka Calisant:

Slpervizor:

Tespit/Baglanti Kurma:

1

Vaka Dosyasi Kontrol Listesi

Evet/Hayir/Gozlenemedi

Bilgi almak, toplanan bilgileri
saklamak ve paylasmak igin
danisandan ve/veya bakim saglayan
kisiden/aileden bilgilendirilmis riza
alinmistir.

Danisanla ilgili bilgiler, vaka
yonetimi asamalari ve ilgili formlar/
belgeler gizlilige uygun sekilde
arsivlenmistir.

Danisan merkezde saglanabilen ve
saglanamayan hizmetler hakkinda
tam olarak bilgilendirilmistir.

Yorumlar/Oneriler

Degerlendirme (On Degerlendirme)

1

Evet/Hayir/Gozlenemedi

Degerlendirme asamasi
danisanlarin risk ve hassasiyetleri
g0z onunde bulundurularak
yapllmistir. Danisanin/ailenin risk
durumu kendilerinin katilimiyla
belirlenerek oncelikli ihtiyaclari
tespit edilmistir.

Vaka calisani; danisanin koruma
endiselerine (hak ve hizmetlere
ulasamama, risk altinda olma

vh.) iliskin kaygilarini danisanla
birlikte net bir sekilde belirlemis ve
danisana aciklamistir.

Degerlendirme kapsaminda danisan
ve ailenin ihtiyaclari ve koruyucu
faktorler oncelikleri temelinde
ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Miidahale Planlama (Vaka Planinin Hazirlanmasi) Evet/Hayir/Gozlenemedi

1

Degerlendirme yapildiktan

sonra en makul strede vaka igin

alinacak aksiyonlarin plani kendi

kaderini tayin hakki cercevesinde
hazirlanmistir.

Vaka planinda belirtilen adimlar;
tespit edilen ihtiyaclarin
karsilanmasini ve risklerin ortadan
kaldiriimasini amaglamaktadir.

Vaka planinda kimlerin, ne zaman,
hangi adimlari atacagi net bir
sekilde belirtilmistir.

Vaka planinda belirlenmis
aksiyonlarin sonuglari net bir sekilde
belirtilmistir.

Yorumlar/Oneriler

Yorumlar/Oneriler

Jap3



Miidahale Planinin (Vaka Planinin) Uygulanmasi ~ Evet/Hayir/Gozlenemedi Yorumlar/Oneriler 3 Vakaya iliskin asagidaki kriterlerden

1 Danisan ve ailesi; gizlilik biri gozetilmistir:
ilkesi dogrultusunda, kisilerin 17
bilgilendirilmis rizasi ile uygun + Danisanin vefati 5
ve mevcut hizmet kurumlarina « Danisanin baska bir kuruma/kisiye

]
Jap3

yonlendirilmistir. yonlendirilmesi
« Danisanin mesleki mudahaleyi
2 Kurum icinde dogrudan verilen sonlandirmak istemesi

hizmetler vaka planina uygun bir « Danisanin mesleki mudahaleye
sekilde saglanmistir. ihtiyacr kalmamasi
« Danisanin, hizmetin reddedilmesi

asamasina gelene kadar ofis
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Son Degerlendirme Evet/Hayir/Gozlenemedi Yorumlar/Oneriler calisanlari, diger danisanlar ya

1 Vaka degerlendirmesi, danisan ve da kendi glivenligini tehdit edici
ailesiyle birlikte degisen ihtiyaclara davranislarinin olmasi,
gore gerektiginde glncellenmistir. « Danisanin baska bir sehre/tlkeye

tasinmasi

o Vaka degerlendirmesinin yeniden
yapiimas ile (gerekli ise) vaka plani 4 Takip edilmeye ihtiyaci olan
da glncellenmistir. danisanlar icin gerekli planlama

yapllmistir (Dosyasi pasif hale

3 Vaka planinda belirlenmis getirilen kimi dosyalarin telefon
aksiyonlarin sonuclari takip edilmis gortismesi/ev ziyareti/ofise davet
ve vakanin son degerlendirmesi etme yollari ile takibi yapiimalidir).
yapilmistir.

: - Genel Degerlendirme ve Atilacak Adimlar:
Sonlandirma ve Izleme Evet/Hayir/Gozlenemedi Yorumlar/Oneriler

1 Vaka dosyasini kapatma nedeni
acikca belirtilmistir.

2 Vaka dosyasinin kapatilmasina iliskin
asagida belirtilen hususlar agikca
belirtilmistir:

« Vaka calisani danisan ve/veya
ailesi ile dosyay! kapatmaya ya
da dosyayi pasif hale getirmeye
hazir olup olmadiklarini gérismus
ve bu gortsme sonucunda vaka
dosyasini kapatmaya ya da pasif
hale getirmeye karar vermistir.



Bu rapor, Toplum Merkezinin glnlik rutin isleyisinin ve sabit atélye uygulamalarinin disinda
merkezde yUrGtllen psikososyal destek aktiviteleri, sanat aktiviteleri, bilgilendirici toplantilar,
farkindalik calismalari, seminer calismalari, piknik-gezi gibi dinlendirici-eglendirici aktiviteler, spor
ya da dans gibi performans gerektiren aktiviteler icin hazirlanir.

Aktivite Tarihi:
Aktivitenin Saati:
Aktivitenin Siresi:
Aktivitenin Ad:
Aktivitenin Taru:

L IKaltar - [Spor  [IPsikososyal [ Bilgilendirme [Eglence [ 1Gezi [ Diger (belirtiniz)
sanat destek faaliyeti e
(farkindalik/

egitim/seminer)

Aktivitenin Amaci Aktivitenin katiimeilari icin nasil bir sonuc yaratmasini beklediginizi belirtiniz.

Aktivitenin icerigi

Aktivitede neler yapildigini aciklayniz.

Hedef Kitle Aktivitenin kimlere hitap ettigini ve kimlerin katilim gésterdidiniz belirtiniz.

Katilimcilarin Yas Araligi

L ]0-6 [ 1612 | 1218 | ]18-60 [ 165+
Katilimci Sayisi
Kadin Erkek 18 yas alti kiz cocuk 18 yas alti oglan cocuk

Aktivite Ciktilar

Aktivite amacina ulasti m, belirtiniz.

Bir Sonraki Etkinlik Icin Alinacak Aksiyonlar
Varsa aktivitenin devami niteligindeki calisma hakkinda
bilgi veriniz. Uzmanlarin ve katiimeilarin aktivitenin
tekrar edilmesi ya da benzer aktiviteler konusunda
oneri ve geri bildirimlerini belirtiniz.

Danisanin Kisisel Bilgileri: Danisanin Refakatcisinin Kisisel Bilgileri:
Kimlik Numarast:

Adi Soyad::
Adi Soyad::
Uyrugu: Dogum Tarihi:
Dogum Tarihi: Telefonu:
Telefon
Numarast: Yonlendirmeye Evet ()

iliskin bilgi verildi

i?

Adresi: mi Hayir (J
Yonlendirilme
Tarihi:

Danisana eslik Evet (]
Mabhil Ekip Var () edecek mi? Hayir ()
Esliginde
Yonlendirme Yok ()

Vaka Calisaninin Bilgileri:

Adi Soyadt:

Cahstigi Birim:

iletisim Bilgileri:

Yonlendirme Yapilan Kurum/
Kurulus/Birim Bilgisi:

Yonlendirmeye iliskin Bilgiler:

Danisanin Durumu (acil saglik/
glvenlik/barinma ve bakim
ihtiyaci vb.):

Yonlendirmeye liskin
[htiyaclarin Aciklamast:
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Yerinde erisim faaliyeti planlama formu

ilce

Mahalle

Calismanin planlandig tarih aralig

Yerinde erisim faaliyeti tlru

Ayni bolgede birden fazla kere yapildiysa
tarihleri

Kayit
Numarasl

Tarih ve Saat
Bilgisi

Mobil Aracin
Ziyaret
Nedeni

Danisanin
Adi Soyadi

Danisanin
Cinsiyeti,
Yasi ve
Uyrugu

Refakatgi
Durumu
(Var/Yok)

Refakatcinin/
Bakim

Vereninin
Yakinlik Durumu/ 179
Cinsiyeti/Yasi

Jap3

Yerinde erisim faaliyeti hedefi

Calisacak ekip

Calisma suresi

3
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Varsa dagitilacak yazili/ basili materyal Sayisl icerigi
Hedef kitle Cinsiyet Yas Diger nitelikler
grubu

Calisma esnasinda yasanabilecek olasi
zorluklar/ riskler ve bunlara karsi alinacak
onlemler

Yerinde erisim faaliyeti gerceklesme formu

Faaliyetin gerceklestigi tarih

Erisilen kitle

Etkinlige katilan/erisen kisi sayisi

Kiz gcocugu

Oglan cocugu......

Etkinlik sonrasinda alinan geri bildirimler

Bir sonraki erisim faaliyeti icin notlar

Karsilasilan zorluklar ve ¢ozumler




Hizmetler

Toplum merkezi kadinlar, cocuklar, ileri
yasta ve engelli bireyler icin hizmet sunar.

Toplum merkezinde yer alan danisma
birimlerinden bir ayda ....... sayida danisan
faydalanir.

Her ay en az bir bilgilendirici toplantilara
katilan kisilerin sayisi (cinsiyet ve yas)

Yilda en az bir kere kadinlara yonelik ve aile
ici siddetle micadele konusunda yaygin
farkindalik calismasi yapilr.

Merkezin varligindan ve faaliyetlerinden
toplumun haberdar edilmesi icin en az iki
kere bilgilendirici calismalar yapilir (brostr
dagitimi, televizyon-radyo programi, afis vb.)

Merkezde haftanin belirli glinlerinde bir
avukat tarafindan hukuki danismanlik
saglanir.

Merkezde ayda bir kez is ve meslek
danismani tarafindan bilgilendirme yapilir.

Yerinde erisim

Toplum merkezi her ay en az bir yerinde
erisim faaliyeti gerceklestirir.

isbirligi ve
koordinasyon

Toplum merkezinin is birligi ve
koordinasyonun saglanmasi icin ildeki
sosyal hizmet birimleri ile en az 2 protokolU
vardir (ISKUR, MEB meslek edindirme, Baro
vb)

Toplum merkezi koordinatorleri il
koordinasyon kurullarina katilr.

Atélye calismalari,
etkinlikler ve
diger bilgilendirici
faaliyetler

Merkezde her ay en az 4 atolye calismasi
gerceklestirilir.

Her ay farkl hedef gruplar icin en az 1
etkinlik/atolye/ozel giin kutlamasi vb.
dizenlenir.

En az bir atolye calismasina 10 kadin ve 10
erkek katilir (katilan kisi sayisi).

Calisan/ekip

Merkezden bir glin icinde yararlanan her
5 kisi igin bir sosyal hizmet uzmani gorev
yapar.

Merkezde ez az bir psikolog gorev yapar.

Merkezde ez az bir cocuk gelisimci gorev
yapar.

Merkezde farkli birimlerde calisanlar
arasinda cinsiyet dengesi vardir (en az Ugcte
bir olacak sekilde farkli birimler icin).

Merkezde calisan personel yilda bir kez en
az 15 saatlik mesleki egitim alir.

Merkezde calisan personel ayda ya da iki
ayda bir kere stipervizyon alir.

Merkezde calisan personel kadinlara yonelik
e aile icin siddet konusunda farkindalik/bilgi
sahibidir (egitimlere katilmistir).

Merkezde yeterli sayida bakim personeli
vardir (ayni anda bulunacak her 5 engelli ya
da ileri yasta birey icin 1 kisi).
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Bu rapor veri kaydi icinde yer alan bilgiler 1siginda Toplum Merkezi Sorumlusu tarafindan aylik olarak
hazirlanir ve Belediyenin ilgili mudurltkleri ile paylasilir. Aylik raporlar, veri kaydi, aktivite raporlari,
atolye raporlari, yerinde erisim raporlari ve maobil arag raporlari icinde yer alan bilgilere ve personelin
verdigi bilgiye dayanarak hazirlanmalidir.

Raporlama dénemi: Ay/YIl

Merkeze yapilan basvuru sayisi:

Bir ctimle ile belirtiniz. Ornedin: Raporlama ayinda merkeze yapilan tim basvurularin sayisi .....dir.
Bu says, yas, cinsiyet ve engellilik kiriimlarina gére asadida ayrintilandiriimaktadir.

Merkeze basvuru yapan kisilerin cinsiyete ve yasa gore dagilimi:

Yas Kadinlar ve Kiz Cocuklari Erkekler ve Oglan Cocuklari

<6
6-9
10-13
1318
18-60
65+

Merkeze basvuru yapan kisilerin engellilik durumlarina gore dagilimi:

Basvuru sayisini cinsiyet kirilimiyla belirtiniz. Ornedin; Raporlama ayinda merkeze ....sayida engelli basvurmustur.
Basvurularin....'si kadin ve .....si erkek engellilerden olusmaktadir. Basvuran engellilerin yas dadilimlari su sekildedir:

Merkeze basvuru yapanlarin uyruklarina gére dagilimi:

Uyruk Bilgisi Kadinlar ve Kiz Cocuklari Erkekler ve Oglan Cocuklari
TC.
Suriyeli
Afgan

iran

Diger

Merkeze yapilan basvurularin sekli:

Merkeze yapilan basvurular asadidaki kirilimlara gére belirtiniz. Merkeze ........ basvuru yapilmistir. Bu basvurularin ....si
merkeze bireysel yapilan basvurulardir. Merkeze telefon araciligi ile bireysel olarak yapilan basvuru sayisi.....dir.
Belediyenin diger birimlerinden merkeze .......... (say1) basvuru yénlendirilmistir. Yerinde Erisim faaliyetleri ile tespiti yapilan
.......... (sayi) kisi merkeze ulasmistir. Toplum merkezinde .... (say1) bakim verene hizmet sunulmustur.

Merkeze iletilen talepler:

Her bir talebi ayni yardim, nakdi yardim, danismanlik talebi vb. seklinde gruplayarak belirtiniz.

Sunulan hizmetler:

Merkezde sunulan hizmetleri asadidakine benzer cimleler icinde anlatiniz.

Raporlama dénemi iginde ......... (kisiye) Bireysel Danismanhik sunulmustur. Bu danismanligin ... sayida olani yiiz ylize
ve .....sayida olani telefonla ydritilmustir (burada temelde psikolojik ve sosyal destekle iliskili olan danismanlik
bicimlerine ve telefonla sunulan hizmetlere yer veriniz. Anlamli gérddigunciz ayrintilart birkac cimle ile belirtiniz).
Merkezde raporlama dénemi icinde .....sayida vaka plani hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Merkezde ......sayida aile danismanhdi sunulmustur (danismanlik bir aileye birden cok sayida sunulmus ise bunu da
belirtiniz).

Merkezde ......sayida hukuksal danismanlik sunulmustur (damsmanlik bir aileye birden cok sayida sunulmus ise bunu
da belirtiniz).

Raporlama dénemi iginde .... sayida kuruma yénlendirme yapilmistir. En cok yénlendirme yapilan kurumlar ........dir.
(kurum bazinda listeleyiniz).

Raporlama dénemi icinde ...... sayida atélye ydritdlmdstir (atélyelerin bicimine iliskin bilgi veriniz, érnegin haftada bir
glin, toplam 4 hafta gibi).

Raporlama dénemi iginde ........... aktivite/grup faaliyeti gerceklestirilmistir (aktivite ve grup faaliyetlerine iliskin bilgileri
aktivite raporlari icinden yer aldigi sekli ile 6zetleyiniz).

Yerinde erisim calismalari:

Raporlama déneminde gerceklestirilen yerinde erisim calismalarini hedef kitle, katilimer sayist, amac ve icerigi belirterek
yaziniz.

Mobil ekip calismalar:

Raporlama déneminde mobil aracin kag kisiye hizmet sundugunu yas, cinsiyet ve engellilik kiriimlari ile belirtiniz. Mobil
hizmetten yararlanma konusundaki en belirgin grubu ya da egilimi ifade ediniz.

Riskler, ortaya cikan ihtiyaclar ve diger konular:

Burada merkezin yanitlamakta giclik cektigi talepleri belirtiniz. Dedisen hedef kitle ya da ihtiyaclara daha iyi yanit
verebilmek icin merkezin ortaya cikan ihtiyaclarini belirtiniz. Personel yapisina ve personelin kapasitesine iliskin
sorunlari ve ihtiyaclari belirtiniz. Stipervizyon faaliyetlerine iliskin durumu ve ihtiyaclari belirtiniz. Kurumlar aras
iliskilere dair ihtiyaclari ve sorunlari belirtiniz.
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il
izleme tarihi

izleme yapan

Engelli Destek
Merkezi
(30m)

Hafif ve/veya orta engel seviyesine
sahip engelli bireyler icin hizmet vermesi
amaclanmaktadir.

Engelli uyumlu
ve yeterli sayida
tuvalet

10 kisiye en az bir Alafranga tuvalet ve
her tuvalette bir adet acil durum cagri
aparati bulunmaktadir.

Tuvaletlerin kapilari disa dogru agilmali
ve en az 90 cm genisligindedir.

En klcuk tuvalet kabininin dlculeri en az
150 cm x 150 cm(dir.

Klozetin onunun arkadaki duvardan
uzakligr 70 cm'dir.

Klozetin duvara en yakin noktasinin
duvardan uzakligr 25 cmdir.

Klozetin yanindaki duvara sabit tutunma
kolu konulmustur.

Tutunma kolu 3 ¢cm - 4 ¢cm capinda
yuvarlak boru, Birbirine esit 70 cm'lik
iki kolu olan L biciminde, yerden 75
cm yuksekliktedir, klozetin en ondeki
noktasini da 25 cm'’i gecmelidir.

Klozette oturma yuksekligi
46 cm - 47 crdir.

Keskin kenarli olmayan, darbelere
dayanikli klozet kapaklari kullaniimistir.

Ayaksiz lavabo: Engellilerin ve yaslilarin
kullanacagi butln lavabolarda hassas
parmak kavrayisina gerek birakmadan
kolayca kontrol edilebilen uzun kollu
veya arti seklindeki musluklar tercih
edilir.

Yerden itibaren 97 c'den baslayan
duvara yapistiriimis 40 cm x 100 cm
boyutlarinda ayna bulunur.

Dus

Her katta bulunan tuvaletlerden birinde
bulunur.

Oturak banyo zemininden 43 cm ile
48 cm aras! yuksekliktedir. Tutunma
cubuklari zeminden 80 cm ile 95 cm
arasl yukseklige monte edilmistir.
Duvara monte edilmis ise duvar ile
tutunma cubugu arasindaki mesafe 4
cm'dir. Tutunma cubuklarinin genisligi
veya ¢apl 32 mm - 50 mm arasindadir.

Banyo ve tuvalet giderleri kapi éntinde
su birikmesini dnleyecek bicimde
tasarlanmistir.

Zemin ve doseme yuzeyleri kaymayan
(islak/kuru) ozelliktedir.

Strme kapilar tercih edilmistir.
Tekerlekli sandalye ile girilebilecek

ve hareket edilebilecek bicimde
tasarlanmistir.
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KUvet yerine dus tercih edilmistir.

Dus basliginin en az 160 cm
uzunlugunda hortumu vardir ve hem
sabit dus kafasi ile hem de elle tutarak
kullaniimaktadir.

Su kontroltinde sicak su kontrolu sol,
soguk su kontrolt sagda yer almaktadir.

Musluklar ve diger su kontrol araclari
oturaktan erisilebilir mesafededir.

Revir 1 sedye, 1 paravan, 1 dolap, 1 masa
(20 m3 ve 2 sandalye verlestirilecek sekilde
18 m m?lik bir alan kullanilarak
olusturulmustur.
Yasl Destek Bu birim, yaslilarin birlikte oturup
Birimi zaman gegirebilecekleri bir mekan olarak
(23 m?) dusunulmus ve yeterli sayida oturma

alanindan olusturulmustur.

Birimde yaslilarin rahatlikla
oturabilecekleri sandalyeden ziyade
koltuk ve kanepe gibi mobilyalarin tercih
edilmistir.

Bu cercevede yan duvarlardan biri
tamamen kanepe ile kaplanmistir.

Mevcut merkezi yerlesim plani
degerlendirildiginde, yaslilarin girise
uzak bir odaya yonlendirilmesinin
zorlayici olabilecegi dustntlmektedir. Bu
cercevede yasli destek biriminin girisin
hemen yanindaki odadadir.

Koltuklarin yiksekliginin 48 cm'yi
gecmemesine 6zen gosterilmistir.

Ideki yashlarin “telefon sahipligi”
durumu degerlendirilerek yasli destek
birimi tarafindan yaslilara yonelik telefon
danismanlig gerceklestirilmektedir.

Bu baglamda idare odasi call center
olarak kullanilmaktadir. Burada aramayi
cevaplayacak personel sayisi g6z ontinde
bulundurularak cep telefonu ve kulaklik
temin edilmistir.

Psikolojik
Destek Odalan

ve Gorisme
Odalari (13 m?

Psikolojik destek birimi, iki kisinin rahat
ve esit yUkseklikte konusabilecegi bir
alan olarak degerlendirilmistir.

Psikolojik destek biriminde birebir
psikolojik gortsmelerin yapilacagi
dUstnulerek, odanin dikkat dagitici
6lctide blyudk olmamasina ve mumkin
oldugunca giris kapisindan uzak bir
odanin tercih edilmistir.

Odada yumusak gegisli renklerin ve
desensiz kumaslarin kullanildigi esyalar
tercih edilmistir.

Danisman ve gortusmecinin oturduklari
koltuklarin ayni yukseklikte olmasina
0zen gosterilmistir.

Danismanin ofis masasinin 6n kismina
karsilikl ayni yukseklikte iki koltuk
yerlestirilmis ve iki koltuk arasinda
diz yuksekliginde bir sehpa konularak
duzenleme yapilmistir.
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Ofis masas! danismanin gorasmeler
sonrasinda raporlamalarini yapacagi

ya da idari isleyis konusunda Uzerine
dusenleri gerceklestirecegi bir yer olarak
tasarlanmistir.

Psikolojik destek hiriminde
gerceklestirilecek gortismelerin gizlilik
ilkelerine uygun gerceklestirilebilmesi
icin, uygun sekilde ses izolasyonu
saglanmis ve alanda cam bolme/seffaf
kap! gibi duzenlemelerden kaginilmistir.

Kadin ve Cocuk
Destek Odalari
(15m?j

Kadin ve cocuk birimi icerisindeki
bolmeler duzenlenirken, gortisme
odasinda gerceklestirilecek
gortsmelerin gizlilik ilkelerine uygun
gerceklestirilebilmesi icin, uygun sekilde
ses izolasyonu saglanmis ve alanda
mumkun oldugunca cam bolme gibi
dizenlemelerden kaginiimistir.

Gorlsme odalarinda, danisman ve
gortsmecinin oturduklari koltuklarin
ayni yukseklikte olacak sekilde
yeterli sayida sandalye ve 1 masa
(kilitli cekmecesi olacak sekilde)
yerlestirilmistir.

Gorusmelerin gizlilik ilkesine uygun

sekilde gerceklestirilebilmesi ve gortisme

notlarinin muhafaza edilebilmesi icin 1
adet kilitli arsiv dolabi bulunmaktadir.

Emzirme ve
Cocuk Bakim
Alani (10 m?)

Emzirme odasinda kenarlari sivri
olmayan malzeme ve mobilyalar
kullanilmistir.

Alanda oyuncak bulunmamaktadir.

Oda igerisinde iklimlendirme
saglanmistir; anne ve cocuk sagligini
gozetecek hijyen malzemeleri (el
yikama lavabosu, sabun ve kagit havlu)
bulunmaktadir.

Gebe veya Emziren Kadinlarin
Calistirilma Sartlariyla Emzirme
Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina
Dair Yonetmeligee uygun bicimde
hazirlanmistir.

Sosyal ve
Hukuksal
Danismanlik
Odalari (13 m3

Sosyal ve hukuksal destek biriminin
bireysel danismanliklar kapsaminda
kullanilacag g6z ontnde bulundurularak
birimin 2-3 kisinin bir arada
bulunabilecegi, masa ve sandalye
dizenlemelerinin rahatca saglanabilecegi
bir ortam olusturulmustur.

Bu birimde de bireysel gortismeler
yapilacagl goz ontinde bulundurularak
ses izolasyonuna uygun sekilde odanin
dlzenlenmesi ve kapilarin iceri gosterir
cam veya seffaf bolmeli olmamasina
0zen gosterilmistir.

Seminer Salonu
(B3m?)

Seminer odasinin cocuk sanat atolyesi
ile yan yana bulundurulmasl, arada
acilir kapanir kapi ve/veya surgull bir
mekanizma ile birbirinden ayrilmasi
ve gerekli durumlarda bu iki alanin
birlestirilerek daha fazla katilimciya
hitap edebilir bir etkinlik odasl
olusturulmasi onerilmistir.
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Seminer odasinin grup calismalari veya

egitimlere yonelik kullanilabilmesi icin

alandaki koltuklarin tasarimi ve oturma
planinin engellilere uygun sekilde dizayn

edilmistir.

Seminer odasina yerlestirilen masa ve

sandalyelerin hareket edebilir, yan yana

birlestirebilir tekerlekli sandalyelerden
ve masalardan olusmasina ve
kullanilacak masalarin da tekerlekleri
kilitlenebilecek masalar arasindan
secilmesine 6zen gosterilmistir.

Bu alanda kullanilan projeksiyon cihazi
herhangi bir duvara monte edilmeyen
tasinabilir (mobil) cihazlar arasindan
secilmistir.

Cocuk Oyun

Odasi 28m
idare Odasi 13 m?
Mutfak 13me
Ogretmenler Odasi 13 m*

Calisan dinlenme
alani

Koridor

Net acikligr en az 100 cmdir.

Kapi

Kapi genisligi ile kapr ontindeki mesafe
toplaminin en az 2 mdir.

Kapi acildiginda kenar ile kapi kolu
arasinda en az 0,60 m'dir.

Yizey

Doseme ylzeyleri sert, sabit, saglam,
dayanikli plrtzstz ama kaymayan
ozelliktedir.
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Hali kalinligi 1,3 cm’yi gecmemektedir.

Depo

Isitma sogutma
tesisat

Gortsme odalari iklim kosullarina uygun
olacak sekilde 1sitma ve havalandirma
kosullari gozetilerek tasarlanmistir.

Acik hava
engelsiz park

Acik hava cocuk
oyun alani

Cocuklara yonelik acik alanin
dizenlenmesinde EPDM zemin
kaplamasi bulunmaktadir. Cocuk
glvenligini saglamak acisindan butin
cocuklar icin ayrilmis bolgeyi belirtecek
sekilde yuksek cit, kapi vb. onlemler
alinmistir.

Acik hava cocuk oyun alani icerisinde
kaydirak, salincak ve tahterevalli
kurulmustur. Merkezin cevresindeki
acik alanin cevresinde cocuklarin ve
engelli bireylerin kaybolmasinin éntine
gecebilecek yUkseklikte citler/duvar
bulunmaktadir.

Sag el sol el
kullanimina
uygun arag
gerek



Tabelalar

Kapi yaninda bulunan isaretler kapinin
mandalinin bulundugu tarafta, yan kenar
pervazdan 5 cm - 10 cm arasinda bir
uzakliktadir.

Yon isaretleri

Yazili/gorsel bilgilendirici isaretler yerden
120 cm - 160 cm yuksekliktedir.

Yesil, zeytin yesili, sari, turuncu,
pembe ve kirmizi gibi renkler birlikte
kullanilmamustir.

Merkez icinde

Harf yUksekligi 50 cm'den buytk 15

kullanilacak mm'den az degildir.
afis, poster
ve diger Gorls mesafesindeki her metre icin
gbrs.ellerin. 20 mm - 30 mm arasinda buyUtulerek
grafik, metin uygulanmistir.
Kelimelerde buyuk ve kuctk harflerin bir
arada olmasina (timce kullanimi) dikkat
edilmistir.
Hissedilebilir Alt yazeyi yerden 90 cm yukseklikte,
kat plani derinligi en fazla 90 cmdir.

Derinlik 70 cm - 90 cm oldugunda 30
derecelik acl ile yerlestirilmistir.

Braille ise, yUkseltilmis, kubbeli ve
elle dokunulmasi rahat olacak sekilde,
metnin alt tarafindan 8 mm asagiya
yerlestirilmis ve sola yanasiktir.

Diger nitelikler

Arag gerek ve malzemelerde yeniden
yerlestirilebilir, esneklige uygun,
tasinabilir araclar kullanarak “Dustk
Fiziksel Guc Gereksinimi"ne uygun
tasarlanmistir.

Hata icin sifir tolerans uygulamalarina
dikkat edilmistir. Bu kapsamda fiziksel
yap! 6gelerinin, atolyelerde kullanilan
aragc, gerec ve kucuk aletlerin merkezdeki
calisanlar ve/veya hizmet alanlar
acisindan yanlis bir kullanimda tehlike
yaratmayacak turden olmasina dzen
gosterilmistir.

Pencerelerde renkli seritler, dekoratif
serit gibi cami gormeyi saglayacak
isaretlemeler tercih edilmistir.

Merkezdeki hicbir kapi, cam kapi degildir.

Bina ici tum tefrisatta, masa, sandalye,
dolap, kapi gibi kullanilacak butdn
malzemelerin keskin koseleri olmamasina
dikkat edilmistir.

Odalardaki kapi ve pencere kolu
yukseklikleri icin ideal yUkseklik 1,00 m
olarak duzenlenmistir.

Dolap raflarr icin yukseklik 1,40 m'dir.
Isik acma dugmeleri elektrik prizlerinin
erisilebilir konumlarda 80 cm - 90 cm'dir

Yapi icerisinde doner kap!
kullaniimamistir.

Odalarda kapi kirisi yoktur.

Binanin girisinde basamak yoktur. Giriste
yUkseklik soz konusu ise basamak yerine
rampa kullanilmustir.

Cok katl binalarda asansor
bulunmaktadir.

Bina icerisinde bulunan merdivenlerde
kullanmak Uzere “engelli merdiven
asansoru” hazir bulundurulmaktadir.
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Insani yardim gerektiren, acil durumlarda, sok ve catisma durumlarinda toplumsal cinsiyete dayall
ve kadinlara yonelik siddet dzel olarak Uzerinde durulmasi gereken hassas konular arasinda yer
almaktadir. Ortaya cikan glvenlik aciklari, artan guvenlik ihtiyaci, adalete erisim sistemlerinin ve
toplumsal cinsiyete dayali siddetle micadele mekanizmalarinin acil durum sonrasi dénemde her
zamanki bicimde islev goremiyor olmasi; komsular, doktorlar, 6gretmenler gibi kisilerin rol aldig
sosyal kontrol ve topluluk destek aglarinin bozulmasi ile toplumsal cinsiyete dayali siddetin ortaya
cikmasi icin elverisli ortam yaratabilir. Ayrica, mevcut cinsiyet esitsizlikleri ve glic dengesizlikleri,
barinma ve beslenme gibi temel ihtiyaglara erisim konusunda kadinlar ve kiz gocuklari cinsel somurt
ve istismara maruz kalma riskleri ile karsi karsiya getirebilir.

Birlesmis Milletler basta olmak uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan pek cok kurulus, insani
yardim ve yeniden toparlanma strecleri boyunca tim faaliyetlerinde toplumsal cinsiyet temelli,
kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik siddetle micadele perspektifini iceren temel standartlar
cercevesinde faaliyetlerini yarGturler.

Acil Durum Programlamasinda Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet Kuruluslar Arasi Asgari Standartlar
toplumsal cinsiyete dayali siddet ve acil durum arasindaki iliskiyi su sekilde agiklamaktadir:

“insani acil durumlarla ilgili kosullar Toplumsal cinsiyete dayali siddet ile ilgili pek cok risk
turlind siddetlendirebilir. Unutulmamalidir ki, acil durumun baslamasindan énce var olan
toplumsal cinsiyete dayal siddet toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligi ve esitsiz glc iliskilerini
tesvik eden ve/veya hos géren tutumlar, inanclar, normlar ve yapilarla iliskilidir. Bu iliskiler
sorgulanmaksizin ortadan kaldirilmasi miimkin degildir.”

Acil durum Programlamasinda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Kuruluslar Arasi Asgari Standartlari
icin bakiniz:
https:/reliefweb.int/report/world/inter-agency-minimum-standards-gender-based-violence-
emergencies-programming?_gl=1"917x18"_ga*Mjc2NzEyMDAyJE3MDQOMzQwMDQ."_ga_
E60ZNX2F68"MTcwNDQzNDAWNCAxXLJAUMTcwNDQzNDAWNCA2MCAwLIA

Insani yardim streci gerektiren ve acil durumlarda toplumsal cinsiyete dayali siddetle
mucadele icin asagidaki dort temel yaklasim gozetilmelidir.

« Cinsiyet esitsizligini onlemek, cinsiyet esitligini, saygili ve siddet icermeyen normlari tesvik
etmek

« Siddete maruz kalanlar ve kalma riski olanlarla galisirken; gtvenlik, saygl, gizlilik ve
ayrimcilik prensiplerine bagli kalmak

« Sonuclari iyilestirmek ve “zarar vermemek” icin mevcut baglama 6zgli miidahale bicimleri
gelistirmek

« is birligi ve koordinasyon icinde, katilima 6zen gostererek ve ortak bir anlayisla hareket
etmek

insani yardim gerektiren acil durumlarda, catisma ve afet gibi durumlarda cinsel sémurt
ve istismar; savunmasizligin veya hassasiyetin istismar edilmesi, gliciin veya gorevin
kotUye kullaniimasi, cinsel iliskiden cikar saglamak, cinsellikle iliskilendirilmis bir bigimde
glc kullanimi veya baski uygulama, cinsel icerikli bir adim veya tutum sergilemek gibi
bicimlerde tezahlr edebilmektedir.

Birlesmis Milletler kuruluslari insani yardim streclerinde, cinsel somurd, cinsel istismar ve
tacizin 6nlenmesi ile iliskili alti temel prensibi gozetir (IASC, 2024b).

i. Cinsel sémuru ve istismar gorevi kotuye kullanimdir ve is s6zlesmesinin feshini
gerektirir.

ii. Yerel yasalar ve gelenekler ne olursa olsun, velisinin onay: bile olsa cocuklarla cinsel
iliski yasaktir. (18 yasindan kiclk herkes cocuktur)

iii. Cinsel iliski, somurd, istismar edici kiictik dusurtict herhangi bir davranis
baglaminda para, istihdam, mal veya hizmet de dahil olmak tzere her tirlt alisverisi
yasaktir.

iv. Insani yardim ve koruma alaninda calisan ve hizmet sunan kisilerle bu hizmetlerden
yararlanan Kisiler arasinda gérevin ya da pozisyonun kotuye kullanimini iceren her
turld cinsel davranis yasaktir.

v. Bir insani yardim calisani, insani yardim siirecinde, cinsel sémurt ve istismar ile ilgili
bir durum yasandigina dair herhangi bir siiphesi oldugunda bunu mevcut raporlama
mekanizmasi dahilinde bildirmekle yukdamltddr.

vi. Calisanlar, cinsel sémdirdi ve istismari 6nleyen bir ortam yaratmak ve buna iliskin
davranis kurallarinin uygulanmasini saglamakla yikumldddr. Her kademeden
yonetici bu ortamin varhdini stirdirmesi ve gelismesi icin calismalidir.

Cinsel sémdirt, cinsel istismar ve tacizin énlenmesi ile iliskili alti temel prensip ile ilgili olarak bakiniz:
Inter-Agency Standing Committee. (2024b). IASC six core principles. 23 Ocak 2024 tarihinde https:/
psea.interagencystandingcommittee.org/update/iasc-six-core-principles adresinden edinilmistir.

Ayrica BM genel sekreteri blilteni, 57/306 sayili Genel kurur karari 15 Nisan 2003 igin bakiniz:
Inter-Agency Standing Committee. (2024c). Secretary-general’s bulletin-special mesaures for psea.
23 Ocak 2024 tarihinde https;/psea.interagencystandingcommittee.org/resources/secretary-
generals-bulletin-special-measures-psea adresinden edinilmistir.
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Birlesmis Milletler kuruluslari, acil durum, ¢atisma ve insani yardim sureclerinde, cinsel
somurd, cinsel istismar ve tacizin énlenmesi ve magdur/maruz kalan odakli destek
konusunda pek cok politika belgesine bagli olarak strdtrmektedir.

Cinsel SOmurt ve OECD, Kalkinma Yardimi Komitesi UNHCR, UNHCR'In
|stismara Maruz (DAC) Kalkinma isbirligi ve insani Cinsel Suistimale Kars|
Kalanlara Yardim Yardimda Cinsel Sémdrd, Istismar MUdahalesinde Maruz
Saglanmasina iliskin ve Tacizin Sona Erdirilmesine Kalan Odakli Yaklasim
Birlesmis Milletler lliskin Tavsiye Karari: Onleme ve Politikas!

Protokoll (2019) Mudahalenin Temel Temelleri

Bu politika ve standartlar, cinsel somurd, cinsel istismar ve tacize sifir tolerans yaklasimini ve
magdur/maruz kalan odakli destek uygulamalarini ortaya koyar. Cinsel somuru, cinsel istismar

ve cinsel tacizin onlenmesinde maruz kalan odakli yaklasimin saglanmasi maruz kalanin haklarini,

isteklerini, ihtiyaclarini, glvenligini, iyilik halinin saglanmasini onurunu ve refahini cinsel somuru,
istismar (SEA) ve cinsel tacize (SH) iliskin tim 6nleme ve midahale tedbirlerinin merkezine
yerlestirir.

Tam surec ayrimcilik karsithgr ve kapsayici yaklasim icinde
planlanmali ve uygulanmalidir. Uygulamalarda ana hedef
cinsel somuru, istismar ve cinsel tacize maruz kalanin
ve/veya kalma riski olanin guclenmesidir. Sirec icinde
destekleyici bir tavirla ve dayanisma icinde davranmak;
acik iletisime ve bilgilendirilmis/aydinlatiimis onama 6zen
gostermek esastir.

sor yargilama
dinle suclayici olma
destekle sorumluluk yikleme

Kurumsal uygulamalarda ise Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetin onlenmesi, Cinsel Somurd,
Cinsel Istismar ve Tacizin Onlenmesi (PSEA), magdur/maruz kalan odakli destek (sor, dinle ve
destekle, yargilama, suclayici olma, sorumluluk yukleme) yaklasiminin anaakimlastiriimas
icin kurumsal politika belgeleri olusturmak, mevcut politika belgelerinde yer vermek, etik
kurul vb. yapilarda atilabilecek adimlari belirlemek, hizmet sunanlar ve karar vericiler de dahil
olmak Uzere personelde farkindalik olusturmak, sorusturma adimlarini belirlemek, magdurun
desteklenmesi icin ilgili yonlendirmeleri yapmak gibi calismalara yer verilebilir.

Cinsel Sémuirti, Cinsel Istismar ve Tacizin Onlenmesi (PSEA) ile ilgili olarak Tiirkce doktimanlar, gérseller,
posterler, vb. materyal icin bkz: Inter-Agency Standing Committee. (2024a). PSEA at the Frontline. 23
Ocak 2024 tarihinde https:/psea.interagencystandingcommittee.org/psea-frontline-together-we-say-
no?f%5B0%5D=language_frontline%3A1051#ctm-filter adresinden edinilmistir.
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Dolandiriciliga, sahtekarliga ve kadinlar, cocuklar
ve diger risk altindaki gruplara yonelik siddet,
somiiru ve istismara karsi sifir tolerans

Inter-Agency
Coordination
Turkiye

Birlesmis Milletler kuruluslan ve insani yardim kuruluslan tarafindan
saglanan tum yardimlar ihtiyaca dayahdir ve lcretsizdir.

insani yardim kuruluslan ve calisanlan, insancillik, tarafsizlik ve saygi
ilkeleri cercevesinde calisir. Bu konuda endise veya sipheleriniz varsa
ya da bir insani yardim c¢alsaninin gorevi kotiye kullanma,
dolandiricilik veya uygunsuz davranislarindan haberdarsaniz asagida
belirtilen sekillerde sikayette bulunabilirsiniz:

112 icisleri Bakanhd: Acil Cagn Merkezini arayarak polise;

En yakin kolluk kuvvetlerine (polis ve jandarma) veya savciliga;

iqisleri Bakanhgi Kadin Destek Uygulamasi (KADES) lizerinden polise;
183 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig Cagri Merkezine;

Stipheli kisinin calistigi kurum veya kurulusa sikayette bulunabilirsiniz;
Eger Tiirk vatandasi degilseniz, 157 Yabancilar iletisim Merkezini
arayarak Igisleri Bakanligi Goc Iidaresi Baskanligina sikayetinizi
iletebilirsiniz;

Eger gecici veya uluslararasi koruma altindaysaniz, 444 48 68 UNHCR

Tim bilgiler gizli tutulmaktadir.
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Yerel Yonetimler igin
Toplum Merkezlerinde
Deprem Sonrasi
Sosyal Hizmet Sunumu

Standart
Operasyonel
Prosedurler
Kilavuzu

_|_

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
Tirkiye Ofisi

Oran Mah. Mustafa Fehmi Gerceker Sok.

No: 12, 06450 Cankaya Ankara / Tlrkiye
www.undp.org/turkiye
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