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Zivimo u doba &etvrte industrijske revolucije. ‘Digitalni’ jezik postaje univerzalni jezik na kojem
komuniciramo sa citavom planetom dok nase postojanje sve viSe postaje ‘virtualno’. Suoceni s
brojnim izazovima, pitamo se ulazemo li dovoljno napora da obezbijedimo bolji Zivotni standard,
kvalitetno obrazovanje i bolje zdravlje za nas i za generacije koje slijede. Svijet se rapidno mijenja,
ekonomska i zdravstvena kriza ostavljaju Stetne posljedice, i dok neki uspjesno grade otpornost,
drugi padaju u kandze ogromnih promjena i bivaju zanemareni. Ljudsko bice je atom bez kojeg
Citav organizam nije odrziv, a njegov opstanak zavisi od solidarnosti i jedinstva, i bez obzira na
to koliko se nasa stvarnost mijenja, sposobnost, znanje i vjestine covjeka nezamjenjivi su.

Kroz koncept razvoja po mjeri covjeka, UNDP i dalje vjeruje da je nasa zajednicka odgovornost
obezbijediti dostojanstven zivot za sve. Nacionalni izvjeStaj o razvoju po mjeri covjeka skrece
paznju kreatorima politike na socio-ekonomski razvoj zemlje, a istovremeno utvrduje i uzima u
obzir kljucne globalne izazove i promjene koje su pred nama. lako izuzetno brz razvoj tehnologije
vec neko vrijeme najavljuje ,novu realnost”, pandemija COVID-19 potvrdila je potrebu da se
okrenemo digitalnoj transformaciji, koja ce biti ubrzana i kojom c¢e se adekvatno upravljati.

Zbog toga, Nacionalni izvjesStaj o razvoju po mjeri Covjeka rezultat je brojnih studija i analiza
koje pokusSavaju odgovoriti na pitanje kako digitalna transformacija moze poboljsati kvalitet
Zivota svih gadana Crne Gore do 2030. godine i doprinijeti postizanju Ciljeva odrzivog razvoja.
Tacno je da digitalna transformacija ima uticaj na razvoj po mjeri covjeka, ali Covjek je taj koji sa
znanjem, kreativnim razmisljanjem i inovacijama moze kontrolisati i kreirati digitalno okruzenje
koje ne ponavlja stare nejednakosti i ne stvara nove, ve¢ na putu napretka nikoga ne izostavlja.

lako crnogorsko drustvo ima pristup Internetu iznad svjetskog prosjeka, a ucestalost koris¢enja
Interneta je veoma visoka, ipak je digitalni pristup neravnomjerno rasporeden. Socijalne podjele
su oCigledne, u geografskom smislu, alii u tome Sto koris¢enje digitalnih alatki zavisi od uzrasta,
pola i prihoda. lako poslovna zajednica uglavnom dozivljava digitalizaciju kao novu mogucnost



i reaguje sve brze i sve efikasnije, gradani je dozivljavaju kao opasnost, vjerujuci da ce ih sve
vise zamjenjivati roboti i da ce vecina radnih mjesta nestati s trziSta zbog automatizacije.
Ovaj stav Cesto dolazi u kombinaciji s ogranicenim koris¢enjem digitalnih alatki za stvaranje
novih vrijednosti ili prevazilazenje izazova kao $to su oni koje je donijela pandemija COVID-19.
Upravo zbog toga ovaj izvjestaj naroCito naglasava potencijal da se digitalne alatke upotrijebe
za ostvarivanje napretka u razvoju po mjeri Covjeka.

Svjesni te dvije strane digitalizacije, Izvjestaj istiCe i opasnosti i mogucnosti u procesu reforme
sistema, narocito kad se uzmu u obzir uticaji na trziste rada, obrazovanje i razvijanje odgovorne i
uslugama orijentisane uprave. Mapa puta za digitalnu transformaciju u Crnoj Gori predstavljena
je kroz izradu ta tri stuba tako Sto se nude potencijalni scenariji za digitalnu buducnost drustva.
Utvrden je niz odgovarajucih opcija politike i nacina da se prevazidu prepreke digitalnoj
transformaciji, narocCito kapitalizovanjem razvojnih strategija za pametnu specijalizaciju i
informaciono drustvo u Crnoj Gori.

IzvjesStaj naglaSava znacaj IKT industrije, koja, iako je u zacetku, oblikuje stru¢njake koji teze
da pronadu radno mjesto na drugim, razvijenijim trzistima zbog nedostatka mogucnosti u
Crnoj Gori. Kako ih zadrzati i kako privuci digitalne nomade iz drugih zemalja, a istovremeno
obezbijediti konkurentno poslovno okruzenje za ubrzani razvoj startap zajednice, pitanja su
na koja se odgovari nalaze u ovom izvjestaju. Tekst koji slijedi donosi pomjeranje u razvojnim
prioritetima za ekonomski rast, za pozicioniranjem razvoja IKT sektora ne samo horizontalno da
se podrze svi drugi razvojni prioriteti, vec i vertikalno, kao zaseban stub odrzivog ekonomskog
rasta. Proaktivan pristup Vlade Crne Gore je od najveceg znacaja, jer razvoj IKT jaca javnu
upravu i uspostavlja dvosmjernu komunikaciju s gradanima i poslovnim sektorom. Isto tako,
izvjestaj ukazuje na to da digitalne vjestine treba njegovati od najranije faze skolovanja da bi se
ucenicima omogucilo da izaberu u kom pravcu c¢e razviti svoje vjestine i znanije.

Nacionalni izvjesStaj o razvoju po mjeri covjeka otvara debatu o digitalnoj transformaciji i
njenim implikacijama za razvoj i za nejednakosti u drustvu. Cilj 1zvjestaja jeste da pomogne
procesu digitalne transformacije u Crnoj Gori, isticuci politike koje ce doprinijeti smanjenju
nejednakosti, o¢uvanju radnih mjesta i radne snage, poboljsanju nastavnih planova i programa,
znanja i vjestina, uz podrsku koja dolazi od jacanja odgovornog upravljanja s nivoa drzave.

Nadamo se da c¢e lzvjestaj biti inspiracija za donosioce odluka, ali i za gradane i poslovnu
zajednicu na zajednickom putu traganja za polazistem sa koga ¢emo raditi na stvaranju
stabilnog, odrzivog i otpornog drustva koje nudi jednake mogucnosti za sve.

Danidda Gaspantova
Daniela Gasparikova

Stalna predstavnica UNDP-a u Crnoj Gori
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Sazetak

Nijedan dio svijeta nije posteden od pandemije COVID-19, pa ni Crna
Gora. Mnoga ogranicenja u razvoju po mjeri covjeka u Crnoj Gori
pogorsala su se, a druga su se pojavila. Tema ovogodisnjeg Razvoja
po mjeri covjeka fokusira se na jedan snazan pristup u reagovanju na
opasnosti od COVID-19: na digitalnu transformaciju.

U vrijeme izrade ove publikacije, u Crnoj Gori pandemija je bjesnila, a zemlja se suocavala
s preprekama i novim izazovima u zdravstvu, ekonomskom rastu i obrazovanju. S rapidnim
rastom od Sacice potvrdenih slucajeva u aprilu 2020. godine do vrhunca od 957 novih slucajeva
u jednom danu 9. novembra 2020. godine, Crna Gora je dostigla cifru od 56.146 slucajeva na
million stanovnika 30. novembra 2020. godine i po tom parametru izbila na trece mjesto u
svijetu. Usljed pandemije postoji rizik od direktnog pada u razvoju po mjeri covjeka koji nije
viden generacijama.

Digitalna transformacija stupa na scenu i kao odgovor i kao izazov. S obzirom na snazne osnove
u Sirokorasprostranjenoj Internet konektivnosti, Crna Gora ima priliku da transformise svoje
ekonomske, obrazovne temelje i temelje e-uprave kako bi iskoristila potenijal obnovljenog
digitalnog drustva da prosiri inkluzivni razvoj po mjeri Covjeka na neposrednu buducnost i
dugorocno. Ipak, izazovi postoje u formiogranic¢enja u poslovnom okruzenju, podrsciinovacijama
i obrazovnim reformama koje mogu znacajno ubrzati napredak.

Ovaj izvjestaj utire put za uklanjanje tih prepreka.

Razvoj po mjeri covjeka i digitalna transformacija u Crnoj Gori

Znacajno iznad globalnog prosjeka (53,6%), 71,5% stanovnistva u Crnoj Gori ima pristup
Internetu, kod kuce ili van kuce. Uprkos snaznom napretku, medutim, Crna Gora je ispod
evropskih trendova (80,1%) i prosjecne stope pristupa za sve Razvijene zemlje (84,9%) - Sto
naglasava mogucnost za ubrzani napredak.

Grafikon 1 - Pristup Internetu svugdje je u porastu.
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Izvor: 1TU, 2020.
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Digitalni pristup, medutim, neravnomjerno je rasporeden, na Sto uticu geografski faktori u Crnoj
Gori. Pristup u ruralnim podrucjima je samo 62,8% dok je u urbanim zonama 80%. Jaz postoji
i izmedu sjevera i juga zemlje: pristup Internetu na sjeveru je samo 64,8%, dok je na jugu,
ukljuCujuci i podrucje glavnog grada na Internet povezano 79,2% stanovnika.

Kljuéniizazov je u tome kako ljudi u Crnoj Gori sagledavaju rizike digitalizacije. lako 24% ljudi u
Crnoj Gori vec osjeca uticaj robota koji zamjenjuju njihov rad, 44% gradana ne vjeruje da ce se
to desiti u bliskoj buducnosti.

Grafikon 2 - Hoce li roboti zamijeniti ljude?

Ovo je nuzno i ve¢ pocinje
da se desava 16%

Ovo je nuzno, ali ne vjerujem da ce
se dogoditi u bliskoj buducnosti 44%

Ne vjerujem da ce roboti ikada moci

da zamijene ljude u tolikoj mjeri 40%

Ne znam, nisam nikada razmisljao

Gradani M Preduzeca

lzvor: IPSQOS, 2018.

Razvoj po mjeri Covjeka i digitalni pristup: pozitivni zacarani krug

Istorija CovjeCanstva je istorija tehnoloskih promjena: od osnovnih ruc¢nih alatki preko masine
za pranje vesa do danasnjih pametnih telefona: tehnologija nosi potencijal za poboljsanja u
standardu zivota i blagostanju ljudi.

Ali, iako postoje korelacije izmedu mjera usvajanja digitalne tehnologije i razvoja po mijeri
covjeka, ovaj odnos nije automatski. Za svaki dati nivo indeksa usvajanja digitalnih tehnologija
(DAI) drzave imaju Sirok raspon vrijednosti indeksa razvoja po mjeri covjeka (HDI). A veza
izmedu njih je vjerovatno dvosmjerna i postoji uzajamna podrska.
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Grafikon 3 - Veze izmedu razvoja po mjeri ¢ovjeka i usvajanja digitalne tehnologije, svijet
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Indeks usvajanja digitalne tehnologije

Izvor: HDI: UNDP, 2019; DAI: Svjetska banka 2020. DAl mjeri usvajanje digitalne tehnologije u
drzavama u tri dimenzije: gradani, vlada i poslovanje. On obuhvata 180 drzava i mjerenje vrSi na
skali od 0 do 1, a predstavlja prosti prosjek tri podindeksa: povecanja produktivnosti i ubrzanja
Siroko baziranog rasta za poslovani segment; Sirenje mogucnosti i poboljSanje blagostanja za
gradane; i povecanje efikasnosti i odgovornsoti pruzanja usluga za vlade.

Ali novi tehnoloski poremecaji donose toliko novih troskova koliko i prilika, zahtijevajuci
intervencije kako bi se osiguralo da promjene ne zapostave nijednu grupu populacije. Klju¢na
stvar koju treba nauciti iz istorije tehnoloskih promjena jeste da je potrebno obezbijediti da
znacajne inovacije pomognu svakome - bez obzira na starost, pol, prihod, invaliditet ili lokaciju.
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Razvoj po mjeri Covjeka u usponu - a nejednakosti opstaju

Ishodi razvoja po mjeri covjeka u Crnoj Gori su u porastu. Od 2014. do 2019. godine vrijednost
indeksa razvoja po mjeri covjeka (HDI) u Crnoj Gori poboljSala se sa 0,813 na 0,829 i predstavlja
skok za dva mjesta - 48. u svijetu. Neravnopravnosti su, medutim, dovele do toga da HDI za
Crnu Goru padne za 9,7% kad se izvrsi prilagodavanje za distribuciju.

Grafikon 4 - Razvoj po mjeri covjeka raste u Crnoj Gori - do 2020.

Indeks razvoja po mjeri covjeka (HDI), vrijednost
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Izvor: UNDP, 2020.

Procjenjuje se da je svako trece radno mjesto u Crnoj Gori u zoni 'sive’ ekonomije - gdje
nedostaje stabilnost i zastita i $to pojadava druge oblike diskriminacije.! Zene su takode previse
zastupljene u neformalnoj ekonomiji, po stopi od 16,6% u odnosu na ucesc¢e muskaraca od
11,9%.2 Uvodenje onih koji su u neformalnoj ekonomiji u novu digitalnu ekonomiju pokrenuce
znacajan napredak u razvoju po mjeri covjeka u Crnoj Gori.

COVID-19 i razvoj po mjeri covjeka: ka prvobitnoj procjeni i agenda za
istrazivanje
Ovaj lzvjestaj takode prvi put daje ,COVID-senzitivnu” procjenu indeksa razvoja po mijeri

covjeka (HDI) na nacionalnom nivou - sazimajuci uticaje pandemije na ekonomiju, zdravstvo i
obrazovanje u jedan statisticki podatak kojim se ocjenjuje blagostanje ljudi.

Sa ciljem da se pruzi uvid u to kako da se ocijene uticaji i odgovor politike na COVID-19, ovaj
izvjestaj predlaze inicijalno rekalibriranje HDI da bi obuhvatio uticaj pandemije $to je moguce
blize ,realnom vremenu” na osnovu dostupnih statistickih podataka.
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Na osnovu ekstenzivnih konsultacija i formiranja Statistickog panela, ¢iji sastav obuhvata stru-
¢njake za podatke iz Crne Goreiinostranstva, rane procjene pokazuju da COVID-19 moze izazvati
ukupan pad u HDI za Crnu Goru koji se nije desio nikada od kada se pocelo s racunanjem HDI.

Postoji rizik da COVID vrati unatrag vise od Sest godina ranijeg napretka

Na osnovu ovih proracuna, COVID-senzitivni HDI za Crnu Goru moze se procijeniti na nivou od
0,812 za 2020. godinu. To predstavlja pad od 2,13% HDI vrijednosti od 0,829 iz 2019. godine.
Postoji rizik da COVID vrati unatrag za najmanje Sest godina napredak u oblasti razvoja po
mjeri covjeka u Crnoj Gori i to na nivo koji nije viden od 2014. godine.

lako je preliminaran, ovaj dokument otvara nekoliko novih oblasti za istrazivanje i kreiranje
politike na osnovu dokaza da bi se obezbijedio utemeljeni odgovor na COVID-19 koji ne samo
da vraca razvoj po mjeri Covjeka na pravi put, ve¢ dovodi do toga da svi osjete njegove benefite
i da niko u Crnoj Gori ne bude izostavljen.

Grafikon 5 - Riziku je izloZzeno preko Sest godina napretka u razvoju po mjeri Covjeka
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Svijet rada koji se mijenja

lako je u porastu, stopa zaposlenosti u Crnoj Gori i dalje ostaje na niskom nivou: pri stopi od
46%, svako drugo lice starije od 15 godina nema posao. Da bi se dostigla prosjecna stopa
zaposlenosti Evropske unije - 65%, Crna Gora bi trebalo da otvori jos 40.000 radnih mjesta.
Od 2011. godine, na godiSnjem nivou otvaralo se oko 6.000 novih radnih mjesta, Sto znaci da bi
trebalo jos 8/9 godina da Crna Gora dostigne brojku potrebnih radnih mjesta.’

Kako digitalizacija moze dovesti do inkluzivne ekonomske transformacije i kvalitetnih radnih
mjesta, bi¢e od kljuénog znacaja za reagovanje Crne Gore na strukturu svog trzista rada i
rjeSavanje posljedica pandemije COVID-19. Digitalizacija ¢e nastaviti da izaziva poremecaje
u razlicitim sektorima - i tako ¢e sluziti kao pokretacka snaga u prelasku s neformalnog na
formalni rad, kao i u prelasku s poljoprivrede na industriju i usluge, sektor s najvec¢im brojem
radnih mjesta. | zaista, uprkos tome Sto je poljoprivreda oznacena kao razvojni prioritet Crne
Gore, ona je medu sektorima koji su najviSe izlozeni riziku od automatizacije.
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Sirom svijeta, automatizacija do koje dovodi digitalna transformacija povec¢aée prosjeéni
proizvod po radniku za 30% do 2030. Medutim, do stredine 2030-ih, 30% radnih mjesta i 44%
radnika s niskim vjeStinama i nivoom obrazovanja bice izlozeni riziku da budu zamijenjeni u
procesu automatizacije. U Crnoj Gori, u sektoru usluga smjestaja i hrane za turizam moze doci
do zamjene tehnologijom ¢ak i 50% radnih mjesta.

Tabela 1 - Ocekivani uticaj automatizacije na prioritetne sektore u Crnoj Gori do 2030. godine

Odgovarajuca grana Ocekivani procenat
Prioritetni sektor privrede prema Bainu automatizacije do 2030.
(2018) godine

Poljoprivreda 36
Odrziv lanac vrijednosti
poljoprivrede i hrane

Usluge smjestaja i hrane 51
Obnovljivi izvori energije i Komunalne usluge 39
energetska efikasnost 9
Novi materijali i odrzive Rudarstvo i vadenje 46
tehnologije nafte i gasa

Usluge smjestaja i hrane 51

Odrziv i zdravstveni turizam o e
Zdravstvena zastita

i socijalna pomoc¢ 18

Izvor: WEF (2018) i Bain (2018). Projekcije porasta bruto proizvoda po zaposlenom u razli¢itim
privrednim granama na globalnim podacima prema prijedlogu Baina (2018)

Upravljanje ekonomskim posljedicama
Automatizacija ¢e donijeti nove mogucénosti i nove troskove.

Automatizacija ¢e prosiriti nejednakosti u prihodima. Automatizacija ¢e u Crnoj Gori
preoblikovati prihode - Sirenjem nejednakosti u prihodima za radnike s niskim prihodima,
niskim vjestinama i bez obrazovanja. Radnici sa srednjim ka niskim vjestinama koji

radnog mjesta.

Novi rizici i mogucénosi za ranjive grupe. U kombinaciji s ve¢ nejednakim platama,
povecanje digitalizacije moze da produbi digitalni jaz po rodnom osnovu. Nejednakost
u pristupu tehnologiji utice na profesionalni i licni razvoj za zene jer one mozda nemaju
iste prilike ili resurse koji su na raspolaganju muskarcima.

Mogucnost automatizacije bice niza za radna mjesta gdje se trazi viSi nivo obrazovanja, sto
iziskuje saradnju s drugim zaposlenima ili gdje ljudi provode viSe vremena uticuci na druge. Za
razliku od toga, pojedinci s niskim vjeStinama suocavaju se s najvecim rizikom od automatizacije.
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Grafikon 6 - Radnici s nizim srednjoskolskim ili nizim nivoima obrazovanja najvise su izlozeni
riziku od automatizacije
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lzvor: OECD, 2016.

Usvajanje novih tehnologija i prelazak na digitalnu ekonomiju kljucni je faktor da se izgradi
otpornost na automatizaciju: zemlje koje investiraju u digitalne tehnologije bolje su zasticene.

Do 10.000 radnika s niskim vjeStinama mora se na godiSnjem nivou prekvalifikovati
do 2030. godine.

Nadovezujuci se na globalne procjene, ovaj izvjestaj prvi put projektuje broj radnika izlozenih
riziku da izgube mjesto zbog automatizacije. U zavisnosti od razli¢itih faktora, Crna Gora treba
da se pripremi da izvrsSi prekvalifikaciju najmanje 1.000 i najvise 10.000 zaposlenih godisnje,
u zavisnosti od ekonomskog rasta, demografskih promjena, ukljucujuc¢i migracije i stopu
automatizacije.
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Grafikon7-1zmedu1.000i10.000 radnika s uglavnom niskim vjeStinama mora se prekvalifikovati
svake godine do 2030.

Broj osoba koje treba prekvalifikovati u Crnoj Gori u razli¢itim scenarijima
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Izvor: 1zracunato na osnovu MONSTAT, 2019c. Vise detalja u Tehnicka napomena: Metodologija
za kreiranje scenarija automatizacije

Ubrzati digitalni startap ekosistem

Znakova nade ipak ima. Digitalna ekonomija omogucila je mnogim zenama da pristupe radu koji
im dozvoljava da upotrijebe svoju kreativnost i potencijale. Mnoge zene presle su na e-trgovinu
kao preduzetnice ili su zaposlene kroz oblik rada nazvan crowdworking ili e-usluge.

Startapovi imaju znacajan potencijal da ubrzaju digitalnu transformaciju. | zaista, medu
najve¢im mogucnostima da se digitalne kompanije orijentiSu ka stranim trzistima nalazi se
podrska startap ekosistemima u Crnoj Gori, ali se mora izgraditi povoljno poslovno okruzenje.

Obrazovanje i inovacije: pokretaci digitalne Crne Gore

Obrazovanje je u osnovi razvoja po mjeri covjeka. Medutim, uprkos velikim dobicima u pristupu
obrazovanju, kvalitet obrazovanja ostaje nejednak da bi se ispunio zadatak stvaranja moguc¢nosti
koje zadovoljavaju potrebe mladih.

Ocekivanja od digitalizacije u obrazovanju su ogromna: digitalna transformacija moze pomodi
izgradnju novog svijeta mogucnosti za gradane Crne Gore, znacajno povecavajuci svoju
konkurentnost u regionu i Sire. Digitalne tehnike mogu biti podrska nastavnicima, mentorima
i administratorima da poboljSaju kvalitet ucenja. VjeStacka inteligencija moze obezbijediti
personalizovane mogucnosti ucenja, prilagodene pojedinacnim potrebama ucenika. Pritom,
potreban je ubrzani tempo istrazivanja i inovacija da bi se ovo ocCekivanje ispunilo.
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Od ranog djetinjstva do tercijarnog obrazovanja

Sjeme kreativnosti, rjeSavanja problema i racunarskog razmisljanja moze se posijati prije
uzrasta od 16 godina. Ne treba ga potcjenjivati kao mogucu pokretacku snagu za razvoj po
mjeri Covjeka u Crnoj Gori.

Sadasnjiizbori i mogucnostiiziskuju pritisak u novom smjeru da bi se ispunile sve vece potrebe
razvoja po mjeri covjeka i traznja za digitalnom radnom snagom. Danas stru¢no obrazovanje
u Crnoj Gori ima klju¢nu ulogu u ispunjavanju potreba trzista rada i cjelozivotnog ucenja, a
31,3% ucenika pohada gimnaziju. Od njih, 15,4 % odlucCuje se za struc¢no obrazovanje u oblasti
trgovine, hotelairestoranaiturizma, dok 13,3% ucenika bira ekonomiju, pravo i upravu. U drugim
oblastima je 40% ucenika. Turizam se izdvaja kao kljucna ekonomska oblast, a javna uprava kao
jedan od najpopularnijih sektora medu zaposlenima u Crnoj Gori.

Grafikon 8 - Oblasti u gimnaziji i stru¢nim Skolama
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Ovo su upravo sektori koji su najvise izloZzeni riziku automatizacije zbog pojavljivanja
automatizovanih hotela, povec¢ane upotrebe robota u koSenju travnjaka, ¢iS¢enju, pripremi
hrane itd. Od klju¢nog je znacaja da se da prioritet novim sektorima za koje stru¢no obrazovanje
priprema ucenike.

Ako se obezbijedi da nastavni planovi i programi za osnovne i srednje skole budu senzitivniji na
potrebe digitalne ekonomije, to moze pomoci Crnoj Gori da razvije digitalne vjestine u najranijim
fazama Skolovanja, koje ce se kasnije nadograditi tokom srednjoskolskog obrazovanja, dok se
posebne kvalifikacije mogu sticati u okviru tercijarnog obrazovanja. Posto ima prostora da se
kod mladih u Crnoj Gori poboljsaju rezultati u matematici, nauci i Citanju, digitalni instrumenti
mogu pruziti podrsku sistemu ucenja Sire gledano.
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Ponovno osmisljavanje nastavnih planova i programa visokog obrazovanja da bi se uskladili
s realnim i mogucim potrebama digitalne ekonomije koja se razvija u Crnoj Gori, urgentna je
potreba.

Jaz izmedu ponude i traznje

Tokom 2019. godine traznja je premasila ponudu u mnogim oblastima studija relevantnim za
nauku, tehnologiju, inZenjerstvo i matematiku: na raspolaganju je bilo samo 123 nastavnika
prirodnih nauka i matematike, a 566 upraznjenih radnih mjesta.

Grafikon 9 - Jaz izmedu ponude i traznje kroz razli¢ite grupe zanimanja 2019. godine
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Izvor: Na osnovu ZZZCG, 2020.
Njegovanje vjestina za novo digitalno doba

Racunarsko razmisljanje jedna je vrsta analitickog razmisljanja koje je od sustinskog znacaja
za digitalnu transformaciju. Opremanje mladih ljudi ovim vjeStinama proteze se na sve nivoe
obrazovnog sistema - osnovno, srednje, stru¢no i tercijarno. Oni pocinju poducavanjem djece
Skolskog uzrasta o tome kako da programiraju u klubovima za kodiranje i robotiku, bez obzira
na to kakva ¢e zanimanja u buducénosti odabrati.

Da e-uprava funkcionise za sve

Djelotvorne strukture e-uprave od temeljnog su znacaja da se obezbijedi da digitalna
transformacija svima donese dobrodobit razvoja po mijeri Covjeka. Ali kakva politika i
institucionalna organizacija mora dobiti prioritet da bi se promovisala inkluzivna digitalizacija
u Crnoj Gori?

Vise razli¢itih dinamika ulazi u fokus kad je o tome rijec, od poreza i uredivanja podataka, do
glasovne komunikacije, konektivnosti i snage gradana pomognute tehnologijom i najboljih
praksi za izgradnju inkluzivne digitalne drzave. Moraju se rijesiti kljuéni izazovi privatnosti
podataka (nova ,nafta”), repliciranja ljudskih sklonosti u thnologiji i pitanja kako oporezivati
robote, ditigalne kompanije i djelatnosti.

Elektronski instrumenti mogu znacajno pomoci ukljucivanju gradana, gradanskog drustva i
kompanija. Da bi se obezbijedili uslovi za to, kljucni korak u procesu je jacanje portala e-uprave
kao centralne tacke za pristup informacijama i uslugama javne uprave putem interneta koji ¢ce
biti po mjeri korisnika za gradane i poslovne subjekte.
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Ostvarivanje digitalne buducnosti Crne Gore

Digitalna transformacija mogla bi biti pokretac privrede Crne Gore decenijama. Od klju¢nog
znacCaja Ce biti da se gleda dalje od kratkoro¢nih gubitaka i grupa koje prvobitno mogu biti u
nepovoljnom polozaju.

Da bi digitalna Crna Gora postala realnost, bice potrebno djelovanje na Sest frontova.

Ovladavanje digitalnim vjeStinama. Bolje informisanje i edukovanje gradana Crne Gore
o benefitima koriS¢enja digitalnih tehnologija i ovladavanja digitalnim tehnologijama
jeste prvi korak. Poducavanje rjeSavanja problema i racunarskog razmisljanja u osnovnim
Skolama, te kritickog misljenja na svim nivoima obrazovanja bice osnov za to.

Sirenje digitalne infrastrukture. Prioritet za napredovanje digitalne infrastrukture je
sagledavanje IKT kao sile koja omoguc¢ava ekonomski rast i razvoj po mjeri ¢ovjeka.

Jacanje biznisa, startap i IKT ekosistema. Sve vise digitalnog poslovanja znacajno bi
ojacalo mogucnost digitalne transformacije u samoj Crnoj Gori - pojednostavljivanje
procesa registrovanja privrednog drustva onlajn i digitalno upravljanje e-trgovinom,
oporezivanje i druge oblasti vezane za vodenje kompanije poboljSace ukupno poslovno
okruzenje i povecati poreske prihode.

Podsticanje inovacija za digitalnu transformaciju. Kreiranje strategije i jasnog
akcionog plana za povecanje budzeta Crne Gore naistrazivanje i razvoj ojacace poslovno
okruzenje i utrti put digitalnoj inovaciji.

Prelazak na e-servise javne uprave. Implementiranje sveobuhvatnog sistema
Upravljanja portfoliom javnih usluga (Public Service Portfolio Management — PSPM).
Ovaj instrument dodace znacajnu vrijednost informacionom drustvu u procesu razvoja
javnih servisa.

Uspostavljanje koordinacionog tijela za izradu digitalnih rjesenja. Kreiranje ujedna-
Cene i koordinirane pozicije lidera moze posluZiti da se konsoliduju digitalni putevi Crne Gore.

Pokretac razvoja po mjeri ¢ovjeka i borba protiv COVID-19

Crna Gora je dozivjela brz ekonomski rast i Sirenje u pristupu obrazovanju koji su podstakli
napredak u razvoju po mjeri covjeka. S digitalnom transformacijom stvorice se bolje mogucnosti
da se ulaze u razvoj po mjeri covjeka. Ali to ¢e znaciti potpuno koris¢enje prednosti digitalne
scene u Crnoj Gori kroz odlu¢ne, fokusirane intervencije. Za to je potrebna nova perspektiva:
digitalna ekonomija u Crnoj Gori treba da sluzi gradanima, umjesto da bude obrnuto.
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Poglavlje 1

Razvoj po mjeri covjeka i digitalna transformacija
u Crnoj Gori

Do kraja 2019. godine, oko polovine svjetske populacije bilo e
povezano na internet - samo 30 godina nakon izuma ove mreze.
Kao sto su nekad voda, struja i informaciona tehnologija, i digitalna
revolucija ubrzo c¢e oblikovati buducnost globalnog i nacionalnog
BDP-a,aipak samomalibrojljudivjeruje da ce tehnologija poboljsati
njihov Zivot. Sirenje digitalnog pristupa se usporava, a digitalni
obrasci cesto produbljuju ekonomske, rodne i socijalne podjele.
lako digitalna tehnologija ima potencijal da transformise drustva
u novu eru odrzivog razvoja, politike | strategije u srediste moraju
postavitiljude da binadvladalirizike digitalne, socijalne iekonomske
iskljucenosti, koncentraciju moci i bogatstva i nestabilnost drustva.

Crna Gora je nadomak digitalne sjutrasnjice. Digitalna tehnologija ima potencijal da
revolucionalizuje svaki sektor u drustvu - od toga kako pristupamo informacijama i zabavnim
sadrzajima do toga kako poslovni subjekti rjesavaju probleme, a kako vlade podrzavaju
ekonomski, drustveni i ekoloski napredak. Ipak, nekontrolisana politika digitalizacije omogucila
bi viSestruke puteve za stvaranje digitalnih podjela - po razli¢itim osnovama - rodne pripadnosti,
prihoda, jaza izmedu ruralnog i urbanog, invaliditeta i starosti, te po drugim osnovama, a to
bi moglo produbiti i ucvrstiti postojece nejednakosti. Potrebno je da se uspostavi digitalna
transformacija koja ¢e maksimizirati ishode razvoja po mjeri Covjeka. Ovaj izvjestaj daje osnov
za analizu digitalne transformacije Crne Gore kojom bi se postigao takav ishod.

Razvoj po mjeri Covjeka fokusira se na Sirenje mogucnosti izbora za ¢ovjeka, i to onakvog
izbora kakav svako od nas ima razlog da cijeni. To Sto ljudi odaberu da budu ili da rade Cesto
je omoguceno prihodom i bogatstvom, ali to ide i mnogo dalje. Digitalna transformacija ima
poseban uticaj na razvoj po mjeri Covjeka - kao Sto Sirenje naseg znanja i inovacije mogu biti
podsticajni i mogu prosiriti digitalnu transformaciju. Ovaj izvjestaj razlaze te bliske medusobne
veze da bi se trasirala agenda za njegovanje digitalne transformacije, ne samo za vrijedne ciljeve
ekonomskog rasta ili uskladivanje politika s ekonomskim zajednicama, ve¢ da se maksimizira
njena uloga u ostvarivanju potencijala ljudskog kapitala u Crnoj Gori.

| zaista, remetilacki faktori kao Sto je pandemija COVID-19 i dalje ugrozavaju dobiti koje su
napravljene za razvoj po mjeri ¢covjeka. Program ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) nedavno
je napravio model za prvi pad u indeksu razvoja po mjeri ¢ovjeka (HDI) do sada, koji obuhvata
prosjecan napredak u indikatorima poboljsanja Zivotnog standarda, obrazovanja i zdravlja!
COVID-19 je i previse jasno pokazao koliko je vazan digitalni pristup: u mnogim slucajevima
samo oni koji imaju pristup Internetu mogu nastaviti da rade, da se obrazuju i ucestvuju u
zajednici i u politickom Zivotu.

U nesigurnom vremenu, od sustinskog je znacaja da Crna Gora izgradi potrebnu otpornost
da funkcioniSe u toj novoj realnosti. lako ovaj izvjestaj ne uzima svoju temu kao lijek za sve
drustvene, ekonomske i ekoloske izazove - pandemija COVID-19 jasno je pokazala vrijednost
IT i digitalne transformacije i kako vlade treba da ubrzaju digitalnu tranziciju. Tamo gdje je
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potrebna dugoro¢na saradnja - bilo da je rije¢ o vladi ili o biznisu - tamo gdje je potrebno
naci nova rjesenja, a to moraju ljudi, kao sto je vakcina za COVID-19, ili gdje se mora naci
novi nacin rada i interakcije, digitalna transformacija pruza dio odgovora koji nam je potreban.
Digitalna transformacija pruza jedinstveno i moéno polaziSte za smanjivanje vulnerabilnosti i
jaCanje otpornosti crnogorskog drustva. Pristup digitalnoj transformaciji i njene dobrobiti moraju
da osjete svi.

Digitalna transformacija u Crnoj Gori je u toku - ali digitalni pristup,
vjestine i pouzdanost i dalje su fragmentirani

Jedna od kljuénih mjera digitalizacije je pristup Internetu - on sluzi kao najznacajniji pokretac
promjene u svakodnevnim aktivnostima, u tome kako poslovni subjekti, vlada i organizacije
vode svoje poslovanje i u pristupu e-servisima javne uprave. Digitalna transformacija, medutim,
nije samo pristup Internetu, ve¢ obuhvata i Siroki spektar digitalnih i tehnoloskih napredaka do
kojih dolazi Sirom svijeta (Rubrika 1.1).

Rubrika 1.1 - Definisanje digitalne transformacije

Digitalna transformacija je koriS¢enje nove digitalne tehnologije koja se brzo i Cesto
mijenja za rjeSavanje socijalnih, ekonomskih i ekoloskih problema. Ona predstavlja duboku
transformaciju poslovnih i organizacionih aktivnosti, procesa, kompetencija i modela
kojima je cilj da se strateski i prioritetno u potpunosti iskoriste promjene i mogucnosti
miksa digitalnih tehnologija i njihovog sve brzeg uticaja u cijelom drustvu. lako se digitalna
transformacija dominantno koristi u poslovhom kontekstu, ona takode utice na druge
dimenzije drustva, ukljucujuci vladu, agencije i organizacije iz javnog sektora ukljucene
u rjeSavanje drustvenih izazova kao Sto su zagadivanje i starenje populacija koris¢enjem
jedne ili vise od ovih postojecih i novih tehnologija.

Digitalnu transformaciju u poredenju s drugim znacajnim pokretacima tehnoloske promjene
razlikuju i definisu tri faktora:

Brzina: Tekuci proboji u digitalnoj tehnologiji odvijaju se nevidenom brzinom. Tempo
ranijih industrijskih revolucija linearno je jacao. Sadasnje tehnoloSko pomjeranje
napreduje eksponencijalno.

Podrucéje djelovanja: Obim ovih promjena dovodi do poremecaja u svakom sektoru u
cijelom svijetu. lako neki sektori, kao Sto su biznis i same tehnoloske kompanije koje
predvode, vlade, pa ¢ak i nevladine organizacije i civilno drustvo hvataju korak, poSto
tehnologije revolucionarizuju njihovu mogucnost da sluze zajednici i ugrozenima.

Sistemi: Dubina uticaja digitalne tehnologije dovodi do promjena u nasim sistemima
proizvodnje, upravljanjaivladanja - ali transformacija u istim tim sistemima potrebna
je da se iskoristi potencijal digitalne revolucije za razvoj po mjeri ¢ovjeka.

Digitalnatehnologijaobuhvatavisestruke faktore - od vjeStacke inteligencije ili mogucnosti
da masSine odgovore na stimulaciju u skladu s tradicionalnim odgovorom ¢ovjeka, s obzirom
na kapacitet Covjeka zarazmisljanje, sud i namjeru; do automatizacije, potpuneili djelimic¢ne
zamjene ljudskog rada radom koji izvode masine; i drugih novih tehnologija kao Sto su
blokchain, dronovi, Internet stvari, precizna medicina i drugo.

Zagovornici digitalne transformacije, u dobu u kome naucni i tehnoloski proboji remete
industrije i ne prepoznaju jasne geografske granice, osporavaju postojece okvire upravljanja
i ponovo definisu ljudske sposobnosti.

Izvor: Digital Transformation, 2018; Brookings 2020
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U Crnoj Gori 71,5% populacije ima pristup Internetu, bilo kod kuce ili van kuce, sto je znacajno
iznad svjetskog prosjeka (53,6%) (Grafikon 1.1). Kod stanovnika koji koriste Internet, ucestalost
koriscenja je veoma velika: 87,9% Internet koristi svaki dan ili gotovo svaki dan, a 10,7% koristi
Internet barem jednom sedmicno. lako je nedavno ostvaren napredak, Crna Gora je i dalje ispod
evropskih trendova (80,1%) i trendova svih razvijenih zemalja (84,9%) - Sto nam jasno ukazuje
na to da postoji prostor za napredak.

Grafikon 1.1 = Pristup Internetu svugdje je u porastu
Osobe koje koriste Internet (%)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Razvijeni e Nerazvijeni e w== Svijet Najmanije razvijeni
Afrika Arapske drzave Azija i Pacifik ZND
e Eyropa Amerike = e e e Crna Gora

lzvor: ITU, 2020.

Rubrika 1.2 - Digitalni pokazatelji napretka u oblasti ciljeva odrZivog razvoja

Agenda za odrzivi razvoj do 2030. godine i Ciljevi odrzivog razvoja predvidaju 17 ciljeva,
169 ciljnih vrijednosti i 232 pokazatelja za pracenje ekonomskog, socijalnog i ekoloskog
napretka do 2030. godine.

Medu njima se nalaze Cetiri pokazatelja relevantna za digitalnu transformaciju:

9.c.1 Udio populacije koji je pokriven mobilnom mrezom, po tehnologiji
17.6.2 Pretplate na fiksni Sirokopojasni Internet na 100 stanovnika, po brzini
17.8.1 Udio fizi¢kih lica koja koriste Internet

Kako stoji Crna Gora po pitanju ovih pokazatelja?

Sto se ti¢e udjela stanovnistva koje je pokriveno mobilnim mrezama 2G i 3G, u Crnoj Gori taj je udio
stanovinistva 98%. lako je 2012. godine u Crnoj Gori udio stanovnistva povezan na 4G mrezu
bio nizi nego u susjednim zemljama (10% u poredenju sa ¢ak 54% u Rumuniji), Crna Gora je
imala najbrzu stopu rasta u povezivanju korisnika na 4G mrezu: i dostigla je 98% populacije
2018. godine.

Broj korisnika koji su povezani na brzu fiksnu Internet Sirokopojasnu mrezu raste i u Crnoj
Gori i kod njenih susjeda. U Crnoj Gori broj pretplatnika na mreze brzine 10 Megabita po
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sekundi (MGPS) porastao je sa 1,9% na 100 stanovnika koliko ih je bilo 2015. godine na 19,1%
koliko ih je bilo 2018. godine - tako da Crna Gora sada najbrze povezuje ljude kad se uporedi
sa svojim susjedima.

Pretplate na fiksnu Internet Sirokopojasnu mrezu
na 100 stanovnika, po brzini (na 100 stanovnika)
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Napomena: Pretplate od 10 Mbit/s ili viSe odnose se na sve pretplate na fiksni Sirokopojasni
Internet s reklamiranim downstream brzinama od 10 Mbit/s ili viSe; pretplate od 2 Mbit/s
do manje od 10 Mbit/s odnose se na sve pretplate na fiksni Sirokopojasni Internet s
reklamiranim downstream brzinama od 2 Mbit/s do manje od 10 Mbit/s; pretplate od 256
kbit/s do manje od 2 Mbit/s odnose se na sve pretplate na fiksni Sirokopojasni Internet s
reklamiranim downstream brzinama 256 kbit/s do manje od 2 Mbit/s; a ANYS se odnosi
na bilo koju dostupnu brzinu. Kad je rije¢ o korisnicima Interneta, Crna Gora je marginalno
ispod nekoliko susjednih zemalja - sa 71,5 korisnika Interneta na svakih 100 stanovnika
2018. godine, kad je Srbija imala 79,2 na 100 stanovnika.

Internet korisnika na 100 stanovnika

90
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e Rumunija = « = CrnaGora s Albanija
e Srbija e Hrvatska Madarska
e Sjeverna Makedonija e Bosna i Hercegovina

Izvor: Odjeljenje za statistiku UN (2020)
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Postoje dva znacajna izvora podataka o povezanosti na Internet. Jedan se zasniva na godisnjoj
anketi domacinstava o upotrebi IKT koja se bazira na metodologiji Eurostata. Ta anketa pokriva
domacinstva s najmanje jednim ¢lanom starosti izmedu 16 i 74 godina. Tokom 2019. godine,
74,3% domacinstava prijavilo je da ima Sirokopojasni Internet pristup.? Medutim, drugi izvor
konektivnosti, koji je pripremila Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
Crne Gore (EKIP), bavi se stvarnim brojem konekcija. Pri takvom mjerenju, u junu 2020. godine,
91,2% domacinstava u Crnoj Gori ima aktivnu konekciju za Sirokopojasni Internet pristup.
Uz to, pristupne mreze naredne generacije (NGA) tehnicki su bile dostupne u otprilike 80%
domacinstava.®®

Digitalni pristup nije jednako rasporeden u Crnoj Gori. Prema anketi domacinstava, pristup u
ruralnim podrugjima samo je 62,8%, dok je u urbanim podrugjima 80%. Stavise, postoji duboka
podijeljenost izmedu sjevera i juga zemlje. Internet pristup na sjeveru samo je 64,8%, dok je
Internet pristup na jugu, ukljucujuci i podrucje glavnog grada, 79,2%. A 1 od 5 gradana Crne
Gore uopste ne koriste Internet.?

Socijalna podijeljenost i dalje postoji i u digitalnom pristupu. U najvecem procentu (99,6%)
mladi starosti 16-24 godine prijavljuju da koriste Internet svaki dan ili gotovo svaki dan, dok to
¢ini samo 72,8% ljudi starijih od 65 godina (Tabela 1.1).

Zenetakode koriste Internet svakodnevnoili gotovo svakodnevno u malo veéem procentu (88,5%)
nego muskarci (87,4%). Ti nalazi u kontradikciji su s uobi¢ajenim zakljuccima da muskarci
Internet koriste u malo vecoj mjeri nego zene.®® Drugi marker socijalne podijeljenosti bolje
odreduje prirodu rodno-zasnovanog koriscenja: vrsta i broj aktivnosti na Internetu za oba roda
u velikoj mjeri zavisi od nivoa prihoda i obrazovnih postignuca.®® Obrazovaniji muskarci koriste
Internet za profesionalne djelatnosti, dok ga manje obrazovani koriste uglavnom za zabavu i
sport. S druge strane, obrazovanije zene imaju Siri spektar aktivnosti, dok manje obrazovane
zene koriste Internet uglavnom za aktivnosti na drustvenim mrezama.

Generalno gledano, nalazi ukazuju na to da zene u Crnoj Gori uspijevaju da prevazidu
tradicionalni stereotip vezan za rodne razlike i da su, narocito u kategoriji nize obrazovanih,
nadmasile muskarce u spremnosti da savladaju i koriste nove tehnologije.*®

Tabela 1.1 - Mladi i zene ¢esce koriste Internet (u %)

Koris¢enje Starost Pol
» Ukupno
Interneta 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-75 |Muskarci| Zene
Svaki dan ili

gotovo svaki dan 99.6 | 96.3 | 88,6 | 796 77.9 72.8 874 88.5 87.9

Barem jednom

sedmiéno 0.4 3.7 10.3 17.3 21.0 201 1.7 9.3 10.7

Manje od jednom

sedmi&no 0.0 0.0 1.1 3.1 1.1 71 0.9 2.2 1.4

[zvor: MONSTAT, 2019m

Digitalni pristup u Crnoj Gori u korelaciji je s prihodom. Samo 41,8% domacinstava s prihodom
do 300 eura mjesecno ima pristup Internetu, u poredenju sa 97% domacinstava s prihodom
preko 600 eura mjesecno.® Lica s nizim prihodima takode pristupaju Internetu s prevalencom
koja je 55,2 procentna poena niza od one kod lica s visokim prihodima.
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Obrazovanje takode sluzi kao marker koji definise digitalni pristup. Medu gradanima Crne Gore
s nizim nivoima obrazovanja, 27% ih je s visokim nivoom vjestina koriscenja Interneta, dok
je ovaj pokazatelj bio 32% za lica sa srednjoSkolskim obrazovanjem, a 54% za lica s visokim
obrazovanjem.

Najvece digitalne razlike u Crnoj Gori i dalje postoje izmedu razlicitih lokacija. Pristup u ruralnim
podrucjima je 17,2% nizi nego u urbanim podrucjima, a na sjeveru je 14,4% nizi nego na jugu
zemlje. Kako je sjeverni dio zemlje generalno gledano vise ruralni i siromasniji od juga, Crna
Gora je podijeljena u digitalnom pristupu duz ose sjever - jug.

Podaci takode ukazuju na potencijalnu stagnaciju u povezivanju vise gradana Crne Gore na
Internet posljednjih godina - naglaSavajuci da su lako ostvarljive mogucnosti ve¢ iskoriScene.
To ukazuje na potrebu da se Internet pristup prosiri jos vise i da dospije do onih koji su u ovom
trenutku izostavljeni.

Crna Gora ima gotovo najdinamicniji rast u telekomunikacionoj infrastrukturi u regionu
i Sire. Tokom protekle Cetiri godine, Sirokopojasna penetracija porasla je sa 53% na 91% - a
dostupnost pristupa mrezama naredne generacije (NGA) porasla je sa 26% na 80%. Uz to,
Crna Gora se proaktivno prijavila za grant Svjetske banke i dobila ga je da pripremi tehnicku
dokumentaciju i studiju izvodljivosti za Sirenje Sirokopojasnog pristupa na ruralna podrucja
gdje nema komercijalnog interesa da se u to investira. Implementacija je pocela u septembru
2020. godine.*°

Kako obicni gradani Crne Gore koriste digitalni pristup u svakodnevnom zivotu?

Od onih koji imaju pristup Internetu, vecina gradana Crne Gore koristi digitalni pristup da bi se
povezali jedni s drugima:

84,6% je aktivno na drustvenim mrezama;

84,0% telefonira ili obavlja video-pozive putem Interneta;
75,7% cCita onlajn vijesti i Casopise;

70,5% salje izvjestaje i prima elektronsku postu.?

Ukratko, kad je rije¢ o svakodnevnoj upotrebi, gradani Crne Gore koriste Internet da bi pristupili
informacijama o svojoj zemlji ili svijetu. Ali kako se digitalne vjestine razvijaju za privatni sektor?

Digitalne vjestine i dalje su neadekvatne za potrebe poslovanja

Racunari su gotovo sveprisutni u poslovanju u cijeloj Crnoj Gori: 98,5% poslovnih subjekata
prijavljuje da koristi racunare u svojim djelatnostima, a 99,2% da ih koristi s pristupom Internetu.
lako 80% poslovnih subjekata ima svoje posebne vebsajtove, samo 55% njih je povezano s
profilima na drustvenim medijima. Vec¢ina poslovnih subjekata pristupa Internetu u Crnoj Gori
putem digitalne pretplatnicke linije (DSL) ili druge fiksne Sirokopojasne konekcije.®

lako je jasno da je digitalna tehnologija od kljuénog znacaja za crnogorska preduzeca, malo ih
je uvjereno da njihovi zaposleni imaju potrebne vjestine. Manje od jednog u tri predstavnika
preduzeca koja se bave informacionim tehnologijama (IT) prijavili su da zaposleni na radnim
mjestima na kojima su potrebne digitalne vjestine imaju adekvatne vjestine da obavljaju svoj
posao. A samo 19% je ocijenilo digitalne vjestine svojih zaposlenih kao veoma dobre.

Van IT sektora, samo 54% preduzeca procjenjuje da njihovi zaposleni imaju dovoljan nivo
digitalnih vjestina da efikasno obavljaju svoj posao. U preduze¢ima u kojima se stanje
digitalizacije ocjenjuje kao manje od optimalnog, nivo digitalnih vjestina zaposlenog ocijenjen je
i nize - samo 38% vjeruje da njihovi zaposleni imaju nivo digitalnih vjestina koje im omogucavaju
da svoje poslove obavljaju efikasno.t
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Medu trenutno zaposlenim gradanima Crne Gore, 11% prijavljuje da su bili prinudeni da promijene
radno mjesto, izgube posao, ne dobiju posao ili napuste radno mjesto zbog neadekvatnih
digitalnih vjestina.” Uprkos tome, samo 27% izrazava interes da stekne ili unaprijedi digitalne
vjestine koje bi im mogle omoguciti da postanu konkurentniji na trziStu rada ili da na bolji nacin
koriste Internet u svom svakodnevnom zivotu.®

Interes za poboljSavanje digitalnih vjestina da bi se dobila konkurentnost na trziStu rada najnizi
je kod najnize obrazovanih gradana: 60% najnize obrazovanih navode da nemaju interes da
pobolj$aju svoje digitalne vjestine. Stavise, taj interes je veoma mali medu radnicima koji
nemaju nikakve vjestine. Ovo se u velikoj mjeri razlikuje od toga kako na to gledaju poslodavci:
46% rukovodilaca zainteresovani su da pobojsaju svoje digitalne vjestine.®

Nizak nivo povjerenja u elektronske servise javne uprave

lako gradani Crne Gore u svakodnevnom radu vec koriste digitalnu tehnologiju, a poslovni
subjekti vide kako se rada nova digitalna buducnost, situacija se duboko mijenja kad je rijec
o korisc¢enju digitalne tehnologije za pristup elektronskim servisima. Preko 69% gradana kaze
da nikada nijesu kupili robu ili usluge preko Interneta. Internet se rijetko koristi za bankarske
usluge, kupovinu ili turisticke rezervacije. Jos rjede se koristi za onlajn pristup javnim servisima:
samo 5% gradana Crne Gore prijavljuje da koristi elektronske servise vezane za javnu upravu.®?
Ova cinjenica je u skladu s podacima objavljenim u okviru Ankete o elektronskom upravljanju
Ujedinjenih nacija iz 2020. godine®, gdje je navedeno da je Crna Gora jedna od zemalja gdje
je razvoj infrastrukture i ljudskog kapitala mnogo napredniji od pruzanja servisa onlajn. Prema
tom izvjestaju®, to se vidi za Crnu Goru po vrijednosti Indeksa onlajn servisa od 0,5412, dok je
Indeks telekomunikacione infrastrukture 0,7366, a vrijednost Indeksa razvoja po mjeri Covjeka
0,8239.

Ogranicena upotreba digitalnog pristupa za viSe od svakodnevne komunikacije i informisanja
ukazuje na jednu upadljivu stvar: nizak nivo povjerenja medu gradanima Crne Gore u e-trgovinu
i e-servise. S uvedenom digitalnom strukturom - od mogucnostida se u Crnoj Gori kupuje onlajn,
do trZista za kupovinu proizvoda iz cijelog svijeta onlajn - temelji za e-trgovinu su spremni.

Percepcije rizika digitalizacije razlikuju se u zavisnosti od zanimanja i
obrazovanja

Kljucni izazov u crnogorskom drustvu predstavljaju percepcije rizika digitalizacije. Vise od
polovine gradana Crne Gore starosti od 18 do 65 godina vjeruje da ¢e ubrzani tehnoloski razvoj
neumitno zamijeniti radna mjesta robotima i racunarima (Grafikon 1.2). Jedna trecina gradana i
dalje je optimisticna u smislu da ce se to desiti tek u nekoj dalekoj buducnosti, a 29% gradana
vjeruje da roboti nikad nec¢e zamijeniti ljude, dok svaki Cetvrti gradanin vec¢ osjeca posljedice
ovih promjena.’® Ovi su rezultati u veoma sli¢ni rezultatima u cijeloj Evropskoj uniji, gdje izmedu
45% i 60% svih radnika smatra da ¢e ih automatizacija zamijeniti prije 2030. godine."
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Grafikon 1.2 - Hoce li roboti zamijeniti ljude?

Ovo je nuzno i vec pocinje
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da zamijene ljude u tolikoj mjeri

Ne znam, nisam nikada razmisljao

I Gradani M Preduzeca
Izvor: IPSQOS, 2018.

Percepcija varira u zavisnosti od nivoa obrazovanja: visoko obrazovani vise brinu za buducénost
svojih radnih mjesta u susret digitalnoj revoluciji. Dok 50% osoba s tercijarnim ili viSim nivoom
obrazovanja brinu da roboti mogu zamijeniti ljude u njihovim profesijama, samo je 20% osoba
s primarnim nivoom obrazovanja zabrinuto za to (Grafikon 1.3). Medu gradanima s osnovnim
(primarnim) stepenom obrazovanja dominira uvjerenje da roboti ne mogu zamijeniti ljude u
njihovim profesijama - i to nikako.

Grafikon 1.3 - Strah da ¢e roboti zamijeniti ljude u profesijama je malo prisutan, ali se razlikuje
u zavisnosti od stepena obrazovanja ispitanika.
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Samo mali procenat poslovnih ljudi smatra da ¢e povecana automatizacija i koris¢enje IKT
uticati na potrebu za zaposlenima u njihovom preduzecu. Samo cCetiri od 32 predstavnika
preduzeca koji su ucestvovali u ispitivanju (13%) vjeruje da ¢e u narednih 5-10 godina sve veca
automatizacija i koriscenje IKT smanijiti potrebu za odredenom vrstom zaposlenih koje trenutno
zaposljavanjihovo preduzece (Grafikon1.4). Preduzecakoja o¢ekuju smanjenje u potrebiza nekim
kategorijama zaposlenih pominju tu racunovodstvene i administrativne poslove, a preduzeca
koja oCekuju porast u potrebi za novim kategorijama zaposlenih pominju stru¢njake u oblasti
IKT koji ce kreirati i odrzavati posebne programe potrebne za funkcionisanje preduzeca.”?

Samo Sest predstavnika preduzeca (19%) procjenjuju da ¢e sve veca upotreba IKT u narednih
5-10 godina dovesti do otvaranja novih radnih mjesta u njihovom preduzecu. S druge strane,
pet predstavnika preduzeca (16%) vjeruje da su automatizacija i korisc¢enje IKT ve¢ uticali na
otvaranje novih radnih mjesta u njihovom preduzecu i da su povecali potrebu za odredenom
vrstom kadra.

Grafikon 1.4 - IKT kompanije ne o¢ekuju povecanje uticaja automatizacije na njihove zaposlene.

9%
13%

Ne znam/ne mogu da procijenim

.Ne

.Da

Pad Porast
Izvor: IPSQOS, 2018.

Sve usvemu, u Crnoj Gori postoji temelj za digitalnu revoluciju. Dok ljudi i preduzeca u razlic¢itom
obimu uzimaju u obzir rizike digitalne promjene, ovaj izvjestaj tvrdi da postoji mogucnost da
se digitalna tehnologija iskoristi da se podigne zivotni standard, unaprijedi znanje i poboljsa
zdravlje gradana Crne Gore u cijeloj zemlji.

Razvoj po mjeri Covjeka i digitalni pristup: pozitivno za¢arani krug

Kroz istoriju, tehnoloSke inovacije vodile su poboljSanju zivotnog standarda i blagostanju ljudi.
Sa Sirenjem digitalnih tehnologija danas, kakav ce biti uticaj buducih promjena i kako ce se
dobrobiti inovacija rasporediti na razlicite grupe?

Digitalna transformacija postavlja nove izazove trzistima rada, ali donosi i nove mogucnosti za
rast. Klju¢na lekcija iz istorije tehnoloskih promjena jeste -~ moramo obezbijediti da znacajne
inovacije pomognu svima - bez obzira na starost, pol, prihod, invaliditet ili lokaciju. Kako se
tvrdi u Globalnom izvjestaju o razvoju po mjeri covjeka za 2019. godinu: moramo oblikovati
tehnologiju za nasa drustva i ne dozvoliti da tehnologija oblikuje nasa drustva.® To iziskuje
inovativne politike, institucije i transformacije koje obezbjeduju inkluzivnost i ravnopravnost.
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Tehnoloske promjene idu ruku pod ruku s napretkom u razvoju po mjeri covjeka u nizu razlicitih
dimenzija. U okviru Izvjestaja o razvoju po mjeri covjeka postoji znacajna tradicija analize razvoja
po mijeri covjeka i tehnologije. Ovaj izvjestaj sagledava dvosmjerni odnos izmedu ljudskih

sposobnosti i tehnoloskih promjena - kroz ekonomski rast, znanje i inovacije (Rubrika 1.3).

Rubrika 1.3 = Razvoj po mjeri ¢ovjeka i tehnoloske promjene

Globalni Izvjestaj o razvoju po mjeri covjeka fokusirao se na temu kako ljudi mogu kreirati
i koristiti tehnologiju da im poboljsa Zivot. Prije gotovo 20 godina, ovaj izvjestaj bavio se
pitanjem kako tehnologije, umjesto da sluze da sve djelove drustva jednako podignu, mogu
produbiti ve¢ ucvrs¢ene nejednakosti izmedu sjevera i juga, bogatih i siromasnih. Bez
inovativne javne politike, ove tehnologije mogle bi postatiizvor isklju¢ivanja, a ne instrument
za ostvarivanje napretka. Potrebe siromasnih mogle bi ostati zanemarene, a novi globalni
rizici nerijeSeni. Medutim, ako se tehnologijama upravlja na pravi nacin, rezultati i koristi
mogli bi biti veci od rizika.

Ovaj izvjestaj predlaze okvir za razumijevanje veza izmedu tehnologije i razvoja po mijeri
Covjeka uspostavljaju¢i dvosmijerni odnos. Prvo, tehnoloSke inovacije mogu direktno
poboljsati sposobnosti Covjeka - putem pametnih tehnologija u oblasti klime, vakcina,
putem Interneta ili Ciste energije, one mogu direktno poboljsati zdravlje ljudi, njihov nacin
ishrane, znanje i zivotni standard.

Drugo, tehnoloske inovacije mogu sluziti kao sredstvo za razvoj po mjeri Covjeka zbog njihovog
uticaja na ekonomski rast kroz dobitke u produktivnosti. Pove¢anjem prinosa poljoprivrednih
usjeva, povezivanjem mladih s mogucénostima zaposljavanja, poboljSanjem ucinka fabrickih
radnika ili efikasnosti poslovanja u drustvu ili izmedu viSe drustava, tehnoloske inovacije
doprinose ekonomskom rastu i povecanju zaposlenosti.
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Razvoj po mjeri Covjeka takode je klju¢no sredstvo za generisanje tehnoloskog razvoja. Kao
izraz ljudskih potencijala, tvrdi lIzvjestaj iz 2001. godine, visi nivoi obrazovanja ¢ine mocan
doprinos kreiranju, koris¢enju i Sirenju tehnologije. U sustini, razvoj po mjeri Covjeka i
tehnoloski napredak uzajamno se pojaCavaju stvarajuci pozitivno zacarani ciklus uticaja i
medusobnih odnosa.

Izvjestaj o razvoju po mjeri covjeka za 2020. godinu za Crnu Goru raden je na temeljima
te tradicije i produbljuje razumijevanje odnosa izmedu razvoja po mjeri Covjeka i digitalne
transformacije kao posebnog oblika tehnoloske promjene. lzvjesStaj uzima kao svoje
polaziSte da postoji dvosmjerni medusobni odnos - i ispituje blize kako da iskoristi digitalnu
transformaciju kroz radna mjesta, znanje i inovacije i elektronske servise javne uprave.

[zvor: UNDP (2001)

Jednu mjeru da se obuhvate kljucne dimenzije digitalizacije pripremila je Svjetska banka u
svom lzvjestaju o svjetskom razvoju za 2016. godinu - Digitalna dividenda. Ta mjera je Indeks
usvajanja digitalne tehnologije (Digital Adoption Index — DAI). DAI je svjetski indeks koji mjeri
usvajanje digitalne tehnologije u drzavama u tri dimenzije drustva: gradani, vlada i poslovanje.
Ova formacija izvedena je iz analize IzvjeStaja, a vodi do tri cilja politike:

Poslovno okruzenje gdje firme mogu iskoristiti digitalnu tehnologiju da se nadmecu i
inoviraju na dobro potrosaca.

Cilj vezan za ‘ljude’ - okruzenje gdje radnici, preduzetnici i drzavni sluzbenici imaju prave
vjestine da iskoriste mogucénosti u digitalnom svijetu.

Odgovorna vlada koja djelotvorno koristi digitalnu tehnologiju da osnazi svoje gradane i
pruzi usluge.

Kako se zakljucuje u izvjestaju Svjetske banke: ,Ono Sto naglasavaju ovi prioriteti jeste da
kljucni elementi razvojne agende - propisi kojima se ureduje poslovanje i koji olaksavaju ulazak
na trziste, sistemi obrazovanja i obuke koji pruzaju vjestine koje firme traze, te sposobne i
odgovorne institucije - postaju vazniji sa Sirenjem Interneta.”®

Kakvi su medusobni odnosi izmedu razvoja po mjeri Covjeka i posmatranja usvajanja digitalnih
tehnologija kroz tu prizmu? Koriséenjem globalnih podataka na nivou drzave mozemo to
mapirati na osnovu Indeksa razvoja po mjeri Covjeka i Indeksa usvajanja digitalne tehnologije
(Grafikon 1.5).
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Grafikon 1.5 - Veze izmedu razvoja po mjeri Covjeka i usvajanja digitalne tehnologije, svijet
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Indeks usvajanja digitalne tehnologije

Izvor: HDI: UNDP 2019; DAI: Svjetska banka 2020. DAI (Indeks usvajanja digitalne tehnologije)
mjeri usvajanje digitalne tehnologije u tri dimenzije: gradani, vlada i poslovanje. Obuhvaceno je
180 zemalja, mjeri se na skali od O do 1, a radi se o prostom prosjeku tri podindeksa: povecanje
produktivnosti i ubrzanje rasta preduzeca koji ima Siroku bazu; rast mogucnosti i poboljSanje
blagostanja za ljude; i povecanje efikasnosti i odgovornosti pruzanja usluga za vlade.

lako postoji snazna korelacija izmedu DAI (Indeksa usvajanja digitalne tehnologije) i HDI
(Indeksa razvoja po mjeri ¢ovjeka), taj odnos nije automatski. Za svaki dati nivo DAI za drzave
postoji Siroki spektar razli¢itih vrijednosti HDI. Na primjer, iako imaju slicne vrijednosti DAI,
Kuba i Cad imaju veoma razli¢ite nivoe razvoja po mjeri ovjeka. A u regionu Istoéne Evrope i
Centralne Azije postoji veliki raspon i HDI i DAI. Ipak, kad imamo visok nivo HDI, postoji obrazac
konvergencije: $to je veca stopa usvajanja digitalne tehnologije, viSi je nivo indeksa razvoja
po mijeri ovjeka (HDI). StaviSe, postoji vierovatnoc¢a da su medusobni odnosi dvosmijerni i da
ovi indeksi jedan drugog jagaju. Siroki obrasci ukazuju na brzo &irenje digitalnih tehnologija u
velikom dijelu svijeta. Medutim, veliki razvojni benefiti od koriS¢enja ovih tehnologija usporili su
digitalne trendove, stvorivsi mjesovitu sliku kad je rije¢ o razvoju po mjeri Covjeka. lako digitalne
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tehnologije podsticu rast, povecavaju mogucnostii poboljSavaju pruzanje usluga, njihov je uticaj
neravnomjeran - sto stvara digitalne podjele medu ljudima, u prostoru i vremenu.

Da bi digitalne tehnologije koristile svakome i svuda potrebno je da se zatvori preostali digitalni
jaz. lako je neophodno vece usvajanje digitalne tehnologije, ono ipak ostaje nedovoljno.

Da bi se iskoristio potencijal digitalne transformacije, zemlje trebaju ojacati politike:

daobezbijede konkurencijuijednake uslove zanadmetanje medu poslovnimsubjektima;
da ubrzaju prilagodavanje vjestina ljudi na zahtjeve nove ekonomije;

da obezbijede da su institucije vlade transparentne i odgovorne;

i u svemu tome, da obezbijede ravnopravnost pristupa i mogucnosti za ljude da
poboljsaju IT pismenost i da transformiSu analogna preduzeca u digitalna.

Ovaj okvir u osnovi je konceptualnog okvira ovog izvjesStaja (Grafikon 1.6).

Grafikon 1.6 - Razvoj po mjeri ¢ovjeka i digitalna transformacija: da niko ne bude izostavljen
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Konceptualni okvir naglaSava postojece i potencijalne medusobne odnose izmedu razvoja po
mjeri Covjeka i inkluzivne digitalne transformacije. U srediStu ovog okvira nalazi se vazna uloga
politike, finansiranja i intervencija kojima se podsti¢e petlja pozitivhe povratne informacije
izmedu digitalizacijeirazvoja po mjeri Covjekainanajmanju mjeru se svode negativne posljedice.

Akutne nejednakosti se osjete, naroCito one koje traju unutar i izmedu posebno osjetljivih
grupa kao sto su mladi, ljudi u poodmaklim godinama i radnici u neformalnom sektoru koji su
iskljuceniiz napretka i u razvoju po mjeri ¢ovjeka i u digitalnoj trasformaciji. Politike, finansiranje
i druge intervencije takode su od klju¢nog znacaja da bi se obezbijedilo da putevi digitalne
transformacije mogu dovesti do poboljSanja u razvoju po mjeri Covjeka kroz puteve obrazovanja
i zdravlja, generisanje dostojnih radnih mjesta i obezbjedivanje inkluzivnosti kako niko ne bi bio
izostavljen.

Slicnotome, politike, finansiranjeiintervencije trebadajacajuishode razvoja po mjeri Covjeka koji
mogu pojacati inkluzivnu digitalizaciju: kroz bolje obrazovanje, inovacije i gradenje adekvatnog
standarda Zivota i zdravlja. Taj okvir naglasava da politike, finansiranje i intervencije jesu
potrebni da ojacaju puteve kojima digitalizacija unapreduje razvoj po mjeri covjeka - narocito
za posebno osjetljive grupe.

Interakcija izmedu digitalizacije i razvoja po mjeri Covjeka odvija se kroz proces realizacije
ekonomskog rasta koji moze i ne mora voditi do razvoja po mjeri ¢ovjeka. Ekonomski rast
doprinosi razvoju po mjeri ¢ovjeka ukoliko je: odrziv ekonomski, socijalno i ekoloski; pracen
vecim ucescem, osnazivanjem i demokratijom; i ukoliko dovodi do sigurnog zivota kroz kreiranje
kvalitetnog posla. Od klju¢nog je znacaja obezbijediti jednakost, naroCito za posebno osjetljive
grupe.

Ovaj okvir detaljno opisuje visestruke mogucnosti i rizike u razvoju po mjeri Covjeka i digitalnoj
transformaciji. Smjer ovih puteva, medutim, zavisi od statusa i trendova visestrukih osnovnih i
naprednih sposobnosti ljudi u Crnoj Gori.

Razvoj po mjeri covjeka raste—a nejednakosti i dalje postoje

Indeks razvoja po mjeri Covjeka (HDI) sluzi kao sumarni instrument da se razumije prosjecan
nivo postignuca u obrazovanju, zdravlju i prihodima koji se ostvaruje po zemljama. Sa skalom
od 0 do 1 on pokazuje ne samo kako drzave stoje u poredenju s drugima, vec i koje dimenzije
vode napretku po mjeri Covjeka.

Ukupno gledano, perspektiva razvoja po mjeri covjeka za Crnu Goru ima pozitivan rastuci trend.
Izmedu 2014. i 2019. godine, vrijednost HDI za Crnu Goru poboljsala se sa 0,813 na 0,829, sto
predstavlja skok za dva mjesta na 48. mjesto (Grafikon 1.7). Prosje¢ni godisnji rast HDI izmedu
2010. i 2019. godine je 0,37%, Sto je malo viSe od stope rasta koju imaju zemlje veoma visoko
rangirane po indeksu razvoja po mjeri Covjeka (0,35%), ali je znacajno nize od stope rasta HDI
Evrope i Centralne Azije koja iznosi 0,76% .16
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Grafikon 1.7 - Rast razvoja po mjeri ¢ovjeka u Crnoj Gori - do pandemije

Indeks razvoja po mjeri covjeka (HDI), vrijednost

1,000

0,950

0,900 =

0,850

0,800

0,750

0,700

2014 2015 2017 2018 2019

----- Crna Gora
e Evropa i Centralna Azija
Organizacija za ekoomsku saradnju i razvoj

— Svuet

Izvor: UNDP, 2020.

Procjene u ovom poglavlju baziraju se na formalnim metodoloskim pristupima i najnovijim
dostupnim statistickim podacima u vrijeme objavljivanja lzvjestaja za 2019. godinu. Da bi se
pruzila podrska politickom dijalogu o posljedicama pandemije COVID-19 koji je u toku, naredno
poglavlje (Medupoglavlje: COVID-19 i razvoj po mjeri covjeka u Crnoj Gori: trendovi i projekcije)
u ovom lzvjestaju nudi prvu analizu kako da se uspostavi mjera HDI koja ¢e biti ,COVID-
senzitivna” i konkretno pripremljena za Crnu Goru, kao i preliminarne procjene troskova koje je
pandemija izazvala tokom 2020. godine.

Razlike u prihodima stagniraju kako dolazi do konvergencije distribucije ocekivanog
Zivotnog vijeka

Indeks ravoja po mjeri Covjeka prilagoden za nejednakosti (IHDI - Inequality-adjusted Human
Development Index) uzima u obzir nejednakosti u kljuénim dimenzijama HDI - Zivjeti dug i zdrav
Zivot, imati pristup znanju i dostojanstven zivotni standard - ,ponderisuci” prosje¢nu vrijednost
svake od dimenzija prema pripadaju¢em nivou nejednakosti. IHDI je jednak HDI kad nema
nejednakosti medu ljudima, ali pada ispod HDI gdje ima vise nejednakosti.

Ukupno gledao, HDI Crne Gore pada za 9,7% kad se prilagodi za nejednakosti u distribuciji.
Distribucija prihoda ima najvece gubitke kad se uzmu u obzir nejednakosti u Crnoj Gori - ona
spusta indeks prihoda za 16,9% (Grafikon 1.8). Za razliku od toga, u obrazovanju je doslo do
pada za 7,8% zbog nejednakosti dok je oCekivani Zivotni vijek ravnomjerno rasporeden i gubitak,
kad se nejednakosti uzmu u obzir, iznosi samo 3,6%.
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Grafikon 1.8 - Razlika u prihodima najvise uti¢e na razvoj po mjeri covjeka u Crnoj Gori
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Crna Gora ukupno gledano dozivljava manji pad u HDI zbog nejednakosti nego susjedi na
Zapadnom Balkanu. Kad se radi revizija ukupnog gubitka u HDI za 2019. godinu, HDI Crne Gore
pao je za 9,7%, u poredenju s gubitkom od 14,5% koji je dozivjela Bosna i Hercegovina - ali ipak
ima marginalno veci gubitak nego Letonija (Grafikon 1.9).

Grafikon 1.9 - Razvoj po mjeri Covjeka dozivljava manji pad zbog nejednakosti nego u susjednim
zemljama - izuzev Letonije
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Ekonomsko osnazivanje i liderstvo zena i dalje zaostaje za moguc¢nostima za muskarce

HDI za zene je na nivou od 0,814 i zaostaje za ovim indeksom za muskarce cija je vrijednost
0,843 tokom 2019. godine. Kljucni pokretac nejednakosti koje se baziraju na rodnoj pripadnosti
lezi u ekonomskoj sferi. Procjene kazu da je nacionalni prihod po glavi stanovnika za Zene samo
17.518 USD (2017 PPP) - dok je za muskarce 25.368. U osnovi ovih podataka je niza stopa
ucesca zena u radnoj snazi koja iznosi 46,5%, dok je za muskarce 62,8%."”

Ekonomske nejednakosti po osnovu rodne pripadnosti prenose se i na nejednakosti na
rukovodecim (liderskim) pozicijama. Udio Zena u parlamentu je samo 23%."® U meduvremenu,
udio ministarki dostigao je 30%, a ¢lanstvo u odborima velikih kompanija samo 22,9%.”° lako
razlike po osnovu rodne pripadnosti u Crnoj Gori u zdravstvu i obrazovanju nijesu velike,
zastupljenost zena u ekonomskoj i politickoj sferi, kao i na rukovodec¢im i liderskim pozicijama
ostaje mala u poredenju s muskarcima.

Cak svako trece radno mjesto u Crnoj Gori pripada neformanoj ‘'sivoj’ ekonomiji - kojoj nedostaje
stabilnost i zastita i koja pogorSava druge oblike marginalizacije. Zene su takode prekomjerno
zastupljene u neformalnoj ekonomiji - po stopi od 16,6% u odnosu na u¢es¢e muskaraca koje
je 11,9%.20

Nacionalna Uprava za statistiku Crne Gore (MONSTAT) u saradnji s Odjeljenjem za poslove
rodne ravnopravnosti Ministarstva za ljudska i manjinska prava, Evropskim institutom za rodnu
ravnopravnost (EIGE) i Programom ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), osmislila je Indeks
rodne ravnopravnosti koji mjeri rodnu ravnopravnost u sferi znanja, posla, novca, zdravlja,
vremena i moci. S obzirom na teznje Crne Gore da se pridruzi Evropskoj uniji, ovaj indeks daje
uvid u situaciju zena u zemlji u odnosu na 28 zemalja EU.

Na osnovu Indeksa rodne ravnopravnosti, Crna Gora ima rezultat od 55 dok je ‘prosjecna’
vrijednost zabiljeZzena za 28 zemalja ¢lanica EU iznosila 67,4 (Grafikon 1.10). Tako Crna Gora
zaostaje za vecinom zemalja EU. Navjece razlike u rodnoj ravnopravnosti izmedu Evropske
unije i Crne Gore odnose se na domene novca i moci, a najmanje se primjecuju u domenima
zdravlja i posla.

Grafikon 1.10 - Ekonomsko osnazivanje zena znacajno zaostaje za prosjekom EU.
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Razlike postoje i u tome kako Zene i muskarci provode vrijeme. Zene provode 42,7% svog
vremena brinuci se o djeci i njihovom obrazovanju, o unucima, starim osobama ili osobama s
invaliditetom, dok je ovaj podatak za muskarce na nivou od 23,8%.?'
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Starenje demografskog profila povecava pritisak na sisteme socijalne zastite.

Kaoiuvecemdijelu Evrope, demografska struktura Crne Gore prosla je kroz znacajna pomjeranja
u posljednjih 30 godina. U prosjeku, gradani Crne Gore Zive duze i populacija stari. Medutim, u
poredenju sa zemljama Evropske unije, Crna Gora ima mnogo mladu populaciju. Tokom 2014.
godine, srednja starost u Evropskoj uniji bila je 42,2 godine, dok je ta vrijednost u Crnoj Gori bila
37,4 godine. U posljednjih 10 godina srednja starost u Crnoj Gori porasla je za 2,5 godine, dok
je u Evropskoj uniji porasla za tri godine.??

Demografska kretanja u Crnoj Gori odrazavaju postepeno starenje populacije, produzenje
ocekivanog zivotnog vijeka i smanjenje fertiliteta.?® Danas je oCekivani zivotni vijek na rodenju
77,3, a projektuje se da ¢e do 2060. godine biti 83,6 godina. Produzenje ocekivanog Zivotnog
vijeka pratice porast koeficijenta zavisnosti od drugih? sa 19,6 % koliko je bio 2011. godine na
38,0% koliko ce biti 2060. godine.?®

Starenje demografskog profila Crne Gore dolazi u kombinaciji sa sve manjim udijelom populacije
mlade od 15 godina. Za 1971. godinu populacija mlada od 15 godina imala je udio od 31,9%.
Medutim, 2017. godine taj je udio pao na 18,15. Tokom istog perioda, udio populacije starosti 65
godina i viSe gotovo se udvostrucio - sa 7,6% na 14,8%.

U odnosu na Evropsku uniju i zemlje Zapadnog Balkana, ukupna stopa fertiliteta u Crnoj Gori
prati uglavnom sli¢ne obrasce pada od 1950-ih godina. Ali do 2013. godine stopa fertiliteta u
Crnoj Gori stabilizovala se na viSem nivou u poredenju sa 28 zemalja ¢lanica EU, a narocito u
odnosu na zemlje Zapadnog Balkana (Grafikon 1.11). Ovo pomjeranje objasnjava zasto Crna
Gora ima mnogo mladu populaciju. Projekcije kazu da populacija Crne Gore treba da pocne da
opada oko 2030. godine.?®

Grafikon 1.11 - Ukupna stopa fertiliteta u Crnoj Gori stabilizovala se na viSem nivou u odnosu na
EU i Zapadni Balkan.
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Starenje demografskog profila Crne Gore povlaci za sobom sve vece troskove za penzije, za
zdravstveni sistem i sistem dugorocnog staranja. Ovaj pritisak raste kako sve starija populacija
izlazi s trzista placenih poslova, Cime se povecava opterecenje od finansiranja penzija populacije
koja stari. S druge strane, sve je manji broj zaposlenih radno-sposobnih gradana Crne Gore.?”

Ljudski troskovi pandemije COVID-19

Kad se bude pisala istorija 2020. godine, COVID-19 ¢e imati centralnu ulogu. Za razliku od
nekoliko sistemskih rizika, novi koronavirus prijeti razvoju po mijeri Covjeka, organizaciji
zajednice, planiranju vlade i procesima kao Sto je digitalna transformacija - mijenjajuci kurs

globalnih i nacionalnih ekonomija, ukljucujuci i ekonomiju Crne Gore.

Ukupan broj slu¢ajeva na million stanovnika 30. novembra 2020. bio je 56.146 i Crna Gora je bila
na trecem mjestu u svijetu prema tom parametru. Neko vrijeme pandemija je sporo zahvatala
Crnu Goru: nije bilo aktivnih slju¢ajeva izmedu 24. maja i 18. juna 2020. godine. Ali do 23. jula
otkriveno je novih 241 aktivnih slucajeva, a do 29. jula bilo je 474 aktivnih slucajeva na 100.000
stanovnika.?® |zuzetno visoke cifre zabijezene su u dnevnim podacima tokom oktobra i novembra.

Tokom 2020. godine odgovor svijeta bio je da prede na funkcionisanje na daljinu: socijalno
distanciranje kao novi nacin Zivota, rad na daljinu gdje je to moguce, evakuisanje skola i
univerzitetskih kampusa i njihova zamjena centrima za onlajn ucenje, podsticanje zdravstvene
zastite na daljinu i digitalno funkcionisanje osnovnih usluga. U Crnoj Gori zastitne maske su
obavezne i na otvorenom i u zatvorenom prostoru od 21. jula u cijeloj zemlji, okupljanja su
ogranic¢ena na 40 osoba na otvorenom, a 20 osoba u zatvorenim javnim prostorima.?® Ipak,
slabo sprovodenje ovih mjera dovelo je do najvecih vrijednosti stopa zaraze, hospitalizacije i
smrtnih ishoda.

Ekonomski kolaps koji je nastao iz direktnog i indirektnog odgovora na COVID-19 do sada nije
viden. MMF projektuje da ¢e se Crna Gora suociti s padom od gotovo 12% tokom 2020. godine,
Sto je najveci ekonomski pad od obnavljanja nezavisnosti 2006. Ovakva projekcija ima osnovu
u projektovanom padu u turizmu od 50% u odnosu na 2019. godinu.®°

Odgovor na COVID-19 mora biti zasnovan na nizu principa razvoja po mjeri covjeka:

Obezbijediti jednakost: Nijesu sve zajednice, grupe ili ljudi jednako pogodeni. Zaista,
priroda potpunog odgovora mora prepoznatiisagledati COVID-19 kroz prizmu jednakosti
- i obezbijediti da one grupe koje ve¢ zaostaju dobiju podrsku.

Fokusirati se na jacanje sposobnosti ljudi: Za zemlje kao Sto je Crna Gora, gdje su
postignute osnovne sposobnosti u standardu zivota, zdravstvu i obrazovanju, moraju
se ojacCati naprednije sposobnosti. Ovaj izvjestaj fokusira se upravo na digitalne vjestine
koje su potrebne da se obezbijedi otpornost.

Pratiti holisticki, multidimenzionalni pristup: lako je u sustini zdravstvena kriza, COVID-19
pokazuje kako su ekonomska i socijalna dimenzija povezane. Da bi se utro put da se
vratimo napretku u razvoju po mjeri Covjeka, potreban je sistemski pristup.

Digitalna transformacija od klju¢nog je znacaja za snazan oporavak koji ¢e obezbijediti
jednakost, izgraditi otpornost putem poboljSanih sposobnosti ljudi, i rijesiti multidimenzionalne
posljedice COVID-19. Klju¢ kojim se moze dovesti do toga da digitalna transformacija bude dio
djelotvornog odgovora na COVID-19 bice u uspostavljanju povjerenja u digitalnu buduc¢nost
Crne Gore. lako digitalna transformacija na prvi pogled zZivi u svijetu bajtova, racunara, softvera
i podataka, na kraju krajeva, tu se radi o ljudima, poslovnim subjektima i vladi. Polaganje temelja
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za digitalnu transformaciju koja koristi tehnologiju da bi dovela do napretka u razvoja po mjeri
covjeka nije vise zadatak za daleku buducnost. To je potrebno danas.

Koris¢enje digitalne transformacije za razvoj po mjeri covjeka

Hoce li tehnoloska transformacija smanijiti jaz - ili ¢e joS povecati nejednakosti u Crnoj Gori po
osnovu bogatstva, rodne pripadnosti, klime i lokacije? lako istorija Sirenja tehnologije pokazuje
da se stvaraju dobitnici i gubitnici, ipak je izbor na nama. Jasno je da poremecaj koji izaziva
digitalna tehnologija mora sluziti ciljevima izgradnje ljudskih sposobnosti, a ne planovima
ekonomskog rasta, privatne akumulacije kapitala ili koncentracije politicke moci. Digitalna
transformacija u svoje srediste mora postaviti razvoj po mjeri Covjeka.

Na$ izbor oblikovace viSestruke sile. Niz razli¢itih dinamickih rizika i nacionalni, regionalni i
globalni trendovi uticace na sadasnju i buducu trajektoriju uticaja digitalne transformacije na
razvoj po mjeri Covjeka u Crnoj Gori. Oni ukljucuju:

Sve vece nejednakosti po osnovu prihoda, rodne pripadnosti, lokacije ili bogatstva.
Kako ovo poglavlje pokazuje, digitalna transformacija u Crnoj Gori vec je u toku. Ona,
medutim, sluzi da se naprave joS dublje i upornije nejednakosti. Politike i investicije
moraju se praviti tako da se preusmijeri potencijal digitalnih tehnologija sa ugradivanja
razlika ka propagiranju platformi za inkluzivnost, participaciju i solidarnost.

Nove i buduce opasnosti klimatskih promjena. Ozelenjavanje rasta u Crnoj Gori od
sustinskog je znacaja za obezbjedivanje odrzivog razvoja dugoroc¢no gledano. U Crnoj
Gori situacija sa ¢istom energijom relativno je jaka: 2018. godine 78,5% bruto finalne
potrosnje energije bilo je iz obnovljivih izvora, uglavnom zbog koriscenja hidroenergije.?’
U ovom trenutku solarna energija Cini otprilike 0,8% finalne potrosnje energije®, ali su
u toku planovi za povecanje udjela solarne energije. Olaksavanje punog prelaska na
Cistu energiju, saobracaj na elektricnu energiju i prilagodavanje na neizbjezne klimatske
uticaje potrebniji su sada viSe nego ikad. Postizanje tih ciljeva moze oblikovati prirodu
digitalnih instrumenata koje ¢cemo kreirati - i kako ¢emo ih koristiti za drustveno dobro.

Poremecaj trendova kojima se mijenja sistem. Krajem 2019. godine rasprave o
sistemskim rizicima bile su u najboljem slucaju akademske, a u najgorem usmjerenje
na raspirivanje straha. Danas je, medutim, oCigledno da uticaji sila, kao Sto je COVID-19,
koje mogu promijeniti tok cjelokupne ekonomske, socijalne i ekoloske dimenzije razvoja
po mjeri Covjeka, moraju da se razmotre i uzmu u obzir. Jer one se mozda nece zaustaviti
na novom koronavirusu.

Digitalna transformacija sasvim sigurno nije jednosmjerna trajektorija napretka covjecanstva.
ekonomiji, obi¢no su uvijek pod neproporcionalno teskim uticajem. Mnogi su ve¢ zrtve drugih
nejednakosti - nedostatak zdravstvene zastite, oS kvalitet obrazovanja, neformalnirad, klimatski
rizici i socijalna i radna diskriminacija.

Digitalna transformacija moze posluziti ne samo kao koCnica za njihovu posebnu osjetljivost
ili ugrozenost, ve¢ moze ubrzati razvoj po mjeri Covjeka tako Sto ¢e mijenjati svijet posla, jacati
sisteme obrazovanja i inovacija i ispunjavati potencijale javne uprave kroz elektronske servise.




Izvjestaj o razvoju po mjeri Covjeka za Crnu Goru za 2020. godinu

Nadomak digitalne buducnosti za sve
[P

Medupoglavije

COVID-19 i razvoj po mjeri covjeka u Crnoj Gori:
trendovi i projekcije

Kao dio procesa istrazivanja za ovaj izvjestaj, oformljen je posebni Statisticki panel koji ¢ine
eksperti iz Crne Gore, kao i medunarodni eksperti, kako biizvrsili procjenu troskova COVID-19
za razvoj po mijeri ¢ovjeka u Crnoj Gori. Njihov rad nadograduje se na procjene Kancelarije
UNDP zaizvjestaj o razvoju po mjeri Covjeka o padu u indeksu razvoja po mjeri Covjeka (HDI) do
koga je doslo zbog pandemije COVID-19, ali se takode bavi detaljnim procjenama faktora koji
uticu na ekonomski, obrazovni i zdravstveni sistem na nacionalnom nivou u Crnoj Gori.

Cilj ovog izvjestaja nije da zagovara novi metodoloski pristup izradi HDI, ve¢ da da pocetni uvid
u to kako rekalibrirati HDI da bi se u obzir uzio uticaj pandemije, $to je moguce blize ,realnom
vremenu”, a na osnovu dostupnih statistickih podataka.

Kako je navedeno u Poglavlju 1, HDI se sastoji od tri temeljne dimenzije ljudskih sposobnosti:
postizanje razumnog zivotnog standarda, uzivanje u dugom i zdravom Zivotu i sposobnost
da se stekne znanje. Ovo medupoglavlje razmatra kako bi mogao izgledati HDI prilagoden
posljedicama kovida, a pripremljen posebno za Crnu Goru.

To se Cini putem sljedeceq:
Uspostavljanje puteva uticaja COVID-19 na tri temeljne dimenzije razvoja po mjeri
Covjeka;
Predlaganje metoda osjetljivih na uticaj COVID-19 a koje mogu u obzir uzeti

pomjeranja u HDI tokom 2020;

Razmatranje potencijalnih scenarija uticaja COVID-19 na razvoj po mjeri Covjeka u
Crnoj Gori u bliskoj i daljoj buducnosti;

Zagovaranje izrade table indikatora da bi se pratio uticaj COVID-19 na razvoj po mjeri
Covjeka;

Postavljanje agende istrazivanja da bi se ojacala nasa sposobnost da gradimo otporne
strategije.

Putevi uticaja COVID-19 na razvoj po mjeri Covjeka

Pad zivotnog standarda

COVID-19 kroz zatvaranje ekonomije i direktan gubitak Zivota dovodi do neposrednih
ekonomskih poremecaja, ali i do posrednih ekonomskih posljedica kroz gubitak produktivnosti
radne snage usljed izloZzenosti bolesti.

U okviru ovih posrednih implikacija u vezi s pandemijom, vaznu ulogu dugoro¢no moze imati
povecani javni dug. Ukupno gledano, uticaj je bio negativan Sto je dovelo do usporavanja
ekonomskog rasta, ali uticaj se razlikuje u zavisnosti od sektora, regiona i posebnih grupa u
Crnoj Gori. Vjerovatno ¢e nejednakost porasti zbog asimetricnog uticaja mjera vezanih za
COVID i strategija ublazavanja koje sebi mogu priustiti razli¢iti pojedinci i domacinstva.
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Niz zemalja koje se brzo razvijaju dozivljavaju da visoke stope rasta BDP ne uspijevaju smanjiti
socio-ekonomski gubitak djelova svoje populacije. Cak i visoko razvijene zemlje pokazuju da visok
prihod nije zaStita od brzog Sirenja problema kao sto su problemi s narkoticima, alkoholizmom,
AIDS-om, beskucnicima, nasiljem i rasturanjem porodi¢nih domova. U isto vrijeme drzave s
niskim prihodima pokazuju da nije moguce postici nivo razvoja po mjeri covjeka bez razcilitih
nacina koriscenja ljudskih sposobnosti.

Na Crnu Goru narocito utice pad u turizmu, koji je kljucni faktor rasta. Prihodi od turizma cine
preko 25% BDP (tokom 2019. godine bili su 24%). U vrijeme pisanja ovog izvjeStaja Svjetska
banka je procijenila da ¢e pad od 34% odnosno 50% u primicima od turizma odgovarati
smanjenju ekonomije od 5,6, odnonsno 9%. Visok javni dug dalje povecava osjetljivost ekonomije
Crne Gore, $to na kraju utice na HDI.

Prema projekcijama Svjetske banke, prihodi od turizma smanjice se za pola i dovesce do naglog
pada u izvozu usluga, pogorsSavajuci ekonomsku recesiju u zemlji. Tokom 2020. godine ukupan
izvoz pao bi za 28%, a uvoz za 18%. Po ovom scenariju, potrosnja bi se 2020. godine smanjila za
oko 7%, zbog vedeg pada u zaposlenosti i zaradama. Stavise, zbog slabije profitabilnosti i veéeg
odliva s rastucih trzista, banke ce biti prinudene da ogranice pozajmljivanje. To implicira veci
pad u investicijama koje bi se smanjile za procijenjenih 14% tokom 2020. godine.

Posljedice u obrazovnom sistemu

Kratkoroc¢no gledano nerazumno je ocekivati pad u stopi pismenosti uzrokovan pandemijom.
To, medutim, nije slucaj sa stopom upisa, naroCito neto stopama upisa.

Skole u Crnoj Gori bile su zatvorene u drugom kvartalu 2020. godine i doslo je do odlaganja
pocetka Skolske godine od septembra na 1. oktobar. Tokom tog perioda, djeca su pratila nastavu
na TV i radila domace zadatke, ali se druge aktivnosti nijesu realizovale. Od septembra 2020.
godine ucenici prvih pet razreda osnovne Skole vratili su se u Skolske klupe, dok ostali daci
nastavu prate onlajn.

Kratkorocno gledano, prelazak na u¢enje na daljinu moze dovesti do djelotvornog osipanja djece
iz grupa s ogranicenim tehnoloskim ili finansijskim mogucnostima da pristupe platformi za
ucenje ili bez vjestina koje su potrebne da bi ih mogli koristiti. Dugoro¢no gledano, neto stopa
upisa vjerovatno c¢e pasti zbog povecanog broja ponavljaca. Povecana nejednakost izmedu
razli¢itih grupa mogla bi dalje pojacati kratkoro¢ne i dugorocne rizike.

Situacija posebnih grupa koje su izloZzene vec¢em riziku od siromastva, socijalne isklju¢enosti
i povrede prava, zasluzuje posebnu paznju. Osim istorijski posebno osjetljivih grupa, kao sto
su Romi, te posebne grupe mogu ukljuciti djecu sa smetnjama u razvoju ili djecu koja zive u
domacinstvima gdje vlada oskudica.

Dugorocne implikacije pandemije ukljucuju pad u neto stopi upisa zbog povecanog broja
ponavljaca koji se mogu javiti u predstojec¢im godinama. Razumno je ocekivati da ¢e odredene
starosne grupe (,kohorte”) imati COVID-19 ,podgrupe” (,podkohorte”) djece Cije su obrazovne
mogucnosti ometene zatvaranjem (lockdown) tokom 2020. godine, u¢enjem na daljinu, uticajem
ogranicene drustvene interakcije i drugim - npr. psiholoskim - implikacijama pandemije.

Pracenje razvoja ovih ,COVID-19 podkohorti” bilo bi od klju¢nog znacaja za obezbjedivanje
jednakih mogucnosti za ovu djecu. Od sustinskog znacaja bi bilo pruziti podrsku identifikaciji
posebno osjetljivih grupa tako da se ne osjete izostavljenima.
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Ishodi u oblasti zdravstva

Neposredni uticaji na zdravlje uklju¢uju gubitak ljudskih Zivota i posredne posljedice povecanja
morbiditeta usljed COVID-a, te trajnijih komplikacija nakon zaraze. Pacijentima sa drugim
oboljenjima narocito nedostaje medicinski tretman, Sto utice na njihovu dobrobit.

Posredne implikacije po zdravlje ukljuCuju porast morbiditeta zbog COVID-a i trajnije
komplikacije nakon zaraze. Bice izazov identifikovati pad u o¢ekivanom zivotnom vijeku koji se
duguje COVID-u, kao i komplikacije vezane za COVID.

Ova zdravstvena kriza drugacija je od prethodnih jer implicira Sokove i na strani ponude (prekid
lanaca ponude) i na strani traznje, ukljucuju¢i manje zarade i posljedice socijalnog distanciranja.
Ona utiCe na drzave kroz visestruke kanale, ukljucujuci nedovoljno koriscenje ljudskog i
fizickog kapitala, niZe cijene proizvoda, manje turista, odliv kapitala s rastucih trzista, odbijanje
kreditiranja i veliku nesigurnost.

Procjena COVID-senzitivhog HDI

Metodoloski pristup racunanju HDI na globalnom nivou oslanja se na standardizaciju
medunarodne statistike da bi se obezbijedila uporedivost izmedu drzava. To obi¢no znaci
kasnjenje od jedne do dvije godine u dostupnosti medunarodnih statistickih podataka. U
normalnim okolnostima, izracunavanje HDI uzima u obzir uticaj procesa koji su se dogadali u
prethodnim vremenskim periodima. Tako ce se Sokovi velikih razmjera, kao finansijska kriza ili
pandemija, vidjeti u statistickim podacima u vrijednosti HDI koja ce se izracunati tokom 2021.
godine na osnovu podataka iz 2020.

To je dug period ¢ekanja na bolje shvatanje urgentnih posljedica pandemije COVID-19. A i
okolnosti nijesu redovne. Pokretanje agende kreiranja politike u Crnoj Gori sada, uzimajuci u
obzir realnost pandemije u realnom vremenu, nije samo statisticki odbranjivo vec¢ i potrebno kao
instrument ,ranog upozorenja”“.

Normalni HDI racuna se na osnovu Cetiri indikatora:

Indeks razvoja po mjeri covjeka (HDI)

Dug i zdrav Zivot Znanje Pristojan Zivotni standard
Ocekivano trajanje Zivota pri rodenju Ocekivane | Srednje BND per capita (PPP $)
\1/ godine Skolovanja godine skolovanja \l,
Indeks ocekivanog trajanja Zivota BND index

Indeks obrazovanja

\ /

Ti indikatori racunaju se u odgovarajucoj poddimenziji indeksa kako slijedi:

Indeks razvoja po mjeri covjeka

aktuelna vrijednost - minimalna vrijednost

Indeks dimenzija = - - — -
maksimalna vrijednost-minimalna vrijednost

Zatim se sabiraju da bi se proizveo HDI koriS¢enjem geometrijske sredine trodimenzionalnih
indeksa:

1
HDI = (I zdravlja *® I obrazovanja * I prihoda ) %
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Da bi se uzele u obzir posljedice COVID-19 na HDI, potrebna su prilagodavanja trima klju¢nim
koracima u izracunavanju HDI.

Ekonomska dimenzija: Uzeti u obzir osjetljivost na COVID-19, predlaze se da se isti
podindeks ekonomske dimenzije uklju¢i koris¢enjem azuriranog Bruto domaceg
proizvoda po glavi stanovnika, dostupnih podataka o konstantnim cijenama za 2019.
godinu, ali prilagodenim za ocekivanu ukupnu stopu pada BDP koju je u vrijeme
publikacije IMF procijenio na 12%.

Zdravstvena dimenzija: Nove procjene za 2020. godinu su u vrijeme publikacije
nedostupne i ne mogu se ukljuciti troskovi COVID-19 za ukupan nivo zdravlja u Crnoj
Gori. Dakle, ovaj podindeks koristi projektovane podatke o o¢ekivanom zivotnom vijeku
Sektora UN za ekonomska i socijalna pitanja za 2019. godinu, posto je sloZzeno vrSiti
rekalibraciju pri visokom nivou ocekivanog zivotnog vijeka na rodenju za cijelu zemlju.
Jedna oblast na koju kontinuirano treba obratiti paznju bice eksterni faktori COVID-19 u
potencijalno neobjasnjenim smrtnim slucajevima i mortalitetu.

Obrazovnadimenzija: Predlozeno je da se ovaj podindeks diskontuje za pad u o¢ekivanim
godinama skolovanja koji je ve¢ vidljiv za 2020. godinu kao rezultat zatvaranja skola u
drugom kvartalu.

Tabela A - Procjena ljudskih troskova COVID-19 u Crnoj Gori

Ekonomska dimenzija Zdravstvena dimenzija Obrazovna dimenzija
Prije-COVID | COVID- Prije-COVID | COVID- Prije-COVID | COVID-
(2019) senzitivni (2019) senzitivni (2019) senzitivni

(preliminarno (preliminarno (preliminarno
za 2020) za 2020) za 2020)

Bruto Bruto Ocekivani Ocekivani Ocekivane Ocekivane

nacionalni nacionalni Zivotni vijek | zivotni vijek | godine godine

prihod (BNP) | prihod (BNP) | na rodenju: na rodenju: Skolovanja: Skolovanja:

po glavi po glavi 76,9 76,9 15,0 14,07

stanovnika: stanovnika:

21,399 18,831 Srednje Srednje
godine godine
skolovanja: Skolovanja:
1,4 1,4

Kao sto je Predvideno Kao Sto je Pretpostavlja | Kao Sto je Kako je

objavljeno u | na osnovu objavljenou |daje objavljeno u | rekalibrirano

HDR 2020 BDP-a HDR 2020 ocekivani HDR 2020 na osnovu

MMEF-a Zivotni vijek ukljucivanja
po glavi kao i 2019. zatvaranja
stanovnika azurirani Skola u Crnoj
2019. 1 podaci Gori 2020.
predvidenog nedostupni godine

pada BDP-a

-12,0% u

2020. godini.
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COVID donosi rizik da se unazadi Sest godina napretka

Na osnovu ovih proracuna, COVID-senzitivni HDI za Crnu Goru moze se procijeniti na nivou od
0,812 za 2020. godinu. To predstavlja pad od 2,13% vrijednosti HDI od 0,829 iz 2019. COVID
donosi rizik da unazadi najmanje Sest godina napretka u razvoju po mjeri covjeka u Crnoj Gori,
i dovede ga na nivo koji nije viden od 2014.

Grafikon A - COVID-senzitivni uticaji na razvoj po mjeri ¢ovjeka

Indeks razvoja po mjeri covjeka - uticaj COVID-a na dimenzije

0,900
0,8730,875 0,875
0,850

0,800

0,750

0,700

Pod-indeks za zdravstvo  Pod-indeks za obrazovanje ~ Pod-indeks za prihod HDI

B 2018 [] 2019 | | 2020 (preliminarno)
Izvor: UNDP, 2020. i preliminarne procjene pripremljene za ovaj izvjestaj

Grafikon B - COVID-senzitivni trendovi u razvoju po mjeri covjeka—preliminarna procjena za 2020.
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Izvor: UNDP, 2020. i preliminarne procjene pripremljene za ovaj izvjestaj
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Buduci scenariji

Uticaj COVID-19 i drugih faktora na situaciju razvoja po mjeri ¢ovjeka i buduce projekcije za
Crnu Goru:

Kriza COVID-19 pokazala je osjetljivost Crne Gore na spoljasnje Sokove.

Ocekivalo se da rast bude sporiji u Crnoj Gori, ali projekcije ukazuju na to da c¢e kriza
voditi ekonomiju u recesiju, prije svega zbog smanjenja turizma.

Vlada je donijela mjere da ublazi ekonomske i socijalne uticaje, ali fiskalne rezerve su
ogranicene i one ¢e smanjiti obim finansiranja.

Kako bi se mogli pandemija i odgovor na nju razvijati tokom vremena®?

2020. Tokom 2020. godine Crna Gora se suocava sa znacajnim padom prihoda zbog
pada u ekonomskoj aktivnosti i ranjivosti ekonomskih struktura u zemlji baziranim na
uslugama na uticaje pandemije. Domacinstva s manjim prihodima posebno su ranjiva
zbog gubitka radnih mjesta i nizih zarada. Ti trendovi vodice do porasta siromastva i
smanjenjazivotnog standarda. Medutim, ove promjene vjerovatno ¢e se osjetiti oCiglednije
kroz pokazatelje relativnog siromastva. Doznake iz inostranstva nijesu znacajno opale, i
to obezbjeduje ,tampon” za smanjenje prihoda u Crnoj Gori, za sada.®

Posto se zdravstveni sistem fokusira na borbu sa COVID-om, zdravstvene usluge su
generalno oslabljene ili se pruzaju uz zakasnjenje ili se uopsSte ne pruzaju. To dovodi
do situacije da su razlicite grupe stanovnika osjetljivije na zdravstvene posljedice
pandemije. Slabljenje usluga u oblasti javnog zdravlja vjerovatno ¢e povecati licne
izdatke za zdravlje. A posljedice reorganizacije obrazovnog sistema, $to je odgovor na
pandemiju, ve¢ dovode do ogromnih troskova u smislu upisa u Skolu i pohadanja nastave
medu najsiromasnijim porodicama s djecom.

2021. Blagi porast u ekonomskoj djelatnosti tokom ljeta 2021. godine moZe takode
podstaci ekonomsku aktivnost u drugim sektorima ukljucujuci saobracaj i poljoprivredu.
Ekonomija bi zabiljeZila pozitivne ali izuzetno niske stope ekonomskog rasta. Medutim,
ukupni trendovi vjerovatno ¢e ostati snazno negativni. | zaista, nije bilo znacajnog

izazovima zbog gubitka radnih mjesta i pada u prihodima.

Tokom skolske godine 2020/2021. obrazovanje ¢e se organizovati kao kombinovano
ucenje na daljinu i u¢enje u Skoli. To ¢e doprinijeti da se izvrsi pritisak na neke socijalne
grupe s nizim prihodima, sto moZe dovesti do blagog povecanja u stopi djece van skole,
narocCito u siromasnim domacinstvima i onim domacinstvima koja imaju djecu u srednjoj
skoli.

Ishodi obrazovanja vjerovatno ¢e biti nizi zbog pomjeranja u pedagoskom pristupu
i transferu znanja, ali i zbog razlicitih iskustava s onlajn u¢enjem: lica s ograni¢enim
onlajn pristupom i podrskom u domacinstvima najvise bi trpjeli, ukljuCujuci siromasna
domacinstva, djecu sa smetnjama u razvoju i Rome. Nedostatak socijalizacije zbog
onlajn ucenja, narocito za neke starosne grupe (treci ciklus osnovne Skole) moze uticati
na mentalno zdravlje skolske djece i moze dovesti do potrebe za programima socijalne
podrske. Skolska godina moze podceti s klasiénom nastavom u $koli, ali neki negativni
trendovi koji su pokrenuti tokom prethodne skolske godine ne bi bili neposredno
zaustavljeni.
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Zdravstvene usluge i dalje bi bile limitirane. Razvoj u ranom djetinjstvu moze trpjeti
akutne posljedice zbog znacajnog pada u prihodima porodice koji vode do neadekvatne
prehrane, izazova mentalnog zdravlja i drugih izazova.

2025. D0 2025. godine, pozitivni znaci oporavka mogu biti vidljivi u konkretnim sektorima
kao Sto je turizam i saobracaj koji bi podstakli zaposljavanje i veci prihod. Medutim, nove
investicije i inicijative vjerovatno ce i dalje nedostajati - i mozda nece biti vidljiv novi
pokretac ekonomske aktivnosti. Bez smjelih novih vizija, ekonomija moze pokuSavati da
se vrati na nivo prije COVID-a. Poboljsanja ¢e biti jasna u zivotnom standardu siromasnih
domacinstava. Zdravstveni sistem bolje ¢e funkcionisati, ali ce mu biti potrebne znacajne
investicije da u potpunosti odgovori potrebama gradana. Obrazovanje se moze vratiti u
normalu, ali bez znacajnih strukturnih promjena ishodi obrazovanja su ograniceni i ne
doprinose ubrzanim vjestinama i ishodima razvoja po mjeri Covjeka.

Ustanovljavanje i pracenje strateSke mape puta da se implementiraju ciljevi Strategije
pametne specijalizacije tj. da se postigne zdrava, odrzZiva, moderna i digitalno
transformisana Crna Gora, mogu ojacati sektorske politike. Na putu pristupanja EU,
osim izgradnje modernog politickog sistema baziranog na vladavini prava, od sustinskog
znacaja bice konkurentna ekonomija, prije svega za mala i srednja preduzeca.

| zaista, Evropski zeleni dil moze posluziti kao dodatni izvor inspiracije za obnovljenu
agendu politike u ovoj oblasti. Zelena tranzicija ili dekarbonizacija i digitalna
transformacija koja dominira u svim segmentima drustva moze ponuditi mogucnosti
za odrziv ekonomski rast i, Sto je joS vaznije, ubrzati razvoj po mjeri Covjeka za gradane
Crne Gore, i to ne samo po prosjecnom prihodu na bazi BDP, ve¢ i po drugim faktorima
koji uticu na kvalitet Zivota, kao Sto je koriS¢enje prostora i manje zagadenih i zagusenih
gradova, izmedu ostalog.

2030. Ekonomska aktivnost se vraca na nivo prije COVID-a. Nove investicije rade u cilju
stvaranja novih mogucnosti. Novo formiranje kapitala moze se investirati u programe
zdravstva, socijalne podrske i obrazovanja. Obrazovni sistem se vratio na normalno
funkcionisanje, dok reforma obrazovanja pravi prostor za sve digitalizovaniju ekonomiju
s fokusom na IKT.

Investiranje u zeleni rast i digitalnu transformaciju imace dugoto¢ne benefite i zajedno
s diverzifikacijom finansijskog sistema, jacanjem obrazovnog sektora i smanjenjem
administrativnog opterecenja, Crna Gora ima vece Sanse da se oslobodi zamke srednjeg
prihoda i da smanji zavisnost od jednog sektora privrede.
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Ka tabli za posmatranje uticaja COVID na razvoj po mjeri Covjeka

Prijedlog COVID-senzitivnog HDI predstavlja prvi korak u procesu izrade instrumenta koji ¢e
sve vise funkcionisati u realnom vremenu i analize koja ¢e bolje usmjeravati kreiranje politike
i strateske intervencije na osnovu dokaza. Tabla za posmatranje uticaja COVID na razvoj po
mjeri covjeka moze dopuniti snagu koju ima jedan centar za podatke da bi se uzeo u obzir
razvoj po mjeri Covjeka.

Izrada takve table za posmatranje moze se osloniti narazli¢ite izvore osim standardnih dostupnih
statistickih istrazivanja. lzmedu ostalog, na sljedece:

Veliki izvori podataka da uzmu u obzir percepcije;
Analiza drustvenih mreza, ukljuujuci Facebook i ostale mogucnosti onlajn razmjene.

lako ovi instrumenti ne treba da se pomijeSaju s objektivnim odrazom situacije u Crnoj Gori, oni
mogu pruziti dodatni uvid u psiholosku dimenziju zdravlja, strahova gradana i drugih pitanja
vaznih za dobrobit.

Agenda buducih istrazivanja

| zaista, COVID-19 otvara agendu buducih istraZivanja jer ogoljava mnoga ogranicenja u nasim
sadasnjim okvirima i razvojnim modelima.

Jedno od njih je razumijevanje kako funkcioniSu doznake kao instrument za otpornost, koje
predstavljaju preko 10% BDP-a posljednjih godina.

Sto se ti¢e obrazovanja, lako se moze prepoznati da Crnoj Gori nedostaju longitudinalne studije.
Popunjavanje tog jaza statistickim podacima iz redovnih anketa, osim ad hoc studija uz podrsku
medunarodnih donatora, moze podrzati izradu podataka i uvide u to kako trendovi i obrasci
uticu na iste kohorte tokom vremena.

Ukupno gledano, obnovljena agendaistrazivanjamoze pomoci kreatorima politike i istrazivacima
da bolje prate posljedice dugoroc¢nih politika i inspirisati nove puteve da se ubrza razvoj po mjeri
covjeka u Crnoj Gori danas i u buducnosti.
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Poglavije 2

Putevi inkluzivnog digitalnog uticaja: promjene u svijetu
rada

Kakodigitalizacijamozedovestidoinkluzivneekonomsketransformacije
i rada u Crnoj Gori? Ovo poglavlje postavlja strukturu crnogorske
privrede naglasavajuci situaciju na trzistu rada, industriju informacionih
tehnologija (IT) i neformalni rad. Kao takvo, ovo poglavlje ocjenjuje
mjeru do koje je digitizacija vec poremetila razne aspekte ekonomije,
koje ce nastaviti da remeti - kretanje iz neformalnog u formalni rad u

poljoprivredi i industriji, ali najvise u sektoru usluga, najvecem trzistu
radnih mjesta crnogorske ekonomije.

Glavni rizik za razvoj po mjeri Covjeka u prelasku na sve digitalniju ekonomiju kanalise se kroz
trziste rada. Otklanjanjem kriticnih puteva kroz koje digitalna transformacija prijeti radnim
mjestima Crne Gore, postavlja se pitanje: kako da pretvorimo rizike u pozitivne puteve da bismo
promijenili svijet rada u pravcu inkluzivnijih i dostojanstvenijih prilika i bolje sluzili ekonomiji u
cjelini?

Digitalna transformacija najviSe ¢e kostati trziste rada. Prema podacima Evropske banke za
rekonstrukciju i razvoj, zaposleni u ovom regionu suocavaju se sa znatno vec¢im rizikom od
automatizacije svog posla od onih u drugim naprednim ekonomijama. Razlog: pad zaposlenja
od 13% koje je EBRD zabiljeZila u 11 ekonomija u Centralnoj i Jugoistocnoj Evropi' moze se
pripisati automatizaciji poslova uz pomoc robota.

ProsjeCna vjerovatnoc¢a automatizovanja posla u bliskoj buducnosti je 57% u Slovackoj i 55%
u Turskoj, dok je u Sjedinjenim Americkim Drzavama i u Velikoj Britaniji oko 40% (Grafikon
2.1). Radna mjesta u proizvodnji najvise su izloZzena riziku od automatizacije.* S druge strane,
u Crnoj Gori je udio zanimanja sa srednjom spremom i nizom spremom opao tokom perioda
2006-2016. za otprilike 5% zbog porasta udjela zanimanja vise stru¢ne spreme u zaposlenosti.

Grafikon 2.1 - Udio radnih mjesta izlozenih riziku od automatizacije po drzavama

i 55%> 40%

Izvor: EBRD, 2018.
* Drzave koje pripadaju EBRD regionu Jugoisto¢ne Evrope uklju¢uju Crnu Goru.

Republika
Slovacka
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Kljuéna stvar je obezbijediti da niko ne bude izostavljen iz talasa digitalne transformacije,
posebno da to ne budu osjetljive grupe u Crnoj Gori na koje ce uticati promjene koje vode ka
digitalnoj buducnosti.

Osigurati pristojan posao za mlade. Ovo poglavlje procijenice nivo i trendove
zaposlenosti i nezaposlenosti, s posebnim naglaskom na nezaposlenost mladih. Ovaj
dio analizirace politike i strategije koje trenutno postoje i pitanje jesu li one djelotvorne u
stvaranju prilika za zapos$ljavanje mladih. Dalje se analizira priroda zaposlenosti po vrsti i
sektoru, kroz vrijeme i u ruralnim i u urbanim podrucjima. Ovo poglavlje sagledacée ucinak
ekonomije u odnosu na otvaranje novih radnih mjesta. Analizirace se uloga industrije u
otvaranju novih radnih mjesta i procijeni¢e se mjera do koje digitalizacija unapreduje
produktivnu zaposlenost i stvaranje bogatstva.

Kljucne uloge za Zzene. Ucesce Zena u digitalnom razvoju i na rukovodecim pozicijama,
kao Sto su pozicije menadzera i donosilaca odluka u formulisanju digitalnog razvoja,
od klju¢nog je znacaja za inkluzivnu digitalnu transformaciju u Crnoj Gori. Takode ce
se razmotriti uticaj pozicioniranja Zena tako da imaju korist od digitalnog rasta, kao i
rodno-transformativni uticaj (stvaranje viSe jednakosti izmedu polova) na potrebe zena
i muskaraca.

Zastita zaposlenih s niskim primanjima i u¢esnika na neformalnom trzistu. Ove
grupe osjetice posljedice situacije u kojoj se i radna snaga i traznja za radnom snagom
sve vise digitalizuju. Na osnovu raspolozivih podataka i globalnog iskustva, ovo poglavlje
detaljno ¢e obraditi posljedice po zaposlene s niskim primanjima kao i kako ¢e na one
koji nemaju zastitu u neformalnoj ekonomiji uticati pokretaci digitalizacije na trzistu
rada - i kako ih mozemo podrzati u radu, obrazovanju i politikama zastite tako da imaju
korist od digitalne transformacije.

Postujuci konceptualni okvir, analiza ¢e se okrenuti ka ulozi infrastrukture IT biznisa i njenoj
ulozi pokretaca digitalizacije. Konacno, kao veza s preporukama u posljednjem poglavlju bice
izlozeno i do koje mjere sadasnje vladine politike podsticu ili sprecavaju pozitivnu vezu izmedu
rada i digitalne transformacije, i mogu smanjiti negativne efekte.

Struktura crnogorskog trzista rada

Bez obzira na skorasnji porast, stopa zaposlenosti u Crnoj Gori je niska - pogotovo za zene i
mlade. Sa zaposlenoscu od 46%, svakidrugi gradanin Crne Gore stariji od 15 godina nema posao.
Stavise, jedno od tri raspoloziva radna mjesta je u neformalnoj ekonomiji. Stopa zaposlenosti za
uzrast 15-64 godine u Crnoj Gori je 54%, dok je u EU na nivou od 65%. Da bi dostigla prosjec¢nu
stopu zaposlenosti u EU od 65% - Crna Gora bi morala otvoriti 40.000 novih radnih mjesta.
Od 2011. godine, oko 6.000 novih radnih mjesta otvori se na godiSnjem nivou, Sto znaci da bi
trebalo 8 ili 9 godina da Crna Gora dostigne broj potrebnih radnih mjesta.?

U usluznom sektoru je 73,1% radnih mjesta

Znatna vecina gradana Crne Gore na formalnom trzistu rada radi u usluznom sektoru (73,1%).
U industriji i gradevinarstvu zaposleno je 18,9% gradana, a 8,0% u poljoprivredi, Sumarstvu i
ribolovu (Grafikon 2.2).
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Grafikon 2.2 - Usluzni sektor dominira formalnim trzistem rada

8.0%

Poljoprivreda

[zvor: MONSTAT, 2019b

U sklopu usluznog sektora, radnici u prodaji i uslugama predstavljaju najveci udio zanimanja
(radnih uloga), sa 23,2%. Profesionalci drze 18,9% zanimanja, a za njima slijede profesionalci
nizeg nivoa i tehnicari sa 18,9% (Grafikon 2.3). Udio radnika u drugim kategorijama varira u
rasponu od 0,4% u vojnim zanimanjima do 9,3% u zanatima i slicnim poslovima.

Grafikon 2.3 -Radnici u marketima, prodajii uslugamai profesionalci ¢ine najveci udio zanimanja
(radnih uloga) u Crnoj Gori

Distribucija kategorija radnih mjesta

Radnici u marketima, prodaji i uslugama 23,2
Strucnjaci

Struc¢njaci nizeg nivoa i tehnicari

Radnici u zanatima i povezanim djelatnostima
Sluzbenici

Elementarna zanimanja

Operatori pogona i masina i monteri
Kvalifikovani poljoprivredni radnici
Zakonodavci, visi funkcioneri i rukovodioci

Vojna zanimanja

25

Izvor: MONSTAT, 2019b
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Zene i neobrazovani su previde zastupljeni medu ekonomski neaktivnima

Ono Sto ostaje dominantno u crnogorskoj ekonomskoj strukturi jeste nizak nivo uc¢esca radne
snhage. Samo 64,7% lica starosti 15-64 godine u Crnoj Gori su ekonomski aktivni, Sto je devet
procentnih poena ispod prosjeka Evropske unije (Grafikon 2.4). Jedan od glavnih razloga niske
stope aktivnosti u Crnoj Gori je veliki udio neformalnog rada.®

Grafikon 2.4 - Stope ucesca radne snage za populaciju starosti 15-64 u Crnoj Gori i u EU-28
po polu

100
80
60
40

20

Crna Gora EU - 28 drzava

s Mugkarci s Zene sl Ukupna stopa aktivnosti
Izvor: EUROSTAT, 2019.

U Crnoj Gori, udio neaktivne populacije znacajno je veci medu zenama nego muskarcima. Od
ukupnog broja ljudi u okviru radne snage, 60,3% neaktivnih osoba su Zene, a 39,7 % su muskarci
(Grafikon 2.5). Nizak nivo obrazovanja medu zenama vjerovatno je glavni razlog niskog nivoa
aktivnosti zena.* U Crnoj Gori, udio Zena s niskim nivoom obrazovanja medu radno sposobnom
populacijom otprilike je duplo veci od udjela zena s niskim nivoom obrazovanja u radnoj snazi.®
Ostali razlozi koji doprinose visokom nivou neaktivnosti zena su odgovornosti u domacinstvu ili
nedostatak pristupacnih usluga brige o djeci.®

Obrazovanje takode igra klju¢nu ulogu po pitanju ekonomske aktivnosti. Po nivou obrazovanja,
10,5% populacije u Crnoj Gori ima osnovno obrazovanje ili nize; 69,7% ima srednju struc¢nu
spremul, a 19,8% imaju tercijarni nivo obrazovanja.?? Ipak, udio gradana Crne Gore s osnovnim
obrazovanjem ili nizim Cetiri puta je ve¢i medu neaktivnima nego medu zaposlenima (Grafikon
2.5). U sveukupnoj ekonomskoj strukturi, Crna Gora ima mnoge obrasce iste kao i druge
ekonomije Zapadnog Balkana (Rubrika 2.1).




D[P

Izvjestaj o razvoju po mjeri Covjeka za Crnu Goru za 2020. godinu
Nadomak digitalne buducnosti za sve

Grafikon 2.5 - Zene i manje obrazovani znacajno su prezastupljeni medu neaktivhom

popula
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lzvor: MONSTAT, 2020a

Rubrika 2.1 - Crna Gora i ekonomska struktura na Zapadnom Balkanu

S obzirom na efekat prelivanja, zajednicke granice i zajednicku istoriju, mapiranje
ekonomske strukture Zapadnog Balkana ukazuje na postojanje zajednickih obrazaca. Glavni

izazo

vi na trzistu rada u zemljama Zapadnog Balkana ukljucuju nizak nivo aktivnosti, visok

procenat nezaposlenosti kod mladih, obrazovanije ili obuku (NEET), te visok udio dugotrajne
nezaposlenosti i visok nivo neformalnog rada.

Prosjecan nivo aktivnosti radne snage na Zapadnom Balkanu 2018. godine bio je 62,8% -
Sto je izazvano niskim ucesc¢em Zena na formalnom trzistu rada. Prosjek nezaposlenosti
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je 15,3%, i gotovo svaka Cetvrta mlada osoba nije zaposlena, i ne ucestvuje u obrazovanju
ili obuci, i tako je u svih Sest drzava Zapadnog Balkana. Dugotrajna nezaposlenost, koja
se odnosi na ljude nezaposlene 12 mjeseci ili duze, predstavlja jos jedan istrajan izazov, s
obzirom na to da 1 od 10 osoba u radnoj snazi stagnira.

Neformalno zaposljavanje je velika prijetnja Zapadnom Balkanu. Albanija ima najveci udio
neformalne zaposlenosti u regionu - svaki treci zaposleni radi u neformalnom sektoru, dok
u Sjevernoj Makedoniji i Srbiji svaki peti zaposleni radi u neformalnom sektoru. Pa ipak, ovaj
obrazac nije nepromjenjiv. Od 2015. godine, kad je zapoceta kampanja protiv zaposljavanja
u neformalnom sektoru, udio neformalne zaposlenosti u Albaniji pao je sa 50% koliki je bio
2014. godine na 36% sredinom 2018. godine.

Izvor: WIIW, 2018 WIIW, 2019.
Neformalni sektor ogranicava digitalni rast i konkurentnost

Neformalna ekonomija u Crnoj Gori je, po procjenama, 24,5% BDP-a.” To dovodi do situacije da
su poslovni subjekti koji rade zakonito i placaju poreze, u nepovoljnijem polozaju od onih u zoni
sive ekonomije. Ipak, izazovi neformalne ekonomije i dalje se ne pominju u glavnim strategijama
i analizama, kao ni kontinuirano pracenje napretka u smanjivanju neformalnosti u ekonomiji.
Borba da se neformalno zaposleni prevedu u formalnu ekonomiju ostaje skromna i nedostaje

joj proaktivna strategija.

Neformalna ekonomija cvjeta tamo gdje komplikovane i skupe poreske procedure, veliko
finansijsko opterecenje na zarade i postojeca socijalna politika, dozvoljavaju zaposlenim
gradanima da primaju davanja iz socijalnog staranja.t Uz to, pretjerano komplikovani poreski
postupci vode ka nedovoljno transparentnom monetarnom sistemu, neadekvatno obucenoj
i opremljenoj poreskoj administraciji, nizem kvalitetu javnih sluzbi - i viSem nivou drustvene
tolerancije prema neformalnoj ekonomiji.

Investitori smatraju da je nepostojanje sistematiCne i stroge naplate poreza ozbiljan razlog za
brigu kad je rije¢ o ekonomskoj stabilnosti drzave. Disciplina u fiskalnim pitanjima direktno
utice na konkurentnost kompanija na trzistu i formira neravnopravne uslove za poslovanje.®

Suocavanje s neformalnom ekonomijom zahtijeva jacanje efikasnosti inspekcije, smanjivanje
troSkova radne snage i povecanje transparentnosti procesa poslovanja, izmedu ostalog, i kroz
digitalizaciju javnog i privatnog sektora.® Jacanje inspekcija rada i uspostavljanje pouzdanih,
redovnih statistickih i dijagnostickih instrumenata i dalje je od sustinskog znacaja."" lako je
Vlada Crne Gore 2018. godine osnovala drzavnu komisiju za borbu protiv neformalne ekonomije,
njene rezultate tek treba da ocekujemo.

Perspektivan nacin suocavanja s neformalnom ekonomijom jeste da se podrzi rast ekonomije
dijeljenja: modela gdje se vrijednosti razmjenjuju direktno izmedu proizvodaca i korisnika,
posredstvom IT platformi. U zemljama Zapadnog Balkana, ukljucujuc¢i Crnu Goru, ekonomija
dijeljenja ima potencijala u ruralnom razvoju kroz dijeljenje infrastrukture i zemljiSta, zajednicko
finansiranje inovativnih rjesenja, razmjenu uz pomoc alternativnih kripto-valuta, te poboljsanje
ruralnog turizma kroz upotrebu platformi kao sto je AirBnB.

U gradovima, razvoj ekonomije dijeljenja moze pomoci da se poveca zaposlenost i raspolozivost
usluga u prevozu kroz platforme kao Sto su Bolt i Uber, koje podrzavaju dijeljenje vozniji. Ipak,
da bi u potpunosti izvukla benefite, Crna Gora bi trebalo da uvede neophodne propise za
bezbjednost i oporezivanje. Na primjer, 2017. godine Estonija je bila prva evropska zemlja koja je
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uvela zakon o dijeljenju voznji. Taj zakon je uveo fleksibilnu regulaciju koja je dozvolila razlicite
modele poslovanja, dok je istovremeno omogucila jasan zakonski okvir svim taksi servisima i
servisima dijeljenih vozniji.

Nasa preporuka je da treba gledati na problem neformalne ekonomije kao glavni prioritet u
poboljSanju drzavnog poslovnog okruzenjaida treba napraviti strategiju sa konkretnim akcionim

planom da bi se strategija realizovala. Za to je potrebna bliska saradnja centralnih i lokalnih
vlasti, kao i kontinuirani dijalog izmedu privatnog sektora i Vlade.

Na koje prioritetne sektore i poslove ¢e uticati automatizacija?

Automatizacija koju ce stvoriti digitalna transformacija poremetice mnoge sektore u Crnoj
Gori. Globalno, procjene ukazuju na to da ¢e do 2030. godine prosjec¢na proizvodnja po radniku
porasti za 30% kao rezultat automatizacije.”” Trendovi takode predvidaju da ¢e do sredine 2030-
ih 30% poslova i 44% radnika s niskim vjeStinama i niskom stru¢nom spremom biti zamijenjeno
automatizacijom.”

Primjenom istog okvira, mozemo identifikovati sektore na koje c¢e najvjerovatnije uticati
automatizacija u Crnoj Gori (Rubrika 2.2). Usluge smjestaja i prehrane i za gradane Crne Gore
i za turizam suocice se s najvecim prelazom na automatizaciju - vise od 50% poslova bice
zamijenjeno tehnologijom (Tabela 2.1). Ocekuje se da se vise od 30% posla automatizuje i u
rudarstvu, vadenju nafte i gasa, komunalnim poslovima i poljoprivredi. Na koje ¢e konkretne
kategorije posla, u okviru ovih sektora, najviSe uticati digitalna transformacija trzista rada? Tim
se pitanjem bavimo u nastavku.

Tabela 2.1 - Ocekivani uticaj automatizacije na prioritetne sektore Crne Gore do 2030. godine

Odgovarajuca grana « Lo ..
Prioritetni sektor privrede prema Bainu Ocekléznzloggu;%rgiitézacue

(2018)

Odrziva poljoprivreda Poljoprivreda 36
ivrijednosni lanac e S
prehrambenih proizvoda Usluge smjestaja i prehrane 51
Obnovljivi izvori energije i Komunalne usluge 39
energetska efikasnost
Novi materijali i odrZive Rudarstvo i vadenje nafte i 46
tehnologije gasa

Usluge smjestaja i prehrane 51

Zdravstvena zastita i
socijalna pomoc¢

Izvor: WEF (2018) i Bain (2018). Projekcije porasta u bruto proizvodnji po zaposlenom u razli¢itim
granama privrede zasnovane su na globalnim podacima koje predlaze Bain (2018).
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Rubrika 2.2 - Procjena ekonomskog prelivanja automatizacije: potrebno je vise posla.

Ovo poglavlje nudi projekciju linearnog modela gdje je ulazni element promjena tehnologije,
a izlazni proporcionalna promjena drustvene slozenosti. Ovo je prilicno pojednostavljeni
model koji ne uzima u obzir varijacije za koje znamo da empirijski postoje, na primjer, periode
stabilnosti ili nagle napretke, jedinstvene dogadaje kao Sto su prirodne katastrofe, epidemije
virusa, politicki neredi ili cak ,devolucija”.

Prednostlinearnih modelajeto stoihjelako ocijeniti, alinedostatak je Sto timodeli mogu dovesti
do analize gdje sloZzenost za koju znamo da postoji u ljudskoj proslosti bude zanemarena.®®

Za realistiCnije projekcije uticaja automatizacije na konkretne kategorije radnih mjesta
neophodni su kompleksniji modeli koji imaju sposobnost da uzmu u obzir nelinearne
procese, kao Sto je analiza regresije®® ili modeli zasnovani na agentima®. Kreiranje ovakvih
modela je oblast buduceg istrazivanja.

Svako drugo radno mjesto u usluznoj djelatnosti smjestaja i prehrane izlozeno je
riziku od automatizacije

Na osnovu globalnih projekcija mozemo procijeniti vjerovatne uticaje na konkretne kategorije
radnih mjesta u Crnoj Gori (Tabela 2.2).

Osnovna zanimanja i sluzbenici najbrze ce biti izlozeni riziku od automatizacije.
Sluzbenici svih vrsta nalaze se medu zanimanjima i radnim mjestima koja dozivljavaju
pad i uskoro ¢e biti visak, jer je njihove funkcije najlakse automatizovati.* Radna mjesta
koja ce izgledno postati suvisna u periodu 2018-2022. u svim granama privrede su
sluzbenicka radna mjesta koja se baziraju na rutinskim aktivnostima i srednjem nivou
vjestina, koje su prijemcive za napredak u tehnologiji i automatizaciji. Ove promjene
odrzavaju ubrzane trendove koji napreduju tokom posljednjih godina - kontinuiran
razvoj koji utice na uloge u bankarskim uslugama (bankomati), prodaja i samonaplata
(samonaplatne kase) i drugi sektori.® Ocekivano je da ¢e udio ovih radnih mjesta opasti
do 2022. godine za 3-18%, zavisno od grane privrede. U crnogorskom kontekstu,
zaposleni u kategorijama poslova osnovnih zaposlenja i sluzbenici zajedno Cine 16,6%
svih zaposlenih. Posao velikog dijela sluzbenika u javnom sektoru izgledno ce biti
automatizovan elektronskim javnim servisima.

Tehnicariidrugi profesionalci nizeg nivoa. Kategorija, druga na listi najbrze opadajucih
radnih mjesta su tehnicari i drugi profesionalci nizeg nivoa. Traznja za tehni¢arima u
industriji Informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) opasé¢e sa 34% koliko je
bila 2018. godine na 24% koliko ¢e biti 2022. godine.’® Grane infrastruktura, energija
i mobilnost od 2013. godine dozZivljavaju pad relativne traznje za tehnicarima raznih
vrsta.” Ipak, automatizacija ¢e zasigurno stvoriti nove kategorije radnih mjesta, kao sto
su tehnicari za popravku robota, koja ¢e brzo rasti (Bain, 2018). Opadajuca traznja za
tehni¢arimaidrugim profesionalcima nizeg nivoa odnosi se na dodatnih 12,2% sadasnjih
zaposlenih u Crnoj Gori.

Rukovodioci masinama i monteri. Ova kategorija izgledno ce ostati stabilna ili pocCeti
da opada, zavisno od privredne grane. U Crnoj Gori su najrelevantnije uloge u ovoj
kategoriji rukovodioci elektrana u privrednoj grani Energetska preduzeca i tehnologija,
i rukovodioci rudnickih preduzeca u privrednoj grani Rudarstvo i metali. Obje ove uloge
opadaju kao posljedica automatizacije: rukovodioci elektranama sa 34% 2018. godine
na 24% 2022. godine, i rukovodioci rudnickih preduzeca sa 40% 2018. na 32% 2022.
Udio radne uloge rukovodioca elektranama i rudnika i montera je 7,2% u Crnoj Gori.

—<4
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Radniciu marketima, prodajiiuslugama. S gotovo ¢etvrtinom - 23,2% - svih zaposlenih
u Crnoj Gori, ova zanimanja (radne uloge) ukljuCuju jasne ,ljudske” vjestine i oCekuje
se njihov rast.’® U skladu s tim, u ovoj kategoriji radnih mjesta, profesionalci prodaje i
marketinga, kao i predstavnici prodaje u veleprodaji i proizvodnji tehnickih i naucnih
proizvoda, stabilne su ili nove radne uloge, zavisno od grane. Ocekivano je da ce ove
uloge dozivjeti rast u traznji u razli¢itim geografskim zonama i privrednim granama u
toku perioda 2018-2022. U granama relevantim za Crnu Goru, o¢ekuje se da ¢e radna
uloga profesionalca u prodaji i marketingu rasti u sektorima zaposljavanja u Crnoj Gori.

Agenti prodaje i brokeri. Ovaj tip radnog mjesta izgledno ¢e postati suvisan i dozivjece
pad u avijaciji, putovanjima i turizmu sa 25% koliko je bio njihov udio 2018. godine na 14%
2022. godine, a i u privrednim granama hemije, naprednih materijala i biotehnologije sa
25% iz 2018.na 19% do 2022. godine. Obje ove grane su relevantne u Crnoj Gori. Takode,
i radno mjesto radnika u sluzbi za informisanje klijenata i kontakte s korisnicima pada u
sektoru zaposljavanja.

Profesionalci. Kategorija profesionalaca je vrlo Siroka, i ¢ini 18,9% svih zaposlenih u Crnoj
Gori. Kriterijum koji odlucuje da li je neka radna uloga profesionalna je nivo obrazovanja
koji ona zahtijeva. Ako radna uloga zahtijeva diplomu osnovnih studija, master ili
doktorske studije, smatra se profesionalnim poslom. Ovi poslovi tipicno zahtijevaju Cetiri
do osam godina tercijarnog obrazovanja.® Da bi se razvile vjestine i iskustvo neophodno
za poziciju srednjeq ili visokog nivoa, svrsenim studentima je potrebno 10 godina radnog
iskustva. Zaposleni koji pripadaju kategoriji profesionalaca takode stoje iza vrSenja
usluga u privrednoj grani profesionalnih usluga.?®

Tabela 2.2 - Stope automatizacije i udjeli zaposlenih u razlicitim privrednim granama u Crnoj Gori

Industrija Nivo automatizacije (%) Udio zaposlenih u

Crnoj Gori (%)

Proizvodnja 55 6.5
Usluge smjestaja i prehrane 512 8.4
optavka motorih vosl | Maloprodaia: 492 107
fnol?tora Veleprodaja: 34%° '

Prevoz i skladiStenje 462 6.1

Rudarstvo i kamenolomi 4625 0.7
Struja, gas, para i 392 15

klimatizacija

Vodovod, kanalizacija,
upravljanje otpadom i 397 2.7
aktivnosti sanacija

Poljoprivreda, Sumarstvo i

28
ribarstvo <le e
Izgradnja 32 6.3
Informacije i komunikacije 32 2.8

Druge usluzne aktivnosti Y 2.2
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.. . ... Udio zaposlenih u
o,

Industrija Nivo automatizacije (%) Crnoj Gori (%)
Admvmlstr_atlvne I pomocne 5781 6.0
usluzne djelatnosti
Umjetnf?st, zabava i 97 o3
rekreacija
Finansije i osiguranje 2532 2.2
Profesionalne, naucne i 3
tehnicke aktivnosti 2 alE
Javna administracija i
odbrana, obavezna socijalna 2134 11.5
sigurnost
Zdravstvo i socijalna pomoc 183° 6.6
Nekretnine 16%6 0.8
Obrazovanje 10¥ 7.6

Izvor: Na osnovu WEF, 2018. i MONSTAT, 2019b
Nove radne uloge koje nastaju digitalnom transformacijom

Koliko god je moguce da se postojeci poslovi promijene, toliko ¢e digitalna transformacija ubrzati
promjenu ka novom svijetu mogucnosti za rad. Nove digitalne uloge nastace kao posljedica pada
u trenutnim radnim ulogama: dok sluzbenici i druga osnovna zanimanja opadaju, profesionalci
s viSim vjestinama nastavice da zauzimaju najvazniji dio trzista (Tabela 2.3). Ova promjena
moze povecati prosjecni ucinak radnika u novim radnima ulogama u profesionalnim uslugama
za do 25% izmedu 2015. i 2030. godine.®®

Tabela 2.3 - Nove radne uloge bazirane na digitalnoj tehnologiji u Crnoj Gori

Radna uloga Grana privrede

Avijacija, Putovanje i turizam; Hemija, Napredni materijali
i biotehnologija; Javna energetska preduzeca i tehnologije;
Globalno zdravstvo i zdravstvene usluge; Informacione i
komunikacione tehnologije; Rudarstvo i metali; Potrosaci
(ukljuCujuci i poljoprivredu i maloprodaju); Profesionalne
usluge; Infrastruktura (ukljucujuci Izgradnju)

Analiticari podataka i naucnici;
specijalisti za velike kolicine
podataka

Avijacija, Putovanje i turizam; Hemija, Napredni

materijali i biotehnologija; Javna energetska preduzeca;
Globalno zdravstvo i zdravstvene usluge; Informacione i
komunikacione tehnologije; Rudarstvo i metali; Potrosaci
(ukljuCujuci i poljoprivredu i maloprodaju)

Avijacija, Putovanje i turizam; Hemija, Napredni materijali i
Profesionalci prodaje i biotehnologija; Informacione i komunikacione tehnologije;
marketinga Rudarstvo i metali; Potrosaci (ukljucujuci i poljoprivredu i
maloprodaju); Infrastruktura (ukljucujuci Izgradnju)

Vjestacka inteligencija i
specijalisti masinskog ucenja
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Radna uloga

Grana privrede

Specijalisti za razvoj
organizacija

Hemija, Napredni materijali i biotehnologija; Javna
energetska preduzeca i tehnologije; Rudarstvo i metali;
PotroSaci (ukljucujucdi i poljoprivredu i maloprodaju);
Profesionalne usluge; Infrastruktura (ukljucujuci Izgradnju)

Specijalisti novih tehnologija

Hemija, Napredni materijali i biotehnologija; Javna
energetska preduzeca i tehnologije; Informacione i
komunikacione tehnologije; Rudarstvo i metali; PotroSaci
(ukljuCujuci i poljoprivredu i maloprodaju)

Profesionalci u oblasti inovacija

Avijacija, Putovanje i turizam; Hemija, Napredni materijali
i biotehnologija; Javna energetska preduzeca i tehnologije;
Informacione i komunikacione tehnologije; Profesionalne
usluge

Dizajneri softvera i aplikacija i
analiticari

Avijacija, Putovanje i turizam; Javna energetska preduzeca
i tehnologije; Informacione i komunikacione tehnologije;
Infrastruktura (ukljucujuci Izgradnju)

Korisnicko iskustvo i dizajneri
interakcija ljudi i masina

Avijacija, Putovanje i turizam; Informacione i
komunikacione tehnologije; Potrosaci (ukljucujuci i
poljoprivredu i maloprodaju); Infrastruktura (ukljucujuci
lzgradnju)

Generalni i operativni
menadzeri

Avijacija, Putovanje i utrizam; Hemija, napredni materijali
i biotehnologija; Rudarstvo i metali; Potrosaci (ukljucujuci
poljoprivredu i maloprodaju)

Specijalisti procesa
automatizacije

Javna energetska preduzeca; Rudarstvo i metali;
Profesionalne usluge; Infrastruktura (ukljucujuci Izgradnju)

Analiticari bezbjednosti
informacija

Avijacija, putovanje i turizam; informacione i
komunikacione tehnologije; Infrastruktura (ukljucujuci
lzgradnju)

Specijalisti usluga u
informacionim tehnologijama

Globalno zdravstvo i zdravstvene usluge; Potrosaci
(ukljucujuci i poljoprivredu i maloprodaju); Profesionalne
usluge

Specijalisti za digitalne
transformacije

Javna energetska preduzeca i tehnologije; Profesionalne
usluge

Specijalisti lanca nabavke i
logistike

Globalno zdravstvo i zdravstvene usluge; Rudarstvo i metali

Specijalisti obuke i razvoja

PotroSaci (ukljucujucdi i poljoprivredu i maloprodaju);
Profesionalne usluge

Sluzbenici istrazivanja i razvoja

Hemija, napredni materijali i Biotehnologija

Inzenjeri obnovljive energije

Javna energetska preduzeca i tehnologije

Biologicari i geneticari

Globalno zdravstvo i zdravstvene usluge

Okruzenje i zdravlje na radu i
higijenicari

Globalno zdravstvo i zdravstvene usluge

Administrativni i izvrsni
sekretari

Globalno zdravstvo i zdravstvene usluge

Specijalisti medicinske prakse

Globalno zdravstvo i zdravstvene usluge
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Radna uloga Grana privrede
Blockchain specijalisti Informacione i komunikacione Tehnologije
Sistemski inzenjeri Rudarstvo i metali

Specijalisti elektronske

Teeine | el mies Potrosaci (ukljucujuci i poljoprivredu i maloprodaju)

Regulatorni profesionalci i
strucni saradnici Vlade

Rukovodioci radnika po
ugovoru

Profesionalne usluge

Profesionalne usluge

Specijalisti robotike i inzenjeri | Infrastruktura (ukljucujuci lzgradnju)

Izvor: Sastavio vodeci tim autora na osnovu WEF, 2018. i S3, 2018.
Nece sve grupe biti pod jednakim uticajem

Pristupi koji mjere uticaj automatizacije podijeljeni su na osnovu toga da li ¢e cjelokupna
zanimanja biti zamijenjena masinama®® ili ¢e biti zamijenjeni samo neki konkretni poslovi u
sklopuovihradnih uloga.*° Ovaj potonji pristup naglasava da stepen mogucnostiautomatizovanja
radnih uloga zavisi od poslova koje zaposleni obavljaju na ovim radnim mjestima, i koliko lako ti
poslovi mogu biti automatizovani.

Koris¢enje pristupa zasnovanog na zanimanjima (radnim ulogama) dovodi do znacajno vecih
procjena rizika od automatizacije u poredenju s pristupom koji se bazira na konkretnim
poslovima.*' Razlike mogu biti znatne: 47% radnih uloga u Sjedinjenim Americkim Drzavama
vjerovatno ¢e biti automatizovano na osnovu pristupa zasnovanog na zanimanjima,*? dok pristup
zasnovan na konkretnim poslovima procjenjuje da je samo 9% izlozeno riziku.*®

Bez obzira na pristup, generalno postoji saglasnost da je moguc¢nost automatizacije manja za
radna mjesta koja zahtijevaju visi nivo obrazovanja, saradnju s drugim zaposlenima ili gdje ljudi
provode viSe vremena uticuci na druge.** S druge strane, mogucnost automatizacije je veca za
radna mjesta gdje je udio poslova vezanih za razmjenu informacija ili prodaju proizvoda veci,
kao i za ona koja zahtijevaju fiziCku aktivnost.

Mogucnost automatizacije je takode niza u drzavama koje vec znatno investiraju u IKT.*> Na
primjer, udio zaposlenih ¢iji ¢e poslovi biti automatizovani s vjerovatnocom od makar 70%
je najveci u Njemackoj i Austriji (12%), dok je najnizi u Estoniji i Koreji (6%). Razlog je to sto
Estonija i Koreja vec investiraju relativno visok procenat Bruto domaceg proizvoda u sektor IKT,
u poredenju s Njemackom i Austrijom.** To znacCi da je podsticanje sektora IKT kritican faktor

otpornosti.

Bez obzira na razlike, zajednicka karakteristika u razli¢itim drzavama je sljedeca: mogucnost
automatizacije znacajno opada u korelaciji s nivoom obrazovanja zaposlenih. Osobe niskog
nivoa vjestina suocavaju se prvenstveno s visokim rizikom automatizacije (Grafikon 2.6).
Usvajanje novih tehnologija sve vise ¢e rezultirati u drustveno-tehnoloskim sistemima gdje ¢e
zadaci koje obavljaju masine i zaposleni dopunjavati jedni druge u sklopu postojecih ili novih
radnih mjesta.*® Na primjer, poslovi koji ukljucuju nadgledanje masina vjerovatno ¢e dobiti na
znacaju i stoga bi trebalo obuciti radnike za ovakve poslove.

Ipak, kao Sto smo vidjeli u Poglavlju 1, medu gradanima s osnovnim ili nizim obrazovanjem
dominira uvjerenje da roboti ne mogu zamijeniti ljude u njihovim profesijama. To vodi do
najnizeg nivoa interesovanja medu najmanje obrazovanim gradanima na trzistu rada da dobiju
na konkurentnosti tako Sto ¢e osnaziti svoje digitalne vjestine. Dakle, mozemo zakljuciti da
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je odgovor na pitanje prevazilazenja digitalne podjele u Crnoj Gori u obrazovanju, posebno
obrazovanju odraslih i kontinuiranom obrazovanju. U dijelu koji slijedi govorimo o obrazovanju
kao pokretacu digitalne Crne Gore.

Grafikon 2.6 - Radnici s nizim srednjim ili nizim nivoom obrazovanja izloZzeni su najvecem riziku
automatizacije.

100

80

60

Udio radnika u visokom riziku (>70%) u procentima

Osnovno ili nize Vise srednje Tercijarno (kraci ciklus) Master/Doktorat
Nize srednje Post-srednje Bacelor
Nivo obrazovanja

Izvor: OECD, 2016.

Digitalna transformacija i poslovni subjekti: neiskorisc¢eni i bez
dovoljno resursa

Privatni sektor Crne Gore je mali. Zaposljava 60% radnika, ali preko 20% poslova su u sezonskom
turizmu i poljoprivredi.#” lako su u vecini ekonomija koje imaju vece prihode velike kompanije
odgovorne za najveci dio prihoda, s obzirom na to da koriste ekonomiju obima, taj princip nije
prisutan u Crnoj Gori. Kompanije s preko 250 zaposlenih doprinose samo 29% bruto dodate
vrijednosti preduzetnickog sektora. S druge strane, velike kompanije doprinose izmedu 36% i
47% u Hrvatskoj, Slovackoj i Sloveniji.*®

lako je Crna Gora preduzela privatizaciju drzavnih preduzeca, preostala imaju veliki udio
radne snage i Cesto predstavljaju teret javnim finansijama i blokiraju produktivnost. Drzavna
preduzeca u Crnoj Gori Cine oko 25% formalnih radnih mjesta i oko 20% ukupnih radnih mjesta
- skoro duplo vise nego u Srbiji, gdje je ta cifra 11%.4° Veliko prisustvo drzavnih preduzeca ima
negativan uticaj na poslovno okruzenje jer naruSava faktore proizvodnje i odvraca investicije u
privatni sektor.

Crna Gora je 50. od 190 ekonomija prema /zvjestaju Doing Business Svjetske banke 2020.5°
Neophodna je obnovljena aktivnost u sluzbi privlacenja direktnih stranih investicija i drugih re-
sursa koji bi podstakli digitalni rad i upravljanje rizicima u novim digitalnim ulogama (Rubrika 2.3).
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Rubrika 2.3 - Jacanje stranih investicija zarad digitalnog rasta u Crnoj Gori

Direktne strane investicije mogu sluziti kao instrument za ubrzanje ekonomskog rasta,
ukljucujuci rast sektora IKT u Crnoj Gori. Za razliku od Srbije i Hrvatske, privlacenje stranih
(IKT) firmi pokazalo se vecim izazovom. Priliv direktnih stranih investicija postao je znacajan
dio BDP-a u posljednjoj deceniji. U Crnoj Gori, direktne strane investicije doprinose BDP-u u
prosjeku 18% godisnje, ali ova cifra je niska u poredenju s drzavama ¢lanicama EU - najveci
priliv direktnih stranih investicija je u Republici Ceskoj (72%) i Madarskoj (67%).

Crna Gora pruza niz podsticaja stranim investitorima, ukljucujuci poreske olakSice u manje
razvijenim djelovima zemlje, subvencije za zaposljavanje u biznis zonama, viSe programa
za podrsku malim preduzecima, i podsticanje konkurencije izmedu lokalnih uprava, Sto
rezultira nadmetanjem u nudenju niskih poreza i lokalnih troskova.

Dok ovi podsticaji podrzavaju strane i domace investicije u turizam, proizvodnju, energiju
i poljoprivredu, pokazalo se da su ogranicene u njegovanju talenta, infrastrukture i
transparentnog poslovnog okruzenja, sto je neophodno za podsticanje razvoja sektora IKT.

Vise aktivnosti moze pomoci Crnoj Gori da ispuni oc¢ekivanja investitora, ukljucujuci:

Ocuvanje transparentnosti javnog sektora, ukljucujuci nepristrasan sistem sudova i
tijela za sprovodenje zakona. Osigurati da pravila i njihova implementacija pocivaju
na principu nediskriminacije izmedu stranih i domacih preduzeca, i da su u skladu s
medunarodnim pravom.

Postavljanje adekvatnih okvira za zdravo konkurentno okruzenje u domacem
poslovnom sektoru.

Uklanjanje prepreka za medunarodnu trgovinu.

Ponovno razmatranje aspekata poreskog sistema koji predstavljaju prepreku
direktnim stranim investicijama.

Izvor: MFIC, 2019; CEE Institute, 2019; OECD, 2003.
Podrska malim i srednjim preduzecima u generisanju digitalnih radnih mjesta

Malaisrednja preduzeca su glavni oslonac ekonomije Crne Gore. Gotovo 70% dodate vrijednosti
i viSe od tri Cetvrtine zaposlenosti u zemlji dolazi od malih i srednjih preduzeca, u poredenju
sa 57% i dvije trecine u EU.%" Ipak, mali broj malih i srednjih preduzeca igra znacajnu ulogu
u otvaranju radnih mjesta za gradane Crne Gore. Identifikovanje ovih preduzeca i procjena
ogranicenja koja sputavaju rast i ucinak ovih kompanija velikog rasta je od kljucnog znacaja za
ostvarivanje njihovog punog potencijala i rasta ekonomija drzave.

Globalno iskustvo je znacajno. U Sjedinjenim Americkim DrZzavama, vecina neto dobitaka u
zaposlenostiizmedu 1980. i 2005. godine pripisuje se kompanijama mladim od pet godina. Bez
startapova, prosjecan stepen rasta neto zaposlenosti u ovom periodu bio bi negativan.®?

U Crnoj Gori, srednja i mala preduzeca u IKT sektoru i gradevinskom sektoru pokazuju najveci
rast - i Cine 8,1% kompanija IKT i 6,6% preduzeca u gradevinarstvu.>® Po pitanju proizvodnje i
rasta zaposlenosti, kompanije koje biljeZe brzi rast u uslugama, pokazuju se boljima od onih u
proizvodniji. Da bi se postiglo brzo i kvalitetno otvaranje radnih mjesta, vazno je koncentrisati se
na kompanije koje biljeze brzi rast u IKT industriji.
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Generisanje digitalnih inovacija visokog rasta

PreduzetniStvo velikog rasta jedinstveno je jer koristi specijalizovane talente - koji variraju
od inzenjera i naucnika do biznis menadzera i trgovaca - da bi komercijalizovalo radikalno
inovativne ideje. Ipak, mali broj preduzeca u Crnoj Gori radi na inovacijama, znanju i modernoj
tehnologiji.>* Produbljena saradnja izmedu preduzeca i nau¢no-istrazivackih institucija mogla
bi se pokazati najvaznijom u kreiranju traznje za uslugama, inovacijama u oblasti robe i usluga,
i jacanju poslovnih procedura, organizacije i marketinga.

U Crnoj Gori, bruto domaci rashodi za istrazivanje i razvoj iznosili su samo 0,5% BDP-a 2018.
godine, i veci dio je generisala Vlada.>® Ova cifra ostaje ispod cilja od 0,6% BDP-a postavljenog
za 2020. godinu - i znatno ispod prosjeka EU od 2%.

Da bi odrzala zamajac u ovom pravcu, Crna Gora je usvojila Strategiju pametne specijalizacije
za period 2019-2024. kao novu strategiju razvoja koja predvida holisticki pristup rastu baziran
naistrazivanju i inovacijama. U sklopu ove strategije, IKT su pozicionirane kao glavni element za
omogucavanje modernizacije ekonomije. Strategiju ¢e implementirati nekoliko ministarstava,
pod upravom novoosnovanog Savjeta za inovacije i pametnu specijalizaciju.

Formiranje zasebne insitucije - Fonda zainovacije Crne Gore - kao glavnog tijelazaimplementaciju
strategije, propisano je novim Zakonom o inovacionoj djelatnosti, koji je usvojen u julu 2020. godine.
Na isti dan usvojen je jos jedan novi zakon - Zakon o podsticajnim mjerama za razvoj istrazivanja

i inovacija, Ciji je cilj da podrzava inovacije, ukljucujuci brzorastuce i izvozno orijentisane IKT
djelatnosti, ali i da stimuliSe porast privatnih investicija, infrastrukture za inovacije i startapove.®®

Univerziteti su se takode pokazali ogranicenima kao mjesta za inovacije. lako zaposljavaju
najveci broj istrazivaca u zemlji, orijentisani su na poduc¢avanje. Poslovni subjekti, s druge strane,
zaposljavaju manje od 8% svih ljudi koji se bave istrazivanjem i razvojem, a udio istrazivaca je jos
manji. Sve ovo rezultira ograni¢enim okruzenjem za dobijanje naucnih rezultata i tehnologija.>”

Sami program ekonomskih reformi Crne Gore rijetko pominje IKT.?® Kljuéno objasnjenje: cilj
vecine vladinih podsticaja i subvencija jeste da podigne zaposlenost, ali digitalizacija smanjuje
a ne povecava broj zaposlenih, osim u vrijeme krize COVID-19 gdje su digitalna sredstva postala
sustinski vazna za nastavak obavljanja svakodnevnih obaveza za mnoge zaposlene.

Na dugi rok digitalna transformacija ¢e stvoriti nove mogucnosti zaposljavanja koje zahtijevaju
da zaposleni posjeduju visoko razvijene vjestine u oblasti IKT. Novi podsticaji i subvencije
trebalo bi da ukljucuju zahtjeve za uvodenje novih inovativnih digitalnih rjeSenja - i da sluze kao
instrument za upravljanje koji bi dozvolio postepenu transformaciju u prirodi i tipu poslova, u
kombinaciji s razvojem neophodnih vjestina.

Uvodenje takvih podsticaja je svrha novousvojenog Zakona o podsticajnim mjerama za razvoj
istrazivanja i inovacija. Uz to, u toku su planovi za ukljucivanje IKT u novi program ekonomske
reforme za Crnu Goru za period 2021-2023.88

Da bi se podrzalo pojavljivanje preduzeca visokog rasta, koja su konkurentna i mogu izvoziti
svoje robe i usluge, od kojih bi mnogi sektori crnogorske ekonomije imali korist, Vlada Crne Gore
moze sebi odrediti cilj da napise strategiju i akcioni plan za povecéanje ulaganja na istrazivanje
i razvoj. Proaktivne politike podrske vlade su neophodne da bi pomogle preduzec¢ima da rastu,
unapreduju se, i razviju nove proizvode i usluge za izvoz. Ovo ukljucuje omogucavanje uslova za
produktivnost, napredovanje i usvajanje tehnologije; poboljsanje politika i usluga za investicije i
promociju izvoza; i omogucavanje pristupa finansijskim sredstvima.®® Postizanje svih tih ciljeva
svrha je i Zakona o podsticajnim mjerama za razvoj istrazivanja i inovacija.
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Stavise, strategija istrazivanja i razvoja u kombinaciji sa $irim, holisti¢kim pristupom Strategiji
pametne specijalizacije (S3, 2018) moze pruziti podrsku okruzenju koje daje sve vise podsticaja
inovacijama. Kako se navodi u narednom poglavlju, obucavanje radne snage po pitanju odredenih
vjeStina kroz revitalizovane programe obrazovanja na univerzitetima i IT akademijama, kao i
ukljuCivanje studenata u prakticne projekte koji kreiraju jedinstvene prilike za Crnu Goru,
omogucavajuci joj da ponudi digitalna rjeSenja globalnom trzistu.

Pokretanje eko-sistema za startapove

,Startap” preduzeca ¢esto se mijeSaju s malim i srednjim preduzeéima, ali medu njima postoji
znaCajnarazlika: malaisrednjapreduzecarano stvaraju prihode, kre¢u na put sporogipostojanog
rasta, i uglavnom su fokusirana na pruzanje sredstava za zivot svojim vlasnicima; s druge
strane, startap preduzeca uglavnom prikupe preduzetnicki kapital na pocCetku i koncentrisu se
na uzimanje udjela na trzistu. Cak iako su dvije strane sli¢nog novéiéa, startap preduzeéa imaju
znacajan potencijal da ubrzaju digitalnu transformaciju u svijetu rada u Crnoj Gori.

Zaista, medu najvecim prilikama za orijentisanje digitalnih kompanija prema stranim trzistima
je podrska crnogorskim startap ekosistemima.t® Medutim, ta poCetna tacka je ogranicena:
eksperti ne uspijevaju u pronalazenju podsticajnog poslovnog okruzenja. RazliCite prepreke
moraju biti prevazidene:

Neadekvatno znanje o tome kako uspostaviti djelotvorna startap preduzeca s postoje¢im
politikama i investicijama upucenim ka razli¢itim ciljevima.

Nedostatak finansijske i mentorske podrske koja bi minimizirala rizik i povecala Sanse
za uspjeh.

Postoje kreditne linije, ali nijesu dovoljno prilagodene potrebama startap preduzeca.
Ne postoje zajednicki radni prostori koji bi pomogli u izgradnji zajednice startapova.

Crna Gora je 50. od 190 na listi Doing Business koju je razvila Svjetska banka. Ipak,
procesi mjereni pod-indikatorom ,Starting a Business” (zapoceti biznis) nijesu dovoljno
efikasni kao Sto bi trebali biti, Sto pokazuje nizak rang drzave na 101. mjestu po ovom
pitanju, jer je otezan velikim brojem procedura i dana koji su potrebni za registraciju
firme.%'

Ogranic¢ena digitalna infrastruktura ometa onlajn placanja i transakcije. PayPal, na
primjer, ne podrzava primanje i povlacenje sredstava u Crnoj Gori. Prema Ministarstvu
nauke®?, rjeSenje je u procesu razvojaitrebalo bi da bude spremno za kupce 2020. godine.

U Crnoj Gori je nekoliko organizacija posvetilo resurse i energiju da podrze startap preduzeca
i da se unaprijedi startap kultura u drzavi. Dok zajedni¢ko razumijevanje nekoliko njihovih
predstavnika da postoji vrlo nizak preduzetnicki duh u Crnoj Gori i dalje postoji, oni izvlace
vrijedne lekcije i inspiraciju za ubrzavanje njihovog usvajanja (Rubrika 2.4). Ministarstvo nauke
podrzalo je javni sektor i kreiralo Program za PodrSku inovativnim startap preduzec¢ima u
periodu 2019-2021.
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Rubrika 2.4 -Sto smo naucili od inovatora: Digitalizuj.me, Technopolis i M:tel Digital Factory

NVO Digitalizujme fokusira se na obrazovanje kroz vodenje radionica, konsultacije i
tehnoloski marketing. To je digitalna zajednica koja Cini i startap zajednicu. Digitalizuj.me
takode ukljucuje katalizatore za startap preduzeca. Cilj je da se od ranog doba poducava
preduzetnicki duh.

Technopolis je centar za inovacije i preduzetnistvo, koji je otvorila Vlada 2016. godine.
Technopolis saraduje s mnogim akterima u crnogorskom novom startap ekosistemu,
ukljucujuci crnogorsko Ministarstvo nauke, jer ono njeguje ideje i nudi uspjesSnu podrsku
startap preduze¢ima u vidu finansiranja ukljucujuc¢i upotrebu grupnog finansiranja
(crowdfunding). Technopolis nudi besplatne zajednicke radne prostore za 24 stanara -
startap preduzeca - u virtualnim inkubatorima, gdje im podrsku pruzaju i kroz mentorisanje.
Kriticari ukazuju na obrazac visokog nivoa reklamiranja ali ograni¢enih rezultata koje je
moguce ubrzati. Technopolis je vodio prvi program predubrzanja BoostMeUp 2020. i
inkubirao dva zrela startap preduzeca: Uhura i the Badger.

M:tel Digitalna fabrika definisSe sebe kao omogucivaca startap preduzeca. Osnovali su je
2017. godine Telekom Srbija i M:tel Banja Luka. Digitalna fabrika nudi besplatne zajednicke
radne prostore za startap preduzeca. Digitalna fabrika zapoSljava predavace zaposlene u
drugim kompanijama - oni pruzaju savjete startap preduzec¢ima. Kako preduzetnicki kapital
ne postoji u Crnoj Gori, Digitalna fabrika kontaktira ,andeoske” investitore izinostranstva. Cilj
joj je da kultiviSe e-ucenje, telemedicinu, pametne gradove i novu generaciju Menadzmenta
za odnose s korisnicima i sisteme za Usluge skladistenja podataka. Ekstenzivni program
elektronskog ucenja sprovodi se trenutno s UNICEF-om i crnogorskom policijom. Projekti
Digitalne fabrike su mjeSoviti, komercijalni i obrazovni. Saraduju i s bankarskom industrijom
Crne Gore.

Vlada Crne Gore i Univerzitet Crne Gore uspostavili su Nauéno-tehnoloski park (NTP)
2019. godine. On zaposljava pet osoba, dok je u toku izgradnja zgrade od 14.000 m? na
univerzitetskom kampusu. Zgrada ce biti otvorena krajem 2021. godine. NTP vec sluzi kao
znacajan faktor koji omogucuje sistem inovacija u zemlji.

Prema videnju predstavnika Digitalizuj.me, M:tel Digitalna fabrika i Tehnopolis, kljucni
problemi koji ometaju startap kompanije u Crnoj Gori ukljucuju:

Mentalitet sigurnog posla - preduzetnicki duh bi trebalo razvijati od malih nogu.
Neadekvatan napredak u digitalnoj transformaciji i digitalnoj ekonomiji.

Nedostatak radne snage koja ima vjestine, i ogranicen pristup profesionalnom znanju
i vieStinama.

Pilot investicije u javhom sektoru funkcioniSu izolovano jedna od druge.

Kao odgovor na nedavni poziv Ministarstva nauke za predaju inovativnih projekata, 70%
aplikacija za projekte doslo je iz sektora IKT. Veliki broj prijava iz ovog sektora moze se objasniti
drasti¢nim poboljSanjem IKT infrastrukture tokom posljednjih godina, Sto podrzava razvoj ovog
sektora kroz privlacenje stranih kompanija i digitalnih nomada. Ovo omogucava plodno tle za
dalje podsticaje startap preduzec¢ima u IKT sektoru.
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Privlacenje digitalnih nomada i stru¢njaka koji rade po ugovoru (freelancers)

Digitalni nomadi su osobe koje u radu ne zavise od neke konkretne lokacije jer svoje aktivnosti
realizuju u onlajn okruzenju, i prenose tu nezavisnost na mobilnost tako Sto ne rade konstantno
u odredenoj kancelariji ve¢ koriste mogucnost da istovremeno rade i putuju®? Njihov cilj moze
biti i da nemaju stalno mjesto boravka.

Digitalni nomadizam moze se sagledati iz turisticke i poslovne perspektive. S turisticke strane,
najvazniji faktori koji uti¢u na digitalni nomadizam u drzavi jesu brza mobilna internet konekcija
i udobni prostori za rad i smjestaj, kao i neophodni propisi koji omogucavaju gradanima drugih
drzava da lako dobiju vizu digitalnog nomada i uspostave se kao poreski rezidenti. Prema
anketi WYSE Konfederacije za putovanja 2017. godine od preko 57,000 mladih putnika, 0,6%
se identifikovalo kao ,digitalni nomadi”, a ne kao neki od tradicionalnih putnickih identiteta, kao
Sto su ,putnik s rancem (backpacker)” ili ,turista”.6® Ovih 0,6% mladih putnika predstavlja oko
1,8 milion medunarodnih putovanja godisnje.

S poslovne strane, zemlje se takmice u privlacenju e-rezidenata koji bi mogli postati fizicki
rezidenti. Estonija, na primjer, planira da uvede vizu digitalnog nomada namijenjenu
e-rezidentima Estonije, koja je inace medu prvim drzavama koje su omogucile digitalnim
nomadima da se prijave za vizu za rad na daljinu.6* Pojednostavljivanjem digitalnog identiteta
i statusa koji omogucava pristup Estonskom ekosistemu digitalnih servisa za preduzeca,
e-boravak omogucava digitalnim preduzetnicima da zapoc¢nu i rukovode preduzecem koje ima
bazu u EU s bilo koje lokacije, u potpunosti online, i s pristupom provajderima medunarodnih
usluga placanja.t® E-boravak namijenjen je digitalnim nomadima, licima koja rade po ugovoru
(freelancers), startap preduzecima, i digitalnim preduzetnicima.®® E-rezidenti su osnovali vise od
6.000 kompanija u Estoniji Sto je dovelo godisnji nivo poreskog doprinosa na EUR 10+ miliona.

Ministarstva nauke i ekonomije Crne Gore planiraju podrsku freelencerima da osnuju preduzeca
i podsticu digitalne nomade da se presele u Crnu Goru. Svrha prve inicijative jeste da podstakne
freelancere koji rade za strane kompanije u Crnoj Gori da tu i osnuju sopstvena preduzeca.
Vlada takva preduzeca zeli da podrzi kreiranjem za njih privlacnih uslova.

Druga inicijativa tiCe se podrske inovativnim startap kompanijama kroz uvodenje propisa i
kreiranje uslova za zivot za digitalne nomade. Propis - Zakon o podsticajnim mjerama za razvoj
istrazivanja i inovacija - usvojen je 2020. godine i bice implementiran pocetkom 2021.

Uspostavljanje ekosistema za digitalno poslovanje omogucavalo bi laku registraciju kompanije
onlajn, kao i digitalno rukovodenje e-trgovinom, porezima i drugim operacijama. U kombinaciji
s lakoc¢om zivota, uspostavljanjem poslovnih mreza, i razvojem zajednice i bezbjednim
okruzenjem i prijatnom klimom, djelotvorni ekosistem za digitalno poslovanje u Crnoj Gori
pruzio bi Crnoj Gori znacajnu konkurentnu prednost. Dalje, da bi Crna Gora postala sigurna
luka za digitalne nomade i freelancere, neophodno je izvrsiti uskladivanje s medunarodnim
obradivacima placanja kao sto su PayPal i Stripe.

Drzavljanstvo Crne Gore putem investicije

Jos jedan instrument koji je ve¢ na raspolaganju je crnogorski program drzavljanstva putem
investicije, novi program ekonomskog drzavljanstva koji je naraspolaganju stranim investitorima
od oktobra 2018. godine. Odluka o ovom programu usvojena je 1. januara 2019. i na snazi je
do decembra 2021 - stranci mogu dobiti drzavljanstvo kroz odredenu investiciju. Putem ovog
programa aplikanti doniraju odredenu sumu Vladi i investiraju u razvojne projekte koji generisu
otvaranje radnih mjesta u Crnoj Gori.
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Ovo se moze povezati s e-boravkom i sluziti kao korak naprijed za potencijalne strane investitore
u Crnoj Gori kroz olakSavanje pristupa registraciji preduzeca u drzavi. Kao sto je navedeno
ranije, Estonija koristi ovaj instrument da poboljsa svoju bazu za razvoj i poresku bazu.

IKT industrija kao faktor koji omogucava digitalnu transformaciju

Elementi digitalne transformacije ukljucuju jacanje mogucnosti za radnike, digitalno
modifikovane poslovne subjekte i novo digitalno poslovanje.?’

Jacanje mogucénosti za radnike virtualizuje individualni rad tako Sto odvaja proces rada
od lokacije rada. Na primjer, doktor medicine ne mora raditi na lokaciji kompleksa za
zdravstveni turizam, ve¢ se moze konsultovati onlajn s medicinskim ekspertom nize
strucnosti, kao $to je medicinska sestra, kad god je potrebno.

Digitalno modifikovani poslovni subjekti uvecavaju fiziCke proizvode digitalnim
ponudama i upotrebom IKT da dijele sadrzaj. Na primjer, trziste ljekovitog bilja, organske
hrane i suplemenata ishrani koje proizvodi biomedicinska kompanija, moze se znatno
proSiriti prodajom onlajn kroz platformu e-trzista.

Novo digitalno poslovanje uvodi digitalne proizvode koji upotpunjavaju tradicionalne
proizvode. Na primjer, blockchain tehnologija omogucava stvaranje novog biznis
modela odrzivog turizma kroz ekonomiju dijeljenja tako Sto su posrednici zamijenjeni
distribucionom platformom koju kolektivno i uz uzajamno povjerenje vode svi ucesnici
mreze odrzivog turizma (provajderi i destinacije).

Od sustinskog znacaja za ove i druge elemente digitalne transformacije jeste primjena i razvoj
IKT. Ovo je u sustini u skladu sa Strategijom pametne specijalizacije za Crnu Goru, gdje su
IKT definisane kao horizontalni sektor koji pruza informacije i tehnoloSku podrsku sljedec¢im
vertikalnim prioritetnim sektorima:%®

Odrziva poljoprivreda i vrijednosni lanac prehrambenih proizvoda.
Izvori obnovljive energije i energetska efikasnost.
Odrzivi i zdravstveni turizam.

U svakom sektoru, digitalna transformacija putem IKT ima potencijal da uveca jacanje
moguénostiza radnike i uvede digitalno modifikovane i nove digitalne poslovne subjekte. Stavise,
kao Sto je navedeno u ovom poglavlju, radne uloge u IKT dominiraju na listi perspektivnih i
novih digitalnih uloga u Crnoj Gori do 2030. godine.

Prepreke u IKT sektoru...

U ovom trenutku, zaposleni u IKT ¢ine 2,8% ukupnog broja zaposlenih u Crnoj Gori.®® Prosjek
28 Clanica EU za ukupnu zaposlenost u IKT sektoru iznosi 3,7%, iako neke drzave Clanice,
na primjer, Finska, Svedska i Estonija, prijavljuju veéu cifru. IKT industrija je medu najveéim
poslodavcima u Crnoj Gori kad je rije¢ o visoko placenim poslovima, sa znatnom razlikom u
plati izmedu IKT specijalista u javnom i privatnom sektoru. Ovaj sektor uziva u stabilnom rastu
od 2010. godine. Bez obzira na relativno nizak broj zaposlenih, IKT trenutno ¢ini 6% BDP-a u
Crnoj Gori - i nastavlja uzlaznom putanjom.”®

Za razliku od ostalih ekonomija, u Crnoj Gori telekomunikacije vode rast IKT sektora. U razvi-
jenim drzavama, IT i softverska preduzeca obi¢no vode ovu granu privrede. Medutim, sa ispod
300 IT kompanija koje razvijaju softvere u Crnoj Gori, promet ove grane je samo mali dio
prometa telekomunikacijskih kompanija.”' Stavise, IKT trziste se fokusira na pruzanje usluga
domacem trzistu, s kupcima primarno u javnom sektoru.
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Kako je ovo usluzni sektor, inicijalne investicije i resursi za pocetak poslovanja u ovoj oblasti i
dalje su male. Nadalje, proizvodi i usluge u ovom sektoru su same po sebi prenosne, s malim
preprekama za izvoz u poredenju s drugim sektorima.”? U okviru intervjua s predstavnicima
univerziteta u Crnoj Gori saznali smo da je velika traznja za svrSenim studentima informatike
i oni lako nalaze posao kad diplomiraju. Po informacijama iz razli¢itih izvora, vec¢ina studenata
druge i trece godine vec¢ je zaposlena.

Glavniizazov koji ometa rast IKT sektora je neadekvatna IT i racunarska pismenost, nedostatak
vjestina, nedostatak institucionalne podrske od strane vlade IKT industriji, ogranicene usluge
e-vlade i niska podrska promovisanju izvoza. Programi mentorstva i medunarodno umrezavanje
mogu srusiti ove prepreke, i Vlada ima moc¢ da podrzZi industriju ovakvim inicijativama.”®

Na zapadnom Balkanu, IKT sektor Crne Gore pokazuje nizi godisnji rast i udio u ekonomiji od
Hrvatske i Srbije. Crnogorska IKT industrija se generalno dozivljava kao najmanje konkurentna,
s visestrukim ogranicenjima.

Male dimenzije trziSta Crne Gore. S najmanjom populacijom u regionu, Crna Gora
privlaCi manje stranih investitora Sto je negativan podsticaj za rast rast domacih IKT
kompanija.*

Struktura trzista okrenuta drzavi. |KT sektor u Crnoj Gori tipicno sluzi domacem trzistu,
pri cemu je Vlada njihov najveci klijent.

Niske investicije. Investicije Vlade u IKT sektor su medu najmanjima u regionu, i daleko
ispod prosjeka Evropske unije. Trenutni nivo opredijeljenih sredstava je nedovoljan da
podstakne istrazivanje i razvoj u IKT-u.”

...i kako ih prevazici

S druge strane, vecina strucnjaka se slaze da je hrvatska IKT industrija najjaca, s nekoliko lekcija
koje se mogu nauciti da bi se ubrzao rast IKT industrije u Crnoj Gori (Rubrika 2.5). Nekoliko
mjera koje podrzavaju IKT sektor su ve¢ implementirane ili su u procesu implementacije.

Rubrika 2.5 - Regionalne lekcije za ubrzanje ekspanzije IKT sektora u Crnoj Gori

Kako se IKT industrija razvila u Hrvatskoj? Razlike postoje:

IKT je prepoznat kao jedan od nacionalnih prioriteta.

Mnogi IKT klasteri za startap preduzec¢a i male kompanije pomazu im da prezive na
trzistu.

Postoji politika za finansiranje istrazivanja i razvoja.

Uvodenje e-Croatia programa, koji se fokusira na e-Vladu i e-trgovinu.

Uspostavljanje One-Stop-Shop programa, koji omogucéava hrvatskim preduzetnicima
da registruju firmu u roku od 24 sata.

Uspostavljanje Hrvatskog instituta za tehnologiju koji podrzava i usmjerava hrvatski
razvoj, savjetuje i podrzava intelektualnu svojinu i transfere tehnologije, finansira i
implementira IKT projekte.

*

Ipak, mali broj stanovnika sam po sebi nije dovoljan razlog zasto IKT industrija ne moZze uspjeti, kao sto je dokazano
primjerom jedne druge male evropske drzave - Estonija, koja ima samo 1,3 miliona stanovnika.




Y

@ . .
s Izvjestaj o razvoju po mjeri Covjeka za Crnu Goru za 2020. godinu
Nadomak digitalne buducnosti za sve

U Srbiji su usvojene sljedece mjere da bi se IKT industrija te zemlje osnazila:

Poboljsanje infrastrukture za inovacije, ukljuujuéi uspostavljanje dva Naucno-
tehnoloska parka.

Uspostavljanje i razvoj regionalnih startap centara u osam gradova i opstina Srbije.

Uvodenje poreskih podsticaja za inovativne startap kompanije koje su aktivne u
oblasti ekonomije znanja.

Uvodenje programa za podrsku i promovisanje zena u inovativnom preduzetniStvu.

Uvodenje programa za pruzanje podrske otvaranju regionalnih centara inovativnih
startap preduzeca.

Uvodenije inicijative za razvoj elektronske trgovine.

lzvor: FIT, 2014; 2017; CIEIT, 2019.

Na osnovu regionalnih praksiicrnogorskog IKT okruzenja, osmisljen je niz razli¢itih mogucnosti
za prevazilazenje prepreka s kojima se ovaj sektor suocava:

Uspostavljanje IKT-a kao vertikalnog, a ne horizontalnog prioriteta.

Razvoj strategija specificnih za ovaj sektor i politike stimulisanja koje su usmjerene na
razvoj IKT sektora.

Projektovanje i promovisanje digitalne ekonomije kao nacina da se dostigne veca
produktivnost, konkurentnost i konvergencija s ekonomijama EU. Omogucavanje
umrezavanja poslovnih ljudi u IKT sektoru.

Revizija sadasnjih obrazovnih programa u IKT-u na svim nivoima i poboljsanje kvaliteta
obuke diplomiranih studenata s IKT fakulteta.

Povecanje sredstava dodijeljenih iz drzavnog budzeta da bi se podstaklo istrazivanje i

razvoj.

Upravljanje ekonomskim posljedicama - i moguc¢nostima - digitalne
transformacije

Kao rezultat sve vece automatizacije i novonastalog posla u sklopu digitalne transformacije
nastace visestruke mogucnosti i troskovi. U ovom dijelu bavicemo se vjerovatnim uticajima na
prihode i zarade, na produktivnost u konkretnim sektorima, neformalni rad, i na grupe posebno
osjetljive na digitalnu promjenu.

Automatizacija ce povecati nejednakosti u primanjima...

Kako se automatizacija bude razvijala u Crnoj Gori, prihodi ¢e se promijeniti - Sto ¢e povecati
nejednakosti u prihodima za radnike s niskim primanjima, niZeg nivoa vjestina, i neobrazovane
radnike.”> Radnici na radnim mjestima gdje se koriste srednje i niske vjesStine koji se oslanjaju
na fizicki rad ili vjestine koje je lako automatizovati pod veé¢im su rizikom da izgube posao ili
se suocCe s padom u platama. Uz gubitak posla i izgubljeni prihod, automatizacija takode moze
povecati nejednakost u prihodima kroz povecanje udjela prihoda koji ide u profit umjesto na
plate.
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Visok nivo nejednakosti u drustvu ograniCava rast kroz ogranicavanje efektivne traznje.
Nemogucénost da se povecani kapacitet za tehnoloske inovacije ispuni da bi se ponudile robe i
usluge s efektivnom traznjom, moze na kraju da smanji rast.”® Zbog toga je jednakost cilj koji se
sam po sebi transformise u prioritetni fokus.

lako Vlada Crne Gore i javna uprava ne mogu direktno zaustaviti ili usporiti automatizaciju,
one mogu voditi proces automatizacije na nacin koji bi unaprijedio blagostanje ljudi i olakSao
rasprave u drustvu. O automatizaciji javne uprave, pruzanju javnih usluga i dodatnoj vrijednosti
od ovih procesa govorimo u poglavlju o upravljanju kao dijelu koncepta Upravljanja portfoliom
javnih usluga.

... povecava produktivnost i broj radnika u prioritetnim sektorima. ...

Bruto dodata vrijednost (BDV) mijeri vrijednost roba i usluga proizvedenih u jednoj oblasti,
industrijiili sektoru ekonomije.”” U Crnoj Gori, veleprodaja i maloprodaja, smjestaj i prehrambene
usluge, poljoprivreda i gradevinarstvo dominiraju ekonomijom (Grafikon 2.7). Energija je takode
vazan sektor ekonomije Crne Gore.

Grafikon 2.7 - Veleprodaja i maloprodaja, smjestaj i prehrambene usluge, poljoprivreda i
gradevinarstvo dominiraju ekonomijom Crne Gore
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Izvor: MONSTAT, 2019j. Bruto dodata vrijednost (BDV) u eurima

Procjena BDV-a po zaposlenom (BDV/Z) pruza uvid u promjene produktivnosti radne snage.
Podaci o zaposlenosti koji su trenutno dostupni pokazuju da automatizacija ve¢ povecava
produktivnost u poljoprivredi, finasijama i osiguranju, rudarstvu i kamenolomima, snabdijevanju
strujom, gasom, parom i klimatizaciji, gradevinarstvu, pruzanju usluga smjestaja i prehrane,
proizvodnji, i u veleprodaji i maloprodaji (Grafikon 2.8). Ovo je takode vidljivo u padu broja
zaposlenih u svim ovim sektorima, osim u gradevinarstvu i smjestaju i prehrambenim uslugama,
od 2012. do 2017. godine.

Porast zaposlenosti u sektorima gradevinarstva i pruzanja usluga smjestaja i prehrane izazvan
je investicijama i rastom turizma. Broj zaposlenih se takode povecao u nekoliko drugih sektora,
posebno u javnoj upravi i odbrani, obrazovanju, zdravlju ljudi i socijalnoj pomodi, prevozu i
skladistenju, administrativnim i pomoc¢nim usluznim aktivnostima, i profesionalnim, nauc¢nim
i tehnickim aktivnostima.
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Posto porast u ovim sektorima aktivnosti ne prati porast u produktivnosti radne snage, Cini
se da je previse ljudi zaposleno u nekim od ovih sektora, posebno u javnoj upravi i odbran
i administrativnim i pomoc¢nim usluznim aktivnostima. Ovo treba uzeti u obzir pri planiranju
programa prekvalifikacije za zaposlene u Crnoj Gori.

Grafikon 2.8 - Povecanje produktivnosti i broja zaposlenih u prioritetnim sektorima vec je u toku
(a) Bruto dodata vrijednost po zaposlenom u hiljadama eura

180,00
160.00 Bruto dodata vrijednost po zaposlenom 2012 [l Bruto dodata vrijednost po zaposlenom 2018

140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

) . > . .

o & @ 2 Y 0 O (2 N &0 2 > d QX2 X X o
& e‘,&(\\(\ ~/»'°0\ & 0\06\ > & \@Q -‘e‘,@(\\ & & *o@(\ S &Y \009 ‘6‘06 \4—"(20
e e“’é ((\,50 & & S T & & &S & O\Q}O & & P 2_}\(/}% S
N N N > ¥ o L& SR ARG o
O RN S SO R R\ SN 2@ AN <% &
5 \ o SN > v AW % O NV 4 @
,b(o ,b(b %&(\ ‘éo R . \Q,% éo { kA Q ‘0(\\ . ob X (}\) (5"
& QN & L & ¢ K & 2 & A ¥ .Q
5 ' 6\0 s I\ ° R e \‘\\} ’bAQ q,\\ 4\\0 Oé" \)ooe (\q’\
“ < N o . . QN .
\\oQ . @\ oc}} < \(s\\ 0‘}0 ob’b\ (\@ ,b\}é\ /\,& & Qk (Z}’\A
° & \,5\9 \0( .t e'\(\ N) . (\{:}'
CAR & & & &
Q RS N o)
& & SY o ¥
& &S R
na & Qs
< .(\'b Q\ o
<8 NN
RN\

(b) Broj zaposlenih po sektorima

40000

M 2012 2018
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
O .

F W F é’a & F &S ~15°'. & &S
S P @ G T TS &P FSE S
AR A I O S O
o 2 N N y . > S B - 3 .
RO \oc} © & @01' & & & é\@\ @\\ %&o 6}00 S &q;\e o
(z;\\" 'bo"’ & 1/&"’ € Qe & & K ‘g)’ 7;,9 o 6,,«"
T e T S T
& _Qb & @ 0@\ & & &
> v & @ A €K
& S S @ & <9
R L K L 06\ & O
& Ll N & &
@ X oY
PN <F
60 Q\(\
AO

Izvor: Na osnovu MONSTAT, 2019j i MONSTAT, 2020b
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...i generise nove rizike i mogucnosti za tradicionalno vulnerabilne grupe

Vec suocene s vise ekonomskih, pravnih i kulturnih prepreka, iako ukupno gledano imaju vise
pristupalnternetu,zene se suocavajusozbiljnim preprekamau pristuputehnologiji. U kombinaciji
s ve¢ ogranicenom integracijom na radnom mjestu i nejednakim platama, porast u digitalizaciji
moze naglasiti digitalnu podjelu po osnovu pola. Nejednakost u pristupu tehnologiji utice na
profesionalan i licni razvoj zena jer mozda nemaju iste prilike ili resurse koji se omogucavaju
muskarcima. Ovo predstavlja dodatni rizik u unapredivanju digitalne transformacije.

Ipak, postoji nada. Digitalna ekonomija omogucila je mnogim zenama da pristupe poslu koji
im dozvoljava da koriste svoju kreativnost i potencijal. Mnoge zene su se ukljucile u e-trgovinu
kao preduzetnice ili su zaposlene u okviru crowdsourcinga (masovnog rada putem Interneta)
ili e-usluga. Cak i preduzetnice s niskim prihodima u zemljama u razvoju sada mogu koristiti
mobilne telefone da dobiju pristup informacijama o trzistu i izvorima finansiranja. Takode, to
mogu uraditi i od kuce.”®

Koliko ce ljudi ,.izmjestiti” automatizacija do 2030. godine?

Prilagodavanje na potencijalnu digitalnu transformaciju rada u Crnoj Gori zahtijeva uvid u
obim uticaja ove promjene. Kao korak u ovom pravcu, ovaj izvjestaj predstavlja razne scenarije
koji projektuju broj zaposlenih izloZenih riziku izmjestanja zbog automatizacije. Zavisno od
raznih projekcija, Crna Gora treba da se pripremi za prekvalifikaciju najmanje 1.000 i najvise
10.000 zaposlenih godisnje, zavisno od ekonomskog rasta, demografskih promjena, ukljucujuci
migraciju i nivo automatizacije (Grafikon 2.9).

Grafikon 2.9 - Izmedu 1.000 i 10.000 radnika uglavnom niskih vjestina mora se prekvalifikovati
svake godine do 2030.

Broj osoba koje treba prekvalifikovati u Crnoj Gori u razlic¢itim scenarijima
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za kreiranje scenarija automatizacije.
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Vise od ekonomskih rizika digitalne transformacije

Rani dokazi digitalne transformacije naprednih ekonomija ukazuju na niz razlicitih
potencijalnih ekonomskih rizika:

Povecanje nejednakostiu prihodima unutariizmedu drzava: Dodatni rizici koje donosi
digitalna transformacija su nejednakost unutar i izmedu drzava zbog razlika izmedu
bogatstva i razvoja ovih drzava, kao i razlika u zivotnom standardu izmedu ruralnih i
urbanih sredina. Ako ekonomija dijeljenja ostane neregulisana, poreski prihodi ostace
nedovoljno naplaceni, Sto ¢e voditi do slabijeg finansiranja i socijalne sigurnosti. Ovo bi
moglo dovesti do toga da drzave, regioni ili drustvene grupe propuste pozitivne aspekte
digitalne transformacije.

Jaci nadzor i rizici za privatnost. Druge potencijalne opasnosti koje nosi digitalna
transformacija su nadzor, gubitak privatnosti, gubitak radnih mjesta i poreskih prihoda
kao i kampanje kojima se manipuliSe ponaSanjem, a koje umanjuju znacaj demokratije.

Sajber-kriminal. Digitalnu transformaciju prati sajber-kriminal. Globalna ekonomija je
izgubila preko 600 milijardi dolara usljed sajber-napada 2017.7° godine. Napad moze
paralisati rad cCitavih ekonomskih sektora, ugroziti nacionalnu bezbjednost, stabilnost
javnih institucija i licnih podataka. Svakog dana milijarde korisnika moderne tehnologije
povjeravaju svoje podatke proizvodacima i snabdjevacima koji su na prvoj liniji borbe
protiv sajber-napada, Cija veli¢ina i raspon konstantno napreduju.&°

lako ¢e se u pocCetku pojaviti rani dobitnici i gubitnici, ostaje da se uberu pravi benefiti, narocito
u kontekstu pandemije COVID-19. Digitalna transformacija otvara vise radnih mjesta nego
Sto ih ukida, povecavajuci traznju za radnicima s visoko razvijenim vjestinama.®' Zaista, roboti
dopunjavaju a ne zamjenjuju radnu snagu. Isto tako, automatizacija povecava kvalitet rada i
plate radnika kroz obavljanje zadataka buduc¢nosti.®?

Globalno gledano, 73% ljudi vjeruje da tehnologija nikad ne moze zamijeniti ljudski um.®® Razne
analize koje se bave digitalnom ekonomijom i buduc¢noscu posla su saglasne: ,ljudske” vjestine,
kao Sto je kriticko razmisljanje, analiticko razmisljanje, kreativnost, originalnost, pregovaranje,
empatija i moc¢ uvjeravanja, masina ne moze nauciti. Zato je rizik od automatizacije ipak najveci
za profesije koje ukljucuju visok stepen poslova koji se ponavljaju.

Tehnoloske inovacije i digitalizacija mogu imati pozitivan efekat na ljudski razvoj ako ih podrzava
javni sektor. Nove tehnologije zahtijevaju nove vjestine. Vladine institucije odgovorne za politike
obrazovanja moraju biti pripravne i u stanju da se prilagode potrebama trzista koje se mijenjaju
da bi se obezbijedilo da Crna Gora uhvati korak s promjenama - i da niko ne bude izostavljen.

Vlada ne treba da se fokusira samo na obrazovanje mladih, ve¢ da ponudi programe obuke koji
bi digitalnim vjeStinama poducavali starije osobe i osobe s invaliditetom, bez obzira na to gdje
u Crnoj Gori Zive. Kad je Estonija usvojila svoju e-Vladu, obuke i radionice su bile omogucene u
cijeloj zemlji,ujavnim bibliotekama, kulturnim centrimaitrznim centrima. Autobusi konvertovani
u ucionice vozili su po ruralnim podruc¢jima i nudili osnovne obuke u digitalnim vjeStinama.

S investicijama u infrastrukturu i dobro osmisljenim politikama koje podrzavaju rast malih i
srednjih preduzeca i startap ekosistema, gradani Crne Gore ¢ak i u najizolovanijim oblastima
mogu razviti sposobnost da postanu preduzetnici. U svijetu e-trgovine, fizicka lokacija u¢esnika
na trziStu postaje nevazna. Upravo ¢e u tome u narednoj fazi postignuéa u razvoju po mjeri
covjeka Crna Gora prevazici nejednakosti i svima ponuditi jednaku Sansu da uzivaju u napretku.
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Poglavije 3

Obrazovanje i inovacije: dva pokretaca za digitalnu
Crnu Goru

U ovom dijelu lzvjestaja digitalizacija se obraduje s aspekta kvaliteta
obrazovanja u dva razlicita smisla - kako se obrazovni sistemi moraju
reformisati da bi se obezbijedilo da Crna Gora izade spremna za novu
digitalnu buducnost, ali isto tako i kako digitalna transformacija moze
unaprijeditikvalitetobrazovanja.Uovompoglavljunavode se prepoznate
prilike i izazovi u vezi sa snazenjem inkluzivne digitalizacije, od reforme
nastavnog programa, digitalne pismenostizasve, te obrazovnih sistema
koji mogu obezbijediti temelj za digitalnu buducnost kojom se upravlja
u cilju inkluzivnog razvoja po mjeri covjeka u Crnoj Gori.

Obrazovanje predstavlja osnov razvoja po mjeri Covjeka. Uprkos znacajnim koristima koje se
dobijaju od Sirenja pristupa obrazovanju, precesto kvalitet ovog obrazovanja bude neadekvatan
za dostizanje mogucih teznji - kao i za zadovoljenje ekonomskih, drustvenih i ekoloskih zahtjeva.
Potencijal koji digitalizacija i vjeStacka inteligencija nose za obrazovanje od velikog je znacaja:
digitalna transformacija moze podstaci obnovu obrazovnog sistema kako bi on prevazisao
granice industrijskog, jednoobraznog modela i kretao se u smjeru stvaranja znanja, ucenja i
kreativnosti koji ¢e ostvariti inkluzivan, odrziv razvoj za sve.

Digitalne tehnike se mogu iskoristiti da bi se pruzila podrSka nastavnicima, tutorima i
administratorima u nastojanju da unaprijede proces poducavanja i u€enja, i da ovaj proces
individualizuju i osmisle prema potrebama ucenika. Tehnike vjestacke inteligencije mogu pruziti
kvalitetne Sanse za masovnije personalizovano ucenje i olakSati stvaranje kvalitetnog sadrzaja.
Da bi se ovaj potencijal ostvario, potrebno je obezbijediti brzi tempo istrazivanja i inovacija.

Vlada Crne Gore je 13. marta 2020. zbog Sirenja COVID-19 naredila zatvaranje svih skola i
fakulteta. Odmah nakon toga, Ministarstvo prosvjete organizovalo je nastavak rada putem
televizije i interneta. Razvijena je besplatna onlajn platforma #Uc¢idoma da bi se nastavnicima/
profesorima i ucenicima pomoglo u ispunjavanju planiranih Skolskih obaveza. Pored toga,
Ministarstvo prosvjete je pripremilo i elektronsku platformu za upis u vrtice, osnovne i srednje
skole. Sudeci po rezultatima ankete koju je krajem marta sprovela agencija Ipsos!, veéina
roditelja bila je zadovoljna nacinom na koji su Skolske i predskolske ustanove odgovorile na
krizu uzrokovanu koronavirusom. Ipak, onlajn obrazovanje predstavlja izazov za djecu koja
nemaju racunar ili pristup internetu.

Ovo poglavlje pocinje definisanjem statusa i trendova u cjelokupnom sistemu formalnog
obrazovanja u Crnoj Gori. lako se ukratko doti¢e nekih problema u ranom djetinjstvu, analiza
se fokusira na srednje, strucno i tercijarno ucenje. Zatim se ocjenjuje nacin na koji istrazivanje
i inovacije mogu pokrenuti digitalnu transformaciju. Takode ¢emo se dotaci toga kako tekuca
pandemija COVID-19 moze osnaziti digitalne inovacije u obrazovanju i istrazivanju. Kroz
cijelo poglavlje provlaci se pitanje: kako obrazovanje moze pomoci Crnogorcima da zadovolje
zahtjeve digitalne ekonomije i drustva koji se stalno razvijaju, i Sto je neophodno da bi digitalna
transformacija oznacila pocetak novog doba u obrazovanju kojim se unapreduje razvoj po mjeri
covjeka za sve u Crnoj Gori?
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Obrazovanje od ranog djetinjstva do srednje skole

Najdjelotvorniji nacin na koji se mogu steci vjestine neophodne za konstantno promjenjivu
prirodu rada i drustva je rani pocetak. Ulaganje u ranom periodu zivota u ishranu, zdravlje,
socijalnu zastitu i obrazovanje, postavlja snazan temelj buduceg sticanja kognitivnih i socio-
emocionalnih vjestina. Tako se buduce sticanje vjestina Cini i otpornijim na neizvjesnost.?

Predskolsko obrazovanje u Crnoj Gori obuhvata uzrast djece do upisa u osnovnu Skolu, tj.
Seste godine zivota. Roditelji obi¢no upisuju djecu do tri godine u jaslice, dok djeca od 3 do 6
godina pohadaju vrti¢. PredSkolsko obrazovanje se u Crnoj Gori odvija u drzavnim ili privatnim
predskolskim ustanovama, a najveci broj djece pohada cjelodnevni program.

Medutim, geografske karakteristike i medugeneracijsko prenoSenje nejednakosti povlace i
granice nejednakosti u obrazovanju. U centralnom i juznom dijelu zemlje 88% djece pohada
predskolsko obrazovanje, dok na sjeveru ovaj procenat pada na samo 27%.2 Mala gustina
naseljenosti i velika udaljenost ovakvih ustanova, udruzene s visokom stopom siromastva i
nezaposlenosti u opstinama na sjeveru u odnosu na ostatak Crne Gore, marginalizuju Sanse za
obrazovanje u ranom uzrastu za djecu koja Zive u tim oblastima.

Pored toga, nedostatak svijesti porodica o vaznosti obrazovanja u ranom djetinjstvu dodatno
podstic¢e ova ograni¢enja u ucenju za djecu. Ovakva situacija intenzivira se u porodicama s viSe
generacija, u kojima dedovi i babe brinu o predskolskoj djeci dok su roditelji na poslu, pa djeca
neidu u vrtic.* To je dovelo do toga da se sa 24,9% daka koji nijesu dio predskolskog obrazovanja
Crna Gora nade na drugom mjestu po broju djece koja ne pohadaju predskolske ustanove u
grupi zemalja koje ucestvuju u testiranju Programa za medunarodnu procjenu ucenika (PISA).5

Predskolsko obrazovanje moze donijeti znacajnu prednost u ranom dobu koja traje tokom cijelog
Zivota. Analiza rezultata PISA testova u 34 OECD zemlje ukazuje na vezu izmedu pohadanja
predskolskog obrazovanja i uspjeha u skoli. Petnaestogodisnjaci koji su pohadali predskolsko
obrazovanje duze od godinu dana, u prosjeku su imali bolje rezultate u Citalackoj pismenosti
od djece koja to obrazovanje nijesu dobila. Razlika medu njima odgovara razlici od 18 mjeseci
formalnog obrazovanja.® Stavise, moguce je podstaci uéenje kognitivnih vjestina - rjeSavanje
problema i rasudivanje - i socio-emocionalne vjestine - kreativnost i radoznalost - kod djece
uzrasta od 4 do 7 godina.

Ne bi trebalo potcijeniti vaznost osnovnog i srednjeg obrazovanja za razvoj po mjeri ¢ovjeka u
Crnoj Gori, jer se temelji za kreativnost, vjestine rjeSavanja problema i racunarsko razmisljanje
mogu postaviti prije navrsene 16. godine zivota.

Sobziromnanjihoverelativne propisane uloge, postojiobilje osnovaza prilagodavanje kurikuluma
osnovnih i srednjih Skola novonastalim digitalnim ekonomskim i drustvenim potrebama (Tabela
3.1). Digitalne vjestine treba razvijati u najranijim fazama skolovanja, a kasnije nadograditi kroz
srednjoskolsko obrazovanje i zatim tokom tercijarnog obrazovanja mogu se sticati konkretne
kvalifikacije. S obzirom na rezultate koje mladi u Crnoj Gori postizu u matematici, prirodnim
naukama i Citanju - ima dovoljno prostora i za jacanje kvaliteta obrazovanja u cjelokupnom
sistemu ucenja koris¢enjem digitalnih alatki (Rubrika 3.1).
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Tabela 3.1 = Kurikulumi u gimnaziji i drugim srednjim Skolama: prostor za kriticko razmisljanje
i razvoj digitalnih vjestina

Kurikulum srednjih skola obuhvata: Kurikulum gimnazije obuhvata:

Sticanje neophodnog znanja, vjestina, Obavezni predmeti
sposobnosti i navika na osnovu dostignuca
nauke, tehnologije, kulture i umjetnosti radi
nastavka obrazovanja

Dostizanje medunarodno uporedivog nivoa Obavezni izborni predmeti
znanja

Razvijanje kritickog razmisljanja i rasudivanja | Izborni predmeti
Razvijanje sposobnosti komunikacije i
nenasilnog rjeSavanja sukoba

Razvijanje odgovornog odnosa prema radu i
okruzenju i sopstvenom zdravlju

Razvijanje sposobnosti za Zivot u
pluralistickom i demokratskom drustvu

Podsticanje razumijevanja, tolerancije i
solidarnosti

Izvor: MP, 2015.

Rubrika 3.1 - Neuspjeh crnogorske omladine u testiranju znanja iz matematike, prirodnih nauka
i Citanja

Programom organizacije OECD za medunarodnu procjenu ucenika (PISA) moze se izmjeriti
znanje petnaestogodiSnjaka u oblasti matematike, prirodnih nauka i ¢itanja - ovaj program
sluzi kao mjera kvaliteta i snage obrazovnih sistema. Tokom 2012. i 2015. godine, ucenici su,
osim Citanja, matematike i prirodnih nauka, testirani i u oblasti rjeSavanja problema u saradniji.

Crnogorski petnaestogodisnjaci su na PISA testiranju 2015. godine dobili 411 bodova iz
prirodnih nauka, u poredenju s prosjekom od 493 boda, koliko je ostvareno u OECD zemljama.
Djevojcice i djecaci imali su ujednacene rezultate. U matematici su petnaestogodisnjaci
dobili 418 bodova, dok je isti prosjek u OECD zemljama 490 bodova. Djevojcice su pokazale
bolje znanje od djecaka. Kad je Citanje u pitanju, prosjecan rezultat testiranja u Crnoj Gori
iznosio je 427 bodova, dok je u OECD zemljama taj prosjek 493 boda.

Kad se tome doda Cinjenica da je 62,3% testiranih daka zabiljezilo nizak uspjeh u rjeSavanju
problema u saradnji, a samo njih 0,2% po rezultatima testa ulazi u kategoriju najboljih u ovoj
oblasti, srednji rezultat u oblasti rjeSavanja problema u saradnji, i za djevojcCice i za djeCake,
spada medu najlosije u zemljama koje su ucestvovale u PISA testiranju. Ovi rezultati ukazuju
na ogranicenja u pogledu kvaliteta obrazovanja u Crnoj Gori, kao i nedostatak fokusa na
razvoj vjestina rjeSavanja problema, na svim obrazovnim nivoima u zemlji.

Izvor: OECD, 2019.

Jacanje obrazovanja u ranom djetinjstvu i u osnovnoj Skoli u oblasti digitalnih vjestina ostaje
znacajna mogucnost za razvoj po mjeri ¢ovjeka u digitalnom drustvu u Crnoj Gori. Neke od
vaznijih dobrobiti u ovom smislu mogu se dobitii kroz reformu stru¢nog i tercijarnog obrazovanja.
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Prioritetni sektori u strucnom obrazovanju treba da se preusmjere na
digitalne prilike

Stru¢no obrazovanje ima kljuénu ulogu u zadovoljenju potreba trziSta rada i cjelozivotnog
ucenja. Gotovo 1 od 3 ucenika - 31,3% - bira da pohada gimnaziju (Grafikon 3.1). Njih 15,4%
bira strucno obrazovanje u trgovini, hotelijerstvu restoraterstvu i turizmu, dok 13,3% pohada
Skole u oblasti ekonomije, prava i administracije. Onih koji idu u druge skole je 40%. Turizam

se izdvaja kao osnovna ekonomska oblast, a javna uprava kao jedan od najpopularnijih sektora
medu zaposlenima u Crnoj Gori.

Grafikon 3.1 - Oblasti obrazovanja u gimnazijama i stru¢nim skolama
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[zvor: MONSTAT, 2020d

Medutim, kao Sto je utvrdeno u Poglavlju 2, stopa ocekivane automatizacije poslova u
ugostiteljstvu i hotelijerstvu medu najvecima je zbog pojave automatizovanih hotela, povecanog
koriscenja robota u koSenju trave, Cis¢enju, obradi hrane itd. Slicno tome, buduci da javna uprava
podrazumijeva veliki broj ¢inovnickih poslova koji se mogu automatizovati, kao i zbog daljnjeg
razvoja e-uprave u Crnoj Gori, ove radne aktivnosti ne nude mnogo buducih Sansi za ucenike.
Od klju¢ne je vaznosti ponovo razmotriti prioritetne sektore za koje ucenike priprema struc¢no
obrazovanje (Rubrika 3.2).
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Rubrika 3.2 - Neophodno je ponovo razmotriti prioritetna zanimanja za koja ucenike
osposobljavaju ustanove stru¢nog obrazovanja

Strategija razvoja stru¢nog obrazovanja u Crnoj Gori ukazuje na konkretna zanimanja za koja
ustanove stru¢nog obrazovanja spremaju ucenike, kod kojih je potraznja veca od trenutne
ponude: specijalisti u elektromehanici, masinski konstruktori i projektanti, zanimanja
telekomunikacija i PTT saobracaja, zanimanja racunarske tehnike, hemicara, proizvodaca
odjece, tekstilaca i metalurga.

Neophodno je situaciju sagledati iz dugoroc¢ne perspektive u odnosu na period do 2030.
godine: ocekuje se da ¢e doci do pada potraznje za mehanicarima i radnicima koji se bave
opravkom masina, kao i radnicima koji se bave instalacijom i opravkom elektronskih i
telekomunikacionih uredaja. Takode, buduci da radnici u rudarstvu i metalopreradivackoj
industriji najveci dio vremena obavljaju fizicke i manuelne poslove, ocekuje se smanjenje
broja ove radne snage usljed automatizacije. S obzirom na nastalu digitalnu buduénost rada,
neophodno je ponovo razmotriti opseg zanimanja za koje ustanove stru¢nog obrazovanja u
Crnoj Gori pripremaju radnu snagu sjutrasnjice.

lzvor: MP, 2014; WEF, 2018.

Oblasti obrazovanja koje su popularne medu ucenicima srednjih skola obuhvataju genericke
programe i kvalifikacije, biznis, administraciju i pravo, kao i inzenjerstvo, proizvodnju i
gradevinarstvo, premda uz snaznu razliku koju ucenici i ucenice iskazuju u preferencama.
lako struc¢ne Skole ne podrazumijevaju specijalizaciju u oblasti IKT, postoji relativno visoka
zainteresovanost za razvoj digitalnih vjestina (Grafikon 3.2). Ipak, ¢ini se da su ucenice srednjih
Skola nezainteresovane za IKT, kad je u pitanju ovaj trend, mogle bi se iskoristiti novonastale
prilike za prelaz na automatizaciju i IKT. Specijalizacije u prirodnim naukama, matematici i
statistici, drustvenim naukama i novinarstvu, te u obrazovanju, i dalje su nepopularne medu
srednjoskolcima i srednjoskolkama.

Grafikon 3.2 - Podaci o oblastima obrazovanja srednjoskolaca i srednjoskolki razvrstani po
specijalizaciji i rodu
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Bilo bi korisno osmisliti i implementirati kampanju za podizanje popularnosti informaciono-
komunikacionih tehnologija koja bi bila usmjerena na srednjoskolke. Slicne kampanje uspjesno
su izvrsene u nekoliko drugih zemalja, od Australije®? do Hrvatske®®, Estonije®t, i Sjedinjenih
Americkih Drzava®®.

Visoko obrazovanje: nesklad izmedu potreba trzista rada i ponude s
univerziteta

Crnogorske ustanove visokog obrazovanja upisuju ukupno oko 25.000 studenata.” U skladu
s Bolonjskom deklaracijom, sve ustanove visokog obrazovanja prate sistem trogodiSnjeg
ciklusa. Ovom deklaracijom propisan je model 3+2+3, u primjeni u evropskom prostoru visokog
obrazovanja, kojim se nudi prilika za zavrsavanje ciklusa studiranja i vecu mobilnost.

Kao zemlja u tranziciji, Crna Gora je tek nedavno u potpunosti sprovela bolonjski model, zbog
godinu dana dugih ,,specijalistickih” studija koje su izmedu osnovnih studija i master studija.
Postdiplomske specijalisticke studije koje vode do specijalisticke diplome predstavljale su
zaostavstinu bivse Jugoslavije, u kojoj su osnovne studije trajale najmanje Cetiri godine. Medutim,
u skladu s nedavno usvojenim Zakonom o visokom obrazovanju, model studija na crnogorskim
univerzitetima sada je iskljucivo 3+2+3, Sto je propisano kao uslov za reakreditaciju univerziteta
u Crnoj Gori.

Postdiplomske studije organizovane na ovaj nacin predstavljaju izuzetak za zemlje evropskog
prostora visokog obrazovanja. Uvodenje postdiplomskih specijalistickih studija, studijskog
modela nepoznatog evropskoj praksi, uzrokovano je nedovoljnim opsegom obrazovne reforme
u Crnoj Gori. Ova situacija je neodrziva zbog dva razloga.

Prvo, postojanje ovakvog studijskog modela koji se razlikuje od modela u drugim
zemljama smanjuje mogucnost mobilnosti studenata i zaposlenih.

Drugo, uz postdiplomske specijalisticke studije velika je vjerovatnoc¢a da c¢e upis na
master studije biti na niskom nivou: buduci da su jednogodisnje master studije prekratke
da bi bile djelotvorne u smislu kvaliteta, Sto za posljedicu dovodi do manjeg broja upisa
na doktorske studije.

U praksi, ovakav sistem obrazovanja u osnovi se zaustavlja na ¢etvorogodisnjim ,bachelor”
studijama - Sto je neodrzivo.”

Pored toga, kvalifikacije koje se steknu zavrsavanjem postojeceg sistema Skolovanja pozeljne su
medu poslodavcima koji smatraju da trogodiSnje studije daju nedovoljno znanja za obavljanje
poslova odredenog radnog mjesta. Eksternom evaluacijom ovog sistema utvrdeno je da
poslodavci u privatnom sektoru mogu angazovati studente s diplomom trogodisnjih studija pod
uslovom da su tokom studija takode stekli i prakticne i ,,meke” vjestine rukovodenja. Poslodavci
u javnom sektoru, pak, pokazuju vise suzdrzanosti. Obnovljen dijalog izmedu poslodavaca i
institucija potreban je radi bolje uskladenosti sadrzaja programa visokog obrazovanja i potreba
trzista rada.? Generalno govoreci, zaposleni u ustanovama visokog obrazovanja u Crnoj Gori
primarno su angazovani u nastavnhom radu. To dovodi do Cestih prituzbi na racun oslabljenog
kvaliteta poduéavanja, jer su profesori prili€no optereéeni fondom &asova.? Stavise, mnoge
ustanove se oslanjaju na gostujuce profesore iz inostranstva, uglavnom iz Srbije. Oslanjanje
na gostujuce predavace ogranicava kvalitet nastave, uz izazove u vidu usaglasavanja rasporeda
i termina Casova.® Uvodenje i Sirenje e-ucenja i digitalnih alatki na drzavnim fakultetima u
Crnoj Gori moze pomodi u rjeSavanju ovih zajednickih problema da bi se unaprijedio kvalitet
obrazovanja.
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Ponuda radnika prevazilazi traznju u gotovo svim zanimanjima kod kojih je neophodno visoko
obrazovanje. Godine 2019, cjelokupna ponuda u visokom obrazovanju u Crnoj Gori bila je 2,9
puta veca od potraznje." Nasuprot tome, traznja nadjacava ponudu samo kod Sacice zanimanja
- zanimanja u rudarstvu, zatim elektromehanicki tehnicari, tehnicari elektronike, geodete,
nastavnici/profesori prirodnih nauka, veterinari i farmaceuti.” Tokom 2019. godine traznja je
bila veca od ponude u nekoliko grupa zanimanja. Najveci deficit zabiljezen je kod nastavnika/
profesora prirodnih nauka i matematike, gdje je odnos izmedu ponude i potraznje bio 123:
566, nakon Cega slijede nastavnici/profesori tehnickih i tehnoloskih zanimanja, te tehnicari
elektronike (Grafikon 3.3).

Grafikon 3.3 - Razlika izmedu ponude i potraznje kod razli¢itih grupa zanimanja za 2019. godinu
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Izvor: Na osnovu podataka ZZZCG, 2020.

Tokom 2019. godine razlikaizmedu ponude i potraznje najveca je kod sljedecih grupa zanimanja:
nastavnici/profesoridrustvenihihumanistickih nauka, kod kojih je tajodnos bio 2,607 prema1,361
(Grafikon 3.4). Situacija je slicna i s ekonomistima, menadzerima i organizatorima, pravnicima,
te zanimanjima u oblasti drustvenih i humanistickih nauka. Ove grupe zanimanja ¢ine preko
50% ukupne nominalne ponude i potraznje, pa najveci broj lica koja iz sfere obrazovanja prelaze
na evidenciju Zavoda za zaposljavanje dolazi upravo iz ovih oblasti.”

Grafikon 3.4 - Prekomjerna ponuda razli¢itih grupa zanimanja tokom 2019. godine
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Izvor: Na osnovu podataka ZZZCG, 2020.

Najveciporast u broju diplomacafakulteta prijavljenih u Zavodu za zaposljavanje kao nezaposleni
u periodu izmedu 2014. i 2019. godine, otkad poticu i najsvjeziji podaci, zabiljezen je kod grupe
turizam i ketering, sa 52 na 112 (Grafikon 3.5). Ovaj porast moze se protumaciti kao jedan od

ranih indikatora automatizacije u sektoru turizma.
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Grafikon 3.5 - Porast broja svrsenih studenata evidentiranih kao nezaposleni, po grupama
zanimanja

450

400

350

300

250

200

150

100

500

0

Pravnici Zanimanja u oblasti Nastavnici drustvenih Zanimanja u turizmu
drustvenih i i humanistickih nauka i ugostiteljstvu
humanisti¢kih nauka

. 2014 . 2019

Izvor: Na osnovu podataka ZZZCG, 2020.

Ovi obrasci odrazavaju znacajan nesklad izmedu potreba trzista rada i ponude koja dolazi s
univerziteta u Crnoj Gori. Stavie, visoka stopa nezaposlenosti medu diplomcima fakulteta vrlo
vjerovatno je i posljedica percipiranog nedostatka vjestina koje bi studenti trebalo da steknu tokom
Skolovanja na fakultetu. Potrebno je sprovesti analizu ekonomske i drustvene traznje u Crnoj Gori,
postojecih trendova u visokom obrazovanju, kao i razvoja novih tehnologija i novih zanimanja,
kako bi se pripremila nova upisna politika za ustanove visokog obrazovanja u Crnoj Gori. Pored
toga, jasno je da kurikulumi ustanova visokog obrazovanja u Crnoj Gori nijesu usaglaseni s
potrebama trzista rada, a sektorske komisije ne ¢ine se prikladnim svrsi. Ponovno osmisljavanje
kurikuluma visokog obrazovanja radi usaglasavanja s realnim i budu¢im potrebama novonastale
crnogorske digitalne ekonomije, istice se kao hitna potreba.

Istrazivanje i inovacije: platforme za digitalnu transformaciju

Razne su digitalne alatke koje se mogu iskoristiti za e-ucenje, npr. Moodle, IVA, Big Blue Button,
ili Zoom. Medutim, kao Sto je pokazala nedavna kriza nastala zbog pandemije COVID-19, skolama
i univerzitetima potrebne su bolje prilagodene platforme. U reagovanju na pandemiju COVID-19,
crnogorska kompanija Amplitudo u partnerstvu s Ministarstvom prosvjete razvila je besplatnu
onlajn platformu #UcCidoma da bi se nastavnicima i dacima pomoglo da isprate skolski program.

Odmah nakon $to je Vlada Crne Gore uvela privremene mjere za spreCavanje Sirenja virusa,
kompanija Amplitudo osmislila je platformu koja se sastoji od vebsajta, YouTube kanala i
aplikacije, i platformu stavila na raspolaganje Ministarstvu prosvjete, kao i drugim drzavnim
institucijama kojimadigitalizacija pomaze u prevazilazenju problema nastalih novom situacijom.
Ovaj projekat omogucio je, kako nastavnicima, tako i u¢enicima i njihovim roditeljima, da isprate
Skolski program s bezbjedne udaljenosti iz svojih domova. U finalizaciji projekta pomogla je
Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD), jo$ od ranih pocetaka 2006. godine.

Pandemija COVID-19 takode je osnazila saradnju izmedu sektora nauke i zdravstva u Crnoj Gori.
U Institutu za javno zdravlje Crne Gore u Podgorici, ljekari vrSe osjetljiva testiranja pacijenata
radi detekcije prisustva koronavirusa kad se sumnja na takvo prisustvo. Pri tome se oslanjaju na
visoko specijalizovanu opremu, RT-PCR - masSinu za reverznu transkripciju - lan¢anu reakciju
polimeraza u realnom vremenu, $to je najpouzdanija dostupna metoda za detekciju virusa.
Institut je ovu masinu pribavio jos 2015. u svrhu unapredenja visokog obrazovanja i istrazivanja

—<4




Y

@ . .
s Izvjestaj o razvoju po mjeri Covjeka za Crnu Goru za 2020. godinu
Nadomak digitalne buducnosti za sve

na fakultetima Sirom Crne Gore. Ova investicija se sada isplatila, buduci da je ovako sofisticirana
tehnologija u ovom momentu naciji najpotrebnija.

Trenutno je Univerzitet Crne Gore jedina ustanova visokog obrazovanja u Crnoj Gori koja ima
snazne kapacitete za sprovodenje i objavljivanje istrazivanja - i za privlacenje medunarodnih
sredstava koja se dijele putem konkursa u sklopu programa Evropske unije, ¢ak i kad je to na
skromnom nivou.”®

Za jaCanje istrazivanja bi¢e neophodno znacajno unaprijediti kapacitete i finansijska sredstva.
Buduci da se resursi opredijeljeni za visoko obrazovanje prevashodno odnose na nastavu,
u novoj strategiji finansiranja bilo bi od koristi da se ciljano radi na istrazivackim oblastima
koje nose visok potencijal za izvrsne rezultate, a i na onima koje su od klju¢nog znacaja za
napredovanje razvoja po mjeri Covjeka u Crnoj Gori, poput uslova koji su od koristi za inkluzivnu
digitalnu transformaciju. U tom nastojanju, klju¢na je potreba da se izgradi i odrzava istrazivacka
infrastruktura, od laboratorija do biblioteka, kao i da se obezbijedi pristup medunarodnim
naucnim publikacijama."

U sredisStu razvijanja kapaciteta zaistrazivanje i inovacije moze se naci cijeli spektar mogucénosti.

Olaksati studije na postdiplomskom nivou. Razvoj obrazovanja na nivou doktorskog
obrazovanja moze se poistovijetiti s razvojem istrazivackih kapaciteta u crnogorskom
sistemu. U skladu s brojnim sadasnjim kurikulumima, studenti master programa rijetko
ucestvuju u istrazivackim aktivnostima. Nosioci doktorskog zvanja u Crnoj Gori su
profesionalni istrazivaci koji treba da zavrse svoju obuku u skladu s adekvatnim uslovima
istrazivanja. Za jacanje istrazivackih vjestina na postdiplomskim studijama potrebna je
dugoroCna strategija s obrazovanjem na doktorskom nivou kao kljuénim elementom.”®

Sirenje i srazmjerno povedéavanje finansiranja inovacija. Ministarstvo nauke objav-
ljuje dvije vrste poziva za podnosenje projekata: istrazivacki projekti i inovativni projekti.
Finansijske tehnologije, ,blockchain”®, internet tehnologije i razvoj i dizajn veb stranica
najzastupljenije su oblasti u trenutnim pozivima. Prvim pozivom za podnoSenje prijedloga
objavljenim 2017. identifikovano je pet najuspjesnijih projekata kojima je dodijeljeno po
20.000 eura. Tokom 2018. godine, million eura opredijeljeno je za sedam projekata. Ovo
ministarstvo je 2019. dodijelilo sredstva u iznosu od 3,5 miliona eura za stipendije za
doktorske studije, inovativne projekte, dva nova centra izvrsnosti i strateska partnerstva u
sprovodenju programa predakceleracije za inovativne startapove. Sirenjem i srazmjernim
povecanjemfinansiranjadigitalnihtehnologijaprimarnonamijenjenoginovacijamamoguce
je nastaviti saradnju izmedu akademske zajednice i ovog sektora, pritom povecavajuci
zajednicko ucescée u osmisljavanju, razvoju i dijeljenju istrazivackih aktivnosti. Time ce se
baviti nova institucija - Fond za inovacije Crne Gore - koja u skladu s nedavno donijetim
Zakonom o inovativnoj djelatnosti treba da se osnuje do kraja 2020. godine.

Maksimalno koriséenje tehnoloskih parkova. Ministarstvo nauke osnovalo je nauc¢no-
tehnoloski park - privredni subjekat u zajednickom vlasnistvu Vlade CG i Univerziteta
Crne Gore - u izgradnji tokom 2020. godine. Centralna jedinica nauc¢no-tehnoloskog
parka nalazi se u Podgorici. Drugi centar nalazi se u Tehnopolisu, u NikSicu, i potpuno je
funkcionalan. Trenutno se realizuje Sest do sedam projekata EU, u skladu s kontinuiranim
rastom mreze njegovih partnera i broja zaposlenih. Ocekuje se da ce u radu parka ucCes-
tvovatiiostali privatni univerziteti u Crnoj Gori, te da ¢e park sluziti kao model akademsko-
sektorske saradnje.

NaSa preporuka u oblasti istrazivanja jeste da se povecaju sredstva opredijeljena iz drzavnog
budzeta Crne Gore kako bi se podstakao rad na istrazivanju i razvoju u IKT i primijenjenoj
digitalnoj tehnologiji. U obrazloZenju ovakve preporuke treba navesti da izostavljanje pripreme
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dovoljnog broja stru¢njaka za kojima ¢e se ukazati potreba u eri rapidnog rasta automatizacije,
nece sprijeciti nastanak automatizacije, ve¢ ¢e samo sprijeciti gradane Crne Gore da imaju
koristi od nje, buduci da ¢e se tada potrebni stru¢njaci dovoditi iz drugih zemalja.

Njegovanje naprednih kognitivnih i socio-emocionalnih vjestina u
cjelokupnom obrazovnom sistemu

Racunarsko razmisljanje predstavlja jednu vrstu analitickog razmisljanja koje je od presudnog
znacCaja za digitalnu transformaciju. Kao i matematic¢ko razmisljanje, i ono obuhvata metodican
nacin rjeSavanja problema, uz inzenjerske pristupe osmisljavanju i ocjenjivanju velikih, slozenih
sistema, te nauc¢no razmisljanje, razumijevanje i koris¢enje izracunljivosti, inteligencije, uma i
ljudskog ponasanja.’®

Racunarsko razmisljanje moze se posmatrati na sljedeca tri nivoa:

Digitalna pismenost. Digitalna pismenost je osnovna vjestina ili sposobnost koriS¢enja
racunara na povjerljiv, bezbjedan i djelotvoran nacin, Sto podrazumijeva i sposobnost
koriscenja ofis softvera, poput word procesora, imejla i softvera za prezentacije,
sposobnost stvaranja i uredivanja slika, audio i video zapisa, te sposobnost koriS¢enja
veb pretrazivacCa i alatki za pretraZivanje interneta.

Sektorske vjestine u informacionoj tehnologiji. \Vjestine specificne za jedan sektor u
informacionoj tehnologiji su vjestine koris¢enja racunara u industriji, trgovini, umjetnosti
i drugim oblastima, ukljucujuci aspekte arhitekture sistema IKT, ljudske faktore i
rukovodenje projektima.

Vjestine u racunarskoj nauci. Vjestine u racunarskoj nauci podrazumijevaju analizu
sistema, strukture podataka i algoritme, programske jezike i analizu podataka.

Ove vjestine umnogome se poklapaju s ocekivanjima koje poslodavci imaju od svoje buduce
radne snage, pri cemu se predvida da ¢e najvecem broju radnika na radnom mjestu trebati
osnovne vjestine digitalne pismenosti. To se vec¢ deSava s ve¢inom administrativnih poslova,
ali kako se i drugi sektori digitalizuju i automatizuju, potreba za ovim vjestinama postaje sve
naglasenija. Na primjer, u sektorima putovanja i turizma, rezervacije se sve vise prave na
internetu. Sistem formalnog obrazovanja treba da razvija osnovne vjestine digitalne pismenosti
na nivoima osnovnog i srednjeg obrazovanja.

Vjestine u racunarskoj nauci obuhvataju vjestine u programiranju, ali su mnogo Sire od njih.
Opremanje mladih ljudi ovim vjeStinama proteze se kroz sve nivoe obrazovanja - osnovni,
srednji, strucni i tercijarni. Ovaj proces pocinje u¢enjem djece Skolskog uzrasta da programiraju
u klubovima za kodiranje i robotiku. Znanje o strukturama podataka i algoritmima, te vieStinama
naprednijeg programiranja nudi se na nivoima srednjeg i strucnog obrazovanja. Vjestine u
analizi sistema i profesionalnom razvoju softvera, ukljucujuc¢i metodologije softver inZenjeringa,
obezbjeduju se na nivou tercijarnog obrazovanja. Na istom nivou obezbjeduju se vjestine u
oblastianalize podataka, Sto nam omogucava da primijenimo pravu metodu kod automatizovane
analize velikih koli¢ina (velikih) podataka, i protumacimo rezultate te analize. Razvijanje digitalnih
vjestina kroz uvodenje ¢asova racunarskog programiranja pocevsi od osnovne Skole predstavlja
mocno sredstvo u nastojanju da se podrzi tranzicija ka novim oblicima kvalitetnog obrazovanja.
Medutim, ovo sredstvo samo po sebi nije dovoljno. Potrebno je upariti racunarsko razmisljanje s
nastavom u oblasti naprednog kognitivnog rjeSavanja problema i kritickog razmisljanja u drugim
predmetima. Ova promjena mogla bi donijeti promjene u svakom znac¢ajnom sloju crnogorskog
obrazovnog sistema.
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Od unapredenja na osnovnom i srednjem nivou...

Ve¢ je u toku realizacija inovativnih programa. Nedavno je Britansko vije¢e pokrenulo projekat
,Skola za 21. vijek” radi pobolj$anja pristupa u primjeni tehnologije u nastavi i razvoju kritickog
misljenja i rjeSavanja problema. Centralna aktivnost u ovom projektu je priprema ,Okvira -
digitalne kompetencije”, stvorenog kao proizvod saradnje izmedu Ministarstva prosvjete Crne
Gore, Zavoda za skolstvo, Centra za stru¢no obrazovanje i Britanskog savjeta. Kroz "Okvir -
digitalna kompetencija’, obrazovni sistem ukljucuje ciljeve koji se odnose na pet podrucja
digitalne kompetencije: informacije i digitalna pismenost, komunikacija i saradnja, stvaranje
digitalnih sadrzaja, sigurnostirjesavanje problema. U cilju unapredenjaracunarskog razmisljanja
uosnovnom obrazovanju, ,Skola za 21. vijek” namjerava uvestiinovativno poduc¢avanije, rjesavanje
problema i kriticko razmisljanje u svaku skolu u zemlji, pri ¢emu se ucenicima uzrasta od 10 do
15 godina omogucava da steknu vjestine kodiranja.” Puna implementacija ovog okvira pruzila
bi zdravu osnovu za podrsku za prelazak na digitalizaciju Crne Gore.

Aktivnosti zasnovane na ovakvom programu, sprovedene u srednjoj skoli, mogle bi poboljSati
sticanje digitalnih vjestina radne snage sjutrasnjice u Crnoj Gori. Ubrzano usvajanje e-ucenja,
pristup multimedijalnim resursima i interaktivni nastavni materijali, te koris¢enje otvorenih
obrazovnih sadrzaja, nose potencijal za jaCanje nastave i organizaciju otvorenog obrazovnog
sadrzaja u srednjoskolskom obrazovanju.

Osim toga, odlaganje izbora karijere za ucenike za period nakon srednje Skole moze otvoriti
nove Sanse. Trenutno, obrazovni profili definiSu stazu kojom se ucenici krecu u srednjoj Skoli u
pripremi za buducu karijeru. Odlaganjem primjene obrazovnih profila, mogao bi se promijeniti
fokus srednjoskolskog obrazovanja, tako da to bude misija obezbjedivanja znanja, vjestina,
sposobnosti i navika za ucenike, na osnovu dostignuca nauke, tehnologije, kulture i umjetnosti
u cilju nastavka njihovog obrazovanja.

...do poducavanja novim vjeStinama u sklopu stru¢nog obrazovanja i obrazovanja
odraslih...

Sve ceSce se deSava da se mnoge kategorije poslova mogu bolje obavljati uz unaprijedene
vjestine rjeSavanja problema i socio-emocionalne vjestine. | zaista, poslodavci navode
nedostatak ovih, sve vise kljucnih, vjestina kao nedostatak koji je barem jednako problematican
kao i nedovoljno tehnickih vjestina. Kombinacija opstih i tehnickih vjestina postaje veoma
cijenjena, a opste i tehnicko obrazovanje i ucenje treba fleksibilno medusobno kombinovati
u skladu s promjenljivom prirodom rada. Stru¢no obrazovanje moze posluziti za unapredenje
sposobnosti uc¢enika da primijene znanje, iskustvo i emocionalnu inteligenciju radi izvrSenja
zadataka i rjeSavanja problema.’®

Potraznja za vjeStinama rjesavanja problema i socio-emocionalnim vjestinama odnosi se i na
obrazovanje odraslih ili kontinuirano obrazovanje. Planom obrazovanja odraslih koji pokriva
period 2019-2022, naglasava se potreba za jacanjem digitalnih, socijalnih i drugih ,mekih”
vjestina odraslih lica, od rjesavanja problema do rjesavanja sukoba.”

Stavise, vazan zadatak obrazovanja odraslih jeste da radnoj snazi obezbijedi sticanje novih
vjestina kako bi se ostvarila uskladenost s promjenljivom traznjom za vjestinama. Rukovodioci
Sirom svijeta potvrduju da je doslo do prelaska s traznje za profesionalcima s medunarodnim
iskustvom na fokusiranje na postojecu radnu snagu kojoj se omogucava sticanje novih vjestina
i unapredenje postojecih vjestina.? Razlog lezi u tome S$to se radna mjesta danasnjice razdvajaju
na poslove koji se mogu prebaciti na drugu geografsku lokaciju, automatizovati, povecati uz
pomo¢ tehnologije ili pregrupisati u nove radne zadatke, u skladu s analizom nacina na koji
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se posao obavlja koju vrSe organizacije. Preduzec¢a takode uvidaju da je njegovanje humanih
vjestina, posebno liderstva, kreativnosti, empatije i radoznalosti, od klju¢nog znacaja ukoliko
Zele imati koristi od prelaska na nove tehnologije.?

Dobar primjer iz susjedne Srbije pokazuje kako se gradanima moze pruziti prilika da steknu
znanje i vjestine programiranja, potrebne za radno mjesto nizeg programera, u sklopu programa
IT prekvalifikacije koji finansira Vlada Srbije. Ovaj program je otvoren za nezaposlena lica, kao i
za ona lica koja Zele da svoj posao zamijene bolje placenim poslom ili poslom koji im nudi bolje
Sanse za napredovanje u karijeri.??

Na osnovu Ankete o vjestinama odraslih lica, realizovane u sklopu Programa organizacije
OECD za medunarodnu procjenu kompetencija odraslih (PIAAC), na ucinak odraslih lica utice
cijeli niz faktora: kvalitet Skolskog sistema, nivo ekonomskog razvoja, te nivoi prethodnog
obrazovanja.*’” lako se u Crnoj Gori nije sprovela ovakva procjena, generalno su rezultati PIAAC
testiranja u oblasti pismenosti, numericke pismenosti i rjeSavanja problema na slicnom nivou
kao i oni dobijeni testiranjem djece skolskog uzrasta na PISA testu. Najcesce su razlike izmedu
muskaraca i Zzena u pogledu vjestina pismenosti i numericke pismenosti male i naglasenije
kod starijih odraslih lica. Razlike izmedu rezultata koje ostvaruju razliciti rodovi nijesu narocito
prisutne u domenu rjeSavanja problema, premda su muskarci ovdje u neznatnoj prednosti.?

...do ponovnog uskladivanja visokog obrazovanja s buduc¢im potrebama rada...

Analiticke vjestine naroCito su vazne za tercijarno ili visoko obrazovanje. Promjenjiva priroda
rada Cini tercijarno obrazovanje privlacnijim na tri nacina.

Razvoj kognitivnih vjestina viSeg reda. Tehnologija i integracija uvecavaju traznju za
opstim kognitivnim vjestinama viseg reda, poput rjeSavanja slozenih problema, kritickog
razmisljanja i napredne komunikacije. Ove vjeStine mogu se prenositi s jednog radnog
mjesta na drugo, ali se ne mogu steci iskljucivo u skoli. Vecéa traznja za ovim vjestinama
povecala je i zarade svrSenih diplomaca tercijarnog obrazovanja, smanjujuci pritom
traznju za manje obrazovanim radnicima.

Njegovanje cjelozivotnog ucenja. Tercijarno obrazovanje povecava traznju za
cjelozivotnim ucenjem. Sve vise se od radnika ocekuje da imaju vise karijera, a ne samo
vise poslova tokom Zivota. Uz Sirok spektar ponudenih obrazovnih programa i fleksibilne
nacine njihove realizacije, tercijarno obrazovanje ima dobre preduslove da zadovolji ovu,
sve vecu traznju.

Platforme za inovacije. Tercijarno obrazovanje - naroCito univerziteti - postaje sve
privlacnije u promjenljivom svijetu rada tako Sto sluzi kao platforma za inovacije.?

Razvojem visokog obrazovanja u Crnoj Goritreba omoguciti studentima da steknu kompetencije
potrebne za buduca zanimanja, kroz podsticanje kreativnog i inovativnog rada i licnog razvoja.
Trenutna univerzitetska upisna politika sluzi kao sredstvo za utvrdivanje kvaliteta studenata.
Promjena koja ide u smjeru olakSavanja upisa na osnovu ekonomskih, drustvenih i ekoloskih
potreba Crne Gore moze uskladiti tercijarno obrazovanje s novim tehnologijama i profesijama.®
Zajednicki, inkluzivan dijalog koji predvodi Ministarstvo prosvjete, u kojem bi poslodavci i
ustanove visokog obrazovanja razgovarali o zadacima radnog mjesta i potrebnim konkretnim
tehnickim, kognitivnim i socio-emocionalnim vjeStinama ima potencijal da popuni ovu prazninu.
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...i koriséenja prilika za neformalno ucenje

Do sada je akcenat u radu stavljan na formalne ustanove ucenja. Ipak, neformalno obrazovanje i
daljeje mo¢no mjesto zasticanjetehnickih, kognitivnihisocio-emocionalnihvjestina. Neformalna
okupljanja, ,habovi”i ,hakatoni” mogu posluziti kao posebno korisne platforme za razmjenu, rad
u mrezi, uenje studenata, te buducéa zaposljavanja.” Interakcije ove vrste predstavljaju mjesto
na kojem se srijecu obrazovanje, profesionalci i sadasnji trendovi i dogadaiji.

Obrazovanje kao pokretac digitalne ekonomije i drustva

Iz brojnih pouka koje su, u regionu i Sirom svijeta, izvucene o tome kako obrazovna politika
moze podstaci razvoj digitalnih vjestina, moze se steci uvid u pionirske alatke i rjeSenja koje
Crna Gora moze primijeniti da bi ne samo ogranicila rizike po radnike i ekonomiju digitalne
revolucije, vec¢ i ovu zemlju ucinila globalnim liderom (Rubrika 3.3). U Crnoj Gori je u srednji
strucni obrazovni sistem ve¢ uveden model dualnog obrazovanja.

Rubrika 3.3 - Pouke izvucene iz iskustava u regionu o tome kako obrazovanje moze podrzati
digitalnu tranformaciju

Vlada Srbije je krajem decembra 2016. usvojila Akcioni plan za unapredenje IT sektora.
Ovim dokumentom predvidene su mjere kojima bi se podrzali prekvalifikacija u IT sektoru,
razvoj formalnog obrazovanja u ovoj oblasti, stvaranje kreativnog i podsticajnog okruzenja
za IT kompanije, startap preduzeca i mala i srednja preduzeca. Krajnji cilj ovog programa
jeste da se poboljSa zaposljavanje svrsenih studenata IT fakulteta.

Narodna skupsStina Republike Srbije je u novembru 2017. donijela Zakon o dualnom
obrazovanju kojim se uvodi model dualnog obrazovanja u srednji stru¢ni obrazovni sistem.
Ciljevi dualnog obrazovanja su obezbjedenje uslova za sticanje, usavrSavanje i razvoj
kompetencija u skladu s potrebama trzista rada, doprinos jacanju konkurentnosti privrede
Srbije, te obezbjedivanje uslova za zapoSljavanje po zavrSenom obrazovanju. Na primjer, u
skladu s ovim modelom uvedeni su sljedeci profili zanimanja: tehnicar za digitalnu grafiku
i internet oblikovanje, elektrotehnicar informacionih tehnologija i tehni¢ar za bezbjednost
informaciono-komunikacionih sistema u vazdusnom saobracaju.

Izvor: EK, 2019.

Razvoj digitalnih vjestina u Crnoj Gori moze pratiti tok rada u kojem se brzo rjesenje za razvoj
digitalnih vjestina prvo nudi kroz neformalno obrazovanje, narocito koriS¢enjem sektorske
ekspertize, a onda sve vise kroz sistem formalnog obrazovanja na nivoima osnovnog, srednjeg,
stru¢nog i visokog obrazovanja.

Na svim nivoima, digitalne kompetencije treba da sticu svi ucenici i studenti, kako bi se
pripremili za potraznju buduceg trzisSta rada i ostvarili bolje rezultate u savremenom drustvu. |
zaista, progresivan plan rada u ovom dijelu moze od Crne Gore napraviti lidera u integrisanju
racunarskog i naprednog kognitivnog razmisljanja u skolske kurikulume (Rubrika 3.4).
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D[P
Rubrika 3.4 - Crna Gora kao lider u integrisanju racunarskog razmisljanja u Skolske kurikulume

Globalno iskustvo obezbjeduje osnovu za izvlacenje pouka o tome kako racunarsko
razmisljanje i napredne kognitivne analitiCke vjestine uvesti u Skolske kurikulume.

Obavezni predmeti u Srbiji. U Republici Srbiji uveden je obavezan predmet o
racunarskim informacionim sistemima za sve dake od petog razreda osnovne skole.
Broj specijalizovanih IT predmeta dodatno je povecan za ucenike srednjih Skola
(gimnazija). Kad su u pitanju ucenici srednjih stru¢nih Skola, na zahtjev preduzeca
i roditelja, uvedeni su sljedeci novi profili zanimanja u skladu s modelom dualnog
obrazovanja: tehnicar za digitalnu grafiku i internet oblikovanje, elektrotehnicar
informacionih tehnologija i tehni¢ar za bezbjednost informaciono-komunikacionih
sistema u vazdusnom saobracaju. Pored toga, gradani mogu stec¢i znanje i vjestine
programiranja, potrebne za radno mjesto nizeg programera, u sklopu programa IT
prekvalifikacije koji finansira Vlada Srbije. Ovaj program otvoren je za nezaposlena
lica, kao i za ona lica koja Zele da svoj posao zamijene bolje placenim poslom ili
poslom koji im nudi bolje Sanse za napredovanje u karijeri.

Podrska nastavnicima koji poducavaju programiranje i robotiku u Estoniji. U
Estoniji se nastavnici podsticu da drze nastavu u oblasti programiranja za djecu
predskolskog, osnovnog i srednjoskolskog uzrasta. Skole obezbjeduju materijale za
ucenje i rad u mrezama na naslovnoj stranici programa pod nazivom ,Proge Tiiger”.
Do sada je ovaj program realizovan samo u nekoliko pilot Skola, u hobi grupama za
programiranje za starije razrede osnovne skole, i kao izborni predmet u srednjim
skolama. Pripremljeni su materijali za u¢enje za sve nivoe programa. Po informacijama
izjuna 2019. godine, ukupno 698 ustanova predskolskog, osnovnog i srednjoskolskog
obrazovanja partneri su inicijative ,Proge Tiiger”.

Uvodenje predmeta digitalne tehnologije u Australiji. Australijski nacionalni
kurikulum obuhvata predmet Digitalne tehnologije za K-10 ucenike, u kojem oni koriste
racunarsko razmisljanje i informacione sisteme za svrhu definisanja, osmisljavanja i
sprovodenja digitalnih rjesenja.

Tehnicka i finansijska podrska za unapredenje vjestina radnika u Luksemburgu.
Luksemburski Most digitalnih vjestina, koji obezbjeduje tehnicku i finansijsku pomoc
za unapredenje vjestina zaposlenih u preduzec¢ima kojima prijete problemi usljed
digitalizacije, predstavlja dobar primjer za pristup koji je namjenski osmisljen za
odredenu ciljnu grupu. Ovim programom nastoji se razviti zajednicka nacionalna
strategija i mehanizmi podrske kojima bi se pruzila pomo¢ u razvijanju buducih
vjestina radne snage ove zemlje i pomoglo kompanijama da odgovore na digitalnu
tranformaciju svog poslovanja.

Visoko obrazovanje
Uloga sistema tercijarnog obrazovanja kao centara inovacija takode je visoko cijenjena.

Dobro poznati primjeri uspjesnih univerzitetskih klastera inovacija u razvijenom
svijetu nalaze se u SAD na Univerzitetu Stanford, Univerzitetu Kalifornije Berkli
(Silikonska dolina), i na Harvardu - Institutu za tehnologiju Masacusetsa (Bostonska
ruta 128).

U Velikoj Britaniji na Univerzitetu Kembridz - Univerzitetu Oksford - Univerzitetskom
koledzu London (,zlatni trougao”).
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| u zemljama sa srednjim dohotkom nastaju ovakvi klasteri.

Univerzitet Malaja u Maleziji osnovao je tokom posljednje decenije osam inter-
disciplinarnih istrazivackih klastera koji se bave naukom odrzivosti i biotehnologijom.

Pekinski univerzitet radi na osnivanju istrazivackog klastera ,Clinical Medicine
Plus X", koji ¢e se baviti preciznom medicinom, velikim podacima u zdravstvu, te
inteligentnom medicinom.

U sklopu startap inicijative u Indiji, osnovano je sedam novih istrazivackih parkova
na Indijskom tehnoloskom institutu, u cilju promovisanja inovacija kroz inkubaciju i
saradnju izmedu univerziteta i privatnih preduzeca.

Istrazivacko tehnoloski park za inovacije u Meksiku trenutno sadrzi preko 30 istrazi-
vackih centara koji se bave istrazivanjem i razvojem u biotehnologiji, nanotehnologiji
i robotici. Univerziteti rukovode radom sedam ovakvih centara.

Izvor: CIEIT, 2019; Proge Tiiger, 2019; Wing, 2017; GoL, 2019; SB, 2019a
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Poglavlje 4

Da E-upravljanje funkcionise za sve nas

Digitalna transformacija ce uticati na razvoj po mjeri covjeka u
Crnoj Gori iz vise pravaca - ako se njom ne upravlja s inkluzivnim
pristupom,nekontrolisanatransformacijacestvoritinovepobjednike
| gubitnike i ukorijenice postojece nejednakosti zasnovane na geo-
grafskom polozaju, prihodima i bogatstvu, starosnoj dobi i polu.
Moraju se pojaviti inovativne intervencije za podrsku onima koji
ce biti izmjesteni ili ce se naci na pogresnoj strani digitalnog jaza.
Odgovor na pitanje skodi li digitalizacija razvoju po mjeri Covjeka
iIli ga ubrzava, nece se pronaci u vakuumu politika, vec ce ga prije
oblikovati odluke koje donesemo u osmisljavanju upravljanja za
buducnost.

Prilagodljiva, digitalna i djelotvorna upravljacka struktura neophodna je da bi se razvoj po mjeri
covjeka stavio u srediste digitalne transformacije. U ovom poglavlju postavlja se pitanje: koji ¢e
mehanizmi politika i institucionalni mehanizmi promovisati inkluzivnu digitalizaciju u Crnoj Gori
i kako digitalna transformacija proizvodi mehanizme e-uprave koji ¢e sluziti svim gradanima
Crne Gore u buducnosti?

U ovom poglavlju naglasak stavljamo na aspekte upravljanja digitalnom transformacijom Crne
Gore u korist razvoja po mjeri Covjeka i informacionog drustva. U fokusu se nasla viSestruka
dinamika, od oporezivanja i regulisanja podataka, do glasa, povezanosti i moci gradana koje
omogucava tehnologija, te najboljih praksi u vezi s nacinom izgradnje inkluzivne, digitalne
drzave. Procijenice se kljucni izazovi vezani za privatnost podataka (novog ,crnog zlata”“), ljudska
pristrasnost koja se prenosi na tehnologiju i pitanja o tome kako oporezivati robote, digitalne
bizniseidjelatnosti. Okosnicu ovog poglavlja ¢ini¢e rasprave o djelotvornostiinstitucija, jazovima
u politikama i lekcijama koje zemlje ucCe jedna od druge.

Digitalna tehnologija u sve vecoj mjeri moze prenositi upravljanje u ruke ljudi, iako postoje rizici.
Osim toga, rast digitalnog sektora koji stavlja razvoj po mjeri Covjeka u svoje srediste zahtijeva
povoljno, stimulativno okruzenje, okvir politika i strategije.

Vremenom su Sirom svijeta nacinjeni razni pokusaji da se uvede e-uprava, ali su ¢esto iznevjerili
oCekivanja. Ta nastojanja ometa zajednicki izazov: osmisljeni sistem se pokazao nedovoljno
sveobuhvatnim.' Sto Crna Gora moze uraditi da bi promijenila tok svoje istorije? Za po&etak
treba da se pozove na najbolje prakse (Rubrika 4.1).

Rubrika 4.1 - Globalne, regionalne i nacionalne najbolje prakse u oblasti e-uprave
lako se i dalje ulazu napori u uspostavljanje potpuno funkcionalnih i djelotvornih sistema

e-uprave koji stavljaju razvoj po mijeri covjeka u srediste svog djelovanja, niz globalnih,
regionalnih i nacionalnih iskustava pruza podrsku i uvid za njihovo usvajanje u Crnoj Gori.
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Mreza Global Digital 9

Mreza Digital 9 odnosno D9 je mreza najnaprednijih digitalnih nacija u svijetu, Ciji je
zajednicki cilj podsticanje digitalne tehnologije i novog nacina rada u cilju unapredenja
zivota gradana. Zemlje mreze D9 imaju iskustvo u predvodenju digitalne vlade, ukljucujuci
osmisljavanje usluga za potrebe gradana i preduzeca i razmjenu rjeSenja iz otvorenih izvora
s drugim zemljama.

Kao grupa, D9:

razmjenjuje digitalne prakse svjetske klase

utvrduje poboljsanja digitalnih usluga

saraduje u rjeSavanju zajednickih problema

podrzava grupu rastucih digitalnih ekonomija i predvodi je.

Osnivacki ¢lanovi mreze su Estonija, lzrael, Novi Zeland, Juzna Koreja i Velika Britanija.
Kanada i Urugvaj su se pridruzili grupi u februaru 2018. godine, a Meksiko i Portugal u
novembru 2018. godine.

Indeks digitalne ekonomije i drustva Evropske komisije

Na regionalnom nivou, Evropska komisija upravlja Indeksom digitalne ekonomije i drustva
(DESI) u sklopu jedinstvenog digitalnog trzista. DESI je kompozitni indeks koji rezimira
relevantne indikatore digitalnog ucinka Evrope i prati razvoj drzava ¢lanica EU u oblasti
digitalne konkurentnosti. Prema indeksu DESI za 2018. godinu, Danska, Svedska i Holandija
imaju najnaprednije digitalne ekonomije u EU, a slijede Luksemburg, Irska, Velika Britanija,
Belgija i Estonija.

Ucéenje iz iskustva Estonije

U pogledu e-uprave, Estonija je najrazvijenija zemlja u kojoj 96% korisnika interneta koji
treba da podnesu obrasce javnoj upravi to ¢ine putem vladinih portala. Prema indeksu DESI
za 2018. godinu, Estonija predvodi u pruzanju javnih usluga putem interneta - ima najbolji
ucinak u toj dimenziji indeksa.

Udio korisnika e-uprave u Estoniji - 96% -najvisi je u Evropi - dva puta je veci od evropskog
prosjeka, aovazemlja je medu prvih pet kad je rijeC o korisc¢enju unaprijed popunjenih obrazaca,
zavrsetku pruzanja usluge putem interneta i obimu digitalnih usluga dostupnih preduzec¢ima.

Uspjeh Estonije u obezbjedivanju dostupnosti javnih usluga putem interneta uglavnom se
zasniva na rasprostranjenoj upotrebi elektronskih licnih isprava i uspostavljenoj digitalnoj
infomacionoj strukturi - X-Road - u kojoj sloj bezbjedne razmjene podataka na internetu
omogucava komunikaciju izmedu decentralizovanih baza podataka i informacionih sistema.

Stranke koriste X-Road u razmjeni informacija potrebnih za pruzanje usluga gradanima
koji mogu da im pristupe pomocu elektronskih isprava. Od 2015. godine Estonija i Finska
razvijaju zajednicku platformu za razmjenu podataka zasnovanu na estonskom sistemu
X-Road. Na taj nacin omogucena je razmjena informacija iz baza podataka ove dvije zemlje,
a samim tim su i prekograni¢ne e-usluge dostupne i estonskim i finskim gradanima.

Kako Crna Gora bude nastavila da razvija sopstveni X-Road da bi prosirila penetraciju
e-usluga, Sto je odloZzeno zbog izbijanja pandemije COVID-19, moc¢i ¢e da nauci lekcije iz
iskustva Estonije da bi viSe prosirila razmjenu podataka i sistem orijentisan ka korisniku. To
je najvaznije jer je samo 5% gradana Crne Gore izjavilo da koristi e-usluge javne uprave.®?
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Stanje e-usluga u Crnoj Gori

Model tehnoloske zrelosti koji se primjenjuje u Crnoj Gori pruza osnovni okvir za procjenu stanja
e-usluga. Ako se primjeni na javne usluge, obim pristupacnosti e-usluga moguce je definisati.
Redosljed faza zrelosti je hronoloski i otprilike izgleda ovako:

Nivo 1 - Informacije o usluzi postoje u elektronskom obliku.

Nivo 2 - Jednosmjerna komunikacija: obrasci se mogu preuzeti s interneta, a
popunjavaju se rucno.

Nivo 3 - Dvosmjerna komunikacija: Obrasci se mogu popuniti i podnijeti na
internetu, a javna usluga se pokrece da bi se pruzila ovlas¢éenom korisniku.

Nivo 4 - Transakcija: Usluge se mogu pruziti samo na internetu tako Sto se elektronski
podnose popunjeni obrasci ili podaci koje treba obraditi. Ishod obrade dostavlja se i
elektronski.

Nivo 5 - Pojedinacno prilagodena usluga: Cjelokupna usluga moze se izvrsiti na
internetu, automatski i proaktivno.

U Crnoj Gori se usluge koje se pruzaju na svih pet razliCitih nivoa tehnoloske zrelosti nazivaju
e-uslugama. Na portalu eUprava.me od 593 usluge, koliko ih ima ukupno, 227 ulazi u nivo 1,181 u
nivo 2, a185 u nivo 3. Jedina usluga na nivou 4 koja je na raspolaganju, jeste usluga za onlajn upis
djece u skole i vrtice. Posto uopste nema usluga na petom nivou, u ovom poglavlju se ukazuje na
nedostatak usluga nivoa 4 i nivoa 5 u sadasnjem ekosistemu eUprave u Crnoj Gori?.

Na primjer, u Ministarstvu rada kombinuje se 14 razliCitih internih institucionalnih veb usluga
koje su na taj nacin postale interoperabilne, tako da gradani mogu da se prijave za njih na
jednom mjestu, ali te usluge ne mogu se smatrati e-uslugama. S druge strane, situacija se ipak
brzo razvija. Ministarstvo prosvjete je u maju 2020. godine uvelo e-uslugu za elektronski upis
djece u vrtice i osnovnu skole, Sto je usluga nivoa 4, kako je ranije pomenuto.

Ipak, neki kljucni koraci su preduzeti u pravom smjeru. Platforma Vlade koja se naziva i
Jedinstveni informacioni sistem elektronske razmjene podataka (JISERP) ustanovljena je 2018.
godine. Njen je prvenstveni cilj da obezbijedi komunikaciju medu postojecim sistemima i brzu
razmjenu informacija izmedu gradana i sluzbenika, ¢ime se omogucava elektronsko pruzanje
usluga i automatizovana razmjenai koriscenje velikih koli¢ina podataka pohranjenih u drzavnim
registrima. Osnovna funkcija centralnog interoperabilnog sistema je da pruzi institucijama
jedinstvenu komunikacionu platformu za bezbjednu i pouzdanu razmjenu informacija i tako
obezbijedi osnovu za kvalitetno i brzo pruzanje usluga.

Elektronske usluge za gradane i poslovne subjekte baziraju se na poslovnom procesu
reinzenjeringa i implementaciji interoperabilnosti, Cime se na minimum svode vrijeme i troskovi
za gradane i poslovne subjekte u ostvarivanju prava i ispunjavanju duznosti pred upravom.
Najbolje prakse iz primjene elektronskih servisa, na osnovu modernizacije javnih registara i
primjene interoperabilnosti, poboljSavaju efikasnost drzavnih vlasti i tijela drzavne uprave, ¢ime
pomazu ekonomski razvoj zemlje.

Do danas je samo ogranicena paznja posvecena perspektivi koju gradani imaju na usluge,
s obzirom na to da visSi nivoi zrelosti e-servisa iziskuju uvodenje i koriscenje elektronske
identifikacije. Ministarstvo javne uprave tek treba da izgradi nove sisteme i ugradi u njih nove
elektronske licne isprave koje ¢e uskoro imati svaki gradanin u Crnoj Gori. Nadalje, treba podizati
svijest Sire u cijeloj zemlji o moguc¢nostima i prednostima elektronskih isprava. Potreban je
dodatni rad na zakonima i politici prije nego sto bude moguce da se ponude takve e-usluge.
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Okvir politike za e-upravljanje

Tokom 2017. godine na snagu je u Crnoj Gori stupio Zakon o opStem upravnom postupku.
Obrazlozenje uz Zakon naglasava da se javna uprava mora prilagoditi promjenama u drustvu,
ukljucujuci koriscenje IKT, da bi se ,ispunila uloga drustveno korisnih i potrebnih usluga u
funkciji drustvenog napretka”. lako ovaj zakon predvida jasan okvir politike, ostaje da se izvrsi
harmonizacija i rijeSe prepreke.

Usaglasavanje sektorskih zakona sa Zakonom o op$tem upravnom postupku i dalje traje.
Upravni postupci i potrebe za razmjenom podataka, viemenska ogranicenja i takse za postupke
i dalje se utvrduju. Zakon o slobodnom pristupu informacijama sadrzi pravila o tome da pristup
informacijama treba da bude proaktivan. Propisuje se format otvorenih podataka uz uslov koje
podatke treba elektronski objavljivati. Odredbe Direktive 2003/98/EC o ponovnom koriscenju
javnih informacija ukljuc¢ene su u ovaj zakon.

Prepreka koju pominje nekoliko sagovornika i iz ministarstava i iz nevladinog sektora jeste da za
odredene oblasti, kao Sto su zdravstvo, upravljanje porezima i socijalno staranje, postoje posebni
uslovi za sektorsko zakonodavstvo o uslugama koje se nude, a to ne odgovara nacinu na koji se
te usluge mogu ponuditi na zajednickom portalu e-uprave. Da bi se efikasno pokrenuo e-uprava
portal, mi preporucujemo da se prvo kroz njega pruzaju zajednicki elementi koji ne zavise od
konkretnih usluga kao Sto su zajednicke usluge placanja, usluge identifikacije i sl.

Oklijevanje da se razmjenjuju podaci takode je vezano za organizacione aspekte, kao Sto je
jasno razgranicenje odgovornosti u cjelokupnom lancu vrijednosti e-usluga. Sporazumi na nivou
usluga jos nijesu formulisani i to izaziva svakodnevne probleme medu drzavnim institucijama.
Posto se tim sporazumima utvrduje ko moze pristupiti podacima, koja ograni¢enja postoje i kako
treba zastititi podatke, oni su veoma vazni sa stanovista bezbjednosti podataka. Istovremeno,
postojanje takvih sporazuma je vazno da bi se promovisala razmjena podataka i da bi se podaci
stavili u konkretan i jasan kontekst. U nedostatku sporazuma na nivou usluga, kad dode do
incidenta tokom pruzanja e-usluge, strane mozda ne znaju ko je odgovoran da rijesi problem.

Takode, sluzba za pomo¢ korisnicima (helpdesk) za koji je angazovan subjekat izvan sistema
(outsourced) radi u radno vrijeme od 8 do 17 ¢asova, umjesto da bude dostupan non-stop.
Posto vlasnici javnih servisa preuzimaju punu odgovornost, nesigurnost i nedostatak kontrole
U pruzanju e-servisa predstavlja kljuénu prepreku za jacanje interoperabilnosti kroz Jedinstveni
informacioni sistem za razmjenu elektronskih podataka. Zbog toga je od sustinskog znacaja
uspostavljanje sporazuma na nivou usluga izmedu vlasnika usluga i vlasnika sistema za
razmjenu podataka, uz adekvatno finansiranje da se pruzi podrska ispunjavanju tih usluga.

Kako je Zakon o opStem upravom postupku uveo odgovornost za razmjenu informacija, sada
postoji zakonska obaveza za to. Medutim, koriS¢enje posebne platforme za razmjenu informacija
ilirazmjenaelektronskim putem u zakonu se ne propisuje. Infrastruktura za elektronsku razmjenu
informacija jo$ uvijek nije postavljena iako su radovi u toku. Praksa razmjene informacija cesto
se i dalje odvija na tradicionalni nacin - na papiru ili sa CD-om - a tu je ukljucen rizik da se
podaci kompromituju ili nestanu.

Detaljnija pravila o interoperabilnsoti sistema nalaze se u Uredbi o sadrzaju i upravljanju
podacima i Jedinstvenom informacionom sistemu za razmjenu podataka (2. jul 2015. godine).
Tu se nalaze detaljna, i uglavnom tehnicka, pravila i ne obavezuje se na koriS¢enje sistema,
vec se postavljaju parametri koji ¢e omoguciti koriSéenje. Da bi se omogucilo funkcionisanje
sistema interoperabilnosti, uveden je Pravilnik o evidenciji elektronskih registara i informacionih
sistema drzavnih organa i tijela javne uprave (15. maj 2015).
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Da bi se ublazili rizici zloupotrebe podataka, preporucujemo da se propise da je za razmjenu
podataka obavezno koris¢enje Jedinstvenog informacionog sistema za razmjenu podataka.
Snazna kontrola koriSéenja podataka vazna je mjera za izgradnju povjerenja u drustvu.

Ubrzanje sistema orijentisanog ka gradaninu u svim upravljackim
mehanizmima

Tekuca nastojanja da se javna uprava ucini efikasnijom i viSe orijentisanom ka gradanima,
fokusira se na poboljsanje politike, infrastrukture, digitalnog pristupa i transparentnosti sistema.
Da bi se implementirali ovi mehanizmi, od klju¢nog je znacaja podizati svijest zajednice o
ukupnoj vaznosti digitalnih servisa i alatki. To ukljuCuje vecu efikasnost i benefite, kao Sto su
skracivanje vremena i administrativnih procedura, smanjivanje birokratije, olakSavanje pracenja
koliko procesi ispunjavaju propisane uslove i nudenje direktne komunikacije s javnom upravom.

Kad je izbila pandemija COVID-19, javne usluge imale su znacajna kasnjenja, zbog toga Sto su
nastavile da koriste tradicionalne procese koji se baziraju na papiru. Digitalne alatke pokazale
su se sustinski znacajnima u pruzanju jedinstvenih i mocnih tacaka ulaska u sistem. Ubrzanje
promovisanja djelotvorne upotrebe digitalnih servisa i alatki treba da bude kljuc¢ni prioritet da
se znacajno ojaca otpornost.

Klju¢ dadigitalnatransformacija postane djelotvoran odgovor na COVID-19 jeste da se uspostavi
povjerenje u digitalnu buduénost Crne Gore, narocito e-trgovine i e-usluga, posto je pandemija
pokazala vrijednost IKT i digitalne transformacije i kako vlade treba da ubrzaju tranziciju.

Da bi se ostvario najveci uticaj, sveobuhvatan program e-uprave treba da ukljuci sljedeca cCetiri
segmenta:

Modernizaciju koju pokrece krajnji korisnik: fizickim licima i preduze¢ima nude se
dosljedne i efikasne interakcije s javnim uslugama - osmisljene tako da se poboljsa
iskustvo korisnika i osigura kvalitet usluge od pocetka do kraja.

Pristup koji ukljucuje cjelokupnu viadu: Pristup usmjeren ka cjelokupnom portfoliju
vladinih usluga na sveobuhvatan nacin, umjesto da se odvojeno koriste samo pojedinacne
usluge.

Strukturu kroz vladu: prostire se kroz organe i organizacione granice.
Program kojeg pokrece efikasnost: koristi najsavremeniju tehnologiju.®

JacCanje javne uprave jedan je od kljuCnih izazova procesa evropskih integracija Crne Gore, jer
zahtijeva opsezne reforme kako bi se unaprijedili kapaciteti drzave da pruzi kvalitetne javne
usluge. Izrada obnovljenog koncepta javne usluge moze ne samo zadovoljiti zahtjeve u procesu
integracija u EU i pruzanja elektronskih usluga - ve¢ gradane Crne Gore moze staviti u srediste
sveobuhvatnog pruzanja usluga (Rubrika 4.2).

Rubrika 4.2 - Staviti gradane u srediste pruzanja usluga

lako se neke zakonodavne odredbe mogu tumaciti tako da podrzavaju ideju javnih usluga, ne
postoje izricite zakonske odredbe koji bi definisale i usmjeravale javne usluge u Crnoj Gori.
|zostao je pristup koji bi u centru imao gradanina. U nedostatku tog pristupa, ministarstva
i organi bi mogli zapasti u naviku osmisljavanja, izvrSenja i pracenja pruzanja usluga kroz
internu perspektivu institucija - umjesto da u srediste stave ucesce, zahtjeve i potrebe
gradana. Stavljanje korisnikovog iskustva u srediste pruzanja javnih usluga u Crnoj Gori
moze ojacati ishode digitalne transformacije u razvoju po mjeri ¢ovjeka.
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U okviru procesa pristupanja EU, Crna Gora je izradila i usvojila Strategiju reforme javne uprave
za period 2016-2020 (Strategija RJU). Strategija RJU odnosi se na cjelokupan sistem javne
uprave, ukljucujuci drzavnu upravu i lokalne samouprave i organizacije s javnim ovlaséenjima.
S obzirom na to da je uspjesna reforma javne uprave znacajan preduslov funkcionalnih javnih
usluga i ekonomskog rasta, svrsihodno sprovodenje Strategije RJU, njena objektivna evaluacija
i osmisljavanje naredne faze strategije javne uprave orijentisane ka gradaninu i dalje su kljucni.

ProsSirenje e-usluga preko portala e-uprave

Strategija RJU pridaje vaznu ulogu e-uslugama: obim elektronskih usluga koje se pruzaju preko
portala e-uprave treba da se uveca, a kapacitet za pruzanje tih usluga treba optimizovati radi
ostvarivanja efikasnosti. Takode prepoznaje pristup orijentisan ka uslugama navodeci sljedece:
~Svakom demokratskom drustvu potrebna je javna uprava koja je Cuvar javnog interesa, s jedne
strane, i koja je orijentisana ka gradanima, preduzetnicima i Siroj drustvenoj zajednici s druge.”

Strategija kao strateski cilj postavlja interoperabilnost registara i dostupnost podataka iz
registara korisnicima. Interoperabilnost podrazumijeva mijere vezane za funkcionalnost
elektronskih evidencija i informacionih sistema kroz sistem elektronske razmjene podataka.
Vazan uslov za razmjenu podataka izmedu registara jeste objedinjen sistem elektronske
razmjene podataka izmedu javnih institucija i organa uprave.

Takav sistem predviden je Zakonom o elektronskoj upravi i trebalo je da bude uspostavljen do
sredine 2016. godine, ali je doslo do odlaganja. S primjenom zakona pocelo se 2020. godine i
on priznaje mogucnost dostavljanja dopisa Vladi u elektronskom formatu i uspostavlja portal
e-vlade koji je dostupan svima. Ovo su vazni elementi Vlade orijentisane ka gradanima.

Medutim, s obzirom na to da posebni zahtjevi iz drugih zakonodavnih akata ometaju upotrebu
elektronskog formata, elektronske komunikacije ostaju nepotpune. Upravljanje zakonodavnim
izmjenama moglo bi seiskoristiti kao sredstvo za uklanjanje prepreka u elektronskoj komunikaciji
u kontinuiranom procesu upravljanja promjenama.

Potrebno je prevazici niz prepreka radi uspjesnog razvoja portala e-uprave.

Rizik da Zakon o zastiti podataka o licnosti ometa e-upravu. Crna Gora ima Zakon
o zastiti podataka o licnosti koji je u velikoj mjeri uskladen s pravilima EU - odnosno
Opstom regulativom o zastiti podataka o licnosti (GDPR) i propisima o e-privatnosti.
Odredbe o zastiti podataka postojale su neko vrijeme, ali su bile rasporedene po razlicitim
sektorskim zakonima (nasljede stila pisanja zakonodavstva iz doba Jugoslavije). Vazeci
zakon sadrzi odredbe o nezavisnom organu za zastitu podataka, sto je u skladu s
pravilima EU i predstavlja klju¢nu komponentu bezbjednog protoka digitalnih podataka.

Medutim, idalje ostaje rizik da setumacenjeikasnija primjena odredbi o zastiti privatnosti
koristi da se sprijeCi razmjena podataka, a pokazala se i kao prepreka razvoju e-uprave.
Da bi se to ublazilo, a imajuci u vidu organ za zastitu podataka, klju¢na je uloga Agencije
za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama (AZLP). Organu za zastitu
podataka dodijelila bi se uloga u konsultovanju i savjetovanju zainteresovanih strana o
ispravnom tumacenju i primjeni nacela ,podrazumijevane zastite podataka” i ,ugradene
zastite podataka” iz GDPR-a.

AZLP ima izvrsna ovlasc¢enja kad je rijeC o povredama zastite podataka i prati kako se
podaci obraduju i kako se primjenjuju pravila o zastiti podataka. U zakonu su utvrdene
obaveze obradivaca podataka - fizickih ili pravnih lica koji obraduju licne podatke.
AZLP ima na raspolaganju niz sankcija kojima je cilj da isprave povrede i obezbijede
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odgovarajuce rukovanje podacima. Na osnovu zakona o zastiti podataka moguce je
pokrenuti prekrSajni postupak, a utvrdenisuiiznosinovcanih kazni. Kad je rije¢ o ozbiljnim
povredama, Krivicni zakonik ureduje djelo neovlaséenog sticanja i objelodanjivanja
licnih podataka i slicne povrede. Zakonodavstvo o zastiti podataka revidira se da bi se u
potpunosti uskladilo s Opstom regulativom o zastiti podataka o licnosti Evropske unije,
mada se kljucni principi nec¢e promijeniti.

Nejasnoca u pogledu zakona. Akteri iz NVO sektora tvrde da se neki organi odupiru
upotrebi e-uprave jer zakon na kojima se njihov rad zasniva nije dovoljno jasan Sto izaziva
sumnju u postojanje pravnog osnova. Jo$ uvijek nije rasprostranjeno razumijevanje da su
e-usluge novi nacin funkcionisanja - a ne nesto novo i drugacije.*

Nedostaje sveobuhvatan katalog javnih usluga. Sveobuhvatan katalog javnih usluga
u Crnoj Gori ne postoji, tako da drugi aspekt e-uprave nije zadovoljen. Osnovni pregledi
se izraduju za posebne usluge, na primjer za lokalne organe. Zajednica opstina je
pripremila osnovnu listu poslova koje obavljaju organi. Medutim, poslovi su opisani na
oshovu toga Sto je potrebno za postizanje ciljeva iz zakona, umjesto da su zasnovani
na sveobuhvatnom i zajednickom razumijevanju javne usluge iz perspektive kojoj je u
srediStu gradanin.

Ka sveobuhvatnom sistemu upravljanja portfoliom javnih usluga

Primjenasveobuhvatnog sistema Upravljanja portfoliomjavnih usluga (UPJU) moze poplocati put
prevazilazenjavisestrukihizazova.® Upravljanje portfoliom usluga je metodoloski standardizovan
pristup opisivanju usluga i preduslov razvoju usluga. Vremenom se mogu ostvariti raznovrsne
koristi ako organi koji su odgovorni za usluge - vlasnici usluga - opiSu informacije o pruzanju
javnih usluga na ujednacen nacin i usaglasenim jezikom.

UPJU predstavlja skup alatki za stratesko planiranje e-uprave i dokazano moze dovesti do
ostvarivanja koristi. Uticaj usluga moze se ocijeniti; preklapanje usluga moze se smanjiti;
razvoj usluga moze se bolje koordinisati i organizovati, jer nekoliko organa ostvaruje korist od
jedinstvenog napora; a razvoj usluga preko upravljanja portfoliom podrzava njihovo djelotvornije
i transparentnije funkcionisanje. Javlja se niz koristi:

Pristup iz vise kanala. Jedna od koristi UPJU-a je pristup iz vise kanala. On omogucava
djelotvorno odlucivanje o tome kako javne usluge treba pruzati i kojim kanalima, imajuci
u vidu kontekst ciljne grupe. Kroz ovaj pristup, precizne kanale za posebne usluge
e-uprave treba posebno prilagoditi potrebama pojedinaca, na osnovu demografskih i
drugih faktora, kao i potrebama poslovne zajednice. Moguci kanali su internet, telefon
(fiksni i mobilni), faks, elektronska posta, redovna posta i interaktivan TV, kao i Salteri i
Standovi za pruzanje usluga na licu mjesta.®

Posebno prilagodeno planiranje. Ovaj pristup omogucava odgovarajuce stratesko
planiranje e-uprave za svaki pojedinacni organ. Zavisno od zrelosti upravljanja uslugom
u organizaciji, moze se dati posebno prilagodena preporuka za razvoj upravljanja usluga.

Mjerenje uticaja. |zvrSavanje javnih usluga i njihov uticaj znacajno su racionalizovani
i procijenjeni. UPJU se sastoji iz vise kljucnih indikatora ucinka koji se mogu koristiti
za mjerenje razliCitih aspekata reforme javne uprave i razvoja po mjeri Covjeka. Mjerni
instrumenti omogucavaju donoSenje odluka tokom kreiranja usluge - od procjene
potreba do mjerenja Sireg uticaja na drustvo. Na ovaj nacin se obezbjeduje i kapacitet za
odredivanje nivoa prioriteta u razvoju usluge.’
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Komponente djelotvornog rada e-uprave

Politicka volja i vizija, jasne linije ovlaséenja i odgovornosti i sveobuhvatan okvir politika kljucne
su dimenzije kojima se obezbjeduje da e-uprava radi u korist svih gradana Crne Gore.

Uspostavljanje ovlas¢enja i odgovornosti

U prakti¢no svim slucajevima, uspjesni programi e-uprave zavise od snazne podrske sa samog
vrha vlade.® Korisnim se pokazao niz faktora:

Obezbijediti jasno finansiranje viseg rukovodstva i strateske ciljeve. Crna Gora od
danas ima priliku da velikom brzinom savlada neke korake u razvoju informacionog
drustva i e-uprave. lako ima relativno dobar zakonski okvir, Crna Gora se tek sprema
za put digitalne transformacije. Ta prilika donosi veliku korist obi¢nim gradanima -
okruzenje informacionog drustva moze se izgraditi tako $to ¢e se snazan naglasak staviti
na prilagodenost korisnicima.

Rasformiranje silosa podataka. Digitalno zrele zemlje danas su u teSkocama zbog
naslijedenih sistema zasnovanih na silosima podataka koji su istorijski izgradivani
odvojeno od drugih ministarstavaili cak drugih vladinih organa. To je dovelo do nedostatka
interoperabilnosti i nastanka kompleksnog skupa tehnologija. Ponovno osmisljavanje tih
sistema kako bi oni podrzali danasnje potrebe za e-upravom i e-uslugama u silosima
podataka je skupo i dugo traje.

Uspostavljanje jasnih linija odgovornosti i uzajamne saradnje. Kao Sto su rekli
estonski rukovodioci javnog sektora iz najviSeg vrha, direktori i lideri iz sektora IT-a
starosti 60 i viSe godina na Kursu o informacionom drustvu 2019. godine, ovlaséenja
i jasne odgovornosti najvazniji su aspekti saradnje izmedu silosa podataka u cilju
obezbjedivanja boljeg razvoja e-usluga (Grafikon 4).

Definisana upravljacka ovlaséenja i odgovornosti u predvodenju i koordinaciji e-uprave kljucni
su za uspjesno izvrsenje - i za izgradnju povjerenja u druge. Nekoliko zemalja pruzilo je temelj
za najbolje prakse kako bi se ovo obezbijedilo (Rubrika 4).

Grafikon 4.1 - Visi rukovodioci smatraju da su ovlaséenja i jasna odgovornost kljuéni za e-usluge

Autorizacija

M Finansiranje B Autorizacija [ Analiza Jasna odgovornost M Saradnja B Resursi

H Kompetencije B Fleksibilnost I Nezavisnost M Standardizacija B Motivacija B Zrelost

Kompetencije

Standardizacija

Finansiranje

i
%
Fleksibilnost | 2

Izvor: Autor. Blokovi predstavljaju procenat estonskih rukovodilaca javnog sektora iz najviSeg
vrha starosti 60 i viSe godina, direktora i lidera iz sektora IT-a koji su saglasni u pogledu znacaja
svakog faktora za razvoj e-usluga.
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Rubrika 4.3 - Regionalne lekcije ukazuju na potrebu za sveobuhvatnom institucijom za e-upravu

Vlada Srbije je u decembru 2016. godine formirala ministarski Savjet za inovaciono
preduzetnistvo i informacione tehnologije kako bi olakSala Cetvrtu industrijsku revoluciju
u zemlji. Savjet upravlja prioritetnim ciljevima i aktivnostima svih organa drzavne uprave
i vladinim uslugama za unapredenje sektora IKT-a u Srbiji. Za svrhu centralizovanog
upravljanja e-upravom uspostavljena je izvrSna organizacija: Kancelarija za informacione
tehnologije i elektronsku upravu.

U Estoniji je Ministarstvo ekonomskih poslova i komunikacija (MEPK) nadlezno za
informaciono-komunikacione tehnologije u zemlji i razvoj e-uprave. MEPK takode ocjenjuje
sve investicije u IKT u svim organima drzavne uprave kako bi one bile uskladene sa
sveukupnom strategijom informacionog drustva.

U Crnoj Gori je, sli¢no Estoniji, Ministarstvo javne uprave (MJU) nadlezno za razvoj e-uprave.
Medutim, MJU nema nadleznost da utice nainvesticije u IKT koje realizuju druga ministarstva
i agencije. Na ovaj nacin povecava se rizik od nastanka e-uprave u Crnoj Gori koja se zasniva
na silosima podataka.

Dodjelom ovlaséenja MJU da procjenjuje i utvrdi kolika je vrijednost investicija u IKT u svim
organima drzavne uprave mogao bi se podrzati sveobuhvatan, inkluzivan okvir saradnje
izvan granica ministarstava i agencija.
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Upotreba e-usluga u funkciji razvoja po mjeri ¢ovjeka u najvecoj
mogucoj mjeri

Elektronskim alatkama mogu se znacajno podrzati angazman i glas gradana, civilnog drustva
i preduzeca. Da bi se obezbijedili uslovi za to, 2010. godine je uspostavljen portal e-uprave kao
centralna tacka da bi gradani i preduzeca imali jednostavan i korisnicima prilagoden pristup
informacijama i uslugama javne uprave preko interneta.

Prilikom digitalizacije javnih usluga, treba da su uspostavljene odredene klju¢ne tehnologije za
fizicku i logicku infrastrukturu zajedno s procesima njihovog upravljanja, a njih treba koristiti u
svakom procesu pruzanja javne usluge. Kad je rijeC o optimizaciji procesa javne uprave, treba
razmotriti smanjenje troSkova pomocu ponovne upotrebe. Ponovna upotreba je takode kljucan
faktor u digitalizaciji javnih usluga. Prilikom digitalizacije javnih usluga, uvijek postoje sli¢ni
multidisciplinarni aspekti, zbog cega treba odgovoriti na sljedecih devet vaznih pitanja:

Kako na odgovarajuci nacin promovisati javnu uslugu i njen opis?

Kako javnu uslugu uciniti pristupacnijom klijentima usluge?

Kako identifikovati klijenta usluge bez fizickog kontakta®?

Kako dobiti izjavu o pristanku od klijenta usluge bez fizickog potpisa?

Kako brzo pribaviti podatke potrebne za proces pruzanja usluge?

Kako bez napora koristiti trazene kompetencije u pruzanju usluga?

Kako ukloniti skupe ljudske greske iz pruzanja usluge?

Kako voditi evidenciju pruzanja usluga?

Kako djelotvorno komunicirati s klijentom usluge tokom cjelokupnog procesa pruzanja
usluge?

Odgovaranje na ova pitanja, uz rjeSavanje odgovarajucih problema zasebno za svaku uslugu,
bilo bi skupo i neefikasno.

© O N oA N

Umjesto toga, u ovom izvjestaju preporucuje se da se obezbijedi zajednicka infrastruktura, cCime
se omogucava ponovna upotreba ranije obezbijedenih komponenti u svakoj usluzi u kojoj su
one potrebne. Tako se uvode mogucnosti za centralizaciju kvalitetnog upravljanja propratnim
tehnologijama i pruza standardizovana podrska za cjelokupan portfolio usluga. Cjelokupan
okvir upravljanja portfoliom javnih usluga je preduslov za primjenu ovog pristupa.
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Poglavilje 5
Ostvarivanje digitalne buduc¢nosti Crne Gore

Ovaj izvjestaj oznacava pocetak u traganju za odgovorom na visestruka
egzistencijalnapitanjaobuducnostiradairazvojapomijericovjekauCrnoj
Gori u eri novonastale automatizacije, robotike, vjestacke inteligencije
I drugih tehnologija. Nadomak nastajuce digitalne buducnosti, u ovom
poglavlju predlaze se plan djelovanjakoji jaca digitalnu transformaciju za
razvoj po mjeri covjeka - i razvoj po mjeri covjeka za inkluzivnu digitalnu
transformaciju u Crnoj Gori.

Digitalna transformacija ima viSestruke pozitivne uticaje na razvoj po mjeri ¢ovjeka.

Digitalna transformacija ubrzala je globalnu proizvodnju robe i usluga, a narocito
digitalnu tehnologiju. Jedinstvena karakteristika digitalne ekonomije je mogucnost
nultog marginalnog troska, jer se digitalizovano znanje o podacima i aplikacijama, kada
se jednom generiSe, moze beskrajno reprodukovati po skoro nultim troskovima.

Digitalna ekonomija utiCe na to da li se rad prevodi u radna mjesta i zaposljavanje, jer
ljudi troSe odredene proizvode i koriste odredene usluge koje su sami proizveli kao
potrosaci - (prosumers).

Mnoge licne usluge preselile su se na internet. Usluge na internetu zahtijevaju manje
posvecenosti nego zapoSljavanje pruzalaca usluga na puno radno vrijeme i omogucavaju
klijentima da koriste usluge povremeno. Sistem na internetu takode pruza moguc¢nosti
za privremeno zapoS$ljavanje onih koji traze dodatni placeni posao ili onih koji Zele
fleksibilno radno vrijeme.

Digitalna transformacija takode unapreduje kreativnost pruzanjem platformi kojima se podrzava
nagomilavanje malih inovacionih ideja. U mnogim slu¢ajevima, marginalna prilagodavanja
procesa mogu imati velike kumulativne uticaje na inovacije na radnom mjestu.

Osim toga, digitalna transformacija moze podrzati i osjetljive grupe. Digitalna ekonomija
omogucava zenama da pristupe zaposljavanju koje im daje priliku da izraze kreativnost
i potencijal. Mnoge Zene presle su da rade u elektronskoj trgovini, u radnom su odnosu na
internetu ili u e-uslugama. Cak i mlade preduzetnice u zemljama u razvoju s niskim prihodima
mogu koristiti mobilne telefone za pristup trziSnim informacijama i izvorima finansiranja.
Takode mogu fleksibilno raditi od kuce.

Ipak su zene, iz visestrukih razloga ekonomske, pravne i kulturne prirode, naisle na znacajne
prepreke u pristupu tehnologiji. Pored teske situacije u pogledu ukljucivanja na radna mjesta
i pristupa jednakim zaradama, ova digitalna transformacija moze produbiti rodni jaz. Naime,
digitalna transformacija donosi znacajne i razdorne implikacije za razvoj po mjeri covjeka -
kako negativne tako i pozitivne. Donijela je ogromne mogucnosti, ali i rizike po druge.

Glavnikanali uticaja ostvarice se kroz radna mjesta u Crnoj Gori. Potrebne su politike, finansiranje
i strategije da bi se obezbijedila digitalna transformacija koja proSiruje razvoj po mjeri ¢ovjeka,
ali isto tako i umanjuje rizike. Obrazovanje i inovacije takode pruzaju platformu kako bi se
obezbijedilo da niko ne bude izostavljen. A stanje digitalne politike zahtijeva intervencije za
ubrzanje inkluzivne transformacije.




Y

@
s Izvjestaj o razvoju po mjeri Covjeka za Crnu Goru za 2020. godinu
Nadomak digitalne buducnosti za sve

Mapiranje digitalnih buducénosti: scenarija digitalnih ekonomija

Kako bi izgledala digitalna Crna Gora? Scenarija pruzaju uvid u dugoro¢ne planove i mogu
posluziti kao sredstvo za zamisljanje buducih scenarija - kako djelovanja tako i nedjelovanja.
Da bi se podrzala analiza koristi i troskova digitalne transformacije, u ovom izvjesStaju dati su
moguci scenariji od ,uobi¢ajenog nacina rada” do potpunog usvajanja digitalne tehnologije u
Crnoj Gori.

Uobicajeni nacin rada: U scenariju ,uobiCajenog nacina rada” nema znacajnih
reformi javnog sektora u digitalnoj upravi ili e-uslugama. Nacionalni digitalni identiteti
nece se realizovati u bliskoj buduénosti. Informacije se Cuvaju u silosima podataka i
interoperabilnost podataka u javhom sektoru nece funkcionisati kao $to je predvideno.

Realisti¢ni: Samo manje reforme javnog sektora bi¢e usmjerene ka digitalnoj vladi i
e-uslugama. Nacionalni digitalni identiteti ¢e se realizovati, ali ih gradani i preduzeca
nece u velikoj mjeri koristiti jer nijesu obavezni i zato Sto nema odgovarajuce koordinacije
izmedu kljuénih ucesnika na trzistu - ukljucujuéi javni sektor, banke i sektor IKT-a.
Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka (JISERP) omogucava
interoperabilnost osnovnih podataka i mali broj institucija javnog sektora ¢e poceti da
razmjenjuje podatke.

Optimistiéni: U ovom scenariju znacajne reforme javnog sektora bi¢e usmjerene ka
digitalnoj vladi i e-uslugama. Nacionalni digitalni identiteti bi¢e realizovani i postace
obavezni. Nacionalni digitalni identiteti bice realizovani u tijesnoj saradnji javnog sektora,
banaka i sektora IKT-a. JISERP omogucava interoperabilnost osnovnih podataka i sve
veci broj institucija javnog sektora pocinje da razmjenjuje podatke.

Digitalna Crna Gora: \/|lada realizuje elektronski identitet u saradnji s lokalnim bankama
i telekomunikacionim kompanijama - ¢ime se omogucavaju visestruka e-rjeSenja za
privatni i javni sektor. Na taj nacin se olakSava rasprostranjena upotreba elektronskog
identiteta, a gradanima, vlasnicima preduzeca i vladinim sluzbenicima Stede vrijeme i
novac. Digitalni potpisi su pravno obavezujuci. Sve veci broj vladinih institucija i privatnih
preduzeca razmjenjuje podatke preko JISERP-a, ¢ime se uvecava efikasnost i javnog i
privatnog sektora.

Moguce je mapirati redoslijed uticaja po obimu klju¢nih prostora za djelovanje politike digitalne
transformacije da bi se slikovito prikazali ishodi za svaki scenario (Tabela 5.1). Koji prioritetni
program djelovanja je potreban da bi se realizovao potencijal digitalne transformacije za razvoj
po mjeri covjeka u Crnoj Gori? Ostatak ovog poglavlja bavi se tim programom.
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Tabela 5.1 Od ,uobicajenog nacina rada” do digitalne Crne Gore: Cetiri scenarija

" Uobi&ajeni naéin N . Optimistiéni Scenario za
Prostor politike Realisticni scenario . digitalnu
rada: scenario
Crnu Goru
Smanjenje - Startapovi, - Startapovi, - Startapovi, - Crna Gora se
Administrativhog preduzeca i strani preduzeca i strani preduzeca i strani pridruzuje EU,
opterecenjai investitori: veliki investitori: veliki investitori: maniji ima pun pristup
jacanje e-uprave trosak trosak trosak strukturnim
- Upravljanje: = Upravljanje: - Upravljanje: fondovima
nizak nivo srednji nivo srednji nivo
transparentnosti i transparentnosti i transparentnosti i
stabilnosti stabilnosti stabilnosti
- Radno - Radno - Radno
zakonodavstvo: zakonodavstvo: zakonodavstvo:
kompleksno kompleksno, pojednostavljeno,
zaposljavanje zaposljavanje
fleksibilnije i laksi fleksibilnije i laksi
raskid ugovora raskid ugovora
po osnovu slabog po osnovu slabog
ucinka ucinka
Njegovanje - | dalje malo - Srednje - Uvecava se - Preduzetnicki duh
preduzetnistva zastupljeno - Preduzetnicka » Preduzetnicka porastao zbog

 Preduzetnicka

kultura i otvorenost:
ne podsticu se

« Svréeni maturanti

srednjih Skola

i studenti
univerziteta: daju
prednost stabilnim
poslovima u javhom
sektoru, ali ¢e se
taj sektor suociti s
pritiskom da smaniji
potrosnju ako se
rast uspori

kultura i otvorenost:
donekle se podsticu

- Kultura startapova:

sporo se uvodi

= Naucni parkovi:

vidljivi s ve¢im
finansiranjem

= Svréeni maturanti

srednjih skola

i studenti
univerziteta: daju
prednost stabilnim
poslovima u javhom
sektoru, ali ¢e se
taj sektor suociti sa
pritiskom da smaniji
potrosnju ako se
rast uspori

kultura i otvorenost:
podsticu se

- Startap kultura:

primjetna

- Naucni parkovi:

vidljivi s ve¢im
finansiranjem

« Svréeni maturanti

srednjih Skola

i studenti
univerziteta: sve
viSe se zaposljavaju
u privatnom sektoru
i osnivaju svoja
preduzeca

osposobljavanja i
obrazovanja na svim
nivoima, a veci broj
ljudi osniva nova
preduzeca u svim
sektorima

- Svréeni maturanti

srednjih Skola

i studenti
univerziteta: sve
viSe se zaposljavaju
u privatnom sektoru
i osnhivaju svoja
preduzeca

- Mnogi svrseni

studenti univerziteta
osnivaju startapove
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[DIP]
i s S e Scenario za
.- Uobicajeni nacin v . . Optimisti¢ni . .
Prostor politike Realisticni scenario . digitalnu
rada: scenario
Crnu Goru
Podsticanje - U drzavnom - U vlasnistvu drzave: |- U vlasnistvu - Udrzavhom
preduzeca vlasnistvu: mala mala efikasnost i drzave: srednja vlasnistvu:
udrzavhom efikasnost i dobit dobit, suocavanje efikasnost, ali mala automatizovati
ili privatnom - Privatna preduzeca: s pritiskom da se dobit, suocavanje aktivnosti,
vlasnistvu uvecavaju zaposljava manji s pritiskom da se zaposljavati
dainoviraju efikasnost putem broj ljudi zaposljava manji znacajno manji broj

digitalna rjeSenja

automatizacije,
izmjestaju

radna mjesta za
nekvalifikovanu i
niskokvalifikovanu
radnu snagu

- Sistem

prekvalifikacija:
nema ga

- Nezaposlenost:

porast

- BDP: visoko

negativan rast

- Privatna preduzeca:

uvecavaju
efikasnost putem
automatizacije,
izmjestaju

radna mjesta za
nekvalifikovanu i
niskokvalifikovanu
radnu snagu

- Sistem

prekvalifikacija:
djelimican

- Nezaposlenost:

srednji porast

- BDP: srednje

negativan rast

broj ljudi

- Privatna preduzeca:

uvecavaju
efikasnost putem
automatizacije,
izmjestaju

radna mjesta za
nekvalifikovanu i
niskokvalifikovanu
radnu snagu

- Sistem

prekvalifikacija:
izgradnja digitalnih
vjestina

- Nezaposlenost:

blagi porast

- BDP: blago

negativan rast

ljudi

- Privatna preduzeca:

uvecavaju
efikasnost putem
automatizacije,
izmjestaju

radna mjesta za
nekvalifikovanu i
niskokvalifikovanu
radnu snagu

- Sistem

prekvalifikacija:
izgradnja digitalnih
vjestina

- Nezaposlenost: ne

raste

- BDP: nastavlja se

stabilan rast

Saobracajna - Sve vise postaje - Sve viSe postaje - Sve manje je usko = Sve manje je usko
infrastruktura usko grlo za razvoj usko grlo za razvoj grlo za razvoj po grlo za razvoj po
po mjeri Covjeka po mjeri Covjeka mjeri ¢ovjeka zbog mjeri Covjeka zbog
porasta e-usluga i izuzetno brzog
rada na daljinu orasta e-servisa i
rada na daljinu
lzvoz robe i - Nema rasta, niska - Nema rasta, niska - Nema rasta, niska - Sve veci udio izvoza
usluga vrijednost i niska vrijednost i niska vrijednost i niska IKT industrije
konkurentna konkurentna konkurentna
prednost lokalnih prednost lokalnih prednost lokalnih
proizvoda proizvoda proizvoda
- Nekoliko inicijativa | = ViSe inicijativa za
za formiranje formiranje klastera
klastera i i promovisanje
promovisanje izvoza sa srednjim
izvoza bez mnogo finansijskim
finansijskog uspjeha | uspjehom
Pozicioniranje - Smatra se - Smatra se - Smatra se vaznom |- Sektor IKT-a vise

IKT-a

horizontalnim
sektorom industrije

- Inicijative da se

promovise kao
prioritetni sektor
za nove studente,
strane investitore:
nema

horizontalnim
sektorom industrije

- Inicijative da se

promovise kao
prioritetni sektor

za nove studente,
strane investitore:
nekoliko izmedu
IKT-a i poljoprivrede
i turizma

vertikalnom
industrijom

« Inicijative da

se promovise

kao prioritetni
sektor za nove
studente, strane
investitore: vise
vladinih podsticaja i
subvencija

nije horizontalni
sekor industrije, ve¢
predstavlja kljucni
pokretac rasta




Y

D[P

Izvjestaj o razvoju po mjeri Covjeka za Crnu Goru za 2020. godinu
Nadomak digitalne buducnosti za sve

Prostor politike

Uobicajeni nacin
rada:

Realisti¢ni scenario

Optimisticni
scenario

Scenario za
digitalnu
Crnu Goru

Upotreba IKT-a
u privatnom
sektoru

- Upotreba: i dalje

mala

- Globalna e-trgovina:

nerealizovani
potencijal

- Upotreba: srednja
- Globalna e-trgovina:

nerealizovani
potencijal

- Upotreba: uvecava

se

- Mogucnosti za

globalnu e-trgovinu:
sve veca upotreba

- Upotreba: velika

- Globalne
mogucénosti
e-trgovine: brzo
raste upotreba

Ponudai traznja
u obrazovanju

- Neuskladenost

izmedu ponude
i traznje u
obrazovanju:
povecava se

- Vladino finansiranje

univerziteta da bi
se obrazovao vedi
broj ljudi koji sticu
vjestine za IKT:
malo

- Neuskladenost

izmedu ponude
i traznje u
obrazovanju:
smanjuje se

- Vladino finansiranje

univerziteta da bi
se obrazovao vedi
broj ljudi koji sticu
vjestine za IKT:
srednje se uvecava

- Neuskladenost

izmedu ponude
i traznje u
obrazovanju:
smanjuje se
ubrzano

- Vladino finansiranje

univerziteta da bi
se obrazovao veci
broj ljudi koji sticu
vjestine za IKT:
stalno se uvecava

- Neuskladenost
izmedu ponude
i traznje u
obrazovanju:
smanjuje se
ubrzano
Vladino finansiranje
univerziteta da bi se
obrazovao veci broj
ljudi koji sticu vjestine
za IKT: rapidno se
uvecava

Ekosistem - Uspjesne price iz - Uspjesne price iz - Uspjesne price iz - Uspjesne price iz
startapova Crne Gore: nema Crne Gore: nema Crne Gore: jedna Crne Gore: 2-3
- Talenat za IKT: vise |- Talenat za IKT:vise |- Talenat za IKT: globalno priznate;
voli da radi kao voli da radi kao vise voli da 1-2 uspjesna start-
slobodan saradnik slobodan saradnik zvanic¢no radi kao up izlaska
(frilenser) nego da (frilenser) nego da slobodan saradnik - Talenat za IKT:
placa poreze placa poreze (frilenser) jer viSe voli da radi u
- Fondovi za riziéni - Fondovi za rizi¢ni postoji jednostavni startapovima koji
kapital: nema kapital: nema lex specialis za zaposljavaju 1000 i
digitalne nomade vise ljudi: sjedista u
- Fondovi za rizi¢ni SAD ili u Evropi
kapital: mreza - Fondovi za riziéni
regionalnih kapital: jedan
poslovnih fond za riziéni
andela kojom se kapital kojeg
profesionalno finansira drzava i
upravlja mreza poslovnih
andela kojom se
profesionalno
upravlja
Omogucavanja = Priliv: nema = Priliv: nema » Priliv: uvecava se - Trifondaivise
stranih direktnih promjene promjene - Promovisanje za rizicni kapital
investicija (SDI) |- Promovisanje = Promovisanje investicija: podupiru rast i

investicija:
nekoordinisano
medu vladinim
agencijama

- Vidljivost i

marketing:
usmijereni ka
turizmu

investicija:
koordinisano

u sklopu nove
Agencije za
promociju
investicija, nema
jasne vizije

- Vidljivost i

marketing:
usmjereni ka
turizmu

koordinisano

u sklopu nove
Agencije za
promociju
investicija, s
jasnom vizijom,
plan izvjeStavanja i
odgovornosti

internacionalizaciju
crnogorskih
startapova.

- Strategija za
SDl i jedinstvena
odgovorna
institucija privlace
nove investitore
sa zvanicnim
predstavnicima na
klju&nim stranim
trzistima
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[DIP]
.- Uobicajeni naéin T . Optimisti¢ni Sc?n.arlo =4
Prostor politike Realisticni scenario . digitalnu
rada: scenario
Crnu Goru
Preokretiu - Rast, i dalje veliki - Rast, i dalje veliki - Rast, ali vise nije - Opadanje
turizmu poslodavac poslodavac veliki poslodavac - Sve veca
- Sezonski karakter = Sezonski karakter - Sezonski karakter automatizacija
poslova: i dalje poslova: i dalje poslova: i dalje zahvaljujuci
ostaje ostaje ostaje sistemima
Turisti iz Azije, = Turisti iz Azije, Turisti iz Azije, rezervacija putem
narocito iz Kine: narocito iz Kine: narocito iz Kine: interneta
nastavlja se nastavlja se nastavlja se Podjela
Prilike za nova Prilike za nova Prilike za nova ekonomskog rasta s
preduzeca: preduzeca: preduzeca: AirBnB
uvecavaju se uvecavaju se uvecavaju se, RjeSenja manjeg
automatizacijom obima koriste
usluga tehnologiju
baze podataka
sastavljene iz
vise blokova
za povjerljive
transakcije bez
posrednika
Produktivnost | dalje sektor s | dalje sektor s | dalje sektor s Sve veca
poljoprivrede malom efikasnoséu malom efikasnoSc¢u malom efikasnoSéu automatizacija
i malom dodatom i malom dodatom i malom dodatom zahvaljujuci
vrijednoscu vrijednoscu vrijednoscéu sistemima
- Testiranje Testiranje Jinterneta stvari”
prvog izvoza prvog izvoza Omoguceno vece
s brendiranim s brendiranim pracenje klijenata
lokalnim lokalnim i kretanja usjeva i
proizvodima proizvodima stoke na trzistu od
pocetka do kraja

[zvor: Tim autora
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Ka digitalnoj Crnoj Gori

Polaziste za ostvarivanje digitalnog potencijala Crne Gore jeste da se ojaca okruzenje koje ¢e biti
pogodno za digitalnu politiku. Sadasnja strategija za razvoj informacionog drustva u Crnoj Gori
opisana je u dokumentu ,Strategija za razvoj informacionong drustva 2020". U tom dokumentu
se u glavnim crtama iznosi strategija digitalnog razvoja, koja se, uz IKT tehnologije u klju¢nim
razvojnim oblastima, takode bavi i problemom nedostatka IKT vjestina, Sto znacajno usporava
multiplikativne efekte koje moderne tehnologije imaju na rast produktivnosti.

Nadalje, dok se pripremao ovaj izvjestaj, predstojeca strategija digitalne transformacije za
period 2021-2025. godine bila je u procesu finalizacije utvrdivanja strateskih ciljeva koji treba da
omoguce transformaciju u ekonomiji, organizacijama i novim modelima poslovanja. Digitalna
mapa puta iskoristice pristup razvoja po mjeri Covjeka, posto se zalazemo za to da stubovi
okvira za politiku digitalizacije u Crnoj Gori moraju ostati inkluzija, jednakost i blagostanje.
Proces korak po korak moze u fokus dovesti pitanja jednakosti, ukljucujuci i obezbjedivanje
ucesca gradana, jednakost i anti-diskriminaciju, promovisanje javnih vrijednosti i uzimanje u
obzir ekoloskog uticaja usvojenih tehnologija.

Savladavanje digitalnih vjestina, prekvalifikacija radne snage

S obzirom na neposredne i dugoroéne implikacije digitalne tranformacije na radna mjesta za
gradane Crne Gore, znaCajne promjene u obrazovanju i prekvalifikaciji sadasnjih i buducih
radnika predstavljaju glavni prioritet.

Savladavanje digitalnih vjestina. PoboljSati informisanje i edukovanje gradana Crne
Gore o benefitima koriscenja i savladavanja IKT. Poducavati u osnovnim Skolama vjestine
racunarskog razmisljanja i kritickog razmisljanja u drugim predmetima, a ne fokusirati
se samo na poducavanje racunarskog programiranja. Uskladiti kurikulume struc¢nog
obrazovanja u IKT s digitalnim vjeStinama obuhvacenim u Evropska racunarska vozacka
dozvola (ECDL) modulima. Uvesti formalni okvir i sistem pracenja za strucne studije u IKT.

Prekvalifikacija radne snage. Dugoro¢no planiranje i usmjeravanje radne snage
ka usvajanju novih i naprednih vjestina. Namjenski kursevi u oblasti IKT u okviru
kontinuiranog obrazovanja odraslih starosti 45 godina i viSe, i subvencioniranje takvih
kurseva za osobe s niskim nivoom prihoda da bi se smanjila geografska i finansijska
nejednakost.

Institucionalizacija think-tanka za izradu nove upisne politike za institucije visokog
obrazovanja u Crnoj Gori i uskladivanje ciljeva uc¢enja s perspekivnim zanimanjima.
Taj think-tank bi trebalo da razmotri posebne potrebe crnogorskog drustva, savremena
kretanja u visokom obrazovanju i razvoj novih tehnologija i novih profesija. U visokom
obrazovanju fokus treba da bude na pripremi svrsenih studenata za digitalna zanimanja
i poslove koji se tek pojavljuju. Ova preporuka ukljucuje i uspostavljanje dijaloga izmedu
poslodavacaiinstitucija visokog obrazovanja o poslovima i zanimanjima koja su potrebna
i 0 konkretnim tehnickim, kognitivnim i socio-emocionalnim vjeStinama koje oni treba
da iziskuju.

AZuriranje obrazovnih programa (kurikuluma) i process akreditacije u cjelokupnom
obrazovnom sistemu. Adekvatniji i fleksibilniji kurikulum. Ova preporuka sa sobom nosi
ponovno razmatranje uloge sektorskih komisija u usvajanju i prilagodavanju kurikuluma
visokog obrazovanja.
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Sirenje digitalne infrastrukture

Prioritet za unapredenje digitalne infrastructure je sagledavanje IKT kao snage koja ¢e omoguciti
ekonomski rast i razvoj po mjeri Covjeka - kao vertikalni prioritet, a ne horizontalni.

Subvencionirati Internet da bi se zatvorio digitalni jaz. Prosjecna osoba u Crnoj Gori
zaraduje manje u ruralnim podrucjima, a narocito u sjevernom dijelu zemlje. Posljedice
toga mogu se vidjeti i u porastu broja ljudi koji rade na daljinu u manjim gradovima i u
ruralnim podrucjima. To bi dovelo do smanjenja geografske i finansijske nejednakosti.

Izgraditi povjerenje u koriséenje elektronskih servisa i e-trgovine da bi se povecala
upotreba e-servisa i e-trgovine. Potrebno je uvesti jasne administrativne strukture
za planiranje, razvoj i odrzavanje IKT rjesenja. Administrativne strukture mogu biti
centralizovane ili decentralizovane. U prvom slucaju, institucija koja je horizontalna
u odnosu na ,silose” ili ministarstva i vladine organe, koordinira osmisljavanje i
implementaciju registara i informacionih sistema, infrastrukturu za razmjenu podataka i
javne e-servise. U drugom slucaju sva ministarstva i vladini organi odgovorni su za svoje
registre, informacione sisteme i e-servise, a ClO vlade koordinira aktivnosti.

Postaviti temelje za efikasnu komunikaciju izmedu gradana i vlade. Javni e-servisi
treba da se baziraju na potrebama gradana. Stoga informacije o potrebama gradana
treba da saopsStavaju gradani ili zvanicnici viSem nivou javnih institucija. Treba da postoji
mehanizam za dobijanje povratne informacije gdje bi se objasnjavalo zasto neka ideja,
ili neka druga, nijesu dobre ili zasto treba da se ugrade u planiranje i razvoj. Nakon
izrade, aktivnosti implementacije moraju imati jasne poruke za fokus grupe i povratnu
informaciju treba uzeti u obzir u daljim izmjenama i dopunama.

Jacanje poslovnih subjekata, startapova i IKT ekosistema

Pomoc¢ ekosistemima za digitalno poslovanje znacajno bi ojacala mogucnosti za digitalnu
transformaciju iz Crne Gore - pojednostavljivanje procesa za registrovanje preduzeca onlajn
i digitalno upravljanje e-trgovinom, oporezivanjem i drugim oblastima vezanim za vodenje
preduzeca poboljsace ukupno poslovno okruzenje i povecati poreske prihode.

Poboljsano poslovno okruzenje. Pomoc¢ lakoci poslovanja vodice do toga da u Crnoj
Gori bude vise firmi, da Crna Gora ima visi rejting po Indeksu poslovanja (Doing Business
Index) Svjetske banke i da se povecaju poreski prihodi.

Usmjeravanje (streamline). Nastaviti s usmjeravanjem mogucnosti preko jednog
subjektazaduzenogzainvesticije, promovisatiizvoziusluge pomocistraniminvestitorima
i nakon Sto investiraju, Sto ¢e pomoci rast direktnih stranih investicija i izvoza.

Novi digitalni podsticaji i subvencije. Ovo moze obuhvatiti digitalizaciju u novim
riesenjima koja treba uvesti u proizvodnju, gradnju, poljoprivredu, turizam i druge oblasti,
gdjegod je to prikladno.

Koris¢enje inovacija kao platforme za digitalnu transformaciju

Kreiranje strategije i jasnog akcionog plana za rast troSenja na istrazivanje i razvoj u Crnoj
Gori ojacace poslovno okruzenje i utrti put za inovacije kako bi se podstakao digitalni rast.
Smanjivanje mijeSanja u trziSte zadrzavanjem Siroke pravne definicije startapova ostavljajuci
trziStu da opredijeli uspjeh na osnovu tehnologija koje preduzece koristi i njegove stope rasta.
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Pokrenuti i inicirati startap investicioni fond. Postavljanje medunarodno iskusnog
privatnog preduzeca ili startap fonda da upravlja startap investicijama koje realizuje
zajedno s javnim novcem. Sklapanje partnerstva s nekim drugim vladinim ili privatnim
fondom uspjesnim u podrzavanju rasta startapova. Uvodenje podsticaja usmjerenih na
podrsku startapovima.

Podrskaidalje finansiranje aktivnosti tehnoloskih parkova, inkubatora i akceleratora.
Oni treba da budu kreatori i Cuvari registra startapova u Crnoj Gori i da sluze kao resurs
za poboljsanje startap ekosistema.

Prelazak na e-servise javne uprave

Implementirati opsezni sistem za upravljanje portfolijom javnih servisa (PSPM). Ovaj
instrument dodace znacajnu vrijednost informacionom drustvu za razvoj javnih servisa.

Koristiti upravljanje promjenama zakonodavstva kao instrument za uklanjanje svih
prepreka iz elektronske komunikacije i procesa pruzanjajavnih usluga. To ce smanjiti
administrativno opterecenje zagradane i poslovne subjekte, ali nece ponuditijednokratno
rieSenje, vec¢ kontinuirane promjene procesa upravljanja. Preduslov za razmjenu podataka
izmedu registara je postojanje ujednacenog sistema za elektronsku razmjenu podataka
medu javnim institucijama i administrativnim organima. Mogu postojati posebni zahtjevi
u drugim zakonodavnim aktima koji koce koriscenje elektronskog formata; elektronske
komunikacije jos$ uvijek nijesu moguce. Takve potencijalne prepreke treba da se utvrde i
rjesavaju kroz zakonodavnu reformu.

Ukljuciti organ za zastitu podataka u sva vazna desavanja vezana za eServise i
eUpravljanje. Povecati kontrolu nad podacima i zastitu privatnosti koja je potrebna da
se poveca povjerenje u informaciono drustvo.

Dati Ministarstvu javne uprave ovlaséenje da ocjenjuje investicije u IKT u svim
organima drZavne uprave. Svrha ocjene jeste obezbijediti da se investicije prave
u skladu sa strategijama drzave i njenih organa. Holisticki razvoj IKT infrastrukture
optimizuje investicije i obezbjeduje sisteme koji se mogu ponovo koristiti. Ukoliko se
implementira ovaj pristup, Ministarstvo javne uprave vodice i upravljati saradnjomizmedu
ministarstava i organa i to ¢e biti pristup za ublazavanje rizika izgradnje eUpravljanja u
Crnoj Gori koje bi se baziralo na zasebnim aktivnostima svakog ministarstva i organa
bez medusobnih veza (sistem silosa).

Edukovati drzavne sluzbenike o novim mogucnostima pruzanja e-usluga, prema
novim propisima, i to ne samo IT jedinice u Vladi. To ¢e smanjiti administrativno
opterecenje za gradane i poslovne subjekte, s jedne strane, i povecati efikasnost javne
uprave, s druge strane.

Usmjeriti (streamline) portal e-vlada. Kad se obezbijedi da portal e-Vlade ima
standardni skup zajednickih karakteristika nezavisno od konkretne usluge, kao Sto
su zajednicke usluge placanja, usluga identifikacije itd., olakSace se implementacija
e-servisa i poboljsati penetracija koris¢enja e-servisa. Kao nesto Sto brzo ostvaruje
rezultate u izradi e-servisa, to ¢e pomoci da se promovise dodata vrijednost eUpravljanja
i da se generiSe traznja.
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Uspostavljanje koordinacionog tijela za razvoj digitalnih rjesenja

Kreiranje ujednaceneikoordinirane liderske pozicije moze posluziti da se konsoliduju putevi Crne
Gore ka digitalnoj buduc¢nosti. Do 2016. godine Crna Gora je imala Ministarstvo za informaciono
drustvo koje se sastojalo od Cetiri direktorata i pruzalo podrsku Premijeru da iskoristi moc¢
podataka, inovacija i tehnologije. To ministarstvo je ukinuto i njegove su nadleznosti podijeljene
izmedu Ministarstva ekonomije i Ministarstva javne uprave (MJU), gdje je MJU preuzelo ulogu
Direktorata za informacionu infrastrukturu. To predstavlja izazov za inicijative za inovacije i
digitalizaciju u ukupnom pristupu Vlade.

Moguci odgovor nato je uspostavljanje IKT Mreze koja povezuje ministarstva a koju vodi Glavni
sluzbenik za informacije (Cl0). Takav CIO bi i mogao obezbijediti liderstvo u preoblikovanju
institucionalnih aranzmana da bi se poboljsala efikasnost digitalnog upravljanja. To bi moglo
da predstavlja paralelu postojecoj Mrezi za stratesko planiranje, prvom forumu za drzavne
sluzbenike koji rade na kreiranju i izvjeStavanju o implementaciji strategije. Slicno tome IKT
MreZa moze da radi na povezivanju eksperata/drzavnih sluzbenika odgovornih za IKT, posebno
iz ministarstava Ciji projekti i aktivnosti su IKT intenzivni. Obezbijedili bi se bliza saradnja,
razmjena informacija i razvoj IKT servisa u skladu sa ciljevima digitalne tranformacije.

Uloga CIO mogla bi da bude da radi na nivou kabineta, a da zadrzi direktni nadzor nad:
Podrskom Kabinetu Premijera da iskoristi mo¢ podataka, inovacija i tehnologije.

Unapredenjem kapaciteta Vlade da koristi primijenjenu tehnologiju, ojaca servise i
rentabilnost Vlade, obezbijedi vecu transparentnost i pomogne unapredenju vladinih
organa da koriste otvorene podatke i prosire svoje sposobnosti u radu sa naucnim
podacima.

Uspostavljanjem arhitekture preduzeca u cijeloj Vladi koja omogucava interoperabilnost
sistema, razmjenu informacija i odrzava djelotvornu bezbjednost podataka i kontrolu
privatnosti u cijeloj nacionalnoj Vladi.

Osmisljavanjem, usaglasavanjem, izradom i podrskom sistemu eVlade i informacionim
sistemima, kao i infrastrukture i organa drzavne uprave i vladinih sluzbi.

Izradom i implementacijom standarda za uvodenje i podrsku uvodenju IKT u organe
drzavne uprave i vladine sluzbe.

Osmisljavanjem, izradom i odrzavanjem kompjuterske mreze vladinih tijela.

Pruzanjem usluga osmisljavanja izrade i implementacije Internet pristupa, servisa i
drugih centralizovanih elektronskih servisa.

Planiranjem razvoja i nabavke racunara i opreme za komunikaciju za potrebe organa
drzavne uprave i vladinih sluzbi.

Izbor digitalne buduénosti Crne Gore

Pred Crnom Gorom su viSestruki scenariji digitalne ekonomije. Nijedan od njih nije neumitan.
Ali oni predstavljaju ishode spektra izbora koje Crna Gora moze napraviti. Klju¢no je odrediti
ciljeve politike koji su potrebni za realizaciju digitalne buduc¢nosti koju zele gradani Crne Gore.
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Tehnicka napomena: Metodologija za kreiranje scenarija
automatizacije

Analiza u ovom dijelu (u mjeri moguceg) usmjerena je na razlicite potencijalne scenarije, koji su
relevantni za efikasno upravljanje ljudskim kapitalom u Crnoj Gori. Zvani¢ni razvojni dokumenti,
podaci MONSTAT-a i IzvjeStaj Bain Macro Trends Group za 2018. godinu Rad 2030. godine:
kolizija demografskih karakteristika, automatizacije i nejednakosti posluzili su kao kontekst za
izradu scenarija, uz statisticke ekstrapolacije kretanja relevantnih indikatora. Analiza scenarija
nije bazirana na sofisticiranom statistickom softveru, a vremenske serije dostupnih podataka
u Crnoj Gori nijesu dovoljno duge da bi omogucile pouzdane zakljucke o izradi konkretnih
indikatora.

Ovim scenarijima nije namjera da ,predvidaju buducnost”. Umjesto toga, njihova je svrha da
podstaknu na razmisljanje o mogucéim opcijama i da ilustruju moguce ishode razlicitih izbora
politike, da identifikuju izazove i omoguce poredenje sa trendovima EU. Na osnovu toga,
scenariji mogu posluziti kao osnov za predlaganje konkretnih ciljeva i mjera za postizanje vece
efikasnosti u koris¢enju ljudskog kapitala u zemlji.

U pripremi scenarija, paznja je bila fokusirana na prosjecnu bruto dodatu vrijednost po
zaposlenom (BDV/Z) posto je to slozeni indikator za produktivnost rada. BDV/Z indikator
indirektno takode mjeri automatizaciju, jer ako je broj zaposlenih u jednom ekonomskom
sektoru stabilan ili pada a vrijednost BDV/Z raste u isto vrijeme, najvjerovatniji razlog za to je
tempo automatizacije u datom ekonomskom sektoru.

Kako da mjerimo uticaj automatizacije?

Bruto autput definiSe se kao trzisna vrijednost proizvedenih roba i usluga. Racuna se po
aktivnostima pri otprilike osnovnim cijenama, posto se sve subvencije tretiraju kao subvencije
na proizvode i ukljuc¢ene su u obracun na nivou nacionalne ekonomije. Posredna potrosSnja po
kupoprodajnim cijenama je vrijednost robe i usluga koje se transformisu, koriste i konzumiraju
u proizvodnom procesu. Bruto dodata vrijednost (BDV) je vrijednost bruto autputa umanjena
za vrijednost posredne potrosnje. BDV je mjera vrijednosti roba i usluga koje su proizvedene u
nekoj oblasti, industriji ili sektoru ekonomije.’

Uticajautomatizacije moze se mjeritiuz pomoc prosjecne brutododate vrijednosti po zaposlenom
(BDV/Z), koja se obracunava tako da se podijeli zbir bruto dodate vrijednosti s ukupnim brojem
zaposlenih koji su u datom periodu bili aktivni u nekoj oblasti industriji ili sektoru eknomije.
Na primjer, u Crnoj Gori bruto dodata vrijednost u proizvodackoj industriji bila je 137.803 eura
2017. godine, a broj zaposlenih koji su bili aktivni u proizvodnji te godine bio je 11.609. Ukoliko
podijelimo bruto dodatu vrijednost u proizvodnji 2017. godine s ukupnim brojem zaposlenih koji
su bili aktivni u proizvodnji iste te godine, dobijamo bruto dodatu vrijednost od 11,86 eura po
zaposlenom u proizvodackoj industriji 2017. godine. BDV/Z je jedna od mjera produktivnosti
radne snage.

Produktivnost radne snage u nekoj datoj zemji raste po odredenoj stopi zbog poboljSanja u
metodama rada i/ili procesima i usvajanju novih tehnologija. Uticaj automatizacije mjeri se u
nakupljenom dodatnom novcanom porastu u bruto autputu po radniku, sto iskljucuje osnovne
prognoze rasta produktivnosti radne snage.? Takav dodatni rast produktivnosti u nekoj oblasti,
industriji ili sektoru ekonomije u nekom datom periodu pomnozen brojem radnika koji su bili
aktivni u tom datom periodu u toj oblasti, industriji ili sektoru, daje nam bruto dodatu vrijednost
u datom periodu zbog automatizacije.
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Bain Macro Trends Group je analizirala spektar tehnologija u komercijalizaciji ili blizu
komercijalizacije, ukljucuju¢i humanoidne servisne robote, kolaborativne robote (kobote),
dronove, vjestacku inteligenciju i algoritme za masinsko ucenje.® Ove tehnologije transformisace
prije svega servisni sektor najnaprednijih ekonomija i neke nove ekonomije.

Naredni talas takvih tehnologija za automatizaciju koje rade na uvecanju rada mogao bi dovesti
do prosjecnog porasta produktivnosti radne snage u svim sektorima od oko 30% u poredenju sa
2015. godinom, sa sve vecim uticajem tokom vremena.* Ovo naglo poboljSanje varira znacajno
u zavisnosti od grane privrede i krece se od relativno skromnog, u uslugama zdravstene zastite
i obrazovanja, do znacajnih uticaja u granama kao Sto su prehrambene usluge, maloprodaja,
prevoz i skladistenje.®

Rast produktivnosti izazvan automatizacijom moze varirati od niskog od 0,6 % godisnje do cak
4.5%, §to je u prosjeku 2-3% godisnje. Cak i u odlozenom scenariju u kome privredne grane
usvajaju automatizaciju postepenije do 2040. godine, dobici na produktivnost radne snage
zbog automatizacije i dalje bi bili prosje¢no vise od 1% godisnje.®

Ulazni podaci koje treba koristiti za scenarije digitalne ekonomije u Crnoj Gori sumirani su u
Tabeli A.

Tabela A - Ulazni podaci za scenarije automatizacije u okviru digitalne ekonomije za Crnu Goru

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Broj zaposlenih 161,742 163,082 166,531 171,474 173,695 175,617 177,908 182,368
Bruto dodata 2,553,637  2,705981 2,674,356 2776312 2,810,549 2,906,885 3,093726 3,423,029

vrijednost (BDV, u
konstantnim Euro
cijenama)

Bruto dodata vrijednost  15.787718  16.592763 16.059208 16.19083 16.19026 16.552412  17.389471 18.769899
po zaposlenom (BDV/,Z

u konstantnim Euro

cijenama)

lzvor: MONSTAT, 2019¢

Izracunali smo vrijednosti prosjecnog godisnjeg rasta broja zaposlenih (1,73%) i prosjecan
godisnji rast bruto dodate vrijednosti po zaposlenom (BDV/Z, 4,29%). Te vrijednosti sluze kao
polaziste za ekstrapoliranje scenarija za automatizaciju u okviru digitalne ekonomije koja je
predstavljena u Poglavlju 2.

U kreiranju scenarija za automatizaciju u okviru digitalne ekonomije za Crnu Goru ekstrapolirali
smo vremenske serije na osnovu prosjecnog rasta vrijednosti BDV/Z i broja zaposlenih u periodu
2010-2017. Napravili smo razli¢ite scenarije promjenom vrijednosti dodatnog rasta BDV/Z do
koga je doslo samo zbog automatizacije, kao i vrijednosti godiSnjeg rasta broja zaposlenih i
godisnjeg rasta Bruto dodate vrijednosti po zaposlenom. Kao rezultat, kreirali smo pet scenarija,
a svi su oni predstavljeni u Tabeli B.

Prvi scenario - predstavjen kao red 1 - koristi prosjecnu vrijednost rasta BDV/Z i
prosjecnu vrijednost rasta broja zaposlenih i pretpostavlja da je dodatni godiSnji porast
vrijednosti BDV/Z do koga je doslo zbog automatizacije samo 0,6%.

Drugi scenario - predstavjen kao red 2 - koristi prosjecnu vrijednost rasta BDV/Z i
prosjecnu vrijednost rasta broja zaposlenih i pretpostavlja da je dodatni godisnji porast
vrijednosti BDV/Z do koga je doslo zbog automatizacije samo 2%.
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- Treci scenario - predstavjen kao red 3 - koristi prosjecnu vrijednost rasta BDV/Z i
prosjecnu vrijednost rasta broja zaposlenih i pretpostavlja da je dodatni godisSnji porast
vrijednosti BDV/Z do koga je doslo zbog automatizacije samo 4,5%.

- Cetvrti scenario - predstavljen kao red 4 - koristi prosjeé¢nu vrijednost rasta BDV/Z
i pretpostavlja da broj zaposlenih raste 3% godisnje i da je dodatni godisnji porast
vrijednosti BDV/Z do koga je doSlo zbog automatizacije samo 2%.

- Petiscenario - predstavljen kao red 5 - koristi prosje¢nu vrijednost rasta broja zaposlenih
i pretpostavlja da vrijednost BDV/Z raste 3% godisnje i da je dodatni godisnji porast
vrijednosti BDV/Z do koga je doslo zbog automatizacije samo 2%.

Tabela B - Projekcije scenarija automatizacije u okviru digitalne ekonomije za Crnu Goru

Godina 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Dodatni rast 1079 1098 117 1136 1156 176 1196 1217 1238 1260 1281 1303
BDV/Z 0,6%

Dodatni rast 3548 3610 3672 3736 3800 3866 3933 4001 4070 4141 4212 4285
BDV/Z 2%

Dodatni rast 7793 7928 8065 8204 8346 8491 8638 8787 8939 9094 9251 9411
BDV/Z 4,5%

Rast broja 7781 7937 8096 8258 8423 8591 8763 8938 9117 9299 9485 9675
zaposlenih
3% godisnje

Godisnji rast 3491 35652 3613 3676 3739 3804 3870 3937 4005 4074 4144 4216
BDV/Z: 6%

Izvor: Ekstrapolirao vodeci autor na osnovu podataka iz MONSTAT-a, 2019¢
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