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FRA	 หนุ�วยงานุสิิทธิิขั�นุพื�นุฐานุแห�งสิหภาพยุโรป 
	 (European	Union	Agency	for	Fundamental	Rights)

HRDD	 การติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุ 
	 (Human	Rights	Due	Diligence)

ICCPR	 กติิการะหว�างประเทศว�าดี้วยสิิทธิิพลเมืองและสิิทธิิทางการเมือง
	 (International	Covenant	on	Civil	and	Political	Rights)

ICESCR	 กติิการะหว�างประเทศว�าดี้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิจ	สิังคม	และวัฒนุธิรรม		 	
	 (International	Covenant	on	Economic,	Social	and	Cultural	Rights)

IFC	 บัรรษัทการเงินุระหว�างประเทศ 
	 (International	Finance	Corporation)

NAP	 แผู้นุปฏิิบััติิการระดีับัชาติิว�าดี้วยธิุรกิจกับัสิิทธิิมนุุษยชนุ 
	 (National	Action	Plan	on	Business	and	Human	Rights)

SDGs	 เป้าหมายการพัฒนุาที�ยั�งยืนุ 
	 (Sustainable	Development	Goals)

SMEs	 วิสิาหกิจขนุาดีกลางและขนุาดีย�อม 
	 (Small	and	Medium-Sized	Enterprises)

UDHR	 ปฏิิญญาสิากลว�าดี้วยสิิทธิิมนุุษยชนุ 
	 (Universal	Declaration	of	Human	Rights)

UNDP	 โครงการพฒันุาแห�งสิหประชาชาติิ 
	 (The	United	Nations	Development	Programme)

UNGPs	 หลกัการชี�แนุะของสิหประชาชาติวิ�าด้ีวยธิรุกจิกบััสิทิธิมินุุษยชนุ 
	 (United	Nations	Guiding	Principles	on	Business	and	Human	Rights)
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ได้ีจัดีทำาและประกาศใช้แผู้นุปฏิิบััติิการระดีับัชาติิว�าด้ีวย 

ธิุรกิจกับัสิิทธิิมนุุษยชนุฉบัับัแรกในุปี	พ.ศ.	2562	และ 

ติามมาดี้วยแผู้นุปฏิิบััติิการฯ	ฉบัับัที�สิองในุปี	พ.ศ.	2566 

โดียเอกสิารดีังกล�าวเป็นุเสิมือนุเอกสิารที�สิำาคัญ 

ซ่่�งบั�งบัอกหนุ้าที�และความรับัผู้ิดีชอบัของรัฐบัาลและ

ภาคธิรุกจิไม�ว�าจะเป็นุการคุม้ครอง	และเคารพสิทิธิมินุษุยชนุ 

รวมถู่งการเยียวยาผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบัจากการถู่กละเมิดี

สิิทธิิมนุุษยชนุ	

อย�างไรกต็ิาม	 ประเด็ีนุด้ีานุสิทิธิิมนุุษยชนุยงัเป็นุเรื�องใหม� 

และท้าทายสิำาหรับัภาคธิุรกิจในุประเทศไทย	โดียเฉพาะ

วสิิาหกจิขนุาดีกลางและขนุาดีย�อม	(Small	and	Medium-

Sized Enterprises: SMEs) ซ่่�งในุปัจจบุันัุมสีิดัีสิ�วนุมากถูง่	

กว�าร้อยละ	99	ของธุิรกิจทั�งหมดีของประเทศ

ทั�งนุี�	โครงการพัฒนุาแห�งสิหประชาชาติิและกรมคุ้มครองสิิทธิิ	

และเสิรีภาพ	กระทรวงยุติิธิรรม	จ่งไดี้ร�วมกันุจัดีทำาค่�มือ

การติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัด้ีานุฉบัับันุี�	

(“ค่�มือ”)	 ข่�นุ	 เพื�อสิร้างความเข้าใจติ�อความสิัมพันุธิ์

ระหว�างการดีำาเนิุนุธิรุกจิกบััสิทิธิมินุษุยชนุ	 รวมถูง่พัฒนุา 

ศกัยภาพและความเข้าใจเกี�ยวกับัการติรวจสิอบัสิทิธิมินุษุยชนุ 

อย�างรอบัด้ีานุ	ซ่่�งรวมถู่งหลกัการด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุที�เกี�ยวข้อง	

โดียค่�มือฉบัับันุี�เหมาะสิำาหรับัวิสิาหกิจขนุาดีกลางและ

ขนุาดีย�อม	 ค่�มือการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุ

ฉบัับันุี�	 (“ค่�มือ”)	ประกอบัดี้วย	คำาอธิิบัายเบัื�องติ้นุเกี�ยวกับั

ธิุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชนุ	 หลักการชี�แนุะของสิหประชาชาติิ

ว�าดี้วยธิุรกิจกับัสิิทธิิมนุุษยชนุ	 ติลอดีจนุแนุวทางกิจกรรม	

กรณ์ตีิวัอย�าง	และข้อเสินุอแนุะที�จะอธิบิัายถูง่การติรวจสิอบั 

สิทิธิมินุษุยชนุอย�างรอบัด้ีานุ	โดียมุ�งเนุ้นุการให้ความร่	้พฒันุา 

ศกัยภาพ	 และเติรยีมความพร้อมของผู้่อ้�านุในุการดีำาเนุนิุการ	

ติรวจสิอบัสิทิธิมินุุษยชนุอย�างรอบัด้ีานุภายในุองค์กร	ติลอดีจนุ	

ห�วงโซ่�อปุทานุ	โดียเนุื�อหาของค่�มอืฉบัับันุี�เป็นุไปติามหลกัการ	

ที�เป็นุที�ยอมรับัในุระดีับัสิากลและประกอบัด้ีวยศัพท์เฉพาะ

ที�เป็นุที�เข้าใจเป็นุการทั�วไป	วัติถูุประสิงค์ของแติ�ละบัทเรียนุ

ในุการฝึึกอบัรมนุี�คือการสิร้างความชัดีเจนุเกี�ยวกับั 

ข้อกำาหนุดีติ�าง	ๆ 	ในุการติรวจสิอบัสิทิธิมินุษุยชนุอย�างรอบัด้ีานุ	

โดียมุ�งเนุ้นุหลกัการที�เป็นุที�ยอมรบัั	ในุระดัีบัสิากลและคำาศพัท์	

เฉพาะที�เป็นุที�เข้าใจกันุโดียทั�วไป	 การดีำาเนุินุการอย�างเป็นุ

ขั�นุติอนุจะช�วยให้ภาคธิุรกิจสิามารถูเริ�มติ้นุการติรวจสิอบั

สิิทธิิมนุุษยชนุ	อย�างรอบัดี้านุไดี้	ไม�ว�าจะเป็นุการดีำาเนุินุการ

ที�แยกติ�างหากจากกระบัวนุการอื�นุ	 หรือโดียเป็นุสิ�วนุหนุ่�ง

ของกระบัวนุการประเมินุที�มีอย่�แล้ว

ปริะเทำศไทำย

ภาพรวมื



ที่่�ไหนกัันนะ
ที่่�เราจะบอกัได้้ว่�าเป็็นจุด้เร่�มต้้นสิ่ที่ธิ่มนุษยชนกัำาเน่ด้ขึ้้ �น
สิ่�งน่ �เกั่ด้ขึ้้ �นต้ามสิถานที่่�เล็็กั ๆ ใกัล็้บ้านขึ้องเราน่ �เอง

แม้ว่�าสิถานที่่�นั �นจะอย่�ใกัล็้ต้ัว่เรา แล็ะเล็็กัมากั
จนไม�สิามารถมองเห็นได้้ในแผนที่่�โล็กั 

แต้�สิถานที่่�เล็็กั ๆ เหล็�านั�น เป็็นโล็กัขึ้องปั็จเจกับุคคล็ 
เป็็นล็ะแว่กับ้านที่่�บุคคล็อย่�อาศััย เป็็นโรงเร่ยนหรือว่่ที่ยาล็ัย

ที่่�บุคคล็ได้้เขึ้้าเร่ยน เป็็นโรงงาน ไร�นา หรือสิำานักังานที่่�บุคคล็ที่ำางาน
สิถานที่่�เหล็�าน่ �เป็็นที่่�ซ้ึ่�งบุรุษ สิต้ร่ แล็ะเด้็กัทีุ่กัคน

ต้�างมองหาคว่ามยุต้่ธิรรมที่่�เที่�าเที่่ยมกััน
โอกัาสิที่่�เที่�าเที่่ยมกััน ศัักัด้่�ศัร่ที่่�เที่�าเที่่ยมกััน

โด้ยป็ราศัจากักัารแบ�งแยกั
ถ้าสิ่ที่ธิ่เหล็�าน่ �ไม�ม่คว่ามหมายอย่� ณ สิถานที่่�นั �น ๆ
สิ่ที่ธิ่เหล็�าน่ �กั็จะม่คว่ามหมายเพี่ยงน้อยน่ด้ในทีุ่กัแห�ง

หากัพีล็เมืองไม�ช� ว่ยกัันยืนหยัด้ ป็กัป็�องสิ่ที่ธิ่เหล็�าน่ �ให้อย่�ใกัล็้บ้าน
กั็เป็ล็�าป็ระโยชน�ที่่�จะให้เกั่ด้คว่ามกั้าว่หน้าในโล็กัที่่�กัว่้างใหญ่�ขึ้้ �น

“

”เอีลีนอีริ์ รูิสเวลทำ์ (1958)

ประธานคณะกรรมาธิการสหประชาชาติิ 
ในการยกร่างปฏิิญญาสากลว่่าด้้ว่ยสิทธิมนุษยชน
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— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

บทำทำี่

ความหมายของ “สิิทธิิมนุุษยชนุ”

คำาว�า	“สิทิธุ”ิ	คอื	อำานุาจของบัคุคลที�กฎหมายบััญญัติริบััรองไว้ว�าจะกระทำาการใดีได้ีอย�างอิสิระ	ในุขณ์ะที�	

“เสิรภ่�พ”	คอื	ความสิามารถูของบัคุคลที�จะกระทำาการใดี	ๆ	ติามที�ตินุปรารถูนุาโดียไม�มอีปุสิรรคขดัีขวาง	

แติ�จะติ้องไม�เป็นุการละเมิดีติ�อเสิรีภาพของบัุคคลอื�นุ1 

หากพิจารณ์าคำากล�าวที�ว�า	 “มนุุษย์ทุกคนุเกิดีมาพร้อมสิิทธิิ	 เสิรีภาพและศักดีิ�ศรีความเป็นุมนุุษย์”	 

บัางบัริษัทอาจติั�งคำาถูามว�า	 “สิิทธิิมนุุษยชนุ”	 หมายถู่งอะไร	 ซ่่�งปฏิิญญาสิากลว�าดี้วยสิิทธิิมนุุษยชนุ	

(Universal	 Declaration	 of	 Human	 Rights:	 UDHR)	 ไดี้ให้คำาจำากัดีความของสิิทธิิมนุุษยชนุไว้ว�า 

“สิิทธิิมนุุษยชนุ”	 คือ	 ศักดีิ�ศรีความเป็นุมนุุษย์	 ซ่่�งทุกคนุมีสิิทธิิและเสิรีภาพขั�นุพื�นุฐานุที�มีมาแติ�กำาเนุิดี 

มีความเสิมอภาคที�จะไม�ถู่กเลือกปฏิิบััติิดี้วยเหติุแห�งความแติกติ�างทางเชื�อชาติิ	ศาสินุา	เพศ	สิีผู้ิว	ภาษา	

ชาติิพันุธิุ์	หรือสิถูานุะอื�นุใดี

การเป็นุ	“มนุุษย์”	และมีสิิทธิิเสิรีภาพขั�นุพื�นุฐานุ	ประกอบัดี้วยหลักเกณ์ฑ์์สิำาคัญว�า	สิิทธิิเหล�านุี�เป็นุสิิทธิิ

สิากล	(Universal)	อันุเป็นุการ	รับัรองว�า	ไม�ว�าจะอย่�ที�ใดีในุโลก	สิิทธิิและเสิรีภาพของมนุุษย์ทุกคนุย�อม

มีความเท�าเทียม	 และอย่�ติิดีติัวติั�งแติ�กำาเนุิดี	 โดียไม�ควรมีผู้่้ใดีสิามารถูพรากสิิทธิิเหล�านุั�นุไปจากบัุคคลไดี้	

เป็นุสิิทธิิที�โอนุให้ระหว�างกันุไม�ไดี้	 (Inalienable)	 นุอกจากนุี�	 สิิทธิิมนุุษยชนุยังไดี้รับัการรับัรองและ

คุ้มครองในุมิติิติ�าง	 ๆ	 อาทิ	 สิิทธิิทางเศรษฐกิจ	 สิิทธิิทางสิังคม	 และสิิทธิิทางวัฒนุธิรรม	ซ่่�งสิิทธิิทั�งหลาย

เหล�านุี�มีความสิำาคัญเท�ากันุทั�งหมดี	(Indivisible)	โดียไม�มีสิิทธิิใดีจะสิำาคัญไปกว�าสิิทธิิอื�นุ	ๆ	และสิิทธิิ 

ทั�งหลายนุี�ยังมีความสิัมพันุธิ์เชื�อมโยงซ่่�งกันุและกันุอย่�	(Interdependent	and	Interrelated)	กล�าวคือ	

หากมีการพัฒนุาหรือลิดีรอนุสิิทธิิใดี	ๆ	ย�อมสิ�งผู้ลติ�อสิิทธิิของบัุคคลในุดี้านุอื�นุ	ๆ	ดี้วยเช�นุกันุ2

1	จุลนุิติิ
 https://www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/272/files/S%E0%B9%88ub_Jun/1interview/IN35_jul_8_1.pdf 
	 (สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564)	
2	UN	OHCHR,	https://www.ohchr.org/en/issues/pages/whatarehumanrights.aspx	และ	Guide	to	Human	Rights	Impact	 
	 Assessment	 and	 Management	 (HRIAM)	 issues_doc/human_rights/GuidetoHRIAM.pdf	 (d306pr3pise04h.cloud 
	 front.net)
 

บทนุำา
สิทำธิมนุษัยชน
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สิทำธิมนุษัยชนจั�กัปฏิิญญ�ส�กัลสู่กั�ริปฏิิบัติิในปริะเทำศไทำย

“สิิทธุิมนำุษย่ชนำ”	 ประกอบัดี้วยประเด็ีนุสิิทธิิมนุุษยชนุที�มีพัฒนุาการผู้�านุยุคสิมัยและวิวัฒนุาการทางเศรษฐกิจและสิังคม

ติั�งแติ�อดีีติจนุถู่งปัจจุบัันุ	 โดียมีปฏิิญญาสิากลว�าดี้วยสิิทธิิมนุุษยชนุเป็นุหัวใจสิำาคัญในุฐานุะเอกสิารฉบัับัแรกของโลกที�

ประเทศติ�าง	 ๆ	 ร�วมกันุสิะท้อนุเจติจำานุงดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	 ซ่่�งแติกแขนุงแยกย�อยขอบัเขติสิิทธิิมนุุษยชนุติามสิถูานุการณ์์

เฉพาะ	 โดียไม�ละเลยการคำานุ่งถู่ง	 “กลุ�มเปราะบัาง”	 ซ่่�งเป็นุกลุ�มบัุคคลที�มีความเสิี�ยงที�จะไดี้รับัผู้ลกระทบัจากการละเมิดี 

สิิทธิิมนุุษยชนุมากกว�ากลุ�มอื�นุ	ๆ	และควรไดี้รับัการคุ้มครองเป็นุพิเศษ	เช�นุ	ผู้่้หญิง	เดี็กและเยาวชนุ	ผู้่้มีรายไดี้นุ้อย	ผู้่้มีความ

หลากหลายทางเพศ	แรงงานุข้ามชาติิ	ผู้่้อพยพ	ผู้่้พิการ	กลุ�มชาติิพันุธิุ์	หรือกลุ�มที�มีสิัดีสิ�วนุเป็นุชนุกลุ�มนุ้อยทางสิังคม	เป็นุติ้นุ3 

พัฒนุาการของประเด็ีนุสิิทธิิมนุุษยชนุในุระดัีบัประชาคมโลกได้ีมีการติ�อยอดีเป็นุการจัดีทำาสินุธิิสัิญญาด้ีานุสิิทธิิมนุุษยชนุหรือ

ข้อติกลงระหว�างประเทศ	 โดียการเข้าเป็นุภาคีของสินุธิิสิัญญานุำามาซ่่�งพันุธิกรณ์ีที�ติ้องย่ดีถูือและปฏิิบััติิให้สิอดีคล้องกับั 

สินุธิิสิัญญา	ซ่่�งจัดีว�าเป็นุกฎหมายระหว�างประเทศ	หากไม�ปฏิิบััติิอาจติ้องรับัความผู้ิดีติามความผู้่กพันุของสินุธิิสิัญญาดี้านุ 

สิิทธิิมนุุษยชนุ4  

ในุฐานุะที�ประเทศไทยเป็นุรัฐสิมาชิกขององค์การสิหประชาชาติิ	 ประเทศไทยไดี้เข้าเป็นุภาคีของสินุธิิสิัญญาที�มีความสิำาคัญ

ติ�อพัฒนุาการดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุของประเทศ	ทั�งสิิทธิิทางการเมือง	สิิทธิิทางเศรษฐกิจ	สิิทธิิทางสิังคม	และสิิทธิิทางวัฒนุธิรรม	

อีกทั�งยังไดี้รับัแนุวปฏิิบััติิอื�นุ	ๆ	ในุระดีับัสิากลมาปรับัใช้ในุทางปฏิิบััติิอีกดี้วย	ประเทศไทยมีพันุธิสิัญญาในุการปฏิิบััติิติามสินุธิิ

สิัญญาที�มีความสิำาคัญติ�อประเดี็นุสิิทธิิมนุุษยชนุที�ติ�างกันุออกไป5	ดีังนุี�

3 https://www.un.org/en/fight-racism/vulnerable-groups?gclid=Cj0KCQiA3rKQBhCNARIsACUEW_Zb5oS5k__czvKnushgKqjouEiHr_ 
	 ytk-m-wjAH0v1aShynttnPFTMaAr-5EALw_wcB
4	https://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx?	 
	 lang=th-TH	
5 โปรดีศ่กษาภาคผู้นุวก	ก	–	สินุธิิสิัญญา	พันุธิกรณ์ี	และกรอบัแนุวปฏิิบััติิดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�มีความสิำาคัญ

พั.ศ. 2512 (คุ.ศ. 1969)
•		อนำสุิญัญ�ระหว่�งประเทศว่�ด้้วย่กิ�รขจดั้กิ�รเลอืกิ	
ปฏิิบัติิท�งเชื�อช�ติิในำทุกิรูปแบบ	(International	
Convention	on	the	Elimination	of	All	Forms	
of	Racial	Discrimination:	ICERD)
:	ขจัดีการจำาแนุก	การกีดีกันุ	การจำากัดี	หรือการเอื�อ
อำานุวยพิเศษด้ีวยเหตุิแห�งความแติกติ�างทางเชื�อชาติ	ิ
สิีผู้ิว	เชื�อสิาย	ชาติิกำาเนุิดี	หรือชาติิพันุธิุ์

พั.ศ. 2522 (คุ.ศ. 1979)
•		อนำุสิัญญ�ว่�ด้้วย่กิ�รขจัด้กิ�รเลือกิปฏิิบัติิต่ิอสิติร	่
ในำทุกิรูปแบบ	(Convention	on	the	Elimination	
of	 All	 Forms	 of	 Discrimination	 against	
Women:	CEDAW)
:	สิร้างความเท�าเทียมระหว�างบัุรุษและสิติรี	 และการ
ไม�เลือกปฏิิบััติิดี้วยเหติุแห�งความแติกติ�างทางเพศ

พั.ศ. 2491 (คุ.ศ. 1948)

•		ปฏิิญญ�สิ�กิลว่�ด้้วย่สิิทธิุมนำุษย่ชนำ	 (Universal	
Declaration	of	Human	Rights:	UDHR)
:	รากฐานุด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุระหว�างประเทศฉบับััแรก	
ของโลกประกอบัดี้วยหลักสิิทธิิมนุุษยชนุ	30	ข้อ

พั.ศ. 2509 (คุ.ศ. 1966)
•		กิติกิิ�ระหว่�งประเทศว่�ด้้วย่สิทิธุทิ�งเศรษฐกิจิ	สัิงคำม	
และวัฒนำธุรรม	 (International	 Covenant	 on	
Economic,	Social,	and	Cultural	Rights:	ICESCR)
:	สิร้างสิภาวะซ่่�งทกุคนุจะได้ีรบััสิทิธิทิางเศรษฐกจิ	 สัิงคม	
และวัฒนุธิรรมอย�างเท�าเทียมกันุ	

•		กิติิกิ�ระหว่�งประเทศว่�ด้้วย่สิิทธุิพลเมืองและสิิทธุิ
ท�งกิ�รเมือง	(International	Covenant	on	Civil	
and	Political	Rights:	ICCPR)
:	รับัรองสิิทธิิและเสิรีภาพของบุัคคลทุกคนุในุฐานุะที�
เป็นุมนุุษย์	รวมทั�งสิทิธิแิละเสิรภีาพในุการมสีิ�วนุร�วม	
ทางการเมืองอย�างเสิรี
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พั.ศ. 2532 (คุ.ศ. 1989)
•		อนำุสิัญญ�ว่�ด้้วย่สิิทธุิเด้็กิ	 (Convention	on	 the	

Rights	of	the	Child:	CRC)
:	รับัรองเสิรีภาพและสิิทธิิของเดี็กโดียระบัุ ให้ 
การดีำาเนิุนุการใดี	ๆ	ติ้องคำานุ่งถู่งประโยชนุ์สิ่งสิุดี
ของเดี็กในุการมีชีวิติ	 การอย่�รอดี	 และการพัฒนุา
ทางดี้านุจิติใจ	 อารมณ์์	 สิังคม	 และการแสิดีง 
ความคิดีเห็นุของเดี็ก

พั.ศ. 2541 (คุ.ศ. 1998)
•		ปฏิญิญ�องค์ำกิ�รแรงง�นำระหว่�งประเทศ	 เรื�องหลกัิกิ�ร	
และสิทิธุขิั�นำพื�นำฐ�นำในำกิ�รทำ�ง�นำ	(ILO	Declaration	
on	 Fundamental	 Principles	 and	Rights	 at	
Work	and	its	Follow-up)
:	รับัรองเสิรีภาพในุการสิมาคมและการเจรจาติ�อรอง 
ร�วมการขจัดีการใช้แรงงานุบัังคับัในุทุกร่ปแบับั 
การขจัดีการใช้แรงงานุเดี็ก	การขจัดีการเลือกปฏิิบััติิ
ในุการทำางานุหรือการประกอบัอาชีพ

พั.ศ. 2542 (คุ.ศ. 1999)
•		ข้อติกิลงโลกิแห่งสิหประช�ช�ติิ	(United	Nations	
Global	Compact:	UNGC)
:	กำาหนุดีหลักการดีำาเนิุนุกิจกรรมทางธุิรกิจในุด้ีานุ
สิิทธิิมนุุษยชนุ	แรงงานุ	สิิ�งแวดีล้อม	และการติ�อติ้านุ
การทุจริติ

พั.ศ. 2544 (คุ.ศ. 2001)
•		แนำวปฏิิบัติิสิำ�หรับบรรษัทข้�มช�ติิขององคำ์กิ�ร	
เพื�อคำว�มร่วมมือท�งเศรษฐกิิจ	 และกิ�รพัฒนำ�	
(The	 OECD	 Guidelines	 for	 Multinational	
Enterprises)
:	กำากบััด้ีานุความรับัผิู้ดีชอบัของธุิรกจิในุประเด็ีนุติ�าง ๆ	
ได้ีแก�	การจ้างงานุ	ประเดีน็ุที�เกี�ยวข้องกบััอตุิสิาหกรรม 
ติ�าง	ๆ	เช�นุ	สิิทธิิมนุุษยชนุ	สิิ�งแวดีล้อม	การเปิดีเผู้ย
ข้อม่ล	เป็นุติ้นุ

6 ติิดีติามรายละเอียดีเรื�องหลักการชี�แนุะของสิหประชาชาติิว�าดี้วยธิุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชนุในุบัทที�	5

พั.ศ. 2545 (คุ.ศ. 2002)
•		อนำุสิัญญ�ติ่อติ้�นำกิ�รทรม�นำและกิ�รประติิบัติิหรือ
กิ�รลงโทษอื�นำท่�โหด้ร้�ย่	 ไร้มนำุษย่ธุรรม	 หรือท่�ย่ำ��ย่่
ศกัิด้ิ�ศร	่(Convention	against	Torture	and	Other	
Cruel,	Inhuman	or	Degrading	Treatment	or	
Punishment:	CAT)
:	กำาหนุดีนุิยามของการกระทำาที�ถูือเป็นุการทรมานุ	
หรือเป็นุการปฏิิบััติิซ่่�งไร้มนุุษยธิรรม	 โดียมุ�งระงับั
และยับัยั� งการทรมานุโดียเจตินุาที�ทำา ให้ เกิดี 
ความเจบ็ัปวดีหรอืความทุกข์ทรมานุอย�างสิาหสัิ	ไม�ว�า	
ทางกายภาพหรือทางจิติใจติ�อบัุคคลใดีบัุคคลหนุ่�ง

พั.ศ. 2551 (คุ.ศ. 2008)
•		อนำุสิัญญ�ว่�ด้้วย่สิิทธุิคำนำพิกิ�ร	 (Convention	on	
the	 Rights	 of	 Persons	 with	 Disabilities:	
CRPD)
:	สิ�งเสิริมให้ผู่้ ้พิการมีความเท�าเทียม	 รวมทั�งขจัดี
อุปสิรรคและความยากลำาบัากในุการดีำาเนิุนุชีวิติ
ของผู้่พ้กิาร	 การแก้ไขความเสิยีเปรยีบัทางสิงัคมของ 
ผู้่้พิการ	

พั.ศ. 2554 (คุ.ศ. 2011)
•		หลักิกิ�รช่�แนำะของสิหประช�ช�ติิว่�ด้้วย่ธุุรกิิจกัิบ
สิิทธุิมนำุษย่ชนำ	 (UN	 Guiding	 Principles	 on	
Business	and	Human	Rights:	UNGPs)
:	ระบัุแนุวปฏิิบััติิที�สิหประชาชาติิรับัรองข่�นุเพื�อ 
ป้องกันุหรือลดีผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุจาก
การดีำาเนุินุธิุรกิจ	โดียประกอบัดี้วย	3	เสิาหลักสิำาคัญ	
ไดี้แก�	 การคุ้มครองสิิทธิิมนุุษยชนุ	 (Protect) 
การเคารพสิิทธิมินุษุยชนุ	(Respect)	และการเยยีวยา	

(Remedy)6

6 
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ห่ล�กัห่ล�ยคุือีห่น่่งเดียว: สิทำธิมนุษัยชน 35 ปริะกั�ริ7

พันุธิกรณี์และแนุวปฏิิบััติิในุระดัีบัสิากลที�เกี�ยวข้องกับัการคุ้มครองสิิทธิิมนุุษยชนุมีความหลากหลายติามที�ไดี้กล�าวในุข้างต้ินุ	

ซ่่�งพันุธิกรณ์ีและแนุวปฏิิบััติิดีังกล�าวไดี้นุำามาซ่่�งประเดี็นุสิำาคัญดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�เกี�ยวข้องเชื�อมโยงกันุ	 และสิ�งผู้ลกระทบั 

ซ่่�งกนัุและกนัุ	อาท	ิสิทิธิพิลเมอืง	สิทิธิทิางเศรษฐกจิ	สิทิธิทิางการเมือง	สิทิธิเิด็ีก	สิทิธิสิิติรี	สิทิธิผ้่ิู้พกิาร	สิทิธิแิรงงานุ	อย�างไรกด็ีี	

หัวใจสิำาคัญของการคุ้มครองสิิทธิิมนุุษยชนุ	 อันุเป็นุหลักประกันุของสิิทธิิและเสิรีภาพ	 คือ	 การคุ้มครองบัุคคลทุกคนุทุกสิ�วนุ

ของสิังคม	ทั�งนุี�	บัรรษัทการเงินุระหว�างประเทศ	(International	Finance	Corporation:	IFC)	ไดี้จัดีทำากรอบัการทำางานุเพื�อ

ความยั�งยืนุ	 (Sustainability	 Framework)	 โดียสิังเคราะห์ประเดี็นุสิิทธิิมนุุษยชนุจำานุวนุ	35	ประการ	 จากสินุธิิสิัญญาดี้านุ

สิิทธิิมนุุษยชนุที�สิำาคัญ	 ไดี้แก�	 ปฏิิญญาสิากลว�าดี้วยสิิทธิิมนุุษยชนุ	 (UDHR)	 กติิการะหว�างประเทศว�าดี้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิจ	

สิังคม	และวัฒนุธิรรม	(ICESCR)	และกติิการะหว�างประเทศว�าดี้วยสิิทธิิพลเมืองและสิิทธิิทางการเมือง	(ICCPR)	ดีังติ�อไปนุี�

1)	 สิิทธุิในำกิ�รม่ช่วิติ

2)	 สิิทธุิในำกิ�รม่เสิร่ภ�พและคำว�มปลอด้ภัย่	

3)	 สิิทธุิท่�จะไม่ติกิเป็นำท�สิหรือแรงง�นำบังคำับ

4)	 สิิทธุิท่�จะไม่ถููกิทรม�นำ	ปฏิิบัติิติ่อหรือลงโทษอย่่�งโหด้ร้�ย่	ไร้มนำุษย่ธุรรม	และ/หรือย่ำ��ย่่ศักิด้ิ�ศร่

5)	 สิิทธุิในำสิถู�นำะบุคำคำลติ�มกิฎหม�ย่

6)	 สิิทธุิคำว�มเท่�เท่ย่มและไม่ถููกิเลือกิปฏิิบัติิภ�ย่ใติ้กิฎหม�ย่

7)	 สิิทธุิท่�จะม่เสิร่ภ�พจ�กิสิงคำร�มสิื�อชวนำเชื�อและกิ�รย่ั�วยุ่ให้เกิล่ย่ด้ชังท�งเชื�อช�ติิ	และศ�สินำ�

8)	 สิิทธุิในำกิ�รเข้�ถูึงกิ�รเย่่ย่วย่�ท่�ม่ประสิิทธุิผล

9)	 สิิทธุิท่�จะได้้รับกิ�รพิจ�รณ�คำด้่อย่่�งเป็นำธุรรม

10)	 สิิทธุิท่�จะไม่ติ้องรับผิด้ท�งอ�ญ�ติ�มหลักิกิฎหม�ย่ไม่ม่ผลย่้อนำหลัง

11)	 สิิทธุิในำคำว�มเป็นำสิ่วนำติัว

12)	 สิิทธุิในำกิ�รเด้ินำท�ง	และเสิร่ภ�พในำท่�อยู่่อ�ศัย่	

13)	 สิิทธุิในำกิ�รห�ท่�ล่�ภัย่ในำประเทศอื�นำ

14)	 สิิทธุิในำกิ�รม่สิัญช�ติิ

7 https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/13fbcdd2-b4f9-4d9d-9d3a-19168c33235d/IBHR_and_IFC_Policies%2BPS-DRAFT.pdf?MOD=A	  

	 JPERES&CVID=jqeIf55	(สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564)
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15)	 สิิทธุิในำกิ�รคำุ้มคำรองเด้็กิ

16)	 สิิทธุิในำกิ�รแติ่งง�นำและสิร้�งคำรอบคำรัว

17)	 สิิทธุิในำกิ�รเป็นำเจ้�ของทรัพย่์สิินำ	

18)	 เสิร่ภ�พท�งคำว�มคำิด้	เหติุผล	และคำว�มเชื�อท�งศ�สินำ�

19)	 เสิร่ภ�พในำกิ�รแสิด้งคำว�มคำิด้เห็นำ	ข้อมูล	และกิ�รแสิด้งออกิ

20)	 สิิทธุิในำกิ�รชุมนำุม

21)	 สิิทธุิในำกิ�รรวมกิันำเป็นำสิม�คำม	เพื�อปกิป้องประโย่ชนำ์ของตินำได้้อย่่�งเสิร่

22)	 สิิทธุิในำกิ�รม่สิ่วนำร่วมในำกิิจกิ�รสิ�ธุ�รณะ

23)	 สิิทธุิในำกิ�รเข้�ถูึงสิวัสิด้ิกิ�รสิังคำม

24)	 สิิทธุิในำกิ�รทำ�ง�นำ

25)	 สิิทธุิในำกิ�รได้้รับสิภ�พเงื�อนำไขกิ�รทำ�ง�นำท่�เป็นำธุรรมและนำ่�พอใจ

26)	 สิิทธุิในำกิ�รกิ่อติั�งและเข้�ร่วมสิหภ�พแรงง�นำ	และกิ�รรวมกิลุ่มเพื�อปกิป้องผลประโย่ชนำ์	
ในำกิ�รทำ�ง�นำ

27)	 สิิทธุิในำกิ�รด้ำ�รงช่วิติอยู่่ในำสิิ�งแวด้ล้อมท่�ด้่

28)	 สิิทธุิในำสิุขภ�พ

29)	 สิิทธุิในำกิ�รศึกิษ�

30)	 สิิทธุิในำกิ�รด้ำ�รงไว้ซึ่ึ�งวิถู่ช่วิติท�งวัฒนำธุรรม

31)	 สิิทธุิในำกิ�รกิำ�หนำด้วิถู่ช่วิติของตินำเองและกิ�รใช้ทรัพย่�กิรธุรรมช�ติิ	

32)	 สิิทธุิของผู้ถููกิคำุมขังในำกิ�รได้้รับกิ�รปฏิิบัติิอย่่�งม่มนำุษย่ธุรรม

33)	 สิิทธุิท่�จะไม่ถููกิจำ�คำุกิด้้วย่เหติุท่�ไม่สิ�ม�รถูปฏิิบัติิกิ�รชำ�ระหนำ่�ติ�มสิัญญ�ได้้

34)	 สิิทธุิของคำนำติ่�งด้้�วในำกิระบวนำกิ�รท�งกิฎหม�ย่ห�กิถููกิขับไล่

35)	 สิิทธุิชนำกิลุ่มนำ้อย่



“

”

…สิถานที่่�เล็็กั ๆ
ซ้ึ่�งทีุ่กัคนต้�างมองหา

คว่ามยุต้่ธิรรมที่่�เที่�าเที่่ยมกััน
โอกัาสิที่่�เที่�าเที่่ยมกััน…
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บทำทำี่
“…สิถึานท่่เล็ก้ ๆ ซ่ึึ่งทุก้คนติ่างมองห่า

ความยุติิธ์รรมท่่เท่าเท่ยมก้ัน โอก้าสิท่่เท่าเท่ยมก้ัน…”

“สิิทธิิมนุุษยชนุ”	 เป็นุสิิทธิิที�อย่�ติิดีติัวเราทุกคนุ	 โดียในุสิังคมที�เราอย่�อาศัยนุี�	 สิิทธิิมนุุษยชนุของบัุคคล

หนุ่�งย�อมมีปฏิิสิัมพันุธิ์กับับัุคคลอื�นุ	ๆ	ทั�งในุระดีับัครอบัครัว	 ชุมชนุ	 สัิงคม	ประเทศ	และระดีับัสิากล 

ผู้�านุกิจกรรมที�ทุกคนุติ�างแสิวงหาโอกาสิที�เท�าเทียมและคุณ์ภาพชีวิติที�ดีีติามบัริบัทของตินุในุสิังคมนุั�นุ	ๆ 

โดียกิจกรรมที�สิำาคัญอย�างยิ�งยวดี	 คือ	 การประกอบัธิุรกิจ	 ซ่่�งมีบัทบัาทในุการเสิริมสิร้างสิภาพแวดีล้อม 

สิุขภาวะ	และความมั�นุคงของมนุุษย์8

ความก้าวหนุ้าของธิุรกิจก�อให้เกิดีนุวัติกรรมและการพัฒนุาของมนุุษยชาติิมาติั�งแติ�อดีีติ	 ทั�งการพัฒนุา

ยารักษาโรคภัย	 การผู้ลิติสิินุค้าอุปโภคบัริโภค	 การบัริการติ�าง	 ๆ	 การคิดีค้นุเทคโนุโลยีใหม�	 ๆ	 เพื�อให้

มนุุษย์มีความเป็นุอย่�ที�ดีีข่�นุ	 ก�อให้เกิดีการสิร้างงานุและอาชีพ	 แติ�ในุขณ์ะเดีียวกันุ	 เราปฏิิเสิธิไม�ไดี้ว�า 

การประกอบัธิุรกิจเกี�ยวข้องกับัการใช้ทรัพยากรมหาศาล	 ทั�งทรัพยากรธิรรมชาติิและแรงงานุ 

ซ่่�งมีผู้ลกระทบัทางเศรษฐกิจ	สัิงคมและสิิ�งแวดีล้อมที�ซ่บััซ้่อนุและสิะท้อนุกลบััมาสิ่�คณุ์ภาพชวีติิของมนุษุย์	

โดียเฉพาะอย�างยิ�งผู้ลกระทบัและกิจกรรมทางธิุรกิจที�ก�อให้เกิดีการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุติ�อบัุคคลหรือ 

กลุ�มบัุคคล	 เช�นุ	 การลดีติ้นุทุนุการผู้ลิติที�เนุ้นุผู้ลกำาไรของธิุรกิจเป็นุหลัก	 โดียจ�ายค�าแรงนุ้อยกว�าค�าแรง

ขั�นุติำ�าติามที�กฎหมายกำาหนุดี	 ซ่่�งถูือเป็นุการละเมิดีสิิทธิิในุการไดี้รับัสิภาพเงื�อนุไขการทำางานุที�เป็นุธิรรม

และนุ�าพอใจ	(ค�าแรงที�เป็นุธิรรม)	เป็นุติ้นุ

ประเดี็นุสิิทธิิมนุุษยชนุในุกิจกรรมทางธิุรกิจ	 อาทิ	 การผู้ลิติสิินุค้า	 การให้บัริการ	 และกิจกรรมอื�นุใดี 

ที�เกี�ยวข้อง	 เป็นุประเด็ีนุสิำาคัญที�ค่ �มือฉบัับันุี�หยิบัยกข่�นุมาเป็นุสิาระสิำาคัญที�จะสิ�งเสิริมให้วิสิาหกิจ 

ขนุาดีกลางและขนุาดีย�อม	 (Small	 and	 Medium	 Enterprises:	 SMEs)	 เกิดีความติระหนัุกถู่ง 

ความสิำาคัญของสิิทธิิมนุุษยชนุและสิร้างวัฒนุธิรรมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุในุองค์กรให้เกิดีเป็นุร่ปธิรรม	

โดียไม�จำากดัีเพียงแค�การดีำาเนุนิุการติามกฎหมายหรือกฎระเบัยีบั9	แติ�การเคารพสิทิธิมินุษุยชนุในุภาคธิรุกจิ	 

8	UNDP	HRDD	Training	Facilitation	Guide,	นุ.14
9 โปรดีศ่กษาภาคผู้นุวก	ข	–	กฎหมายของประเทศไทยที�เกี�ยวข้องกับัการสิ�งเสิริมและป้องกันุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ

ธุิรกิจและ
สทิธิมิืนุุษยชนุ
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ถูอืเป็นุความรับัผู้ดิีชอบัติ�อสิงัคม	 ในุการจดัีการความเสิี�ยงและสิร้างโอกาสิการเติบิัโติทางธุิรกจิที�เคารพศกัดีิ�ศรคีวามเป็นุมนุษุย์	

ไปพร้อมกันุ	ซ่่�งเป็นุสิ�วนุผู้สิมที�จะทำาให้เกิดีความยั�งยืนุในุการดีำาเนุินุธิุรกิจในุระยะยาว

กั�ริละเมดิสทิำธมินษุัยชนในภ�คุธุริกัจิั: ข็อ้ีกังัวลทำี่กัำ�ลงัถูกูัจับัติ�มอีง

ในุยุคที�ทุกคนุสิามารถูเข้าถู่งข้อม่ลไดี้อย�างสิะดีวกผู้�านุทางเทคโนุโลยีการสิื�อสิาร	 ผู้่้บัริโภคสิามารถูสิืบัค้นุข้อม่ลเกี�ยวกับัธิุรกิจ

หรือที�มาของสิินุค้าและบัริการไดี้อย�างสิะดีวก	 ทำาให้สิามารถูทราบัถู่งรายละเอียดีการดีำาเนุินุธิุรกิจ	 อาทิ	 ที�มาของวัติถูุดีิบั	

กระบัวนุการผู้ลิติสิินุค้าและบัริการ	 ซ่่�งสิังเกติไดี้ว�าผู้่้บัริโภคและผู่้้ถู่กละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุไดี้แสิดีงความกังวลและร้องเรียนุ

ธิุรกิจในุประเดี็นุที�อาจสิ�งผู้ลกระทบัเชิงลบัอย�างติ�อเนุื�อง	 เช�นุ	 การฟ้้องร้องผู้่้ผู้ลิติอาหารที�ใช้สิารอันุติรายในุผู้ลิติภัณ์ฑ์์แปรร่ป

ที�ทำาให้ผู้่้บัริโภคเกิดีอาการเจ็บัป่วย	 การรั�วไหลของสิารเคมีที�สิร้างความเสิียหายติ�อทรัพย์สิินุของคนุในุชุมชนุและมีผู้่้บัาดีเจ็บั

หรือเสิียชีวิติ	เป็นุติ้นุ	เหติุการณ์์และประเดี็นุที�เกิดีข่�นุนุำามาซ่่�งความติระหนุักของสิาธิารณ์ชนุที�มากข่�นุติลอดีหลายปีที�ผู้�านุมา	

นุอกจากนุี�	 ยังนุำามาซ่่�งความคาดีหวังและแรงกดีดีันุให้ภาคธิุรกิจสิร้างความเปลี�ยนุแปลงในุการคุ้มครองสิิทธิิมนุุษยชนุติลอดี

ห�วงโซ่�อุปทานุ	เพื�อยกระดีับัความรับัผู้ิดีชอบัติ�อสิังคมทั�งระดีับัประเทศและระดีับัสิากล	

สถู�นกั�ริณ์จัริิงข็อีงกั�ริละเมิดสิทำธิมนุษัยชนโดยภ�คุธุริกัิจั

เมื�อปี	พ.ศ.	2562	(ค.ศ.	2019)	หนุ�วยงานุสิิทธิิขั�นุพื�นุฐานุแห�งสิหภาพยุโรป	(European	Union	Agency	for	Fundamental	

Rights	 –	 FRA)10	 ไดี้วิเคราะห์เหติุการณ์์การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุในุภาคธุิรกิจที�มีการสิ�งมอบัสิินุค้าและบัริการแก�ผู้่้บัริโภค 

ในุสิหภาพยุโรปจากการผู้ลิติทั�งภายในุและภายนุอกสิหภาพฯ	 ติลอดีห�วงโซ่�อุปทานุกว�า	 30	 ประเทศ	 ผู้ลการศ่กษาพบัว�า 

การละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุเกดิีข่�นุอย่�อย�างติ�อเนืุ�องในุทกุอตุิสิาหกรรม	 อาท	ิ อุติสิาหกรรมเกี�ยวกับัการจดัีการทรพัยากรธิรรมชาติ	ิ

อุติสิาหกรรมการเกษติร	อุติสิาหกรรมอาหาร	อุติสิาหกรรมเครื�องดีื�ม	อุติสิาหกรรมยาสิ่บั	อุติสิาหกรรมเครื�องนุุ�งห�มและสิิ�งทอ	

อุติสิาหกรรมการก�อสิร้างและวัสิดีุ	 อุติสิาหกรรมการขนุสิ�ง	 อุติสิาหกรรมการเงินุ	 อุติสิาหกรรมพลังงานุ	 อุติสิาหกรรมสิินุค้า

อุปโภคและค้าปลีก

10 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-business-and-human-rights-focus_en.pdf

	 (สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564)	
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ภ�พท่�	1:	ประเด้็นำกิ�รละเมิด้สิิทธุิมนำุษย่ชนำท่�สิำ�คำัญในำภ�คำธุุรกิิจ

ผู้ลของการศ่กษาโดียหนุ�วยงานุสิิทธิิขั�นุพื�นุฐานุแห�งสิหภาพยุโรปและผู้ลการศ่กษาอื�นุ	 ๆ	 ในุอดีีติที�มีการอ้างอิงในุการศ่กษา

ข้างติ้นุชี�ให้เห็นุถู่งประเดี็นุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุที�เกิดีข่�นุจริง	ซ่่�งอย่�ในุความสินุใจในุระดีับัเวทีการค้าโลก	 เช�นุ	การละเมิดี

สิิทธิิในุการไดี้รับัความคุ้มครองดี้านุสิิ�งแวดีล้อม	 การละเมิดีสิิทธิิดี้านุสิภาพการทำางานุและค�าจ้างที�เป็นุธิรรม	 การใช้แรงงานุ

บัังคับั	 การละเมิดีสิิทธิิในุการมีชีวิติ	 การละเมิดีสิิทธิิในุทรัพย์สิินุ	 การละเมิดีสิิทธิิในุการไดี้รับัการเยียวยาที�เป็นุธิรรมและ 

การเข้าสิ่�กระบัวนุการยุติิธิรรม	เป็นุติ้นุ	

ประเดี็นุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุข้างติ้นุอาจบั�งชี�ไดี้ว�าสิหภาพยุโรปมีความติระหนุักในุสิถูานุการณ์์ที�เกิดีข่�นุ	 ซ่่�งอาจสิ�งผู้ลติ�อ 

การกำาหนุดีมาติรการป้องกันุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุในุอนุาคติที�อาจอย่�ในุร่ปแบับัของข้อกำาหนุดีการนุำาเข้าและสิ�งออก

สินิุค้าและบัริการจากประเทศติ�าง	ๆ	ที�มตีิลาดีการค้าในุสิหภาพยโุรป	โดียผู้่ป้ระกอบัการอาจต้ิองกระทำาการอย�างใดีอย�างหนุ่�ง	

เพื�อรับัรองว�าไม�มีการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุในุกิจกรรมทางธิุรกิจติลอดีห�วงโซ่�อุปทานุ	

สถู�นกั�ริณ์กั�ริละเมิดสิทำธิมนุษัยชนในภ�คุธุริกัิจัไทำย

หากพิจารณ์าสิถูานุการณ์์ของประเทศไทยในุช�วงเวลาเดีียวกันุกับัผู้ลการศ่กษาของสิหภาพยุโรปแล้วติั�งคำาถูามว�า	

“สิถูานุการณ์์สิทิธิมินุุษยชนุในุภาคธิรุกจิไทยเป็นุอย�างไรและมีเรื�องใดีบ้ัาง”	จะพบัว�าประเทศไทยยงัคงมีการละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุ	

เกิดีข่�นุในุห�วงโซ่�อุปทานุของภาคธิุรกิจอย�างโติ้แย้งไม�ไดี้	 โดียมีสิถูิติิเชิงปริมาณ์ที�แสิดีงถู่งปริมาณ์การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ

อย�างมีนุัยสิำาคัญ	 โดียอ้างอิงสิถูิติิคดีีความที�เข้าสิ่�กระบัวนุการเยียวยาของรัฐในุชั�นุศาลยุติิธิรรมทั�วประเทศ	 และรายงานุจาก

หนุ�วยงานุที�เกี�ยวข้องและเปิดีเผู้ยสิ่�สิาธิารณ์ะ	โดียปรากฎผู้ลในุปี	พ.ศ.	2562	ดีังติ�อไปนุี�11

11  สิถิูติิคดีีทั�วราชอาณ์าจักร	 พ.ศ.	 2562	 https://oppb.coj.go.th/th/file/get/file/20200617c3e51e6e56c1646370cb0279e3650c67054338.pdf 

	 (สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564)

ประเด้็นำสิำ�คำัญ	11	ลำ�ด้ับแรกิ	ได้้แกิ่

• การคุ้มครองทางสิิ�งแวดีล้อม
• สิภาพการจ้างงานุที�เป็นุธิรรม
• การไม�เลือกปฏิิบััติิ
• สิิทธิิในุชีวิติ
• สิิทธิิในุการไดี้รับัการเยียวยาที�มี

ประสิิทธิิภาพและกระบัวนุการ
พิจารณ์าที�เป็นุธิรรม

• สิิทธิิในุทรัพย์สิินุ
• การเคารพในุความเป็นุสิ�วนุติัวและ

ชีวิติครอบัครัว
• การบัริการสิุขภาพ
• ศักดีิ�ศรีความเป็นุมนุุษย์
• แรงงานุทาสิและแรงงานุบัังคับั
• สิิทธิิในุเสิรีภาพและความปลอดีภัย

ที�มา:	UNDP	HRDD	Training	Facilitation	Guide,	นุ.14	
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• คดีีแรงงานุจำานุวนุ	 12,919	 คดีี	 ที�ไดี้รับัการพิจารณ์าจนุเสิร็จสิิ�นุของศาลแรงงานุซ่่�งครอบัคลุมหลายประเดี็นุ	 อาทิ 

การจ�ายค�าชดีเชยการทำางานุ	 การจ�ายค�าจ้างไม�ถู่กติ้องและไม�ติรงกำาหนุดี	 การเลิกจ้างไม�เป็นุธิรรม	 และสิภาพการจ้าง

ไม�เหมาะสิม	โดียคดีีเหล�านุี�มีสิ�วนุเกี�ยวข้องกับัการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	เช�นุ	การเลิกจ้างไม�เป็นุธิรรมเป็นุการละเมิดีสิิทธิิ

ในุการไดี้รับัสิภาพและเงื�อนุไขการทำางานุที�เป็นุธิรรมและนุ�าพอใจ	เป็นุติ้นุ

• คดีีผู้่้บัริโภคจำานุวนุ	1,018,621	ข้อหา	 ข่�นุสิ่�การพิจารณ์าของศาลชั�นุติ้นุทั�วราชอาณ์าจักร	 โดียมีที�มาจากธิุรกิจในุกลุ�ม

อุติสิาหกรรมติ�าง	 ๆ	 ทั�งภาคการเงินุ	 การผู้ลิติ	 การซ่ื�อขายสิินุค้าและบัริการ	 โดียบัริษัทที�เกี�ยวข้องไดี้ละเมิดีสิิทธิิของ 

ผู้่้บัริโภค	 เช�นุ	 ข้อหาที�เกี�ยวข้องกับัสิินุเชื�อบัุคคล	 บััติรเครดิีติ	 การก่้ยืม	 การเช�าซ่ื�อ	 เป็นุติ้นุ	 ซ่่�งเป็นุการละเมิดีสิิทธิิ 

ในุการเป็นุเจ้าของทรัพย์สิินุของบัุคคล

• คดีสีิิ�งแวดีล้อมที�ข่�นุสิ่�การพจิารณ์าของศาลชั�นุต้ินุมจีำานุวนุทั�งสิิ�นุ	501	ข้อหา	ซ่่�งเกี�ยวข้องกับัการสิญ่เสิยีทรพัยากรธิรรมชาติ ิ

ค�าเสิยีหายติ�อชวีติิ	ร�างกาย	สุิขอนุามยั	ทรัพย์สินิุ	และสิทิธิอิื�นุ	ๆ	จากสิิ�งแวดีล้อมที�ถูก่ทำาลาย	เช�นุ	การก�อให้เกดิีความเสีิยหาย	

ติ�อทรัพยากรของชุมชนุ	อาทิ	ป่าไม้	แหล�งนุำ�า	ซ่่�งเป็นุการละเมิดีสิิทธิิในุการกำาหนุดีวิถูีชีวิติและการใช้ทรัพยากรธิรรมชาติิ 

ที�อาจเกี�ยวข้องกับัการละเมิดีสิิทธิิของชนุกลุ�มนุ้อยหรือกลุ�มชาติิพันุธิุ์อีกดี้วย

• การสิืบัสิวนุกรณ์ีติ้องสิงสิัยกับัการค้ามนุุษย์จำานุวนุ	288	คดีี	 และการดีำาเนุินุคดีีกับัผู้่้ติ้องสิงสิัยในุคดีีค้ามนุุษย์	 386	ราย	

โดียศาลพิพากษาลงโทษผู้่้กระทำาความผิู้ดีฐานุค้ามนุุษย์	304	ราย12	 ซ่่�งการค้ามนุุษย์นุับัเป็นุการกระทำาที�ละเมิดี 

สิิทธิิมนุุษยชนุ	 โดียเฉพาะอย�างยิ�ง	 สิิทธิิที�จะไม�ติกเป็นุทาสิและแรงงานุบัังคับัที�เป็นุผู้ลจากการจัดีหาแรงงานุที�ไม�ถู่กติ้อง

ติามกฎหมาย

• สิำานัุกงานุสิถูิติิแห�งชาติิรายงานุว�ามีเดี็กที�มีอายุระหว�าง	15	-	17	ปี	จำานุวนุ	170,000	คนุ	เป็นุแรงงานุ	โดียมากกว�า 

คร่�งหนุ่�งเป็นุแรงงานุในุภาคการเกษติรและอย่�ในุธิุรกิจอื�นุ	 ๆ	 ไดี้แก�	 กิจการขายสิ�ง	 ขายปลีก	 ซ่�อมยานุยนุติ์	 การผู้ลิติ 

และการก�อสิร้างและกิจการโรงแรม13	ซ่่�งการมีแรงงานุในุช�วงวัยดีังกล�าวอาจนุำาไปสิ่�การละเมิดีสิิทธิิเดี็ก	

สิถูิติิในุปี	พ.ศ.	2562	ที�ไดี้นุำาเสินุอข้างติ้นุเป็นุเพียงสิ�วนุหนุ่�งของสิถูานุการณ์์ที�เกิดีข่�นุจริงในุประเทศไทยและยังคงมีเหติุการณ์์
ในุทำานุองเดียีวกนัุเกดิีข่�นุอย�างติ�อเนืุ�องถูง่ปัจจุบันัุ	 ดีงันุั�นุ	 ผู้่ป้ระกอบัธิรุกจิจง่ควรพ่งติระหนุกัถู่งบัทบัาทและหนุ้าที�ติามกฎหมาย 
ในุการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	การป้องกันุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุติั�งแติ�ติ้นุนุำ�าไปจนุถู่งปลายนุำ�าของกิจกรรมทางธิุรกิจ	 รวมถู่ง
การเยียวยาผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบัอย�างเป็นุธิรรมและเข้าถู่งไดี้	ซ่่�งถูือเป็นุการป้องกันุความเสิี�ยงในุเชิงคดีีความติ�อองค์กรธิุรกิจ
ดี้วยเช�นุกันุ

SMEs ไทำยอียู่ติริงไห่น

การพิจารณ์าเพียงตัิวเลขเชิงสิถูิติิจากเหตุิการณ์์การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุเพื�อระบุัว�าการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุเกิดีข่�นุในุ
กจิกรรมทางธิรุกจิในุสิ�วนุใดี	และผู้่ป้ระกอบัการธิรุกจิเจ้าใดีเป็นุผู้่ร้บััผู้ดิีชอบัอาจเป็นุเรื�องที�ยากและมีความซ่บััซ้่อนุ	อย�างไรกต็ิาม	
ทุกการประกอบัธุิรกิจ	 ไม�ว�าจะประเภทใดี	 ดีำาเนุินุอย่�ในุอุติสิาหกรรมใดี	 มีพื�นุที�ปฏิิบััติิการอย่�ที�ใดี	 หรือมีขนุาดีใดีก็ติาม 
ล้วนุแล้วแติ�มีหนุ้าที�ในุการปฏิิบััติิติามกฎหมาย	และมีความเสิี�ยงที�จะละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุทั�งสิิ�นุ14 

12 https://th.usembassy.gov/th/our-relationship-th/official-reports-th/2021-trafficking-persons-report-thailand-th/ 

	 (สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564)
13 https://www.ryt9.com/s/cabt/3192647	(สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564) 
14	 UNDP	HRDD	Training	Facilitation	Guide	



14คู่่�มืือการตรวจสอบสิทธิิมืนุุษยชนุอย�างรอบด้้านุ สำาหรับวิสาหกิจขนุาด้กลางและขนุาด้ย�อมื
— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

ทั�งนุี�	 สิำานุักงานุสิ�งเสิริมวิสิาหกิจขนุาดีกลางและขนุาดีย�อม	 (สิสิว.)	 ไดี้ประมวลผู้ลสิถูานุการณ์์การประกอบัธิุรกิจ	 และพบัว�า	

SMEs	 ในุประเทศไทย	 มีจำานุวนุถู่ง	 3,105,096	 ราย15	 คิดีเป็นุสิัดีสิ�วนุมากถู่งร้อยละ	 99.53	 ของธิุรกิจทั�งหมดีของประเทศ 

โดียมีการประกอบัธิุรกิจทั�งในุร่ปแบับันุิติิบัุคคล	 สิ�วนุบุัคคล	 วิสิาหกิจชุมชนุ	 และร่ปแบับัอื�นุ	 ๆ	 ที�ก�อให้เกิดีการจ้างงานุ 

สิ่งถู่งเกือบัร้อยละ	 70	 ของทั�งประเทศ	อีกทั�งยังมีแนุวโนุ้มการขยายติัวในุอนุาคติ	ซ่่�งลักษณ์ะธิุรกิจของ	 SMEs	ที�ดีำาเนุินุการ

ค�อนุข้างมีความหลากหลาย	 อาทิ	 การขายสิ�ง	 การขายปลีก	 การผู้ลิติ	 การบัริการทั�วไป	 ที�พักแรมและบัริการดี้านุอาหาร	

อสิังหาริมทรัพย์	การก�อสิร้าง	การศ่กษา	การบัริการทางวิชาชีพ	วิทยาศาสิติร์	และวิชาการ	การขนุสิ�งและสิถูานุที�เก็บัสิินุค้า	

เกษติรกรรม	 การป่าไม้	 การประมง	 ศิลปะ	 ความบัันุเทิงและนุันุทนุาการ	 การเงินุและการประกันุภัย	 การจัดีหานุำ�า 

การจัดีการนุำ�าเสิียและของเสิีย	การทำาเหมืองแร�และเหมืองหินุ

ดีังนุั�นุ	 ผู้่้ประกอบัการในุกลุ�ม	 SMEs	 จ่งมีความสิำาคัญอย�างยิ�งยวดีในุการจัดีการความเสิี�ยงดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุในุภาคธิุรกิจ 

ของประเทศไทย	 เนุื�องจากเป็นุผู้่้มีสิ�วนุสิำาคัญในุระบับัเศรษฐกิจและสิังคมที�ติ้องใช้สิอยทรัพยากรโดียเฉพาะแรงงานุ 

ในุการผู้ลิติสินิุค้าและบัรกิาร	แติ�ในุขณ์ะเดีียวกนัุ	ธุิรกจิ	SMEs	อาจละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุของบัคุคลที�เกี�ยวข้องในุการดีำาเนุนิุธิรุกจิ	

ติลอดีห�วงโซ่�อุปทานุ	เช�นุ	ผู้่้บัริโภค	สิมาชิกชุมชนุ	เป็นุติ้นุ	โดียธิุรกิจ	SMEs	อาจละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุดีังติัวอย�างติ�อไปนุี�

• ผู้่้ประกอบัการผู้ลิติอาหารสิัติว์จัดีติั�งโรงงานุ	 พร้อมดี้วยเครื�องบัดีวัติถูุดีิบัขนุาดีใหญ�ในุบัริเวณ์ชุมชนุ	 ซ่่�งทำาให้ประชาชนุ

ในุพื�นุที�ใกล้เคียงประสิบัปัญหาดี้านุสิุขภาพ	 เช�นุ	 ผู้ลกระทบัติ�อระบับัทางเดีินุหายใจจากฝึุ่นุที�เกิดีจากการบัดีวัติถูุดีิบั 

โดียไม�ไดี้ป้องกันุการฟุ้้งกระจายที�ดีีพอ

• ผู้่้ประกอบัการขนุสิ�งดีำาเนุินุการขนุสิ�งสิินุค้า	 โดียไม�ติรวจสิอบัสิภาพรถูก�อนุทำาการขนุสิ�ง	 การดีำาเนุินุกิจกรรมทางธิุรกิจ 

ดีังกล�าวอาจก�อให้เกิดีอุบััติิเหติุทางถูนุนุ	 ซ่่�งนุำาไปสิ่�การละเมิดีสิิทธิิดี้านุสิุขภาพและสิิทธิิในุการมีชีวิติของพนุักงานุขับัรถู

และคนุในุชุมชนุที�อาศัยในุพื�นุที�ขนุสิ�ง

ในุขณ์ะเดีียวกันุ	 ผู้่้ประกอบัการ	 SMEs	 หลายรายอาจประสิบักับัข้อจำากัดีดี้านุเงินุทุนุและทรัพยากรในุการดีำาเนุินุธิุรกิจ 

ซ่่�งอาจนุำาไปสิ่�การติัดีสิินุใจทางธิุรกิจที�เกี�ยวข้องกับัการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	 เช�นุ	 ผู้่้ประกอบัการโรงงานุทอผู้้าที�ติ้องแข�งขันุ

ดี้านุราคาสิินุค้ากับัผู้่้ผู้ลิติรายอื�นุ	ติ้องตัิดีสิินุใจลดีติ้นุทุนุการผู้ลิติเพื�อให้สิามารถูขายสิินุค้าในุราคาถู่กลง	โดียลดีค�าจ้าง

พนุกังานุและให้มีชั�วโมงการทำางานุที�ยาวนุานุข่�นุเพื�อให้สิามารถูผู้ลิติได้ีในุปรมิาณ์มาก	 ซ่่�งละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุของลก่จ้าง	 เช�นุ	

สิิทธิิในุการไดี้รับัสิภาพเงื�อนุไขการทำางานุที�เป็นุธิรรมและนุ�าพอใจ	 สิิทธิิในุการแติ�งงานุและสิร้างครอบัครัว	 หรือสิิทธิิในุการ 

มสีิ�วนุร�วมในุกิจการสิาธิารณ์ะ	เป็นุติ้นุ	

นุอกจากนุี�	SMEs	บัางรายเป็นุค่�ค้า	(Supplier)	ให้กับัธิุรกิจขนุาดีใหญ�	เช�นุ	บัริษัทที�จดีทะเบัียนุในุติลาดีหลักทรัพย์	ซ่่�งบัริษัท

ดีังกล�าวอาจมีความติระหนุักและความมุ�งมั�นุในุการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	พร้อมดี้วยความมุ�งมั�นุที�จะขยายขอบัเขติการเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชนุไปยังค่�ค้าของตินุ	 ดี้วยเหตุินุี�	 SMEs	 ที�เป็นุค่�ค้าให้กับับัริษัทดีังกล�าวอาจติ้องปรับัติัวและให้ความสิำาคัญกับั 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุมากข่�นุ	 เพื�อรักษาความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจ	 โดีย	 SMEs	 อาจยกระดีับัมาติรฐานุสิิทธิิมนุุษยชนุ 

ดี้านุแรงงานุ	 การติรวจสิอบัความเสิี�ยงการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุในุกระบัวนุจัดีหาวัติถุูดีิบั	 ซ่่�งจะมีความเกี�ยวข้องติ�อเนุื�อง

กับัธิุรกิจขนุาดีใหญ�ที�	SMEs	ทำาธิุรกิจดี้วย

15  รายงานุสิถูานุการณ์์วสิิาหกจิขนุาดีกลางและขนุาดีย�อม	ปี	2563	https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download-20200825165227.pdf  
	 (สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564)
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กั�ริเคุ�ริพัสิทำธิมนุษัยชน: แริงกัดดันทำี่เป็นปริะโยชน์แกั่ SMEs 

ถู่งแม้ประเด็ีนุสิิทธิิมนุุษยชนุและหนุ้าที�การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุของภาคธุิรกิจจะเป็นุการสิร้างแรงกดีดัีนุและความคาดีหวัง
ติ�อผู้่้ประกอบัธิุรกิจในุแง�มุมหนุ่�ง	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุจะสิร้างประโยชนุ์แก�ภาคธิุรกิจในุระยะยาว	เช�นุ	การลดีความเสิี�ยง
ติ�อการกระทำาผู้ิดีกฎหมายที�มาพร้อมค�าใช้จ�ายและระยะเวลาที�สิ่ญเสิียไปในุการติ�อสิ่้คดีีและการเยียวยาผู้่้เสิียหาย	ทั�งยังเสิี�ยง
ติ�อการเสิียชื�อเสิียงของธิุรกิจ	เช�นุ	กรณ์ีโรงงานุผู้ลิติอาหารที�ถู่กฟ้้องร้องถู่งกระบัวนุการผู้ลิติที�ไม�ถู่กสิุขอนุามัย	ใช้สิารอันุติราย 
ในุผู้ลิติภัณ์ฑ์์ทำาให้ธิุรกิจถู่กปิดีติัว	 เชื�อมโยงไปถู่งเครื�องหมายการค้าในุผู้ลิติภัณ์ฑ์์ทั�งหมดีติ้องถู่กติรวจสิอบัย้อนุกลับัถู่งที�มา 
ซ่่�งเป็นุการเสิียโอกาสิทางธิุรกิจ	ทั�งนุี�	หากผู้่้ประกอบัการมีความใสิ�ใจติ�อสิิทธิิมนุุษยชนุแล้ว	เช�นุ	การทำาให้สิถูานุประกอบัการ
ดีำาเนุินุกิจการติามกฎหมายกำาหนุดีเป็นุพื�นุฐานุ	 มีการติรวจสิอบัความสิุขอนุามัยอาชีวอนุามัย	 ดี่แลความเป็นุอย่�ของแรงงานุ
ให้มีสิภาพการทำางานุที�ดีี	 เป็นุติ้นุ	ย�อมจะทำาให้ผู้่้มีสิ�วนุเกี�ยวข้อง	เช�นุ	ผู้่้บัริโภคและพนุักงานุมีความปลอดีภัย	เป็นุการเคารพ
สิิทธิิที�เกี�ยวข้องกันุหลายประเดี็นุ	 ทั�งสิิทธิิในุการมีเสิรีภาพและความปลอดีภัย	 สิิทธิิในุการมีสิภาพการทำางานุที�ดีี	 สิิทธิิในุ
สิุขภาพ	เป็นุติ้นุ

นุอกจากประโยชนุ์ข้างติ้นุ	 ผู้่้ประกอบัการ	 SMEs	 อาจไดี้รับัแรงจ่งใจในุการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	 เนุื�องจากการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนุสิามารถูสิร้างผู้ลประโยชนุ์แก�ภาคธิุรกิจดีังที�ไดี้อธิิบัายไว้ในุบทท่�	6





นับต้ั�งแต้�ป็ฏิ่ญ่ญ่าสิากัล็ว่�าด้้ว่ยสิ่ที่ธิ่มนุษยชน
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR)

ถือกัำาเน่ด้ขึ้้ �นเมื�อป่็ พี.ศั. 2491 (ค.ศั. 1948)
กัารคุ้มครองด้้านสิ่ที่ธิ่มนุษยชน

กั็ได้้รับกัารพีัฒนาให้เกั่ด้ขึ้้ �นเป็็นร่ป็ธิรรมอย�างต้�อเนื�อง 

“

”



18คู่่�มืือการตรวจสอบสิทธิิมืนุุษยชนุอย�างรอบด้้านุ สำาหรับวิสาหกิจขนุาด้กลางและขนุาด้ย�อมื
— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

บทำทำี่

หลักการช้� แนุะ
ของสหประชาชาติ
ว�าด้้วยธุิรกิจกับ
สิทธิิมืนุุษยชนุ

– แผู้นแม่บัทสิิทธ์ิมนุษยชนแห่่งมนุษยชาติิสิ้่ก้ารปฏิบััติิ –

นุับัติั�งแติ�ปฏิิญญาสิากลว�าดี้วยสิิทธิิมนุุษยชนุ	 (Universal	 Declaration	 of	 Human	 Rights:	 UDHR) 

ถูือกำาเนุิดีข่�นุเมื�อปี	พ.ศ.	2491	(ค.ศ.	1948)	การคุ้มครองดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุก็ไดี้รับัการพัฒนุาให้เกิดีข่�นุ

เป็นุร่ปธิรรมอย�างติ�อเนุื�อง	 เช�นุ	 การกำาเนุิดีองค์การระหว�างประเทศและองค์กรพัฒนุาเอกชนุดี้านุสิิทธิิ

มนุุษยชนุ	การร�างสินุธิิสิัญญาระหว�างประเทศเกี�ยวกับัสิิทธิิมนุุษยชนุในุประเดี็นุเฉพาะ	เช�นุ	สิิทธิิผู้่้พิการ	

สิิทธิิเดี็ก	 สิิทธิิแรงงานุ	 รวมไปถู่งการประชุมระหว�างนุานุาประเทศเพื�อลงนุามรับัรองสินุธิิสิัญญา 

ระหว�างประเทศเหล�านุั�นุ	 เพื�อให้เกิดีผู้ลผู้่กพันุติ�อรัฐภาคีในุการนุำามาติราในุสินุธิิสิัญญามาพัฒนุาเป็นุ

กฎหมายและกฎระเบัียบัภายในุประเทศ

ในุขณ์ะเดีียวกันุ	 ก็เป็นุแรงขับัเคลื�อนุให้องค์กรภาคธิุรกิจหันุมารับัผู้ิดีชอบัติ�อผู้ลกระทบัที�อาจเกิดีข่�นุติ�อ	

“มนุุษย์”	 ในุความสิัมพันุธิ์ร่ปแบับัติ�าง	ๆ	ทั�งพนุักงานุ	ล่กจ้าง	ล่กค้า	ผู้่้บัริโภค	สิมาชิกชุมชนุรอบัสิถูานุ

ประกอบัการ	 อันุเกิดีจากการดีำาเนุินุกิจกรรมทางธิุรกิจ	 โดียความรับัผู้ิดีชอบัติ�อผู้ลกระทบัดีังกล�าว 

ถูือเป็นุความรับัผู้ิดีชอบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุนุั�นุเอง	

เมื�อธิุรกิจรับัร่้ไดี้ว�าการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุมีความเชื�อมโยงกับัการดีำาเนุินุกิจกรรมทางธุิรกิจ 

ธิุรกิจอาจติั�งคำาถูามว�าตินุเองจะสิามารถูจัดีการความเสิี�ยงหรือการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	 รวมถู่งแสิดีง 

ความรับัผู้ิดีชอบัติ�อสิังคมในุเรื�องนุี�ไดี้อย�างไร	 ดี้วยเหติุนุี�	 องค์การสิหประชาชาติิและองค์กรภาคธิุรกิจ 

จ่งไดี้ร�วมมือกับัองค์การระหว�างประเทศอื�นุ	 ๆ	 และภาคประชาสิังคม	 ในุการพัฒนุาเครื�องมือเพื�อกำากับั

ด่ีแลและสิ�งเสิรมิธิรุกจิในุการจัดีการความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุ	 ซ่่�งถูอืเป็นุจดุีกำาเนุดิีของ	

“หลักการชี�แนุะของสิหประชาชาติิว�าดี้วยธิุรกิจกับัสิิทธิิมนุุษยชนุ”	 หรือ	 UN	 Guiding	 Principles	 on	

Business	and	Human	Rights	(UNGPs)	ที�ไดี้รับัการรับัรองในุปี	พ.ศ.	2554	(ค.ศ.	2011)	

หลักการ	UNGPs	ไดี้รับัการยอมรับัอย�างกว้างขวางในุฐานุะที�เป็นุกรอบัสิากลที�สิร้างกฎเกณ์ฑ์์และ 

เครื�องมอืในุการบัรหิารจดัีการกบััผู้ลกระทบัเชงิลบัด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุที�เกดิีจากภาคธิรุกจิ	 ซ่่�งประกอบัด้ีวย	

หลกัการ	31	 ข้อ	พร้อมคำาอธิบิัายเพิ�มเติมิที�กำาหนุดีความรบััผู้ดิีชอบั	บัทบัาท	และวธิิดีีำาเนุนิุการแก�ภาครฐั	

และภาคธิุรกิจ	 โดียให้ความสิำาคัญกับั	 3	 เสิาหลัก	 ไดี้แก�	 เสิาแห�งการคุ้มครอง	 (Protect)	 เสิาแห�งการ

เคารพ	(Respect)	และเสิาแห�งการเยียวยา	(Remedy)	ดีังแสิดีงในุภ�พท่�	2
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เสิ�หลักิท่�	1	–	กิ�รคำุ้มคำรอง	(Protect)
ภาครัฐมีหนุ้าที�คุ้มครองและป้องกันุมิให้เกิดีการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุจากการดีำาเนุินุธิุรกิจ	 โดียการกำาหนุดี
นุโยบัายสิาธิารณ์ะ	ติรากฎหมาย	และออกข้อบัังคับัและมาติรการติ�าง	ๆ	ซ่่�งภาคธิุรกิจติ้องปฏิิบััติิติาม

เสิ�หลักิท่�	2	–	กิ�รเคำ�รพ	(Respect)
ภาคธิุรกิจมีหนุ้าที�รับัผู้ิดีชอบัในุการดีำาเนุินุธิุรกิจดี้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	 ทั�งนุี�หมายรวมถู่งบุัคคลและ	
องค์กรที�ประกอบัธิุรกิจไม�ว�าจะเป็นุธิุรกิจประเภทใดีหรือขนุาดีใดีก็ติาม	 ย�อมติ้องรับัผู้ิดีชอบัติ�อการเคารพ 
สิทิธิมินุุษยชนุ	โดียทางปฏิบิัติัิ	องค์กรธิรุกจิมีบัทบัาท	3	ประการที�พง่กระทำาเพื�อแสิดีงถู่งการเคารพสิทิธิมินุษุยชนุ	
ไดี้แก�

1)	การกำาหนุดีนุโยบัายและปล่กฝึังค�านุิยมในุองค์กร	(Policy	Commitment)

2)	การดีำาเนุินุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุ	(Human	Rights	Due	Diligence:	HRDD)	และ

3)	การจัดีการผู้ลกระทบัจากการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	(Remediation)

เสิ�หลักิท่�	3	–	กิ�รเย่่ย่วย่�	(Remedy)
ทั�งภาครัฐและภาคธิุรกิจมีหนุ้าที�ร�วมกันุในุการแก้ไข	ฟ้้�นุฟ้่	ชดีเชย	และเยียวยาอย�างมีประสิิทธิิผู้ล	เมื�อเกิดี	
ผู้ลกระทบัหรอืการละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุอนัุเนุื�องมาจากการประกอบัธิรุกจิ	 โดียสิามารถูดีำาเนุนิุการภายใต้ิกลไก	
ติุลาการ	คือ	การพิจารณ์าคดีีโดียศาลยุติิธิรรม	และกลไกในุร่ปแบับัอื�นุ	ๆ	เช�นุ	การร้องเรียนุติ�อคณ์ะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนุแห�งชาติิ	 การชดีเชยค�าเสิียหายแก�ผู้่้ถู่กละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	 กระบัวนุการยุติิธิรรมสิมานุฉันุท์
โดียหนุ�วยงานุระดีับัชาติิซ่่�งมีหนุ้าที�รับัผู้ิดีชอบั	อาทิ	ศ่นุย์ไกล�เกลี�ยข้อพิพาท	เป็นุติ้นุ

	ภ�พท่�	2:	3	เสิ�หลักิ	ติ�มหลักิกิ�ร	UNGPs
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ทั�งนุี�	หลักการ	UNGPs	ไม�ใช�กฎหมายที�กำาหนุดีข่�นุใหม�	แติ�เป็นุมาติรการที�จะสิร้างการมีสิ�วนุร�วมระหว�างภาครัฐ	ภาคเอกชนุ	
ภาคประชาสิังคมและภาควิชาการ	 เพื�อสินุับัสินุุนุให้เกิดีนุโยบัายที�เกื�อหนุุนุและสิอดีคล้องไปในุทางเดีียวกันุ	 และกำาหนุดี 
ขั�นุติอนุเพื�อนุำาไปสิ่�การประเมินุและการจัดีการความเสิี�ยงดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�มีประสิิทธิิผู้ล	 ในุการนุี�	 รัฐบัาลประเทศติ�าง	 ๆ	
ที�มุ�งมั�นุในุการนุำาแนุวปฏิิบััติิติามหลักการ	UNGPs	ไปปฏิิบััติิ	จะดีำาเนุินุการจัดีทำา	“แผู้นุปฏิิบััติิการระดีับัชาติิว�าดี้วยธิุรกิจกับั
สิิทธิิมนุุษยชนุ”	หรือ	National	Action	Plan	on	Business	and	Human	Rights	(NAP)	เพื�อเป็นุกรอบันุโยบัายระดีับัชาติิ
ในุการกำากับัดี่แลการดีำาเนุินุงานุของภาคธิุรกิจ	ลดีผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุจากการประกอบัธิุรกิจ	ติลอดีจนุบัรรเทาและ
เยียวยาความเสิียหายติ�าง	ๆ	ที�อาจเกิดีข่�นุจากการดีำาเนุินุธิุรกิจ

ห่ลักักั�ริ UNGPs และกั�ริดำ�เนินง�นข็อีงปริะเทำศไทำย

สิำาหรับัประเทศไทย	 รัฐบัาลมีความติระหนัุกถู่งปัญหาการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	 รวมทั�งผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ 
อันุสิืบัเนืุ�องมาจากการประกอบัธิุรกิจ	 รัฐบัาลจ่งมีความพยายามในุการแก้ปัญหาดีังกล�าวให้เกิดีผู้ลอย�างเป็นุร่ปธิรรม 
โดียเชื�อมโยงนุโยบัาย	กฎหมาย	กฎระเบัียบั	มาติรการ	ติ�าง	ๆ	ในุประเทศ	พันุธิกรณ์ีระหว�างประเทศ	กับัหลักการชี�แนุะของ
สิหประชาชาติิว�าดี้วยธิุรกิจกับัสิิทธิิมนุุษยชนุ	(UN	Guiding	Principles	on	Business	and	Human	Rights:	UNGPs)	ทั�งในุ
มิติิการกำาหนุดีหนุ้าที�ของรัฐในุการคุ้มครองประชาชนุ	 (Protect)	 การกำาหนุดีความคาดีหวังติ�อภาคธิุรกิจให้ประกอบัธิุรกิจ
ดี้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	 (Respect)	 และการกำาหนุดีหนุ้าที�ของภาครัฐและภาคธิุรกิจในุการเยียวยาผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบั
ดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุจากการประกอบัธิุรกิจ	(Remedy)	ซ่่�งเป็นุสิามหลักการสิำาคัญติามหลักการ	UNGPs

ในุการนีุ�	รัฐบัาลไทยไดี้มอบัหมายให้กรมคุ้มครองสิิทธิิและเสิรีภาพ	กระทรวงยุติิธิรรม	เป็นุหนุ�วยงานุหลักในุการจัดีทำา 
แผู้นุปฏิบิัติัิการระดีบััชาติิว�าด้ีวยธุิรกจิกบััสิทิธิมินุุษยชนุ	 โดียการจดัีทำาแผู้นุปฏิบัิัติกิารดีงักล�าวฯ	 ผู้�านุกระบัวนุการปร่กษาหารอื	
กับักลุ�มผู้่้มีสิ�วนุไดี้สิ�วนุเสิียจากหลากหลายสิาขา16	 ทั�งนุี�	 แผู้นุปฏิิบััติิการฯ	 ฉบัับัแรก	 ไดี้ถู่กรับัรองและมีการนุำามาดีำาเนุินุการ
ในุปี	 พ.ศ.	 2562	 และติามมาดี้วยแผู้นุปฏิิบััติิการฯ	 ฉบัับัที�สิองในุปี	 พ.ศ.	 2566	 แผู้นุปฏิิบััติิการฯ	 ทั�งสิองเป็นุเสิมือนุกรอบั 
พื�นุฐานุในุการปฏิิบััติิงานุสิำาหรับัภาคสิ�วนุติ�าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง	ในุการป้องกันุ	บัรรเทา	และแก้ปัญหาการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	
อันุเป็นุผู้ลจากการประกอบัธิุรกิจ

แผู้นุ	NAP	ประกอบัดี้วยเนุื�อหาสิำาคัญ	4	สิ�วนุ	ไดี้แก�	

1)	 การบั่รณ์าการสิาระสิำาคัญพื�นุฐานุของหลักการ	UNGPs	

2)	 การจดัีทำาแผู้นุปฏิบิัตัิกิารประเดีน็ุสิทิธิมินุษุยชนุหลกั	(Key	Priority	Areas)	ซ่่�งมคีวามเชื�อมโยงกับันุโยบัายระดัีบัชาติอืิ�นุ	ๆ	
และเป้าหมายการพัฒนุาที�ยั�งยืนุ	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	

3)	 สิาระสิำาคญัของแผู้นุปฏิบิัติัิการฯ	(Action	Plan)	ซ่่�งประกอบัด้ีวย	แผู้นุกจิกรรม	หนุ�วยงานุรบััผู้ดิีชอบั	กรอบัระยะเวลา	
และติัวชี�วัดี

4)	 การขับัเคลื�อนุแผู้นุปฏิิบััติิการไปสิ่�การปฏิิบััติิและการกำากับัติิดีติามประเมินุผู้ล

16 อ้างอิง	https://www.th.undp.org/content/thailand/en/home/library/democratic_governance/thailand-s-1st-national-action-plan-
	 on-business-and-human-rights.html
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ประเทศไทยมีความมุ�งมั�นุในุการจัดีการ	4	ประเดี็นุหลัก	(Key	Priority	Areas)	ซ่่�งเป็นุสิาระสิำาคัญของแผู้นุ	NAP	ดีังติ�อไปนุี�

1)	 ดี้านุแรงงานุ

2)	 ดี้านุชุมชนุ	ที�ดีินุ	ทรัพยากรธิรรมชาติิ	และสิิ�งแวดีล้อม

3)	 ดี้านุนุักปกป้องสิิทธิิมนุุษยชนุ

4)	 ดี้านุการลงทุนุระหว�างประเทศและบัรรษัทข้ามชาติิ

แผู้นุ	 NAP	 จ่งถูือเป็นุแรงขับัเคลื�อนุในุประเทศไทยดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�ให้ภาคธิุรกิจเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	 โดียกำาหนุดีให้มี 
หนุ้าที�รับัผู้ิดีชอบัในุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุ	(Human	Rights	Due	Diligence:	HRDD)	ซ่่�งสิอดีคล้องกับั
เสิาหลักที�		2	การเคารพ	(Respect)	ของหลักการ	UNGPs

แม้ว�ากระบัวนุการ	HRDD	ไม�ใช�ข้อกำาหนุดีติามกฎหมาย	แติ�ดี้วยกระแสิการพัฒนุากระบัวนุการดัีงกล�าวเพื�อยกระดีับัเป็นุ
มาติรการภาคบังัคับั	(Mandatory	Human	Rights	Due	Diligence:	mHRDD)	สิำาหรบััภาคธิรุกจิในุหลายประเทศ	ซ่่�งจะทำาให้	
กระบัวนุการ	HRDD	มิใช�เพียงการดีำาเนุินุการโดียสิมัครใจอีกติ�อไป	แติ�เป็นุความคาดีหวังในุการสิร้างคุณ์ค�าร�วมกันุของสิังคม
ทั�งในุระดีับัสิากล	 ระดีับัประเทศ	 และระหว�างประชาชนุดี้วยกันุ	 เพื�อจะมั�นุใจไดี้ว�าสิินุค้าและบัริการของธิุรกิจนุั�นุ	 จะไม�มี 
การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุในุกระบัวนุการผู้ลิติหรือการให้บัริการ17

ดีังนุั�นุ	 จ่งเป็นุโอกาสิที�ดีีที�ผู้่้ประกอบัการจะไดี้เติรียมความพร้อม	 ทำาความเข้าใจติ�อกระบัวนุการ	 HRDD	 และเริ�มดีำาเนุินุการ 
ให้สิอดีคล้องกับัแนุวทางการเคารพสิทิธิมินุษุยชนุ	 เพื�อให้สิามารถูจดัีการความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุที�เกดิีข่�นุ	
หรอือาจเกิดีข่�นุ	 ติลอดีจนุสิ�งเสิรมิให้ห�วงโซ่�อุปทานุของธิรุกจิเกดิีความยั�งยนืุโดียปราศจากการละเมิดีสิทิธิมินุษุยชนุ	 ซ่่�งจะเป็นุ	
การเพิ�มโอกาสิการแข�งขันุทางติลาดี	 และการดีำาเนุินุธิุรกิจในุประเทศที�มีการกำาหนุดีให้กระบัวนุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุ
อย�างรอบัดี้านุเป็นุกระบัวนุการบัังคับั	อาทิ	สิหภาพยุโรป	เป็นุติ้นุ

17 UNDP	HRDD	Training	Facilitation	Guide





ค่�มือเล็�มน่ �จะนำาเสินอแล็ะอธิ่บายถ้งกัารว่างแผน
แล็ะกัารล็งมือป็ฏิ่บัต้่ เพีื�อต้รว่จสิอบสิ่ที่ธิ่มนุษยชน

อย�างรอบด้้าน 
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บทำทำี่

เตร้ยมืคู่วามืพร้อมื
ก�อนุการตรวจสอบ
สิทธิิมืนุุษยชนุ
อย�างรอบด้้านุ

– ความร้้พัื�นฐานท่่ SMEs ติ้องร้้ก้่อนเริ่มลงมือ –

ค่�มือเล�มนีุ�จะนุำาเสินุอและอธิิบัายถู่งการวางแผู้นุและการลงมือปฏิิบััติิ	 เพื�อติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุ 

อย�างรอบัดี้านุ	ซ่่�งเป็นุสิ�วนุที�	2	ของเสิาหลักที�	2	หลักการเคารพของ	UNGPs	ที�ระบุัแนุวทางสิำาหรับั 

ภาคธิุรกิจ	3	ประการในุการปฏิิบััติิหนุ้าที�เพื�อเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	(ดีังภ�พท่�	3)	ไดี้แก�

ประกิ�รท่�	1:	กิ�รประกิ�ศนำโย่บ�ย่ด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ	(Policy	Commitment/Statement)

หมายถูง่	การแสิดีงเจตินุารมณ์์ของบัรษิทัในุการเคารพสิทิธิมินุษุยชนุ	โดียจดัีทำาและประกาศเป็นุนุโยบัาย	

ขององค์กร	 หรือเป็นุสิ�วนุหนุ่�งของหลักจรรยาบัรรณ์ในุการทำาธิุรกิจ	 (Code	 of	 Business	 Conduct)	

พร้อมทั�งกำาหนุดีเป้าหมายจากระดีับัผู้่้บัริหารและระดีับัปฏิิบััติิการร�วมกันุ

ประกิ�รท่�	2: กิ�รติรวจสิอบสิิทธุมินำษุย่ชนำอย่่�งรอบด้้�นำ	(Human	Rights	Due	Diligence:	HRDD)

หมายถูง่	กระบัวนุการที�ประเมนิุความเสิี�ยงถู่งผู้ลกระทบัที�อาจเกดิีข่�นุจากการประกอบัธิรุกจิ	ซ่่�งครอบัคลุม	

ไปถู่งฝึ่ายติ�าง	 ๆ	 ในุห�วงโซ่�อุปทานุ	 (Supply	 Chain)	 และเครือข�ายความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจ	 ติลอดีจนุ

ป้องกนัุ	บัรรเทา	และแก้ไขผู้ลกระทบัที�อาจเกดิีข่�นุ	โดียกระบัวนุการติรวจสิอบัสิทิธิมินุษุยชนุอย�างรอบัด้ีานุ	

ควรมีการดีำาเนุินุการในุการประกอบัธิุรกิจทุกขั�นุติอนุและดีำาเนุินุการอย�างติ�อเนุื�อง18

ประกิ�รท่�	3:	กิ�รเย่ย่่วย่�ผูไ้ด้้รับผลกิระทบ	(Remediation)

หมายถู่ง	ความรับัผู้ิดีชอบัของภาคธิุรกิจในุการเยียวยาผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบัจากการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุให้

กลบััสิ่�สิภาพก�อนุการละเมดิี	รวมถูง่การสิ�งเสิรมิให้ผู้่ถู้ก่ละเมดิีเข้าถูง่กระบัวนุการเยียวยา	เช�นุ	การจดัีให้มี	

ช�องทางการร้องเรียนุประเด็ีนุสิิทธิิมนุุษยชนุในุองค์กร	 พร้อมทั�งมีกระบัวนุการจัดีการข้อร้องเรียนุ 

การชดีเชยค�าเสิยีหายแก�ผู้่ถู้ก่ละเมดิีโดียธิรุกจิ	 การสินุบััสินุนุุให้เกดิีการเข้าถูง่กระบัวนุการเยียวยาของรฐั	

เช�นุ	ศาลยุติิธิรรม	เป็นุติ้นุ

18  อ้างอิง	https://www.nhrc.or.th/getattachment/businessandhumanrights/Data/BHR-for-Business.pdf.aspx
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เนุื�อหาในุบัทติ�อจากนุี�จะแสิดีงถู่งขั�นุติอนุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุ	(HRDD)	ซ่่�ง	SMEs	จะทราบัถู่งแนุวทาง

สิำาหรบััการดีำาเนิุนุการที�เกี�ยวข้องเพื�อเป็นุ	“การร่จ้กัและแสิดีงว�าธิรุกิจได้ีเคารพสิทิธิมินุษุยชนุ”	อย�างไรกด็ี	ีSMEs	ควรทำาความเข้าใจ	

ประเดี็นุดีังติ�อไปนุี�เป็นุอันุดีับัแรก	เพื�อสิร้างความเข้าใจพื�นุฐานุอย�างเป็นุระบับั

1)	 การติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุคืออะไร	ประกอบัดี้วยขั�นุติอนุใดีบั้าง

2)	 ห�วงโซ่�อุปทานุของธิุรกิจคืออะไร

3)	 ลักษณ์ะหรือร่ปแบับัการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุที�บัริษัทเข้าไปมีสิ�วนุเกี�ยวข้องสิามารถูเกิดีข่�นุไดี้อย�างไรบั้าง

4)	 ใครคือผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบัจากการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุจากกิจกรรมทางธิุรกิจ

5)	 ประเดี็นุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุที�มักจะเกิดีข่�นุจากการดีำาเนุินุธิุรกิจมีอะไรบั้าง

1.	กิ�รติรวจสิอบสิิทธุิมนำุษย่ชนำอย่่�งรอบด้้�นำคืำออะไร	 ประกิอบด้้วย่	
ขั�นำติอนำใด้บ้�ง

	 การติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุประกอบัดี้วยทั�งสิิ�นุ	4	ขั�นุติอนุ19		ดีังนุี�

	 ขั�นำติอนำท่�	1:	ระบุและประเมินำ

	 องค์กรธิุรกิจจะติ้องระบัุประเดี็นุความเสิี�ยงดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุในุกิจกรรมทางธิุรกิจติลอดีห�วงโซ่�อุปทานุ	 รวมถู่งประเมินุ

ความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�พบัหรืออาจจะเกิดีข่�นุในุอนุาคติ

19  หลกัการชี�แนุะว�าด้ีวยธิรุกจิและสิิทธิิมนุษุยชนุแห�งสิหประชาชาติิ	ข้อที�	18	-	21	http://library.nhrc.or.th/ulib/document/ebook/E08289/ebook.html#p

	ภ�พท่�	3:	ขั�นำติอนำกิ�รติรวจสิอบสิิทธุิมนำุษย่ชนำอย่่�งรอบด้้�นำติ�มหลักิกิ�ร	UNGPs

UNGPs

(Respect)

HRDD

(Protect)



26คู่่�มืือการตรวจสอบสิทธิิมืนุุษยชนุอย�างรอบด้้านุ สำาหรับวิสาหกิจขนุาด้กลางและขนุาด้ย�อมื
— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

 ขั�นำติอนำท่�	2:	บูรณ�กิ�ร

	 องค์กรธิุรกิจจะติ้องบั่รณ์าการผู้ลการประเมินุความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุจากขั�นุติอนุที�	 1	 เข้ากับั 

การดีำาเนุินุงานุภายในุของตินุเอง	 ผู้�านุนุโยบัาย	 แนุวทางบัริการจัดีการ	 และมาติรการที�กำาหนุดีข่�นุ	 เพื�อบัริหารจัดีการ	

บัรรเทา	เยียวยา	และลดีความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ

 ขั�นำติอนำท่�	3:	ติิด้ติ�ม

	 องค์กรธิุรกิจจะติ้องติิดีติามประสิิทธิิภาพการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุของตินุเอง	 รวมถู่งติิดีติามและทบัทวนุประสิิทธิิภาพ

การดีำาเนุินุงานุภายในุที�ไดี้ปรับัเปลี�ยนุติามผู้ลการประเมินุความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ

	 ขั�นำติอนำท่�	4:	สิื�อสิ�ร

	 องค์กรธิรุกจิจะต้ิองดีำาเนุนิุการสิื�อสิารติ�อผู้่้มีสิ�วนุได้ีสิ�วนุเสิยีทั�งภายในุและภายนุอกองค์กรถูง่การดีำาเนุนิุการในุการบัริหาร	

จัดีการความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุของตินุเอง

2.	ห่วงโซึ่่อุปท�นำของธุุรกิิจคำืออะไร

	 ห�วงโซ่�อุปทานุ	(Supply	Chain)	คอื	กระบัวนุการจดัีการการผู้ลิติ	เพื�อทำาให้เกดิีสินิุค้าหรอืบัรกิารข่�นุมา	ทั�งด้ีานุการจดัีหา 

วัติถูุดีิบั	การบัริหารการผู้ลิติ	การจัดีเก็บัสิินุค้า	 ไปจนุถู่งการจัดีสิ�งสิินุค้าหรือบัริการส่ิ�มือของล่กค้า	 เพื�อติอบัสินุองติ�อ

ความติ้องการ	(Demand)

	 ขยายความเพิ�มเติิม	 ทกุกจิกรรมติลอดีกระบัวนุการในุแติ�ละขั�นุติอนุอาจหมายรวมถู่งการใช้ทรพัยากรธิรรมชาติใินุการผู้ลิติ	

วัติถูุดีิบัที�สิำาคัญ	การจัดีการทรัพยากรบัุคคล	การประชาสิัมพันุธิ์หรือเผู้ยแพร�ข้อม่ลที�เกี�ยวข้องกับัสิินุค้าและบัริการ	หรือ

องค์ประกอบัอื�นุใดีที�มีสิ�วนุในุการสิ�งมอบัสิินุค้าและบัริการในุขั�นุสิุดีท้าย20 

ภ�พท่�	4:	ติัวอย่่�งห่วงโซึ่่อุปท�นำ

20  อ้างอิง	https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/supply-chain/

SUPPLY	CHAIN
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3.	ลักิษณะหรือรูปแบบกิ�รละเมิด้สิิทธิุมนุำษย่ชนำท่�ธุุรกิิจเข้�ไปม	่
สิ่วนำเกิ่�ย่วข้องสิ�ม�รถูเกิิด้ขึ�นำได้้อย่่�งไรบ้�ง21

	 แผู้นุภ่มิห�วงโซ่�อุปทานุข้างติ้นุแสิดีงให้เห็นุว�าธิุรกิจมักจะมีความสิัมพันุธิ์กับัธิุรกิจอื�นุ	ๆ	เพื�อดีำาเนุินุกิจกรรมทางธิุรกิจ	เช�นุ	

การจัดีหาวัติถูุดีิบัจากแหล�งผู้ลิติอื�นุเพื�อนุำาไปผู้ลิติสิินุค้าในุโรงงานุและขนุสิ�งแก�ผู่้้ใช้สิินุค้า	 (ล่กค้า/ผู้่้บัริโภค)	 โดียแติ�ละ

กิจกรรมทางธิุรกิจมีความเสิี�ยงที�จะละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุของผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียที�เกี�ยวข้อง	ติัวอย�างบัริษัท	A	 เป็นุธิุรกิจบัรรจุ

และจำาหนุ�ายนุมสิดี	

• บัริษัท	 A	 ไม�มีระบับัควบัคุมคุณ์ภาพการบัรรจุนุมติามมาติรฐานุสิากล	 ทำาให้นุมที�สิ�งมอบัให้ล่กค้าไม�ถู่กควบัคุม

คุณ์ภาพและอาจเกิดีการปนุเป้�อนุระหว�างการขนุสิ�ง	ซ่่�งสิ�งผู้ลกระทบัติ�อสิุขภาพของผู้่้บัริโภค	

• ล่กจ้างในุโรงงานุ	C	ที�ผู้ลิติวัติถูุดีิบันุมวัวให้กับับัริษัท	A		ถู่กบัังคับัให้ทำางานุเป็นุระยะเวลานุานุเกินุกว�าที�กฎหมาย

กำาหนุดี	 โดียไม�มีการจ�ายเงินุค�าทำางานุล�วงเวลาและไม�มีสิิทธิิในุการรวมติัวร้องเรียนุ	ซ่่�งทำาให้บัริษัท	A	ซ่ื�อวัติถูุดีิบั

นุมวัวในุราคาที�ติำ�ากว�าราคาติลาดี

	 ติวัอย�างข้างต้ินุแสิดีงให้เหน็ุว�าธิรุกจิสิามารถูเป็นุได้ีทั�งผู้่ล้ะเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุโดียติรง	ติลอดีจนุเป็นุผู้่เ้ข้าไปมีสิ�วนุร�วม/เกี�ยวข้อง	

ในุการละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุ	 โดียลกัษณ์ะของการเข้าไปมสีิ�วนุร�วม/เกี�ยวข้องในุการละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุสิามารถูเกิดีข่�นุได้ี 

3	ลกัษณ์ะ	ได้ีแก�	1)	มคีวามเกี�ยวข้องโดียติรง	2)	มคีวามเกี�ยวข้องเชงิผู้ลประโยชน์ุ	และ	3)	มคีวามเกี�ยวข้องโดียไม�แสิดีงตินุ22

•	 ม่คำว�มเกิ่�ย่วข้องโด้ย่ติรง	(Direct	Complicity)

		 ธิุรกิจมีความเกี�ยวข้องโดียติรงกับัการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	 หากธิุรกิจกระทำาหรือมีสิ�วนุเกี�ยวข้องผู้�านุติัวแทนุ	

หรอืบัคุคลที�	3	ซ่่�งมสีิ�วนุในุการละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุจากการดีำาเนุนิุกจิกรรมทางธิรุกจิด้ีวยการสิ�งเสิริม	ช�วยเหลือ	

ให้การสินุับัสินุุนุ	 อนุุมัติิเงินุลงทุนุ	 หรือเป็นุผู้่้จัดีหาสิินุค้าหรือบัริการที�ร่้ว�าจะถู่กนุำาไปใช้	 เพื�อให้การละเมิดี 

สิิทธิิมนุุษยชนุของบัุคคล	หรือกลุ�มบัุคคลใดีบัุคคลหนุ่�ง

21  หลักการชี�แนุะว�าดี้วยธุิรกิจและสิิทธิิมนุุษยชนุแห�งสิหประชาชาติิ	ข้อที�	17
22  อ้างอิง	https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles/principle-2

โรงงานุผู้ลิติเสิื�อผู้้าแห�งหนุ่�งไดี้ปล�อยนุำ�าเสิียลงสิ่�แหล�งนุำ�าชุมชนุ	 ซ่่�งสิ�งผู้ลกระทบัติ�อชุมชนุ

และทำาให้ชุมชนุตัิดีสิินุใจรวมติัวร้องเรียนุเพื�อให้โรงงานุดีังกล�าวหยุดีการปล�อยนุำ�าเสิีย 

ในุท้ายที�สิุดี	โรงงานุดีังกล�าวติัดีสิินุใจให้เงินุและอุปกรณ์์แก�กลุ�มบุัคคลหนุ่�ง	(บัุคคลที�	3) 

ในุการสิลายการรวมติัวของชุมชนุ	 ซ่่�งการกระทำาดีังกล�าวละเมิดีสิิทธิิของชุมชนุ	 เช�นุ 

สิิทธิิในุการมีชีวิติ	สิิทธิิในุสิุขภาพ	เป็นุติ้นุ

ข้อสิังเกต:
นุอกจากโรงงานุผู้ลิติเสิื�อผู้้าจะละเมิดีสิิทธิิติ�อชุมชนุโดียติรงในุประเดี็นุดี้านุการใช้

ทรัพยากรธิรรมชาติิแล้ว	ยังเป็นุผู้่้มีสิ�วนุเกี�ยวข้องโดียติรงผู้�านุบัุคคลที�	 3	 ในุการละเมิดี 

สิทิธิกิารรวมติัวเรียกร้องของชุมชนุอีกดี้วย

กัริ
ณ

ีติัว
อีย

่�ง
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— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

•	 ม่คำว�มเกิ่�ย่วข้องเชิงผลประโย่ชนำ์	(Beneficial	Complicity)

		 ธิุรกิจมีความเกี�ยวข้องเชิงผู้ลประโยชนุ์ในุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	 จากธิุรกิจอื�นุในุห�วงโซ่�อุปทานุที�ธิุรกิจมี

ความสิัมพันุธิ์หรือร�วมทำาธิุรกิจดี้วย	 เช�นุ	 ค่�ค้า	 ผู้่้รับัเหมา	 ล่กค้า	 เป็นุติ้นุ	 ละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุโดียธิุรกิจไดี้รับั

ประโยชนุ์จากการละเมิดีดีังกล�าว

•	 คำว�มเกิ่�ย่วข้องโด้ย่ไม่แสิด้งตินำ	(Silent	Complicity)

		 ธิรุกจิมีความเกี�ยวข้องกบััการละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุโดียไม�แสิดีงตินุ	 หากดีำาเนุนิุกจิกรรมทางธิรุกจิในุสิถูานุการณ์์	

ที�ไม�ปกติิ	เช�นุ	เหตุิสิงคราม	ความขดัีแย้งทางการเมอืงที�มกีารละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุร้ายแรงโดียรฐัของประเทศนุั�นุ	

ซ่่�งบัริษัทยังคงดีำาเนุินุกิจกรรมทางธิุรกิจในุสิถูานุการณ์์นุั�นุติ�อไป	 โดียไม�แสิดีงความเคลื�อนุไหวหรือดีำาเนุินุการ

ติ�อการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุที�เกิดีข่�นุอย่�อย�างติ�อเนุื�อง	ทั�งนุี�	ความเกี�ยวข้องโดียไม�แสิดีงตินุมักเกิดีข่�นุกับับัริษัท

ข้ามชาติิที�เข้าไปประกอบัธิุรกิจในุประเทศอื�นุ	ๆ 	ซ่่�งเป็นุประเทศที�ขาดีความเสิถีูยรทางการเมือง	อย่�ระหว�าง

เหติกุารณ์์ความไม�สิงบั	 หรอือย่�ภายใต้ิระบับัการปกครองซ่่�งไม�ใช�ระบัอบัประชาธิปิไติย	 แม้ว�าความเกี�ยวข้องในุ 

ลกัษณ์ะนีุ�จะถูอืว�าเป็นุกรณี์ที�ซ่บััซ้่อนุ	 แติ�ไม�อาจปฏิิเสิธิได้ีว�าธิรุกจิไม�มีความเกี�ยวข้องกับัการละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุ 

ที�กำาลังเกิดีข่�นุ

บัรรษัทข้ามชาติิจากประเทศ	A	ดีำาเนุินุธิุรกิจในุประเทศ	B	ซ่่�งเกิดีสิถูานุการณ์์รัฐประหาร

และมีประชาชนุถู่กอุ้มหายและถู่กฆาติกรรมจากการมีความเห็นุติ�าง	 โดียมีพนุักงานุของ

บัรรษัทติกเป็นุเหยื�อจากเหติรุฐัประหารนีุ�ด้ีวย	แติ�บัรรษทักลบัันุิ�งเฉยติ�อสิถูานุการณ์์ดีงักล�าว	

และดีำาเนุินุธิุรกิจภายใติ้สิถูานุการณ์์ซ่่�งเกิดีข่�นุอย่�ติ�อไปโดียไม�แสิดีงติัวในุการคุ้มครอง 

สิิทธิิมนุุษยชนุแม้กระทั�งกับัพนุักงานุของบัรรษัท

ข้อสิังเกต:
บัรรษัทข้ามชาติิจากประเทศ	 A	 ถืูอว�ามีความเกี�ยวข้องในุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ 

โดียไม�แสิดีงตินุ	 เนืุ�องจากเพกิเฉยและไม�เคลื�อนุไหวใดี	 ๆ	 เช�นุ	 การถูอนุสิาขาของบัรษิทั 

ออกจากประเทศ	B	หรือการหยุดีทำาธิุรกรรมใดี	ๆ	ในุประเทศ	B	เป็นุติ้นุ

โรงงานุผู้ลิติเสิื�อผู้้าแห�งหนุ่�งต้ิองจดัีหาวตัิถูดุีบิั	อาทิ	ผู้้าฝ้ึาย	มาใช้ในุการผู้ลติิเสิื�อผู้้าให้ลก่ค้า	

ซ่่�งฝ่ึายจดัีซ่ื�อสิามารถูหาวตัิถุูดีบิัจากค่�ค้ารายหนุ่�งได้ีในุราคาถู่กกว�าค่�ค้ารายอื�นุ	ๆ 	แติ�ปรากฏิว�า	

ในุแหล�งเพาะปล่กฝึ้ายของค่�ค้าดีังกล�าวให้ค�าแรงล่กจ้างในุราคาติำ�ากว�าที�กฎหมายกำาหนุดี	

และมีการใช้แรงงานุเดี็กอายุ	10-12	ปี	ทำาให้ค่�ค้ารายนุี�สิามารถูขายสิินุค้าแก�โรงงานุไดี้ในุ

ราคาถู่ก	ซ่่�งเป็นุการละเมิดีสิิทธิิเดี็กและเป็นุการกระทำาที�ผู้ิดีกฎหมายคุ้มครองแรงงานุ

ข้อสิังเกต:
โรงงานุผู้ลิติเสิื�อผู้้าไดี้รับัประโยชนุ์จากการซื่�อวัติถูุดีิบัในุราคาถู่กจากค่�ค้าที�ละเมิดี 

สิิทธิิมนุุษยชนุการใช้แรงงานุที�จ�ายค�าจ้างไม�เป็นุธิรรมและมีการใช้แรงงานุเด็ีก	จ่งถืูอว�า

โรงงานุดีังกล�าวมีสิ�วนุเกี�ยวข้องในุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุเชิงผู้ลประโยชนุ์
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4.	ผูไ้ด้้รบัผลกิระทบจ�กิกิ�รละเมดิ้สิทิธิุมนำษุย่ชนำจ�กิกิจิกิรรมท�งธุรุกิจิ

	 การติรวจสิอบัสิทิธิมินุุษยชนุอย�างรอบัด้ีานุเป็นุการพจิารณ์าความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัที�เกดิีกบัั	 “คนุ”	 เป็นุสิำาคญั	 โดียเป็นุ	

กระบัวนุการที�จำาเป็นุต้ิองมกีารสิร้างการมสีิ�วนุร�วมกับัผู้่ที้�เกี�ยวข้องและผู้่ที้�ได้ีรบััผู้ลกระทบั	ซ่่�งภาคธิรุกจิ	 มีหนุ้าที�รบััผู้ดิีชอบั

ติ�อการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุที�เกิดีจากกิจกรรมทางธิุรกิจของตินุโดียติรง	 หรือมีสิ�วนุเกี�ยวข้องทางอ้อม	 ผู้�านุการ 

มคีวามสิมัพนัุธ์ิ	ทางธิรุกจิ	(Business	Relationships)	กับัผู้่ม้สีิ�วนุเกี�ยวข้องในุกิจกรรมในุห�วงโซ่�อุปทานุ	เช�นุ	ค่�ค้า	ผู้่ร้บััเหมา	

และล่กค้า	เป็นุติ้นุ

	 “คนุ”	 ที�มสีิ�วนุเกี�ยวข้องและมีสิ�วนุร�วมในุการติรวจสิอบัสิทิธิมินุษุยชนุอย�างรอบัด้ีานุ	 โดียอาจเป็นุผู้่ถู่้กละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุ	

โดียภาคธิุรกิจ	ประกอบัไปดี้วย23

1)	 ผูม้ส่่ิวนำได้้เสิย่่	(Stakeholders)	หมายถูง่	กลุ�มบัคุคลที�มบีัทบัาทหรอืความเกี�ยวข้องในุการดีำาเนุนิุกจิกรรมทางธิรุกจิ	

หากไม�มีคนุกลุ�มนุี�	อาจทำาให้การดีำาเนุนิุกจิกรรมทางธิรุกจิชะงกังนัุได้ี

2)	 ผูท้รงสิิทธุ	ิ (Rights	 Holders)	 หรอื	 “ผูไ้ด้้รบัผลกิระทบ”	 หมายถูง่	 ผู้่ท้ี�เป็นุเจ้าของสิทิธิทิี�อาจถูก่ละเมดิีจาก 

การดีำาเนุนิุกจิกรรมทางธิรุกจิ	

	 ทั�งนุี�	 “ผู้่้มสีิ�วนุได้ีเสิยี”	 มีขอบัเขติที�กว้างกว�า	 “ผู้่ท้รงสิทิธิิ”	 เช�นุ	 ผู้่ม้สีิ�วนุได้ีเสิยี	 คือ	 พนุกังานุติั�งแติ�ระดีบััผู้่บ้ัรหิารจนุไปถูง่

ระดีบััปฏิบิัตัิกิาร	ในุขณ์ะที�	ผู้่ท้รงสิทิธิิ	คอื	พนุกังานุระดีบััปฏิบัิัติกิารที�เป็นุสิติรตีิั�งครรภ์	

ภ�พท่�	5:	ติัวอย่่�งผู้ม่สิ่วนำได้้เสิ่ย่และผู้ทรงสิิทธุิ

	 “คนุ”	ในุกระบัวนุการนีุ�	หมายถูง่	บัคุคลที�มกัถู่กละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุจากการดีำาเนุนิุกจิกรรมทางธิรุกจิ	ซ่่�งจำาเป็นุต้ิองได้ีรบัั

การคุม้ครองและเยียวยาที�เหมาะสิม	โดียบุัคคลดีงักล�าวอาจประกอบัด้ีวยกลุ�มบุัคคลติ�อไปนีุ�24 

• แรงงานุหรือพนุักงานุ	(ล่กจ้าง)

• แรงงานุของค่�ค้า/หุ้นุสิ�วนุทางธิุรกิจในุห�วงโซ่�อุปทานุ

• ผู้่้บัริโภค

• ผู้่้ถูือหุ้นุและนุักลงทุนุ

• ผู้่้รับัเหมางานุบัริการ

• สิมาชิกชุมชนุ	ซ่่�งอย่�ใกล้สิถูานุประกอบัการ	เช�นุ	โรงงานุผู้ลิติ

23  UNDP	HRDD	Training	Facilitation	Guide	นุ.47
24  UNDP	HRDD	Training	Facilitation	Guide	นุ.47



30คู่่�มืือการตรวจสอบสิทธิิมืนุุษยชนุอย�างรอบด้้านุ สำาหรับวิสาหกิจขนุาด้กลางและขนุาด้ย�อมื
— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

• สิมาชิกภาคประชาสิังคม	เช�นุ	เครือข�ายประชาชนุ	องค์กรพัฒนุาเอกชนุ

• ผู้่้ประกอบัอาชีพขนุสิ�งกลุ�มเปราะบัาง25	อาทิ	ผู้่้หญิง	 เดี็ก	ผู้่้พิการ	ผู้่้สิ่งอายุ	แรงงานุข้ามชาติิ	ผู้่้มีรายไดี้นุ้อย 

ผู้่้มีความหลากหลายทางเพศ	ผู้่้ลี�ภัย	และกลุ�มชาติิพันุธิุ์

5.	ประเด็้นำกิ�รละเมิด้สิิทธุิมนำุษย่ชนำท่�มักิจะเกิิด้ขึ�นำจ�กิกิ�รด้ำ�เนำินำธุุรกิิจ
ม่อะไรบ้�ง	

	 ภาคธิุรกิจ	 คือ	 ตัิวแปรสิำาคัญในุการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุติามหลักสิากล	 เนุื�องจากภาคธิุรกิจมีแนุวโนุ้มที�จะละเมิดี 

สิทิธิมินุุษยชนุของบัคุคลอื�นุที�มสีิ�วนุเกี�ยวข้องหรอือย่�ในุห�วงโซ่�อปุทานุของตินุเอง	ทั�งนุี�	UNDP	ได้ีระบุัว�าประเดีน็ุสิทิธิมินุษุยชนุ	

ติ�อไปนุี�เป็นุประเดี็นุที�เกิดีข่�นุบั�อยครั�ง26		ประกอบัดี้วย

• การจ�ายค�าจ้างที�ไม�เป็นุธิรรม

• การให้ล่กจ้างทำางานุติิดีติ�อเป็นุระยะเวลานุานุเกินุไป

• การเลือกปฏิิบััติิในุที�ทำางานุเนุื�องจากเพศ	ชาติิพันุธิุ์	 สิีผู้ิว	สิถูานุะ	ความเชื�อทางศาสินุา	ชนุชั�นุทางสิังคม	สิภาพทาง
ร�างกาย	

• การบัังคับัใช้แรงงานุ	การใช้แรงงานุทาสิ	และการใช้แรงงานุขัดีหนุี�	(Debt	Bondage)

• การใช้แรงงานุเดี็กและเยาวชนุ

• การละเมิดีสิิทธิิของกลุ�มชาติิพันุธิุ์

• การละเมิดีสิิทธิิของผู้่้พิการ

• สิภาพการทำางานุที�เป็นุอันุติรายติ�อสิุขภาพและความปลอดีภัย

• การก�อให้เกิดีผู้ลกระทบัจากการใช้และปล�อยมลพิษ	สิารพิษ	และสิารเคมีอันุติราย

• การละเมิดีสิิทธิิในุการใช้และครอบัครองที�ดีินุหรือทรัพย์สิินุใดี	ๆ	

• การละเมิดีเสิรีภาพในุการมีสิ�วนุร�วมหรือรวมกลุ�ม

• การละเมิดีสิิทธิิในุการเจรจาติ�อรอง

• การละเมิดีสิิทธิิความเป็นุสิ�วนุติัว	เช�นุ	การละเมิดีข้อม่ลสิ�วนุบัุคคล

• การล�วงละเมิดีทางเพศ

• การทดีสิอบัและความปลอดีภัยของสิินุค้าและบัริการ	 เช�นุ	การทดีลองผู้ลิติภัณ์ฑ์์ยาโดียไม�คำานุ่งถู่งหลักจริยธิรรม 
ซ่่�งเกี�ยวข้องกับัสิิทธิิในุการมีชีวิติ	และสิิทธิิในุสิุขภาพ

• การละเมิดีทรัพย์สิินุทางปัญญา	

• การละเมดิีสิทิธิมินุษุยชนุที�เกดิีจากการประชาสิมัพนัุธ์ิสินิุค้า	 และการกระติุนุ้ทางการติลาดีซ่่�งก�อให้เกดิีความเข้าใจผิู้ดี	
หรือเป็นุการหลอกลวงผู้่้บัริโภค

• การใช้สิินุค้าอันุติรายและผู้ิดีกฎหมาย

25 กลุ�มเปราะบัาง	หมายถูง่	กลุ�มบัคุคลที�ผู้่้มีความเสีิ�ยงติ�อการถูก่กระทำา	หรอืถู่กเพกิเฉย	หรอืมแีนุวโนุ้มที�จะได้ีรบััผู้ลกระทบัมากกว�ากลุ�มอื�นุ	ๆ	เนุื�องจากมสีิถูานุะ	 
	 ที�พบัอุปสิรรคในุการปกป้องและเรียกร้องสิิทธิิของตินุเอง	–	Economic	Social	 and	Cultural	Rights:	Handbook	 for	National	Human	Rights	 
	 Institution	(https://www.ohchr.org/Documents/Publications/training12en.pdf)	(สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564)
26  UNDP	HRDD	Training	Facilitation	Guide	นุ.14



กัารต้รว่จสิอบสิ่ที่ธิ่มนุษยชนอย�างรอบด้้าน
(Human Rights Due Diligence: HRRD)

คือ กัระบว่นกัารป็ระเม่นคว่ามเสิ่�ยงถ้งผล็กัระที่บ
ที่่�อาจเกั่ด้ขึ้้ �นจากักัารป็ระกัอบธุิรกั่จ

ซ้ึ่�งครอบคล็ุมไป็ถ้งฝ่� ายต้�าง ๆ ในห�ว่งโซึ่� อุป็ที่าน
(Supply Chain) แล็ะเครือขึ้�ายคว่ามสิัมพีันธิ�ที่างธุิรกั่จ

โด้ยม่ว่ัต้ถุป็ระสิงค�เพีื�อป็� องกััน บรรเที่า แล็ะแกั้ไขึ้
ผล็กัระที่บที่่�อาจเกั่ด้ขึ้้ �น โด้ยกัระบว่นกัารต้รว่จสิอบ
สิ่ที่ธิ่มนุษยชนอย�างรอบด้้านคว่รบ่รณากัารไว่้ใน

กัารป็ระกัอบธุิรกั่จทีุ่กัขึ้ั �นต้อนแล็ะ
ด้ำาเน่นกัารอย�างต้�อเนื�อง

“

”
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— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

บทำทำี่
– Human Rights Due Diligence: HRDD –

การติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุ	(Human	Rights	Due	Diligence:	HRRD)	คือ	กระบัวนุการ

ประเมินุความเสิี�ยงถู่งผู้ลกระทบัที�อาจเกิดีข่�นุจากการประกอบัธิุรกิจ	 ซ่่�งครอบัคลุมไปถู่งฝึ่ายติ�าง	ๆ	 ในุ

ห�วงโซ่�อุปทานุ	 (Supply	 Chain)	 และเครือข�ายความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจ	 โดียมีวัติถูุประสิงค์เพื�อป้องกันุ	

บัรรเทา	 และแก้ไขผู้ลกระทบัที�อาจเกิดีข่�นุ	 โดียกระบัวนุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุ 

ควรบั่รณ์าการไว้ในุการประกอบัธิุรกิจทุกขั�นุติอนุและดีำาเนุินุการอย�างติ�อเนุื�อง

การติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุติ้องอาศัยการมีสิ�วนุร�วมจากผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียที�เกี�ยวข้อง 

กับักิจกรรมทางธิุรกิจ	 ทั�งภายในุและภายนุอกองค์กร	 เช�นุ	 พนุักงานุจากแผู้นุกติ�าง	 ๆ	 เช�นุ	 ฝึ่ายบัุคคล 

ฝึ่ายจัดีซ่ื�อจัดีจ้าง	 ฝึ่ายจัดีการสิิ�งแวดีล้อม	 เป็นุติ้นุ	 ในุขณ์ะที�ภายนุอกองค์กร	 ธิุรกิจสิามารถูสิร้าง 

ความร�วมมือกับัค่�ค้า	 ล่กค้า	 ชุมชนุโดียรอบัสิถูานุประกอบัการ	 หรือผู้่้ที�อาจเป็นุผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบัจาก 

การดีำาเนุินุธิุรกิจ	รวมถู่งการมีสิ�วนุร�วมจากผู้่้เชี�ยวชาญดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	เป็นุติ้นุ	

นุอกจากนุี�	 กระบัวนุการติรวจสิอบัสิทิธิมินุษุยชนุอย�างรอบัด้ีานุ	ยงัเป็นุกระบัวนุการติ�อเนุื�องซ่่�งไม�ใช�กจิกรรม 

ที�ทำาเสิร็จภายในุหนุเดีียว	 เพราะสิถูานุการณ์์ทางสิังคมย�อมมีการเปลี�ยนุแปลงอย่�ติลอดีเวลา	 ไม�สิามารถู 

ป้องกนัุแก้ไขให้เสิร็จสิิ�นุได้ีในุคราวเดียีว27	ด้ีวยเหตินุุี�	ธิรุกจิจง่ต้ิองดีำาเนุนิุการอย่�เสิมอในุการป้องกนัุ	คุม้ครอง	

และติิดีติามการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุในุสิถูานุการณ์์ใหม�	 ๆ	 อาทิ	 วิกฤติโรคอุบััติิใหม�ทำาให้เศรษฐกิจ	

ถูดีถูอย	 ซ่่�งสิ�งผู้ลกระทบัติ�อการจ้างงานุของคนุหม่�มาก	 การที�แรงงานุถู่กเลิกจ้างโดียมิไดี้รับัค�าชดีเชย 

และไม�มีการบัอกกล�าวล�วงหนุ้า	ปัญหาการเข้าถูง่วคัซ่นีุของแรงงานุติ�างชาติกิบััพนุกังานุคนุไทยซ่่�งจดัีได้ีว�า	

เป็นุการเลือกปฏิิบััติิทางเชื�อชาติิ

ดีงันุั�นุ	ภาคธิรุกจิจำาเป็นุต้ิองมกีารติรวจสิอบัสิถูานุการณ์์สิทิธิมินุษุยชนุอย�างรอบัด้ีานุในุกิจกรรมทางธิรุกจิ	

ติลอดีห�วงโซ่�อุปทานุของตินุเองอย�างสิมำ�าเสิมอ	 โดียอาจกำาหนุดีเป็นุช�วงเวลาที�เหมาะสิมติามบัริบัทของ

ธิุรกิจ	เช�นุ	ทุกปี	หรือทุก	3	ปี	เพื�อทำาการติรวจสิอบัและทบัทวนุไม�ให้เกิดีการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุติลอดี

การดีำาเนุินุธิุรกิจ	หรือลดีความเสิี�ยงดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�เกิดีข่�นุและอาจเกิดีข่�นุ

27  UNDP	HRDD	Training	Facilitation	Guide	นุ.32

การตรวจสอบ
สิทธิิมืนุุษยชนุ
อย�างรอบด้้านุ
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กระบัวนุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัด้ีานุไม�เพียงแติ�จะสิ�งผู้ลดีีติ�อการสิ�งเสิริมสิิทธิิมนุุษยชนุในุระดีับัประเทศและ

ระดีับัสิากล	 แติ�เป็นุที�ประจักษ์ในุองค์กรทั�งขนุาดีเล็ก	 ขนุาดีกลาง	 และขนุาดีใหญ�ว�าการขับัเคลื�อนุงานุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุในุ

ระดีับัองค์กรสิามารถูสิ�งผู้ลเชิงบัวกติ�อการบัริหารจัดีการภายในุองค์กร	 เช�นุ	 การบัริหารจัดีการความเสิี�ยง	 การปฏิิบััติิติาม

กฎหมาย	และการรักษาภาพลักษณ์์องค์กร	เป็นุติ้นุ	นุอกจากนุี�	การขับัเคลื�อนุดีังกล�าวยังช�วยสิร้างความเชื�อมั�นุให้กับัพนุักงานุ

หรือล่กจ้างทั�วทั�งองค์กร	 และไม�สิร้างผู้ลกระทบัติ�อผู่้้มีสิ�วนุไดี้เสิียภายนุอก	 ซ่่�งถูือเป็นุฟ้ันุเฟ้้องในุการขับัเคลื�อนุธิุรกิจ 

ในุภาพรวมอีกดี้วย

ทั�งนุี�	การดีำาเนุินุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุสิำาหรับัภาคธิุรกิจในุระดีับัติ�าง	ๆ	อาจมีปัจจัยและบัริบัทที�ติ�างกันุ	ดี้วยขนุาดีของ

ธิุรกิจ	เงินุทุนุ	และปัจจัยสิภาพแวดีล้อม	ซ่่�งธิุรกิจ	SMEs	อาจพบัความท้าทายระหว�างการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบั

ดี้านุหรือระหว�างการดีำาเนุินุการเพื�อเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	เช�นุ	SMEs	อาจพบัว�าตินุเองไม�สิามารถูแติ�งติั�งผู้่้รับัผู้ิดีชอบัดี้านุสิิทธิิ

มนุุษยชนุ	เนุื�องจากจำานุวนุบัุคลากรที�จำากัดี	ดีังนุั�นุ	กระบัวนุการติามหลัก	UNGPs	ซ่่�งจะกล�าวติ�อไปนุี�	SMEs	พ่�งติ้องพิจารณ์า

ถู่งบัริบัทติามจริงของธุิรกิจเพื�อให้เกิดีการประยุกติ์ในุทางปฏิิบััติิไดี้อย�างเหมาะสิมและติามความสิามารถูขององค์กรในุ

การนุำาไปปรับัใช้ไดี้จริง

ขั�นำติอนำกิ�รติรวจสิอบสิิทธุิมนำุษย่ชนำประกิอบด้้วย่	4	ขั�นำติอนำ	ได้้แกิ่

ภ�พท่�	6:	ขั�นำติอนำกิ�รติรวจสิอบสิิทธุิมนำุษย่ชนำอย่่�งรอบด้้�นำ

ขั�นำติอนำท่�	1:	ระบุและประเมินำ

กระบัวนุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุเริ�มติ้นุที�การร่้จักและสิำารวจตินุเอง	หมายถู่ง	 การที�	 SMEs	

สิามารถูระบัุกิจกรรมทางธิุรกิจและความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจติลอดีห�วงโซ่�อุปทานุของตินุเอง	 ติลอดีจนุเข้าใจบัริบัท	

เข้าใจประเด็ีนุ	และเข้าใจลักษณ์ะผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�อาจเกิดีข่�นุจากการดีำาเนุินุธิุรกิจของตินุเอง 

ไม�ว�าจะเป็นุการละเมิดีโดียติรงหรือการละเมิดีที�	SMEs	เข้าไปมีสิ�วนุเกี�ยวข้อง

การร่้จักและสิำารวจตินุเองจะทำาให้	SMEs	ทราบัถู่งประเดี็นุความเสิี�ยงดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�มีติ�อผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียและ

ผู้่้ทรงสิิทธิิ	ทั�งความเสิี�ยงที�เกิดีข่�นุแล้วและอาจเกิดีข่�นุ
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		 	 ขั�นำติอนำนำ่�ประกิอบไปด้้วย่กิ�รด้ำ�เนำินำกิ�รท่�สิำ�คำัญ	4	กิิจกิรรม	คำือ

กิิจกิรรม	1.1:
กิ�รระบุกิิจกิรรมท�งธุุรกิิจและคำว�มสิัมพันำธุ์ท�งธุุรกิิจติลอด้ห่วงโซึ่่อุปท�นำของบริษัท

			 	

	ภ�พท่�	7:	ติัวอย่่�งห่วงโซึ่่อุปท�นำโด้ย่ทั�วไป

SMEs	 ควรจัดีทำาแผู้นุผู้ังห�วงโซ่�อุปทานุของธิุรกิจตินุเอง	 โดียระบุักิจกรรมทางธิุรกิจและความสัิมพันุธิ์ทางธิุรกิจ

ติลอดีห�วงโซ่�อปุทานุ28	 ประกอบัด้ีวย	 กิจกรรมในุการดีำาเนุนิุธิรุกจิทั�งหมดีที�เกี�ยวข้องติั�งแติ�ต้ินุทางการจดัีหาวตัิถูดุีบิั	

หรอืต้ินุนุำ�าไปจนุถูง่การสิ�งมอบัสินิุค้าและบัรกิารไปยงัผู้่ใ้ช้ปลายทาง	(end-users)	หรอืปลายนุำ�า	โดียรวมถูง่กจิกรรม	

สินัุบัสินุนุุที�เกี�ยวข้องในุแติ�ละกจิกรรมทางธิรุกจิ	อาทิ	การบัรหิารจดัีการทรพัยากรบุัคคล	การจดัีซื่�อจดัีจ้าง	การขนุสิ�ง	

ดีังภ�พท่�	7

28 https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/supply-chain/	(สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564)

ในุกิจกรรม	1.1	SMEs	ควรดีำาเนุินุการดีังติ�อไปนุี�
1.	 การระบัุกิจกรรมทางธิุรกิจและความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจ
2.	 การระบัุกิจกรรมสินุับัสินุุนุที�เกี�ยวข้องในุแติ�ละกิจกรรมทางธิุรกิจ

ก้ารระบุัก้ิจัก้รรม
ทางธุ์รก้ิจัและ

ความสัิมพัันธ์์ทางธุ์รก้ิจั
ติลอดห่่วงโซ่ึ่อุปทาน

ของบัริษัท

กิจกรรมื 1.1

ก้ารทำาความเข้าใจั
บัริบัทก้ารประก้อบั

ธุ์รก้ิจั

กิจกรรมื 1.2

ก้ารระบุั
ผู้้้ม่สิ่วนได้เสิ่ยและ

ผู้้้ทรงสิิทธ์ิท่่ถึ้ก้ละเมิด
ห่รืออาจัถึ้ก้ละเมิด

กิจกรรมื 1.3

ก้ารประเมินความเสิ่่ยง
และผู้ลก้ระทบั

ด้านสิิทธ์ิมนุษยชน
ท่่เก้ิดขึ�นจัริงห่รืออาจัจัะ

เก้ิดขึ�นในอนาคติ

กิจกรรมื 1.4

SUPPLY	CHAIN
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ติั�งแติ�กจิกรรมนุี�เป็นุต้ินุไป	ค่�มอืฉบับัันุี�จะยกติวัอย�างธิรุกจิร้านุอาหาร	เพื�ออธิบิัายกระบัวนุการติรวจสิอบัสิทิธิมินุุษยชนุ	

อย�างรอบัดี้านุ

กิรณ่ติัวอย่่�งท่�	1:	ธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร

เจ้าของธิุรกิจจัดีทำาแผู้นุผู้ังห�วงโซ่�อุปทานุ	เพื�อระบัุกิจกรรมหลักทางธิุรกิจ	โดียครอบัคลุมติั�งแติ�การไดี้มาซ่่�งวัติถูุดีิบั

และขั�นุติอนุการผู้ลิติอาหาร	 ไปจนุถู่งการสิ�งมอบัสิินุค้าและบัริการแก�ล่กค้า	 ซ่่�งครอบัคลุมความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจ 

ที�เกี�ยวข้อง	และกิจกรรมสินุับัสินุุนุ	โดียแผู้นุผู้ังห�วงโซ่�อุปทานุของธิุรกิจร้านุอาหาร	แสิดีงดีังภ�พท่�	8

	

ภ�พท่�	8:	ติัวอย่่�งแผนำผังห่วงโซึ่่อุปท�นำของธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร

จากแผู้นุผู้ังห�วงโซ่�อุปทานุ	 (ภ�พท่�	 8)	 SMEs	 จะสิามารถูระบัุไดี้ว�าของตินุเองมีความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจใดีบั้าง 

โดียเริ�มติั�งแติ�ติ้นุทางของกิจกรรมทางธิุรกิจร้านุอาหารในุห�วงโซ่�อุปทานุ	 ธิุรกิจมีความสิัมพันุธิ์กับัธิุรกิจการเกษติร	

ธิุรกิจแปรร่ปอาหาร	 ธิุรกิจค้าสิ�ง/ค้าปลีก	 และธิุรกิจขนุสิ�ง	 เนุื�องจากเป็นุผู้่้นุำามาซ่่�งวัติถูุดีิบัที�ใช้ในุการทำาอาหาร	

โดียธิุรกิจเหล�านุี�และกิจกรรมที�เกี�ยวข้อง	 เช�นุ	 การขนุสิ�ง	 เป็นุกิจกรรมทางธิุรกิจติั�งแติ�ติ้นุนุำ�าของธิุรกิจร้านุอาหาร	

(ภ�พท่�	9	และติ�ร�งท่�	1)

	ภ�พท่�	9:	คำว�มสิัมพันำธุ์ท�งธุุรกิิจของธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร

1 2
0 0 0

3 4

10

คุว�มสัมพัันธ์ทำ�งธุริกัิจั
0. ก้ารขนสิ่ง
1. ก้ารเก้ษติร
2. ก้ารแปรร้ปอาห่าร
3. ก้ารค้าสิ่ง / ค้าปล่ก้

กัิจักัริริมสนับสนุน
8. ก้ารบัริห่ารจััดก้ารทรัพัยาก้รบุัคคล
9. ก้ารจััดซืึ่�อจััดจั้าง
10. ก้ารบัริห่ารจััดก้ารของเสิ่ย

1 2
0 0 0

3 4

5

6

7

กัิจักัริริมห่ลักัในธุริกัิจัริ้�นอี�ห่�ริ
4. ก้ารประก้อบัธุ์รก้ิจัร้านอาห่าร
5. ก้ารประก้อบัอาห่าร
6. ก้ารบัริก้ารล้ก้ค้าท่่ร้าน
7. ก้ารสิ่งอาห่ารให่้ล้ก้ค้าท่่บั้าน
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	ติ�ร�งท่�	1:	ธุุรกิิจท่�เกิ่�ย่วข้องและคำว�มสิัมพันำธุ์กิับธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร

หลังจากพิจารณ์าความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจแล้ว	 ขั�นุติอนุติ�อมา	 คือการระบุักิจกรรมหลักและกิจกรรมสินุับัสินุุนุ

สิำาหรับัธิุรกิจร้านุอาหาร	 โดียติ้องพิจารณ์าว�าการบัริหารจัดีการร้านุอาหารประกอบัดี้วยกิจกรรมใดีบั้าง	 เช�นุ 

การประกอบัอาหาร	 การบัริการล่กค้าที�ร้านุ	 การสิ�งอาหารให้ล่กค้าที�บั้านุ	 การบัริหารจัดีการทรัพยากรบัุคคล	

เป็นุติ้นุ	ดีังแสิดีงในุภ�พท่�	10

ภ�พท่�	10:	กิิจกิรรมหลักิและกิิจกิรรมสินำับสินำุนำของธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร

10

กัิจักัริริมห่ลักัในธุริกัิจัริ้�นอี�ห่�ริ
4. ก้ารประก้อบัธุ์รก้ิจัร้านอาห่าร
5. ก้ารประก้อบัอาห่าร
6. ก้ารบัริก้ารล้ก้ค้าท่่ร้าน
7. ก้ารสิ่งอาห่ารให่้ล้ก้ค้าท่่บั้าน

กัิจักัริริมสนับสนุน
8. ก้ารบัริห่ารจััดก้ารทรัพัยาก้รบุัคคล
9. ก้ารจััดซืึ่�อจััดจั้าง
10. ก้ารบัริห่ารจััดก้ารของเสิ่ย

4 5

6

7

ธุริกัิจัริ้�นอี�ห่�ริ

ธุุรกิิจท่�เกิ่�ย่วข้อง คำว�มสิัมพันำธุ์กิับธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร

1.	ธิุรกิจการเกษติรที�ผู้ลิติวัติถูุดีิบั
สิำาหรับัการทำาอาหาร

แหล�งผู้ลิติวัติถูุดีิบัสิำาหรับัร้านุอาหาร	เช�นุ	ผู้ัก	ผู้ลไม้	โดียแหล�งผู้ลิติวัติถูุดีิบัดีังกล�าวถูือเป็นุค่�ค้า
ลำาดีับัที�	3	(Supplier	Tier	3)	ของธิุรกิจร้านุอาหาร

2.	ธิุรกิจการแปรร่ปอาหาร		
(โรงงานุแปรร่ป)

แหล�งแปรร่ปวัติถูุดีิบัสิำาหรับัร้านุอาหาร	 เช�นุ	 ผู้ักแปรร่ป	 ผู้ลไม้แปรร่ป	 โดียแหล�งแปรร่ป
วัติถูุดีิบัถูือเป็นุค่�ค้าลำาดีับัที�	2	(Supplier	Tier	2)	ของธิุรกิจร้านุอาหาร

3.	ธิุรกิจค้าสิ�ง/ค้าปลีก แหล�งขายวัติถูุดีิบั	 สิินุค้าและอุปกรณ์์สิำาหรับัร้านุอาหาร	 เช�นุ	 กระทะ	หม้อ	 โดียแหล�งขาย
วัติถูุดีิบัถูือเป็นุค่�ค้าโดียติรงหรือค่�ค้าลำาดีับัที�	1	(Supplier	Tier	1)	ของธิุรกิจร้านุอาหาร

4.	บัริษัทขนุสิ�ง ผู้่้ขนุสิ�งสิินุค้าหรือวัติถูุดีิบัระหว�างธุิรกิจ	ทั�งนุี�	หากเป็นุการจ้างขนุสิ�งโดียธุิรกิจร้านุอาหารเอง 
ผู้่้ขนุสิ�งสิินุค้าหรือวัติถูุดีิบัจะถูือเป็นุค่�ค้าโดียติรงหรือค่�ค้าลำาดีับัที�	1	(Supplier	Tier	1)
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# ร�ย่ละเอ่ย่ด้

5 การประกอบัอาหาร	เช�นุ	การจัดีเติรียมและการปรุงอาหาร	รวมถู่งเครื�องดีื�มโดียพนุักงานุ

6
การบัริการล่กค้าที�ร้านุอาหาร	เช�นุ	การเสิิร์ฟ้อาหารและเครื�องดีื�ม	รวมถู่งการคิดีเงินุค�าอาหาร	
และบัริการโดียพนุักงานุ

7
การสิ�งอาหารให้ล่กค้าที�บั้านุ	 เช�นุ	 การนุำาสิ�งสิินุค้าและบัริการของร้านุอาหารโดียพนัุกงานุ
ของร้านุอาหารหรือการจ้างพนัุกงานุขนุสิ�ง	เช�นุ	ค่�ค้า

ติ�ร�งท่�	2:	ร�ย่ละเอ่ย่ด้กิิจกิรรมหลักิของธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร

หมายเหตุุ: โปรดดูคำำาอธิิบายในตุารางคำวบคำู�กัับ ภาพที่่� 10: กัิจกัรรมหลัักัแลัะกัิจกัรรมสนับสนุนของร้านอาหาร

ติ�ร�งท่�	3:	ติัวอย่่�งกิิจกิรรมสินำับสินำุนำของธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร

หมายเหตุุ: โปรดดูคำำาอธิิบายในตุารางคำวบคำู�กัับ ภาพที่่� 10: กัิจกัรรมหลัักัแลัะกัิจกัรรมสนับสนุนของร้านอาหาร

กิิจกิรรม	1.2:
กิ�รทำ�คำว�มเข้�ใจบริบทกิ�รประกิอบธุุรกิิจ

เมื�อเสิร็จสิิ�นุกิจกรรมที�	1.1	เป็นุที�เรียบัร้อย	SMEs	จะมีแผู้นุผู้ังกิจกรรมทางธิุรกิจที�แสิดีงว�าธิุรกิจของตินุมีกิจกรรม

ทางธิุรกิจใดีบั้าง	 รวมถู่งความสิัมพันุธิ์กับัธิุรกิจอื�นุในุห�วงโซ่�อุปทานุ	 นุอกจากนุี�	 SMEs	 จะติระหนุักว�ามีกิจกรรม

ทางธิุรกิจใดีบั้างที�เกี�ยวข้องกับั	“คนุ”

กิจกรรมที�	 1.2	 เป็นุการพิจารณ์ารายละเอียดีบัริบัททางธิุรกิจในุแผู้นุผู้ังห�วงโซ่�อุปทานุจากกิจกรรมที�	 1.1 

โดียบัริษัทจะติ้องติั�งคำาถูามว�า	 ลักษณ์ะการประกอบัธิุรกิจของบัริษัทมีประเดี็นุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุอะไรที�เกิดีข่�นุไดี้บั้าง	

โดียการติอบัคำาถูามข้อนุี�	 บัริษัทสิามารถูสิืบัค้นุและศ่กษาสิถูานุการณ์์ทางสัิงคมจากแหล�งข้อม่ลติ�าง	 ๆ	 เช�นุ 

แหล�งข้อม่ลออนุไลนุ์ดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ29	 รายงานุข�าว	 บัทความวิชาการ	 และรายงานุสิถูานุการณ์์สิิทธิิมนุุษยชนุ	 

29 	โปรดีดี่ภาคผู้นุวก	ค	-	แหล�งสิื�อมวลชนุที�เป็นุประโยชนุ์ในุการค้นุหาประเดี็นุสิิทธิิมนุุษยชนุ

# ร�ย่ละเอ่ย่ด้

8
การบัริหารจัดีการทรัพยากรบุัคคล	 เช�นุ	 การจ้างพนัุกงานุประจำาในุร้านุอาหาร	 การจ้าง
พนุักงานุชั�วคราว	(Part-Time)	การดี่แลสิวัสิดีิการพนุักงานุ	เป็นุติ้นุ

9
การจัดีซ่ื�อจัดีหา	 เช�นุ	 การคัดีเลือกค่�ค้า/ร้านุค้าที�สิ�งวัติถูุดีิบัหรืออุปกรณ์์มาให้ร้านุ	 การจ้าง 
ผู้่้รับัเหมา	เป็นุติ้นุ

10
การทำาความสิะอาดีและกำาจัดีของเสิีย	เช�นุ	การนุำาขยะจากร้านุอาหารไปทิ�ง	การปล�อยนุำ�าเสิีย
จากร้านุอาหาร
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ซ่่�งจัดีทำาโดียหนุ�วยงานุภาครัฐหรือองค์กรวิชาการ	 เป็นุติ้นุ	 ทั�งนุี�	 SMEs	 ควรเริ�มจากการติอบัคำาถูามเกี�ยวกับั

กิจกรรมทางธิุรกิจในุห�วงโซ่�อุปทานุของตินุ	 เพื�อรวบัรวมประเดี็นุและความเสิี�ยงดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�เกี�ยวข้อง 

ดีังติ�อไปนุี�

คำำ�ถู�มท่�	1:

บริษัทด้ำ�เนำินำธุุรกิิจในำอุติสิ�หกิรรมใด้

ติัวอย�างคำาติอบั:	อุติสิาหกรรมอาหาร	/	ร้านุอาหาร

คำำ�ถู�มท่�	2:

อตุิสิ�หกิรรมของตินำเองมป่ระเด้น็ำกิ�รละเมดิ้สิทิธุมินำษุย่ชนำอะไรบ้�ง รวมถูงึม่คำว�มเสิ่�ย่งท่�จะละเมดิ้ในำประเด้น็ำใด้บ้�ง	

(โด้ย่สิืบคำ้นำและรวบรวมประเด้็นำด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำท่�เกิ่�ย่วข้องจ�กิแหล่งข้อมูลออนำไลนำ์ด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ	

ร�ย่ง�นำข่�ว	บทคำว�มวิช�กิ�ร	และร�ย่ง�นำสิถู�นำกิ�รณ์สิิทธุิมนำุษย่ชนำ)

ติัวอย�างคำาติอบั:	ประเด็ีนุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุธิุรกิจร้านุอาหารอาจเกิดีข่�นุ	เช�นุ	ประเดี็นุเกี�ยวกับัสิภาพ 

การจ้างงานุ	 (การไดี้รับัค�าจ้างไม�เป็นุธิรรม	 การไม�จ�ายค�าจ้างแรงงานุ)	 ประเดี็นุเกี�ยวกับัสิุขภาพของชุมชนุ 

(ผู้ลกระทบัเรื�องขยะ	/	กลิ�นุ)	ประเด็ีนุเกี�ยวกับัการเลอืกปฏิบัิัติิและการล�วงละเมดิี	(การคกุคามทางเพศของพนุกังานุ)	

เป็นุติ้นุ	รายละเอียดีการสิืบัค้นุดีังภ�พท่�	11	และ	ภ�พท่�	12

	ภ�พท่�	11:	ติัวอย่่�งกิ�รสิืบคำ้นำประเด้็นำด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำท่�เกิิด้ขึ�นำจ�กิกิิจกิรรมท�งธุุรกิิจของ	SMEs	โด้ย่ติรง	เช่นำ	ธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร
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	ภ�พท่�	12:	ติัวอย่่�งกิ�รสิืบคำ้นำประเด้็นำด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำท่�เกิิด้ขึ�นำในำธุุรกิิจอื�นำ	ๆ	ท่�เกิ่�ย่วข้องในำห่วงโซึ่่อุปท�นำท่�	SMEs	

ม่คำว�มสิัมพันำธุ์ท�งธุุรกิิจด้้วย่

ทั�งนุี�	หากพบัประเด็ีนุด้ีานุสิทิธิิมนุุษยชนุซ่่�งเกี�ยวข้องกับัธิรุกจิของ	SMEs	ในุแหล�งข้อมล่ติ�าง	ๆ	ผู้่ป้ระกอบัการจะต้ิอง 

รวบัรวมประเดีน็ุดัีงกล�าวหรอืระบัแุนุวโนุ้มผู้ลกระทบัและผู้ลกระทบัที�เกดิีข่�นุจรงิ	ก�อนุเริ�มดีำาเนุนิุการกจิกรรมติ�อไป	

โดีย	SMEs	สิามารถูรวบัรวมประเดี็นุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	ดีังติ�ร�งท่�	4

	ติ�ร�งท่�	4:	ติัวอย่่�งกิ�รรวบรวมประเด้็นำด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำจ�กิกิ�รศึกิษ�บริบทกิ�รประกิอบธุุรกิิจ

อุติสิ�หกิรรม ประเด้็นำด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ ท่�ม�

อาหาร	/	ร้านุอาหาร การไดี้รับัค�าจ้างไม�เป็นุธิรรม แหล�งที�มา	(ปี	xx)

สิภาพการทำางานุที�ไม�ปลอดีภัย แหล�งที�มา	(ปี	xx)

การเลือกปฏิิบััติิ แหล�งที�มา	(ปี	xx)

การคุกคามทางเพศ แหล�งที�มา	(ปี	xx)

แรงงานุบัังคับั แหล�งที�มา	(ปี	xx)

การใช้แรงงานุเดี็ก แหล�งที�มาข�าว	(ปี	xx)

การลิดีรอนุเสิรีภาพของพนุักงานุในุการรวมกลุ�ม 
เรียกร้องและเจรจาติ�อรอง

แหล�งที�มา	(ปี	xx)

สิินุค้าไม�ปลอดีภัย แหล�งที�มา	(ปี	xx)

ผู้ลกระทบัติ�อคุณ์ภาพชีวิติที�ดีีของชุมชนุโดียรอบั แหล�งที�มา	(ปี	xx)
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หลังจากดีำาเนุินุการกิจกรรมที�	 1.2	 SMEs	 จะติระหนุักว�าประเดี็นุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุใดีบั้างมักจะเกิดีข่�นุในุ

บัริบัทอุติสิาหกรรมของบัริษัทตินุเอง	 รวมถู่งติระหนุักว�าผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียและผู้่้ทรงสิิทธิิ	 (ผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบัจากการ

ละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ)	 เป็นุใครไดี้บั้าง	 ซ่่�งจะนุำาไปสิ่�การบัริหารจัดีการการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุ 

ที�เป็นุระบับั

กิิจกิรรมท่�	1.3:
กิ�รระบุผู้ม่สิ่วนำได้้เสิ่ย่และผู้ทรงสิิทธุิท่�ถููกิละเมิด้หรืออ�จถููกิละเมิด้

กิจกรรมที�	 1.1	 และ	 1.2	 จะทำาให้	 SMEs	 มีข้อม่ลและภาพห�วงโซ่�อุปทานุที�ชัดีเจนุว�าบัริษัทของตินุเองมีกิจกรรม

ทางธิรุกจิและบัริบัททางธิรุกจิในุรป่แบับัใดี	 ติลอดีจนุทราบัถูง่ประเดีน็ุและความเสิี�ยงด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุที�เกี�ยวข้อง

กับั	SMEs	และกิจกรรมทางธิุรกิจติลอดีห�วงโซ่�อุปทานุ

ในุกิจกรรมที�	1.3	SMEs	ติ้องนุำาข้อม่ลประเดี็นุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�ค้นุพบัจากกิจกรรมที�	1.2	มาจัดีให้เป็นุระเบัียบั

และให้มีความชัดีเจนุยิ�งข่�นุ	โดียเชื�อมโยงและระบัุว�าใครเป็นุผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียและผู้่้ทรงสิิทธิิ	เพื�อเติรียมพร้อมสิำาหรับั

การประเมนิุความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุ	ทั�งนุี�	SMEs	อาจทำาการจดัีระเบัยีบัข้อมล่ดีงักล�าวในุรป่แบับั	

ติารางที�จัดีเรยีงข้อมล่ติามหมวดีหม่�	โดียเริ�มจากกจิกรรมทางธิรุกจิ	ประเดีน็ุการละเมิดีสิทิธิมินุษุยชนุ	ผู้่ม้สีิ�วนุได้ีเสิยี	

ผู้่้ทรงสิิทธิิและกลุ�มเปราะบัาง	ธิุรกิจที�บัริษัทมีความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจดี้วย	ความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจ	แผู้นุกในุองค์กร

ที�เกี�ยวข้องในุการดีำาเนุินุการ	ดีังแสิดีงในุติ�ร�งท่�	5	และติ�ร�งท่�	6

	ติ�ร�งท่�	 5:	 ตัิวอย่่�งกิ�รระบุผู้ม่สิ่วนำได้้เสิ่ย่และผู้ทรงสิิทธิุท่�ถููกิละเมิด้หรืออ�จถููกิละเมิด้ในำกิิจกิรรมหลักิและกิิจกิรรม
สินำับสินำุนำท�งธุุรกิิจติลอด้ห่วงโซึ่่อุปท�นำของธุุรกิิจร้�นำอ�ห�ร

หมายเหตุุ: ดัดแปลังจากั UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.59

กิิจกิรรม
ท�งธุุรกิิจ

ประเด้็นำกิ�รละเมิด้
สิิทธุิมนำุษย่ชนำ

ผู้ม่สิ่วนำได้้เสิ่ย่
ผู้ทรงสิิทธุิและ	
กิลุ่มเปร�ะบ�ง

(กิลุ่มท่�อ�จถููกิละเมิด้

แผนำกิในำองคำ์กิรท่�ม่
คำว�มเกิ่�ย่วข้อง

การประกอบั
อาหาร

การไดี้รับัค�าจ้าง	 ไม�เป็นุ
ธิรรม

พนุักงานุทั�งหมดีของธิุรกิจ
ร้านุอาหาร	 ประกอบัดี้วย 
พนุกังานุประจำาและชั�วคราว

-	 พนุกังานุหญงิและหญงิติั�งครรภ์
-	 แรงงานุข้ามชาติิ
-	 พนุักงานุผู้่้มีความหลากหลาย

ทางเพศ

ฝึ่ายบัุคคล

การบัริการล่กค้า การไดี้รับัค�าจ้าง	 ไม�เป็นุ
ธิรรม

พนุักงานุทั�งหมดีของธิุรกิจ
ร้านุอาหาร	 ประกอบัดี้วย 
พนุกังานุประจำาและชั�วคราว

-	 พนุกังานุหญงิและหญงิติั�งครรภ์
-	 แรงงานุข้ามชาติิ
-	 พนุักงานุผู้่้มีความหลากหลาย

ทางเพศ

ฝึ่ายบัุคคล

สิินุค้าไม�ปลอดีภัย	 เช�นุ	
ความสิะอาดีของอาหาร

ล่กค้า -	 เดี็ก
-	 ผู้่้สิ่งอายุ
-	 ผู้่้พิการ

-	 ฝ่ึายประกอบัอาหาร
-	 ฝึ่ายบัริการล่กค้า
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กิิจกิรรมท่�	1.4:
กิ�รประเมินำคำว�มเสิ่�ย่งและผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำท่�เกิิด้ขึ�นำจริงหรืออ�จจะเกิิด้ขึ�นำ

ในุกิจกรรมที�	1.4	SMEs	จะต้ิองนุำาประเดีน็ุสิทิธิมินุุษยชนุที�เกี�ยวข้องกับัการดีำาเนุนิุธิรุกจิของตินุเองและได้ีรวบัรวมไว้

จากกิจกรรมที�	 1.3	 มาประเมินุความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�เกิดีข่�นุจริงหรืออาจจะเกิดีข่�นุ 

เพื�อวเิคราะห์และจัดีลำาดัีบัความสิำาคญัติามระดีบััความรนุุแรง	 (Severity)	และโอกาสิเกดิี	 (Likelihood)	 ซ่่�งจะทำาให้	

ผู้่้ประกอบัการสิามารถูบัริหารจัดีการประเดี็นุและความเสิี�ยงไดี้อย�างเหมาะสิมและสิอดีคล้องกับัทรัพยากรที�มีอย่�

ในุองค์กร

สิำาหรับักิจกรรมที�	1.4	SMEs	จะติ้องประเมินุความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	โดียพิจารณ์าสิองเกณ์ฑ์์

การประเมินุ	ไดี้แก�	“ความรุนุแรง”	และ	“โอกาสิเกิดี”	ดีังแสิดีงในุติ�ร�งท่�	7

กิิจกิรรม
ท�งธุุรกิิจ

ธุุรกิิจท่�บริษัท	
ม่คำว�มสิัมพันำธุ์	
ท�งธุุรกิิจด้้วย่

คำว�มสิัมพันำธุ์
ท�งธุุรกิิจ

ประเด้็นำกิ�ร
ละเมิด้	

สิิทธุิมนำุษย่ชนำ
ผู้ม่สิ่วนำได้้เสิ่ย่

ผู้ทรงสิิทธุิและ	
กิลุ่มเปร�ะบ�ง

(กิลุ่มท่�อ�จถููกิละเมิด้)

แผนำกิในำองคำ์กิร
ท่�เกิ่�ย่วข้อง

การจัดีซ่ื�อ
วัติถูุดีิบั

บัริษัทผู้ลิติ
วัติถูุดีิบั
การเกษติร

ค่�ค้าโดียติรง แรงงานุบังัคับั แรงงานุของค่�ค้า -	 แรงงานุข้ามชาติิ
-	 พนุักงานุหญิงและ 

หญิงติั�งครรภ์
-	 เดี็กและเยาวชนุ

ฝึ่ายจัดีซ่ื�อ
จัดีหาวัติถูุดีิบั

บัริษัทจัดีหา
วัติถูุดีิบั 
ทางทะเล

ค่�ค้าลำาดีับัที�	2	
ของธิุรกิจ 
ร้านุอาหาร 
(ค่�ค้าของ
โรงงานุแปรร่ป
อาหารทะเล)

แรงงานุบังัคับั แรงงานุในุ
อตุิสิาหกรรม
ประมง

-	 แรงงานุข้ามชาติิ
-	 พนุักงานุหญิงและ 

หญิงติั�งครรภ์
-	 เดี็กและเยาวชนุ

ฝึ่ายจัดีซ่ื�อ
จัดีหาวัติถูุดีิบั

หมายเหตุุ: ดัดแปลังจากั UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.59

	ติ�ร�งท่�	6:	ติัวอย่่�งกิ�รระบุผู้ม่สิ่วนำได้้เสิ่ย่และผู้ทรงสิิทธิุท่�ถููกิละเมิด้หรืออ�จถููกิละเมิด้ในำคำว�มสิัมพันำธุ์ท�งธุุรกิิจกิับธุุรกิิจอื�นำ
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	ติ�ร�งท่�	7:	เกิณฑ์์กิ�รประเมินำระด้ับคำว�มรุนำแรงและโอกิ�สิเกิิด้

การประเมินุและการให้คะแนุนุสิำาหรับัเกณ์ฑ์์ความรุนุแรงและเกณ์ฑ์์โอกาสิเกิดีสิามารถูแบั�งออกเป็นุสิามระดัีบั	

ไดี้แก�	ระดีับัติำ�า	ระดีับัปานุกลาง	และระดีับัสิ่ง	ซ่่�งมีคะแนุนุกำากับัติั�งแติ�	1	ถู่ง	5	คะแนุนุ	(ภ�พท่�	13)

	ภ�พท่�	13:	ระด้ับคำะแนำนำสิำ�หรับเกิณฑ์์ระด้ับคำว�มรุนำแรงและโอกิ�สิเกิิด้

ความรุนุแรง	(แกนุ	X)

	ภ�พท่�	14:	เมทริกิซึ่์กิ�รประเมินำคำว�มเสิ่�ย่งและผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

คำาอธิิบัายสิำาหรับัการประเมินุและการให้คะแนุนุทั�งสิองเกณ์ฑ์์ข้างติ้นุอธิิบัายไว้ดีังติารางที�	8	และติารางที�	9

1.	คำว�มรุนำแรง	
(Severity)

ระด้ับของผลกิระทบ	(Scale):
ระดีับัของผู้ลกระทบัติ�อสิุขภาพกายและ	/	หรือสิุขภาพจิติ	เช�นุ	การสิ่ญเสีิยความสิามารถู 
การสิ่ญเสิียอวัยวะ	การเสิียชีวิติ	การกระทบักระเทือนุจิติใจอย�างรุนุแรง	เป็นุติ้นุ

จำ�นำวนำของผู้ได้้รับผลกิระทบ	(Scope):
จำานุวนุคนุที�ไดี้รับัผู้ลกระทบั	(ถู่กละเมิดี)

คำว�มสิ�ม�รถูในำกิ�รเย่่ย่วย่�	(Irremediable):
ความสิามารถูในุการเยียวยาฟ้้�นุฟ้่ผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบั	 (ถู่กละเมิดี)	 โดียพิจารณ์าระยะเวลา 
การเยียวยาผู้่ไ้ด้ีรบััผู้ลกระทบัให้กลับัไปส่ิ�สิภาพ	/	สิภาวะก�อนุที�จะได้ีรับัผู้ลกระทบั	(ถูก่ละเมดิีสิทิธิ)ิ

2.	โอกิ�สิเกิิด้	
(Likelihood)

โอกิ�สิและคำว�มถู่�	(Likelihood):
โอกาสิและความถูี�ของการเกิดีเหติุการณ์์การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุที�จะสิร้างผู้ลกระทบั 
ทั�งในุปัจจุบัันุและแนุวโนุ้มในุอนุาคติ

	ติำ�� ป�นำกิล�ง สิูง

1 2 3 4 5

โอ
กา

สิเ
กิดี

	(แ
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	Y
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1

1	 2	 3	 4	 5
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คำว�มรุนำแรง	
(Severity)

ระด้ับของผลกิระทบ
(Scale)

จำ�นำวนำของผู้ได้้รับผลกิระทบ
(Scope)

คำว�มสิ�ม�รถูในำกิ�รเย่่ย่วย่�	(Irreme-
diability)

สิูง
(4-5	คำะแนำนำ)

การละ เ มิดีสิิ ทธิิ มนุุ ษยชนุ 
สิ�งผลกิระทบอย่่�งรุนำแรงม�กิ	
ถูึงม�กิท่�สิุด้	ติ�อร�างกาย	จิติใจ	
สิขุภาวะ	ทางอารมณ์์ของบุัคคล	
และ	/	หรือชุมชนุ	โดียเฉพาะ	
กลุ�มเปราะบัาง	

มี จำา นุ วนุ ผู้่้ ไ ดี้ รั บัผ ล กิ ร ะ ท บ	
เป็นำจำ�นำวนำม�กิหรื อทั� งหมด้	
ของกิลุ ่มผู ้ ได้้รับผลกิระทบ	โดีย
ผู้ลกระทบัอาจเกิดีกับัพนุักงานุ	
(Workforce)	ครอบัครวัของพนุกังานุ	
ค่�ค้า	ล่กค้า	และชุมชนุโดียรอบั	

หากไม่มก่ิ�รจดั้กิ�รโด้ย่ทนัำทเ่พื�อติอบสินำอง	
ติ่อกิ�รละเมิด้จะทำาให้ผู้ลกระทบัของ 
การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุไม่สิ�ม�รถู
เย่่ย่วย่�ได้้และไม่สิ�ม�รถู	เย่่ย่วย่�ให้	
ผู้ได้้รับผลกิระทบกิลับสิู่สิภ�พ	 /	 สิภ�วะ
เด้ิมกิ่อนำกิ�รถููกิละเมิด้สิิทธุิได้้เลย่

ป�นำกิล�ง
(2-3	คำะแนำนำ)

การละเ มิ ดีสิิ ทธิิ มนุุ ษยชนุ 
สิ�งผลกิระทบในำระด้ับติำ��ถูึง	
ป�นำกิล�งติ�อร�างกาย	 จิติใจ 
สิุขภาวะทางอารมณ์์ของบัุคคล
และ	/	หรือชุมชนุ	

มีจำานุวนุผู้่้ ไดี้รับัผู้ลกระทบัเป็นุ
จำ�นำวนำป�นำกิล�งหรือบ�งสิ่วนำ	
ในุกลุ �มผู่้ ้ ไดี ้รับัผู้ลกระทบั	 โดีย
ผู้ลกระทบัอาจเกิดีกับัพนุักงานุ	
(Workforce)	ครอบัครวัของพนุกังานุ	
ค่�ค้า	ล่กค้า	และชุมชนุโดียรอบั

หากไม่ม่กิ�รจัด้กิ�รโด้ย่เร็วเพื�อติอบสินำอง	
ติ่อกิ�รละเมิด้	 จะทำาให้ผู้ลกระทบัของ 
การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุม่โอกิ�สินำ้อย่	
หรือม่ โอกิ�สิในำกิ�รเย่่ย่วย่�ได้้ เพ่ย่ง	
บ�งสิ่วนำจากผู้ลกระทบัของการละเมิดี 
สิิทธิิมนุุษยชนุนุั�นุ

ติำ��	
(1	คำะแนำนำ)

การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	ไม่สิ่ง	
ผลกิระทบระย่ะย่�วติ�อชีวิติ 
ของผู่้้ ไดี้รับัผู้ลกระทบั	รวมถู่ง 
กลุ�มเปราะบัาง

มีผู้่้ได้ีรบััผู้ลกระทบัเป็นุจำ�นำวนำน้ำอย่
(เพียงไม �กี� คนุ)	 โดียผู้ลกระทบั 
อาจเกิดีกับัพนุักงานุ	 (Workforce)	
ครอบัครัวของพนุักงานุ	ค่�ค้า	ล่กค้า	
และชุมชนุโดียรอบั	

ไม่จำ�เป็นำติ้องด้ำ�เนำินำกิ�รเพื�อติอบัสินุอง 
ติ�อการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุในุทันุที

คำว�มรุนำแรง	
(Severity)

โอกิ�สิเกิิด้และคำว�มถู่�่กิ�รเกิิด้
(Likelihood)

สิูง
(4-5	คำะแนำนำ)

เหติุการณ์์ละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุเกิิด้ขึ�นำในำกิิจกิรรมท�งธุุรกิิจ	 หรือในำอุติสิ�หกิรรมธุุรกิิจเด้่ย่วกิันำบ่อย่คำรั�งติ่อปี	 และ
ม่โอกิ�สิสิูงหรือสิูงม�กิท่�จะเกิิด้ขึ�นำอ่กิ

ป�นำกิล�ง
(2-3	คำะแนำนำ) เหติุการณ์์ละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุเกิิด้ขึ�นำในำกิิจกิรรมท�งธุุรกิิจ หรือในำอุติสิ�หกิรรมธุุรกิิจเด่้ย่วกัินำในำอด่้ติ

ติำ��	
(1	คำะแนำนำ) เหติุการณ์์ละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุไม่เคำย่เกิิด้ขึ�นำในำกิิจกิรรมท�งธุุรกิิจ	แติ�เกิิด้ขึ�นำในำอุติสิ�หกิรรมเด้่ย่วกิันำในำอด้่ติ

หมายเหตุุ: อ้างอิงจากั UNDP HRDD Training Facilitation Guide น.61

หมายเหตุุ: SMEs สามารถประยุกัตุ์ใช้้หรือปรับเปล่ั�ยนเกัณฑ์์กัารประเมินข้างตุ้นให้สอดคำลั้องกัับบริบที่ของธุิรกิัจได้ตุามคำวามเหมาะสม หรือให้ 
 ม่คำวามช้ัดเจนมากัยิ�งข้�น เช้�น กัำาหนดระยะเวลัาที่่�สามารถเย่ยวยาหรือไม�สามารถเย่ยวยากัารลัะเมิดสิที่ธิิมนุษยช้นได้ในแตุ�ลัะระดัคำะแนน 
 ที่ั�งน่� คำวามสำาคำัญของกัารประเมินคำวามเส่�ยงด้านสิที่ธิิมนุษยช้นจะมุ�งเน้นผลักัระที่บที่่�ม่ตุ�อ “คำน” เป็นสำาคำัญ

ติ�ร�งท่�	8:	คำว�มรุนำแรง	(Severity)		–	แกินำ	X

	ติ�ร�งท่�	9:	โอกิ�สิเกิิด้	(Likelihood)	–	แกินำ	Y



44คู่่�มืือการตรวจสอบสิทธิิมืนุุษยชนุอย�างรอบด้้านุ สำาหรับวิสาหกิจขนุาด้กลางและขนุาด้ย�อมื
— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

วิธุ่กิ�รประเมินำคำะแนำนำคำว�มเสิ่�ย่งและผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

SMEs	สิามารถูประเมินุความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	 โดียพิจารณ์าและให้คะแนุนุติามเกณ์ฑ์์ความรุนุแรงและ

โอกาสิเกิดีข้างติ้นุในุแติ�ละประเดี็นุ	ซ่่�งมีหลักการดีังนุี�

•	 ระด้บัคำว�มรุนำแรง	(แกินำ	X)	หม�ย่ถูงึระด้บัของผลกิระทบ	(คำะแนำนำ	1-5)	จำ�นำวนำของผูไ้ด้้รับผลกิระทบ	(คำะแนำนำ	1-5)	

หรือ	คำว�มสิ�ม�รถูในำกิ�รเย่่ย่วย่�	(คำะแนำนำ	1-5) (โดยบริษัที่จะตุ้องพิจารณาเลัือกัคำะแนนจากัเกัณฑ์์ย�อย 3 เกัณฑ์์ที่่�ม่

คำะแนนสูงสุด มาเป็นคำะแนนระดับคำวามรุนแรง)	สิำาหรับัติัวอย�างการประเมินุ	สิามารถูพิจารณ์าไดี้จากติ�ร�งท่�	10

•	 ระด้ับโอกิ�สิเกิิด้	(แกินำ	Y)	หม�ย่ถูึงโอกิ�สิเกิิด้และคำว�มถู่�กิ�รเกิิด้	(คำะแนำนำ	1-5)

•	 ระด้ับคำว�มเสิ่�ย่ง/ผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ	 หม�ย่ถูึงระด้ับคำว�มรุนำแรง	 (คำะแนำนำ	 1-5)	 และระดั้บโอกิ�สิเกิิด้	

(คำะแนำนำ	1-5)

ความรุนุแรง	(แกนุ	X)

หมายเหตุ:ุ SMEs สามารถประยต์ุุใช้้เมที่รกิัซ์์กัารประเมนิคำวามเส่�ยงแลัะผลักัระที่บด้านสทิี่ธิมินษุยช้นให้สอดคำล้ัองกับัเมที่รกิัซ์์คำวามเส่�ยงขององค์ำกัร  

 ได้ตุามคำวามเหมาะสม

ภ�พท่�	15:	เมทริกิซึ่์กิ�รประเมินำคำว�มเสิ่�ย่งและผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

ติัวอย่่�งกิ�รประเมินำระด้ับคำว�มเสิ่�ย่งและผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

ประเด้็นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ:	การใช้แรงงานุเดี็กในุธิุรกิจการเกษติร

สิถู�นำกิ�รณ์สิมมติิ:	 ในุบัริบัทประเทศไทย	 พบัว�ามีการใช้แรงงานุเด็ีกในุอุติสิาหกรรมการเกษติรอย�างติ�อเนุื�อง	

องค์การแรงงานุระหว�างประเทศได้ีวิเคราะห์รายงานุของสิำานุักงานุสิถิูติิแห�งชาติิและสิถูานุการณ์์แรงงานุในุช�วง 

การแพร�ระบัาดีของ	 COVID-19	 โดียชี�ว�าจะมีแรงงานุเดี็กเข้าสิ่�อุติสิาหกรรมการเกษติรเพิ�มสิ่งข่�นุ	 ซ่่�งจะทำาให้เดี็ก 

ถู่กละเมิดีสิิทธิิในุการศ่กษาและมีความเสิี�ยงอื�นุ	 ๆ	 เช�นุ	 ความเสิี�ยงติ�อการไดี้รับัสิารเคมีที�ใช้ในุการเกษติร	 ซ่่�งเป็นุ

อันุติรายร้ายแรงติ�อสิุขภาพในุระยะยาว

โอ
กา

สิเ
กิดี

	(แ
กนุ

	Y
)

5

4

3

2

1

1	 2	 3	 4	 5
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	ติ�ร�งท่�	10:	ติัวอย่่�งกิ�รให้คำะแนำนำเพื�อประเมินำระด้ับคำว�มเสิ่�ย่งและผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

ประเด้็นำคำว�มเสิ่�ย่งด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ:	สิุขภ�พและคำว�มปลอด้ภัย่

1.	คำว�มรุนำแรง	
(Severity)

ระด้ับของผลกิระทบ	(Scale)	=	4	คำะแนำนำ

เนุื�องจากเดี็กเป็นุกลุ�มเปราะบัาง30	 ติ�อการถู่กละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	 โดียการใช้แรงงานุเดี็ก 
ในุการเกษติรอาจก�อให้เกิดีผู้ลกระทบัอย�างรุนุแรงติ�อร�างกายและจิติใจ	เช�นุ	การสิัมผู้ัสิสิารเคมี 
ร้ายแรงที�สิ�งผู้ลกระทบัติ�อผู้วิหนุงั	การถูก่ทำาร้ายบังัคบััให้ทำางานุที�สิ�งผู้ลกระทบัติ�อจติิใจ	ร�างกาย	
และการเจริญเติิบัโติของเดี็ก

จำ�นำวนำของผู้ได้้รับผลกิระทบ	(Scope)	=	1	คำะแนำนำ

มีแนุวโนุ้มว�าจะมีผู่้้ไดี้รับัผู้ลกระทบัในุระดีับันุ้อย	 โดียพิจารณ์าจากกลุ�มแรงงานุทั�งหมดี	
เนุื�องจาก	“เดี็ก”	ไม�ใช�แรงงานุสิ�วนุใหญ�ของบัริษัท

คำว�มสิ�ม�รถูในำกิ�รเย่่ย่วย่�	(Irremediable)	=	3	คำะแนำนำ

หากไม�มีการลงมือเพื�อป้องกันุหรือช�วยเหลือแรงงานุเด็ีกโดียเร็ว	 จะทำาให้แรงงานุเด็ีกไดี้รับั
ผู้ลกระทบัจนุไม�สิามารถูเยียวยาไดี้

2.	โอกิ�สิเกิิด้	
(Likelihood)

โอกิ�สิและคำว�มถู่�	(Likelihood)	=	4	คำะแนำนำ

การใช้แรงงานุเด็ีกเกิดีข่�นุในุห�วงโซ่�อุปทานุของธุิรกิจที�เกี�ยวข้องกับัการจัดีหาวัติถุูดีิบัสิำาหรับั
การผู้ลิติ	แติ�อาจไม�เกิดีข่�นุโดียติรงในุธุิรกิจ	และมีสิถูิติิซ่่�งแสิดีงแนุวโนุ้มที�ส่ิงข่�นุในุอนุาคติ

ผลกิ�รประเมินำ ระดีับัความรุนุแรง:	4	คะแนุนุ

ระดีับัโอกาสิเกิดี:	4	คะแนุนุ

ความรุนุแรง	(แกนุ	X)

	ภ�พท่�	16:	กิ�รให้คำะแนำนำคำว�มเสิ่�ย่งสิิทธุิมนำุษย่ชนำบนำติ�ร�งเมทริกิซึ่์

30 กลุ�มเปราะบัาง	หมายถู่ง	กลุ�มบัุคคลที�ผู้่้มีความเสิี�ยงติ�อการถู่กกระทำา	หรือถู่กเพิกเฉย	หรือมีแนุวโนุ้มที�จะไดี้รับัผู้ลกระทบัมากกว�ากลุ�มอื�นุ	ๆ	เนุื�องจากมี 
	 สิถูานุะที�พบัอุปสิรรคในุการปกป้องและเรียกร้องสิิทธิิของตินุเอง

ประเด้็นำคำว�มเสิ่�ย่งด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ:	สิุขภ�พและคำว�มปลอด้ภัย่

ระด้ับคำว�มเสิ่�ย่งและ	
ผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

ระดีับัสิ่ง	(16	คะแนุนุ	หรือ	สิีแดีง)

โอ
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— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

เมื�อ	SMEs	ได้ีดีำาเนุนิุการประเมินุทกุประเดีน็ุอย�างครบัถู้วนุติามรายการความเสิี�ยง	/	ผู้ลกระทบัด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุ	

ที�ระบัุในุกิจกรรมที�	 1.3	 เป็นุที�เรียบัร้อย	SMEs	จะสิามารถูจัดีลำาดีับัความสิำาคัญของประเดี็นุสิิทธิิมนุุษยชนุที�มี

ความเสิี�ยง	/	ผู้ลกระทบัในุห�วงโซ่�อุปทานุไดี้	โดียประเดี็นุสิิทธิิมนุุษยชนุที�มีระดีับัความเสิี�ยง	/	ผู้ลกระทบั	“สิ่ง	หรือ	

สิแีดีง”	จะถูอืว�าเป็นุประเด็ีนุที�มคีวามเสิี�ยงสิง่หรือเรยีกว�า	Salient	Issue	ที�	SMEs	ต้ิองให้ความสิำาคญัเป็นุอนัุดีบััแรก	

เพื�อแก้ไขและลดีความเสิี�ยงหรือผู้ลกระทบัการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุให้เหลือนุ้อยที�สิุดีหรือไม�เกิดีข่�นุเลย	 ทั�งนุี�	

SMEs	อาจพิจารณ์าประเดี็นุที�มีระดีับัความเสิี�ยง	/	ผู้ลกระทบั	“ปานุกลาง	หรอื	สิส้ีิม”	เป็นุประเดีน็ุที�มคีวามเสีิ�ยง

สิง่	(Salient	Issue)	เพื�อจัดีการลดีความเสีิ�ยงสิำาหรบััประเดีน็ุนุั�นุ	ๆ	ไดี้เช�นุกันุ

ขั�นำติอนำท่�	2:	บูรณ�กิ�ร

ขั�นุติอนุที�	2	คือ	กระบัวนุการที�	SMEs	จะติ้องนุำาผู้ลการประเมินุความเสิี�ยงดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุจากขั�นุติอนุที�	1	

“ระบัุและประเมินุ”	 ผู้�านุทางกิจกรรมที�	 1.1	 –	 1.4	 มาประยุกติ์ใช้	 เพื�อบัรรเทาความเสิี�ยง	 /	 ผู้ลกระทบัดี้านุ 

สิิทธิิมนุุษยชนุที�พบัจากกการประเมินุข้างติ้นุ

การบั่รณ์าการจำาเป็นุติ้องพิจารณ์าองค์ประกอบัสิำาคัญ	2	สิ�วนุ	ไดี้แก�	

1)		ประเด้็นำคำว�มเสิ่�ย่ง	/	ผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำที�ค้นุพบัติลอดีห�วงโซ่�อุปทานุ	ทั�งในุกิจกรรมทางธิุรกิจ

ของตินุเองและความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจ	

2)		กิ�รด้ำ�เนำินำกิ�รบริห�รจัด้กิ�รคำว�มเสิ่�ย่ง	/	ผลกิระทบท่�เกิิด้ขึ�นำและอ�จเกิิด้ขึ�นำอย�างเหมาะสิม	เช�นุ	แนุวทาง

หรือกลไกภายในุขององค์กรภาคธิุรกิจ	เพื�อป้องกันุและบัรรเทาความเสิี�ยง	/	ผู้ลกระทบัที�ค้นุพบั	เป็นุติ้นุ	

หลักการ	UNGPs31		เสินุอให้ภาคธิุรกิจดีำาเนุินุการขั�นุติอนุการ	บั่รณ์าการ	ดีังติ�อไปนุี�

1)	 กำาหนุดีและมอบัหมายความรับัผู้ิดีชอบัในุการบัริหารจัดีการความเสีิ�ยง	 /	 ผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ 

ในุประเดี็นุติ�าง	ๆ	แก�สิ�วนุงานุที�เกี�ยวข้อง

2)	 ดีำาเนุินุการบัริหารจัดีการความเสิี�ยง	/	ผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุในุประเดี็นุติ�าง	ๆ	โดีย

• จัดีสิรรทรัพยากร	เช�นุ	ผู้่้รับัผู้ิดีชอบั	งบัประมาณ์ในุการดีำาเนุินุการ	เป็นุติ้นุ

• กำาหนุดีมาติรการในุการกำากับัและปฏิิบััติิเพื�อป้องกันุและลดีความเสิี�ยงด้ีานุสิิทธิิมนุุษยชนุให้สิอดีคล้อง

ติามกระบัวนุดีำาเนุินุงานุภายในุขององค์กร

ทั�งนุี�	 ขั�นุติอนุการบั่รณ์าการสิำาหรับัธิุรกิจ	 SMEs	 ควรพิจารณ์าและประยุกติ์ให้สิอดีคล้องกับับัริบัทและทรัพยากร 

ที�มีอย่�ในุการประกอบัธิุรกิจ	โดีย	SMEs	อาจพิจารณ์าคำาถูามติ�อไปนุี�	เพื�อติระหนุักถู่งบัริบัทและความเหมาะสิมในุ

การบั่รณ์าการ

คำำ�ถู�ม:	องค์กรภาคธิุรกิจจะติ้องดีำาเนุินุการไปถู่งระดีับัใดี	หากพบัผู้ลกระทบัเชิงลบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ

หลักการ	 UNGPs	 เสินุอแนุะว�าการดีำาเนุินุการติอบัสินุองที�เหมาะสิมติ�อผู้ลกระทบัเชิงลบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ 

จะแติกติ�างกันุออกไปข่�นุอย่�กับัปัจจัยติ�อไปนุี�32

31 อ้างอิงข้อ	19	หลักการ	UNGPs	ว�าดี้วยการบั่รณ์าการข้อค้นุพบัจากการประเมินุผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษชยเข้ากับักระบัวนุการและหนุ�วยงานุภายในุ 
	 ขององค์กรธิุรกิจ
32	อ้างอิง	UNDP	Facilitation	Guide	นุ.65
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1)	 บัริษัทไดี้ก�อให้เกิดีหรือสินุับัสินุุนุให้เกิดีผู้ลกระทบัเชิงลบัดีังกล�าว	 หรือผู้ลกระทบัที�เกิดีข่�นุมีความเชื�อมโยง

กับักิจกรรมทางธิุรกิจหรือความสิัมพันุธิ์ทางธิุรกิจกับัสิินุค้าหรือบัริการของบัริษัทโดียติรง	หรือไม�

2)	 บัริษัทมีขอบัเขติความสิามารถูในุการติอบัสินุองติ�อผู้ลกระทบัเชิงลบันุั�นุหรือไม�

ในุขั�นุติอนุนุี�	ขอชวนุ	SMEs	ร�วมติอบัคำาถูาม	2	ข้อข้างติ้นุเพื�อทบัทวนุความคิดีจากกระบัวนุการที�ผู้�านุมา

คำำ�ติอบของ	SMEs

หาก	SMEs	ติอบัว�า	“ธิรุกจิของตินุเองพบัประเดีน็ุผู้ลกระทบัด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุ	และพบัว�าตินุเองสิามารถูดีำาเนุนิุการ	

ใดี	ๆ	เพื�อป้องกันุหรือลดีความเสิี�ยงดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุไดี้”	สิิ�งที�	SMEs	ติ้องดีำาเนุินุการติ�อ	คือ	การกำาหนุดีแนุวทาง

การจัดีการประเดี็นุความเสิี�ยง	/	ผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	ซ่่�งเป็นุผู้ลการประเมินุจากกิจกรรมที�ผู้�านุมา 

โดียควรพจิารณ์า	“ระด้บัของกิ�รกิระทำ�ท่�ส่ิงผลกิระทบต่ิอคำว�มเสิ่�ย่งด้้�นำสิิทธุมินำษุย่ชนำ”33	(Degree	of	Actions)	

เพื�อประกอบัการดีำาเนุินุการบั่รณ์าการดี้วย	 ไม�ว�าธุิรกิจจะเป็นุผู้่ ้กระทำาหรือก�อให้เกิดีการละเมิดีโดียติรง 

หรือเข้าไปมีสิ�วนุเกี�ยวข้อง	หรือมีความสิัมพันุธิ์กับัธิุรกิจอื�นุที�ก�อเหติุละเมิดีนุั�นุ	ๆ	ดีังติัวอย�างติ�อไปนุี�

33	อ้างอิง	UNDP	Facilitation	Guide	นุ.65 

ประเด้็นำท่�	 SMEs	พบคำว�มเกิ่�ย่วข้องกิับกิ�รด้ำ�เนำินำกิิจกิรรมท�งธุุรกิิจในำห่วงโซึ่่อุปท�นำ	 โด้ย่อ�จเข้�ไปม่	

สิ่วนำร่วมและทำ�ให้เกิิด้กิ�รละเมิด้สิิทธุิมนำุษย่ชนำ	 ผ่�นำกิิจกิรรมท�งธุุรกิิจ	 ไม่ว่�โด้ย่ท�งติรงหรือผ่�นำ

บคุำคำลภ�ย่นำอกิ	ซึ่ึ�ง	SMEs	ต้ิองด้ำ�เนำนิำกิ�รใด้	ๆ	เพื�อหย่ดุ้ย่ั�งและป้องกินัำกิ�รละเมดิ้สิทิธุมินำษุย่ชนำ	ด้งักิล่�ว

อาทิ	บัริษัทขนุสิ�งบัังคับัพนุักงานุขับัรถูทำางานุติ�อเนุื�องเป็นุเวลานุานุกว�าที�กฎหมายกำาหนุดี	 เนุื�องจากติ้อง 

ดีำาเนุนิุการสิ�งวตัิถูดิุีบัแก�ลก่ค้า	/	ค่�ค้า	ซ่่�งบัรษิทัขนุสิ�งอาจมกีารเร�งรดัีให้มีบัรกิารขนุสิ�งดี�วนุได้ีติลอดี	24	 ชั�วโมง	

การบังัคับัดัีงกล�าวทำาให้พนัุกงานุขบััรถูดีงักล�าวต้ิองปฏิบัิัติงิานุในุสิภาพการทำางานุที�ไม�เหมาะสิม	(อาทิ	พกัผู้�อนุ	

ไม�เพียงพอ)	ติลอดีจนุเพิ�มโอกาสิที�พนุักงานุขับัรถูดีังกล�าวจะประสิบัอุบััติิเหติุหรือเจ็บัป่วยไดี้

ประเด้็นำกิ�รละเมิด้สิิทธุิมนำุษย่ชนำท่�ธุุรกิิจไม่ได้้กิ่อขึ�นำหรือไม่ได้้ม่สิ่วนำร่วมในำเหติุละเมิด้	แติ่ม่คำว�มสิัมพันำธุ์

ท�งธุุรกิิจโด้ย่ติรงกิับธุุรกิิจอื�นำท่�ละเมิด้สิิทธุิมนำุษย่ชนำ	/	กิ่อผลกิระทบขึ�นำ

อาทิ	 การพบัการใช้แรงงานุเดี็กในุแหล�งผู้ลิติวัติถุูดีิบัที�นุำาสิ�งร้านุอาหาร	 ซ่่�งบัริษัทไม�ไดี้ก�อให้เกิดีและไม�ไดี้

มีสิ�วนุร�วมในุการใช้แรงงานุดีังกล�าวโดียติรง	แติ�บัริษัทเป็นุหนุ่�งในุผู้่้ซ่ื�อวัติถุูดีิบัจากแหล�งผู้ลิติดีังกล�าว



48คู่่�มืือการตรวจสอบสิทธิิมืนุุษยชนุอย�างรอบด้้านุ สำาหรับวิสาหกิจขนุาด้กลางและขนุาด้ย�อมื
— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

กิ�รป้องกิันำและบรรเท�คำว�มเสิ่�ย่ง/ผลกิระทบเชิงลบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

การป้องกันุและบัรรเทาความเสิี�ยง	 /	 ผู้ลกระทบัเชิงลบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุเป็นุวัติถูุประสิงค์สิำาคัญอีกหนุ่�งประการในุขั�นุติอนุ

การบั่รณ์าการ	 นุอกจากการปฏิิบััติิติามกฎหมาย	 ซ่่�งเป็นุความคาดีหวังขั�นุพื�นุฐานุสิำาหรับัภาคธิุรกิจและการเคารพหลัก 

สิิทธิิมนุุษยชนุในุระดีับัสิากล	 ภาคธิุรกิจควรมีการจัดีทำามาติรการป้องกันุและลดีความเสิี�ยงหรือผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	

ที�เกดิีข่�นุและอาจเกดิีข่�นุจากระดีบััการกระทำาของธิรุกจิ	(Degree	of	Actions)	ติลอดีห�วงโซ่�อปุทานุ	โดียมาติรการควรสิอดีคล้อง	

กับับัริบัทของกิจกรรมทางธิุรกิจ	ซ่่�งภาคธิุรกิจอาจมีและจัดีทำามาติรการดีังกล�าวไดี้หลากหลายร่ปแบับั	ติัวอย�างเช�นุ34

• การแก้ไขกฎระเบีัยบั	มาติรการ	และการดีำาเนุนิุการขององค์กรให้ครอบัคลุมเรื�องกระบัวนุการจ้างพนุกังานุ	เพื�อให้มั�นุใจว�า	

จะไม�มีการเลือกปฏิิบััติิติ�อบัุคลากร

• การศ่กษาและประเมินุผู้ลกระทบัสิิ�งแวดีล้อม	เพื�อลดีผู้ลกระทบัที�อาจเกิดีข่�นุกับัชุมชนุโดียรอบัสิถูานุประกอบัการ

• การสิ�งเสิริมศกัยภาพพนุกังานุและให้ความร่ท้ี�เกี�ยวข้องกบััความเสิี�ยง	 เช�นุ	 การฝึึกอบัรมด้ีานุอาชีวอนุามยัและความปลอดีภยั	

อาทิ	การซ่้อมเหติุเพลิงไหม้	เป็นุติ้นุ	เพื�อสิ�งเสิริมสิิทธิิในุการมีสิภาพแวดีล้อมการทำางานุที�ดีี

• การฝึึกอบัรมร�วมกับัชุมชนุในุประเดี็นุความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิ�งแวดีล้อม	หรืออุบััติิเหติุของสิถูานุประกอบัการ 

ที�อาจกระทบัสิทิธิมินุษุยชนุของชุมชนุ	อาท	ิการอบัรมเรื�องการปฏิบิัตัิตัิิวในุเหติฉุกุเฉนิุเพลงิไหม้	การปฏิบิัตัิติิวัเมื�อเกดิีเหติุ	

สิารเคมีรั�วไหลผู้�านุสิถูานุการณ์์จำาลอง	เป็นุติ้นุ

• การปรับัปรุงและพัฒนุาการติรวจสิอบัค่�ค้าให้ครอบัคลุมประเดี็นุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ

• การปรบััปรงุและพฒันุาการดีำาเนิุนุการเฉพาะ	สิำาหรบััประเดีน็ุความเสิี�ยงด้ีานุสิทิธิิมนุษุยชนุ	เช�นุ	การป้องกันุการล�วงละเมิดี	

ทางเพศในุสิถูานุที�ทำางานุ

• การพัฒนุากลไกรับัข้อร้องเรียนุติ�าง	ๆ	รวมถู่งข้อร้องเรียนุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	เพื�อให้ผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียสิามารถูเข้าถู่งและ

ทำาการร้องเรียนุไดี้โดียสิะดีวก	โดียปราศจากการเปิดีเผู้ยข้อม่ล/ติัวตินุผู้่้ร้องเรียนุ	

34	อ้างอิง	UNDP	Facilitation	Guide	นุ.65



49

คำว�มเสิ่�ย่ง	/		
ผลกิระทบด้้�นำ	
สิิทธุิมนำุษย่ชนำ

ผู้ม่สิ่วนำได้้เสิ่ย่

ผู้ทรงสิิทธุิและ	
กิลุ่มเปร�ะบ�ง
(กิลุ่มท่�อ�จถููกิ

ละเมิด้)

แผนำกิในำองคำ์กิร
ท่�เกิ่�ย่วข้อง

คำว�มสิัมพันำธุ์	
ท�งธุุรกิิจ	/	

กิิจกิรรมท�งธุุรกิิจ

ม�ติรกิ�รป้องกิันำและ	
ลด้คำว�มเสิ่�ย่ง	/	ผลกิระทบ

ด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

แรงงานุบัังคับั	 

สิิทธิิมนุุษยชนุ 
ที�เกี�ยวข้อง

-	 สิิทธิิที�จะไม�ติก
เป็นุทาสิและ
แรงงานุบัังคับั

-	 สิิทธิิในุการทำางานุ

-	 แรงงานุในุ
อุติสิาหกรรม
ประมง

-	 แรงงานุในุ 
ธิุรกิจการเกษติร

-	 ค่�ค้า

-	 พนุักงานุหญิง
และหญิง 
ติั�งครรภ์

-	 แรงงานุข้ามชาติิ
-	 เดี็กและเยาวชนุ

ฝึ่ายจัดีซ่ื�อ 
จัดีหาวัติถูุดีิบั

ความสิมัพนัุธ์ิ 
ทางธุิรกจิ

-	 ค่�ค้าโดียติรง
-	 ค่�ค้าลำาดีับัที�	2 

ของธิุรกิจร้านุ
อาหาร 
(ค่�ค้าของโรงงานุ
แปรร่ปอาหาร
ทะเล)

-	 การปฏิิบััติิติามกฎหมาย
แรงงานุ

-	 การติรวจสิอบัการใช้
แรงงานุของบัริษัทผู้ลิติ
วัติถูุดีิบั	เพื�อให้มั�นุใจว�าไม�มี
การใช้แรงงานุบัังคับั

-	 การสิื�อสิารและร�วมมือกับั 
ค่�ค้าเรื�องนุโยบัายการ 
ไม�สินุับัสินุุนุสิินุค้าที�มีการ
ละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ

การไดี้รับัค�าจ้าง 
ที�ไม�เป็นุธิรรม	 

สิิทธิิมนุุษยชนุ 
ที�เกี�ยวข้อง

-	 สิิทธิิในุการไดี้รับั
สิภาพเงื�อนุไขการ
ทำางานุที�เปน็ุธิรรม
และนุ�าพอใจ

-	 พนุักงานุ 
ทั�งหมดีของ
ธิุรกิจร้านุอาหาร	
ประกอบัดี้วย	
พนุักงานุประจำา
และชั�วคราว

-	 พนุกังานุหญิง
และหญิง 
ติั�งครรภ์

-	 แรงงานุข้ามชาติิ
-	 พนุักงานุผู้่้มี 

ความหลาก
หลายทางเพศ

ฝึ่ายบัุคคล กจิกรรมทางธิรุกจิ

-	 การประกอบั
อาหาร	

-	 การบัรกิารลก่ค้า

-	 การปฏิิบััติิติามกฎหมาย
เรื�องการจ้างแรงงานุ

-	 การพัฒนุาเกณ์ฑ์์การ
ประเมินุพนุักงานุติาม
หนุ้าที�และมาติรฐานุ 
ค�าจ้าง	ซ่่�งพิจารณ์าค�าแรง
ขั�นุติำ�า	/	ค�าจ้างติาม 
ท้องติลาดี	และมาติรฐานุ
การครองชีพ	เป็นุติ้นุ

-	 การสิื�อสิารเกณ์ฑ์์การ
ประเมินุพนุักงานุอย�าง
ชัดีเจนุ	เช�นุ	การกำาหนุดี
กระบัวนุการประเมินุงานุ
ร�วมกับัหัวหนุ้างานุ 
การเผู้ยแพร�เกณ์ฑ์์การ
ประเมินุเป็นุค่�มือการจ้าง
งานุให้ชัดีเจนุและโปร�งใสิ

ความปลอดีภัย 
ของสิินุค้า	เช�นุ	
ความสิะอาดีของ
อาหาร

สิิทธิิมนุุษยชนุ 
ที�เกี�ยวข้อง

-	สิิทธิิในุสิุขภาพ

-	สิิทธิิในุการมีชีวิติ

-	 ล่กค้า -	 เดีก็

-	 ผู้่ส้ิง่อายุ

-	 ผู้่พ้กิาร

-	 ฝ่ึายประกอบั
อาหาร

-	 ฝ่ึายบัรกิาร
ลก่ค้า

-	 กจิกรรมทางธิรุกจิ
-	 การประกอบั

อาหาร	

-	 การบัรกิารลก่ค้า

-	 การกำาหนุดีมาติรการดี้านุ
ความสิะอาดีของอาหาร 
ซ่่�งพนุักงานุทุกคนุติ้อง
ปฏิิบััติิติาม

-	 การฝึึกอบัรมพนุักงานุเรื�อง
มาติรฐานุความสิะอาดีของ
อาหาร	

-	 การพัฒนุากลไกรับัเรื�อง
ร้องเรียนุสิำาหรับัล่กค้า 
รวมถู่งวิธิีปฏิิบััติิเมื�อพบัเหติุ
ละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ

ติ�ร�งท่�	11:	ติัวอย่่�งกิ�รบูรณ�กิ�รคำว�มเสิ่�ย่ง	/	ผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำกิับกิ�รด้ำ�เนำินำง�นำของธุุรกิิจ	SMEs
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ขั�นำติอนำท่�	3:		ติิด้ติ�ม

หลกัการ	UNGPs35	ได้ีกำาหนุดีให้ภาคธิรุกจิติดิีติามประสิทิธิภิาพของการดีำาเนุนิุการติามมาติรการติ�าง	ๆ	ที�กำาหนุดีข่�นุ 

จากการบั่รณ์าการเพื�อประเมินุประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผู้ลของการดีำาเนุินุงานุและบัรรเทาความเสิี�ยงที�อาจเกิดี

ข่�นุจากการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ

การติิดีติามประสิิทธิิภาพของการดีำาเนุินุการติามมาติรการดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุเป็นุหนุ่�งในุขั�นุติอนุที�สิำาคัญของ

กระบัวนุการ	HRDD	เพราะการติิดีติามประสิทิธิภิาพดีงักล�าวมีวตัิถุูประสิงค์เพื�อควบัคมุ	ป้องกันุ	และลดีความเสีิ�ยง	/

ผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	 ซ่่�งจะทำาให้ภาคธิุรกิจติระหนุักถู่งผู้ลสิำาเร็จที�เกิดีข่�นุ	 ติลอดีจนุไดี้เรียนุร่้ประเดี็นุ 

ด้ีานุสิทิธิมินุุษยชนุเพิ�มเติิม	และมีบัทเรยีนุจากการนุำากระบัวนุการติรวจสิอบัสิทิธิมินุษุยชนุอย�างรอบัด้ีานุหรอื	HRDD	

ไปปฏิิบััติิ	 นุอกจากนุี�	 การติิดีติามประสิิทธิิภาพดีังกล�าวยังสิามารถูช�วยภาคธิุรกิจ	 เช�นุ	 SMEs	 ในุการประเมินุ 

แนุวโนุ้มและจัดีการความท้าทายดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�อาจเกิดีข่�นุในุอนุาคติไดี้อีกดี้วย	ซ่่�งถูือเป็นุการสิร้างศักยภาพ

ทางธิุรกิจ

ข้อคำานุ่งที�สิำาคัญยิ�งของขั�นุติอนุนุี�	 คือ	 ความชัดีเจนุของการติิดีติามประสิิทธิิภาพการดีำาเนุินุการติามมาติรการ 

ด้ีานุสิิทธิมินุษุยชนุ	ซ่่�งจะช�วยแสิดีงให้เหน็ุว�าการบัร่ณ์าการและการดีำาเนุนิุการที�เกี�ยวข้องมปีระสิทิธิภิาพในุการป้องกนัุ	

และลดีความเสิี�ยง	/	ผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�เกิดีจากการประกอบัธิุรกิจมากนุ้อยเพียงใดี

เนุื�องดี้วยการติิดีติามประสิิทธิิภาพการดีำาเนุินุการดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุเป็นุกระบัวนุการที�สิำาคัญของการติรวจสิอบั

สิทิธิมินุษุยชนุอย�างรอบัด้ีานุ	SMEs	อาจพจิารณ์าคำาถูามและคำาติอบัติ�อไปนุี�	เพื�อติระหนุกัว�า	SMEs	ควรทำาสิิ�งใดีบ้ัาง	

เพื�อติิดีติามประสิิทธิิภาพการดีำาเนุินุการดีังกล�าว

คำำ�ถู�ม:

ภาคธิุรกิจติ้องทำาสิิ�งใดีบั้าง	เพื�อติิดีติามประสิิทธิิภาพการดีำาเนุินุการดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ

คำำ�ติอบ:

1)	 ภาคธิุรกิจติ้องพัฒนุาติัวชี�วัดีผู้ลการดีำาเนุินุการที�เหมาะสิมเพื�อประเมินุผู้ลเชิงคุณ์ภาพและเชิงปริมาณ์

2)	 ภาคธิุรกิจติ้องรวบัรวมข้อคิดีเห็นุและข้อเสินุอแนุะจากผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียภายในุและภายนุอกองค์กร

หลักการ	UNGPs36	ไดี้เสินุอให้ภาคธิุรกิจใช้เครื�องมือติิดีติามประสิิทธิิภาพที�มีติัวชี�วัดี	โดียเครื�องมือติิดีติาม	อาจอย่�

ในุร่ปแบับัติ�าง	ๆ	อาทิ

• การจดัีทำารายงานุผู้ลการดีำาเนิุนุงานุภายในุองค์กรที�เปิดีเผู้ยติ�อสิาธิารณ์ะ	 เพื�อติดิีติามประเดีน็ุด้ีานุสิทิธิิมนุษุยชนุ	

ติามเป้าหมายที�กำาหนุดีไว้	 เช�นุ	 การติิดีติามสิัดีสิ�วนุพนุักงานุชาย-หญิงในุแติ�ละกลุ�มช�วงอายุและติำาแหนุ�งงานุ	

เพื�อสิะท้อนุถู่งการไม�เลือกปฏิิบััติิทางเพศ	ติลอดีจนุติิดีติามความโปร�งใสิ�ในุการจ้างงานุ	 เช�นุ	การไม�ใช้แรงงานุ

เดี็กและแรงงานุบัังคับั	พนุักงานุทุกคนุมีสิัญญาจ้างงานุเป็นุลายลักษณ์์อักษร	เป็นุติ้นุ

• การทำาแบับัสิำารวจภายในุองค์กร	 เช�นุ	 การจัดีทำาแบับัสิำารวจความพ่งพอใจของพนัุกงานุติ�อการดีำาเนุินุงานุ 

ที�เกี�ยวข้องกับัสิิทธิิมนุุษยชนุ	อาทิ	การสิอบัถูามความพ่งพอใจติ�อสิภาพและเงื�อนุไขการจ้างงานุ	ความพ่งพอใจ

ติ�อการจัดีการสิิ�งแวดีล้อมและความปลอดีภัยในุสิถูานุที�ทำางานุ	เป็นุติ้นุ	

35	หลักการชี�แนุะว�าดี้วยธิุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชนุแห�งสิหประชาชาติิ	ข้อที�	20
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• การติรวจสิอบัการดีำาเนุินุงานุขององค์กร	 เช�นุ	 การติรวจสิอบัดี้านุอาชีวอนุามัยและความปลอดีภัยขององค์กร	

การติรวจสิอบัความโปร�งใสิและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุในุการคัดีเลือกค่�ค้าขององค์กรเพื�อป้องกันุการละเมิดี	

สิิทธิิมนุุษยชนุ	หรือการมีสิ�วนุร�วมในุการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	เป็นุติ้นุ	

• การวดัีผู้ลติามเป้าหมายที�กำาหนุดีไว้	เช�นุ	การติั�งเป้าหมายการสิ�งเสิรมิด้ีานุสิทิธิิมนุษุยชนุ	อาท	ิการติั�งเป้าหมายว�า	

การผู้ลิติสิินุค้าของ	 SMEs	 จะติ้องไม�มีอุบััติิเหติุเกิดีข่�นุในุโรงงานุผู้ลิติ	 ซ่่�งเป็นุการสิ�งเสิริมสิิทธิิในุสิุขภาพของ

พนุักงานุ	และมีการติิดีติามว�ามีมาติรการเพื�อสิ�งเสิริมให้เกิดีผู้ลสิัมฤทธิิ�ติามเป้าหมายที�ติั�งไว้หรือไม�	

• การรับัข้อร้องเรียนุจากผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิีย	เช�นุ	การจัดีทำาช�องทางรับัข้อร้องเรียนุ	การจัดีติั�งกลไกการติิดีติาม	และ

การจัดีการข้อร้องเรียนุที�เกิดีข่�นุ	เป็นุติ้นุ

• กระบัวนุการประกันุคณุ์ภาพภายในุองค์กร	เช�นุ	การกำาหนุดีขั�นุติอนุการดีำาเนุนิุกจิกรรมทางธิรุกจิเป็นุลายลกัษณ์์	

อกัษรเพื�อให้เกิดีมาติรฐานุการทำางานุที�มคีณุ์ภาพและเคารพสิทิธิมินุษุยชนุทั�วทั�งองค์กร	 เช�นุ	 การจดัีทำาแนุวทาง	

และแนุวปฏิิบััติิสิำาหรับัการจ้างพนุักงานุที�ระบุัถู่งหลักเกณ์ฑ์์การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	 เช�นุ	 การระบุัถู่งการ

ติรวจสิอบั	 อายขุองผู้่ส้ิมคัรงานุเพื�อป้องกนัุการใช้แรงงานุเดีก็	 การไม�ระบัเุพศในุประกาศรบััสิมคัรงานุเพื�อไม�ให้	

เกิดีการเลือกปฏิิบััติิ	หรือการจัดีทำาแนุวทางปฏิิบััติิในุการติรวจสิอบัการรับัพนุักงานุของค่�ค้า	เป็นุติ้นุ

อย�างไรก็ติาม	 ในุทางปฏิิบััติิแล้ว	 ภาคธิุรกิจสิามารถูประยุกติ์เครื�องมือการติิดีติามประสิิทธิิภาพการดีำาเนุินุการ 

ด้ีานุสิทิธิมินุุษยชนุติามติวัอย�างข้างต้ินุให้อย่�ในุรป่แบับัที�เรยีบัง�าย	 นุอกจากนุี�	 ภาคธิรุกจิยังสิามารถูดีำาเนุนิุการติดิีติาม	

ประสิิทธิิภาพดีังกล�าวติามความเหมาะสิมทางบัริบัทและวัฒนุธิรรมการดีำาเนุินุธิุรกิจของ	SMEs

คำว�มเสิ่�ย่ง	/		
ผลกิระทบด้้�นำ	
สิิทธุิมนำุษย่ชนำ

ผู้ม่สิ่วนำได้้เสิ่ย่

ผู้ทรงสิิทธุิและ	
กิลุ่มเปร�ะบ�ง
(กิลุ่มท่�อ�จถููกิ

ละเมิด้)

แผนำกิในำองคำ์กิร
ท่�เกิ่�ย่วข้อง

คำว�มสิัมพันำธุ์	
ท�งธุุรกิิจ	/	

กิิจกิรรมท�งธุุรกิิจ

ม�ติรกิ�รป้องกิันำและ	
ลด้คำว�มเสิ่�ย่ง	/	ผลกิระทบ

ด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

แรงงานุบัังคับั	 

สิิทธิิมนุุษยชนุ 
ที�เกี�ยวข้อง

-	 สิิทธิิที�จะไม�ติก
เป็นุทาสิและ
แรงงานุบัังคับั

-	 สิิทธิิในุการทำางานุ

-	 แรงงานุในุ
อุติสิาหกรรม
ประมง

-	 แรงงานุในุ 
ธิุรกิจการเกษติร

-	 ค่�ค้า

-	 พนุักงานุหญิง
และหญิง 
ติั�งครรภ์

-	 แรงงานุข้ามชาติิ
-	 เดี็กและเยาวชนุ

ฝึ่ายจัดีซ่ื�อ 
จัดีหาวัติถูุดีิบั

ความสิมัพนัุธ์ิ 
ทางธุิรกจิ

-	 ค่�ค้าโดียติรง
-	 ค่�ค้าลำาดีับัที�	2 

ของธิุรกิจร้านุ
อาหาร 
(ค่�ค้าของโรงงานุ
แปรร่ปอาหาร
ทะเล)

-	 การติรวจสิอบัการใช้
แรงงานุของบัริษัทผู้ลิติ
วัติถูุดีิบั	เพื�อให้มั�นุใจว�า 
ไม�มีการใช้แรงงานุบัังคับั

-	 การสิื�อสิารและร�วมมือกับั 
ค่�ค้าเรื�องนุโยบัายการ 
ไม�สินุับัสินุุนุสิินุค้าที�มี 
การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ

ติ�ร�งท่�	12:	ติัวอย่่�งติัวช่�วัด้และกิ�รติิด้ติ�มประสิิทธุิภ�พกิ�รด้ำ�เนำินำกิ�รด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ



52คู่่�มืือการตรวจสอบสิทธิิมืนุุษยชนุอย�างรอบด้้านุ สำาหรับวิสาหกิจขนุาด้กลางและขนุาด้ย�อมื
— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

คำว�มเสิ่�ย่ง	/		
ผลกิระทบด้้�นำ	
สิิทธุิมนำุษย่ชนำ

ผู้ม่สิ่วนำได้้เสิ่ย่

ผู้ทรงสิิทธุิและ	
กิลุ่มเปร�ะบ�ง
(กิลุ่มท่�อ�จถููกิ

ละเมิด้)

แผนำกิในำองคำ์กิร
ท่�เกิ่�ย่วข้อง

คำว�มสิัมพันำธุ์	
ท�งธุุรกิิจ	/	

กิิจกิรรมท�งธุุรกิิจ

ม�ติรกิ�รป้องกิันำและ	
ลด้คำว�มเสิ่�ย่ง	/	ผลกิระทบ

ด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ

กระบัวนุการ 
บัร่ณ์าการความเสิี�ยง	
เข้ากับัการบัริหาร
จัดีการภายในุและ
แนุวทางการติิดีติาม
ประสิิทธิิภาพ

คำว�มเสิ่�ย่ง	/	ผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำ:

1)	 แรงงานุบัังคับั	 ซ่่�งสิามารถูละเมิดีสิิทธิิของพนัุกงานุ	 เช�นุ	 สิิทธิิที�จะไม�ติกเป็นุทาสิและแรงงานุบัังคับั 
สิิทธิิในุการทำางานุ	เป็นุติ้นุ

ม�ติรกิ�รป้องกิันำและลด้คำว�มเสิ่�ย่ง	/	ผลกิระทบด้้�นำสิิทธุิมนำุษย่ชนำเพิ�มเติิม:

1)		พัฒนุานุโยบัายการจัดีซ่ื�อจัดีหาที�ครอบัคลุมมาติรการดี้านุแรงงานุและการไม�ใช้แรงงานุบัังคับั

2)		จัดีทำาทะเบัียนุสิินุค้าที�ระบัุแหล�งที�มาของสิินุค้า	ซ่่�งสิามารถูติรวจสิอบัไดี้	(Traceability)	

3)		จัดีกิจกรรมร�วมกับัค่�ค้าในุการพัฒนุาเรื�องแหล�งที�มาของสิินุค้าที�ไม�มีการใช้แรงานุบัังคับั

ติัวช่�วัด้เพื�อติิด้ติ�มประสิิทธุิภ�พ:

1)	 มีการจัดีทำาและทบัทวนุนุโยบัายการจัดีซ่ื�อจัดีหาติามกรอบัเวลาโดียมีประเด็ีนุเรื�องการไม�ใช้แรงงานุบัังคับั
เป็นุลายลักษณ์์อักษร

2)		จำานุวนุค่�ค้าที�ไดี้รับัการสิื�อสิารและข้อม่ลเกี�ยวกับันุโยบัายการจัดีซื่�อจัดีหาที�ครอบัคลุมมาติรการดี้านุแรงงานุ
และการไม�ใช้แรงงานุบัังคับัขององค์กร

3)		มีการจัดีทำา	ปรับัปรุง	และทบัทวนุทะเบัียนุสิินุค้าที�ระบัุแหล�งที�มาของสิินุค้า	ซ่่�งสิามารถูติรวจสิอบัไดี้เป็นุประจำา
ทุกปี

4)		จำานุวนุเหติุการณ์์การละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุหรือจำานุวนุข้อร้องเรียนุติ�อองค์กร	/	ค่�ค้า	ซ่่�งเป็นุข้อร้องเรียนุเรื�อง
แรงงานุบัังคับั37 

ขั�นำติอนำท่�	4:	สิื�อสิ�ร

การสืิ�อสิารเป็นุขั�นุติอนุที�สิำาคัญ	เนุื�องจากเป็นุโอกาสิสิำาหรบััภาคธิรุกจิในุการสิื�อสิารกบััผู้่ม้สีิ�วนุได้ีเสิยีภายในุและภายนุอก	

องค์กรถู่งประเดี็นุความเสิี�ยง	/	ผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	การดีำาเนุินุการและมาติรการที�เกี�ยวข้อง	และผู้ลของ	

การบัรหิารจัดีการด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุอย�างเป็นุรป่ธิรรม	ทั�งนุี�	ภาคธิรุกจิควรพจิารณ์าปัจจยัที�เกี�ยวข้องก�อนุติดัีสินิุใจ	

เลือกแนุวทางการสิื�อสิารประเดี็นุข้างติ้นุ	โดียการสิื�อสิารควร

• มีร่ปแบับัและความถูี�ในุการสิื�อสิารที�สิะท้อนุถู่งผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุขององค์กร	

• เข้าถู่งกลุ�มเป้าหมายที�กำาหนุดีไว้

• ให้ข้อม่ลเกี�ยวกับัการประเมินุและจัดีการความเสิี�ยง/ประเดี็นุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุขององค์กรที�เพียงพอ

• ไม�ก�อให้เกิดีความเสิี�ยงติ�อผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียหรือบัุคคลที�ไดี้รับัผู้ลกระทบั	 เช�นุ	 ไม�มีการเปิดีเผู้ยชื�อหรือข้อม่ลสิ�วนุ

บัุคคลของผู้่้ทรงสิิทธิิที�อาจสิร้างผู้ลกระทบัเชิงลบัดี้านุความปลอดีภัย	และสิิทธิิความเป็นุสิ�วนุติัว	เป็นุติ้นุ

• ไม�ก�อให้เกิดีความเสิี�ยงที�จะกระทำาผู้ิดี	/	ขัดีติ�อกฎหมายดี้านุการรักษาความลับัทางการค้า

• คำานุ่งถู่งจริยธิรรมในุการสิื�อสิาร	 เช�นุ	ความอ�อนุไหวในุประเดี็นุของผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบั	ภาษา	และความเปราะ

บัางทางวัฒนุธิรรม

37	อ้างอิง	Human	Rights	Indicators:	A	guide	to	Measurement	and	Implementation;	United	Nations	Human	Rights	Office	of	the	High 
	 Commissioner	นุ.	



ภาคธิุรกิจควรเติรียมการเพื�อสิื�อสิารประเด็ีนุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ	 โดียกำาหนุดีกลยุทธิ์การสิื�อสิารอย�างเป็นุระบับั 

มีแหล�งข้อม่ลอ้างอิงที�เชื�อถูือไดี้	 และครอบัคลุมประเดี็นุที�เกี�ยวข้องกับักระบัวนุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุ 

อย�างรอบัดี้านุทั�ง	 4	 ขั�นุติอนุ	ทั�งนุี�	 ร่ปแบับัการสิื�อสิารของภาคธิุรกิจอาจแติกติ�างกันุออกไปทั�งที�เป็นุทางการและ 

ไม�เป็นุทางการ	โดียมีติัวอย�างดีังติ�อไปนุี�

• การสิื�อสิารผู้�านุทางอีเมล

• การสิื�อสิารผู้�านุสิื�อประชาสิัมพันุธิ์ภายในุองค์กร	เช�นุ	ป้ายประชาสิัมพันุธิ์	

• การสิื�อสิารในุที�ประชุมพนุักงานุหรือประชุมสิำาคัญขององค์กร

• การนุำาเสินุอข้อค้นุพบั	เช�นุ	การนุำาเสินุอผู้ลการติรวจสิอบัภายในุองค์กรแก�ที�ประชุมสิหภาพแรงงานุ

• การเขียนุรายงานุและการนุำาเสินุอในุรายงานุประจำาปี	 หรือรายงานุความยั�งยืนุขององค์กร	 เพื�อสิื�อสิารกับั 

ผู้่ม้สีิ�วนุได้ีเสิยีที�เกี�ยวข้อง

• การสิื�อสิารแก�สิาธิารณ์ะผู้�านุช�องทางออนุไลนุ์

• การสิานุเสิวนุา	หรือการปร่กษาหารือกับัผู้่้ไดี้รับัผู้ลกระทบั

การสิื�อสิารที�มีประสิิทธิิภาพจะนุำามาซ่่�งความสินุใจและความติระหนุักติ�อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุของผู้่้ที�มี 

สิ�วนุเกี�ยวข้อง	 ทั�งผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียภายในุและภายนุอกองค์กร	 ซ่่�งจะนุำาไปสิ่�การมีสิ�วนุร�วมในุการผู้ลักดีันุให้เกิดี 

การเคารพสิิทธิมินุุษยชนุจากทกุภาคสิ�วนุในุสัิงคม	 นุอกจากนุี�	 การมสีิ�วนุร�วมดีงักล�าวยังถืูอเป็นุพื�นุที�สินุทนุาระหว�าง	

ภาคธิุรกิจกับัผู้่้ที�มีบัทบัาทในุการขับัเคลื�อนุประเดี็นุสิิทธิิมนุุษยชนุ	 เช�นุ	 องค์กรภาคประชาสิังคม	 สิหภาพแรงงานุ	

องค์กรดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุระดีับัชาติิ	และองค์การค้าติ�าง	ๆ	อีกดี้วย

หมายเหตุุ:

รูปแบบกัารสื�อสารที่่�เป็นที่างกัาร คำวรนำาเสนอข้อมูลัท่ี่�ธิุรกิัจได้ดำาเนินกัารตุามกัระบวนกัารตุรวจสอบสิที่ธิิ

มนุษยช้นอย�างรอบให้คำรบถ้วน รวมถ้งข้อมูลักัารรับรองกัารดำาเนินกัารดังกัลั�าวจากัหน�วยงานภายนอกั 

ซ์้�งจะที่ำาให้ข้อมูลัที่่�สื�อสารม่คำวามน�าเช้ื�อถือมากัยิ�งข้�น





กัารเคารพีสิ่ที่ธิ่มนุษยชน 
ช� ว่ยให้ภาคธุิรกั่จสิามารถต้อบสินองต้�อคว่ามคาด้หว่ัง 

ขึ้องผ่้บร่โภค

“

”



56คู่่�มืือการตรวจสอบสิทธิิมืนุุษยชนุอย�างรอบด้้านุ สำาหรับวิสาหกิจขนุาด้กลางและขนุาด้ย�อมื
— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

บทำทำี่
 บทสรุป

– ภาคธุ์รก้ิจัได้รับัประโยชน์
จัาก้ก้ารติรวจัสิอบัสิิทธ์ิมนุษยชนอย่างรอบัด้าน –

จำานุวนุ	SMEs	ในุประเทศไทยคิดีเป็นุสิัดีสิ�วนุถู่งร้อยละ	99.5	ของจำานุวนุธิุรกิจทั�งหมดี38	ดีังนุั�นุ	SMEs	จ่ง

มีความสิำาคัญอย�างยิ�งในุการเป็นุผู้่้ดีำาเนุินุการและมีสิ�วนุร�วมในุการสิร้างความเปลี�ยนุแปลงในุการดีำาเนุินุ

ธิุรกิจที�เคารพสิิทธิิมนุุษยชนุอันุเป็นุศักดีิ�ศรีของความเป็นุมนุุษย์	

โดียสิรปุ	SMEs	สิามารถูนุำากระบัวนุการ	HRDD	ที�สิอดีคล้องกับัหลกัการ	UNGPs	4	ขั�นุติอนุมาประยกุต์ิใช้	

อันุไดี้แก�

1.	การระบัุและประเมินุความเสิี�ยง/ผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ

2.	การบั่รณ์าการข้อค้นุพบัจากการประเมินุ

3.	การติิดีติามประสิิทธิิภาพการดีำาเนุินุงานุที�เกิดีจากการบั่รณ์าการ	และ

4.	การสิื�อสิารผู้ลงานุดีำาเนุินุงานุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุกับัผู้่้มีสิ�วนุไดี้เสิียภายในุและภายนุอกองค์กร

แม้ว�าหลักการ	 UNGPs	 เป็นุข้อชี�แนุะที�กำาหนุดีหนุ้าที�ให้ธิุรกิจปฏิิบััติิติาม	 บัางธิุรกิจอาจยังมองว�าเป็นุ

ภาระงานุที�เพิ�มข่�นุ	อย�างไรก็ติาม	ดีำาเนุินุการติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุอย�างมีประสิิทธิิภาพ

และครบัถู้วนุติามหลักการ	UNGPs	จะสิร้างประโยชนุ์แก�ธิุรกิจ	โดียสิามารถูสิร้างการเปลี�ยนุแปลงติั�งแติ�

ระดีับัวัฒนุธิรรมขององค์กรจนุนุำาไปสิ่�การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุติลอดีห�วงโซ่�อุปทานุ	 ทั�งยังสิามารถูสิร้าง

ความร�วมมือระหว�างธิุรกิจขนุาดีเล็ก	 ขนุาดีกลาง	 และธิุรกิจขนุาดีใหญ�	 นุำาไปสิ่�ความเปลี�ยนุแปลง 

ในุระดีบััท้องถูิ�นุถูง่ระดีบััสิากลได้ี	ทั�งนุี�	ในุภาพรวม	ภาคธิรุกจิจะได้ีรบััประโยชน์ุจากการเคารพสิทิธิิมนุษุยชนุ	

ดีังติ�อไปนุี�

38	 อ้างอิง	 https://www.sme.go.th/upload/mod_download/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A 
7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%
E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20SME%20%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2.pdf	 (สิืบัค้นุวันุที�	 15	
พฤศจิกายนุ	2564)



57

“ กัารเคารพีสิ่ที่ธิ่มนุษยชนช� ว่ยให้ภาคธุิรกั่จ
สิามารถต้อบสินองต้�อคว่ามคาด้หว่ังขึ้องผ่้บร่โภค ”

ในุปัจจุบัันุ	 ผู้่้บัริโภคมีความติระหนุักติ�อที�มาและกระบัวนุการผู้ลิติของสิินุค้าและบัริการมากข่�นุ	 เนุื�องจากผู้่้บัริโภคสิามารถู

เข้าถู่งและรับัทราบัข้อม่ลที�เกี�ยวข้องกับัการดีำาเนุินุกิจกรรมทางธิุรกิจไดี้อย�างสิะดีวก	 โดียผู้ลสิำารวจในุระดีับัสิากล39	 แสิดีงให้

เห็นุว�าผู้่้บัริโภคร้อยละ	 72	 ยอมจ�ายเงินุมากข่�นุให้แก�สิินุค้าที�ผู้ลิติอย�างมีความรับัผู้ิดีชอบั	 ในุขณ์ะที�ผู้่้บัริโภคร้อยละ	 66	 ในุ

สิหรัฐอเมริกาจะยุติิการซ่ื�อสิินุค้าในุทันุที	 หากพบัว�ามีการละเมิดีสิิทธิิแรงงานุอย�างร้ายแรง	 เช�นุ	 การใช้แรงงานุเดี็กหรือ

แรงงานุทาสิในุกระบัวนุการผู้ลิติ

“ กัารเคารพีสิ่ที่ธิ่มนุษยชนช� ว่ยให้ภาคธุิรกั่จ
สิามารถต้อบสินองต้�อกัารต้ื�นต้ัว่ขึ้องภาคธุิรกั่จในระด้ับสิากัล็

แล็ะสิร้างภาพีล็ักัษณ�ที่่�ด้่ขึ้ององค�กัร ”

นุอกจากการแข�งขันุทางเศรษฐกิจแล้ว	 กระแสิความสิำาคญัของการดีำาเนุนิุธิรุกจิย�างยั�งยนืุได้ีเพิ�มข่�นุอย�างเหน็ุได้ีชดัีในุช�วงระยะ	

เวลาที�ผู้�านุมา	 โดียกระแสิดัีงกล�าวได้ีก�อติวัข่�นุมาพร้อมกบััมาติรการกระติุนุ้ให้ภาคธิรุกจิเปิดีเผู้ยข้อมล่สิ่�สิาธิารณ์ะอย�างโปร�งใสิ	

และการประเมินุผู้ลดีำาเนุินุงานุของภาคธิุรกิจที�ยั�งยืนุผู้�านุติัวชี�วัดีดี้านุเศรษฐกิจ	 (ธิรรมาภิบัาล)	 สิิ�งแวดีล้อม	 และสิังคม 

ซ่่�งสิิทธิิมนุุษยชนุเป็นุองค์ประกอบัสิำาคัญของติัวชี�วัดีดีังกล�าว	

ทั�งนุี�	สิามารถูยกตัิวอย�างเช�นุ	การแข�งขนัุด้ีานุความยั�งยืนุติามกรอบัการรายงานุความยั�งยืนุสิากล	(Global	Reporting	Initiative:	

GRI)	และการจัดีลำาดีับัหุ้นุยั�งยืนุโดียติลาดีหลักทรัพย์แห�งประเทศไทย	 (Thailand	Sustainability	 Investment:	THSI)	 ไดี้

สิร้างทิศทางความยั�งยืนุและความท้าทายให้แก�ภาคธิุรกิจ	 โดียเฉพาะอย�างยิ�งบัริษัทจดีทะเบัียนุในุติลาดีหลักทรัพย์	 ไดี้นุำาเอา

ประเดี็นุดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุที�สิอดีคล้องกับัหลักการสิิทธิิมนุุษยชนุในุระดีับัสิากลและหลักการ	 UNGPs	 เข้าเป็นุสิ�วนุหนุ่�งของ

การประเมินุความยั�งยืนุของบัริษัท	 ซ่่�งเป็นุการสิร้างความคาดีหวังและแรงผู้ลักดีันุให้ภาคธิุรกิจปฏิิบััติิติามความคาดีหวังที�

กำาหนุดีและเกิดีการแข�งขันุเพื�อความยั�งยืนุ	เช�นุ	การจัดีทำานุโยบัายสิิทธิิมนุุษยชนุ	การติรวจสิอบัสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างรอบัดี้านุ	

และการปฏิิบััติิติ�อแรงงานุอย�างเป็นุธิรรมติามหลักสิิทธิิมนุุษยชนุ	เป็นุติ้นุ	

ดี้วยเหตุินีุ�	 องค์กรภาคธิุรกิจขนุาดีใหญ�จ่งเร�งพัฒนุาความสิามารถูในุการแข�งขันุทางเศรษฐกิจในุระดีับัสิากลไปพร้อมกับั 

การสิร้างความยั�งยนืุทั�งของตินุเองและค่�ค้าที�มคีวามสิมัพนัุธ์ิทางธิรุกจิด้ีวย	เช�นุ	การสิ�งเสิรมิให้ค่�ค้า	อาท	ิSMEs	ในุห�วงโซ่�อปุทานุ	

ให้เคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	 ซ่่�งถูือเป็นุโอกาสิในุการสิร้างความสิัมพันุธิ์ที�ดีีกับัค่�ค้าให้เป็นุค่�ธิุรกิจที�ดีีติ�อกันุในุระยะยาว	 และเป็นุ

โอกาสิในุการสิร้างความรับัผู้ิดีชอบัของธิุรกิจติั�งแติ�ระดีับัพื�นุฐานุอีกดี้วย	

39 https://slavefreetrade.org/conscious-consumerism-how-consumers-are-shaping-the-business-commitment-to-human-rights
	 (สิืบัค้นุวันุที�	15	พฤศจิกายนุ	2564)	



58คู่่�มืือการตรวจสอบสิทธิิมืนุุษยชนุอย�างรอบด้้านุ สำาหรับวิสาหกิจขนุาด้กลางและขนุาด้ย�อมื
— ฉบับแก้ไข กุมืภาพัันุธิ์ 2566 —

ในุระดีับัประเทศ	หนุ�วยงานุภาครัฐมีบัทบัาทสิำาคัญในุการสินุับัสินุุนุให้ภาคธิุรกิจดีำาเนุินุกิจการดี้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	

โดียมกีรมคุม้ครองสิิทธิแิละเสิรีภาพ	กระทรวงยติุิธิรรม	เป็นุหนุ�วยงานุหนุ่�งที�รบััผู้ดิีชอบัในุการหนุนุุเสิรมิกำาลงัให้ผู้่้มสีิ�วนุเกี�ยวข้อง	

ในุทุกระดีับั	ทั�งภาครัฐ	รัฐวิสิาหกิจ	ภาคธิุรกิจ	และภาคประชาสิังคม	มีสิ�วนุร�วมในุการขับัเคลื�อนุการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุในุ

ภาคปฏิิบััติิอย�างเป็นุระบับั	 ในุสิ�วนุของภาคธิุรกิจ	 กรมคุ้มครองสิิทธิิและเสิรีภาพไดี้ประเมินุและคัดีเลือก	 “องค์กรติ้นุแบับั

ดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุ”40	เป็นุประจำาทุกปี	เพื�อสิร้างแรงจ่งใจและมอบัรางวัลแห�งความภ่มิใจให้แก�องค์กรภาคธิุรกิจที�มีความโดีดี

เดี�นุในุการดีำาเนุินุงานุที�คำานุ่งและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุ	 รวมถู่งเป็นุแบับัอย�างที�ดีีให้กับัองค์กรภาคธุิรกิจอื�นุ	 ๆ	 ในุการนุำา

แนุวทางการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุไปพัฒนุาติ�อยอดีให้องค์กรดีำาเนุินุธิุรกิจอย�างมีคุณ์ภาพและมีหลักการสิิทธิิมนุุษยชนุเป็นุ 

พื�นุฐานุในุการดีำาเนุินุธิุรกิจ

“ กัารเคารพีสิ่ที่ธิ่มนุษยชนในภาคธุิรกั่จ
เป็็นกัารจัด้กัารคว่ามเสิ่�ยงที่่�เกั่�ยว่ขึ้้องกัับบุคคล็ซ้ึ่�งสิ�งผล็กัระที่บเช่งบว่กั

กัับภาคธุิรกั่จให้สิามารถพีัฒนาขึ้่ด้คว่ามสิามารถ
แล็ะขึ้ยายโอกัาสิที่างธุิรกั่จ ”

องค์การแรงงานุระหว�างประเทศ	(International	Labour	Organization:	ILO)	ไดี้ริเริ�มโครงการที�ปร่กษาให้แก�	SMEs	หรือ

เรยีกว�าโครงการ	SCORE41	ซ่่�งสินุบััสินุุนุการอบัรมแรงงานุในุสิถูานุประกอบัการกว�า	5,000	แห�งในุประเทศติ�าง	ๆ	โดียบ่ัรณ์าการ

ประเดี็นุการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างมีสิ�วนุร�วมกับัพนุักงานุและแผู้นุกงานุภายในุองค์กร	 เพื�อพัฒนุาคุณ์ภาพแรงงานุ 

และการผู้ลติิ	 ซ่่�งโครงการนุี�เปิดีโอกาสิให้พนุกังานุมเีสิรภีาพในุการรวมตัิวและแสิดีงความคดิีเหน็ุติ�อการบัริหารจัดีการการผู้ลิติผู้ล	

ปรากฏิว�า	 นุอกจากบัริษัทจะสิามารถูผู้ลิติสิินุค้าที�มีคุณ์ภาพดีีข่�นุแล้ว	 บัริษัทยังสิามารถูลดีอัติราการขาดีงานุ	 การลาออก 

และการสิร้างติำาแหนุ�งงานุเพิ�มข่�นุ	โดียเฉพาะสิำาหรับักลุ�มสิติรี	

ผู้ลจากการดีำาเนุินุโครงการข้างติ้นุยังบั�งชี�ว�า	 หลังจากที�บัริษัทพัฒนุามาติราการดี้านุอาชีวอนุามัยและความปลอดีภัย	 ซ่่�งเป็นุ

มาติรการที�เคารพสิิทธิิในุการมีชีวิติ	 สิิทธิิในุการไดี้รับัสิภาพเงื�อนุไขการทำางานุที�เป็นุธิรรมและนุ�าพอใจ	 และการมีสิภาพ 

การทำางานุที�ดีีของพนุักงานุ	บัริษัทสิามารถูเติิบัโติและขยายพลังการผู้ลิติไดี้อย�างติ�อเนุื�อง	ซ่่�งสิร้างประโยชนุ์ให้แก�ทั�งพนุักงานุ	

และธิุรกิจในุภาพรวมอีกดี้วย	

ด้ีวยเหตินีุุ�	การจดัีการความเสิี�ยงด้ีานุสิทิธิมินุษุยชนุจ่งมคีวามสิำาคญัติ�อติวับัคุคล	ภาคธิรุกจิและสิงัคมอย�างยิ�งยวดี	เมื�อใดีกต็ิาม 

ที�มีความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุเกิดีข่�นุ	 ภาคธิุรกิจควรติรวจสิอบัและวิเคราะห์ถู่งติ้นุเหติุของความเสิี�ยงและ

ผู้ลกระทบัเสิมอ	 เพื�อทำาความเข้าใจว�าเพราะเหติุใดีความเสิี�ยงและผู้ลกระทบัดีังกล�าวถู่งเกิดีข่�นุ	 นุอกจากนุี�	 การติรวจสิอบั

และวิเคราะห์ดีังกล�าวจะทำาให้ภาคธิุรกิจเข้าใจสิาเหติุที�แท้จริงของการละเมิดีสิิทธิิมนุุษยชนุ	ติลอดีจนุสิร้างแรงจ่งใจในุดีำาเนุินุ

ธิุรกิจให้เกิดีการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนุอย�างเป็นุร่ปธิรรม

40 โปรดีศ่กษาภาคผู้นุวก	ง	หลักเกณ์ฑ์์การประเมินุผู้ลองค์กรติ้นุแบับัดี้านุสิิทธิิมนุุษยชนุในุสิ�วนุของภาครัฐวิสิาหกิจและภาคธิุรกิจ
41 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_535220.pdf




