
Програма розвитку Організації Об'єднаних Націй (UNDP) підтримує стратегічні ініціативи з 
розвитку потенціалу для сприяння інклюзивному зростанню та сталому людському розвитку. 
Через партнерство з національними, обласними та місцевими органами влади, громадянським 
суспільством і приватним сектором UNDP прагне підтримати Україну на шляху до подолання 
бідності, розвитку потенціалу населення, досягнення справедливих результатів, збереження 
довкілля та розбудови демократичного врядування.

Спираючись на попередній досвід та маючи на меті посилення стійкості та відновлення громад, 
які постраждали від війни, UNDP в Україні разом зі своїм давнім партнером Європейським 
Союзом розпочала проєкт «EU4Recovery — Розширення можливостей громад в Україні» 
(EU4Recovery) у цільових областях України. Проєкт, зокрема, спрямований на сприяння розши-
ренню доступу до якісних державних послуг, які відповідають потребам усіх груп населення, з 
особливим акцентом на найуразливіших.
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EU4Recovery — Розширення 
можливостей громад в Україні
Покращення доступу до якісних державних послуг

Наступні 
кроки

Програма розвитку Організації Об'єднаних Націй

Проєкт EU4Recovery впроваджується UNDP в Україні із залученням Фонду 
ООН у галузі народонаселення (UNFPA) та Структури ООН із питань 
гендерної рівності та розширення прав і можливостей жінок (ООН Жінки) за 
фінансової підтримки Європейського Союзу. 
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Сприяння прозорості та 
боротьбі з корупцією за допомогою 

розробки Типової комунікаційної 
стратегії, створення робочих груп із 

питань прозорості та підзвітності і 
політики закупівель, а також організації 

Антикорупційного табору для 

30 

студентів-
правників

Покращення 
психологічної та 

паліативної допомоги шляхом 
створення Центру громадського 

здоров'я та реабілітації, формування 
шести мобільних бригад паліативної 

допомоги, створення  
10 просторів психологічного 
розвантаження та організації 

сезонної школи 
для спеціалістів 
у сфері охорони 

здоров'я

Покращення доступу 
до основних 

адміністративних послуг 
за допомогою реконструкції 

   та оснащення 7центрів надання 
адміністративних послуг 

(ЦНАП) та закупівлі  

12 мобільних 
ЦНАПів

Підтримка 
реконструкції чотирьох 

об’єктів громадської 
інфраструктури для покращення 

надання послуг на місцях, проведення 
тренінгів для надавачів соціальних 

послуг і постачання спеціалізованих 
автомобілів для  

18 
центрів соціальної 

адаптації

Посилення служб 
екстреної медичної допомоги

через надання  
18 спеціалізованих автомобілів і

10 автомобілів для первинної медичної 
допомоги, проведення тренінгів для  
200 водіїв швидкої допомоги та 

сприяння проведенню
12 тренінгів із основ 

підтримки 
життєдіяльності 
для медичного 

персоналу

Упровадження 
технологій і цифровізації 

у сфері надання державних 
послуг за допомогою встановлення 

системи «Електронний кабінет лікаря», 
закупівлі інструментів для системи 
електронного документообігу та 

розробки вебсайтів для 
Донецької 

та Луганської обласних 
адміністрацій



Підтримка 
у сфері охорони 
здоров'я

Підтримка 
надання 
соціальних 
послуг

Підтримка 
надання 
адміністративних 
послуг

Розвиток 
системи 
прозорих послуг

Відновлення 
соціальної 
інфраструктури

Цифровізація Підходи у сфері 
відновлення та 
розвитку

Цільові області

Пілотні області

Цільові 
області

Напрями роботи

Досягнення 
в цифрах

Чернігівська
область

Сумська
область

Полтавська
область Харківська

область Донецька
область

Луганська
область

Дніпропетровська
область

Запорізька
область

Херсонська
область

Миколаївська
область

Київська
область

Чернівецька
область

водіїв швидкої 
допомоги взяли участь 

у навчанні за програмою 
«Екстрений медичний технік»

для посилення 
спроможності 

реагувати 
на критичні 

ситуації

180

студентів-
правників 
долучилися до 
Антикорупційного 
табору, щоб
отримати знання 
та мотивацію 
для рішучої 
боротьби 
з корупцією

40

автомобілів 
обладнано та передано  

надавачам послуг для 
забезпечення безбар’єрного 

доступу до якісних 
соціальних та 
паліативних 

сервісів

25

представників/-ць різних 
зацікавлених сторін взяли участь 

у Всеукраїнській навчально-практичній 
конференції 

«Ініціативи задля 
відновлення та розвитку: 

регіональний 
та місцевий 

аспекти» 

160

регіональні мобільні групи 
з оцінки збитків забезпечені 

розробленими рекомендаціями щодо 
їхньої роботи та оснащені спеціальним 

автотранспортом для діяльності
в постраждалих від війни 

населених пунктах. 
Це рішення готове 
до масштабування 

в інших 
областях

3

валіз для надання послуги 
«Мобільний адміністратор», що дає 
змогу надавати основні державні 

послуги громадянам за 
місцем їхнього постійного 

або тимчасового 
проживання

30

команд із різних 
університетів взяли участь 

у Всеукраїнському антикорупційному 
муткорті, щоб підвищити обізнаність 

про корупцію в Україні 
та розвинути навички 

у сфері кримінального 
права

148

соціальних 
працівників/-ць взяли 

участь у серії 
спеціалізованих тренінгів для 

вдосконалення системи 
надання інклюзивних 

соціальних 
послуг

280+

медичних і соціальних 
працівників/-ць взяли участь 
у навчанні з інфекційного 

контролю в пунктах 
розміщення 
внутрішньо 

переміщених 
осіб

80

представників/-ць 
міжнародних організацій, 

державних органів і центрів 
надання адміністративних послуг із 

усіх областей та розробники/-ці 
програмного забезпечення 

взяли участь у заході  
«Digital Forum: 
Дієвий ЦНАП 

4.0»

170
медичних 

працівників/-ць 
отримали навички 

надання першої медичної 
допомоги на тренінгах 

із основ підтримки 
життєдіяльності 

та реанімації 
дорослих і 

дітей

58

зчитувачів 
безконтактних 

ідентифікаційних карток 
передано громадам для 

покращення 
інфраструктури 

надання 
адміністративних 

послуг

1 000

65 
студентів-

правників із11 університетів взяли 
участь у Національному турнірі 

з консультування клієнтів із 
метою розвитку навичок проведення 

інтерв'ю з клієнтами, дотримання 
принципів професійної етики 

та надання первинних 
консультацій із 

антикорупційних 
питань

учасників/-ць 
долучилися до тренінгів 

із протидії корупції 
та публічних 
закупівель

178

представників/-ць 
центрів надання 

безоплатної правової 
допомоги взяли участь

 у тренінгах щодо 
особливостей її 

надання 
викривачам

40

Закуплено 


