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Afectado: Persona, animal, territorio o infraestructura que sufre perturbacién en
su ambiente por efectos de un fenédmeno de origen natural o inducido por el hom-
bre. Puede requerir de apoyo inmediato para eliminar o reducir las causas de la
perturbacién para la continuaciéon de la actividad normal

Alerta Temprana: Provisién de informacién oportuna y eficaz a través de insti-
tuciones identificadas, que permiten a individuos expuestos a un peligro, la toma
de acciones para evitar o reducir su riesgo y su preparacion para una respuesta
efectiva.

Albergue o Refugio: | ugar fisico que presenta condiciones compatibles de so-
brevivencia, con instalaciones temporales adecuadas, destinado a prestar ampa-
ro, alojamiento y resguardo a personas damnificadas ante un peligro inminente u
ocurrencia de un fendmeno natural o inducido potencialmente dafino, procurando
mantener la moral elevada, o bienestar y un clima de armonia, cooperacién y en-
tendimiento en las relaciones de los usuarios. Generalmente es proporcionado en
la etapa de atencién de la emergencia.

Analisis de Necesidades: Es la determinacién del potencial humano vy recursos
materiales necesarios para brindar la atenciéon de emergencia en la zona afectada,
se basa en la evaluacién de dafios (impacto negativo de un fendmeno natural o
inducido potencialmente dafino), y en los recursos disponibles en la localidad, lo
que permite determinar los requerimientos de recursos humanos y materiales a ser
solicitados a otros organismos

Asistencia Humanitaria: Es el conjunto de acciones oportunas, adecuadas y
temporales que ejecutan las entidades integrantes del SINAGERD en el marco de
sus competencias y funciones, para aliviar el sufrimiento, garantizar la subsistencia,
proteger los derechos y defender la dignidad de las personas damnificadas y afec-
tadas por los desastres.
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en la asistencia de techo, abrigo y alimento, asi como la recuperacién provisional

(rehabilitacion) de los servicios publicos esenciales.

hod

nas afectadas y/o damnificadas. Normalmente es la propia poblacién, la que actua

sobre la base de su potencialidad y recursos disponibles.

urgencia: alimento, techo y abrigo.

oritarias de las poblaciones afectadas.

ininterrumpido.

origen natural o inducido por la accién humana.

N @D B [ ©

con grado de vulnerabilidad.

Atencion de la Emergencia: Accién de asistir a las personas que se encuentran
en una situacion de peligro inminente o que hayan sobrevivido a los efectos dev-
astadores de un fendmeno natural o inducido por el hombre. Bdsicamente consiste

Autoayuda: Es la respuesta inmediata, solidaria y espontdnea de la poblacién
presente en la zona de una emergencia o desastre, para brindar ayuda a las perso-

Ayuda Humanitaria: Lo ayuda humanitaria es una forma de solidaridad o co-
operacion, destinada a las poblaciones que han sufrido los impactos de un fendme-
no natural o inducido totalmente dafino. Responde a las necesidades bdsicas de

Bienes de Ayuda Humanitaria: Conjunto de articulos que sirven para cubrir
necesidades propias de la demanda que generan los efectos negativos de las
emergencias y desastres, estos bienes son destinados a satisfacer necesidades pri-

Centro de Operaciones de Emergencia: Es el drea fisica implementada que
se emplea para exhibir y consolidar las evaluaciones de dafios y necesidades vy la
informacion de las acciones que permitan coordinar, dirigir v supervisar las op-
eraciones para la atencién de la emergencia. Su funcionamiento es permanente e

Damnificado/a: Condicién de una persona o familia afectada parcial o integra-
mente en su salud o sus bienes por una emergencia o desastre, que temporalmente
no cuenta con capacidades socioecondmicas disponibles para recuperarse.

Desastre: Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, hdbitat
fisico, infraestructura, actividad econémica y medio ambiente, que ocurre a conse-
cuencia del impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad genera graves alter-
aciones en el funcionamiento de las unidades sociales, sobrepasando la capacidad
de respuesta local para atender eficazmente sus consecuencias, pudiendo ser de

Elementos en Riesgo: La poblacién, las viviendas, las obras de ingenieria, ac-
tividades econdmicas y sociales, los servicios publicos e infraestructura en general,
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Emergencia: Estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente
ocasionados por la ocurrencia de un fendmeno natural o inducido por la accién
humana que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afec-
tada.

Estimacién del Riesgo: | a Estimacion del Riesgo es un proceso de la Gestidn de
Desastres, constituido por acciones, actividades y procedimientos que se realizan
para determinar la naturaleza y el grado de riesgo existente vy futuro.

Evaluacién de Danos y Andlisis de Necesidades: Identificacion y registro
cudalitativo y cuantitativo, de la extension, gravedad y localizacion de los efectos de
un evento adverso.

Gestion del Riesgo de Desastres: es un proceso social cuyo fin dltimo es la
prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de de-
sastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacién y respuesta ante situa-
ciones de desastre, considerando las politicas nacionales con especial énfasis en
aquellas relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa nacional
y territorial de manera sostenible.

Gestion Reactiva: Es el conjunto de acciones y medidas destinadas a enfrentar
los desastres ya sea por un peligro inminente o por la materializacién del riesgo.

Identificacién de peligros: Conjunto de actividades de localizacién, estudio y
vigilancia de peligros y su potencial de dafio, que forma parte del proceso de esti-
macion del riesgo.

Infraestructura: Es el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones, con
su correspondiente vida Util de disefio, que constituyen la base sobre la cual se pro-
duce la prestacion de servicios considerados necesarios para el desarrollo de fines
productivos, politicos, sociales y personales.

Intervencion Inicial: Comprende la realizacién de las acciones inmediatas a la
ocurrencia de la emergencia, por parte de la persona misma, la familia y la comu-
nidad organizada, orientadas a la autoayuda.

Mitigacion: Reduccion de los efectos de un desastre, principalmente disminuyen-
do la vulnerabilidad. Las medidas de prevencién que se toman a nivel de ingenieriq,
dictado de normas legales, la planificacion y otros, estdn orientados a la proteccion
de vidas humanas, de bienes materiales y de produccion, contra desastres de ori-
gen natural e inducido por el hombre.
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Peligro: Probabilidad de que un fenémeno fisico, potencialmente dafiino, de ori-
gen natural o inducido por la accién humana, se presente en un lugar especifico,
con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo vy frecuencia definidos.

Plan de Contingencia: Son los procedimientos especificos preestablecidos de
coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de
un evento particular para el cual se tiene escenarios definidos. Se emite a nivel na-
cional, regional y local.

Plan de Operaciones de Emergencia: Es un plan operativo que organiza la
preparacion vy la respuesta a la emergencia, considerando los riesgos del drea bajo
su responsabilidad y los medios disponibles en el momento. Este plan es evalua-
do periddicamente mediante simulaciones y simulacros. Se emite a nivel Nacional,
Sectorial, Regional, Provincial y Distrital.

Primera Respuesta: Es la intervencién mds temprana posible, de las organi-
zaciones especializadas, en la zona afectada por una emergencia o desastre, con
la finalidad de salvaguardar vidas y dafios colaterales.

Proceso de Preparacién: Proceso constituido por el conjunto de acciones de
planeamiento, de desarrollo de capacidades, organizacién de la sociedad, op-
eracién eficiente de las instituciones regionales y locales encargadas de la atencion
y socorro, establecimiento y operacion de la red nacional de alerta temprana vy de
gestién de recursos, entre otros, para anticiparse y responder en forma eficiente y
eficaz, en caso de desastre o situacion de peligro inminente, a fin de procurar una
Sptima respuesta en todos los niveles de gobierno y de la sociedad.

Proceso de Respuesta: Proceso constituido por el conjunto de acciones y ac-
tividades, que se ejecutan ante una emergencia o desastre, inmediatamente de
ocurrido éste, asi como ante la inminencia del mismo.

Proceso de Rehabilitacion: Proceso constituido por el conjunto de acciones
conducentes al restablecimiento de los servicios publicos bdsicos indispensables
e inicio de la reparacién del dafio fisico, ambiental, social y econdmico en la zona
afectada por una emergencia o desastre. Se constituye en el puente entre el proce-
so de respuesta v el proceso de reconstruccién.

Proceso de Reconstruccion: Proceso que comprende las acciones que se real-
izan para establecer condiciones sostenibles de desarrollo en las dreas afectadas,
reduciendo el riesgo anterior al desastre y asegurando la recuperacién fisica y so-
cial, asi como la reactivacién econdmica de las comunidades afectadas.
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Resiliencia: Capacidad de las personas, familias y comunidades, entidades publi-
cas y privadas, las actividades econdmicas vy las estructuras fisicas, para asimilar,
absorber, adaptarse, cambiar, resistir y recuperarse, del impacto de un peligro o
amenaza, asi como de incrementar su capacidad de aprendizaje y recuperacién de
los desastres pasados para protegerse mejor en el futuro.

Respuesta Complementaria (Rehabilitacion): Es el conjunto de acciones,
oportunas, adecuadas y temporales que ejecutan las entidades integrantes del
SINAGERD, en el marco de sus competencias y funciones, para aliviar el sufrimien-
to, garantizar la subsistencia, proteger los derechos y defender la dignidad de las
personas damnificadas y afectadas por una emergencia o desastre.

Riesgo de Desastre: Es la probabilidad de que la poblacién y sus medios de
vida sufran dafios y pérdidas a consecuencia de su condicién de vulnerabilidad vy
el impacto de un peligro.

Vulnerabilidad: Grado de resistencia y/o exposicién de un elemento o conjunto
de elementos frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser: fisica, social, econémi-

ca, cultural, institucional y otros.

®
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| protocolo desarrollado para el restablecimiento de los servicios de agua y saneamiento

E debe estar vinculado con los planes de operaciones de emergencias (proceso de respues-
ta) y con los planes de contingencia y planes de continuidad operativa (proceso de rehabil-
itacién) de los actores directos e indirectos responsables del restablecimiento de los servicios

de agua y saneamiento.

Los planes de operaciones de emergencia, planes de contingencia y planes de continuidad
operativa de los diferentes actores deben ser socializados, con la finalidad de lograr la imple-
mentacion del protocolo a través de una adecuada articulacién y coordinacién interinstitucional.

El protocolo para el restablecimiento de los servicios de agua y saneamiento, deben estar
establecidos en los Planes de Operaciones de Emergencia — POE, del Gobierno Regional de
Lambayeque, la Municipalidad Provincial de Chiclayo y Municipalidades Distritales de Pimen-
tel, La Victoria y Jose Leonardo Ortiz, enfocados al proceso de respuesta y parte inicial de las
actividades del proceso de rehabilitacion, se indican a continuacion:

“Protocolo de coordinacién y articulaciéon para el abastecimiento y restablec-
imiento del servicio de agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo, con én-
fasis en los Distritos de Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Pimentel y La Victoria,
ante lluvias intensas y/o Fenémeno El Nifio - FEN 23 -24"

r b

Asi mismo, se han identificado los procedimientos para la coordinacién y articulacion para el

restablecimiento de los servicios de agua y saneamiento, que considera tanto el proceso de
respuesta, como el proceso de rehabilitacion.

Estos se detallan en el protocolo de abastecimiento y restablecimiento de los servicios de

agua y saneamiento.
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ctualmente el SINAGERD ha venido transitando del Marco de Accién de Hyogo (MAH) al

Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastre (MSDRR 2015-2030). La tran-
siciéon del MAH al MSDRR puede interpretarse como la transicién de un enfoque de gestién de
desastres, concentrado en la gestion reactiva y con menores esfuerzos en la gestion correctiva,
hacia un enfoque de gestién del riesgo de desastres, con un mayor énfasis en la gestidén prospec-
tiva y correctiva, orientada al fortalecimiento de la resiliencia econdmica vy social.

El fendmeno de El Nifio es un evento climdtico que se caracteriza por un calentamiento anormal
de las aguas del océano Pacifico tropical, y puede tener importantes repercusiones en el clima y
las condiciones meteoroldgicas. En el caso del norte del Perd, El Nifio puede tener varios impac-
tos significativos, y estos pueden variar dependiendo de la intensidad y la duracion del evento.
Aqui tienes una descripcion general de la situacion y los posibles escenarios de impacto:

Precipitaciones intensas y desbordamiento de rios: Durante un evento de
El Nifio, el norte del Perd a menudo experimenta un aumento en las precipitaciones,

lo que puede llevar a inundaciones y deslizamientos de tierra. Las lluvias intensas
pueden hacer que los rios se desborden, lo que representa una amenaza para las
comunidades cercanas a los cauces fluviales. Esto puede resultar en dafios a vivien-
das, infraestructura y cultivos, generando pérdidas agricolas, deslizamientos de tierra
y destruccién de infraestructura, problemas de salud publica y peor aun pérdida de
vidas humanas.

En relacién a aspectos mds especificos en el caso de Lambayeque y mds especificamente en
la ciudad de Chiclayo, la ocurrencia de un evento climdtico extremo como son las inundaciones
puede tener un impacto significativo en el sistema de agua y alcantarillado de una ciudad, to-

mando en cuenta ello es muy probable los siguientes escenarios.
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Sonin S, Contaminacién del agua potable: Las inundaciones pueden contaminar las
fuentes de agua potable, como rios y pozos, con aguas residuales y otros contam-
inantes. Esto puede poner en riesgo la calidad del agua potable, aumentando el
riesgo de enfermedades transmitidas por el agua si no se toman medidas adecuadas
para el tratamiento v la desinfeccién del agua.

"N\ Daiios en la infraestructura de suministro de agua: Las inundaciones
pueden dafar las tuberias de agua v las instalaciones de bombeo. Los deslizamien-

tos de tierra y la erosién del suelo también pueden exponer las tuberias subterrdneas,
lo que aumenta el riesgo de roturas y fugas en el sistema de suministro de agua.

Inundacién de estaciones de bombeo y plantas de tratamiento: Las
estaciones de bombeo vy las plantas de tratamiento de aguas residuales suelen estar

=

ubicadas cerca de rios o cuerpos de agua, lo que las hace vulnerables a las inunda-
ciones. Si estas instalaciones resultan inundadas, pueden quedar fuera de servicio, lo
que interrumpe el proceso de tratamiento y el suministro de agua potable.

Desbordamiento de alcantarillas y sistemas de drenaje: L as inundaciones
pueden provocar el desbordamiento de las alcantarillas y sistemas de drenaje, lo que

puede llevar a la acumulacién de aguas residuales en las calles y dreas urbanas. Esto
representa un riesgo para la salud publica y puede causar dafios materiales signifi-
cativos.

Pérdida de acceso a servicios de agua y alcantarillado: L as inundaciones
pueden dificultar o incluso impedir el acceso de la poblacion a los servicios de agua

@

y alcantarillado. Esto puede tener un impacto negativo en la calidad de vida de la
comunidad y aumentar la susceptibilidad a enfermedades relacionadas con la falta
de acceso a instalaciones sanitarias adecuadas.

Para reducir estos impactos, es fundamental que las autoridades locales, asi como la EPSEL,
cuenten con planes de gestion de riesgos y medidas de adaptacion al cambio climdtico. Esto
puede incluir la elevacién de infraestructuras criticas por encima del nivel de inundacidn, la
implementacion de sistemas de alerta tempranag, el fortalecimiento de la infraestructura de al-
cantarillado vy el tratamiento del agua, y la promocién de prdcticas de conservacion y gestiéon
sostenible del agua.

Del mismo modo la preparacion y la respuesta efectiva a las inundaciones son esenciales para
minimizar los impactos en el sistema de agua y alcantarillado, asi como para proteger la salud
y el bienestar de la poblacidn, para hacer frente a estos impactos y apoyar en la adecuada re-
spuesta desde el PNUD en conjunto con el INDECI, en el marco del proyecto "Mejora de la artic-
ulacién y coordinacién interinstitucional para la respuesta y restablecimiento del servicio publico
bdsico indispensable de agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo, regién Lambayeque, en
preparacion al Fendmeno El Nifio 2023-2024" busca promover y facilitar la coordinacion para el
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restablecimiento del servicio publico bdsico indispensable de agua y saneamiento en la ciudad
de Chiclayo en un contexto de emergenciq, frente a la probabilidad de ocurrencia de eventos ex-
tremos como la presencia del Fenédmeno El Nifio, mediante (i) el andlisis de la situacion y posibles
efectos de las intensas precipitaciones en el servicio; (i) el fortalecimiento del mecanismo de
coordinacién; (i) el desarrollo de un protocolo de coordinacién y articulacion interinstitucional
y de una hoja de ruta que desencadene acciones anticipatorias de reduccion del impacto y de
preparacion hacia el restablecimiento, desarrollados en coordinacién con los diversos actores en
los diversos niveles de gobierno.

[
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+ Constitucion Politica del Peri 1993
e Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)
* Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley del SINAGERD

» Decreto Legislativo N° 1587; Que modifica la Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)

 Resolucion de Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD, 2007. que aprueba el reglamento
general de tarifas de los servicios de saneamiento brindados por las empresas prestadoras.

» Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, 2007.que aprueba el reglamento
general de la calidad de la prestaciéon de los servicios de saneamiento.

* Decreto Legislativo N° 1280. Que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

» Resolucion de Consejo Directivo N°028-2021-SUNASS-CD, que aprueba el nuevo Reglamento
General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados por Empresas Prestadoras.

» Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres al 2050.

« Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres — PLANAGERD 2022-2030.

» Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280 que
aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestaciéon de los Servicios de Saneamiento.

¢ Resolucion Ministerial N° 188-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Formulacién
y Aprobacién de los Planes de Contingencia.

* Resolucion de Gerencia General N° 048-2021-EPSEL S.A., que aprueba la reconformacion del
equipo responsable de la elaboraciéon del Plan de Contingencia de EPSEL S A.

» Resolucion de Gerencia General N° 149-2023-EPSEL S.A., que aprueba la reconformacién de

los Comités de Emergencia para el periodo 2023-2024
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Decreto Supremo N° 029-2023-PCM., Decreto Supremo que declara el Estado de Emergencia
en varios Distritos de algunas Provincias de los departamentos de Ancash, Cajamarca, La Lib-
ertad, Lambayeque, Lima, Piura y Tumbes, por Peligro Inminente ante Intensas Precipitaciones
Pluviales.

Decreto Supremo N° 034-2023-PCM., Decreto Supremo que declara el Estado de Emergencia
en varios Distritos de algunas Provincias de los departamentos de Cajomarca, La Libertad,
Lambayeque, vy Piura, por Impacto de dafios ante intensas precipitaciones pluviales.

Decreto Supremo N° 043-2023-PCM., Decreto Supremo que declara el Estado de Emergencia
Nacional, por desastres de gran magnitud, a consecuencia de intensas precipitaciones pluvi-
ales, en los departamentos de Lambayeque, Piura y Tumbes.

Decreto Supremo N° 065-2023-PCM. Decreto Supremo que Prorroga el Estado de Emergencia
Nacional, por desastres de gran magnitud, a consecuencia de intensas precipitaciones pluvi-
ales, en los departamentos de Lambayeque, Piura y Tumbes.

Decreto Supremo N° 072-2023-PCM., Decreto Supremo que declara el Estado de Emergencia
en varios Distritos de algunas Provincias de los departamentos de Amazonas, Ancash, Arequi-

pa, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Hudnuco, Ica, Junin la Libertad, Lambayeque, Lima,
Moquegua, Pasco, Piura, San Martin, Tacna y Tumbes, por Peligro Inminente ante Intensas
Precipitaciones Pluviales (periodo 2023-2024) y Posible Fendmeno el Nifio.
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IV-PROTOCOLO

PN PARA EL RESTABLECIMIENTO Y
PPN ¥ ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO
PPN DE AGUA Y SANEAMIENTO

41 Introduccién

Es importante también tener en cuenta que una Emergencia es el estado caracterizado por la
alteracién o interrupcién subita, intensa y grave de las condiciones normales de funcionamien-
to u operaciéon de una comunidad, causada por un evento o por la inminencia de este, que
obliga a una reaccién inmediata vy que genera la atencién o preocupacion de las instituciones
del Estado, los medios de comunicacién y de la comunidad en general.

Se entiende por un Protocolo de actuaciéon en caso de emergencia o desastre, los acuerdos
establecidos entre las entidades y/o agencias relacionadas con la atencién de emergencias
para realizar las operaciones de respuesta durante una situacién de crisis, las cuales deben
integrarse en procesos que ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo de las funciones vy
tareas y a la coordinacién durante la respuesta a la emergencia/desastres.

Asimismo, se entiende por Protocolo de actuacién post emergencia o desastre, los acuerdos
establecidos entre las entidades y/o agencias relacionadas con el la recuperacién de los ser-
vicios en el proceso de rehabilitacién para definir e implementar las medidas que las autori-
dades deben tomar para la rdpida recuperacion de los servicios.

Asi mismo, el Desastre es el Dafio o alteracion grave de las condiciones normales de vida en
un drea geogrdfica determinada, causada por fendmenos naturales y por efectos catastrofi-
cos de la acciéon del hombre en forma accidental. Es importante resaltar que los desastres se
consideran como una situacion o proceso social que se desencadena como resultado de la
manifestacién de un fendmeno de origen natural o antrépico que, al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en una poblacién, causa alteraciones intensas, graves y extendi-
das en las condiciones normales de funcionamiento de la comunidad; representadas por la
pérdida de vida vy salud de la poblacion; la destruccién y pérdida o inutilizacion total o parcial,
temporal o definitiva de bienes de los individuos y de la colectividad, asi como dafios severos
en el ambiente, requiriendo de una respuesta inmediata de las autoridades y de la poblacién
para atender a los afectados y establecer los umbrales aceptados de normalidad y bienestar.
Al respecto, la Crisis es el proceso de liberacién de los elementos sumergidos o reprimidos de un
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sistema como resultado de un perturbaciéon exdégena o enddgena que conduce a la pardlisis de
los elementos protectores o moderadores, a la extensién de los desdrdenes, al surgimiento de
incertidumbres de todo tipo y de reacciones en cadena que pueden desestabilizar el sistema en
crisis. Las crisis pueden ser el resultado de una calamidad publica o desastre o constituir ellas
mismas el desastre o la calamidad.

El presente protocolo estd dirigido a las entidades publicas y privadas de los tres niveles de
gobierno: Distrital, Provincial, Regional y Nacional, ya que todos los dafios y efectos que pueda
generar el Fendmeno El Nifie 2023 = 2024, para ser manejados requieren que se garantice el
restablecimiento de los servicios de agua y saneamiento, por lo tanto el Gobierno, en todos sus
niveles, es responsable de proveer continuidad de liderazgo eficaz y autoridad, direcciéon de las
operaciones de emergencia y manejo de las operaciones de rehabilitaciéon. Por eso, es esencial
que las entidades del Gobierno se involucren y sigan funcionando durante y después de la ocur-
rencia del desastre y lo hagan de manera coordinada vy articulada.

El Protocolo ha sido concebido para su utilizacién en la respuesta vy rehabilitacién ante la ocur-
rencia del Fenémeno El Nifio 2023 - 2024. Se activan los procedimientos de respuesta y rehabil-
itacion respectivos cuando se han generado condiciones anormales, ya sea por la declaracién
de una alerta o por la ocurrencia de un evento.

[
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4.2 Objetivo General

Contar con procedimientos que definan los actores y establezcan acciones de coordinacién y
articulacion para restablecer el servicio de agua y saneamiento, y la recuperacién de los medios
de vida, en situaciones de emergencia y/o desastres en el proceso de rehabilitacion.

El presente protocolo de articulacién y coordinaciéon para el restablecimiento del servicio de
agua y saneamiento en funcion al escenario de riesgo establecido.

4.3 Objetivos Especificos

Los actores integrantes del Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres y de la Plata-
forma de Defensa Civil del Gobierno Regional de Lambayeque, la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, las Municipalidades Distritales de Pimentel, La Victoria y Jose Leonardo Ortiz, coordin-
en y articulen las acciones y recursos para alcanzar los siguientes objetivos especificos:

v Articular acciones de preparacién en funcién a los escenarios y de restablecimiento del
servicio en funciéon a los dafios ocurridos.

v Establecer criterios (o espacios de articulacién interinstitucional) para la priorizacion de in-
stalaciones y/o zonas donde para la rehabilitaciéon del servicio, etc.

v Articular el levantamiento del EDAN para elaborar un plan de accién preliminar para im-
plementar las tareas en materia de agua y saneamiento, para el restablecimiento de los
servicios.

v Establecer |os criterios para implementar el plan de rehabilitacion para el restablecimiento
de los servicios en materia de agua y saneamiento (actividades/acciones).

v Articular los planes de operaciones de emergencia, planes de contingencia y planes de
continuidad operativa para implementar las actividades/acciones de restablecimiento de
los servicios de agua y saneamiento.

v Establecer las rutas vehiculares principales y alternas a los servicios estratégicos para el
restablecimiento del servicio de agua y saneamiento.
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4.4 Alcances

El protocolo comprende los procedimientos y acciones que se deben adoptar en situaciones de
emergencia por lluvias intensas como consecuencia del Fenémeno de El Niiio 2023 - 2024, de
manera obligatoria de las instituciones publicas y privadas involucradas en el restablecimiento
de los servicios de agua y saneamiento de las localidades de la Ciudad de Chiclayo (Chiclayo,
José Leonardo Ortiz, La Victoria y Pimentel) en el cual se busca asegurar la primera respuesta y
facilitar la organizacién para la atencién de la misma. Los criterios de actuacién se establecen
para todas las localidades del dmbito de la EPS e incluso la intervencion que realicen otras in-
stituciones involucradas.

4.5 Ambito de Intervencién

El dmbito de intervencién del presente Protocolo para la coordinacion y articulacién territorial
de la respuesta a desastres vy la recuperacion post desastre del servicio bdsico indispensable de
agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo, Lambayeque, con énfasis en los distritos de Chi-
clayo, José Leonardo Ortiz, Pimentel y La Victoria.

Figura 01: Plano de la Ciudad de Chiclayo Capital
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FASE

Cada uno de los distintos estados sucesivos de un fenédmeno natural o histérico, para el proto-
colo tenemos las siguientes fases establecidas por el INDECI:

oz FASE 2: Abastecimiento Temporal y Reparaciones Criticas Priorizadas.

V CIERRE DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

FINALIDAD

La finalidad es aquello a lo que se apunta o que se desea conseguir:
+ Preparacién Inicial antes del evento para afrontar la contingencia

+ Activaciéon de planes, conducciéon y Coordinacién y gestion de Informacién de dafios para
implementacion de acciones iniciales

+ Intervenciones para continuar con el abastecimiento temporal e iniciar el restablecimiento
temporal del servicio de saneamiento
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+ Analizar los efectos de la contingencia e identificar las necesidades para continuar con abas-
tecimiento temporal y la rehabilitacion de los Servicios de Saneamiento

« Normalizar los medios de vida del sector Saneamiento y formulacién del Plan de Rehabil-
itacion

TIEMPO

Ocasiéon o coyuntura de hacer algo en un periodo de horas, dias, semanas, meses o afios.
« De 0 a 48 horas (antes de la materializaciéon del fendmeno)

+ Dentro de los 7 dias (post materializacion del fendmeno)

A partir de los 7 dias hasta los 30 dias (post materializaciéon del fendmeno)

+ A partir de los 15 dias (post materializacién del fenémeno)

PROCEDIMIENTOS

Es la redaccién en la que se expone claramente todas las actividades que componen el proced-
imiento vy la manera de realizarlas. La descripcién le dice a cada servidor publico lo que debe
hacer para desempefiarse eficientemente en el momento de crisis y/o emergencias.

ENTIDADES RESPONSABLES:

 Directo
Coordinar y solicitar la participacion de los organismos (Publicos y /o Privados), segun el dm-
bito de sus competencias y afines a las tareas correspondientes, y puedan contribuir a la
gestion reactiva.

 Nivel Distrital (1)
Municipalidad Distrital coordina y conduce las acciones de respuesta, atendiendo la emer-
gencia con SUS Propios recursos.

 Nivel Provincial (2)
Municipalidad Provincial coordina y con—duce las acciones de respuesta, atendiendo la emer-
gencia con sus propios recursos.

[
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* Nivel Regional (3)
Gobierno Regional coordina y conduce las acciones de respuesta, atendiendo la emergencia
CON SUS Propios recursos.

Es responsabilidad del gobierno regional. Las operaciones de emergencias para el gobierno
regional involucran la actuacion coordinada entre los niveles municipales distrital y provincial.

ENTIDADES DE APOYO

Apoyar a los responsables de los procedimientos y brindar las facilidades con los recursos dis-
ponibles de su institucion (humanos, materiales, otros) para el desarrollo adecuado de las ac-
ciones de respuesta en las que participan.

* Nivel Nacional

NIVEL 4:

Se da cuando las capacidades locales y del Gobierno Regional se vean superadas, por lo
que recibirdn apoyo del nivel central, pero la responsabilidad de la conduccién se man-
tiene en la autoridad regional, contando con la coordinacién de INDECI para el apoyo de
los sectores.

NIVEL 5:
Es cuando las capacidades de atencién del nivel nacional son rebasadas, el nivel central
conduce la atencién de la emergencia, solicitando el apoyo de la ayuda internacional.

Nota:

En los niveles 4 y 5 cuando el gobierno regional o el nivel central declaré en estado de
emergencia, no significa que los gobiernos municipales dejen de trabajar en la respuesta
de la emergencia. Es importante destacar que las municipalidades y gobiernos regionales
son los ejecutores del nivel central y deben prepararse para garantizar la continuidad de

su funcionamiento.
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Emitir avisos metereoldgicos
pronostico e intensidad del
evento. A través de la Plataforma

+ Servicio Nacional de Meteorologia e

« SENAMHI zona

de comunicacion que lidere Hidrologia del Pert - SENAMHI * Municipalidodes | - Municipalidad | . gope - | Pepartamental
la Contingencia, que reciba la + Estudio Nacional del Fenémeno COED COEP COER . INDECIY— C(lZOEN
informacion y difunda a todas las - "EI'Nifio" - ENFEN . Sect _COES
entidades involucradas (Grupo ectores
WhatsApp COER).

- ANA

+ Gerencia Regional de Agricultura

- Junta de Usuarios

+ Proyecto Especial Olmos - Tinajones
Generar avisos y boletines de alerta (PEQT)
de posibles desbordes de los rios + Proyecto Especial Jequetepeque « INDECI - COEN
(dmbito de EPSEL SA) rio Chancay Zaia (PEJEZA) + Sectores — COES
- Lambayeque - Reque, Motupe - - COER + Municipalidades + Municipalidad . GORE - + Medios de
Olmos - La Leche y Rio Zafia que - CENEPRED Distritales - Provincial - COER Comunicacién
afecta los servicios de saneamiento + Administracién Local Chancay - COED COEP televisivo, radial y

Alimenta, o inundaciones por agua
pluvial o fluvial, activacion de
quebradas y cuencas.

Lambayeque

« Administracién Local - Zafa
+ Administracion Local Motupe - Olmos

- La Leche

- EPSEL
+ Gerencia Regional de Agricultura

redes sociales.
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Generar avisos y boletines

de alerta de posibles

3 desbordes o inundacién
por agua pluvial o fluvial,

activacién de quebradas y

cuencas.

+ Administracién Local Chancay -

Lambayeque

+ Administracién Local — Zafa
+ Administracién Local Motupe -

Olmos - La Leche

- EPSEL

« ANA

+ Gerencia Regional de Agricultura
+ Junta de Usuarios

- COER

+ Municipalidades

Distritales - COED

+ Municipalidad
Provincial -
COEP

+ GORE - COER

+ SENAMHI zona

- INDECI - COEN
« CENEPRED
+ Sectores - COES

Departamental
Lambayeque

Difundir avisos
metereoldgicos y
alertas en el Servicio de
4 Saneamiento por lluvias
intensas y activacion de
quebradas en caso de
emergencia.

+ SUNASS - ODS Lambayeque
« CAC - MVCS

- EPSEL

- DDI Lambayeque

- COER

+ Municipalidad

Distrital de
Pimentel —
GTGRD

+ Municipalidad

Distrital de Jose
Leonardo Ortiz —
GTGRD

+ Municipalidad

Distrital de La
Victoria - GTGRD

+ Municipalidad
Provincial de
Chiclayo -
GTGRD

+ Gobierno Regional de

Lambayeque-GTGRD.

+ Gerencia Ejecutiva de

Vivienda, Construccion
y Saneamiento

+ Gerencia Regional de

Trabajo y Promocidén
del Empleo

+ Gerencia Regional de

Salud

+ Ministerio de Vivienda,

+ Ministerio de Trabajo

+ Ministerio de

« Ministerio de Salud-

+ Ministerio de Defensa-

+ Ministerio del Interior-

Construccion y
Saneamiento-COES

y Promocién del
Empleo-COES

Transportes y
Comunicaciones-
COES

COES

COES

COES
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Generar Mapas de
alertas en el servicio de
saneamiento por lluvias

+ SUNASS - ODS Lambayeque

+ Municipalidad

Distrital de
Pimentel.

+ Gobierno Regional de

Lambayeque-COER.

+ Gerencia Ejecutiva de

Vivienda, Construccion
y Saneamiento

+ Gerencia Regional de

Trabajo y Promocidn
del Empleo

» Ministerio de Vivienda,

« Ministerio de

Construccion y
Saneamiento-COES

intensas y activacion « EPSEL + Municipalidad + Municipalidad | , - . Desarrollo Agrario y
de quebradas (Sectores + DDI Lambayeque Distrital de Jose Provincial de Selrednuo Regional de Riego
Criticos), recursos - COER Leonardo Ortiz. Chiclayo. . Gcéruencio Regional de - ANA
identificando prioridades + Municipalidad Aaricultur 9 « CENEPRED
en funcién del posible Distrital de La . Gg cutty g ional d - INDECI
dafio. Victoria. T e 910N Ae |+ SENAMHI
ransportes . MIDIS
+ Gerencia Regional de
Energia y Minas
+ Gerencia Regional de
Desarrollo Social
« INDECI-COEN
. SUIEASSC—iGrupo de
- Trabajo de GRD
52 I%(gsrig |gsg§260r|(;%gn + Ministerio de Vivienda,
e deberdpdifundir aAvisos + Municipalidad + Gobierno Regional de Construccion y
de posibles restricciones Distrital de Lambayeque Saneamiento-OSDN-
e inFt)errulOCiones del - EPSEL I\P/%me_n_tel.rd q Municioalidad ’ Serenciol %e Eefenso I\C/IOE? io de Trabai
-~ . ~ + Municipalida + Municipalida acional, Defensa + Ministerio de Trabajo
Zeé\c;lﬁls% ?jio%ﬁgnggg?o'brlf . (S:LAEA_SE/IVQSDS Lambayeque Distrital de Jose Provincial de Civil y Seguridad y Promocidn Del
de Poros P'IPAP CBAR o . Gerencia Eiecutiva de Vivienda Leonardo Ortiz. Chiclayo. Ciudadana Empleo-OSDN-COES
PTAR debido d intensas Construccigﬁn Saneamiento - + Municipalidad - DDI - + Gerencia Regional de + Ministerio de
' Y Distrital de La Lambayeque Trabajo y Promocidn Transportes y

precipitaciones, activacion
de quebradas secas,
interrupcién del servicio
eléctrico, elevada turbidez,
colmatacion de canales
(fuente), entre otros.

GORE

Victoria.

- DDI -

Lambayeque

del Empleo

+ Gerencia Regional de

Salud

- DDI - Lambayeque

+ Ministerio de Salud-
+ Ministerio de Defensa-

+ Ministerio del Interior-

Comunicaciones-
OSDN-COES

OSDN-COES
OSDN-COES
OSDN-COES
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+ Gobierno Regional de

- INDECI-COEN

Activar e Municipalidad Lambayeque-COER. SUNASS-Grupo de Trabajo de GRD

implementar Distrital de + Gerencia Ejecutiva de + Ministerio de Vivienda, Construccion y

las acciones . EPSEL Pimentel. Vivienda, Construccion y Saneamiento-OSDN-COES

establecidas en SUNASS - ODS Municipalidad + Municipalidad Saneamiento + Ministerio de Trabajo y Promocidn Del

los Planes de Lambaveaue Distrital de Jose Provincial de Gerencia Regional de Trabajo Empleo-OSDN-COES

Contingencia CAC - I\ZI\/qCS Leonardo Ortiz Chiclayo y Promocién del Empleo + Ministerio de Transportes y

y Planes de Municipalidad Gerencia Regional de Salud Comunicaciones-OSDN- COES

Continuidad Distrital de La + Gerencia Regional de + Ministerio de Salud-OSDN-COES

Operativa. Victoria. Agricultura Ministerio de Defensa-OSDN-COES
+ Ministerio del Interior-OSDN-COES

« EPSEL-
. Gerencia
Sﬁgltéqcriones General, + Gobierno Regional de
reliminares Gerencia de Municipalidad Lambayeque-COER.

ge dafos a la g)pberociones, Bistritol |de . Serenéio Ié'ecutivo de

) ubgerencias imentel. ivienda, Construccién y .

Lr;]l’gésg;uctura, (I\jflontednimiento Municiplccljlidod . Municipoligod Saneamiento ' . E\I%ELSIT(?SE?\JC‘U(%

e Redes, Distrital de Jose Provincial de « Gerencia Regional de Trabajo . N )

P:crnggzsl Abastecimiento Leonardo Ortiz Chiclayo. y Promocion del Empleo %L%RISASSS Grupo de Trabajo de GRD

loaisticos v de y Sugerencias Municipalidad + Gerencia Regional de Salud

o gui omieynto de zonales Norte, Distrital de La + Gerencia Regional de

quip Ferrefiafe y Sur. Victoria. Agricultura

los servicios de
saneamiento.

- ENSA -

Electronorte
SA
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« EPSEL-Gerencia
General, Gerencia

+ DDI Lambayeque

Emitir reporte preliminar de Operaciones, ) glg?r'i%fl(gfqd « DDI Lambayeque
sobre la continuidad Subgerencias Pimentel - DDI + Gobierno Regional de + INDECI-COEN
operativa de la prestacion de Mantenimiento de . Municinalidad Lambayeque Lambayeque + Ministerio

9 los servicios de saneamiento Redes, Abastecimiento Distritoﬁ) de Jose + Municipalidad + Gerencia Ejecutiva de de Vivienda,
(reporte que se remite a las y Sugerencias zonales Leonardo Ortiz Provincial de Vivienda, Construccion y Construccién y
entidades supervisoras y Norte, Ferrefiafe y Sur. . Municioalidad Chiclayo. Saneamiento Saneamiento-COES
autoridades, COER). + ENSA - Electronorte S.A Distri P - COER

SUNASS - ODS istrital de La
Victoria.
Lambayeque

I\/eriﬁcordpreliminormente . Municirf(gidod . Gobigrno Regional de
as vias de acceso e Distrital de Lambayeque-COER. + Ministerio
infraestructuras de . EPSEL-Gerencia Pimentel. + Gerencia Ejecutiva de de Vivienda,
saneamiento (puntos de General. Gerencia + Municipalidad . Municioalidad Vivienda, Construccién y Construccién y
abastecimiento) dafiadas, de Opeéociones Distrital de Jose Provinfiol Saneamiento Saneamiento
qfectodgsgsxpulestﬂs a Subgerencias Leorjqrdol.(?rgz. de Chiclayo. . Gerk;en.ao Regional ’ded | + Ministerio de

10 riesgos ?A ido a osl uvias Mantenimiento de . IE)/I.um.cucf(y E (Gerencia de Ero <|Jjo y Promocion de Transportes y
|fntensc|s. sf como, las Redes, Abastecimiento istrital de La Transportes mpleo . Comunicaciones
uentes de abastecimiento Sugerencias zonales Victoria Municioal e + Gerencia Regional de Salud | + Ministerio de Defensa
de energia a ser utilizadas yNortge Ferrefafe v Sur - Gerencias de InfroesEc)r ctura) | Gerencia Regional de - Ministerio del Interior
para el abastecimiento . ENSA - Elect yt US'A Transportes uctu Agricultura + Ministerio de Energia
temporal de los Servicios ectronorte >. Municipal - Gerencia Regional de y Minas
de Saneamiento, segun + Gerencias de Transportes
corresponda. Infraestructura - CONVIAL
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Informar a los centros

.

DDI Lambayeque

+ DDI Lambayeque
+ Gobierno Regional de Lambayeque

de s.olud,. centros : gig?rii%ﬁ’%lfgd - Gerencia d.e‘ Defenso'Nocionol,
peniencioios stocines Procriel “GRD | - DDl Lombayeque | 2515150 Chly Sequridos - Noect
1 y albergues el programa EEISSEAL: GRD : IE)/l.um_upolldc:d Municipalidad - Gobierno Regional de Ministerio de Salud
L . istrital de Jose Provincial de > + Ministerio de Justicia
de abastecimiento Elect te SA L do Ortize Chicl “GRD Lambayeque-COER. Ministerio del
temporal de servicio de ectronorte >. GeRoSor o Lrtiz Iclayo + Gerencia Ejecutiva de Viviendaq, | chms. erio e
agua potable alterno. (en . Municioalidad Construccién y Saneamiento nterior
funcién de la evaluacion Distritorl) de La + Gerencia Regional de Trabajo y
de dafios realizado). Victoria - GRD Promocién del Empleo
+ Gerencia Regional de Salud
Establecer intervenciones + EPSEL-Comité + Municipalidad
necesarias para el de Emergencia Distrital de
restablecimiento Central, Comité Pimentel. . . : - Ministerio
temporal de los servicios de Emergencia + Municipalidad Municipalidad Egrt;'&;ng Rueeg_'ggfelggq de Defensa de Vivienda,
12 de saneamiento seguin de Operaciones Distrital de Jose Provincial de Nocionél qDefenso Civil v Seauridad Construccion y
disponibilidad operativa y Comités de Leonardo Ortiz Chiclayo - GRD Ciudadana ¥y =€ Saneamiento-
(en funcién de su Plan de Emergencias + Municipalidad - DDI Lambayeque
Contingencia y Plan de zonales. Distrital de La
Continuidad Operativa). - CAC - MVCS Victoria.
Emitir reporte preliminar 'SNUD,\,EACSE?SREQ
de acciones realizadas . Ministerio de Trabajo
ggrltéselsg?\s/itggfélémento + EPSEL-Comité + Gobierno Regional de y Promocion Del
saneamiento a cada de Emergencia + Municipalidad Lambayeque-Gerencia de Defensa Empleo-COES
entidad supervisora Central, Comité Distrital de Nacional, Defensa Civil y Seguridad | + Ministerio de
AU : de Emergencia Pimentel. Ciudadana Transportes y
éﬁecc%grgrlwq(rjeQESSEL de Operaciones + Municipalidad + Municipalidad + Gobierno Regional de Comunicaciones-
13 ENSA para reparar Igs y Comités de Distrital de Jose Provincial de Lambayeque-COER. COES
overfospo doﬁgs de los Emergencias Leonardo Ortiz Chiclayo. + Gerencia Ejecutiva de Vivienda, + Ministerio de Salud-
s X - zonales. + Municipalidad Construcciéon y Saneamiento COES
Z'Etftr:?gg Ejpgrszsrgte(ﬁgn « CAC - MVCS Distrital de La + Gerencia Regional de Trabajo vy + Ministerio de
' « ENSA - Victoria. Promocion del Empleo Defensa-COES

de bombeo de pozos
tubulares), con la finalidad
de operativizar el servicio
de agua.

Electronorte S.A.

+ Gerencia Regional de Salud

+ Ministerio de

+ Ministerio del

Justicia-COES
Interior-COES
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Fase 2:

Abastecimiento temporal y reparaciones criticas priorizadas

Finalidad:
Intervenciones para continuar con el abastecimiento temporal e iniciar el restablecimiento temporal de los servicios de saneamiento

Tiempo después de la inundacién:

Dentro de los 7 dias (post materializacion del fenémeno)

Entidades responsables del sinagerd

o . . . Entidades
N Procedimientos Directo Entidades del E;etii?eeels Entidades del nivel de apoyo
nivel distrital AL regional
provincial
Evaluar dafios a - EPSEL-Comité de . Municinalidad - Gobierno Regional
infraestructura prioritaria Emergencia Central, Distritopl) de de Lambayeque « INDECI-COEN
(en funcion gl mapeo Comité de Emergencia Pimentel + Gerencia de Defensa | « SUNASS-GRD
oo ey o | SRS i | - Mininoldas | - punicpatdod | Noionsl Ocfersa | - Minterode Tangpertes
14 S 9 Distrital de Jose Provincial de iy >€g S )
para el restablecimiento zonales. Leonardo Ortiz Chiclayo Ciudadana . * Ministerio de Salud-COES
o toneamiento 2% | - ENSA - Electronorte S, | * Municipalidad e endn M| Miniereris de ustice.COES
(evidenciar necesidades y - Junta de usuarios. Victoria Construccién y + Ministerio del Interior-COES
reparaciones criticas). + ALAs ’ Saneamiento
- INDECI-Jefatura
+ SUNASS-Grupo de Trabajo de
GRD
. Municipalidad + Gobierno Regional - OTASS
. B y P de Lambayeque- + Ministerio de Transportes y
Gestionar y poner a Efnselilg_eigirgl?eiﬁrol Igilrsrfgrtwc’stlelde Gerencia de Defensa Comunicaciones-Grupo de
disposicion recursos 2 = . g . S Nacional, Defensa Trabajo de GRD
15 necesarios para el ggrg'éi%iiirﬁ:sr%emlg [I\D/Ii:?rli(tziﬁoo::edj]gse E:gg'ﬁgg:'igd Civil y Seguridad + Ministerio de Defensa-Grupo de

restablecimiento temporal
de los servicios de
saneamiento.

Comités de Emergencias
zonales.

- CAC - MVCS

Leonardo Ortiz

+ Municipalidad

Distrital de La
Victoria.

Chiclayo

Ciudadana

+ Gerencia Ejecutiva

de Vivienda,
Construccioén y
Saneamiento

Trabajo de GRD

+ Ministerio de Salud-Grupo de

Trabajo de GRD

+ Ministerio del Interior-Grupo de

Trabajo de GRD

+ Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento-
Grupo de Trabajo de GRD

®
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Entidades responsables del sinagerd

.. : Entidades
N° Procedimientos . Entidades
Directo E‘?‘E'e‘?%?;iiﬂﬁl del nivel Entidades del nivel regional de apoyo
provincial
« EPSEL-Comité de
Emergencia Central, + DDI Lambayeque ggtl)!ﬁrr%bsge%un%l de . INDECI
Continuar con la Comité de Emergencia + Municipalidad Lambave ueg . Ministerio de Trabaio
implementacién de Operaciones y Distrital de ved ) by jo Y
de las acciones Comités de Emeraencias Pimentel DDI « Gerencia de Defensa Nacional, Promocion Del Empleo
X 9 g Lambayeque Defensa Civil y Seguridad + Ministerio de
establecidas en zonales. + Municipalidad o ;

16 los Planes de + CAC - MVCS Distrital de Jose Muricipalidad Ciudadana Transportes y
Contingencia ante + Ministerio de Vivienda, Leonardo Ortiz. Eﬁ\éigcgl de . (LEOorl%Eéng Rueeg_gggElSe . l(\:/]cl)r:lr;%g]rllcsgeogeoslle
Lluvias Intensas, Construccién y + Municipalidad Yo yeq: h o\ fr Lo
Inundaciones o FEN Saneamiento Distrital de La + Gerencia Ejecutiva de Viviendaq, + Ministerio de Defensa

’ . SUNASS-GRT-CMR Victoria Construccién y Saneamiento + Ministerio del Interior
. ENSA Electronorte SA : - Gerencia Regional de Salud
+ Municipalidad
Evaluar la « EPSEL-Comité de Distrital de
operatividad de Emergencia Central, Pimentel - GRD - SUNASS
las actividades Comité de Emergencia + Municipalidad Municipalidad | « Gobierno Regional de « OTASS

17 administrativas y de Operaciones y Distrital de Jose Provincial de Lambayeque-Gerencia de + Ministerio de Vivienda,
operativas bdsicas Comités de Emergencias Leonardo Ortiz Chiclayo - Defensa Nacional, Defensa Civil y Construccién y
de los prestadores zonales. - GRD GRD Seguridad Ciudadana Saneamiento- Grupo de
de servicios de + CAC - MVCS + Municipalidad Trabajo de GRD
saneamiento. + ENSA Electronorte SA Distrital de La

Victoria - GRD
Solicitar el + INDECI
restablecimiento de ’ gDL!_ombSye_que I d + Ministerio de Vivienda,
la transitabilidad T Poberno Regional de Construccion
a transita Y + DDI Lambayeque Lambayeque Y
accesibilidad a los ~amobayeq yeq ) Saneamiento- Grupo
centros de salud + Municipalidad + Gerencia de Defensa Nacional, de Trabaio de GRD
establecimientos de + EPSEL-Gerencia de Distrital de DD Defensa Civil y Seguridad . Ministeri(J) de Defensa-
programas sociales Operaciones, Gerencia Pimentel. Lambayeque Ciudadana Grupo de Trabajo de

18 (Cuna Mds), centros Adm|n|strot|vo y . Mﬂumplpohdod Municipalidad | ° Gobierno Regional de GRD
penitenciarios . EoNgSIZtllglcéctronorte SA E;.)t;lg(:gge(;r%sze Provincial de . I(_:%rrlj:%oyeque + Ministerio de
y estaciones : Chiclayo. : Transportes y

de bomberos,
priorizados para
el abastecimiento
de servicios de
saneamiento.

+ Gerencia de Transportes.

+ Municipalidad

Distrital de La
Victoria.

+ Gerencia Ejecutiva de Viviendaq,

Construcciéon y Saneamiento

+ Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo

+ Gerencia Regional de Salud

Comunicaciones

+ Ministerio del Interior-

OSDN, Grupo de
Trabajo de GRD




Protocolo para restablecimiento del servicio de agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo

Entidades responsables del sinagerd

. . Entidades
N° Procedimientos . Entidades
Directo E\?\E::Ik:i?:tsri(tj;l del nivel Entidades del nivel regional de apoyo
provincial
. DDI Lambayeque
II\D/IDl Lambayeque - Gobierno Regional de
+ Municipalidad Lambayeque
Distrital de J '
: : - DDI - Gerencia de Defensa Nacional, .
Arrgtcoﬂgqocgg rimera + EPSEL-Gerencia . IE)/;LnneiQiteclﬁlidod Lambayeque Defensa Civil y Seguridad . l(li\lADCEglM\/CS
19 P P - PNP unicip + Municipalidad Ciudadana o
respuesta en temas . FFAA Distrital de Jose Provincial de Cobierno Reaional de + Ministerio de Defensa
de seguridad. Leonardo Ortiz. Chiclavo Lambave ueg + Ministerio del Interior
* Municipalidad YO COER ved
BI'EEQE%' de La + Gerencia Ejecutiva de Viviendaq,
: Construccion y Saneamiento
« DDI Lambayeque
Solicitar el Gobierno Regional de
S + DDI Lambayeque
(rjest:%sgc;(;n (;ento ) E/]igprii%ﬁﬂiedool . DD é(]errgag?/cne qd_gsDefenso _Nocionol,
oo unisedes e e | - EPSELGerenca Proerte! Comboyeqe | DeTS1ea Chl v segurdod | - INDECI,
20 ge los restodorgs » OSINERGMIN * Municipalidad * Municipalidad | Gobierno Regional de Lambayeque
de serv?cios de Lambayeque Distrital de Jose Prqvinciol de L(:meoyequeg Ministe?lioqde Energiay
saneamiento, para - ENSA Leonardo Ortiz. Chiclayo. . COER. Minas-

el restablecimiento
temporal de los
servicios.

+ Municipalidad

Distrital de La
Victoria.

Gerencia Ejecutiva de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento
Gerencia Regional de Energia y
Minas del GORE

®
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Protocolo para restablecimiento del servicio de agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo

Entidades responsables del sinagerd

.. : Entidades
N° Procedimientos . Entidades
Directo E\?\Eﬁ%?;iﬁ:ll del nivel Entidades del nivel regional de apoyo
provincial
. ) - DDI Lambayeque
Activar progresivamente . . : .
y de acuerdo a sus EPSEL-Comité - DDI Lambayeque ﬁ;)rkr)]lsg\}c;ql?ueeglonol de . LTiEiEtC;rio de Vivienda
capacidades el de Emergencia * Municipalidad + Gerencia de Defensa Nacional Construccién y ’
funcionamiento ole_lo; Centradl, Com!te D.|str|tc1| de DD Defensa Civil y Seguridad ' Saneamiento
puntos de lob%steumento ge Emergencia P|men.te|.|.d q Lambayeque Ciudadana + Ministerio de Transportes
21 provisioria’es ae e Operaciones * Municipalida Municipalidad | - Gobierno Regional de y Comunicaciones
agua p_qtoble para la y Comités de Distrital de Jose Provincial de Lambayeque + Ministerio de Defensa
poblacién afectada, Emergencias Leon_qrdo‘OrUz. Chiclayo . COER - Ministerio de Energia y
segundcorrespono_lg ydde zonales. . M.um.cuo'odhdod : . Gerencia Ejecutiva de Vivienda, Minas
acuerdo g capacida CAC - MVCS D.IStI’It.C} ela Construccion y Saneamiento + Ministerio del Interior
operativa (comunicando el ENSA Victoria. . Gerencia Regional de Eneraia . SUNASS
restablecimiento temporal). Minas del G(%RE giay
- DDI Lambayeque
: DDl Lambayeque " Lembayeque 1o °
) E/]ig?rli(t:(lﬁc(]jle da « Gerencia de Defensa Nacional,
Iniciar la evaluacion de Pimentel - DDI Defensa Civil y Seguridad + Ministerio de Viviendo,
los dafios, pérdidas y EPSEL-Gerencia . Municioalidad Lambayeque Ciudadana Construcciéon y
22 costos adicionales de la de Operaciones P + Municipalidad | + Gobierno Regional de Saneamiento

emergencia en el sector
saneamiento.

CAC - MVCS

Distrital de Jose
Leonardo Ortiz.

+ Municipalidad

Distrital de La
Victoria.

Provincial de
Chiclayo.

Lambayeque

- COER.
+ Gerencia Ejecutiva de Vivienda,

Construccion y Saneamiento

+ Gerencia Regional de Energia y

Minas del GORE

+ INDECI-Direccién de

Rehabilitacién
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« EPSEL-Comité de DDl « DDI Lambayeque + INDECI- Direccién de Rehabilitacion
Emergencia Central, Lambayeque + Gobierno Regional de + Ministerio de Transportes y
Continuar con |a Comité de Emergencia Municipalidad Lambayeque Comunicaciones-Grupo de Trabajo de
implementacion de las de Operaciones Distrital de . DD - Gerencia de Defensa GRD
ocgiones establecidas y Comités de Pimentel. Lambaveque Nacional, Defensa Civil | + Ministerio de Salud-Grupo de Trabajo
23 en los Planes de Emergencias zonales, Municipalidad | | Munici yol(iqdod y Seguridad Ciudadana de GRD
Contingencia ante Subgerencia de Distrital de Provinc?iol de + Gobierno Regional de + Ministerio de Defensa-Grupo de
Lluviosglntensos Imagen Corporativa y Jose Leonardo Chiclavo Lambayeque Trabajo de GRD
Inundaciones o FEN Gestién Social. Ortiz. YO « COER. + Ministerio del Interior-OSDN, COES y
' MVCS Programas Municipalidad + Gerencia Ejecutiva de Grupo de Trabajo de GRD
PNSU / PNSR Distrital de La Vivienda, Construccion | « SUNASS-Grupo de Trabajo de GRD
CAC - MVCS Victoria. y Saneamiento « OTASS
Iniciar la evaluacion
de dafios a la DDI
; - DDI Lambayeque
infraestructura de las + EPSEL-Comité de Lambayeque + Gobierno Regional de
redes de agua potable b | Municipalidad b
y alcantarillado (Elrgr?wzggg(g%r%e;?tfn'cio Distrital de - DDI . IEEC]errT;ncé?/c?%:eDefenso
sanitario, pérdidas y de O . 9 Pimentel. Lamb Naci | Def civil | - Ministerio de Vivienda, Construccion y
24 | costos adicionales eC pgtrgcganes Municipalidad | | Mom. delq(;led %aonqd, degngod i Saneamiento
de la contingencia Y ~omites de Distrital de unicipaiicad Y 2€gurndaad \iudadana |, g NASS
en los servicios Emergencias zonales, Jose Leonardo Provincial de + Gobierno Regional de . OTASS

de saneamiento

y establecer
necesidades para
el restablecimiento
temporal.

Subgerencia de
Proyectos y Obras.

« CAC - MVCS

Ortiz.
Municipalidad
Distrital de La
Victoria.

Chiclayo.

Lambayeque-COER.

+ Gerencia Ejecutiva de

Vivienda, Construccion
y Saneamiento
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Continuar con el

+ EPSEL-Comité
de Emergencia
Central, Comité
de Emergencia

+ DDI Lambayeque
+ Municipalidad

DDI Lambayeque
Gobierno Regional de

INDECI

Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones-

Ministerio de Defensa

abastecimiento : Distrital de . Lambayeque Vet ; .
temporal a través de Operaciones Pimentel. DDI Gerencia de Defensa Nacional, Ministerio de Energia y Minas

y Comités de g Lambayeque I ) + Ministerio del Interior
de los puntos de . + Municipalidad I Defensa Civil y Seguridad

25 abastecimiento Emergencias Distrital de Jose * Municipalidad Ciudadana © SUNASS
temporal de agua zonales, Leonardo Ortiz Provincial de Gobierno Regional de * OTASS
P 9 Subgerencia jarae Lrtiz. Chiclayo. 9 - ONGs CARITAS, SAVE THE

potable para la de Imagen + Municipalidad Lambayeque-COER. CHILDREN. ADRA
poblacién afectada. Cor orgtivo Distrital de La Gerencia Ejecutiva de Vivienda, . Club de Leones sede

Gesﬁ:)ién Soci?yll. Victoria. Construccion y Saneamiento Lambayeque

« CAC - MVCS + Mesa de Concertacion para la
Lucha Contra La Pobreza
+ Empresa Privada
+ EPSEL-Comité

de Emergencia + DDI Lambayeque DDI Lambayeque .
Rregurpeesir\%mente Central, Comité + Municipalidad Gobierno Regional de . IS,\llJI?\IEA(\:SlS
1% o%erotividod de Emergencia Distrital de . DDI Lambayeque ‘ . OTASS
de Io_s _octiv[dqdes g%gr%?tgscaoenes . IF\)/ll[Jnneigitp?éIidad Lom_bqyeque ggggrqscéogsiRi%gsfr]gggloml' - Ministerio _d,e Vivienda, )

26 gdgggfjégtévgsﬁcés Emergencias Distrital de Jose ) mggﬁgg:'ggd Ciudadana . (Eiﬁgztrucuon y Saneamiento
P zonales, Leonardo Ortiz : Gobierno Regional de

de los prestadores Subgerencia . Municipalidad Chiclayo. Lambayeque-COER + OSINERGMIN Lambayeque
de servicios de de Imagen Distrital de La Gerencia Ejecutiva de Vivienda, ‘F],lérg-?s de Usuarios

saneamiento.

Corporativa y
Gestién Social.

Victoria.

Construccion y Saneamiento




Protocolo para restablecimiento del servicio de agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo

+ INDECI-Direccién de
+ Ministerio de Viviendo, Rehabilitacién d .
Construccion y . + SUNASS-Grupo de Trabajo
Continuar con Saneamiento-Grupo de . |\D/|D| !_qmlﬁgy%que . ngl)!_ombsyeque ld de GRD
la ejecucion de Trabajo de GRD Digtnrlic’élopl)cc‘ile a Lc?mlgcrjn(; ueeglono € « OTASS
intervenciones + EPSEL-Comité de Pi tel - DDI . G Y ?j Def Naci | + MEF (Especialista de apoyo
inmediatas Emergencia Central, . I\/II[Jnnei(r:]i edlidod Lambayeque DgfrngSCCI}OCiSH eseenslj:ridgccjlono, a la EPS en procesos de
27 para el Comité de Emergencia de Distrit Fl)d J + Municipalidad Ciudad Y >€d compra de bienes y servicios)
restablecimiento Operaciones y Comités L(lesogoor‘donrct)iSze Provincial de ngi(;rr?goRe ional de + Ministerio de Transportes y
temporal de de Emergencias zonales, . Municioalidad Chiclayo. Lamb (%COER Comunicaciones
los servicios de Subgerencia de Imagen Dunlplpcl 1aa ambayeque-LJErR. + Ministerio de Defensa
; . = istrital de La Gerencia Ejecutiva de Vivienda, S .
saneamiento. Corporativa y Gestion Victoria Construccion v Saneamiento + Ministerio de Salud
Social. Ic : Y » Ministerio del Interior-OSDN,
« CAC - MVCS COES y Grupo de Trabajo de
GRD
- DDI
Comboyeque o0l Lamboyeave o
adquirir bienes + Municipalidad Lamb 9 + Ministerio de Vivienda,
o servicios Distrital de - DDI G%rpen(g?/c?((qjgeDefenso Nacional Construcciéon y Saneamiento
necesarios « EPSEL- Subgerencia de Pimentel. Lambayeque Def Civilv S idad ' + SUNASS
28 para el Logistica y Servicios + Municipalidad + Municipalidad Cﬁ;ggsd%ncllw y >eguraa + MEF (Especialista de apoyo
restablecimiento | « CAC - MVCS Distrital de Jose Provincial de . Gobi Regional d a la EPS en procesos de
temporal de Leonardo Ortiz Chiclayo. Lc?mlgcrjn(; ueeg-lgnOOER € compra de bienes y servicios)
los servicios de + Municipalidad . G Y % tiva de Viviend - OTASS
saneamiento. Distrital de La Cgrnes?rcd((j:cig‘)encu Isvgnegnglnet% da
Victoria. Y
- DDI
) DDI Lambayeque
Continuar con Lambayeque . h .
la evaluacion + Municipalidad Egrk:]lg;r;:qRueegloncl de
de Icchijdonos, B]stnt?l |de ’ EDl b - Gerencia de Defensa Nacional, + Ministerio de Vivienda,
29 peraiaas « EPSEL imentel. amoayeque Defensa Civil y Seguridad Construccion y Saneamiento
y costos . CAC - MVCS + Municipalidad + Municipalidad Ciudadana . SUNASS
adicionales de Distrital de Jose Provincial de Cobierno Regional de . OTASS
la emergencia Leonardo Ortiz Chiclayo. LomboyequeglCOER
segneel(frim(i:é?w;o ’ E)Ail;?r'i?qﬁcél'edfg Gerencia Ejecutiva de Vivienda,
Victoria., Construccion y Saneamiento
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Identificar
intervenciones
para normalizacion

- EPSEL-Comité

- DDI

Lambayeque

+ Municipalidad

Distrital de
Pimentel.

- DDI

Lambayeque

+ DDI Lambayeque
+ Gobierno Regional de

Lambayeque

« Gerencia de Defensa Nacional,

Defensa Civil y Seguridad

« INDECI-Direccién de
Rehabilitacion

+ SUNASS-Grupo de Trabajo de
GRD

- OTASS

+ Ministerio de Transportes y

30 - GRD + Municipalidad + Municipalidad ; e
de los medios de P o Ciudadana Comunicaciones
vida para el sector » CAC-MVCS Eésg;'g?!jgeo‘]r?is‘ze Eﬁ\éigcfl de + Gobierno Regional de + Ministerio de Defensa
saneamiento. . Municioalidad Yo. Lambayeque-COER. + Ministerio de Salud
Distritopl) de La + Gerencia Ejecutiva de Viviendaq, + Ministerio del Interior-OSDN,
Victoria Construccion y Saneamiento COES y Grupo de Trabajo de
: GRD
+ EPSEL-Comité . DDI
de Emergencia Lambayeque + DDI Lambayeque
Identificar gentrol, Comité + Municipalidad » Gobierno Regional de + INDECI-Direccién de
} e Emergencia P Lambayeque e 2
necesidades para de Operaciones Distrital de - DDI . Gerencia de Defensa Nacional Rehabilitacion
la rehabilitacion C pit’ g Pimentel. Lambayeque Defensa Civil v Sequridad ' + SUNASS- Grupo de Trabajo de
31 del dafio de la Emgrmerféiose + Municipalidad + Municipalidad CﬁJgosd%no y >egunaa GRD
infraestructura de zonol%s, Distrital de Jose Provincial de . Gobierno Regional de - OTASS

los servicios de
saneamiento.

Subgerencia
de Proyectos y
Obras.

- CAC - MVCS

Leonardo Ortiz

+ Municipalidad

Distrital de La
Victoria.

Chiclayo

Lambayeque-COER.

+ Gerencia Ejecutiva de Vivienda,

Construccion y Saneamiento

« Ministerio de Viviendq,

Construccion y Saneamiento
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Establecer estrategia
operativa y financiera
para la rehabilitacién
de la infraestructura

+ EPSEL-Comité de
Emergencia Central,
Comité de Emergencia
de Operaciones y
Comités de Emergencias
zonales, Subgerencia de

DDI
Lambayeque
Municipalidad
Distrital de
Pimentel.

+ Municipalidad

- DDI
Lambayeque

DDI Lambayeque
Gobierno Regional de
Lambayeque
Gerencia de Defensa

Cooperacién Internacional
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Economia y Finanzas

provisionales de
agua potable para la
poblacién afectada.

zonales, Subgerencia de
Imagen Corporativa y
Gestidn Social.

« CAC - MVCS

Jose Leonardo
Ortiz.
Municipalidad
Distrital de La
Victoria.

Provincial de
Chiclayo.

y Seguridad Ciudadana
Gobierno Regional de
Lambayeque-COER.

32 dafada de los o + Municipalidad - - Ministerio de Produccion
servicios de Proyectos y Obras. Distrital de Provincial de Nacional, Defensa Civil INDECI-Direccion de Rehabilitacion
” + Ministerio de Vivienda, Jose Leonardo . y Seguridad Ciudadana ~ )
saneamiento y la Construccion y Ortiz Chiclayo. - Gobierno Regional de SUNASS- Grupo de Trabajo de GRD
normalizacion de Saneamiento- Grupo de + Municipalidad Lambayeque-COER. OTASS
medios de vida ; s
‘ Trabajo de GRD Distrital de La
« CAC - MVCS Victoria.
- DDI
"y Lambayeque S o -
+ EPSEL-Comité de et el + Ministerio de Vivienda, Construccion
Continuar con el Emergencia Central, ) Eﬁ;‘{}'fﬁg‘ﬂfad 82Lé?$bsge%un%| de y Saneamiento
funcionamiento Comité de Emergencia Pimentel - DDI Lambave ueg + Ministerio de Transportes y
de los puntos de de Operaciones y . Municinalidad Lambayeque . Gerenc?/o ge Defensa Comunicaciones
33 abastecimiento Comités de Emergencias Distritopl de + Municipalidad Nacional, Defensa Civil Ministerio de Defensa

Ministerio de Energia y Minas
Ministerio del Interior
SUNASS

OTASS
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Priorizar
intervenciones para
la rehabilitacién

de infraestructura

EPSEL-Comité de
Emergencia Central,
Comité de Emergencia
de Operaciones y
Comités de Emergencias
zonales, Subgerencia de

+ DDI Lambayeque

+ Municipalidad
Distrital de
Pimentel.

+ Municipalidad

- DDI
Lambayeque

DDI Lambayeque
Gobierno Regional de
Lambayeque
Gerencia de Defensa

INDECI-Direccién de
Rehabilitacion

SUNASS- Grupo de Trabajo de
GRD

Ministerio de Economia y

34 dafiada de los Imagen Corporativa y P + Municipalidad - - ;
servicios de Gestidén Social. E|str|to|cjdedJo§e Provincial de gouo%ol,dDéfegsg Civil y E/llnqnzo§ de Produccié
saneamiento y la Ministerio de Vivienda eonardo Ortiz. Chiclayo. egurdac -udadana inisterio de Produccion
normalizacion de Construccion y ' * Municipalidad Gobierno Regional de * Ministerio de Trabajo y
medios de vida. Saneamiento- Grupo de \E}il(s:tgﬁ:;l de La Lambayeque-COER. E;gmrgﬂ%r; del Empleo-OSDN vy
Trabajo de GRD ’ 9
CAC - MVCS
Determinar y Ministerio de Vivienda, ) l\D/ligPrii(t:ioFI)%”edOd
asignar recursos Construccion y h - . L .
financieros para Saneamiento-Grupo de | "o SR Vinioiens de Relacionee
la rehabilitacion Trabajo de GRD ) GRD Exteriores
ggégt;gejgtfgguro ll\:/il;]nolztzeorlso de Economiary | | Municipalidad Gobierno Regional de Ministerio de Produccidn
servicios de EPSEL-Comité de Distrital de Jose + Municipalidad Lambayeque-Gerencia + Ministerio de Trabajo y
35 Leonardo Ortiz- Provincial de de Defensa Nacional, Promocion del Empleo-OSDN y

saneamiento y

la normalizacion
de medios de
vida (FONDES;
Programas MVCS
y/o Decreto de
Urgencia)

Emergencia Central,
Comité de Emergencia
de Operaciones y
Comités de Emergencias
zonales, Subgerencia de
Proyectos y Obras.

CAC - MVCS

Grupo de Trabajo
de GRD

+ Municipalidad
Distrital de La
Victoria- Grupo
de Trabajo de
GRD

Chiclayo.

Defensa Civil vy Seguridad
Ciudadana

Programas

INDECI-Direccion de
Rehabilitacion

SUNASS- Grupo de Trabajo de
GRD
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Establecer
actividades para
la rehabilitacion de
la infraestructura
dafiada de los

+ INDECI-Direccién de
Rehabilitacion

+ Ministerio de Viviendq,
Construccién y
Saneamiento-Grupo de
Trabajo de GRD

+ Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo-
OSDN vy Programas

Municipalidad
Distrital de
Pimentel- Grupo
de Trabajo de GRD
Municipalidad
Distrital de Jose

+ Municipalidad

+ Gobierno Regional de
Lambayeque-Gerencia

Cooperacién Internacional
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio de Produccidén

la normalizacion
progresiva de los
medios de vida

Subgerencia de Proyectos y
Obras.
« CAC - MVCS

Municipalidad
Distrital de La
Victoria- Grupo de
Trabajo de GRD

36 Py . Mimicten y Leonardo Ortiz- Provincial de de Defensa Nacional, . - .
zggvelgr?ﬁeiio y mggitg'so de Economia y Grupo de Trabajo Chiclayo. Defensa Civil y Seguridad (Sjg,élé%s Grupo de Trabajo
la normalizacidon - EPSEL-Comité de S/leugsiDolidod Ciudadana + Junta de Usuarios
progresiva de los Emergencia Central, DistritoFI) de La « PEOT
medios de vida. Comité de Emergencia de Victoria- Grupo de

Operaciones y Comités Trabaio de GED
de Emergencias zonales, !
Subgerencia de Proyectos y
Obras.
Formular o - Ministerio de Viviendq, gi:p:i%ioﬁcé}iedOd
actualizar el Plan Construccién y Pimentel- Grupo + INDECI-Direccién de
de Rehabilitacién o Saneamiento- ET del Grupo ) Rehabilitacién
IPlORn ﬁletﬁlqtciénl para EIESTEOngjo dtel(éRD s/]eu-rl;?gk;?“odg(ejGRD . yun[cipo:idod . 3UNGA|§DS_ Grupo de Trabajo
a Rehabilitacién . -Comité de P rovincia ) ) e
) b Distrital de Jose ) ~ + Gobierno Regional de Tt p
3 | moeinciue | Eregendconidl | Leonaoort: | deSheve | Lambovaue’ Grupo de | * Hinstero de Economiay
P A gencie Grupo de Trabajo po Trabajo de GRD NS .
servicios de Operaciones y Comités de GRD Trabajo de + Ministerio de Trabajo y
saneamiento y de Emergencias zonales, GRD Promocién del Empleo-

OSDN
Cooperacién Internacional
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38

Definir indicadores
para el monitoreo,
seguimiento y
evaluacién del Plan
de Rehabilitaciéon o
Plan de Accién para
la Rehabilitacion
de infraestructura
dafioda de los
servicios de
saneamiento vy la
normalizacion de
medios de vida.

Ministerio de Vivienda,
Construccion y
Saneamiento- ET del
Grupo de Trabajo de
GRD

Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo-
OSDN vy Programas
EPSEL-Comité de
Emergencia Central,
Comité de Emergencia
de Operaciones y
Comités de Emergencias
zonales, Subgerencia de
Proyectos y Obras.

CAC - MVCS

+ Municipalidad

Distrital de
Pimentel- Grupo
de Trabajo de
GRD
Municipalidad
Distrital de Jose
Leonardo Ortiz-
Grupo de Trabajo
de GRD

+ Municipalidad

Distrital de La
Victoria- Grupo
de Trabajo de
GRD

+ Municipalidad
Provincial
de Chiclayo-
Grupo de
Trabajo de
GRD

+ Gobierno Regional de
Lambayeque-- Grupo de
Trabajo de GRD

- INDECI-Direccién de

Rehabilitacion

+ SUNASS- Grupo de Trabajo de

GRD

+ Ministerio de Economia y

Finanzas

+ Cooperacién Internacional
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Implementar el Plan
de Rehabilitaciéon o
Plan de Accién para
la Rehabilitacion

de infraestructura
dafioda de los
servicios de
saneamiento vy la
normalizacién de
medios de vida.

Ministerio de Vivienda,
Construccion y
Saneamiento

Ministerio de Trabajo y
Promocidon del Empleo
EPSEL- Gerencia General,
Gerencia de Operaciones
y Mantenimiento,
Oficinas zonales,
Gerencia de Ingenieria.
CAC - MVCS

+ Municipalidad

Distrital de
Pimentel- Grupo
de Trabajo de
GRD
Municipalidad
Distrital de Jose
Leonardo Ortiz-
Grupo de Trabajo
de GRD

+ Municipalidad

Distrital de La
Victoria- Grupo
de Trabajo de
GRD

+ Municipalidad
Provincial
de Chiclayo-
Grupo de
Trabajo de
GRD

+ Gobierno Regional de
Lambayeque-- Grupo de
Trabajo de GRD

« INDECI-Direccién de

Rehabilitacion

+ SUNASS- Grupo de Trabajo de

GRD

+ Ministerio de Economia y

Finanzas

+ Cooperacion Internacional
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+ Municipalidad
Distrital de
s Mimiatard Pimentel- Grupo
Ministerio de Trabajo de . INDECI-DDI
Desactivar Construccién GRD - Municipalidad - MEF
los Planes de Soneqmiento—y + Municipalidad Provingol + Ministerio de Trabajo vy
Continuidad Equino de Trabai Distrital de Jose de Chiclavo- + Gobierno Regional de Promocidn Del Empleo
40 Operativa, Plan | | Sallj\l%%S—GODOS ao Leonardo Ortiz- G?u O%Zyo Lambayeque- Grupo de + Ministerio de Transportes y
de Contingencia Lamb Grupo de Trabajo Tr bp o d Trabajo de GRD Comunicaciones
y Plan de . EIGDSEI_G—Y(%Suueo de de GRD GSDOJO © - Ministerio de Salud
Rehabilitacién. Trabaio de ERD + Municipalidad « Ministerio de Defensa
. CAC Y MVCS Distrital de La - Ministerio del Interior
Victoria- Grupo
de Trabajo de
GRD
restg;:)elzr:i:‘lietlento Consolidado de reportes de cierre de acciones ejecutas. E/lp'gléie”o de Vivienda Construccidn y Saneamiento
i?:lnsee;‘r’rl\‘i:;%g)e Consolidado de lecciones identificadas y aprendidas. %L%ESASSS
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¥ V., ANALISIS

41
I de]]

messsssss INUNDACION
s Y ANIEGOS

5.1 Identificacién de Puntos Criticos por inundacion

Para la identificacién de los puntos criticos por inundacion, se han tomado como fuente los
mapas de identificacién de los puntos criticos distritos del dmbito de intervencién elaborados
por los municipios distritales y el trabajo en campo realizado por el equipo técnico del presente
estudio con el acompafamiento del personal del drea de defensa civil de los municipios.
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Figura 2: Componentes susceptible de la Infraestructura Sanitaria de EPSEL S.A., )
al Escenario de Riesgos por lluvias intensas en Sede Central ‘

42

Fuente: Plan de Contingencia de EPSEL Chiclayo
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Figura 3: Eventos en los principales componentes hidrdulicos del sistema de alcantarillado de la ciudad de Chiclayo
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Fuente: Plan de Contingencia de EPSEL Chiclayo
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Figura 4: Principales componentes hidraulicos del sistema de abastecimiento de agua potable a la ciudad de Chiclayo-Eventos
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Figura 5: Eventos en estaciones de bombeo de aguas residuales y reservorios PTARS de las ciudades de Chiclayo y Pimentel

Fuente: Plan de Contingencia de EPSEL Chiclayo
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Prondstico de
lluvias y alertas
emitidos por
SENAMHI y
CENEPRED

o
Dia 1

Figura 6: Recuento de probables eventos a través de la linea de tiempo en la ciudad de Chiclayo

Declaratoria de
estado de
emergencia por
la PCM de
algunos distritos
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Lambayeque
por lluvias
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o
Dia 5

Dia 65
®
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el drenaje
sanitario de

los colectores
principales y
secundarios,

al igual que el
servicio de agua
potable

Inicio de
periodo de
lluvias

o
Dia 15

Dia 55
o

Se continda con
el ingreso de
agua de lluvia
al sistema de
alcantarillado
sanitario por
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poblacién

Roturas de
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distribucién de
agua potable

o
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Dia 25

Dia 44
o

Descensos
significativos de
los niveles de
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laguna Boro |
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o
Dia 28
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o

Afloramiento de
aguas
residuales en
sector oeste de
Chiclayo y J.L.
Ortiz

Paralizacién de
algunas EBARS.,
por comatacién
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[
Dia 30

Dia 40
[

Se agudiza la
falta del agua
potable en
zonas
periurbanas

Fuente: Plan de Contingencia de EPSEL Chiclayo

Disminucion y
ausencia de
precipitaciones
pluviales

o
Dia 32

Dia 38
[

Se producen
hundimientos
en colectores
primarios

®
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El sistema de
alcantarillado
sanitario
continda
represado por
ingreso de agua
de lluvias

o
Dia 34

Dia 36
®

Hundimientos
de colectores
secundarios en
el casco central
de la ciudad de
Chiclayo
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5.1 Identificacién de Puntos Criticos por inundacion
5.1.1 DISTRITO DE CHICLAYO

En el distrito de Chiclayo se han identificado 151 puntos criticos, es decir zonas que fueron afec-
tadas por anegamientos e inundaciones generando afectacién al sistema de agua y desague.
Los puntos criticos se localizan en:

+ Av. Agustin Vallejos Zavala, Av. Zarumilla, Av. P. del Deporte, Av. Panamericana Norte, Av. José
Eufemio Lora y Lora, Av. José Leonardo Ortiz, Av. Francisco Bolognesi, Av. Grau, Av. Santa
Victoria, Av. Sdenz Pefia, Av. Fernando Belaunde, Av. Elvira Garcia y Garcia, Av. José Balta

+ Calle Rio Chirg, Calle Sendero, Calle Los Naranjos, Calle Los Laureles, Calle La Quebrada, Cal-
le Cusco, Calle Limatambo, Calle Sinai, Calle Luis Catilla, Calle Wilder Rodriguez Reyes, Calle
Florentino Mori Rocha, Calle Arequipa, Calle Porculla, Calle Juan Buendia, Calle Loreto, Calle
Los Diamantes, Calle Zafiros, Calle Colombia, Calle Arica, Calle Azucenas, Calle México, Calle
Antonio Raymondi, Calle Alfonso Ugarte, Calle Alfredo Lapoint, Calle Leoncio Prado, Calle 7
de Enero, Calle Leticia, Calle Juan Fanning, Calle, Calle Francisco Pizarro, Calle Leoncio Prado,
Calle San José.

Asimismo, en el aflo 2017 producto del Fendmeno de El Nifio Costero, se vieron afectadas por
represamiento y/o colapso-hundimiento las zonas de:

+ Pasaje Domingo Elfas-Urb. Remigio Silva

+ Calle Mr. Valiente-Urb. Los Precursores

+ Calle Cadiz-Urb. San Juan (Entre calle Asturias y Av. Quifiones)

+ Calle Manco Cdpac-Cercado de Chiclayo (Entre San José y Vicente de la Vega)
+ Calle Elias Aguirre C-08 (Cercado de Chiclayo)

+ Av. Fco. Bolognesi C-10 (entre Av. Saenz Pefia y Faustino Sarmiento)

+ Av. Balta C-17-Cercado Chiclayo (entre las Calles Cois y Av. B. Leguia

+ Calle 30 de Agosto-P.J. Santa Rosa (entre la Av. Belaunde y Calle Ricardo Palma)
+ Calle Los Girasoles y las Violetas-P.J. Santa Rosa (entre Maria Parado de Bellido y Av. Belaunde)
+ Av. Luis Gonzales C-02-Cercado Chiclayo (entre Tacna y Fco. Cabrera)

+ Av. Belaunde C-03-Ampliacién PJ. Tipac Amaru

+ Calle Faustino Sarmiento (Tramo: entre Garcilaso de la Vega y Mariscal Nieto)

+ Calle Grau-Urb. Campoddnico (tramo entre calle Gloria y Mariscal Nieto)

+ Calle Grau-Urb. Campoddnico (tramo entre calle Tarata y Leoncio Prado)

+ Leoncio Prado C-10-Cercado de Chiclayo (entre Sdenz Pefia y 7 de Enero)

+ Calle Leticia-Cercado de Chiclayo (tramo entre Juan Fanning y Andrés Razuri)
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+ Av. Leonardo Ortiz -Cercado de Chiclayo (tramo: entre M.M. Izaga y Geo. Cabrera)

+ Prolongacion Av. A. B. Leguia-P.J. 14 de Noviembre (Via de Evitamiento)

+ Calle Santa Rosa vy las Delicias-Urb. El Amauta (Frente al Condominio Los Rosales)

+ Av. Chinchaysuyo C-09-Urb. Cabrejos Falla (entre la Calle Madreselvas y los Amautas)

+ Calle Elias Aguirre-C01y C02-Cercado de Chiclayo (entre Luis Gonzales y Leonardo Ortiz)
« Av. L. Ortiz-Cercado de Chiclayo (tramo entre Elias Aguirre y M.M. Izaga)

+ Colector Salaverry, desde la Av. Salaverry, Calle Piura y Salaverry

- Colector Salaverry: desde Salaverry/Av. Gmeinerg -Av. Zarumilla hasta Av. Andrés Belaunde

+ Colector Salaverry: desde Salaverry/Piura Norte- Av. F. Belaunde hasta Av. AB. Leguia /Be-
launde

- Colector Salaverry: desde Salaverry/Piura Norte- Manuel Arteaga, Loreto, Elvira Garcia vy
Garcia hasta la Calle Leonardo Ortiz
+ Calle Bolognesi hasta la calle Unidn

+ Desde las Calle Américas — Bolognesi y la Unidn

« Calle Las Diamelas

+ Av. Saenz Pefia Desde Arica hasta M. Maria lzaga

« Av. Pedro Ruiz desde 07 de Enero, hasta Luis Gonzales

+ Desde Calle Manuel Pardo, Luis Gonzales, Pedro Ruiz hasta la Cois

+ Av. Francisco Bolognesi desde 07 de enero hasta la calle Cuglievan
« Av. Elvira Garcia y F. Villarreal hasta Manuel Arteaga
+ Av. M. M. Izaga desde Luis Gonzales hasta José Balta

« Av. José Quifiones desde Vicente la Vega hasta Amazonas

« Av. Humboldt desde Miraflores hasta Manuel Mesones

+ Calle Paruro entre la Av. J. E. Lora hasta Yauri P.J. Tdpac Amaru

« Calle San José hasta Luis Gonzales

+ Calle San José desde Manco Cdpac hasta Vicente la Vega

+ Calle Juan Cuglievan desde Av. Pedro Ruz hasta la Calle Arica

+ Av. Castafieda Iparraguirre desde el Terminal EPSEL S.A hasta la Urb. Latina
+ Av. Manuel Pardo entre la Av. Luis Gonzales hasta Juan Cuglievan

+ Av. Alfonzo Ugarte entre Pedro Ruiz hasta Manuel Suarez

[
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Imagen 1: Zonas afectadas por anegamiento producto del Fenémeno Hidrometeorolégico en el mes de marzo del 2023 - Distrito Chiclayo

Urb. Patazca, la calle Arequipa zona de pendiente plana que favorece la ocurrencia de inundaciones

. Urb. Patazca, la calle Arequipa se observa en la pared del frontis de la vivienda el nivel alcanzado por el agua en el evento climdtico de marzo

del 2023.

. Urb. Patazca, la Av. Cajamarca Norte zona de pendiente nula que condiciona la ocurrencia de anegamientos.

. Calle Angel Augusto Cornejo terreno plano que carece de sistema de drendje.

. Urb. Patazca, Av. Salaverry zona inundada durante el evento climdtico de marzo del 2023.

. Calle Cultura Nazca, se parecia en el frontis de la vivienda el nivel de agua alcanzado durante el anegamiento ocurrido en marzo del 2023.
. Calle Pablo Vigil, se observa la zona de pendiente plana lo cual posibilita la inundacién de la zona.

.Urb. Las Vifias en la Av. Elvira Garcia y Garciag, se observa el nivel alcanzado durante la inundacién del evento climdtico de marzo del 2023.
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En la imagen se observa la distribucion de los puntos criticos localizados en
el distrito de Chiclayo.

Imagen 2: Puntos Criticos - Distrito Chiclayo

N = -
NARDO
=~

I3

POMALCA

Leyenda
®  Puntos Criticos [ TTe

—— Drenes

e Hidrografia

[ Limite Distrital (s
L - | REQUE
D A
W Q.)o
Q&
‘) A

Fuente: Municipalidad de Chiclayo 2023 y Trabajo
de Campo de Equipo Técnico 2023.
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5.1.2 DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZ

Se han identificado 133 puntos criticos, que representan zonas que se vieron afectadas por el
incremento de precipitaciones en el mes de marzo del 2023, causando inundacién y afectacion
al sistema de agua y desagle. Los puntos criticos se localizan en:

+ Calle Juan Vdler, Calle La Despensa, Calle Triunfo, Calle Puerto Rico, Calle Taymi, Calle Améri-
cq, Calle Cahuide, Calle Venezuela, Calle Panamd, Calle Simdn Bolivar, Calle San Salvador,
Calle 22 de Febrero, Calle El Tumy, Calle Paruro, Calle Néstor Barsallo, Calle Carolina, Calle
Charles Coonrad, Calle Andrés Razuri, Calle Las Tunas, Calle Santa Martha.

+ Av. Sdenz Pefig, Av. Kennedy, Av. Chiclayo, Av. Villa Hermosa.

Asimismo, en el afio 2017 producto del Fendmeno de El Nifio Costero, se vieron afectadas por
represamiento y/o colapso-hundimiento las zonas de:

+ AH. Jesus Nazareno hasta la Av. La Despensa

+ Av. La Despensa hasta la Av. Venezuela/San Andrés

« Av. A. B. Leguia-Av. Mariano Cornejo/San Andrés

+ Av. Venezuela/San Andrés hasta la Calle Nicaragua/Luis Heysen

+ Av. Venezuela/ Calle Nicaragua/Luis Heysen hasta Paraguay/San Francisco
+ Calle Paraguay/San Francisco Hasta Av. Chiclayo

+ Av. Venezuela/San Andrés hasta Nicaragua/Panamd

+ Calle Nicaragua/Panamd hasta Panamd/Paraguay

+ Calle Panamd /Paraguay hasta Panamd/Préoceres

+ Av. Panamd/ Préceres hasta la Av. Chinchaysuyo/27 de Julio

+ Calle Los Eucaliptos

+ Av. Venezuela/San Lucas Hasta la Av. Lambayeque

+ Av. Panamd-Alan Bear hasta Prolongacién Carolina

+ Prolongacion Carolina hasta San José-Sinamos

+ Av. Venezuela hasta la Av. La Despensa

+ Av. Venezuela hasta San Lorenzo/El Dorado

+ Av. Panamad - Préceres hasta Virrey Toledo /Carlos Castafieda

+ Calle Conquista hasta la Calle Virrey Toledo

+ Calle Castafieda /Virrey Toledo/ hasta la Calle Loreto/Av. Humboldt
+ Calle 05 de Abril/Av. Humboldt-Las Cucardas hasta el pasaje 5/Paco Yunque
+ Calle Panama /Jorge Chdvez-Venezuela-Pasaje Balta y Av. México

+ Pasaje José Balta hasta Venezuela/San Agustin
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+ Calle Incanato desde Av. Nicolds de Piérola y Prolongacién Panamd “
+ Calle Ayacucho desde Av. Nicolds de Piérola y Prolongacién Panamad

+ Calle Hudscar desde Av. Nicolds de Piérola y Prolongacion Panamd

+ Calle Democracia desde Av. América y Balta >
+ Calle Democracia desde Av. América y Balta

+ Av. El Dorado desde Préceres hasta Kennedy

+ Calle Ricardo Palma desde Av. América y Balta

+ Los Libertadores y Av. Sdenz Pefia desde Cruz de Chalpon hasta México

+ Av. Kennedy desde Tahuantinsuyo hasta Prolongacién Panama

Imagen 3: Zonas afectadas por anegamiento producto del Fenémeno
Hidrometeorolégico en el mes de marzo del 2023 - Distrito José Leonardo Ortiz
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1. PJ. Purisima, se observa un drea céncava formando una cuenca ciega que posibilita el
anegamiento.

2. Urb. San Carlos, calle América con pendiente nula, en la fachada se observa el nivel que
alcanzd la inundacion en marzo del 2023.

3. Urb. Barsallo, en la Calle Panamd se aprecia la zona de pendiente plana que condiciona
favorablemente la ocurrencia de inundaciones.

4. UP. San Miguel, la calle 25 de Noviembre se observa en los frontis de las viviendas el nivel
que alcanzd el agua producto del anegamiento por las precipitaciones intensas.

5. Urb. 1 de Mayo en la Calle Carabaya se aprecia el terreno plano que favorece la inundacion
de la zona

6. Urb. San Carlos Stein Chdvez, la Av. Chiclayo la cual fue anegada durante el evento de
precipitaciones intensas en marzo del 2023.

En la Imagen se identifican los Puntos Criticos con riesgo de acumulacién de

agua del distrito de José Leonardo Ortiz localizados principalmente en los
Sectores 1,2,3,4,5,6,7,8,9y 12.

Imagen 4: Puntos Criticos - Distrito José Leonardo Ortiz
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Fuente: Municipalidad de José Leonardo Ortiz 2023 y Trabajo de
Campo de Equipo Técnico 2023.
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5.1.3 DISTRITO DE LA VICTORIA

En el distrito de La Victoria se han identificado 96 puntos criticos, que representan zonas que se
vieron afectadas por el incremento de precipitaciones en el mes de marzo del 2023, causando
inundacion y afectacion al sistema de agua y desagle. Los puntos criticos se localizan en:

« Av. Grau, Av. Los Incas, Av. Antenor Orrego, Av. La Unidn.

. Calle Los Amautas, Calle Cahuide, Calle Las Nustas, Calle Mayta Cdpac, Calle Machu Pic-
chu, Calle Inti Raymi, Calle Las Leyendas, Calle Pedro Ruiz Gallo, Calle El Tumi, Calle José
Quifiones, Calle Demetrio Acosta, Calle Seoane, Calle Fraternidad, Calle Pachacutec, Calle
Sacsayhuaman.

Asimismo, en el afio 2017 producto del Fendmeno de El Nifio Costero, se vieron afectadas las
zonas de:

+ Calles Santos Dumon P.J. Muro hasta Av. Victor R. Haya de la Torre

« Av. Victor R. Haya de la Torre hasta Av. Chinchaysuyo

+ Av. Chinchaysuyo hasta Av. Unién/los Incas

-+ Desde Urb. Teresa de Calcuta hasta Av. Los Incas

- Calle Javier Heraud/Av. Pachacamac hasta Machupicchu/Inca Yupanqui
+ Machupicchu-Los Incas -Inca Yupanqui hasta Av. Gran Chimud/El Tumi
- Las Nustas hasta Av. Gran Chimd/Las Leyendas

« Av. Gran Chimu / El Tumi hasta Miguel Grau

+ Av. La Florida desde Sesquicentenario hasta Panamericana Norte

+ Av. Libertad: desde Av. Chinchaysuyo Av. Miguel Grau

+ Av. Arizola desde Av. Av. Los Libertadores hasta los Tumbos

+ Av. Miguel Grau desde Av. Chinchaysuyo hasta Andrés Av. Cdceres

+ Av. Santa Rosa desde la Calle s/n hasta el Salvador

« Av. Inti Raymi desde Cahuide hasta los Incas

+ Av. Mayta Cdpac desde Pachacamac hasta Av. Los Andes

[
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N Imagen 5: Zonas afectadas por anegamiento producto del Fenémeno Hidrometeorolégico en
. el mes de marzo del 2023 - Distrito La Victoria

55

1. PJ Ampliacién Victor Raul Haya de la Torre, se aprecia el terreno con pendiente plana que
fue afectado por las precipitaciones intensas.

2. Urb. La Florida 2 Etapa, se observa en la fachada de la vivienda vestigios de humedad
producto del nivel alcanzado por la inundacion.

3.y 4. AH La Victoria Sector 1, se observan en las paredes el nivel alcanzado por el agua
durante la inundacién del sector.

En la Imagen se identifican los Puntos Criticos con riesgo del distrito de La
Victoria, concentrados principalmente en el AH La Victoria Sector 1, Sector 2
y Sector 4, PJ Antonio Raymondi del Acqua; y Barrio La Victoria.

O
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Imagen 6: Puntos Criticos - Distrito La Victoria
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Fuente: Municipalidad de La Victoria 2023 y Trabajo de Campo de Equipo Técnico 2023.

5.1.4 DISTRITO DE PIMENTEL

En el distrito de Pimentel se han identificado 134 puntos criticos, que representan zonas que se
vieron afectadas por el incremento de precipitaciones en el mes de marzo del 2023, causando
inundacion y afectacion al sistema de agua y desagle. Los puntos criticos se localizan en:

« Av. El Progreso, Av. Victor Andrés Belaunde, Av. Pimentel, Av. 3 de Octubre, Av. la Garita, Av.
Algarrobos, Av. La Pradera.

+ Calle Rosa Maria de las Vegas, Calle Los Rosales, Calle Santa Rosa de Lima, Calle Los Gera-
nios, Calle El Arrozal, Calle Manuel Seoane, Calle José Balta, Calle Lima, Calle José Quifiones,
Calle Chiclayo, Calle Atahualpa, Calle Francisco Bolognesi, Calle Buenos aires, Calle José
Leonardo Ortiz, Calle San Juan, Calle Los Laureles, Calle San Pedro, Calle Tupac Amaru, Calle
1 de Mayo, Calle Diego Ferré, Calle Los Parques, Calle Francisco Zela, Calle Miraflores, Calle

Pasaje 7, Calle Los Gladiolos, Calle San Martin, Calle San Agustin, Calle C. Leonardo, Calle 8
de Setiembre.
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Imagen 7: Zonas afectadas por anegamiento producto del Fenémeno Hidrometeorolégico en
el mes de marzo del 2023 - Distrito Pimentel

1. Urb. TUpac Amaru, calle Rosa Maria de las Vegas, se identifica que la calle posee pendiente
plana, asi también se visualiza el nivel alcanzado por la inundacién en del evento climdtico
de marzo del 2023.

2. Urb. Tupac Amaru, calle Los Rosales, en el frontis de la vivienda se aprecia el nivel que alca-
nzo el anegamiento de marzo del 2023.

3. Urb. Tupac Amaru, calle Los Rosales se aprecia el hundimiento del terreno frente a la vivien-
da producto de la inundacién del Fendmeno Yacu.

4. La calle Los Laureles se observa el terreno de pendiente plana que favorece la generacion
de inundaciones.

5. AH. 7 de Junio, la calle José Leonardo Ortiz drea de pendiente nula sin drenaje que condi-
ciona de manera favorable la ocurrencia de anegamientos por precipitaciones intensas
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6. AH. 7 de Junio, la calle José Leonardo Ortiz se observa en el frontis el nivel de alcanzado por
la inundacién de marzo del 2023.

7. Urb. Fermin Avila Mordn terreno de pendiente plana que favorece la ocurrencia de inunda-
ciones de la zona.

8. AH. Augusta de Oliva, terreno llano que permite el anegamiento de la zona.

9.y 10. Area con pendiente plana el cual carece de sistema de drenaje que favorece la ocur-
rencia de inundaciones.

[
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Imagen 8: Puntos Criticos - Distrito Pimentel

®

59

Leyenda
®  Puntos Criticos
——— Drenes

e Hidrografia

Fuente: Municipalidad de Pimentel 2023
y Trabajo de Campo de Equipo Técnico 2023.
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5.2 Sintesis y daios a la poblacion

Sintesis sumando estadisticas de los 04 distritos se ha identificado 514 puntos criticos, los
cuales generaron afectacion en la poblacion en el abastecimiento de servicios bdsicos, aspecto
econdmico y salud.

Tabla 1: Puntos Criticos en ambito de intervencion

DISTRITOS PUNTOS CRITICOS

Chiclayo 151

José Leonardo Ortiz 133
La Victoria 96
Pimentel 134

Elaborado: Equipo Técnico 2023.

Segun la Evaluacién de Darfios realizada por el INDECI. Actualizada al 13 de abril del 2023:

- Distrito de Chiclayo, registro 395 personas damnificadas, 768 afectadas, 8 viviendas destrui-
das, 120 viviendas inhabitables y 220 viviendas afectadas.

+ Distrito de José Leonardo Ortiz, registré 211 personas damnificadas, 581 afectadas, 47 vivien-
das destruidas, 70 viviendas inhabitables y 299 viviendas afectadas.

« Distrito de La Victorig, registré 55 personas damnificadas, 2210 afectadas, 10 viviendas destru-
idas, 27 viviendas inhabitables y 702 viviendas afectadas.

« Distrito de Pimentel, registro 233 personas damnificadas, 589 afectadas, 10 viviendas destrui-
das, 70 viviendas inhabitables y 179 viviendas afectadas.

Tabla 2 Registro de daiios en la ciudad de Chiclayo en el aiio 2023

Distritos Puntos Personas Personas Viviendas Viviendas Viviendas
Criticos Damnificadas Afectadas Destruidas Inhabitables Afectadas

Chiclayo 151 395 768 8 120 220

José

Leonardo 133 211 581 47 70 299

Ortiz

La

. . 96 55 2210 10 27 702

Victoria

Pimentel 134 233 589 10 70 179

Fuente: INDECI. Actualizada al 13 de abril del 2023

[
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Imagen 9: Puntos Criticos ambito de estudio
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Fuente: Municipalidad Chiclayo, José Leonardo Ortiz, La Victoria y Pimentel 2023
y Trabajo de Campo de Equipo Técnico 2023.



Protocolo para restablecimiento del servicio de agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo

VI;;ANALISIS ¢

62

PP DEL RIESGO
PR ANTE
PN INUNDACIONES

6.1 Andlisis del peligro ante inundaciones pluvial y colapso
de la red de alcantarillado en la ciudad de Chiclayo

El andlisis de riesgo permitird la identificaciéon de los peligros de afectacién directa en el dmbi-
to de estudio perteneciente a la jurisdiccion de EPSEL, pero involucra las dreas urbanas de los
distritos de Chiclayo, Pimentel, La Victoria y José Leonardo Ortiz.

6.1.1 CARACTERIZACION Y EVALUACION DEL PELIGRO

Para efectos del presente documento se caracterizardn el peligro por inundacién pluvial y co-
lapso de la red de alcantarillado en el dmbito de los distritos de Chiclayo, José Leonardo Ortiz,
La Victoria y Pimentel.

6.1.1.1 Caracterizacién y evaluacion del Peligro por Inundacién pluvial

El presente andlisis del peligro por Inundacién pluvial y colapso de la red de alcantarillado
permite determinar el drea probablemente afectada asociada a escenarios de FEN, donde
se desencadenan precipitaciones intensas sobre el percentil 90, el cual genera escorrentia y
aniego sectores de la ciudad el cual al no tener un sistema de drendje pluvial ingresa por me-
dio de los buzones a la red de alcantarillado que de por si tiene su sistema en muchos puntos
colapsados, lo cual produce un incremento sustancial de agua pluvial en los ductos de agua
residual, generando a si caudales hace colapsar el sistema en la ciudad, esta problemdtica que
sumado a los problemas propios de una inundacién se le aflade problemdticas de tipo ambi-
ental, puesto que las aguas que quedan anegadas son aguas residuales, con altas concentra-
ciones de coliformes fecales, convirtiéndose en focos para la proliferacion del dengue y otras
enfermedades que si incrementan debido a la temperatura local de la ciudad.

Todas estas complicaciones son elementos que se evalian para definir las dreas inundables
debido a Inundacidn pluvial y colapso de la red de alcantarillado esta condicién en la ciudad
de Chiclayo.
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®

Los factores condicionantes permiten determinar las caracteristicas fisicas del dmbito de

63 estudio. Para el andlisis de las condiciones de peligro ante inundacion pluvial se desarrollaron
pardmetros en funcion del andlisis establecido a una escala de detalle y de la disponibilidad
de la informacién en ese sentido es que se considerd a la geomorfologia que representan las
geoformas determinan la forma de la superficie y permite determinar la probable inundacién y
la pendiente (determina los diferentes niveles de pendientes.

+ Condiciones topogrdficas desfavorables que forman depresiones y cuencas ciegas
+ Colapso e inadecuado dimensionamiento de la red de alcantarillado de Chiclayo
+ Inexistencia de una red de drenaje pluvial en la ciudad de Chiclayo

- Las pendientes suaves mayormente son terrenos susceptibles a ser inundados.

Los factores desencadenantes son aquellos que tienen una participacion determinante en la
activacién del peligro por Inundacion pluvial y colapso de la red de alcantarillado, en el dmbito
de estudio se identifica las precipitaciones mdximas en escenario de FEN, predispone la gen-
eracién del peligro presentdndose en condicionantes variables segun el tipo de escenario de

riesgo analizado.
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®
Para determinar los niveles de peligrosidad, se siguié el siguiente esquema metodoldgico que
permite la representacion de los niveles de peligro identificados: 64

Grdfico 1: Metodologia general para determinar los niveles del peligro

Depresiones
y cuencas ciegas

Factor
Condicionante

Colapso de la red ;
de alcantarillado y Mapa de Peligro por

falta de drenaje pluvial

Inundacidn pluvial
y colapso de la red
de alcantarillado

Factor Precipitaciones

Desencadenante en escenario FEN

Elaborado: Equipo Técnico 2023.
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Luego del andlisis de los componentes se define las condiciones del peligro en funcion de la
agrupacion de las caracteristicas homogéneas de cada pardmetro, definiendo asi niveles de
peligro, logrando definir condiciones de peligro muy alto, alto.

d. Estratificacion del peligro

En la siguiente tabla, se muestran los niveles de peligro las caracteristicas territoriales:

Tabla 3: Estratificacién del peligro por Inundacién pluvial

NIVELES NIVELES DE PELIGRO

Zonas sin drenaje pluvial, con sistemas de alcantarilla colapsado
y depresiones topogrdficas que generan aniegos y lejanos a un
punto de evacuacion como Drenes, canales, etc., sectores donde se
identifica inundaciones de hasta 0.50 m

Zonas sin drendje pluvial, con sistemas de alcantarilla colapsado
y depresiones topogrdficas que generan aniegos y cercanos a un
punto de evacuacion como Drenes, canales, etc., sectores donde se
identifica inundaciones de hasta 0.25 m

Elaborado: Equipo Técnico 2023.
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Imagen 10: Mapa de Peligro por Inundacién pluvial y colapso
de la red de alcantarillado (distrito de Chiclayo)
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Imagen 11: Mapa de Peligro por Inundacién pluvial y colapso de la red
de alcantarillado (distrito de La Victoria)
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Imagen 12: Mapa de Peligro por Inundacién pluvial y colapso de la red
de alcantarillado (distrito de José Leonardo Ortiz)
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Imagen 13: Mapa de Peligro por Inundacién pluvial y colapso
de la red de alcantarillado (distrito de Pimentel)
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Imagen 14: Mapa de Peligro por Inundacién pluvial y colapso
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Elaboracion Equipo técnico PNUD

6.2 Anadlisis de Vulnerabilidad de infraestructura urbana expuesta

a inundaciones pluviales y colapso de la red de alcantarillado

Para la definicion de la Vulnerabilidad se tomd en cuenta el resultado generado en el marco
del Plan de Desarrollo Metropolitano de la ciudad de Chiclayo, elaborado en el afio 2022, por
el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS.

En dicho caso se tomd en cuenta que los pardmetros para la definicién de la vulnerabilidad
son aquellos que, expresando condiciones fisicas como el material, estado de conservacién y
desde el plano social aspectos que se relacionan a la capacidad socioecondmica de la ciudad
para que en funcion de ello se pueda determinar el nivel de Vulnerabilidad de la poblacion.

[
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Para determinar los niveles de vulnerabilidad en el dmbito de intervencidn, se ha realizado el

andlisis de los factores de la vulnerabilidad en las dimensiones fisica y socio econdmico, utili-
zando los pardmetros de evaluacion por dimension basdndonos en la exposicién, fragilidad y
resiliencia de las infraestructuras que conforman el sistema, desarrollado por el MVCS.

Grafico 2: Factores de la Vulnerabilidad

Vulnerabilidad

Exposicion Fragilidad Resiliencia

Elaborado: Equipo Técnico 2023.

+ En cuanto a los pardmetros del factor exposicion nos centraremos en la localizacién de la
infraestructura respecto a los peligros vy los antecedentes y nivel de afectacion de la infrae-
structura como medidores del grado de exposicién de los componentes urbanos expuestos a
la inundacidn pluviales y el colapso de la red de alcantarillado.

+ Respecto al factor de fragilidad la fuente considera datos del INEI, basdndose en el estado
de conservacion de las estructuras, material, antigliedad, estado de conservacion de equipo y
aplicacién de la normativa de construccion de las estructuras.

« En relacién al factor de resiliencia tomaremos los siguientes pardmetros como indicadores:
Capacidad econdmica para respuesta de contingencias ante emergencias y acciones de pre-
vencidn, acceso a los servicios y cuenta con personal capacitado en GRD.



Protocolo para restablecimiento del servicio de agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo

En la siguiente tabla, se presenta la estratificacion de los niveles de vulnerabilidad identificados
para la evaluacién de la infraestructura que conforma el servicio

Tabla 4: Niveles de Vulnerabilidad

NIVELES VULNERABILIDAD

Poblacion vy vivienda con condiciones de infraestructura en
conservacion media, con condiciones socioecondmicas media a

ALTO . . .
baja, y con escasos niveles de capacidad de respuesta ante eventos
extraordinarios
Poblacion y vivienda con condiciones de infraestructura en
MEDIO conservacion media, con condiciones socioecondmicas media

y con escasos niveles de capacidad de respuesta ante eventos
extraordinarios

Elaborado: Equipo Técnico 2023.

Sobre la base del andlisis espacial desarrollado para los 04 distritos extrapolando solo las
dreas expuestas a posibles inundaciones tenemos resultados que reflejan el alto nivel de vul-
nerabilidad que muestra el deterioro urbano la falta de infraestructura para contener eventos
extremos, asi como dificultad para restablecimiento de los servicios, en tal sentido tenemos
184,682 personas en nivel de vulnerabilidad alta y 72,878 en vulnerabilidad media.
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d. Mapas de Vulnerabilidad de los elementos expuestos

Imagen 15 Mapa de Vulnerabilidad sintesis del ambito urbano de José Leonardo Ortiz
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Imagen 16 Mapa de Vulnerabilidad sintesis del ambito urbano del distrito de La Victoria
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Imagen 17 Mapa de Vulnerabilidad sintesis del ambito urbano del distrito de Chiclayo
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Imagen 18 Mapa de Vulnerabilidad sintesis del ambito urbano del distrito de Pimentel
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Imagen 19 Mapa de vulnerabilidad sintesis del ambito urbano del ambito de estudio
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6.3 Anadlisis de exposicion de las infraestructuras vitales ante
inundaciones pluviales y colapso de la red de alcantarillado

De manera complementaria a la vulnerabilidad se pudo analizar una serie de infraestructuras
que se veria afectadas por la ocurrencia de eventos extremos y sobre todo por el colapso de la
red de alcantarillado, entre ellas tenemos a dos tipos de servicios vitales, los centros educativos
y las infraestructura de salud a lo largo de la ciudad, en tal sentido sobre la base de datos del
MINSA y MINEDU, asi como la informacién recopilada en campo se pudo generar una base de
datos que muestra el nimero de centros de salud y educativos expuestos a dichos eventos.

Como se muestra en las imdgenes muchas infraestructuras se encuentran muy susceptibles,
puesto que no cuentan con los medios adecuados para contrarrestar los eventos, limitando la

capacidad de servicio en la ciudad.
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Imagen 20 Centro de Salud Imagen 21 Centro de salud en
en el distrito de Chiclayo el distrito de Chiclayo

Imagen 22 Centro de atencién
primaria en el distrito de José
leonardo Ortiz

Imagen 23 Centro policial en
José Leonardo Ortiz

Elaboracion Equipo técnico PNUD

En resumen, segun el cuadro siguiente tenemos los siguientes centros de salud y educativos

expuestos a inundaciones pluviales y colapso de la red de alcantarilla, los cuales son afectados

directamente en sus infraestructuras e indirectamente puesto que el acceso es limitado.

Tabla 5 Infraestructura educativa y de salud expuestos a inundaciones

PISTRITO NTDESALUD . EDUCATVA
José Leonardo Ortiz 7 127
Chiclayo 23 270
Pimentel 3 68
La Victoria 7 66

Elaboracion Equipo técnico PNUD
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de atencién privada en la ciudad de Chiclayo.

Lista de los principales centros de salud de cardcter publico y principales centros

Tabla 6 Infraestructura de Salud expuesta a inundaciones

y colapso de la red de alcantarillado

DISTRITO SISTEMA NOMBRE
Pimentel EsSalud E?:i\%lzﬂel_gﬁ Heysen
Pimentel Gobierno Regional Las Flores De La Pradera
Pimentel Gobierno Regional Pimentel
José Leonardo Ortiz Gobierno Regional Paul Harris
José Leonardo Ortiz Gobierno Regional Santa Ana
José Leonardo Ortiz Gobierno Regional Culpon

José Leonardo Ortiz

EsSalud

Centro De Atencidén
Primaria Il Manuel
Manrique Nevado

José Leonardo Ortiz

Gobierno Regional

Jose Leonardo Ortiz

José Leonardo Ortiz

Gobierno Regional

Villa Hermosa

José Leonardo Ortiz

Gobierno Regional

Pedro Pablo Atusparias

La Victoria Gobierno Regional El Bosque

La Victoria Gobierno Regional Lo Yictorio sector |l - Maria
Jesus

. . . Hospital Privado Juan Pablo

La Victoria Privado I SApC

La Victoria Gobierno Regional La Victoria Sector |

La Victoria Gobierno Regional Antonio Raymondi

La Victoria Privado Clinica De Salud San Felipe

La Victoria EsSalud E)(zﬁr!'ggicrjrlos Casta. Eda

Chiclayo Privado Clinica San Eduardo

Chiclayo Gobierno Regional Samu Geresa Lambayeque
Umaepe - Unidad Movil De

Chiclayo Gobierno Regional Atencion Especializada A
Poblacién Excluida

Chiclayo EsSalud Policlinico Chiclayo Oeste

Chiclayo Gobierno Regional Eg:npéZOJeZig;ongl

Chiclayo Gobierno Regional Jose Quifionez Gonzales

Chiclayo Privado Clinica Universitaria - USAT

Chiclayo Gobierno Regional Laresa

Chiclayo Gobierno Regional Tupac Amaru

Chiclayo

Gobierno Regional

Jose Olaya
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DISTRITO SISTEMA NOMBRE
Chiclayo Gobierno Regional Cerropon
Chiclayo Privado Clinica Millenium
Chiclayo Soni.dod de la Policia Hqspitol Regional Policial

Nacional del Peru Chiclayo

Chiclayo Privado Clinica Metropolitana
Chiclayo EsSalud Hospital Naylamp
Chiclayo Gobierno Regional Egssﬂt:rlczzzlsonol RIS
Chiclayo Privado Clinica Del Pacifico S.A.
Chiclayo Privado Ec;)rsnpkiqule[;igslg\léas
Chiclayo Gobierno Regional San Antonio
Chiclayo EsSalud E/ljhdoug(i)liti ?:siclicr(\) 2C
Chiclayo Privado Clinica Auna Sede Chiclayo
Chiclayo Privado Centro Médico Bicentenario
Chiclayo EsSalud Hospital Naclonal Almanzor
Chiclayo Privado CI Nica Chiclayo S.A.
Chiclayo Gobierno Regional Cruz De La Esperanza

Cabe precisar que a nivel cartogrdfico se estdn identificando un nimero mayor de centro de
atencion médica, que involucra consultorios particulares, servicios dentales entre otros que en
suma su paralizacién afectard la atencién médica en general.
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Imagen 24 Infraestructura de salud expuesta a inundaciones y colapso
de la red publica en JLO
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Imagen 25 Infraestructura de salud expuesta a inundaciones y colapso
de la red publica en La Victoria
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Imagen 26 Infraestructura de salud expuesta a inundaciones y colapso
¢ . :
de la red piiblica en Chiclayo
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Imagen 27 Infraestructura de salud expuesta a inundaciones y colapso )
de la red piiblica en Pimentel ‘
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Imagen 28 Infraestructura de salud expuesta a inundaciones y colapso
de la red publica en el ambito de intervencién
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Imagen 29 Infraestructura de educacién expuesta a inundaciones y colapso
de la red publica en JLO
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Imagen 30 Infraestructura educacién expuesta a inundaciones y colapso
de la red publica en La Victoria
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Imagen 31 Infraestructura educativa expuesta a inundaciones y colapso )
de la red publica en Chiclayo ‘
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Imagen 32 Infraestructura educativa expuesta a inundaciones y colapso

.‘ de la red publica en Pimentel
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Imagen 33 Infraestructura educativa expuesta a inundaciones y colapso
de la red publica en el ambito de intervencién
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6.4 Andlisis de Riesgo ante inundaciones pluviales y colapso
de la red de alcantarillado

El Riesgo estd definido como la resultante de la interaccion del peligro con la Vulnerabilidad

Riesgo=f(PxV)

[
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Protocolo para restablecimiento del servicio de agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo

Para el cdlculo del riesgo se ha considerado la ocurrencia del peligro ante inundacién fluvial en
los diferentes escenarios propuestos donde el factor desencadenante "precipitaciéon” se mani-
fiesta a diferentes intensidades y la vulnerabilidad varia segin las condiciones tendenciales y
probables asumidas por cada horizonte. En base a la evaluacién del peligro y la sintesis de vul-

nerabilidad, se determina los niveles del riesgo.

Tabla 7: Matriz para la determinacién del riesgo.

Riesgo Alto Riesgo Alto
Peligro Alto Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
Peligro Medio Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto
Vulnerabilidad | Vulnerabilidad
Media Alta

Elaboracion Equipo técnico PNUD

Del resultado de la interaccién del peligro vy la vulnerabilidad, se obtiene la siguiente
estratificacion.

Tabla 8: Estratificacién de los niveles de riesgo de peligro

NIVELES VULNERABILIDAD

Poblacién vy vivienda con condiciones de infraestructura en
conservacion media, con condiciones socioecondmicas media a
baja, y con escasos niveles de capacidad de respuesta ante eventos
extraordinarios con niveles de peligro muy alto por colapso de la red
publica y aniego prolonga depresiones, que tienen como impacto
directo la vida, salud de la infraestructura.

Poblacién y vivienda con condiciones de infraestructura en
conservacion media, con condiciones socioecondmicas media

Alto y con escasos niveles de capacidad de respuesta ante eventos
extraordinarios que tienen como impacto directo la salud de la
infraestructura.

Elaboracion Equipo técnico PNUD
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Finalmente, sobre la base de la relacién se tiene un total de 184 152 habitantes en riesgo muy

alto y 72 408 en riesgo alto, sobre el cual se pueden generar condiciones para su adecuada

consideracion.

Tabla 9 Poblacién en riesgo alto y muy alto por inundacién pluvial y colapso

a la red de alcantarillado

DISTRITO NIVEL POBLACION TOTAL
Muy Alto 64335
Chiclayo
Alto 30669
Muy Alto 56433
Jose Leonardo Ortiz
Alto 24057
Muy Alto 34776
La Victoria
Alto 10873
Muy Alto 28608
Pimentel
Alto 7809

Elaboracion Equipo técnico PNUD
Grdfico 3 Poblaciéon en riesgo alto y muy alto por inundacién pluvial

y colapso de la red de alcantarillado

NIVEL DE RIESGO POR INUNDACION PLUVIAL
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Imagen 34 Nivel de riesgo ante inundaciones y colapso de la red ptblica en JLO
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Imagen 35 Nivel de riesgo ante inundaciones y colapso de la red publica en La Victoria
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Imagen 36 Nivel de riesgo ante inundaciones y colapso de la red piiblica en Chiclayo
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Imagen 37 Nivel de riesgo ante inundaciones y colapso de la red ptblica en Pimentel
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Protocolo para restablecimiento del servicio de agua y saneamiento en la ciudad de Chiclayo

Imagen 38 Nivel de riesgo ante inundaciones y colapso de la red piblica
en el ambito de intervencion
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