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INTRODUCERE

Porneste inovatia si contribuie cu
schimbari pozitive pentru comuni-
tate si mediu in!

Creaza impact prin antreprenoriat
responsabil!

*Toate referintele si link-urile se regdsesc in Bibliografie la sfarsitul Ghidului.
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CUM FUNCTIONEAZA
ANTREPRENORIATUL SOCIAL:



ANTRPRENORIATUL SOCIAL
PRINICPII:

REZOLVAREA UNEI PROBLEME CONCRETE ALE MODEL ECONOMIC PROFITABIL

SOCIETATII SAU DE MEDIU

REINVESTIREA VENITULUI IN REZOLVAREA IMPACT POZITIV PRIN ANTREPRENORIAT SUS-
PROBLEMEI TENABIL

N6l

FOCUSAREA PE ODD
(OBIECTIVE DE DEZVOLTARE DURABILA)

J

INOVATIE

MAJORITATEA VENITULUI - DIN VANZARI, Sl LOCURI DE MUNCA PENTRU PERSOANELE DIN
NU DIN GRANTURI GRUPURI VULNERABILE
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ANTREPRENORIATUL SOCIAL:
INFORMATII GENERALE

Antreprenoriatul social este un fenomen care se dezvolta de zeci de ani in tarile din
Europe, SUA si Australia. Astazi putem intalni foarte des o companie americana sau
europeand care nu se ocupa doar de producerea venitului, dar acorda atentie si
partii sociale si responsabile a activitatii sale. Necatand la asta, businessul social sau
antreprenoriatul cu impact se considera o ramura noua a economiei la scard mon-
diala si locala. Fiecare tara/regiune are o viteza de dezvoltare proprie, majoritatea
definind antreprenoriatul social, impactul social si inovatia in mod propriu.

Tnca la inceputul secolului XIX economistul francez clasic Jean Baptiste Say a carac-
terizat antreprenorul in modul urmator:

«antreprenorul muta resursele economice din regi-
unea productivitatii scazute in regiunea productivitatii
si venitului ridicat».

Asemenea faptului cum un antre-
prenor traditional (cum ar fi Henry
Ford, Steve Jobs) modifica productivi-
tatea resurselor economice traditio-
nale, antreprenorul social, dupa cum
spunea teoreticul managementului
Peter Drucker, modifica productivi-
tatea intregii societati.

Business consultantul si managerul
american Bill Drayton, care deseori
era supranumit «parintele antre-
prenoriatului social», a infiintat, in
1980, fondul «Asoka». Acesta a deve-
nit, ulterior; prima organizatie



care s-a ocupat exclusiv cu determinarea si sustinerea antreprenorilor sociali din
intreaga lume.

Un mare efect de popularitate a fost produs dupa ce Premiul Nobel pentru pace a
fost inmanat profesorului Muhammad Yunus din Bangladesh in anul 2006. Yunus a
fondat Grameen Bank care a devenit pionierul conceptului de microcreditare ino
vatoare in unele tari in curs de dezvoltare din Asiar Africa si America Latina Dupa
ce a obtinut Premiul Nobel Yunus a devenit o figura central si de cult in lumea
antreprenoriatului social.

Studiul EESC ne arata, cd domeniul economiei sociale a constat din cca 2,8 min. de
organizatii in Europa in ultimii ani, generand, de asemenea, peste 13,6 min. de locuri de
munca salariale (adica 6,3% din forta de munca).”

Antreprenoriatul social este o noua forma a capi-
talismului, menita sa satisfaca cele mai imperioase
necesitati ale umanitatii.



Pentru a ne aprofunda in conceptul de antreprenoriat social va propunem sa va
ganditi la o problema. O problema a societatii in care traiti. Pentru o rezolva aceasta
problema, puteti urma una din urmatoarele cai:

Puteti organiza o campanie de
binefacere si aduna voluntari
pentru a realiza ideile si faptele
bune!

Puteti atrage resurse financiare si reali-
za proiecte sociale fiind in componenta
unei asociatii obisnuite sau obstestil

Sau puteti gasi un model de business cu ajutorul caruia
veti rezolva problema in mod direct obtinand-in acelasi
timp- venitul care poate fi partial investit in alte dome-
nii de activitate care aduc efect comunitar
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ANTREPRENORIATUL
SOCIAL

— un model de business care se car-
acterizeaza printr-o abordare antre-
prenoriala si inovativa a activitatii,
scopul principal al caruia este rezol-
varea problemelor sociale in interesul
comunitatii printr-o misiune cu im-
pact.



Venitul afacerilor care practica antreprenoriatul social se reinvesteste pentru a
sustine scopurile sociale, a dezvalui noi necesitati sociale, a incuraja incadrarea per-
soanelor cu dizabilitati in societate, a crea piete pentru nevoile nesatisfacute, a oferi
locuri de munca si pentru a utiliza resursele alternative.

AS (antreprenoriatul social) lucreaza in asa fel, incat ofera produse si servicii pentru
piete in maniera antreprenoriala si inovativa si utilizeaza venitul sau pentru a atinge,
in primul rand, scopurile sociale. Acesta se dirijeaza in mod deschis si responsabil si
implica, partial, in procesul sau angajatii, consumatorii, beneficiarii si partile cointe-
resate pe care li atinge activitatea comerciala.

Comisia Europeana utilizeaza termenul «<SOCIAL ENTERPRISE» (intreprindere sociala)
pentru determinarea urmatoarelor tipuri de business:

. Acelea, pentru care scopul de bunastare sociala sau comu-
nitara reprezinta cauza activitatii comerciale, deseori sub
forma nivelului inalt de inovatii sociale;

Acelea, a caror venit in mare parte se reinvesteste pentru
. atingerea misiunii sociale care sta la baza crearii modelului
de business;

Acelea, in care metoda de organizare sau sistemul de pro-
prietate reflecta misiunea intreprinderii, utilizand principii

. democratice sau principii participative sau orientandu-se pe
dreptatea sociala.

Deseori in materialele educationale se poate intalni si termenul de BUSINESS SO-
CIAL (sau IMPACT BUSINESS). Multi nu pot diferentia antreprenoriatul social de busi-
ness, dar in unele surse se separa notiunea de Business social, acesta fiind un
tip de activitate cu risc scazut si o cale mai «sigura» pentru fondatori, compara-
tiv cu antreprenoriatul. Idea de baza a businessului social este de a avea un im-
pact semnificativ asupra societatii, mediului inconjurator si a comunitatii locale.

intreprinderile sociale promoveaza cresterea moderata, reactionand prin inovatii
sociale la necesitatile care inca nu sunt satisfacute.
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Antreprenoriatul cu impact prioritizeaza mai mult valoarea profitului comercial,
comparativ cu antreprenoriatul social, insa ia in considerare pe o scara mai larga si
pe termen mai lung schimbarile in comunitate si misiunea social.

Antreprenoriatul sociale este parte si reprezinta unul dintre tipurile de activitate
care intra in categoria comuna de ECONOMIE SOCIALA.
Aceasta reprezinta un spectru mai larg de diferite tipuri de activitate.

Economia sociala - un ansamblu de activitati publice (prestarea ser-
viciilor; agricultura si industria alimentara, comertul si productia indus-
triald, educatia, medicina s.a.), care este organizat independent de ra-
mura industriei al carei scop este de a servi interesul general, interesul
colectiv si/sau interesele personale neproprietare, prin cresterea nive-
lului de ocupare a persoanelor apartinand unui grup vulnerabil si/sau

productia si furnizarea de bunuri, prestarea de servicii si/sau efectu-
area de lucrari. Economia sociala include intreprinderile cooperatiste,
companiile mutuale si companiile de asigurari, fundatiile si asociatiile
publice, precum si toate celelalte tipuri de organizatii non-profit care
se incadreaza in conceptul de ,al treilea sector” al economiilor mod-
erne.
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SCHEMA ORGANIZARII iN DOMENI-
UL ECONOMIEI SOCIALE 2
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DIVERSITATEA ECONOMIEI
SOCIALE

INSTITUTIILE Asociatii, Cooperative, Fonduri, Organizatii de ajutor reciproc, intreprinderi
’ sociale
DIMENSIUNEA Intreprinderi mici si mijlocii, Institutii mari si Comunitati de institutii pe
economie sociala
ACOPERIREA Acoperire regionala locala, nationala, internationala
SECTOARELE Protectia sanatatii si serviciil| Saracia, integrarea in campul de munca,

sociale

integrarea sociala

Comertul si comertul cu
amanuntu

Organizarea comertului just (Fair Trade),
magazine locale

Cultura si media

Cinematografe, teatre, festivaluri, coop-
erative de tipar lent

Constructiile

Materiale de constructii sustenabile, con-
structia pasiva

Educatia

Scoli, centre de excelentd, analfabetism

Sectorul energetic

Initiative comunitare cu privire la surse de
energie regenerabila

Producerea

Echipament de izolare, impachetare,
poligrafie

Serviciile ICT

Furnizori ICT si initiative de sustinere a
ICT

Reciclarea Centre de uz repetat si reciclare, reci-
clarea stofei, magazine second-hand
Mobilitatea Mobilitatea ecologica si in comun, initiative

de promovare si reparare a bicicletelor

Bancile si finantarea

Cooperative sau fonduri de economii

sociala comtuine

Imobiliarul Cooperative locative, fonduri funciare co-
mune, obiecte ocupate temporar

Turismul Hosteluri pentru tineri, turism eco

Industria alimentara

Agricultura ecologica, lanturi trofice cu
deficit, supermarketuri cooperative sau
Vii




Antreprenoriatul social lucreaza pe baza modelului de business care deseori se car-
acterizeaza prin cresterea lenta a profitului, dar o influenta asupra economiei de
caracter social sau ecologic vizibila. Caracterul complex al intreprinderilor sociale,
de rand cu numarul si influenta in toata lumea in crestere promoveaza intelegerea
si masurarea influentei sociale pe care o creaza, devenind tot mai prioritar pentru
multe parti interesate (organe guvernamentale, investitori, utilizatori ai serviciilor si
insasi antreprenorii sociali).

Subiectul si conductorul antreprenoriatului social este antreprenorul social sau
antreprenoarea sociala. Aceasta persoana-visionar este deseori gata sa-si asume
riscul si eforturile necesarea pentru crearea schimbarilor pozitive in societate prin
intermediul initiativelor sale. Antreprenorul social lider este, de asemenea, si un re-
crutor in masa a oamenilor care doresc schimbari in societate. De aceea el este
un exemplu demn de urmat, care le spune ocamenilor ca ei pot schimba conditiile si
sistemele.

Utilizarea larga a asemenea practici etice, precum investitia de impact, consumul
constient si programele de responsabilitatea sociala corporativa contribuie la pro-
movarea si sporirea interesului fata de AS (antreprenoriat social).

Cateva caracteristici importante ale businessului social sunt: inovatia, autosuficienta
si stabilitatea financiara, scalabilitatea si replicabilitatea.

Asemenea faptului, cum antreprenorii si startup-erii clasici pot schimba fata busi-
ness-ului cu ofertele, programe si produse riscante, la fel si antreprenorii sociali pot
lucra drept conductori a schimbarilor in societate. Ei cauta astfel de posibilitati care
includ in sine ameliorarea sistemelor; gasirea noilor abordari si crearea solutiilor
care pot schimba situatia in zonele problematice ale societatii catre mai bine. Astazi,
antreprenorul clasic poate crea o ramura complet noua. La fel si antreprenorul so-
cial poate propune noi solutii pentru problemele societatii, realiza aceste propuneri
pe scara larga si schimba abordarea si atitudinea fata de intrebarile complexe.

De regula, cetatenii sa asteapta ca anume sectorul de stat si institutiile de stat vor
asigura realizarea nevoilor sociale, incluziunea s.a. Tnsa, noi putem observa ca lucru-
rile nu functioneaza in acest mod si ca sectorul de stat nu reuseste sa prelucreze
toate cerintele sociale, de aceea anume AS sunt predispusi ca gaseasca acele dome-
nii care nu lucreaza eficient in sistemul existent si le propun solutiile proprii.
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Comisia Europeana

identifica antreprenoriatul social conform urmatorilor factori descriptivi4:

AS este un operator al economiei sociale' scop-
ul de baza al caruia este crearea impactului so
cial si nu obtinerea venitului pentru proprietarii
si actionarii sai (criteriul misiunii sociale);

Acesta lucreaza in asa mod incat presteaza
bunuri si servicii pentru piata in maniera antre-
prenoriala si inovativa (criteriul orientarii catre
piata);

Acesta utilizeaza venitul sau pentru a atinge:
in primul rand- scopuri sociale (criteriul misiunii
sociale);

Aceasta se dirijeaza in mod deschis: transpar-
ent: just si responsabil (criteriul administrarii);

In dezvoltarea acestuia participa angajatii
consumatorii si partile cointeresate pe care
ii atinge activitatea sociala in cauza (criteriul
administrarii)



Punctele mentionate anterior includ in sine si trei aspecte ale intreprinderii sociale
care se intalnesc deseori in literatura stiintifica si politica:

. ASPECTUL ANTREPRENORIAL

implicarea in activitatea economica continua care deosebeste intreprinder-

ile sociale de organizatiile/subiectii clasice(-i) necomerciale(-i) ale/ai economiei
sociale (care urmaresc scopuri sociale si creaza o oarecare forma de autofi-
nantare, dar care nu se ocupa numaidecat de activitatea comerciala regulata);

*Criteriul de baza 1: Implicarea in activitatea economica

@ AsPECTUL SOCIAL

misiunea si scopul de baza si cel evident, care diferentiaza intreprinderile
sociale de intreprinderile clasice (comerciale). Orientarea catre rezolvarea
problemelor din societate si mediul inconjurator si crearea schimbarilor si
impactului pozitiv;

*Criteriul de baza 2: Misiunea sociala de baza si evidenta

. ASPECTUL ADMINISTRATIV

prezenta mecanismelor “de fixare” a scopurile sociale ale organizatiei.
Trasaturile definitorii ale structurii de administrare a intreprinderii sociale sunt
autonomia organizationald;

luarea deciziilor in mod democratic si/sau participativ; si limite impuse asupra
distribuirii venitului si/sau a activelor. in asa mod, aspectul administrativ dif-
erentiaza si mai clar intreprinderile sociale de intreprinderile clasice si organi-
zatiile necomerciale clasice/subiectii economiei sociale.

*Criteriul de baza 3: Limitele impuse asupra distribuirii venitului si/sau a activelor.

*Criteriul de baza 4: Autonomia organizationala
*OcHOBHOM KpuTepuin 5: UCriteriul de baza 5: Conducerea incluziva

18



NOI PROPUNEA ADAUGAREA SI A UNUI ASPECT ADITIONAL, CELUI DE-AL PATRULEA:

. ASPECTUL INOVATIV

Inovatiile sociale se definesc drept acele idei noi despre produse, servicii
si modeluri, care rezolva problemele sociale sau satisfac nevoile mai efi-
cient si productiv, decat alternativele existente, creand, in acelasi timp,
0 noua atitudinea sociala si sinergie.

1. idea mea este noua pentru comunitate sau societate si eu am prel-
uat-o dintr-o alta tara si dintr-un alt context, dar pentru societatea
in cauza ea este noug;

2. solutia nu este una noua, dar ea se realizeaza ih asa mod, aspect
sau tehnica, care nu a fost utilizat(-a) anterior.
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Criteriul de baza 6: Inovatia sociala
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ANTREPRENORIATUL
SOCIAL:

De jure v De facto

Tn intreaga lume a intreprinderilor sociale nu exista o forma organizational-legala
comuna.

Multe intreprinderi sociale activeaza sub forma de cooperativelor sociale. Unele
sunt inregistrate drept companii private cu raspundere limitata, altele sunt recip-
roce, iar multe dintre ele sunt organizatii necomerciale, spre exemplu societati de
economii, asociatii, organizatii de voluntariat sau fonduri. Aceasta variatie este
posibila in acele comunitati si state in care nu exista o baza legislativa despre An-
treprenoriat social sau Economie sociala.

Tn unele state este prezenta o forma juridica reglementata speciala pentru 1S, iar
in altele in textul proiectului de lege sunt specificate tipurile de activitate si statutul
reglementat pentru intreprinderea sociald, pe cand in altele nu exista deloc o baza
legislativa sau definitie a acestui termen.

Pentru anul 2022, in Republica Moldova exista Legea cu privire la Antrepreno-
riat si intreprinderi, o parte a careia reglementeaza Antreprenoriatul Social
- acesta se obtine drept un statut special, fiind cooperativ sau SRL, societate

cu raspundere limitata.

Luand in consideratie imperfectiunea proceselor; inclusiv a agendei legislative, in
ecosistemul antreprenoriatului social exista:

INTREPRINDERI SOCIALE DE JURE
care detin statutul legal si numarul lor este destul de mic (ele pot fi clasice sau de
insertie),

ORGANIZATII, COMPANIL, INDIVIZI, GRUPURI DE INITIATIVA, care realizeaza antre-
prenoriat social drept o forma de activitate, fiind intreprinderi sociale de facto, dar
care nu detin statutul oficial. Ele sunt mai mult de 50.




CATEVA EXEMP
- LE ALE PRIM
INTREPRINDERI SOCIALE: =LOR

.in Ungaria un fond a
deschis un restaurant in
care activeaza personalul
cu necesitati speciale (40
de angajati) si j-a ajutat cu
educatia si grija pentry copii,
entru a asigura trecerea @
un lucru stabil.

.in Tarile de Jos © companie
nvata copiii s& citeasca,
utilizand instrumente si
metode digitale inovative
bazate p€ joaca. Aceasta
metoda s€ potriveste
copiilor hiperactivi sau cu
autism, dar poate fi utilizata
si pentru oamenii analfabeti
sau imigranti-

-Tn i
alc;ttliiglzt odcooperativé scgcialé
' in doua asociatii
t ' i anga-
sza%a pe perioada lunga oame%ii
dera un loc de munca si cu grad
e grad cle handicap. Acestia
51 es"ceaza'dlferite servicii: cater-
! g 5 s'e{'V|C|i de alimentatie pub-
Slic(ajl,emlo lucrari mestesuééresti
S constructii si invata ’
' ructii s ata oamenii
cS:hn grupurlle vulnerabile cum sg”
e angajeze in campul de munca
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ANGAJATII INTREPRINDERILOR
SOCIALE SI A BUSINESS-URILOR
VOR AVEA O ATITUDINE LOIALA
FATA DE LUCRU LOR CU O PROB-
ABILITATE MAI INALTA, CEEA CE
SE REFLECTA POZITIV ASUPRA
PERCEPTIEI OAMENILOR ASU-
PRA UNElI ASEMENEA PARTI
MASIVE A VIETII LOR PRECUM
_LUCRUL. IN ASA FEL LUCRU VA
AVEA SENS NU DOAR PENTRU
PERSOANAINCAUZA,CIPENTRU
INTREAGA SOCIETATE IN CARE
TRAIESTE, CEEA CE ARE UN PO-
TENTIAL DE A RIDICA NIVELUL
DE INCREDERE, FERICIRE SI RE-
CUNOASTERE A SENSULUI

PERSOANEI.
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Atitudinea personalului nu garanteaza doar fiabilitatea si secventa in lucrul busi-
ness-ului, ci poate avea o influenta asupra insati business-ului: poate ca angajatii
vor lua mai rar zile libere pe motiv de boala si nu vor lepada business-ul? Pe langa
aceasta, cheltuielile administrative sunt mai mici comparativ cu multe analoage, iar
salariul este mai moderat. Aceasta ofera business-ului social o prioritate pe piata.
Pe langa aceasta, venitul obtinut de business se reinvesteste, ceea ce face ca intre-
prinderile sociale sa devina oportunitati viabile de investitie de lunga durata.

Pentru a intelege daca sunteti gata de a merge pe calea de a deveni un antreprenor
sau o antreprenoare sociald, este important sa intelegi unele aspecte dificile si
placute despre care vom vorbi in continuare. ")

/

Vi

ANTREPRENORIATUL SOCIAL ESTE, DE REGULA, MULT MAI COMPLICAT,
DECAT ADMINISTRAREA UNUI MODEL DE BUSINESS TRADITIONAL SAU CO-
ORDONAREA A UNUI GRUP NEFORMAL DE ACTIVISTI.

Cauza consta in faptul, cad antreprenoriatul social combina in sine difi-
cultatile strategice si cotidiene de administrare a businessului cu rezolva-
rea problemelor si abordarea sectorului public si a activitatii sociale. Ad-
ministrarea unui business pur comercial este o sarcina deja complicata, si,
conform diferitor studii, 90% din startup-uri esueaza. Un startup orientat
social se confrunta cu probabilitatea inalta de esuare care este, probabil, si
mai inalta decat in analoagele sale comerciale.

IN_VIATA COTIDIANA INTREPRINDEREA SOCIALA SE ASEAMANA CU BUSI-
NESSUL, CEEA CE INSEAMNA CA EA SE VA CONFRUNTA CU ACEEASI CON-
CURENTA CU CARE SE CONFRUNTA TOATE COMPANIILE DE PE PIATA.

/

Tn dependenta de modelul dvs. de business si produs/servicii, puteti concura
atat cu organizatile comerciale mari, cat si cu cele mici. Pe langa aceas-
ta, fenomenele economice, precum devalorizarea valutei sau reducerea
transferurilor bancare, pot afecta dezvoltarea pietii si atitudinea fata de
produsul dvs.

IN MULTE SOCIETATI INCA ESTE DIFICIL DE EXPLICAT CU CE SE OCUPA AN-
TREPRENORIATUL SOCIAL.

Majoritatea publicului larg inca nu intelege cum este posibil de creat un
business cu misiune de bunastare comunitara sau confunda businessul
social cu caritatea. Dvs. nu va confruntati cu probleme atunci cand ex-
plicati ce este caritatea sau chiar lucrul voluntar in scop comunitar. Dar
cum oare este posibil de schimbat viata oamenilor si a obtine venit? La
inceput, pentru multi clienti potentiali va fi dificil de combinat aceste doua
aspecte.
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Si iat& cateva momente din lista punctelor forte a lansarii IS (intreprinderii Sociale):

Majoritatea organizatiilor si initiativelor in domeniul activitatii sociale sunt
ori pur caritabile, ori dependente de finantarea donatorilor. Aceasta in-
seamna ca veti putea sustine un nivel de activitate doar pana in momen-
tul in care va permite bugetul, iar bugetul dvs. depinde de persoane terte
asupra carora, de reguld, nu aveti control direct. Iar in cadrul antre-
prenoriatului social, persoanele care ve ofera banii o fac, deoarece ei
au nevoie de un produs sau serviciu pe care il prestati. in multe cazuri
ei pot simti ca valorile lor corespund cu misiunea voastra sociala si este
posibil ca venitul dvs. sa includa si bani de la persoanele care nu stiu sau
carora nu le pasa de influenta voastra sociala. Pana cand aveti o piata
si un produs sau serviciu de calitate, bugetul dvs. este potential nelimitat,
ceea ce face ca influenta voastra sociala sa fie posibila de masurat.

Modelul de business va permite sa gasiti, la fel, o abordarea a partilor
cointeresate si sa interactionati cu ei altfel decat o organizatie co-
munitard clasicd sau un grup comunitar de activisti. in cele mai multe
cazuri dvs. puteti sa atrageti persoane noi la lucrul dvs., crescand, astfel,
nivelul lor de constientizare cu ajutorul produsul sau seriviciului dvs. Initial
ei pot sa nu cunoasca problema, iar descoperirea intreprinderii dvs. so-
ciale poate fi cauzata doar de necesitatea materala de a obtine produsul
dvs.

Odata ce ei vor obtine produsul, ei vor putea, in final, sa faca cunostinta
cu problema si sa se confrunte cu ea pentru prima data, bazandu-se pe
experienta lor de client, pe ambalajul produsul sau pe ceva aditional.

Abordarea antreprenoriala va va ajuta, de asemenea, sa percepeti in
alt mod lumea corporativa. Multe intreprinderi mari si mici uneori per-
cep organizatiile comunitar drept “ cersetori de donatii” si “filantropi”
fara a intelege dimensiunea lucrului pe care acestia il indeplinesc si im-
portanta activitatii lor. ins, findca intreprinderea sociala divizeaza toate
problemele caracteristice pentru sectorul privat, ea permite businessului
comercial sa aiba, in perspectiva, un alt punct de vedere referitor la or-
ganizatie, oferind, potential, accesul la interactiunea in care, de regula, nu
participa organizatiile necomerciale clasice.
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CLASIFICAREA DIFERITOR FORME
DE ACTIVITATE

Pentru a constientiza si a intelege mai profund conceptul de antreprenoriat social tre-
buie sa observam diferentele acestui tip de activitate fata de acele tipuri cu care este
deseori confundat sau in care acesta se poate transforma/din care poate “evolua” o
intreprindere sociala.

IMPORTANT!

IN ACEST BLOC NOI VOM DESCRIE DIFERITE
TIPURI DE ACTIVITATE SI ACEASTA NU IN-
SEAMNA CA NOI CONSIDERAM TOATE TI-
PURILE IN AFARA AS “INCORECTE”. IN MOD
CONTRAR, AICI ESTE IMPORTANT CA DVS.
SA PUTETI GASI SETUL DE CARACTERISTI-
Cl POTRIVIT PENTRU DVS. FIECARE ACTIV-
ITATE 1SI ARE PARTICULARITATILE SALE Sl
IN ACEASTA CONSTA FARMECUL LOR!



Va prezentam, mai jos, clasificarea diferitor forme de activitatea in dependenta de 2
caracteristici: cele conduse de misiune sociala si impact — cele conduse de misiunea
comerciala si venit.

ACTIVITATEA NECOMERCIALA CLASICA:

Initiativele de voluntariat, activism, organizatille comunitare (fondate pe baza fi-
nantarii pe proiect) si caritatea. Toate aceste tipuri de activitate sunt a priori create
conform misiunii sociale si viziunii asupra unei lumi si societati mai bune. Implicarea
poate fi voluntara sau remunerata sub forma de salariu. Acest tip de activitate ex-
ista, de regula, datorita finantarii din exterior (“obtinut” cu ajutorul fundraisingu-
lui), crowdfundingului sau platii cotizatiilor de membru sau donatii. Abilitatile antre-
prenoriale, de marketing, vanzari, branding si altele din domeniul “businessului” nu
sunt prioritare in acest tip de activitate.

ACTIVITATEA NECOMERCIALA COMUNITARAIN CADRUL CAREIA SEPRESTEAZA
SERVICII:

Organizatii comunitare, asociatii, fonduri, consortii de experti. in aceasta categorie
intra organizatiile necomerciale ce presteaza servicii si dezvolta activitatea in cauza
drept o sursa de finantare pentru realizarea programelor sale sociale si proiecte.
Pentru aceasta, echipa organizatiei dispune, de regula, de specializare sau expertiza
intr-un anumit domeniu, alcatuieste o lista limitata de servicii si o promoveaza prin
prisma unui program sau impact social. “Venitul” nu exista in acest caz, deoarece
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acest tip de activitate ramane, in mod direct, in contul organizatiei pentru realizarea
misiunii sociale. Pentru procesele de “business si promovare” deseori duce raspun-
dere un specialist sau echipa aparte.

BUSINESS-UL SOCIAL RESPONSABIL (BUSINESS SOCIAL, BUSINESS DE IMPACT):

Tn acest tip de activitate se acordad o prioritate si pozitionare deosebita pentru
strategia de dezvoltare a venitului comercial. ins&, impactul social este, la fel, un
aspect important al dezvoltarii a acestui business. in acest caz, fondatorii decid des-
inestatator ce procent al venitului va fi redirectionat aspectelor sociale si ecologice.
La fel, impactul social nu este punctul de start in crearea modelului de business,
dar este (de reguld) o alegere constienta a fondatorilor sau a administratiei echi-
pei pentru cresterea loialitatii clientilor, promovarea ameliorarii calitatii de viata
a comunitatii, manifestarea empatiei, rezolvarea problemelor locale, ameliorarea
conditiilor de munca, cresterea personala si profesionala si a relatiilor intre per-
soanele din echipa. Abilitatile antreprenoriale sunt importante!
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CORPORATIILE CARE PRACTICA RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORA-
TIVA:

Companiile de business mari sau mijlocii care aleg sa se ocupe periodic de RSC sau
care includ un procent foarte mic al venitului pentru realizarea acestor idei. Este im-
portant faptul ca aceste companii nu sunt, in cele mai multe cazuri, gata sa excluda
procesele, materia si produsele care aduc, in paralel, un impact negativ. La fel, idea
de baza a investitiei RSC in impact social se naste nu din cauza importantei prob-
lemei si nu scopul de a ameliora conditiile, ci se alatura/ia nastere drept o “chestie”
aditionala care se utilizeaza, deseori, pentru a ridica loialitatea clientilor, angajatilor;
comunitatii. Aceasta nu este o obligatiune, dar depinde de responsabilitate si dorinta
de a crea o lumea sustenabila la nivel personal/corporativ. Abilitatile antreprenori-
ale sunt importante!

COMPANIILE COMERCIALE CLASICE:

Companiile, SRL, corporatiile s.a sunt companiile care urmaresc scopul de a obtine
cel mai mare venit posibil pentru fondatori si investitori. Abilitatile antreprenoriale
sunt “vital de importante™.
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DIFERENTELE DINTRE INTRE-
PRINDERILE SOCIALE SI ALTE TIPU-
RI DE INSTITUTILI: [

Organizatii honguvernamentale (obstesti, ONG):

Activitatea comerciala. Antreprenoriatul social utilizeaza activitatea comer-
ciala drept un instrument pentru atingerea scopurilor sociale. Din acest mo-
tiv activitatea comerciala de succes este foarte importanta. Spre deosebire
de ONG, procesul de lucru al AS depinde de finantarea de scurta durata. In
majoritatea cazurilor ei obtin surse materiale din proiecte, de la stat sau de
la sponsori independenti. Cu toate acestea, ONG-urile, fondurile de ajutor
si de caritate sunt reinvestite ihapoi in organizatie in modul cum ar face-o
businessul social. Intreprinderile sociale, ca si orice alt business, au ca scop
sa devina sustenabile si autosuficiente. Ele aduc un venit stabil din activi-
tatea comerciala.

Clientii. Antreprenoriatul social este orientat in asa mod, incat clientii sa
cumpere produse sau servicii care sunt oferite de catre intreprinderea so-
ciala (acest fapt nu trebuie incurcat cu marketingul de tinta).

Piata. Schimbarile si oportunitatile pietei influenteaza dezvoltarea modelului
de business AS.

Planificarea de lunga durata. Antreprenoriatul social se caracterizeaza prin-
tr-un business plan de 3-5 ani pentru a-si extinde cota de piata. Aceasta
abordare se diferentiaza de planificarea de scurta durata care este specifica
pentru multe organizatii obstesti/caritabile care se bazeaza pe proiect.

Business clasic:

Scopul social bine determinat. Antreprenoriatul social este doua scopuri,
ambele fiind la fel de importante. Scop de baza al businessului clasic este
venitul; aspectul comercial este tot atat de important in cadrul antrepreno-
riatului social, insa cea mai mare atentie se acorda misiunii sociale. Din acest
motiv succesul businessului clasic se masoara prin venit, iar impactul social
sau ecologic este un factor de succes al antreprenoriatului social.

Domeniul. De la bun inceput, antreprenoriatul social deseori inseamna
necesitatea de a incepe o activitate de scara larga pentru a indeplini ob-
ligatiile sociale. Acest lucru poate duce la cheltuieli initiale mai mari decat in
businessul comercial clasic.
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Sursele de finantare. Coordonarea scopurilor sociale si comerciale deschide
usile catre sursele diverse de finantare. Intreprinderea sociala deseori are o
structura de finantare complexa, alcatuita din venitul din vanzari, contracte
comerciale, finantare de proiect si de stat.

Motivarea. Influenta sociala potentiala a organizatiei de obicei motiveaza
antreprenorii sociali. Businessul clasic poate fi social responsabil, dar aceas-
ta nu reprezinta misiunea lui de baza, ci doar o activitate aditionala cu scop-
ul de a promova schimbarile pozitive in societate.

Partile interesate. ITn domeniul antreprenoriatului social este implicat un
cerc larg de parti interesate care include si sectorul stat. Din acest motiv
este posibil de asteptat influente politice sau birocratice asupra procesului
de dezvoltare a intreprinderii.

Preintampinarea riscului. Echipa administrativa (board)
deseori reglementeaza in mod voluntar intreprinder-
ile sociale, ceea ce inseamna, ca ea poate lua decizile riscante.

Impartialitatea. Proprietarii businessului privat deseori investesc capitalul in
calitatea de capital de pornire, tinzand sa intareasca si sa extinda businessul
lor in viitor, contand pe faptul ca astfel isi vor mari investitiile, in special in
scenariul in care business se planifica de a fi vandut. Capitalul propriu este la
fel de necesar pentru a da start unei intreprinderi sociale, insa proprietarii
si alti angajati nu pot conta pe aceleasi beneficii financiar in viitor, deoarece
intreprinderile sociale se vand rareori.

Administrarea. Antreprenoriatul social se caracterizeaza printr-o admin-
istrare transparenta - informarea partilor interesate despre venit si im-
pact social. Administrarea incluziva garanteaza reprezentarea balansata a
diferitor parti interesate in procesul luarii deciziilor (angajatii salariati, vol-
untarii, clientii, utilizatorii, beneficiarii, investitorii s.a.). Insa cel mai important
moment este ca, spre deosebire de businessul clasic, venitul se reinvesteste
pentru realizarea misiunii sociale.

Inovatiile. Businessul comercial percepe o taxa pentru inovatii, pe cand
antreprenoriatul social incurajeaza inovatia in acele grupuri de oameni, a
caror glas este putin reprezentat in societate, care sunt social si financiar
vulnerabile, nu au putere politica, financiara sau sociald. Datorita naturii so-
ciale a businessului si a principiilor de lucru, solutiile inovative nu se pat-
enteaza, ci se promoveaza, pentru ca acestea sa ajute la raspandirea in larg
si maximizarea beneficiului social.
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Impactul social. Orice business este bidimensional - el poate avea atat o
influenta sociala pozitiva, cat si una negativa de rand cu venitul, insa antre-
prenoriatul social are o influenta prioritar pozitiva asupra societatii.

Institutiile de stat (i.S.):

Definitia. Institutie de stat - organizatie comunitara necomerciala a carei
scop este satisfacerea nevoilor comunitare. Intregul venit comercial legat
de scopurile institutiei trebuie sa fie redirectionat catre acest scop. Se ase-
amana aceasta oare cu businessul social? Sigur ca da. Ca rezultat, 1.S. este
una dintre cele mai favorabile forme legale de business social in Letonia.
Insa nu orice 1.S. este o intreprindere sociala.

Independenta. Majoritatea 1.S. nu corespund in totalitate aspectului social a
businessului independent, deoarece institutiile de stat pot fi create doar de
organele statale sau municipale.

Scopul. Scopul 1.S. este nemasurabil si neclar. 1.S. trebuie sa satisfaca intere-
sele publice in domeniul educatiei, stiintei, culturii, ocrotirii sanatatii, ocrotirii
mediului inconjurator; dezvoltarii sportului, ajutorului social sau juridic si alte
domenii din care societatea are de castigat. Insa, activitatea deseori nu este
directionata catre o masurare concreta a impactului social, la fel ca si ben-
eficiarii tinta care rareori ii aleg activitatea.

Responsabilitatea sociald corporativa (RSC):

Definitia prima. Responsabilitatea sociala corporativa — initiativa de buna
voie a companiei comerciale care isi asuma o responsabilitatea in plus in do-
meniul social, ecologic si al transparentei in masura mai mare decat o cere
legea. RSC pune accentul pe obtinerea responsabila a venitului, dar nu tinde
spre scopul de a micsora venitul (acele aspecte problematice ale societatii).
Tn acest fel scopul principal al businessului social responsabil ramane acelasi,
ca si in cazul businessului clasic - obtinerea venitului pentru proprietari -
spre deosebire de scopul principal al antreprenoriatului social, adica de a
aduce schimbari sociale pozitive si masurabile pentru atingerea carora se
cheltuieste venitul.
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66

Responsabilitatea sociala corpo-
rativa pune accentul pe doban-
direa responsabila a venitului,

dar nu tinde spre a diminua
problema care va scadea venitul

k2

EN: “CSR PUTS EMPHASIS ON RESPONSIBLE PROFIT-TAKING BUT DOES NOT
SEEK TO REDUCE THE CUT-PROFIT PURPOSES.”
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Dezvoltarea ideiei de finaltropei corporativa in secolul XX a condus la
aparitia Environmental, Social and Corporate Governance (ESG) - o practica
de dezvoltare responsabila a organizatiei. O contributie majora in acest do-
meniu a fost adusa de catre sindicatele care, in mijlocul sec. XX, au inceput
sa apere activ lucratorii fabricilor din tarile industrial dezvoltate (spre ex-
emplu din SUA). De acolo, in a doua jumatate a sec. XX, au pornit conceptele
de responsabilitate sociala corporativa (CSR) si investitii social responsabile
(SRI). Cu timpul, din investitiile social responsabile s-a dezvoltat conceptul
de impact investitii, care se deosebesc de cele clasice prin faptul ca ele se
fac mereu cu scopul de a avea o influenta sociala sau ecologica benefica si
masurabila de rand cu randamentul financiar.

Antreprenoriatul social este strans legat de investitiile social responsabile
(SR si investitiile ecologice, sociale si administrative (ESG).

SRl — practica de investire a banilor in companii si fonduri care creaza im-
pact social pozitiv. In ultimii ani popularitatea SRI a crescut. Investitorii social
responsabili mai des refuza investitiile in companiile care produs substante
ce creaza dependenta (spre exemplu alcool, jocuri de azart sau tutun). La
fel, acestia pot cauta companiile care se ocupa de justitia sociala, susten-
abilitatea ecologica si sursele alternative de energie/tehnologii ecologice/
curate.

Investitorii social responsabili verifica investitiile potentiale noi sub criteriile
ecologice, sociale si administrative (ESG). In conformitate cu acest set de
standarde se evalueaza cum compania in cauza lucreaza pentru a pastra
mediul inconjurator, cum dirijeaza relatiile cu angajatii, furnizorii, clientii si
companiile, cu care ea lucreaza, ce atitudine are fata de echipa administra-
tiva, cum achita remunerarea sefilor si ce abordare are fata de audit, audit
intern, controlul si drepturile actionarilor.

Criteriile ecologice, sociale si administrative (ESG) reprezinta un set de stan-
darde de comportament al companiei utilizat de catre investitorii social re-
sponsabili pentru verificarea investitiilor potentiale. Criteriile ecologice iau in
considerare daca compania ocroteste mediul inconjurator, incluzand, spre
exemplu, politica corporativa in ceea ce tine schimbarile climatice. Criteriile
sociale cerceteazd modul in care compania dirijeaza relatille cu angajatii,
furnizorii, clientii si societatile cu care lucreaza compania in cauza. Admin-
istrarea atinge asa aspecte, precum administratia companiei, achitarea
muncii sefilor;, auditul, controlul intern si drepturile actionarilor. '
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MEDIU INCONJURATOR

prevede si cerceteaza imaginea comerciala a companiei care actioneaza
cu scopul de a ocroti mediul inconjurator, clima, ecosistemele, biodiversi-
tatea.

SOCIAL
cerceteaza cum compania dirijeaza relatiile cu angajatii, furnizorii, clientii si
societatea.

MANAGEMENT
are de-a face cu modul in care compania se autoadministreaza.

Criteriile ESG reprezinta baza pentru analiza impact businessului.

IMPACT BUSINESS - paradigma, in cadrul careia dezvoltarea companiei se
masoara nu doar in baza indicatorilor financiari, ci si in baza impactului asu-
pra mediului inconjurator; asupra societatii si angajatilor.

PENTRU CE COMPANIILE PRO-

E ecologia si protectia mediului MOVEAZA AGENDA ESG?
inconjurator
mareste cu 10-20% rata de apreciere
interactiunea cu clientii, anga- acompaniel )
S jatii si comunitatea la general © mareste cu 1% rata de retur a in-
vestitiilor
micsoreaza cu 10-20% schimbarea
standardele administrarii cor- personalului
G porative - mareste cu 5% nivelul de productivi-
tate
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INOVATII SOCIALE

Inovatii sociale - concept care trebuie sa se afla la baza oricarei intre-
prinderi sociale, dar care nu se limiteaza doar la domeniul antreprenoriat-
ului sau bussinesului social, adica este o notiunea diferita de acest domeniu.
Nasterea atat a inovatiei sociale, cat si a intreprinderea sociale reiese din-
tr-o problema sociala.

Pe langa aceasta, inovatiile sociale pot fi intalnite in proiectele realizate de
catre organizatiile comunitare, in activitatea voluntara, campaniile de car-
itate, grupurile de initiativa, procesele clasice ale businessului, activitatea
guvernamentala, la fel ca si sub forma unui eveniment sau actiuni unice.

Tot ceea ce da un rdspuns sau o SOLUTIE pentru proble-
mele SOCIALE este NOU.

Inovatia sociala este despre designul si realizarea noilor solutii care presu-
pun schimbari conceptuale, procesuale, organizationale sau de produs, cre-

ate pentru a ameliora bunastarea indivizilor sau comunitatilor particulare.
m

ESTE OARE IDEA MEA DE INTREPRINDERE SOCIALA INOVATIVA?

Inovatiile sociale se definesc ca toate acele idei noi despre produse, servicii
sau modeluri care rezolva problemele sociale sau satisfac necesitatile uti-
lizarii mai eficiente si productive decat alternativele existente, instaland, in
acelasi timp, o noua atitudine sociala si sinergie. Acestea pot fi:

o noutate pentru localitatea sau comunitatea in care aceasta se
realizeaza (chiar daca a fost preluata dintr-o alta comunitatea sau
localitate),

poate fi o activitate, un model deja existent in domeniu, dar utilizat in-
tr-un mod nou sau cu un scop care nu a fost aplicat pana acum. Exem-
plu: Hackathoanele au fost initial create pentru domeniul IT. Cu timpul,
acest format a fost preluat de sectorul public si s-a transformat in-
tr-un model prin intermediul caruia acum se aduna oamenii dornici de
a rezolva problemele sociale, educationale, ecologice s.a. prin gandirea
de design si intr-o limita de timp foarte scurta.
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INCREMENTAL NEW

EXISTING

INOVATII DE BAZA
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REGULA 70-20-10

intrebarea cu care cel mai des se confrunta atat antreprenorii in-
cepatori, cat si cei avansati: Cum sa creez, de unde sa preiau acest
“‘element” al inovatiei? Idea este simpla: trebuie sa va concentrati pe
responsabilitatile dvs. de dezvoltare a afacerii, pentru ca intreprin-
derea/compania sa lucreze, insa daca o veti face tot timpul, dvs. nu
va veti dezvolta sau incorpora inovatii niciodata.

70% | Inovatiile de baza

Acest punct este despre concentrarea atentiei asupra imbunatatirii
produselor si serviciilor curente care se aliniaza bine cu strategia or-
ganizatiei. Aceasta mai ihseamna si redirectionarea a 70% din resurse
pe tipurile verificate de activitate cu nivelul de risc scazut care si-au
demonstrat eficienta in trecut. Sustinerea acestei activitati si ,alegerea
unui drum care este deja mai mult sau mai putin pasit/cunoscut”.

20% | Inovatiile aferente

Este benefic de meditat asupra ideilor inovative si asupra proiectelor
drept asupra unui portfolio: trebuie sa diverficiati portfolio dvs. pentru
a reduce riscurile si a atinge echilibrul. Din acest motiv, pe langa activi-
tatea de baza, antreprenorii incep sa cerceteze pietele si oportunitatile
aferente. insa, o concentratie a atentiei exagerata asupra oportunitatilor
aferente poate fi mai riscanta decat concentratia atentiei pe proiectele
inovative de baza. Asadar, concentratia pe inovatiile aferente trebuie sa
cuprinda cca 20% din resursele echipei intreprinderii sociale sau clasice.

10% | Inovatiile transformationale

Pentru a putea planifica din timp si inventa ceva nou, echipele in-
ovative redirectioneaza 10% din surse pentru dezvoltarea de-
scoperirilor si inventiillor pentru acele piete, care inca nu exista.
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Aceasta implica luarea in considerarea a initiativelor transformationale
directionate catre crearea unui lucru complet nou. Inovatiile subversive
deseori se pot defini drept incorporare a unei tehnologii noi care creaza
a ramura noua si schimba modul in care noi lucram si cream un produs
in asa mod, incat produsele si procesele anterioare sa devina cu timpul
de prisos si ineficiente.

Va prezentam mai jos un checklist pentru a putea determina daca
idea dvs. de business social este inovativa.

"Aceste intrebari va vor ajuta sa dezvoltati o rezolvare unica a
problemei pe care o aveti.

IN PRIMUL R ND TREBUIE SA DETERMINA PROBLEMA:

- Ce scopuri globale rezolvam?

- Ce problema concreta dorim sa rezolvam?

- Unde are loc aceasta problema? (continent, tara, regiune, ..)
- Pe cine atinge aceasta problema? (grupul tinta afectat)

- Ce fel de rezolvare le propun? (produs sau serviciu)

Dupa aceasta trebuie s& intelegem si CINE LUCREAZA TN ACEASTA
DIRECTIE SI CE A FOST DEJA FACUT PENTRU A REZOLVA PROBLEMA
DATA. In acest fel ne vom putea baza pe ideile altora sau chiar sa
colaboram cu ei pentru a atinge scopul comun. Mai este important
si sa luam n consideratie toate contextele si comunitatile. Poate
ca o alta comunitate deja a gasit raspunsuri pe care le cautati:

- Cine lucreaza cu acelasi scop global?

- Cine lucreaza asupra aceleiasi probleme?

- Cine lucreaza intr-o regiune cu noi?

- Cine valorifica acelasi grup tinta?

- Ce aspect face ca idea mea sa fie inovativa si unica in comparatie
cu cele existente?
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HARTA INVOATIILOR

(Universitatea de design Stanford) - harta, ce deseori se utilizeaza in Gandi-
rea de Design pentru a explica si cauta idei inovative.
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STRUCTURA INVOATIILOR

Diferite tipuri de invoatii se raporteaza la cele 3 tipuri de baza:

Inovatiile au devenit un termen popular si il puteti intalni oriunde,
in special atunci cand vorbim despre procese de business. Pentru a
corespunde tendintei si a fi “pe aceeasi unda”, echipa si antrepreno-
rii se pot pozitiona drept inovatori fara a fi defapt asa, sau avand un
volum sau eficienta foarte mica - acest fenomen poarta denumirea
de “Teatru (simulatie) al Inovatiei”. Teatrul inovatiilor descrie situatia
in care initiativele inovative par eficiente si influenteaza businessul,
dar au, defapt, o importanta NEsemnificativa.
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OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DURA-
BILA:
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OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DU-
RABILA iN CONTEXTUL ANTRE-
PRENORIATULUI SOCIAL

[{3

SDG (ODD) - O LISTA GLOBALA DE PROVOCARI

»

Sustenabilitate - un cuvant complicat si tot mai popular. Daca “proveniti”
din sectorul civic, atunci la siguranta ati intalnit aplicatii, rapoarte si reco-
mandari care au cerut sa determinati in directia carui Obiectiv din dome-
niul Dezvoltarii Durabile se realizeaza proiectul dvs.

Scopurile din domeniul Dezvoltarii Durabile (ODD) reprezinta un set din 17
scopuri interconectate care a fost dezvoltat in anul 2015 de catre Adunar-
ea Generala a Natiunilor Unite in calitate de “plan de atingere a unui viitor
mai bun si mai sustenabil pentru toti” ™.

Prin dezvoltare sustenabila se subinteleg acele procese, produse, interacti-
uni, fenomene care vor fi de lunga durata si care vor fi eficiente datorita
interactiunii de succes si a luarii in considerare a 3 aspecte diferite: eco-
nomic, social si ecologic. Vorbind mai simplu, pentru a trai “mult si bine”, nu
trebuie sa dezvoltam sau sa punem in prioritate doar 1din cele 3 aspecte.

Trebuie sa dezvoltam si sa atragem
atentia la toate cele 3 aspecte, deo-
arece, in cazul lipsei macar al unui din
ele, existenta individului, companiei
sau a comunitatii tinta va fi nesus-
tenabila, adica aceasta va inceta sa
mai existe sau va atinge criza. Acest
fenomen mai poarta si denumirea de
“abordare holistica”.
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Scopurile in domeniul dezvoltarii durabile servesc drept sursa initiala de inspiratie
pentru rezolvarea problemelor sociale care apar la nivel regional, la scara de stat,
in Uniunea Europeana sau chiar in intreaga lume. in 2015, Organizatia Natiunilor Unite
(ONU) a determinat 17 ODD-uri si le-a introdus in Agenda de dezvoltare durabila
2030. Fiecare Obiectiv isi are rezultatele sale planificate si indicatori pentru masura-
rea progresului. In total, lista ODD cuprinde 17 obiective, 169 de rezultate planificate si
304 indicatori. Pozitia centrala in cadrul deceniului 2020—2030 o ocupa necesitatea
de a lua masuri pentru lupta cu saracia, imputernicirea femeilor si fetelor si reme-
dierea urgentelor climatice ™.

DE CE ACEST FAPT ESTE IMPORTANT PENTRU ANTREPRENORIATUL |
SOCIAL?

Aceasta abordare holistica si balansata sta la baza economiei sociale. Adica, in caz
ideal, fiecare intreprindere sociala isi va aduce contributia sa in atingerea ODD-
urilor. O practica buna pentru cautarea ideilor o reprezinta analiza Obiectivelor
(ODD) si determinarea acelora care prezinta un interes personal sau profesional si
care reprezinta o problema determinata actuala si realistica ih comunitatea dvs.
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PRINCIPIILE (CRITERIILE)
ANTREPRENORIATULUI
SOCIAL

Tn tarile in care este prezenta o baza legala formata cu privinta la antreprenori-
atul social in economie, cetatenilor le vine mai usor sa identifice notiunea de n-
treprindere Sociald, deoarece ea este stipulata in textul legii. In Republica Moldova
exista notiunile de “intreprindere sociald” si “antreprenoriat social” in legea nr. 223.
Tns& nu intotdeauna definitia din lege descrie complet si mentioneaza fiecare aspect.
Cu atat mai mult, ce sa faca persoanele care traiesc intr-un stat in care nu este for-
mulata o asemenea lege (acestea fiind foarte multel)?

ANTREPRENORIATUL SOCIAL CA TIP DE ACTIV-

ITATE ESTE, IN PRIMUL RAND, DESPRE VALORI.

Valori si principiil Anume ele definesc “regulile”
in baza carora se creaza, inventeaza si real-
izeaza intreprinderile sociale.

Noi deja am mentionat cele 4 componente ale
Antreprenoriatului Social: misiune sociala si im-
pact, model de business profitabil, administrate
democratica si sustenabild, inovatia sociala.

Acum urmeaza sa vorbim despre valori si prin-
cipii. Noi am adunat punctele de referinta din
mai multe surse si le-am combinat intr-o lista
comuna. Important: nu toate intreprinderile
sociale vor corespunde in totalitate cu prin-
cipile mentionate in continuare, asadar noi
prezentam doar o varianta ideald, insa aceste
principii servesc mai mult ca si un punct de ori-
entare si autoverificare, adica: cat de real este
ceea cu ce mp ocup si se poate oare identifica
acesta drept Intreprindere Sociala?
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ANTREPRENORIATUL SOCIAL
TREBUIE / POATE: ¢!

1.
2.

g

10.

1.

12.
13.

fi a intreprindere micro sau mica;

sa tinda la impact social pozitiv care poate fi masurat in confor-
mitate cu problemele sociale identificate in domeniile specifice;
sa urmareasca un scop social de baza si evident: scopul social
este acel scop care aduce folos societatii si/sau mediului ihcon-
jurator;

sa genereze mai mult de 50% din venitul total din activitate eco-
nomica, ceea ce inseamna, ca intreprinderea sociala trebuie sa
se ocupe de o activitate continua de producere si/sau schimb de
produse si/sau servicii;

sa reinvesteasca mai mult de 80% din venit in impact social pozi-
tiv si masurabil;

sa atraga partile interesate (stakeholderii) in administrare;

sa nu fie persoane juridice publice sau private care sunt contro-
late de stat sau de municipalitate, partid politic sau grup religios;
acest fapt inseamna, ca intreprinderea sociala nu trebuie sa fie
administrata direct sau indirect se catre organele de stat sau or-
ganizatiile comerciale; 1S la fel au dreptul la “voce”;

sa nu sa se ocupe de business legat de substante explozive, tutun
s.a.

sa aiba limite de repartizare a venitului si/sau a activelor: misi-
unea sociala trebuie sa fie mai presus decat obtinerea venitului;
trebuie sa aiba o administratie incluziva, adica sa fie caracterizat
de procese de participare si/sau de luarea democratica a deci-
ziilor;

un scop de business care sa reflecte depasirea saraciei sau a unui
sau a mai multor probleme din domeniile (spre exemplu educatie,
ocrotire a sanatatii, acces la tehnologii, mediu inconjurator) care
ameninta oamenii si comunitatea; sa nu maximizeze venitul (lega-
tura cu ODD)

sa aiba sustenabilitate financiara si economica;

sa utilizeze asa un instrument financiar, ca Impact Fondul (Fon-
dul social). Impact Investitorilor li se ramburseaza doar suma in-
vestitiei sau nu se ramburseaza deloc componenta financiara.
Dividendele nu se achita, doar banii investiti. Atunci cand suma
investitillor se valorifica complet, venitul companiei ramane la
companie (sau fond) pentru extindere si imbunatatire.
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*Formulam principiile si valorile antreprenoriatului social reiesind
din mai multe observatii si experienta internationala (de la autorii
ghidului).

~

Creaza antreprenoriat
. cu valori;

Au tendinta de a rezolva

o problema actuala din

comunitate;
Propun solutii si/sau o
abordare sustenabila a

/ problemei;
Reinvestesc venitul finan-

ciar obtinut ca rezultat
al activitatii intreprinde-

rii sociale in activitatea iNTREPRI N DEREA

organizatiei comunitare
sau investesc in activitate PRENORI ATUL SO‘
comunitara si proiecte
sociale (in Republica
Moldova minim 90% din
venit se reinvesteste, in

Integreaza etica si drepturile omului

pr‘actica |nterna'g|onj=1la, de in activitatea lor, dezvolta echipa si
regula, 50-70% se rein- consumatorii:
vesteste sau se investeste

in proiecte sociale); /{g
N / f

Contribuiesc si incura-
jeaza parteneriatul si
colaborarea si nu con-

Creaza locuri de munca / pro- curenta;
duse potrivite pentru oamenii
din grupurile vulnerabile;




Cel putin 60% a venitului provin din
activitate antreprenorialda, vanzari
sau servicii, si doar restul procen-
telor din surse de finantare neram-
bursabile;

Includ si promoveaza
inovatiile in procesele si
produsele lor;

‘ J

Colaboreaza cu organele publice
de administrare locale si le includ in
procesele de promovare si recu-
noastere;

Sustin producatorii locali si, In masu-
ra posibilitatilor, utilizeaza produse
locale (in calitate de materie prima
etc.);

¥
$I ANTRE- Poate fi concentrat pe unui sau

= a mai multor Obiective de Dez-
h'IAL K voltare Durabila.

Nu aduc daune mediului inconjurator si ecologiei - impactul social al
businessului consta in diminuarea poluarii sau eliminarii a altor prob-
leme ecologice, dar acest fapt nu este obligatoriu. La fel, deseori in
AS se intalnesc practici de prevenire a daunei aduse mediului incon-
jurator. Este important de mentionat ca tema ramane a fi una “sensi-
bila si controversata”, deoarece acest principiu se bazeaza pe valori
personale. Spre exemplu o persoana poate considera, ca produsele
de origine animala nu pot fi produse a unei intreprinderi sociale,
deoarece producerea carnii si a lactatelor este unul dintre cele mai
distructive procese pentru clima; altii considera, ca o intretinere mai
“etica” a animalelor si transformarea procesului de productie in unul
ciclic va avea mai mult sens si va diminua daunele, ceea ce este mai
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ECOSISTEMUL ANTREPRENORIATU-
LUI SOCIAL

Ecosistem - retea/sistem dinamic si autoreglator care include diferiti stake-

holderi (parti implicate intr-un fel sau altul) si aspecte, care influenteaza
dezvoltarea domeniului.

Ecosistemul antreprenoriatului contribuie la cresterea economica, creand un me-
diu favorabil pentru companii si antreprenori pentru ca acestia sa poata prospera
si obtine venit.

Ecosistemul antreprenoriatului social este orientat catre crearea unui mediu

favorabil pentru companiile si antreprenorii care creaza solutii pentru problemele
sociale, economice sau ecologice.
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LISTA STAKEHOLDERILOR CARE SUNT PARTE A ECOSISTEMULUI ANTRE-
PRENORIATULUI SOCIAL:

Antreprenorii sociali,

Specialistii nationali si internationali,

Businessul local mic,

Businessul mare

Organele administrative locale,

Investitorii,

Impact investitorii,

Business-urile “verzi”

Clientii si cumparatorii,

Donatorii,

Organizarea sustinerii si promovarii AS,

Universitatile,

Beneficiarii,

HUB-urile regionale

Industriile creative s.a.
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IATA IN CE DOMENIIVLUCREAZR DIFERITE ORGANIZATII SI1 OAMENI CARE
SUSTIN SI PROVOACA DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI SOCIAL "7

[18].

DOMENIUL DE APLICARE 1: CULTURA ANTREPRENORIATULUI SOCIAL

Cultura antreprenoriatului social se aplica la traditiile si activitatea locala existente,
intr-un mod sau altul, in organizatiile de comunitati civice si economie sociala.

Indicatori:

1.1. Organizatiile active ale sectorului civic si ale economiei sociale promoveaza an-
treprenoriatul social pe teritoriul vostru.

1.2.Tn localitatea, orasul, satul dvs. se petrec evenimente informationale pe acest
subiect.

1.3. Educatia promoveaza dezvoltarea abordarii pozitive a antreprenoriatului social.
14. Universitatile si/sau cercurile stiintifice lucreaza activ in domeniul antreprenori-
atului social.

1.5.Se aduna date statistice despre intreprinderi sociale.
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DOMENIUL DE APLICARE 2: STRUCTURA INSTITUTIONALA

n aceasta directie se iau in consideratie sustinerea institutionala de dezvoltare
a intreprinderilor sociale, inclusiv intrebarea daca exista un organ oficial pentru
acest scop.

Indicatori:

2.1. Organele institutionale sustin si interactioneaza cu intreprinderile sociale.

2.2. Mecanismele de coordonare eficienta ajuta la sinergia dintre organele de stat
la toate nivelele de adminstrare statala.

2.3.Procesul de dezvoltare a politicii de sustinere a dezvoltarii intreprinderilor so-
ciale aduce un caracter incluziv.

2.4. Exista o strategie de dezvoltare a antreprenoriatului social oficial aprobata.
2.5. Realizarea strategiei de dezvoltare a antreprenoriatului social este planificata
intr-un mod clar.

DOMENIUL DE APLICARE 3: BAZA NORMATIV-LEGALA
Este dificil de diferentiat intreprinderile sociale de alte intreprinderi si organizatii
fara o recunoastere oficiala.

Indicatori:

3.1. intreprinderile sociale sunt recunoscute oficial.

3.2. Legislatia cu privire la intreprinderile sociale este actuala si a fost elaborata
impreuna cu partile interesate relevante.

3.3. Procedurile administrative specifice intreprinderilor sociale sunt accesibile si
clare.

DOMENIUL DE APLICARE 4: ACCESUL LA FINANTE

Accesul la finantare are un rol cheie pentru dezvoltare intreprinderilor sociale. Aici
sunt importante urmatoarele aspecte: existenta pietei financiare, stakeholderii si
organizatiile specializate care sustin accesul intreprinderilor sociale la finantare.

Indicatori:

4.1. Aspectele pietei financiare sunt adunate intr-o singura sursa (harta, schema).
4.2. intreprinderile sociale au acces la tipul de finantare corespunzator etapei de
dezvoltare.

4.3. Intreprinderile sociale sunt sustinute cu ajutor accesului la resursele/serviciile
specializate.

4.4. Un numar suficient de sponsori privati specializati sunt focusati activ pe intre-
prinderile sociale.

4.5. Politicienii se adreseaza activ la investitorii de baza pentru a ridica nivelul de
cunostinte referitoare la intreprinderile sociale.
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4.6. Mediul administrativ este utilizat pentru finantarea intreprinderilor sociale atat
direct, cat si prin intermediari.

DOMENIUL DE APLICARE 5: ACCESUL LA PIETE

Intreprinderile sociale trebuie s detina un acces potrivit atat la pietele de stat, cat
si la cele private.

Indicatori:

5.1. Intreprinderile sociale utilizeaza posibilitatile tehnologiilor noi pentru a iesi pe
piete.

5.2. Intreprinderile sociale detin accesul la pietele publice.

5.3. Organele de stat ofera sustinere in prestarea serviciilor sociale - 15 aplica/par-
ticipa in procese deschise ale tenderilor sau achizitiilor.

5.4. Intreprinderile sociale au conditiile loiale speciale pentru aplicarea la tendere.
5.5. Intreprinderile sociale utilizeaza posibilitatile care sunt oferite pe pietele pri-
vate.

5.6. Exista masuri care sustin accesul intreprinderilor sociale la pietele private.

DOMENIUL DE APLICARE 6: ABILITATILE S| SUSTINEREA DEZVOLTARII BUSINESS-ULUI

intreprinderile sociale, motivatia de baza a carora este impactul social, nu mereu
detin abilitatile de dezvoltare si realizare a modelelor de business de succes - este
putin dezvoltata sau absenta competenta antreprenoriala.

Indicatori:

6.1. Programele speciale de instruire sunt disponibile pentru intreprinderile sociale.
6.2. Intreprinderile sociale detin accesul la programele de coaching si mentorat.

6.3. Structurile de sustinere a dezvoltarii business-ului sunt disponibile pentru intre-
prinderile sociale.

6.4. Comunitatea sustine dezvoltarea intreprinderilor sociale.

DOMENIUL DE APLICARE 7: ADMINISTAREA, MASURAREA SI RAPORTAREA IMPACTULUI

Desi administrarea impactului si raportarea au o importanta deosebita pentru
intreprinderile sociale, acest proces poate fi atat costisitor, cat si dificil de indeplinit.

Indicatori:

7.1. intreprinderile sociale detin accesul la metodele de masurare si/sau raportare a
impactului (impact measurement).

7.2. Indicatorii de impact si metodele de raportare se dezvolta impreuna cu comu-
nitatea intreprinderilor sociale.

7.3. Exista initiative de ridicare a nivelului de informare despre masurarea impactu-
lui si/sau raportare.
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74 Posibilitatile de masurare a impactul si/sau a raportarii sunt discutate in cadrul
dezbaterilor publice si sunt luate in considerare in procesul de dezvoltare a politi-

cilor.

Instrumentul pe care noi il utilizam pentru identificare si reflexie per-
sonala poate fi gasit aici: https://betterentrepreneurship.eu/en/node/

add/social-quiz !

Tn general, exista o corelatie intre nivelul de recunoastere a intreprinderii sociale,
institutionalizare, dimensiunile si accesibilitatea la finantare. Totusi, potentialul
intreprinderilor sociale este inca indepartat de posibilitatea de utilizare maxima si
exista posibilitati de imbunatatire a ecosistemelor in care lucreaza intreprinderile
sociale, in special in ceea ce tine de cei patru stélpi, pe care acestia se bazeaza,

adica:

abilitatea de autodeservire,

organizarea,

vizibilitatea si recunoasterea,

resursele si studiile,

educatia si dezvoltarea abilitatilor.

ABILITATEA DE AUTODEZVOLTARE

- implicarea in activitatea civica
- retelele si mecanismele de sustinere
reciproca

RESURSELE

- resursele nerambursabile pentru
lansare si consolidare

- resursele care aduc venit activitatii
- resursele rambursabile

- privilegii impozitare si fiscale

VIZIBILITATEA S| RECUNOASTEREA

ECOSISTEMUL

ANTREPRENORIA-
TULUI SOCIAL
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- recunoasterea politica
- recunoasterea juridica
- recunoasterea privata
- autorecunoasterea

CERCETARILE, INSTRUIRILE SI DEZVOL-
TAREA APTITUDINILOR

- studiile de caz

- instruirea pentru intreprinderile
sociale si educatia in domeniul antre-
prenoriatului social

- dezvoltarea aptitudinilor
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TIPURI DE iNTREPRINDERI
SOCIALE

Intreprinderile sociale se diferentiaza, in primul rand, dupa modelele de interdepen-
denta dintre calea de obtinere a venitului si generarea impactului social.

Modelul 1: activitatea aduce impact social si care genereaza venit desinestatator.

IMPACT MODEL/ BUSINESS MODEL

Modelul 2: in cadrul modelului de business exista servicii integrate care genereaza o
valoarea aditionala din punctul de vedere al impactului social.

IMPACT MODEL BUSINESS MODEL

Modelul 3: Modelul economic al intreprinderii detine venit si deja acest venit se uti-
lizeaza pentru un alt tip de activitate care creaza schimbari sociale.

IMPACT MODEL

é A BUSINESS MODEL
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ACTIVITATEA SOCIAL-ANTRE-
PRENORIALA iN REPUBLICA MOL-
DOVA

poate fi executata de catre intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de
insertie care sunt orientate catre imbunatatirea conditiilor de viata si furnizarea
posibilitatilor pentru oamenii din categoriile vulnerabile ale populatiei prin con-
solidarea coeziunii economice si sociale, inclusiv la nivel de comunitati locale, prin
angajarea in campul muncii, dezvoltarea serviciilor sociale in interesul comunitatii,
amplificarea integrarii sociale 2.

in acest tabel sunt prezentate caracteristicile fiecarei forme de intreprindere so-
ciala 122

INTREPRINDERE SOCIALA INTREPRINDERE SOCIALA DE
INSERTIE

intreprinderea sociala ex- intreprindere sociala indreptat&
ecuta o activitate social-an- prioritar spre crearea locurilor
treprenoriald pentru a rezol- de munca si angajarea in campu
va problemele sociale care muncii a persoanelor din cate-
reprezinta interes pentru goriile social vulnerabile.
societate.

Asociatii obstesti, fonduri, culturi religioase, companii private si/sau
persoane fizice.

- Organizatie non-profit cu mentiune in carta privind activitatile
STATUT care aduc profit
JURIDIC - Societate cu raspundere limitata, cooperativa de productie

CONDITII . Asigurarea persoanelor asociate cu drept la voce egal, indifer-
DE OB‘,I:I— ent de participare la capitalul autorizat;

NERE A

STATUTU- - Reinvestirea a cel putin 90% din venit pentru atingerea scopu-
LUI rilor propuse;
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CONDITII
DE OBTI-
NERE A
STATUTU-
LUI

PRIVILEGII

Aplicarea principiului de egalitate sociala pentru angajati,
asigurarea nivelurilor juste de rambursare a muncii intre
care nu poate fi o diferenta ce intrece raportul de 1la 5;

Lipsa datoriilor la bugetul statului;

Stabilirea in actul constitutiv a domeniilor in care isi des-
fasoara activitatea, precum si faptul ca:

nu distribuie bunurile dobandite din momentul obtinerii statu-
tului de intreprindere sociala din activitatea de antrepreno-
riat social si mai mult de 10% din profituri intre membrii sai si
fondatori, inclusiv in cazul reorganizarii sau lichidarii;

in caz de lichidare, transfera proprietatea ramasa dupa
satisfacerea creantelor creditorilor catre una sau mai multe
intreprinderi sociale, intreprinderi sociale de insertie sau
organizatii nonprofit care au primit statutul de intreprindere
sociala sau intreprindere sociala de insertie.

Consultatii gratuite de la
organele administrative
si institutii pe subiectele
de creare si/sau dezvol-
tare a businessului;
Dreptul de a partici-

pa in procedurile de
incheiere a contractelor
de achizitii publice, in

conformitate cu legea
cu privire la achizitiile
publice;

Ajutor de stat in cadrul
programelor aprobate
in conformitate cu legis-
latia in vigoare.

Alocarea anumitor spatii si/sau terenu-
ri care sunt in proprietatea de stat a
unitatilor administrativ-teritoriale, in
conformitate cu Legea nr. 436/2006
privind administratia publica locala, cu
scopul de a desfasura activitatea pen-
tru care i-a fost acordat statutul de
intreprindere sociala de insertie;
sprijin In promovarea produselor fab-
ricate si/sau furnizate, a serviciilor
prestate sau a lucrarilor efectuate in
cadrul comunitatii, precum si in stabil-
irea locurilor de vanzare a acestora;
sprijin in promovarea turismului si a
activitatilor conexe prin utilizarea pat-
rimoniului istoric si cultural local;

alte beneficii si scutiri de impozite
prevazute de autoritdtile publice lo-
cale in conformitate cu legislatia in vi-
goare.
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DOMENIILE DE ACTIVITATE ALE AN-
TREPRENORIATULUI SOCIAL

Domeniile de activitate ale antreprenoriatului social pot fi analizate din mai multe
puncte de vedere. Haideti sa incepem cu misiunea si impactul social. Vom aduce
mai jos, in calitate de exemple, cele mai populare domenii de impact social pe baza
carora se creaza modelul de business:

Integrarea in piata de munca - instruirea si integrarea oamenilor cu necesitati
speciale, din grupuri social vulnerabile si a celor neangajati.

Servicii sociale individuale - ocrotirea sanatatii, bunastarea si serviciul medical,
instruirea profesionald, educatia, serviciile de ingrijire a copiilor, serviciile pent-
ru persoanele varstnice sau ajutorul persoanelor nevoiase.

Dezvoltarea locala a zonelor si teritoriilor vulnerabile - intreprinderile sociale
in zonele rurale indepartate, scheme de dezvoltare/restaurare a microraio-
anelor in spatii urbane, ajutor acordat cu scopul de dezvoltare si colaborare cu
tarile terte.

Servicii sociale si comunale, spre exemplu consultarea si lucrul cu tineretul,
microfinantarea, locul de trai temporar pentru oamenii fara adapost s.a.

Servicii comunale, spre exemplu intretinerea spatiilor publice, servicii de trans-
port, evacuarea deseurilor, reabilitarea fostilor infractori s.a.

Industria solului si ocrotirea mediului inconjurator si a starii ecologice, spre
exemplu diminuarea deseurilor; reciclarea, energia regenerabila etc.

Activitatea cultural-turistica, de sport si sanatate, sportul amator, conservarea
patrimoniului istoric, promovarea stiintei, cercetarii si inovatiei.

Practicarea solidaritatii cu tarile in curs de dezvoltare (spre exemplu prin pro-
movarea comertului echitabil).

Protectia drepturilor omului si ale comunitatilor (spre exemplu protectia drep-
turilor consumatorilor).
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INTREPRINDERILE SOCIALE T$I DEZVOLTA ACTIVITATEA iN DIFERITE SECTOARE.
Intreprinderile sociale si economia socialad actioneaza, la general, in cele mai di-
verse sectoare ale conomiei. 2!

OCROTIREA
SANATATII SI SER-
VICII SOCIALE
saracia, integrarea in campul
de munca3, integrarea
sociala

CONSTRUCTIILE

bateriale de constructii
sustenabile, constructia
pasiva

SECTORUL ENER-
GETIC
initiative comunitare cu

privire la surse de ener-
gie regenerabila

INDUSTRIA ALI-
MENTARA

agricultura ecologica,
lanturi trofice cu deficit,

supermarketuri coopera-

tive sau vii

MOBILITATEA

mobilitatea ecologica si
in comun, initiative de
promovare si reparare a
bicicletelor

OCROTIREA
SANATATII, COMER-
TUL SI COMERTUL CU
AMANUNTUL

organizarea comertului
just (Fair Trade), magazine
locale

TURISMUL

hosteluri pentru tineri,
turism eco

PRODUCEREA

echipament de izolare,
impachetare, poligrafie

SERVICIILE ICT

furnizori ICT si initiative
de sustinere a ICT

IMOBILIARUL

cooperative locative,

fonduri funciare comune,
obiecte ocupate tem-

porar
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CULTURA SI
MASS-MEDIA

cinematografe, teatre,
festivaluri

EDUCATIA

scoli, centre de excelenta,
eradicarea analfabetis-
mului

BANCILE SI
FINANTAREA SO-
CIALA

cooperative sau fonduri
de economii comune

RECICLARE

centre de uz repetat
si reciclare, reciclarea
stofei, magazine sec-
ond-hand




MODELUL ECONOMIC AL INTRE-
PRINDERII SOCIALE

Tnh cadrul crearii modelului economic businessurile sociale se pot diviza in 4 catego-
rii, punctele de start ale carora vor fi urmatoarele aspecte:

MODELUL INOVATIONAL
(Model in care este Modelul de GENER-
prezent ceva nou) ARE A VENITULUI
Este important de INTEGRAREA la - in cadrul acestui

locurile de munca .
a intelege faptul, ca ale Intreprinderii model impactul

modelul inovational Sociale social provine din

nu asigura includerea venitul care se in-
incluziva a grupurilor vesteste spre bine
vulnerabile

Mixed Model - Model mixt

Cateva exemple a business abordarii si a crearii ideilor pentru intreprinderile so-
ciale sau verzi 24,

1. COMPENSARE INCRUCISATA - Grupul de clienti achit& pentru serviciu. Venitul
acestui grup se utilizeaza pentru a subsida serviciul unui alt grup, vulnerabil.

2. PLATA PENTRU SERVICII. Beneficiarii achita in mod direct produsele sau serviciile
prestate de catre intreprinderea sociala.

3. ANGAJAREA SI DEZVOLTAREA ABILITA]'ILOR. Scopul de baza consta in faptul de
a asigura salarizarea muncii, dezvoltarea abilitatilor si educatia profesionala a
beneficiarilor, adica a angajatilor.

4. INTERMEDIAR DE PIATA. intreprinderea sociald activeaza in calitate de interme-
diar sau distribuitor. Beneficiarii sunt furnizorii produselor si/sau serviciilor care
sunt raspandite pe piata mondiala.

5. CONECTOR DE PIATA. intreprinderea sociald usureaza relatiile de piata dintre
beneficiarii si pietele noi.
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SUSTINERE INDEPENDENTA. intreprinderea sociala aprovizioneaza piata externa
cu un produs sau un serviciu care se diferentiaza de beneficiar si impactul
social creat. Fondurile sunt folosite pentru sustinerea programelor sociale
adresate beneficiarului.

COOPERATIVA. intreprindere profitabila sau non-profit care apartine membrilor

sdi care la fel utilizeaza serviciile prestate de intreprindere, acceptand orice tip
de produs sau serviciu.
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MASURAREA
IMPACTULUI SOCIAL

Masurarea impactului social al intreprinderii este foarte importanta, deoarece
aceasta va asigura:
- Dezvoltarea abilitatilor interioare
Tmbunatatirea planificarii strategice
Maximizarea eficientei si productivitatii activitatii organizatiei
Evaluarea si monitorizarea activitatii si proiectelor proprii
Extinderea capacitatilor de contabilitate
Implicarea si participarea grupurilor tinta
Motivarea obiectiva a echipei
Sistematizarea si organizarea informatiei
Ridicarea nivelului de incredere a celor din jur
Consolidarea comunicarii cu privire la valoarea sociala creata de organizatie
Demonstrarea eficienta a rentabilitatii sociale a investitiilor
Atragerea capitalului si a investitorilor
Ridicarea nivelului de vizibilitate

Cu ajutorul acestor puncte putem ajunge la concluzia, ca impactul social poate
ajuta intreprinderile sociale sa:

seteze scopuri reale;

controleze si imbunatateasca nivelul de performanta;
seteze solutiile prioritare

obtina un acces mai competitiv la pietele de capital.

INENES

Atunci cand vorbim despre impact, avem in vedere mai degraba schimbarile de
lunga durata care au loc in societate si in mediu.

in momentul lansarii businessului social ipoteza dvs. trebuie s se bazeze pe schim-
barile de lunga durata ale societatii.

Metodologia masurarii impactului intreprinderii sociale se bazeaza pe urmatoarele
principii:

1. Principiul reciprocitatii - presupune pregatirea intreprinderii sociale de a servi
interesele colectivului fara de a se astepte la o oarecare remunerare, dar
contand pe faptul, ca aceasta (remunerarea) exista, chiar daca nu se intoarce in
mod direct la intreprinderea sociala in cauza.

2. Principiul subsidiaritatii - acceptarea rolului secundar al economiei sociale in ceea
ce tine de satisfacerea nevoilor sociale, misiunea de baza ramanand a fi a statului
si a institutiilor sale. Tn acest fel statul ramane a fi figurantul principal in domeniul
social fara de a avea posibilitatea de a se scuti de responsabilitatile sale fata de
cetateni. Rolul statului nu trebuie sa fie unul dur: daca economia sociala este indea-
juns datorita rolului sdu social asumat, atunci statul poate trece din rolul figurantu-
lui la cel al garantului.

Al
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3. Principiul responsabilitatii sociale - in cadrul economiei sociale, responsabilitatea
sociala se accepta benevol, fara de urmarire a anumitor privilegii pentru imagine,
privilegii impozitare sau comerciale, scopul imediat si indirect fiind satisfacerea
nevoilor societatii.

4. Principiul independentei economice - presupune ca intreprinderile economiei
sociale detin atat libertatea financiara, cat si libertatea in luarea deciziilor. Dupa
scutirea de la unele dintre responsabilitati este destul de natural ca statul sa scu-
teasca intreprinderile economiei sociale de la achitarea impozitelor impovaratoare
doar pana in acel moment cat activitatii intreprinderilor sociale ii reuseste sa com-
pleteze rolul activ al statului in satisfacerea unor nevoi sociale anumite.

5. Principiul repartizarii bunastarii incepe de la idea, c3, la nivel individual, antre-
prenorul social dezvolta intreprinderea sociala pentru ca, in final, angajatii si/sau
grupurile interesate sa fie remunerate in corespundere cu nevoile sociale existente.
Odata ce venitul se intoarce in societate, intreprinderea sociala poate satisface
diverse nevoi sociale.

6. Principiul simetriei sociale - presupune recunoasterea de catre stat a rolului
economiei sociale in satisfacerea nevoilor sociale. Ca rezultat, statul trebuie sa
accepte rolul intreprinderii sociale, inclusiv pe cale de scutire fata de impozite si
taxe platite de alte persoane juridice. In conditiile in care intreprinderile sociale isi
indeplinesc rolul social, achitarea taxelor sociale catre stat este nejustificata.

Ceea ce au in comun principiile descrise mai sus este ca sunt initiative de jos in sus
menite sa reflecte schimbarea sociala bazata pe nevoi reale si actiuni reale.
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INOVATIILE DE IMPACT (SAU SO-
CIALE)

Termenul de “investitii sociale” se refera la “politicile menite sa consolideze abil-
itatile oamenilor; promovand, in acelasi timp, implicarea lor in viata societatii si
economiei”. Insd, de regula termenul de “investitii sociale” sau “investitii de impact”
se subintelege drept furnizare si utilizare a capitalului pentru a obtine profitu-

ri sociale si financiar (profituri mixte). Impact investitiile - furnizarea si utilizarea
capitalului cu scopul de obtine profit social si financiar. Investitiile sociale presupun
rambursarea unei parti sau a finantarii in intregime - insa, in unele cazuri, in special
in tarile Parteneriatului Estic, rambursarea resurselor financiare investitorului nu
are loc si acestea raman in conturile impact fondului care ofera aceste resurse.

El poate cuprinde creditele, actiunile, obligatiile si uneori se utilizeaza impreuna cu
alte instrumente ca garantiile si underwriting. Ca si in cazul altor investitii, atunci
cand business obiectul al investitiilor lucreaza bine, venitul obtinut poate fi, in ma-
joritate, reinvestit in business si propus investitorilor. Investitorii in rezultate sociale
pun pe balanta profiturile sociale si financiare la care se asteapta de la investitii

in conformitate cu prioritatile lor personale. Ei deseori cad de acord cu un profit
financiar mai mic pentru a obtine un impact social mai mare. ¥

INVESTITIILE COMER-

OBTINEREA INVESTITIILE PENTRU INVESTITII CU IMPACT
5 | ’ CIALE STABILE

GRANTULUI IMPACT (INFLUENTA)

inovatiile sociale

atragerea granturilor impact investitiile
scopuri reale ale organizatiile organizatiile business tradition- intreprinderile
organizatiei, care obestesti cu un obstesti cu un al cu insemnatate traditionale care
iciodata nu vor fi model de business model de business internationala satisfac cerintele esg
viabile financiar potential viabil stabil financiar (deseori companii
financiar care sunt inregis-

trate pe birja)

crearea infrastructurii sociale
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CARTA IMPACT INVESTITORULUI

impact investitorii se bazeaza pe 10 prinicipii care sunt incluse in Carta EVPA (Euro-
pean Venture Philantrophy Association), datorita carora se determina principalele
directii ale investitiilor:

1.

SE FOCUSEAZA PE REZOL-
l VAREA PROBLEMELOR

SOCIALE PE CALE IN-

10. TRODUCERII SOLUTIILOR
SE GHIDEAZA DUPA INOVATIONALE 2.
PRINCIPIILE ETICE PUN BENEFICIARII FINA-
NALTE LI IN CENTRUL DECI-
ZIILOR
3.
0. SUNT IMPLICATI IN PER-
SPECTIVA DE LUNGA
PROMOVEAZA ATRAGEREA DURATA, TINZAND LA

RERURSELOR 1N ECO-
SISTEMUL IMPACTULUI

CREAREA IMPACTULUI
DE LUNGA DURATA

SOCIAL IMPACT IN-
VESTITORI
8. 4.
DEZVOLTA ACTIV CO- iSI ASUMA RISCURI
OPERAREA CU ALTE IN ACELE DOMENII, IN
PERSOANE CARE MULTI NU AR FI

GATA SA O FACA

S

7.
5.
ADAPTEAZA AJUTORUL SAU 5 3
FINANCIAR LA NEVOILE S MASOARA S| CONTROLE-
PARTICULARITATILE INTRE- AZA IMPACTUL SOCIAL
PRINDERII SOCIALE ¢
ACORDA UN AJUTOR
FINANCIAR DE SCARA
LARGA

75



BUSINESSUL SOCIAL
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IDEE INTREPRINDERII SOCIALE
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