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1 Hyrja dhe géllimi i hulumtimit.

Transformimi dixhital i administratés publike éshté thelbésor pér funksionimin e shtetit né té gjitha
nivelet vitet e fundit. Efektet e pamohueshme té dixhitalizimit jané pérmirésimi i transparencés dhe
besimit té qytetaréve ndaj institucioneve, si dhe kushte mé té mira socio-ekonomike pér zhvillim. Né
Magedoniné e Veriut, prioritetet politike pér dixhitalizim né vitet e fundit kané guar né krijimin e
programeve té ndryshme dhe njé mjet kombétar pér shérbimet publike dixhitale. Megjithaté,
proceset e dixhitalizimit né nivel vendor po mbeten prapa, duke rezultuar né njé numér shumé té
kufizuar shérbimesh elektronike né dispozicion té gytetaréve. Pér té modernizuar komunat dhe
shérbimet e tyre publike, éshté e nevojshme ndértimi i njohurive dhe aftésive né fushén e
Teknologjisé sé Informacionit (Tl), si dhe pérshtatja e proceseve té brendshme té punés. Gjithashtu,
pér t'iu pérgjigjur sfidés shumédimensionale té dixhitalizimit, duhet té merren parasysh aspekte té
ndryshme si: transparenca dhe shkémbimi i té& dhénave publike, zhvillimi i aftésive elektronike mes
gytetaréve dhe ndarja dixhitale, siguria kibernetike dhe identiteti dixhital. Kapacitetet teknike dhe
financiare té komunave pér té zbatuar proceset e transformimit dixhital jané shumé té dobéta.
Numri i komunave qé kané potencial né fushén e Teknologjisé sé Informacionit (TI), né aspektin e
pajisjeve dhe burimeve njerézore, éshté i kufizuar. Shumica e komunave luftojné pér té ofruar
shérbime bazé té Teknologjisé sé Informacionit (Tl), si brenda ashtu edhe pér qytetarét. Pér shkak té
dallimeve serioze né gatishmériné dixhitale té komunave, ato nuk jané né gjendje té ofrojné disa
zgjidhje dixhitale funksionale dhe té sigurta. Pér t'u pérballur me kéto sfida, njésité e vetégeverisjes
lokale pérdorin instrumentin e bashképunimit ndérkomunal (ICO) si mjet pér kryerjen e pérbashkét
té funksioneve té caktuara me ligj dhe ofrimin e shérbimeve publike pér qytetarét. Pér t'u pérgjigjur
sfidave té mésipérme, projekti "Modeli magedonas i e-komunés", financuar nga Ministria e
Financave e Republikés sé Sllovakisé (MFSR), ka té béjé me bashképunimin ndérkomunal (ICO) si njé
nga opsionet pér té siguruar zhvillimin e balancuar dixhital té bashkive. Vlerésimi i UNDP-sé pér
pérvojat e bashképunimit ndérkomunal tregon se 77.5% e komunave kané lidhur njé marréveshje
konkrete pér bashképunim ndérkomunal, e cila éshté njé bazé e miré pér pérmirésim. | njéjti
vlerésim nxjerr né pah edhe pérfitime té shumta financiare dhe jofinanciare té Ministris sé Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjisé (MASH), vecanérisht pér bashkité rurale dhe té vogla urbane me
kapacitete dhe burime té kufizuara. Kombinimi i burimeve financiare dhe njerézore pér té ofruar
shérbime mé té mira pér qytetarét éshté njé zgjidhje adekuate qé mund té kontribuojé né
transformimin dixhital né nivel lokal. Vitet e fundit, UNDP-ja éshté pérfshiré né ményré aktive né
promovimin e bashképunimit ndérkomunal dhe né dixhitalizimin e komunave duke zhvilluar njé
vlerésim gjithépérfshirés té gatishmérisé elektronike té njésive té vetéqeverisjes lokale dhe njé
metodologji pér transformimin dixhital té komunave. Kéto analiza ¢uan né implementimin e modelit
kombétar té e-Komunés, i cili aktualisht éshté né fazén pilotuese né komunén e Velesit, si pjesé e
projektit "Modeli magedonas i e-Komunés".

Qéllimi i pérgjithshém i projektit éshté té inkurajojé transformimin dixhital t& komunave né
Magedoniné e Veriut duke ofruar mbéshtetje té vazhdueshme né forcimin e kapaciteteve té tyre pér
ofrimin e e-shérbimeve pér qytetarét. Prandaj, ka nevojé pér té vlerésuar pérdorimin e mjeteve
dixhitale nga gytetarét dhe pér té krijuar njé raport té hendekut dixhital. Mé konkretisht, projekti
mbeéshtet dixhitalizimin e shérbimeve né partneritet té dy ose mé shumé komunave duke pérdorur
mekanizmin e bashképunimit ndérkomunal.Ky mekaniz€ém do té mundésojé kombinimin dhe
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ndarjen e burimeve financiare dhe njerézore ndérmjet komunave, duke ulur késhtu kostot dhe rritur
efikasitetin.

Qéllimi i kétij hulumtimi dhe vlerésimi i hendekut dixhital éshté identifikimi i sfidave kryesore pér
aksesin ndaj mjeteve té Teknologjisé sé Informacionit (Tl) dhe shkrim-leximit(aftésimit) dixhital mes
gytetaréve. Gjithashtu, synohet pérdorimi i t& dhénave pér té planifikuar dhe propozuar mjete té
reja dixhitale gé shkojné paralelisht me informacionin adekuat dhe sensibilizimin e qytetaréve pér
pérdorimin e tyre.

2 Metodologjia

Metodologjia e pérdorur nga Indago pér zbatimin e kétij hulumtimi sasior, pra anketimit té opinionit
publik, ishte intervista e drejtpérdrejté, ballé pér ballé né shtépiné e té anketuarit, duke pérdorur
teknikén e mbledhjes sé té dhénave CAPI (Computer-Assisted Personal Interview). Intervista ballé
pér ballé éshté metoda mé e zakonshme e mbledhjes sé té dhénave nga grupet e synuara té té
anketuarve, vecanérisht né sondazhet e opinionit publik. Avantazhi kryesor i késaj metode,
vecanérisht kur punoni pér njé mostér pérfagésuese, éshté se rezultatet jané objektive dhe mund té
pérdoren lehtésisht pér té pércaktuar pérfundimet dhe gjetjet e pérgjithshme. Pérdoren intervista
ballé pér ballé kur tema e hulumtimit kérkon analizé mé té thellé dhe mé té detajuar dhe kur
pérfagésimi i mostrés éshté po aq i réndésishém.

Sipas objektivave té projektit, Indago, né bashképunim me UNDP, finalizoi pyetésorin e strukturuar.
Ai pérbéhej nga rreth 55 pyetje té ndara né fushat tematike té méposhtme:

1) Teknologjia e lidhjes dixhitale

2) Pérdorimi dhe zotérimi i pajisjeve dixhitale
3) Aftésité e shkrim-leximit dixhital

4) Mirégenia dixhitale

5) Shérbimet publike dixhitale

6) Kultura dixhitale

Grupi i synuar i hulumtimit ishte popullata e pérgjithshme né Republikén e Magedonisé sé Veriut, 18
vjec¢ e lart. Anketa éshté kryer né njé mostér prej 802 té anketuarésh, e cila éshté pérfagésuese
kombétar sipas rajonit statistikor, vendbanimit (urban/rural), moshés, gjinisé dhe pérkatésisé etnike.

Mbledhja e té dhénave éshté béré né gjuhén magedonase dhe shqipe, né periudhén nga 3 tetor deri
mé 23 tetor 2023.
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3 Gjetjet kryesore

Mé poshté éshté njé pasqyré e zbulimeve kyce mé specifike brenda seksioneve tematike té
hulumtimit té kryer.

Qasja né energjiné elektrike, televizion dhe internet né ambientet e banuara.

e Anketa ofron njé pamje gjithépérfshirése té aksesit té familjeve, duke zbuluar se 100% e té
anketuarve jané té lidhur né rrjetin elektrik dhe ¢do familje e anketuar ka njé televizor. Qasja
né internet éshté e pérhapur, duke arritur né 89% té té anketuarve.

e Té dhénat theksojné gjithashtu zhvillimin e lidhjes sé internetit, ku 66% pérdorin internet
kabllor, 55% pérdorin internet me valé (Wi-Fi) dhe 32% kané zgjedhur LTE/3G/4G/5G.
Megjithaté, ekzistojné sfida, vecanérisht pér fémijét gé shkojné né shkollé (37%), pasi mbi
njé e treta prej tyre (36%) nuk kané akses né kompjuteré/tableté né shkollé.

e Pér mé tepér, mé shumé se gjysma (54%) raportojné se njé ofrues i shérbimit té internetit
nuk ofron akses publik pa tel falas né zonén e tyre té banimit.

Mjedisi dixhital i punés: kompjuteré dhe lidhje.

e Nga hulumtimi, pér mjedisin dixhital t&€ punés vérehet njé marrédhénie e nuancuar né
pérdorimin e kompjuterit/laptopit dhe lidhjes dixhitale mes té anketuarve. Njé pjesé e
konsiderueshme (47%) deklarohen t& papungé, ndérsa 29% e tyre posedojné
kompjuter/laptop né vendin e tyre té punés. Pérkatésisht, 14% e té anketuarve nuk kané
nevojé pér kompjuter/laptop pér puné, dhe 10% nuk kané njé té tillé.

e Shumica (72%) e té anketuarve té punésuar kané gasje né internet né vendin e punés,
ndérsa 27% nuk kané qasje. Pérdorimi i pérditshém i internetit mbizotéron te shumica (79%)
e té anketuarve, té cilét kané akses né internet né vendin e tyre té punés.

Pérdorimi dhe zotérimi i pajisjeve dixhitale.

o Neé pérgjithési, kérkimet né lidhje me pérdorimin dhe pronésiné e pajisjeve dixhitale nxjerrin
né pah praniné e kudondodhur té teknologjisé né familje. Shumica e té anketuarve kané
televizor dixhital (67%), dhe telefonat inteligjenté jané pajisjet personale dominuese (88%).
Laptopét jané né pronési té 46% té amvisérive, kompjuterét desktop me 35%, ndérsa né
amviséri pajisjet/konzolat e lojérave jané mé pak té zakonshme, 86% kané pérgjigjur se nuk i
kané né pronési.

e Pér mé tepér, sondazhi tregon njé investim té forté personal né teknologji, me njé pjesé té
konsiderueshme té té anketuarve gé blejné personalisht smartfoné (74%), laptopé (57%),
telefona celularé dhe tableta (54%), dhe televizoré (51%).

e Né pérmbledhje, sondazhi zbulon integrimin e gjeré té pajisjeve dixhitale né amviséri, me
telefonat inteligjenté gé shfagen si njé zgjedhje personale e kudogjendur. Té dhénat
pasgyrojné gjithashtu njé tendencé midis konsumatoréve pér té pérvetésuar né meényré
aktive teknologjiné personale, duke theksuar rolin e pajisjeve dixhitale né jetén e
pérditshme.



iﬁ/ﬁ}ago

Qasja né teknologji, pérdorimi dhe gjithépérfshirja né amviséri.

Pér sa i pérket aksesit, pérdorimit dhe pérfshirjes sé teknologjisé né amviséri, anketa nxjerr
né pah njé nivel té larté autonomie, pasi 98% e té anketuarve thoné se nuk kané nevojé pér
leje pér té pérdorur pajisjet né amviséri.

Dallimet gjinore né aksesin né pajisjet dixhitale jané minimale, pasi 95% e té anketuarve
raportojné se nuk ka dallime midis burrave dhe grave né familjet e tyre kur béhet fjalé pér
aksesin né pajisjet dixhitale. Megjithaté, arsyet kryesore té dhéna nga ata gé besojné se
ekzistojné dallime té tilla (5%) né familjet e tyre jané se graté/vajzat kané mé pak aftési
dixhitale (26%) dhe se burrat/djemté jané mé té interesuar té pérdorin pajisjet dixhitale
(23%).

Té dhénat tregojné se nga té gjitha pajisjet dixhitale me lidhje interneti, telefonat
inteligienté jané mé té zakonshém (95%). Ndérsa shumica (73%) pérdorin internetin dhe
pajisjet dixhitale cdo dité, 12% nuk e pérdorin kurré internetin.

Komunikimi me shumé njeréz (79%), pérdorimi i aplikacioneve si WhatsApp dhe Viber,
aksesi né rrjetet sociale, si dhe komunikimi qé kryhet kryesisht "njé me njé" (73%), jané
pérdorimet kryesore té internetit pér shumicén e té anketuarve. Pér mé tepér, mé shumé se
gjysma (51%) pérdorin internetin pér té kérkuar informacion.

Pavarésisht pérdorimit té gjeré té pajisjeve dixhitale, 64% e té anketuarve kané njé adresé
emaili, treguar gé ata kané nivele té ndryshme té angazhimit me funksione té ndryshme né
internet.

Sfidat pér pérfshirjen dixhitale.

Rreth njé e katérta e té anketuarve (26%) identifikojné familjet me té ardhura té uléta dhe té
moshuarit mbi 60 vje¢ si mé té cenueshém ndaj pérjashtimit dixhital, ndérsa 22%
identifikojné individét me aftési té kufizuara té caktuara.

Lidhur me barrierat kryesore me té cilat pérballen graté dhe vajzat né aksesin né
teknologjité dixhitale, pothuajse gjysma e té anketuarve (49%) besojné se nuk ka pengesa
pér graté dhe vajzat pér té hyré né teknologjité dixhitale apo pér té marré pjesé né jetén
dixhitale. Megjithaté, 20% e té anketuarve besojné se té ardhurat mé té uléta mund té jené
pengesé, si dhe ¢mimi i pajisjeve (18%). Aftésité dixhitale mé té dobéta té grave (17%), si
dhe ¢mimi i shérbimeve (16%) dhe disponueshméria (9%) konsiderohen gjithashtu si
pengesé.

Aftésité e shkrim-leximit dixhital

Té dhénat nga hulumtimi tregojné njé spektér té larmishém té kompetencave té
vetévlerésuara né mesin e té anketuarve. Ndérsa mé shumé se gjysma e konsiderojné veten
kompetent né pérdorimin e rrjeteve sociale (62%), motoréve té kérkimit (60%) dhe
aplikacioneve té ndryshme té komunikimit dixhital (57%), njé pérgindje e konsiderueshme e
vlerésojné veten si té paafté ose me mungesé té njohurive pér aftési mé té avancuara si
pérdorimi i HTML dhe kodimi bazé (71%), realiteti virtual dhe i shtuar (70%) dhe vendosja e
fageve té internetit dhe domeneve (67%).

Pér sa i pérket mjeteve té komunikimit online, Viber del si mé i pérdoruri ose mé i njohuri
nga 89% e té anketuarve, i ndjekur nga Skype dhe WhatsApp me 54%, Zoom me 43% dhe
Google Meet me 41%. Njé pérgindje minimale (3%) raporton se nuk pérdorin asnjé mjet pér
komunikim online.
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Pérdorimi i mediave sociale dominohet nga Facebook (71%), Instagram me mbi njé té tretén
(40%), dhe YouTube dhe WhatsApp me njé té tretén secili (33%).

Qasja Gjithépérfshirése né Teknologji: Vlerésimi i Aftésive té Kufizuara dhe Qasja né Teknologjiné
Ndihmése té Informacionit

Sondazhi zbulon se shumica e té anketuarve (91%) nuk raportojné ndonjé paaftési né
familjet e tyre. Vetém 4% raportojné se kané njé anétar té familjes me disa aftési té
kufizuara, ndérsa 2% raportojné personalisht se kané aftési té kufizuara. Né grupin e
personave me aftési té kufizuara (6%), aftésité e kufizuara fizike shfagen mé shpesh (66%),
pasuar nga aftésité e kufizuara intelektuale (22%), shikimi i kufizuar (18%) dhe dégjimi i
kufizuar (12%).

Sa i pérket aksesit né teknologjiné ndihmése té informacionit, njé pjesé e konsiderueshme
(76%) e té anketuarve me aftési té kufizuara ose anétaréve té familjes me aftési té kufizuara
(6%) raportuan se nuk kishin akses. Megjithatg, rreth dy té tretat (67%) e té anketuarve qé
deklarojné se ata personalisht ose njé anétar i familjes kané aftési té kufizuara (6%) kané
gasje né teknologjiné ndihmése té informacionit pérmes organizatave jogeveritare, ndérsa
njé e treta (33%) pérdorin teknologjiné e ndihmés né shtépi pasi e kané bleré até nga
téardhurat vetanake.

Mirégenia dixhitale

Té dhénat e marra, né pérgjithési, theksojné perceptimin pozitiv té€ ndikimit té internetit, ku
46% e té anketuarve vérejné ndikim pozitiv, ndérsa 34% e konsiderojné ndikimin neutral dhe
vetém 5% ndjejné ndikim negativ. Pér mé tepér, njé pjesé e konsiderueshme (60%) pajtohen
se aftésité dixhitale kané njé réndési té madhe né arsimin dhe trajnimin e té rriturve té
sotém, ndérsa 59% besojné se pérparimet teknologjike, si kompjuterét, i kané béré mé té
lehta detyrat si futja dhe pérpunimi i té dhénave.

Motivimi pér pranimin e zgjidhjeve té reja teknologjike éshté i pérziera, ku 36% shprehin
motivim, 28% ndjehen disi t& motivuar dhe 33% mungesé motivimi. KEnaqgésia e pérdorimit
té teknologjisé dixhitale éshté evidente tek gjysma e té anketuarve (50%), ndérsa 27%
ndihen té pasigurt né internet. Pérkatésisht, 58% ndihen té sigurt né internet.

Pér ata gé ndihen té pasigurt né internet (27%), shumica (69%) do té kontaktonin policiné
pér ndihmé nése ndiheshin té kércénuar, ndérsa 19% nuk do té kérkonin ndihmé. Kércénimi
mé i madh né internet pér ata qé ndihen té pasigurt éshté mashtrimi (62%), i ndjekur nga
pérdorimi i fotove té tyre né ményré té papérshtatshme (38%) dhe ngacmimi seksual i
padéshiruar né mediat sociale ose me email (21%).

Pavarésisht shgetésimeve, mé shumé se gjysma e té anketuarve (55%) nuk kané pérjetuar
kurré ndonjé gjé té padéshiruar né internet. Pér ata gé kané&, 21% u pérballén me
dezinformata, 11% u pérballén me hakerim, dhe 10% u pérballén me imazhe dhe pérmbaijtje
seksuale.
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Shérbimet publike dixhitale

Sa i pérket shérbimeve publike dixhitale, té dhénat tregojné njé perceptim té pérzier té
efektivitetit té geverisé gendrore né pérdorimin e teknologjisé dixhitale. Rreth njé e katérta
e qytetaréve (24%) konsiderojné se geveria gendrore éshté efektive, ndérsa 21% e
konsiderojné até joefektive. Né té njéjtén kohé, 35% japin njé vlerésim mesatar. Né
kontekstin e pushtetit vendor, 21% e konsiderojné até efektive, 27% joefektive dhe 31%
japin njé vlerésim mesatar.

Né 12 muajt e fundit, njé pjesé e konsiderueshme e qytetaréve (46%) éshté dashur té
aplikojé personalisht pér shérbime shéndetésore, 43% pér letérnjoftim apo pasaporté, dhe
25% pér regjistrim automjeti. Shumica (71%) shprehen té kénaqur me shérbimet publike gé
kané pérdorur, ndérsa 24% jané té pakénaqur.

Pér ata qé jané té pakénaqur (24%), arsyet kryesore pérfshijné pritjet e gjata (63%), stafin e
vrazhdé dhe té padobishém (43%), turmat (41%), pasiguriné se kur do té merret shérbimi
(40%) dhe sfidat me mirémbajtjen e distancés fizike (26%).

Sfidat gé lidhen me pérvojat personale té shérbimit, té tilla si pritjet e gjata dhe
ndérveprimet me zyrtarét, tregojné fusha pér pérmirésim.

Pérdorimi i platformés kombétare té shérbimeve elektronike, nivelet e kénaqgésisé dhe fushat e
mundshme pér pérmirésim

Té dhénat tregojné njé nivel relativisht té ulét té ndérgjegjésimit dhe pérdorimit té
platformés kombétare té Shérbimeve Elektronike nga té anketuarit. Mé shumé se gjysma
(55%) nuk e kané pérdorur platformén, dhe 29% nuk jané as né dijeni, domethéné nuk kané
dégjuar pér kété platformé. Nga ata gé e kané pérdorur (16%), shumica (53%) e kané béré
kété pér dokumente personale, ndjekur nga shérbimet né fushén e arsimit dhe trajnimit
(33%) dhe shérbimet shéndetésore (21%).

Kénagésia e pérdoruesve me shérbimet online éshté pérgjithésisht e larté, me 61% qé
shprehin kénagési. Megjithaté, 21% raportojné se pérjetojné véshtirési teknike me fagen e
internetit.

Ndér ata qé kané pérdorur platformén (16%), vihet re njé kérkesé e qarté pér shérbime
shtesé, ku 63% duan té pajisen me shérbimin e pagesés sé taksave, 44% pér shérbimet e
gjiendjes civile dhe 41% pér regjistrimin e automjeteve. Shumica (57%) do té donin gjithashtu
gé platforma té béhej mé e thjeshté pér t'u pérdorur, ndérsa 55% duan té zgjerojné
shérbimet e disponueshme.

Pér ata gé& nuk kané pérdorur platformén e-shérbimeve (55%), pengesat pérfshijné
mungesén e aksesit né pajisje ose internet (53%), mungesén e njohurive se si té pérdorin
shérbimet (33%) dhe disponueshmeériné e kufizuar té gjuhés sé tyre (21%).

Pérveg potencialit pér shérbime online, 58% e qytetaréve ende preferojné vizitat personale
né zyré. Pér sa i pérket shérbimeve mé té dobishme online, té anketuarit identifikojné
shérbimet e gjendjes civile (33%), pagesén e faturave té shérbimeve (29%) dhe pagesat e
taksave (25%).
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Perspektivat e gytetaréve: shérbimet komunale online, pérvojat dhe digjitalizimi

Anketa zbulon njé mungesé dominuese té vetédijes dhe pérdorimit té shérbimeve komunale
online, ku 86% e té anketuarve deklaruan se nuk i pérdornin shérbimet online té ofruara nga
komuna e tyre. Ndér ata gé nuk i pérdornin kéto shérbime, arsyet kryesore pérfshijné
mosnjohjen e fakteve qé komuna ofron kéto shérbime online (48%), preferencén pér vizita
personale népér zyra (15%) dhe véshtirésité né pérdorimin e aplikacionit (12%).

Pér 8% té té anketuarve qé kané shfrytézuar shérbimet komunale né internet, shérbimet mé
té pérdorura jané punét komunale (33%), urbanistika (30%), c¢éshtjet juridike dhe té
pérgjithshme (19%), si dhe arsimi, sporti dhe kultura (19%).

Kénagshmeéria e atyre qé kané shfrytézuar e-shérbimet komunale éshté relativisht e larté,
dhe 69% e vlerésojné si té lehté dhe té shpejté pér té marré shérbime pérmes internetit.
Megjithaté, 11% u pérballén me sfida, duke pérfshiré véshtirési né té kuptuarit e
udhézimeve ose informacionit mbi platformén dhe ¢éshtjet teknike.

Sa i pérket preferencave pér dixhitalizim, njé pjesé e vogél e té anketuarve (7%) mendojné
se té gjitha zonat nén autoritetin e komunés duhet té digjitalizohen, ndérsa 6% pérmendin
vecanérisht shérbimet juridike kadastrale dhe pronésore, dhe 5% pérmendin pagesat e
taksave dhe léshimin e dokumenteve personale. Megjithaté, njé pjesé e konsiderueshme
(59%) nuk shprehin njé mendim té qarté ose refuzojné té pérgjigjen.

Sa i pérket prezencés online té komunés, aférsisht gjysma e té anketuarve (47%) e diné se
komuna e tyre ka njé fage né Facebook, 20% vérejné pérditésime té rregullta té uebfageve
dhe 10% pérmendin se komuna u pérgjigjet kérkesave dhe komenteve pérmes rrjeteve
sociale. Megjithaté, 43% e té anketuarve nuk e kané kété informacion.

Parashikimi i Ndikimeve Teknologjike: Hulumtimi mbi Perspektivat e Ardhshme dhe
Aksesueshmériné né Magedoniné e Veriut

Hulumtimi mbi perspektivat e ardhshme dhe aksesueshmériné né Magedoniné e Veriut
zbulon pritshmeéri té ndryshme pér ndikimin e teknologjisé né aspekte té ndryshme té jetés.
Ndérsa mé shumé se njé e treta e té anketuarve presin ndryshime pozitive né ményrén se si
ata pérdorin shérbimet bankare (37%), punén ose studimin (34%) dhe aksesin né shérbimet
geveritare ose publike (31%), ka skepticizém né lidhje me pérmirésimin e ményrés se si po
edukojné fémijét, vetém 18% besojné se teknologjia do té béjé njé ndryshim pér miré.

Njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve (43%) nuk diné pér aksesin né ueb shérbime
pér personat me aftési té kufizuara né Magedoniné e Veriut. Gjithashtu, 35% besojné se
kéto shérbime nuk jané té disponueshme, ndérsa 22% besojné se ato jané té disponueshme.

Kultura dixhitale

Kultura dixhitale, sipas té dhénave, thekson kéndvéshtrime té ndryshme pér mekanizmat e
raportimit pér ¢éshtje té ndryshme sociale. Sa i pérket dhunés ndaj grave apo dhunés né
familje, shumica e té anketuarve (67%) mendojné se thirrja e policisé do té ishte mé e
dobishme, e ndjekur nga njé linjé telefonike 24/7 (42%), shérbimet e bisedés né internet
(20%) dhe grupet ose komunitetet né internet (14%).

Pér mé tepér, né lidhje me ngacmimet seksuale dhe dhunén né vendin e punés, 24% e
punonjésve té anketuar deklaruan se nuk ekziston njé sistem pér raportimin e incidenteve té
tilla né vendin e tyre té punés. Megjithaté, ekziston njé konsensus i qarté pér dobiné e
mekanizmave té ndryshém té raportimit: 57% konsiderojné se aplikacionet celulare té
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operuara nga autoritetet pérkatése jané té dobishme, 55% konsiderojné té dobishme kurset
e trajnimit pér parandalimin, 53% mbéshtesin njé platformé raportimi online dhe 51%
konsiderojné njé raportim zyrtar me shkrim éshté gjithashtu i dobishém.

e Kur béhet fjalé pér raportimin e ndotjes sé mjedisit, gjysma e té anketuarve preferojné té
telefonojné policing, ndérsa 14% do té pérdornin njé platformé raportimi online té ofruar
nga komuna.

e [Eshté interesante t& pérmendet se ka njé ngurrim té dukshém pér té raportuar korrupsionin
né internet. Vetém 26% e té anketuarve do té ndjeheshin rehat duke raportuar korrupsionin
pérmes njé platforme online, ndérsa 66% shprehén shqgetésimin pér zbulimin e identitetit té
tyre. Megjithaté, 61% do té ndiheshin mé rehat duke raportuar korrupsionin né ményré
anonime dhe pérmes sistemeve té siguruara (té koduara).

e Njé gjetje kryesore thekson réndésiné e hartimit té mekanizmave té raportimit qé pérputhen
me nivelet dhe preferencat e rehatisé sé gytetaréve.
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4  Rezultatet dhe analizat sipas fushave tematike

Kjo pjesé e Raportit pérfshin njé analizé té detajuar dhe paraqitje grafike té rezultateve pér secilén
pyetje nga fushat e vecanta tematike té mbuluara nga pyetésori.

4.1 Teknologjia e lidhjes dixhitale

Pjesa hyrése e anketés kishte pér qéllim té jepte pérgjigje nése familjet e anketuara jané té lidhura né rrjetin
elektrik, nése kané qasje né internet, dhe ¢faré lloj lidhjeje interneti pérdorin. Né kété pjesé, té anketuarit u
pyetén gjithashtu nése fémijét né familjen e tyre nén moshén 18 vje¢ kané akses ndaj internetit né shkolla, si
dhe nése dhe sa shpesh té anketuarit duhet té pérdorin internetin né vendin e tyre té punés. Pérveg késaj, né
fushén e paré té temés, té anketuarit u pyetén nése dikush né familjen e tyre kishte ndonjé paaftési.

4.1.1 Qasje né energji elektrike, televizion dhe internet népér amviséri

Nga analiza e té dhénave té hulumtimit rezulton se té gjithé qytetarét e anketuar (100%) jané té
kycur né rrjetin elektrik dhe secili prej tyre ka televizor né shtépiné e tij (100%). Sa i pérket pyetjes
nése té anketuarit kané gasje né internet, shumica e tyre (89%) jané pérgjigjur pozitivisht, ndérsa
11% e tyre kané deklaruar se nuk kané gasje né internet (Grafiku 1).

Bazuar né karakteristikat demografike té té anketuarve, vihet re se nga ata qé nuk kané akses né
internet, jané kryesisht né kategoriné mé té vjetér, 65 vje¢c e mé shumé (35%), me arsim fillor (33%)
dhe pensionisté (32%).

100%
11%
80%
60%
100% 100%
400 89%
(]
20%
0%
Rrjetin elektrik Televizor Internet
mPo mJo

Grafiku 1 — A jeni i lidhur me rrjetin elektrik né shtépiné tuaj; qasje né televizion dhe internet - %

Nga 89% e qytetaréve gé kané akses né internet, dy té tretat (66%) pérdorin internet kabllor, mbi
gjysma (55%) pérdorin internet wireless (Wi-Fi), ndérsa 32% pérdorin LTE/3G/4G/5G . (Grafiku 2).
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Nuk e di / Refuzon té pérgjigjet 2%

Grafiku 2 — Gfaré lloj lidhjeje interneti keni né familjen /amvisérin tuaj - %

Mé pak se dy té tretat e té anketuarve (63%) nuk kané fémijé nén 18 vjeg qé shkojné né shkollé né
familjen e tyre, né ndryshim nga 37% e familjeve me fémijé gé shkojné né shkollé nén moshén 18
vjec (Grafiku 3).

= Po mJo

Grafiku 3 - A ka fémijé nén 18 vje¢ gé shkojné né shkollé né familjen tuaj - %

Mé shumé se njé e treta e té anketuarve (36%) deklarojné se fémijét e familjes sé tyre qé shkojné né
shkollé nuk kané akses né kompjuter/tableté né shkollg, krahasuar me 35% té tyre qé pérgjigjen se
fémijét kané akses. Gjithashtu, 13% e té anketuarve deklarojné se fémijét kané akses né njé
kompjuter/tableté né shkollé, por nuk e pérdorin até, ndérsa 9% e té anketuarve deklarojné se
fémijét kané akses né njé kompjuter/tableté né shkollé, por nuk i plotésojné nevojat e nxénésit.
(Tabela 1).
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Po, por ata nuk i pérdorin ato | 13%

Po, por nuk i plotéson nevojat e nxénésit | 9%
Jo | 36%

Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet | 7%

Tabela 1 — A kané fémijét né familjen tuaj akses né njé kompjuter/tableté né shkollé - %

Sa i pérket lidhjes sé kompjuteréve té shkollave né internet, gjysma (50%) e té anketuarve pérgjigjen
pozitivisht, ndérsa 28% thoné se nuk kané gasje dhe 22% e tyre nuk e diné. Té anketuarit gé jetojné
né zonat urbane, né njé pérgindje mé té larté (58%), konfirmojné se kompjuterét e shkollave jané té
lidhur né internet, pér dallim nga té anketuarit nga zonat rurale (35%). Pé&r mé tepér, rreth njé e
treta (32%) e té anketuarve né zonat rurale nuk e diné pérgjigjen pér kété pyetje ose refuzojné té
pérgjigjen. (Grafiku 4)

mPo mJo Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet

Grafiku 4 — A lidhen kompjuterét e shkollés me internetin — %

Té dhénat tregojné se pér mé shumé se gjysmén (54%) té qytetaréve té anketuar, ofruesi i shérbimit
té internetit nuk ofron akses publik pa tela né vendbanimin e tyre, ndérsa njé e katérta (25%) e tyre
jané pérgjigjur se kané akses falas, ndérsa 20% e té anketuarve nuk e diné (Grafiku 5). Pérveg késaj,
analiza e té dhénave sipas rajoneve statistikore tregon se numri mé i madh i té anketuarve qé
deklarojné se né vendbanimin e tyre ofrohet akses publik pa tela jané nga rajoni i Vardarit, pér
dallim nga rajonet e tjera ku pérgindja éshté dukshém mé e ulét.
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Grafiku 5 -A ofron ofruesi i shérbimit té internetit akses publik me valé né vendbanimin tuaj qé éshté i liré pér t'u lidhur - %

4.1.2 Mjedisi dixhital i punés: kompjuteré dhe lidhje

Pér sa i pérket pyetjes nése té anketuarit kané kompjuter/laptop né vendin e tyre té punés gé e
pérdorin personalisht pér puné, 47% prej tyre deklarojné se jané té papuné, ndérsa 29% prej tyre
kané kompjuter/laptop. Kurse, 14% nuk kané nevojé pér té punuar dhe 10% nuk punojné. (Grafiku 6)
Duke paré té dhénat demografike, vérehet se qytetarét nga zonat urbane (34%) pérdorin
kompjuter/laptop mé shpesh né vendin e tyre té punés, pér dallim nga qytetarét né zonat rurale
(21%). Pér sa i pérket pérkatésisé etnike, pérgindja e magedonasve (33%) qé pérdorin kompjuter
né vendin e tyre té punés éshté mé e larté krahasuar me shqiptarét (24%) dhe té anketuarit nga
grupet e tjera etnike (19%). Gjithashtu, té dhénat tregojné se té anketuarit qé kané pérgjigjur se nuk
ka persona me aftési té kufizuara né familjen e tyre (31%) pérdorin kompjuter/laptop né vendin e
tyre té punés, né ndryshim nga té anketuarit qé deklarojné se ata ose njé anétar i familjes ka aftési
té kufizuara (10%).

Dallimet sipas gjinisé jané evidente edhe né pérgjigjet, vecanérisht né pérgindjen e té anketuarve gqé
deklarojné se nuk kané nevojé pér kompjuter né vendin e tyre té punés. Konkretisht, meshkujt thoné
né njé pérgindje mé té larté (18%) se nuk kané nevojé pér kompjuter né puné, krahasuar me femrat
(11%).
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Grafiku 6 — A keni njé kompjuter/laptop né vendin tuaj té punés qé e pérdorni personalisht pér puné - %

Shumica e té anketuarve (72%) gé kané kompjuter/laptop né vendin e tyre té punés kané akses né
internet, ndérsa 27% e tyre nuk kané qgasje né internet. (Grafiku 7)

Analiza e karakteristikave demografike té té anketuarve zbulon se njé pérgindje mé e larté e té
anketuarve qgé jetojné né zonat urbane (76%) deklarojné se kané akses né internet né vendin e tyre
té punés, pér dallim nga té anketuarit né zonat rurale (64%). Duke paré gjininé e té anketuarve, edhe
pse nuk vérehet ndonjé ndryshim statistikisht domethénés, vérehet njé ndryshim i vogél: njé
pérgindje mé e larté e grave (75%) thoné se kané akses né internet né puné, krahasuar me meshkujt
(69%).

mPo mlo Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet

Grafiku 7 — A keni akses né internet (me valé ose kabllo) né vendin tuaj té punés - %

Té dhénat tregojné se shumica (79%) e qytetaréve gé kané akses né internet né puné e pérdorin até
¢do dité (Grafiku 8). Té dhénat demografike tregojné se té anketuarit né kategoriné e moshés 25-34
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vjec¢ (90%) dhe 35-44 vjeg (82%) pérdorin internetin mé shumé c¢do dité né puné, né ndryshim nga
kategorité e tjera té moshave. Gjithashtu, ka dallime edhe né lidhje me nivelin e arsimit, ku ata me
arsim té larté (93%) pérdorin internetin mé shumé c¢do dité né vendin e punés, né krahasim me ata
me arsim té mesém (64%) ose fillor (60%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Po, por njé heré né disa dité . 8%

Heré pas here, té paktén njé heré né I o
javé ?

Jo .9%

Grafiku 8 — A e pérdorni internetin né vendin tuaj té punés - %

4.2 Pérdorimi dhe Zotérimi i Pajisjeve Dixhitale

Fusha e dyte tematike e hulumtimit kishte pér qéllim té jepte pérgjigje se ¢faré pajisje dixhitale kané té
anketuarit né familjen e tyre. A ka ndonjé dallim apo pengesé né pérdorimin dhe aksesin e pajisjeve dixhitale?
Pér mé tepér, té anketuarit u pyetén se pér ¢faré e pérdorin mé shumé internetin dhe nése ekziston njé grup
specifik qé éshté mé i prekshém nga pérjashtimi dixhital né komunitet.

Mé shumé se dy té tretat (67%) e té anketuarve deklarojné se kané njé televizor té lidhur me
televizionin dixhital né familjen e tyre, 46% e familjeve kané njé laptop, ndérsa 35% e familjeve kané
njé kompjuter desktop. Pérgindja mé e larté e té anketuarve éshté pérgjigjur se nuk kané
pajisje/konzola lojérash né familjen e tyre (87%). (Grafiku 9)
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Kompjuter desktop 64% 35% 19
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Telefon inteligient/Smart  [EZAN 1074 22%
Tableté 66% 26% 7%
Pajisjet/Konsola e lojérave 87% 12%19
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Grafiku 9 — Sa pajisje ka né familjen tuaj— %

Shumica e té anketuarve (88%) deklarojné se telefoni inteligjent éshté pajisja e tyre personale,
ndérsa televizioni (90%), kompjuteri desktop (86%), pajisjet e lojérave (83%), dhe tabletét (76%)
konsiderohen mé sé shumti pajisje té pérbashkéta (Grafiku 10). Sa i pérket kompjuteréve desktop, té
dhénat tregojné njé pérgindje mé té larté té grave (90%) gé e konsiderojné pajisjen si njé proné té
pérbashkét, krahasuar me burrat (82%). Pér pajisjet e lojérave/konsolat, pérgindja éshté pérséri mé
e larté pér graté (92%), té cilat e konsiderojné pajisjen si proné té pérbashkét, krahasuar me
meshkujt (75%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Televizor/TV dixhital (kabllor)
Kompjuter desktop
Laptop
Njé telefon celular
Telefon inteligjent/Smart
Tableté 22% 76% 3%
Pajisjet/Konsola e lojérave 13% 83% 4%

M Personale  m Pérbashkét  m Refuzon té pérgjigjet

Grafiku 10 — Pér ¢do pajisje gé keni né familjen tuaj, cila mendoni se éshté pajisja juaj personale dhe cila éshté e pérbashkét — %

Pér sa i pérket pajisjeve gé kané bleré personalisht té anketuarit, numri mé i madh prej tyre deklaron
se ka bleré smartphone (74%), ndjekur nga gjysma e té anketuarve gé kané bleré personalisht laptop
(57%), celular dhe tablet (54%), si dhe televizor (51%) (Grafiku 11). Analiza e té dhénave pér ¢do lloj
pajisjeje nxjerr né pah dallime té réndésishme bazuar né gjininé e té anketuarve, vecanérisht né
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lidhje me vendimet e blerjeve personale. Mé konkretisht, meshkujt konfirmojné né njé numér mé té
madh se kané bleré personalisht pajisjen, krahasuar me femrat:

e TV dixhital (kabllor): Meshkujt (67%) mé shumé se femrat (35%)

e Kompjuter desktop: Meshkujt (61%) mé shumé se femrat (33%)

e Laptop: Meshkujt (68%) mé shumé se femrat (47%)

e Telefoni celular: Meshkujt (68%) mé shumé se femrat (38%)

e Telefoni inteligjent: Meshkujt (82%) mé shumé se femrat (66%)

e Tableta: Meshkujt (66%) mé shumé se femrat (43%)

e Pajisjet e lojérave/Konsola: Meshkujt (59%) mé shumé se femrat (31%).

100%
26%
10/
80% 19% 43% 46% 46%
53% 54%
60%
40%
74%
57% 54% 54%
o, 0
20% - e 6%
0%

Televizor/TV Kompjuter Laptop Njé telefon Telefon Tableté Pajisjet/Konsola
dixhital (kabllor) desktop celular inteligjent/Smart e lojérave
mPo mlo

Grafiku 11 — A keni bleré personalisht disa nga kéto pajisje — %

4.2.1 Qasja né teknologji, pérdorimi dhe gjithépérfshirja né familje

Né pyetjen, a kané nevojé té anketuarit pér leje pér té pérdorur ndonjé nga pajisjet gé kané né
familje, shumica dérrmuese (98%) deklarojné se nuk kané nevojé, ndérsa vetém 2% e tyre
deklarojné se kané nevojé pér leje (Grafiku 12). Duke shqyrtuar kategoriné e moshés, duket gé
nevoja pér leje éshté mé e perceptueshme te té anketuarit mé té rinj (18-24 vjeg), né kundérshtim
me kategorité e tjera té moshave.
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Grafiku 12 — A keni nevojé pér leje pér té pérdorur ndonjé nga pajisjet qé jané né familjen tuaj — %

Té anketuarit gé kané nevojé pér leje pér té pérdorur pajisjet, numri mé i madh i tyre e marrin até
nga prindérit (46%), pasuar nga 38% nga fémijét e tyre dhe 8% nga njé vélla-motér ose burré-grua.
(Tabela 2).

Prindérit (Néna-Babai) | 46%

Fémijét (djali - vajza) | 389

Vélla moter | go

Burri—Gruaja | gy

Tabela 2 Po, specifikoni se kush jua jep até leje - %

Pér shumicén e té anketuarve (95%), nuk ka dallime midis burrave dhe grave né familjet e tyre pér
¢faré i pérket aksesit ose pérdorimit té pajisjeve dixhitale. (Grafiku 13).

Té analizuara sipas té dhénave demografike, mund té vérehen dallime té caktuara. Gjegjésisht,
magedonasit (98%) né pérgindje mé té larté deklarojné se ka dallime né familjet e tyre, pér dallim
nga té anketuarit nga grupi etnik shqiptar (89%) dhe grupet tjera etnike (91%). P&r mé tepér, numri i
té anketuarve nga rajoni i Pollogut gé deklarojné se ka dallime né familjet e tyre éshté mé i madh
krahasuar me té gjitha rajonet e tjera, ku pérgindja éshté dukshém mé e ulét.

Gjithashtu, sipas nivelit té arsimimit, pérgindja e té anketuarve me arsim fillor (8%) gé kané
pérgjigjur se ka dallime né familjet e tyre éshté mé e larté, pér dallim nga té anketuarit me arsim té
mesém (3%) ose té larté (5%).
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Grafiku 13 — A ka ndonjé ndryshim midis burrave/djemve dhe grave/vajzave né familjen tuaj né aksesin dhe pérdorimin e pajisjeve
dixhitale - %

Lidhur me arsyet kryesore té dallimeve qé ekzistojné né aksesin dhe pérdorimin e pajisjeve dixhitale
né familje, rreth njé e katérta (26%) e té anketuarve qé pérgjigien se ka dallime, deklarojné se
graté/vajzat né familjet e tyre kané mé pak aftési dixhitale, ndérsa njé numér prej 23% deklarojné se
meshkujt/djemté jané mé té interesuar té pérdorin pajisjet dixhitale. (Tabela 3)

e  Graté/vajzat né familjen time nuk kané dhe/ose kané mé pak aftési dixhitale. 26%

e Burrat/djemté né familjen time jané mé té interesuar té pérdorin pajisje dixhitale 23%
dhe kompjuterike.

e Pgjisjet dixhitale dhe kompjuterike jané té kufizuara né shtépiné time, dhe graté 18%
dhe vajzat kané akses preferencial/té privilegjuar.

e Pgjisjet dixhitale dhe kompjuterike jané té kufizuara né shtépiné time, dhe burrat 10%
dhe djemté kané akses preferencial/privilegjuar.

e Graté/vajzat né familjen time jané mé té interesuara pér pérdorimin e pajisjeve 8%
dixhitale dhe kompjuterike

e Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet 8%

e Burrat/djemté né familjen time nuk kané dhe/ose kané mé pak aftési dixhitale. 3%

e Graté/vajzat né shtépiné time nuk kané nevojé té pérdorin pajisje dixhitale. 3%

e  Burrat/djemté né shtépiné time nuk kané nevojé té pérdorin pajisje dixhitale 3%

Tabela 3 — Cila, sipas mendimit tuaj, éshté arsyeja kryesore pér kéto dallime né aksesin dhe pérdorimin e pajisjeve dixhitale né familjen
tuaj- %
Shumica e té anketuarve pérdorin pajisje dixhitale pér t'u lidhur me internetin. Pérgindja mé e
madhe e tyre lidhen me internetin pérmes telefonit té tyre inteligjent (95%), mé tej pérmes tabletés
dhe laptopit (91%). Pérvec késaj, 85% lidhen pérmes kompjuterit té tyre desktop dhe 67% pérmes
televizorit dixhital. (Grafiku 14).
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Grafiku 14 — Cilat pajisje pérdorni né shtépi pér t'u lidhur me internetin — %

Shumica e té anketuarve (73%) pérdorin internetin dhe pajisjet dixhitale né baza ditore, ndérsa 11%
e tyre i pérdorin ato né baza javore. Gjithashtu, 12% e qytetaréve té anketuar deklarojné se nuk
pérdorin kurré internetin. Megjithése nuk jané vérejtur dallime té réndésishme statistikore mes
meshkujve dhe femrave, sipas té dhénave té marra, femrat shfaqgin njé probabilitet mé té madh pér
té pérdorur internetin dhe pajisjet dixhitale mé shpesh né baza ditore (76%), krahasuar me meshkujt
(70%). Pér mé tepér, té dhénat tregojné njé numér mé té madh té té anketuarve nga zonat rurale
(16%) gé nuk pérdorin internetin, pér dallim nga té anketuarit qé jetojné né zonat urbane (10%).
Pérsa i pérket kategorive té€ moshés, vihet re se ata qé kurré nuk pérdorin internetin jané ndér
grupet mé té vjetra (65+ vjeg) (Grafiku 15).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Né baza javore; . 11%
Né baza mujore; | 1%

Rralléheré; I 3%

Uné kurré nuk pérdor internet .
e 12%
dhe pajisje digjitale

Grafiku 15 — Sa shpesh e pérdorni internetin dhe pajisjet dixhitale — %

22



irT/G}aQO

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (61%) gé nuk pérdorin kurré internetin (12%) deklarojné se
arsyeja éshté sepse nuk kané nevojé, 40% e tyre deklarojné se nuk diné té pérdorin njé pajisje dhe
22% e tyre nuk diné té surfojné né internet. (Tabela 4).

Nuk kam nevojé pér internet 61%

Nuk di té pérdor njé pajisje 40%

Nuk di si té surfojné né internet 22%

Cmimi i pajisjeve éshté shumé i larté 11%

Uné zgjedh té mos pérdor internetin 11%

Cmimi i shérbimit éshté shumé i larté 10%

Nuk kam kohé té pérdor internetin 8%

Arsyet kulturore 3%

Nuk éshté né gjuhén time amtare apo ndonjé gjuhé tjetér qé di 3%
Shqgetésimet pér privatésiné ose siguriné 2%

Shérbimi i internetit nuk éshté i disponueshém atje ku jetoj 2%
Shérbimi i internetit éshté i disponueshém, por nuk i plotéson nevojat e familjes 1%

Tabela 4 — Cilat jané arsyet pse nuk pérdorni kurré internetin dhe pajisjet dixhitale - %

Shumica e qytetaréve e pérdorin internetin pér té komunikuar me shumé njeréz (79%), duke
pérdorur aplikacione si WhatsApp dhe Viber, si dhe pér té hyré dhe pérdorur rrjetet sociale. PEr mé
tepér, njé pjesé e madhe e tyre pérdor internetin pér komunikim, i cili éshté kryesisht "njé me njé"
(73%), ndérsa mbi gjysma e té anketuarve (51%) e pérdorin pér kérkimin e informacioneve té
ndryshme né internet (Grafiku 16).

Sociale/komunikimi me shumé njeréz né té njgjtén kohé _ 79%
keimi iinformacion [ I 51
e
Shérbimet bankare dhe financiare (p.sh. dérgimi dhe marrja e parave) _ 27%
per keshill che informacione mjekesore/shendetesore | 27+
Kiimi dhe shogrndarja/pubitkii | permbaitiess& krjuarvers | N 20%
Edukimi (p.sh. kurse trajnimi né nternet, mbzshtetje me detyrat e shiolles) | NI 0%
Shprehja e mendimeve pér ¢éshtjet gé ju interesojné - 9%
pun me internet/ngashizoia [ 5%
Mbéshtetja e biznesit tuaj - 5%
Kerkani puné ose keshills per karriere [ 5%
Nuk jam ife sigurt/nuk e di | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafiku 16 — Pér ¢faré e pérdorni internetin — %
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Péraférsisht dy té tretat (64%) e té anketuarve kané njé adresé e-mail, ndérsa rreth njé e treta (31%)
e tyre konfirmojné se nuk e pérdorin njé té tillé (Grafiku 17). Pér sa i pérket vendbanimit, té dhénat
tregojné se té anketuarit nga zonat urbane (69%) kané njé pérqindje mé té larté té adresave té e-
mail, né dallim nga ata gé jetojné né zonat rurale (56%). Vlen té theksohet se té anketuarit
magedonas (69%) kané mé shumé adresa, pér dallim nga té anketuarit nga grupi etnik shqiptar
(57%).

100%
80%
64%
60%
0,
40% 31%
20%
3% 2%
0% I
Po Jo Jo, por e pérdor nga Po, por éshté njé
njé anétar i familjes adresé emaili e
ose mik pérbashkét me njé
anétar té familjes

Grafiku 17 — A keni njé adresé e-mail — %

4.2.2 Sfidat pér pérfshirjen dixhitale

Rreth njé e katérta (26%) e té anketuarve besojné se familjet me té ardhura té uléta, si dhe té
moshuarit mbi 60 vjeg, jané grupi mé i cenueshém ndaj pérjashtimit dixhital né komunitet, ndérsa
22% prej tyre besojné se jané individé me disabilitete té caktuara (Grafiku 18).
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Grafiku 18 — Cili grup éshté mé i rrezikuar nga pérjashtimi dixhital né komunitetin tuaj — %

Pothuajse gjysma e té anketuarve (49%) besojné se nuk ka pengesa apo barriera pér graté dhe vajzat
pér té hyré né teknologjité dixhitale ose pér té€ marré pjesé né jetén dixhitale. 20% konsiderojné se
pengesé mund té jené té ardhurat mé té uléta, 18% ¢mimi i pajisjeve apo pajisjes, 17% konsiderojné
pengesé aftésité meé té dobéta dixhitale té grave, 16% ¢mimin e shérbimit dhe 9% disponueshmériné
e infrastrukturés. (Grafiku 19.) Duke paré té dhénat demografike, mund té vérehen disa dallime.
Gjegjésisht, numri i magedonasve (55%) qé besojné se nuk ka pengesa me té cilat ballafagohen graté
né gasjen né teknologjité digjitale éshté mé i madh, pér dallim nga grupi etnik shqiptar (36%).
Gjithashtu, numri i té anketuarve me arsim té larté (60%) qé konsiderojné se nuk ka pengesa éshté
gjithashtu mé i madh, pér dallim nga té anketuarit me arsim té mesém (50%) dhe fillor (36%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nuk ka pengesa apo barriera pér graté dhe vajzat pér té hyré
né teknologjité digjitale dhe pér t& marré pjesé né jetén
digjitale

49%

Té ardhura mé té uléta 20%

18%

Cmimi i pajisjes

17%

Aftési digjitale mé té dobéta

Cmimi i shérbimit 16%

Qasja (p.sh. barrierat pér gasje mé té gjeré) - 9%

Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet - 9%

Grafiku 19 — Pengesat dhe barrierat kryesore me té cilat pérballen graté dhe vajzat né gasjen né teknologjité dixhitale — %
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4.3 Aftésité e shkrim-leximit dixhital

Kjo pjesé tematike e anketés synonte té hetonte perceptimin e qgytetaréve pér vlerésimin personal té aftésive té
tyre dixhitale. Mé tej, ata u pyetén se cilat mjete pérdorin pér komunikim online dhe shkémbim informacioni.
Pérveg késaj, né kété seksion tematik, té anketuarit qé personalisht ose dikush nga familja ka aftési té kufizuara
jané pyetur nése kané qasje né teknologjiné ndihmése té informacionit

Kur u pyetén se si do t'i vlerésonin aftésité e tyre dixhitale, mbi gjysma e té anketuarve e
konsiderojné veten kompetent (shumé kompetent + disi kompetent) né lidhje me pérdorimin e
rrjeteve sociale (62%), pérdorimin e njé motori kérkimi (60%), dhe komunikimin me té tjerét pérmes
aplikacioneve té ndryshme dixhitale (57%).

Té anketuarit i vlerésojné aftésité e tyre dixhitale mé té dobéta, domethéné, ata konsiderohen té
paafté ose nuk kané njohuri, sipas vlerésimit té tyre, pér sa vijon: Pérdorimi i HTML dhe kodimi bazé
(71%), pérdorimi i realitetit virtual dhe té shtuar (70%), dhe krijimi i njé fage interneti dhe domeni
(67%) (shih Grafikun 20).

Analiza sipas té dhénave demografike tregon se popullata mé e re, né grupmoshén 18-44 vjeg, i
vleréson mé lart aftésité e tyre dixhitale né shumicén e artikujve, né kundérshtim me kategorité e
tjera té moshave mbi 45 vjec.
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Grafiku 20 - Si do t'i vlerésonit aftésitée juaja dixhitale — %

Viber éshté njé mjet pér komunikim online gé shumica e té anketuarve (89%) e pérdorin ose e kané
dégjuar. Pastaj, mé shumé se gjysma (54%) e pérdorin ose kané dégjuar pér Skype dhe WhatsApp,
ndérsa 43% e tyre thoné se pérdorin Zoom dhe 41% pérdorin Google Meet. Vetém 3% e té
anketuarve nuk pérdorin asnjé mjet komunikimi online (shih Grafikun 21).

26



go

Viber

Skype

WhatsApp

Zoom

Microsoft Teams

Google Meet

Signal

Wehex

Té tjera

Uné nuk pérdor asnjé nga kéto fage aplikacione

Nuk e di

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I 9%
I 5%
I 5%
I 3%

I 41%

I 25%

I 3%

Il 6%

1 1%

W 3%

B 3%

Grafiku 21 Pér cilat mjete komunikimi né internet njihni ose keni dégjuar? (%)

Té dhénat e marra tregojné se Facebook (71%) éshté media sociale mé e pérdorur, mé shumé se njé
e treta (40%) e té anketuarve pérdorin Instagram dhe njé e treta (33%) pérdorin YouTube dhe
WhatsApp. Nga karakteristikat demografike té té anketuarve, vihet re se popullsia mé e re, né
grupmoshén 18-24 vjeg, pérdor Instagramin né njé pérgindje mé té larté, né kundérshtim me
kategorité e tjera t& moshave (shih Grafikun 22).

aplikacione

Facebook [N 71%
Instagram NN £0%
YouTube [N 33%
WhatsApp I 33%
Nuk e di/ Refuzon té pérgjigiet [N 14%
Tiktok [N 13%
Snapchat [ 13%
Twitter [ 8%
Telegram [l 5%

Viber M 5%

Asnjé, uné nuk pérdor asnjé nga kéto fage interneti ose

1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafiku 22 — Cilat media sociale pérdorni pér té komunikuar ose ndaré informacion — %

4.3.1 Qasje gjithépérfshirés né teknologji: vlerésimi i aftésive té kufizuara dhe
aksesueshmeéria né teknologjiné ndihmése té informacionit

Né pyetjen nése dikush né familje ka aftési té kufizuara, shumica e qytetaréve té anketuar (91%)
pérgjigjen se nuk kané, ndérsa 4% e tyre deklarojné se njé anétar i familjes ka njé paaftési té caktuar,
ndérkohé gé 2% e tyre thoné se kané aftési té kufizuara personalisht (shih Grafikun 23).
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Grafiku 23 — A keni ju apo dikush né familjen tuaj njé paaftési — %

Té anketuarit gé deklarojné se ata ose njé anétar i familjes éshté me aftési té kufizuara (6%), numri
mé i madh prej tyre kané aftési té kufizuara fizike (66%), pasuar nga aftésia e kufizuar intelektuale
(22%), démtime né shikim (18%), paaftésité e dégjimit (12%), dhe 8% nuk déshirojné té ndajné
informacione (shih Tabelén 5).

Fizike | 66%
Intelektuale | 22%
Démtime té shikimit | 18%

Démtimi i dégjimit | 12%
Nuk dua té ndaj | 8%

informacion
Tabela 5 — Cfaré lloj paaftésie keni ju ose njé anétar i familjes suaj - %

Nga 6% e qytetaréve qé kané aftési té kufizuara personalisht ose njé anétar té familjes sé tyre,
shumica prej tyre (76%) deklarojné se nuk kané akses né teknologjiné ndihmése té informacionit,
ndérsa 6% kané dhe 18% deklarojné se nuk e diné (shih Grafikun 24). Rreth dy té tretat (67%) e
kétyre té anketuarve (6%) kané akses pérmes njé organizate jogeveritare, ndérsa njé e treta (33%) e
pérdorin até né shtépi dhe e kané bleré veté.

28



= Po mlo Nuk e di

Grafiku 24 - A keni akses né teknologjiné ndihmése té informacionit

4.4 Miréqenia dixhitale

Kjo pjesé e hulumtimit kishte pér qéllim ofrimin e informacionit pér vlerésimin e qytetaréve né lidhje me
ndikimin e internetit tek ata, qofté pozitivisht apo negativisht. Motivimi i tyre pér pérdorimin e zgjidhjeve
teknologjike té reja dhe perceptimi i pérgjithshém pér teknologjiné dixhitale ishin aspekte té tjera té hetuara.
Pérveg késaj, ata u pyetén né lidhje me ndjenjén e tyre té sigurisé né internet, se ku do té drejtoheshin pér
ndihmé né rast kércénimi, dhe cilén e shihnin si kércénimin mé té madh me té cilin mund té ballafagoheshin né
ambientin dixhital.

Pér 46% té té anketuarve, interneti ka njé ndikim pozitiv, rreth njé e treta (34%) mendojné se
ndikimi i internetit éshté neutral, ndérsa 5% mendojné se interneti ndikon negativisht tek ata (shih
Grafikun 25). Ka njé pérgindje mé té larté té femrave (50%) qé besojné se interneti ka njé efekt
pozitiv tek ato, né ndryshim nga meshkujt (42%), ku kjo pérqgindje éshté mé e ulét. Gjithashtu,
gytetarét mé té rinj (18-24 vjeg) besojné se interneti ka njé ndikim pozitiv, ndryshe nga kategorité e
tjera té moshave.
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Grafiku 25 — Cfaré ndikimi ka interneti tek ju — %

Mé shumé se njé e treta (36%) e té anketuarve deklarojné se jané té motivuar pér té pranuar
zgjidhje té reja teknologjike, krahasuar me 33% gé nuk jané té motivuar dhe 28% gé e konsiderojné
veten disi té motivuar (shih Grafikun 26). Duke paré karakteristikat demografike, vihet re se té
anketuarit nga zonat urbane (40%) jané mé té motivuar se ata qé jetojné né zonat rurale (28%), si
dhe té anketuarit me pérkatési etnike magedonase (40%), pér dallim nga qytetarét me pérkatési
etnike shqiptare (26%). Pér sa i pérket moshés, té anketuarit mé té rinj (18-24 vjeg) jané mé té
motivuar se kategorité e tjera té moshave, ku pérgindja éshté dukshém mé e ulét.

m Po

m Jo

W Deri dikund Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet

Grafiku 26 — A jeni i motivuar pér té pranuar zgjidhje té reja teknologjike — %

Njé pjesé e madhe e gytetaréve té anketuar (60%) pajtohen (plotésisht dakord + pajtohem) gé
aftésité dixhitale jané té detyrueshme né arsimin dhe trajnimin e té rriturve té sotém, 20% nuk
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pajtohen (nuk pajtohem + nuk pajtohem plotésisht), ndérsa 15% jané neutralé (as dakord dhe as nuk
pajtohen). PEér mé tepér, mé shumé se gjysma e té anketuarve (59%) pajtohen (plotésisht dakord +
dakord) se pérparimet né teknologji, si¢c jané kompjuterét, kané béré mé té lehté detyrat si futja dhe
pérpunimi i té& dhénave, 21% e tyre nuk pajtohen (nuk pajtohem + nuk pajtohem plotésisht), ndérsa
14% jané neutralé (as dakord dhe as nuk pajtohen). Gjysma e té anketuarve (50%) deklarojné se jané
dakord (plotésisht dakord + dakord) se u pélgen pérdorimi i teknologjisé dixhitale, 25% nuk pajtohen
(nuk pajtohem + nuk pajtohem plotésisht), ndérsa 22% jané neutralé (as dakord dhe as nuk
pajtohen) (shih Grafikun 27).

Té dhénat demografike té té anketuarve tregojné se gytetarét nga zonat urbane pajtohen né njé
shkallé mé té madhe (plotésisht dakord + dakord) me secilén prej pohimeve, pér dallim nga
gytetarét gé jetojné né zonat rurale.
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80%
60%
40%
20%
0%
ME pélgen té pérdor  Uné e kuptoj miré s Mund t& ndjek njé  Aftésité e mia digjitale  Besoj se aftésité Teknologjité digjitale Do té doja t& Pérparimet né
teknologjiné digjitale ¢faré do té thoté bisedé rreth jané né pérputhje me digjitale jané té kané krijuar njé pérmirésoja mé tej teknologji, si
shkrim-lexim digjital  teknologjisé dixhitale até q& besoj se pritet detyrueshme né platformé mé t&  aftésité e mia digjitale  kompjuterét, i kané
né tregun e sotém té arsimin e sotém/ aksesueshme dhe té béré mé té lehta
punés, né fushén time  trajnimin pér té rritur larmishme pér krijuesit detyrat si futja dhe

té aktivitetit/interesit e pérmbajtjes pérpunimi i t&é dhénave

B Jam plotésisht dakord m Jam dakord m As pajtohem,as nuk pajtohem ® Nuk jam dakort ®MNuk jam aspak dakord Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet

Grafiku 27 - Sa jeni dakord ose nuk jeni dakord me secilén deklaraté - %

Té dhénat tregojné se mbi gjysma (58%) e té anketuarve ndihen té sigurt (shumé té sigurt + disi té
sigurt) né internet, ndérsa njé e katérta (27%) ndihen té pasigurt (disi té pasigurt + shumé té
pasigurt) (shih Grafikun 28).

Analiza e té dhénave demografike tregon se magedonasit (59%) ndihen mé té sigurt (shumé té sigurt
+ disi té sigurt) sesa shqiptarét (51%), ndérsa, duke paré kategorité e moshave, vérehet se qytetarét
mé té rinj (18-24 vjeg) ndjehuni mé té sigurt (shumé i sigurt + disi i sigurt) krahasuar me kategorité e
tjera té moshave.
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Grafiku 28 — A ndiheni té sigurt né internet — %

Té anketuarit gé kané shprehur ndjenjén e pasigurisé né internet (27%), shumica prej tyre (69%)
thoné se nése ndihen té kércénuar, policiné e konsiderojné si institucionin e paré pér t'u drejtuar pér
ndihmé. Né té kundért, 19% prej tyre mendojné se nuk do té kérkojné ndihmé nga askush (shih
Tabela 6).

Policia | 69%
Nuk do t'i kérkoja askujt ndihmé | 19%
Platforma ku jeni kércénuar | 10%

Meésuesi/shkolla ime | 1%

Tabela 6 Nése ndiheni té kércénuar né internet,
cili éshté institucioni i paré qé do té kérkonit ndihmé -%

Té anketuarit qé jané pérgjigjur se ndihen té pasigurt (disi té pasigurt + shumé té pasigurt) né
internet (27%), shumica prej tyre (62%), e konsiderojné mashtrimin si kércénimin mé té madh, ku ka
dukshém mé shumé meshkuj (70%) né krahasim me femrat (56%). Mé& pas, mbi njé e treta (38%) e
pérmendin rrezikun e pérdorimit té fotove té tyre né ményré té papérshtatshme, ku pérséri mé
shumé gra (43%) thoné se ky éshté kércénimi mé i madh pér ta, krahasuar me meshkujt (32%).
Ndérsa, 21% pérmendin ngacmimin seksual té padéshiruar né rrjetet sociale ose me email si
kércénimin mé té madh (shih Tabelén 7).

Mashtrim | 62%

Dikush qé pérdor fotot e mia né njé ményré té papérshtatshme | 38%

Ngacmime seksuale té padéshiruara né rrjetet sociale ose me email | 21%

Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet | 18%

Ndeshja né imazhe ose pérmbajtje seksuale | 17%

Ngacmimi (dhuna nga bashkémoshatarét) ose ngacmimi | 13%

Tabela 7 Cili mendoni se éshté kércénimi mé i madh pér ju kur jeni online-%
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Mé shumé se gjysma e té anketuarve (55%) deklarojné se kurré nuk kané pérjetuar ndonjé gjé té
padéshiruar né internet. 21% jané pérgjigjur se jané pérballur me dezinformim, 11% me hakerim dhe
10% me pérballje me imazhe dhe pérmbaijtje seksuale (shih Grafikun 29). Njé pérqindje dukshém mé
e larté e femrave (12%) ka hasur né imazhe dhe pérmbajtje seksuale né internet, né dallim nga
meshkujt (8%).

Jo, nuk kam pérjetuar asnjé nga té pérmendurat mé _ 55%
sipér ’
Dezinformata _ 21%

Uné nuk e pérdor internetin - 12%

Hakerim - 11%

Ndeshje me imazhe ose pérmbajtje seksuale - 10%

Qasje seksuale e pakérkuar/padéshiruar né njé fage
. ; : | EL
té rrjeteve sociale ose email
Dikush t'i pérdor fotot e mia né ményré té
p y . 2%

papérshtatshme
Ngacmimi (dhuna nga bashkémoshatarét) ose I 29
maltretimi °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafiku 29 — A keni pérjetuar ndonjéheré ndonjé nga té méposhtmet né internet — %

4.5 Shérbimet publike dixhitale

Ky segment i pyetésorit synon té marré informacion rreth vlerésimit té qytetaréve pér pushtetin gendror dhe
vendor né pérdorimin e teknologjisé dixhitale. Po ashtu, synon té dijé se sa té kénaqur jané qytetarét me
procesin e pérdorimit té shérbimeve publike, né ményré personale apo online, dhe si ata vlerésojné pérvojén e
tyre. Né vijim, pyetjet jané té pérqgendruara né preferencat e qytetaréve lidhur me shérbimet elektronike, duke i
inkurajuar ata té shprehin nevojat e tyre specifike dhe té japin vlerésim pér eksperiencén aktuale. Pérveg késayj,
qytetarét jané pyetur té shprehen nése e konsiderojné aksesueshém internetin dhe shérbimet e tij pér personat
me aftési té kufizuar.

Té dhénat tregojné se rreth njé e katérta e qytetaréve (24%) vlerésojné pushtetin gendror si efektiv
(notat 4 dhe 5) né pérdorimin e teknologjisé dixhitale. Njé pjesé prej 21% e konsiderojné até si
joefektiv (notat 1 dhe 2), ndérsa mbi njé e treta (35%) e té anketuarve atribuojné notén mesatare (3)
(shih Grafiku 30). Pérve¢ késaj, vérehet se burrat (25%) shprehin mé shpesh bindjen se qeveria
gendrore éshté joefektive (klasifikimi 1 dhe 2), né krahasim me graté (18%). Né lidhje me pérkatésiné
etnike, maqgedonasit (23%) shfagen mé shpesh né bindjen se geveria gendrore éshté joefektive (pikét
1 dhe 2) né pérdorimin e teknologjisé dixhitale, né kontrast me qytetarét e grupit etnik shqiptar
(15%).

33



100%

80%

60%

40% 35%
19%

20% 18% °

10% 12%
m B
0% |
1-shumé joefektiv 2 3 4 5-shumé efektiv Nuk e di/Pa
pérgjigje

Grafiku 30 — Sa efektive éshté geveria gendrore né pérdorimin e teknologjisé dixhitale — %

Kur béhet fjalé pér pushtetin vendor, 21% e qytetaréve e vlerésojné si efektiv (notat 4 dhe 5) né
pérdorimin e teknologjisé dixhitale, ndérsa 27% e qytetaréve e cilésojné joefektiv (notat 1 dhe 2); po
ashtu, 31% japin njé vlerésim mesatar (3) (shih Grafiku 31). Pérveg késaj, duke u fokusuar né
pérkatésiné etnike, magedonasit (30%) shpeshheré mendojné se pushteti lokal éshté joefektiv
(klasifikimi 1 dhe 2) né pérdorimin e teknologjisé dixhitale, ndryshe nga qytetarét e grupit etnik
shqiptar (22%).

100%
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Grafiku 31 — Sa efektiv éshté pushteti vendor né pérdorimin e teknologjisé dixhitale — %

Né 12 muajt e fundit, 46% e qytetaréve kané pasur nevojé té shkojné personalisht pér shérbime
shéndetésore, ndérsa 43% kané pasur nevojé pér vizité personale pér té marré letérnjoftim ose
pasaporté. Njé e katérta e gytetaréve (25%) kané shkuar personalisht pér regjistrimin e automjetit
(shih Grafiku 32).
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Grafiku 32 — Cilat shérbime geveritare/publike keni pérdorur personalisht (me njé vizité fizike) né 12 muajt e fundit — %

Shumica e té anketuarve (71%) shprehin kénaqési me pérvojén e tyre me shérbimet publike qé kané
pérdorur né 12 muajt e fundit, ndérsa 24% prej tyre shfagen té pakénaqur (shih Grafiku 33).

m |/ ekénaqur  m /e pakénaqur Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet

Té anketuarit qé shfagen té pakénaqur (24%) me marrjen e shérbimeve publike, shumica e tyre
(63%) e pérmendin pritjen e gjaté si arsye kryesore pér kété ndjesi. Né vazhdim, 43% jané té
pakénaqur pér shkak té sjelljes sé padobishme dhe té pasjellshme té punonjésve, ndérsa 41%
shprehin pakénagési pér shkak té kohés sé tepért né pritje. Po ashtu, 40% jané té pakénaqur pér
shkak té pasigurisé né kohén kur do té marrin shérbimin, dhe 26% pér shkak té pranisé sé shumé
njerézve né zyré, duke béré té pamundur ruajtjen e njé distance adekuate (shih Tabela 8).
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Pritja shumé e gjaté pér té marré shérbimin | 63%

Népunésit ishin té pasjellshém dhe té padobishém | 43%

Ishte shumé e mbushur me njeréz. | 41%

Pasiguri se kur do té merrni shérbimin. | 40%

Shumé njeréz né zyré / radhé, éshté e pamundur té mbahet distanca mes ¢do personi. | 26%

Tabela 8: Cilat ishin arsyet pse nuk ishit té kénaqur - %

4.5.1 Pérdorimii platformés kombétare té Shérbimeve Elektronike, nivelet e kénagésisé
dhe fushat e mundshme pér pérmirésim.

Mé shumé se gjysma (55%) e té anketuarve pérgjigien se nuk e kané pérdorur platformén
kombétare té Shérbimeve Elektronike, ndérsa 16% konfirmojné se e kané pérdorur. Po ashtu, 29% e
gytetaréve nuk kané dégjuar pér kété platformé (shih Grafiku 34). Nga numri i pérgjithshém i té
anketuarve gé kané shfrytézuar shérbimet elektronike (16%), vérehen dallime té konsiderueshme né
lidhje me vendbanimin. Pér té gené mé té sakté, platforma éshté pérdorur mé shumé nga té
anketuarit nga zonat urbane (20%), né krahasim me ata gé jetojné né zonat rurale (11%). Gjithashtu,
té dhénat tregojné se mé shumé se gjysma (53%) e té anketuarve gé pérdorén platformén kishin
nevojé pér dokumente dhe informacione personale, ndérsa 33% prej tyre shprehen se kishin nevojé
pér shérbime né fushén e arsimit dhe trajnimit. Né té njéjtén kohé&, 21% e pérdoruesve kishin
kérkesa pér shérbime né fushén e shéndetésisé (shih Tabela 9).

mPo mjo Nuk kam dégjuar pér kété platformé

Grafiku 34 — A keni pérdorur ndonjéheré platformén kombétare té Shérbimeve Elektronike —-%
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Dokumentet personale | 53%
Arsimi dhe trajnime | 33%
Kujdesit shéndetésor | 21%
Kujdesi dhe mbrojtja sociale | 13%
Strehim dhe prona | 13%
Taksat dhe taksat publike | 12%
Familja dhe fémijét | 11%
Transporti, Lidhjet dhe Mjedisi | 11%
Kulturé, sport dhe rekreacion | 8%
Udhétimi dhe Transporti | 8%
Puna dhe punésimi | 7%
Migrimi dhe vizat | 5%
Drejtésia dhe té drejtat e njeriut | 2%
Veprimtari energjike | 2%
Bujgésia | 2%
Siguria dhe Mbrojtja | 1%

Tabela 9: Cilat fusha té shérbimeve online keni pérdorur né platformén e Shérbimeve Elektronike - %

Pér sa i pérket pérvojés sé tyre né marrjen e kétyre shérbimeve, shumica prej tyre (61%) jané té
kénaqur me shérbimet online, ndérsa 21% prej tyre deklarojné se kané hasur véshtirési teknike me
fagen e internetit (Grafiku 35).
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Kisha véshtirési teknike me fagen e internetit [N 21%

Aplikacioni i fages internetit nuk funksionoi né
- 9%
celularin tim - ’

Informacioni rreth shérbimeve ishte i pagarté [l 9%
Ishte e véshtiré pér té gjetur fagen e internetit - 8%
pér shérbimin °

Eshté e véshtiré pér mua té pérdor shérbimet
online . %

Nuk i kisha dokumentet apo informacionet e l 1%
nevojshme ¢

Né pérgjithési, e kam té véshtiré té pérdor

internetin I 2%

Grafiku 35 — Cila ishte pérvoja juaj né marrjen e kétyre shérbimeve né internet %

Nga 16% e qytetaréve gé kané shfrytézuar deri tani platformén e Shérbimeve Elektronike, shumica
prej tyre (63%) do té donin gé té ofrohej shérbimi pér pagesén e taksave né platformé. Gjithashtu,
44% e té anketuarve shprehen se do té ishin té interesuar pér shérbime nga regjistri civil, 41% pér
regjistrimin e automjeteve, dhe mbi njé té tretén (35%) déshirojné té kryejné pagesa pér shérbimet
komunale. Ata shprehen interes edhe pér ofrimin e shérbimeve kadastrale, gjeodezike dhe
pronésore, si dhe shérbime pér ¢éshtje juridike pronésore (Grafiku 36).
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Grafiku 36 — Cilat shérbime té tjera do té déshironit t'ju ofroheshin né platformén e Shérbimeve Elektronike —%

Mé shumé se gjysma e qytetaréve qé kané pérdorur deri mé tani platformén e Shérbimeve
Elektronike (16%) déshirojné gé platforma té jeté mé e thjeshté pér t'u pérdorur (57%) dhe té
shtohen mé shumé shérbime (55%) (Grafiku 37).

100%
80%
60% 57% 55%
43%
40%
28%
20%
3% 2%
0% | ——
TE béhet mé e Té shtohen mé  Té pérmirésohet Ofrimi i Asgjé, miré éshté Nuk e di/Refuzojté
thjeshté pért'u  shumé shérbime pérvojae mbéshtetjes né si¢ éshté tani pérgjigiem
pérdorur pérdoruesit internet

Grafiku 37 — Nése mund té bénit ndryshime, ¢faré do té pérmirésonit né platformén e Shérbimeve Elektronike —%

Nga gytetarét gé nuk kané pérdorur kurré platformén kombétare té shérbimeve elektronike (55%),
mbi gjysma e tyre (53%) deklarojné se nuk kané pasur akses né pajisje apo internet, njé e treta (33%)
pér shkak té mungesés sé njohurive pér pérdorimin e shérbimeve, ndérsa 21% pér shkak se
shérbimet nuk jané té disponueshme né gjuhén e tyre (Tabela 10).
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Nuk kisha akses né njé pajisje ose né internet | 53%

Nuk dija si t'i pérdorja shérbimet. | 33%

Shérbimet nuk ofrohen né gjuhén time | 21%

Procesi i shérbimit né internet po zgjat shumé | 13%

Shérbimet online nuk jané té disponueshme | 13%

Mé duket se shérbimet ballé pér ballé jané mé té mira | 12%

Shérbimet online nuk jané shumé té besueshme | 11%
Nuk di / Refuzon té pérgjigjet | 11%

Tabela 10 - Nése nuk i keni pérdorur né té kaluarén ose keni hezituar t'i pérdorni shérbimet geveritare né internet, cilat ishin arsyet - %

Mbi gjysma (58%) e qytetaréve preferojné té pérdorin shérbimet publike duke vizituar njé zyré
personalisht, 16% duke telefonuar, 11% pérmes fages né internet, 7% pérmes njé aplikacioni celular,
4% duke dérguar njé letér ose formular, dhe 2% duke dérguar njé e-mail apo njé mesazh (Grafiku
38). Sipas vendbanimit, vérehet se qytetarét nga zonat urbane (13%) preferojné té pérdorin
shérbimet publike pérmes fages né internet, né krahasim me qytetarét nga zonat rurale (7%). Duke
u bazuar né moshén e té anketuarve, vérehet se kategoria mé e vjetér (65+ vjeg) preferon té
pérdoré shérbimet me njé vizité personale né zyré, ndryshe nga kategorité e tjera té moshave, ku
pérqgindja éshté dukshém mé e ulét.
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Duke shkuar direkt né zyré _ 58%
Me thirrje telefonike _ 16%
Pérmes njé fage interneti - 11%
Pérmes njé aplikacioni celular - 7%
Dérgimi i njé letre ose formulari . 4%
Dérgimiinjé e-mail ] 2%

Duke dérguar njé mesazh I 2%

Grafiku 38 — Si preferoni té pérdorni shérbimet publike? %

Sipas mendimit té njé té tretés (33%) té qytetaréve, shérbimi mé i dobishém qé duhet té ofrohet
online éshté regjistri i gjendjes civile (certifikaté nga regjistri i lindjeve, martesave, etj.). Pér mé
tepér, 29% e té anketuarve konsiderojné pagesén e faturave té shérbimeve komunale si shérbimi mé
i dobishém, ndérsa pagesat e taksave njé té katértén (25%) (Grafiku 39).
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Grafiku 39 — Cilat shérbime do té ishin mé té dobishme dhe duhet té ofrohen né internet -%

4.5.2 Perspektivat e qytetaréve: Shérbimet komunale online, pérvojat dhe digjitalizimi

Sa i pérket pérdorimit té shérbimeve online té ofruara nga komuna e tyre, shumica (86%) deklarojné
se nuk i kané pérdorur ende, 8% pérgjigjen se i kané pérdorur, ndérsa 6% nuk e diné.

Té anketuarit qé kané shfrytézuar shérbimet online nga komuna deri mé tani jané mé shumé né
zonat urbane (10%), né krahasim me zonén rurale (5%). Pérgindja e magedonasve (10%) gé kané
pérdorur shérbimet online éshté gjithashtu mé e larté né komuna, ndryshe nga grupet etnike
shqiptare té anketuara (3%) (Grafiku 40).

mPo mJo Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet

Grafiku 40 — A keni pérdorur ndonjéheré shérbimet online té ofruara nga komuna juaj —%
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Té anketuarit té cilét jané pérgjigjur se nuk kané shfrytézuar asnjéheré shérbimet online té komunés
sé tyre (86%) jané shprehur se kjo ka ndodhur pér arsyet e méposhtme: Nuk jam né dijeni qé
komuna ofron shérbime online (48%), éshté mé e lehté pér mua té shkoj né komuné (15%) dhe nuk
mund té gjindem né aplikacion (12%).

Dallimet né bazé té gjinisé sé té anketuarve jané gjithashtu té dukshme né pérgjigje. Mé konkretisht,
femrat né pérgindje mé té larté (52%) thoné se nuk jané té vetédijshme qé komuna ofron shérbime
online, krahasuar me meshkujt (45%) (Tabela 11).

Nuk jam né dijeni gé komuna ofron shérbime online 48%

Pér mua éshté mé e thjeshté té shkoj né komuné 15%

Nuk mund té gjindem né aplikacion 12%

Fagja e internetit e komunés nuk ofron kushte pér 8%
marrjen e njé shérbimi té caktuar online

Nuk kam besim se do té kryhet ¢éshtja nése paraqes njé 7%
kérkesé online

Fagja e komunés nuk funksionon 4%

Dokumenti i Iéshuar nga komuna nuk éshté i vlefshém me 2%
nénshkrim elektronik

Fagja e internetit té komunés nuk éshté e kontrolluar 2%

Kam paragitur kérkesé, por nuk mé jané pérgjigjur brenda 2%
afatit té caktuar

Fagja e internetit nuk éshté e disponueshme né gjuhén né 0%
té cilén déshiroj té parages njé kérkesé

Tabela 11 - Nése nuk i keni pérdorur né té kaluarén ose jeni né médyshje pér té pérdorur shérbimet e geverisé né internet, cilat ishin
arsyet - %

Qytetarét té cilét jané pérgjigjur se kané shfrytézuar shérbimet online té komunés sé tyre (8%),
tregojné pérdorimin e kétyre shérbimeve: puné komunale (33%), urbanizém (30%), puné juridike
dhe té pérgjithshme, si dhe arsim, sport dhe kulturé (19%) (Tabela 12).Edhe pse té dhénat nuk
tregojné dallime té réndésishme statistikisht né lidhje me até se cilat shérbime online pérdoren mé
shpesh nga femrat apo meshkujt, megjithaté, ka njé tendencé mé té madhe gé disa shérbime té
pérdoren mé shumé nga njéra apo tjetra gjini. Mé konkretisht, béhet fjalé pér shérbimet e

méposhtme:

e Urbanizém, meshkuj (36%) — femrat (23%)

o Puné juridike dhe té pérgjithshme, meshkuj (21%) — femrat (16%)
e Puné komunale, meshkuj (36%) — femrat (29%)

o Zhvillimi ekonomik lokal, meshkuj (15%) — femrat (6%)

e Taksat, meshkuj (9%) — femrat (16%)

e Arsim dhe sport, meshkujt (15%) — femrat (23%) dhe

e Kérkesa pér subvencione, bursa, meshkuj (15%) — femra (19%).
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Puné komunale 33%

Urbanizém 30%

Puné juridike dhe té pérgjithshme 19%
Arsim, sport dhe kulturé 19%

Kérkesa pér subvencione, bursa 17%
Taksat 13%

Zhvillimi ekonomik lokal 11%

Blerjet publike 8%

Raporto nje problem 8%

Mbikéqyrja inspektuese 6%

Financa 6%

Mbrojtja e mjedisit 6%

Késhilli 6%

Kérkesé pér takime me Kryetarin e Komunés/Kryetarin e Késhillit 6%
Propozimi i nismave 5%

Tabela 12 - Cfaré shérbimesh keni pérdorur online qé ofrohen nga komuna juaj - %

Shumica e té anketuarve (69%) qé kané pérdorur shérbimet elektronike té komunés jané pérgjigjur
se ishte e lehté dhe e shpejté pér té marré shérbimet online, ndérsa 11% e té anketuarve nuk i
kuptonin udhézimet apo informacionet né platformé dhe kishin disa probleme teknike (grafiku 41).
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Kam pasur probleme
teknike
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Udhézimet ose
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qarta

5%
I

Nuk munda té gjej
shérbimet qé doja

Ishte e lehté dhe e
shpejté pér té marré
shérbime

Procesi ka zgjatur

5%
L

shumé

Grafiku 41 — Cila ishte pérvoja juaj né pérdorimin e shérbimeve elektronike té ofruara nga komuna juaj %

Njé pjesé e qytetaréve té anketuar mendojné se té gjitha zonat nén juridiksionin e komunés (7%)
duhet té digjitalizohen, 6% mendojné se duhet té digjitalizohen shérbimet kadastrale dhe juridike
pronésore, ndérsa 5% mendojné pér pagesén e taksave dhe léshimin e dokumenteve personale.
Ndérsa, njé pjesé e madhe e té anketuarve (59%) nuk diné ose refuzojné té pérgjigjen (Grafiku 42).
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Té gjitha zonat nén autoritetin e bashkisz [l 7%
Shérbime juridike kadastrale dhe pronésore - 6%
Pagimiitaksave [l 5%
Leshimi i dokumenteve personale [l 5%
Pagesat/shérbimet komunale [l 4%
Urbanizém [l 3%
Denoncim (krim, dhuné, probleme né komung, ankesa/ankesa) M 2%
Arsimi ll 2%
Shérbimet e ¢éshtjeve sociale | 1%
Tétjera [ 6%

Nuk e di/Refuzon té pergjigiet NN 9%

Grafiku 42 - Né cilén zoné mendoni se duhet té digjitalizohen shérbimet e bashkisé -%

Péraférsisht gjysma e té anketuarve (47%) jané pérgjigjur se komuna e tyre ka njé fage né Facebook,
20% e tyre thoné se komuna e pérditéson rregullisht fagen e internetit, 10% deklarojné se komuna i
pérgjigjet kérkesave dhe komenteve té marra pérmes rrjeteve sociale, ndérsa 43% e té anketuarve
nuk e diné (Grafiku 43).Analizuar sipas rajoneve statistikore, vihet re se pérgindja e té anketuarve
nga rajoni Juglindor qé pérgjigien se komuna e tyre pérdor njé fage né Facebook éshté mé e larta,
pér dallim nga rajonet e tjera ku pérgindja éshté dukshém mé e ulét. Gjithashtu, numri i té
anketuarve nga grupi etnik magedonas (54%), té cilét deklarojné se komuna e tyre pérdor njé faqge
né Facebook, éshté mé i larté se té anketuarit nga grupi etnik shqiptar (31%) dhe té anketuarit nga
grupet tjera etnike (42%) (Grafiku 43).

100%
80%
60%
47% 43%
40%
20%
20%
10%
- 6% 4% 4%
0% . — —
Ka njé fage né E pérditéson Pérgjigjet Transmeton Ai ka kanalin esaj Ka njé profil  Nuk e di/Refuzon
Facebook rregullisht fagen kérkesave dhe mbledhjet e né YouTube Linkedin té pérgjigjet
e internetit komenteve té Késhillit né
marra pérmes YouTube
rrieteve sociale

Grafiku 43 — Cila nga té méposhtmet ka/pérdor komuna juaj —%
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4.5.3 Parashikimi i ndikimeve teknologjike: Hulumtimi mbi perspektivat e ardhshme dhe
aksesueshmériné né Maqedoniné e Veriut

Lidhur me pyetjen se deri né ¢faré mase teknologjia mund té ndryshojé ményrén se si kryhen disa
aktivitete, mé shumé se njé e treta (37%) e té anketuarve besojné se ményra se si ata pérdorin
shérbimet bankare do té jeté mé e miré né té ardhmen, 15% besojné se do té keté ndryshuar pér mé
keq, ndérsa 41% besojné se nuk do té keté ndryshime, pra do té mbetet e njéjté. Ményra se si
punojné apo mésojné, 34% e té anketuarve besojné se do té ndryshojé pér miré, 15% pér keq dhe
42% se nuk do té keté ndryshim. Pér mé tepér, sa i pérket shérbimeve gé qytetarét pérdorin nga
geveria apo shérbimet e tjera publike, 31% besojné se teknologjia do té béjé njé ndryshim pér mirg,
17% besojné se do té jeté mé keq dhe 42% se do té mbetet e njéjté.

Nga té dhénat mund té vérehet se pérgindja mé e ulét e té anketuarve qé besojné se teknologjia do
té ndryshojé ményrén e rritjes sé fémijéve pér miré éshté 18%, ndérsa 39% besojné se do té keté njé
ndryshim pér keq dhe 38% besojné se do té mbetet e njéjté (Grafiku 44).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ményra se si Shérbimet qé Ményra se si Shérbimet Ményra se si punoj Meé&nyra se si blej Ményra se si i
shogérohem me pérdor nga geveria edukohen fémijét shéndetésore qé apo studioj pérdor shérbimet
miqgté dhe familjen ose shérbime té pérdor nga mjekét bankare
tjera publike ose spitalet
M Pér té miré M Do té mbetet e njéjté m Mé keq, Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet

Grafiku 44 — Duke paré drejt sé ardhmes, deri né ¢faré mase mendoni se teknologjia do té ndryshojé ményrén se si e béni secilin prej
aktiviteteve %

Né lidhje me até, nése shérbimet online té ofruara né Magedoniné e Veriut jané té aksesueshme pér
personat me aftési té kufizuara, 43% e qytetaréve nuk e diné, respektivisht nuk kané pérgjigje.
Ndérsa, mé shumé se njé e treta (35%) konsiderojné se nuk jané té aksesueshme pér personat me
aftési té kufizuara dhe 22% e konfirmojné, pra konsiderojné se jané té aksesueshme (Grafiku 45).
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Grafiku 45 — A ofrohen shérbimet e internetit né Magedoniné e Veriut jané té aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara

4.6 Kultura dixhitale

Kjo pjesé e pyetésorit ka pér qéllim té ofrojé informacion rreth ndérgjegjésimit dhe njohurive té qytetaréve se
cilat shérbime mendojné se jané mé té dobishme pér t'u kérkuar ndihmé kundér dhunés né familje, si dhe cilét
mekanizma do té jené té dobishém pér raportimin dhe parandalimin e ngacmimeve dhe dhunés seksuale né
vendin e punés.Mé pas, ata u pyetén nése vinin né dukje se si do té déshironin té raportonin ndotjen e mjedisit,
si dhe nése do té ndjeheshin rehat té raportonin korrupsionin pérmes njé platforme online dhe nése do té ishin
té shqetésuar se identiteti i tyre mund té zbulohej.

Pérgindja mé e madhe e té anketuarve (67%) besojné se thirrja e policisé do té ishte mé e dobishme
nése do té kishin nevojé pér ndihmé kundér dhunés ndaj grave ose dhunés né familje. 42% e té
anketuarve besojné se mé e dobishme do té ishte njé telefonaté né njé linjé telefonike 24/7 e ofruar
nga autoritetet pérkatése, ndérsa 20% nga ana tjetér mendojné se mé té dobishmet do té ishin
shérbimet e bisedés online 24/7 (chat).Ndérsa, 14% e té anketuarve i konsiderojné grupet apo
komunitetet online (p.sh. mediat sociale) si mé té dobishmet (Grafiku 46). Duke paré karakteristikat
demografike té té anketuarve, mund té vérehen dallime té caktuara statistikore.Gjegjésisht,
gytetarét nga grupet tjera etnike kané njé pérgindje mé té larté (81%) né besimin se thirrja e policisé
éshté njé shérbim i dobishém pér ndihmé kundér dhunés, né krahasim me maqgedonasit (67%) dhe
shqiptarét (63%). Né lidhje me pjesén tjetér té shérbimeve, pérqindja e té anketuarve nga pérkatésia
etnike magedonase gé besojné se secili prej shérbimeve té listuara éshté i dobishém pér té kérkuar
ndihmé kundér dhunés éshté mé e larté, né krahasim me té anketuarit nga grupi etnik shqiptar, ku
pérgindja éshté dukshém mé e ulét. Shikuar sipas rajoneve statistikore, qytetarét gé jetojné né
rajonin Jugperéndimor besojné mé shumeé se thirrja e policisé éshté shérbimi mé i dobishém pér té
kérkuar ndihmé, ndryshe nga té anketuarit qé jetojné né rajone té tjera, pérgindja e té ciléve éshté
dukshém mé e ulét.
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Grafiku 46 — Cilat shérbime mendoni se jané mé té dobishmet pér té kérkuar ndihmé kundér dhunés ndaj grave ose dhunés né familje — %

Nga té anketuarit gqé jané té punésuar, 24% prej tyre deklarojné se nuk ekziston njé sistem pér
raportimin e ngacmimeve seksuale dhe dhunés seksuale né vendin e tyre té punés. 22% e té
anketuarve nuk jané té njohur, ndérsa 7% e konfirmojné. (Grafiku 47).Duke paré vendbanimin e té
anketuarve, pérgindja e té anketuarve nga zonat urbane (9%) éshté mé e larté dhe ata deklarojné se
vendi i tyre i punés ka njé sistem pér raportimin e ngacmimeve dhe dhunés seksuale, ndryshe nga
ata gé jetojné né zonat rurale (4%).

100%
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47%

40%

20%
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Nuk jam i /e punésuar Jo Nuk jam i/ e njoftuar me Po
kéte

Grafiku 47 — A ka vendi juaj i punés njé sistem pér raportimin e ngacmimeve seksuale dhe dhunés seksuale — %

Aplikacionet celulare té menaxhuara nga autoritetet pérkatése do té ishin njé mekanizém i
dobishém (i dobishém + shumé i dobishém) pér raportimin dhe parandalimin e ngacmimeve dhe
dhunés seksuale né vendin e punés, por mé shumé se gjysma e gytetaréve té anketuar (57%). 19%
deklarojné se do té ishte njé mekanizém disi i dobishém, ndérsa pér 9% nuk do té ishte i dobishém.

Pér mé tepér, kurset e trajnimit pér parandalimin e ngacmimit seksual/politikat dhe standardet e
sjelljes né vendin e punés do té ishin njé mekanizém i dobishém (i dobishém + shumé i dobishém)
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pér 55% té qytetaréve, pér 22% do té ishte disi i dobishém, ndérsa pér 9% nuk do té ishte njé
mekanizém i dobishém.

Platforma e raportimit online e ofruar nga autoritetet pérkatése do té ishte njé mekanizém i
dobishém (i dobishém + shumé i dobishém) pér 53% té té anketuarve, pér 23% do té ishte disi i
dobishém, ndérsa pér 10% nuk do té ishte njé mekanizém i dobishém. Lidhur me kété mekanizém,
dallime té konsiderueshme shfagen né pérgjigjet e marra nga burrat dhe graté. Gjegjésisht, meshkujt
(37%) jané mé skeptiké (jo té dobishém + disi té dobishém) pér dobiné e kétij mekanizmi né raport
me femrat (29%).

Njé kundérshtim zyrtar né formé té shkruar né letér si mekanizém do té ishte i dobishém (i
dobishém + shumé i dobishém) pér 51% té té anketuarve, pér 23% do té ishte njé mekanizém disi i
dobishém, ndérsa pér 11% nuk do té ishte i dobishém. (Grafiku 48).
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standardet e sjelljes né vendin e punés
W Nuk éshté i/e dobishme, m Deridikund i/ & dobishme m|/e dobishme, o Shumé i/e dobishme, Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet

Grafiku 48 — Sa té dobishém do té jené mekanizmat e méposhtém pér raportimin dhe parandalimin e ngacmimeve dhe dhunés seksuale
né vendin e punés—%

Gjysma e té anketuarve (50%), nése vérejné ndotje mjedisore, déshirojné ta denoncojné duke
telefonuar policing, 14% e té anketuarve déshirojné té raportojné pérmes platformés sé raportimit
online té ofruar nga Komuna, 13% e tyre déshirojné té raportojn népérmjet aplikacioneve celulare té
drejtuara nga Komuna, dhe 8%, pérmes grupeve apo komuniteteve online (Grafiku 49).

Sa i pérket pérkatésisé etnike té té anketuarve, té dhénat tregojné njé numér mé té madh té
shqgiptaréve (56%) qé déshirojné té raportojné ndotjen e mjedisit né policing, sesa magedonasit
(47%).Ndérsa gytetarét me pérkatési etnike magedonase, mé shumé se qytetarét e grupit etnik
shqiptar, déshirojné té raportojné pérmes aplikacionit celular té drejtuar nga Komuna, si dhe pérmes
grupeve apo komuniteteve online. Pérve¢ késaj, duke paré rajonet statistikore, té€ anketuarit nga
rajoni jugperéndimor preferojné té raportojné duke telefonuar policiné, ndryshe nga té anketuarit
gé jetojné né rajone té tjera.
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Grafiku 49 — Nése véreni ndotje mjedisore né lagjen tuaj, si déshironi ta raportoni até — %

Mbi gjysma e qytetaréve (56%) nuk do té ndiheshin rehat té bénin njé kallézim apo akuzé pér
korrupsion pérmes njé platforme online, ndérsa 26% e tyre do té ndiheshin rehat dhe 17% refuzonin
té pérgjigjeshin. Té anketuarit nga zonat urbane, né njé pérqindje mé té larté, deklarojné se po, do
té ndiheshin rehat (30%), pér dallim nga té anketuarit gqé jetojné né zonat rurale (20%). Ekziston
gjithashtu njé numér mé i madh i té anketuarve me pérkatési etnike magedonase gé do té ndiheshin
rehat (30%), pér dallim nga té anketuarit nga grupi etnik shqiptar (21%) dhe té anketuarit nga grupet
e tjera etnike (18%). (Grafiku 50).

EPo mJo Nuk e di/Refuzon té pérgjigjet

Grafiku 50 — A do té ndiheshit rehat pér té paragitur njé ankesé
ose akuza pér korrupsion népérmjet njé platforme online- %

Lidhur me kété, shumica e qytetaréve (66%) pérgjigjen se po, do té shgetésoheshin nése identiteti i
tyre do té zbulohet pasi béjné ankesé apo akuzé pér korrupsion né internet.

Ndérsa, 34% e qytetaréve deklarojné se nuk do té shqgetésoheshin (Grafiku 51). Té dhénat tregojné
se té anketuarit nga grupi etnik magedonas jané mé té shqetésuar pér kété ¢éshtje (71%), pér dallim
nga té anketuarit nga grupi etnik shqiptar (50%).
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Grafiku 51 — A jeni i shgetésuar se identiteti juaj mund té zbulohet nése pérdorni njé platformé né internet pér raportimin e korrupsionit -
%

Kur u pyetén nése té anketuarit do té ndiheshin mé rehat té raportonin akuzat pér korrupsion né
ményré anonime dhe pérmes sistemeve té siguruara (té koduara), shumica e tyre u pérgjigjén
pozitivisht (61%), domethéné po, do té ndiheshin mé rehat (Grafiku 52). Nga ana tjetér, 39% e té
anketuarve deklarojné se nuk do té ndiheshin mé rehat. Pérséri, né pérgindje mé té larté jané
magedonasit, té cilét deklarojné se késhtu do té ndiheshin mé rehat (65%), pér dallim nga té
anketuarit shqiptaré (55%).

= Po = Jo

Grafiku 52 — A do té ndiheshit mé rehat né raportimin e akuzave pér korrupsion né ményré anonime dhe pérmes sistemeve té siguruara
(té koduara) - %
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5 Demografia

Té dhénat demografike té té anketuarve gé kané marré pjesé né kété sondazh, si¢ jané: gjinia,
mosha, pérkatésia etnike, vendbanimi, rajoni, arsimi, statusi i punés dhe té ardhurat personale
mujore né familje, numri i anétaréve dhe persona me aftési té kufizuara né familje jané dhéné né
Tabelén 13 mé poshtg,

ego e D e 0g 0
J ge O : e
80 00,0%
Gjinia Meshkuj 393 49,0%
Femra 409 51,0%
.. Qytet 498 62,1%
el Fshat 304 37,9%
Magedonas 506 63,2%
Pérkatésia etnike. ! Shqipétar 207 25,8%
Tjetér 88 11,0%
18-24 vjeg 81 10,1%
25-34 vjeg 136 17,0%
K . hé 35-44 vjeg 136 17,0%
ategoria e moshés 4554 vjec T 17.1%
55-64 vjeg 136 17,0%
65 vjeg e mé shumé 176 21,9%
Vardarit 64 8.0%
Lindor 72 9.0%
Peréndimor 64 8.0%
I Juglindor 80 10.0%
Rajoni —
Pelagonisé 99 12.3%
Pollog-ut 104 13.0%
Verilindor 63 7.9%
Shkup -it 256 31.9%
Arsimi fillor 186 23.2%
Arsimi Arsim i mesém 417 52.0%
Niveli i larté i studimeve, Studimet pasuniversitare, 199 24.8%
Doktoratura
I/ e papuné 80 10.0%
| punésuar né sektorin publik 142 17.7%
| punésuar né sektorin privat 250 31.2%
- " Punoj heré pas here 20 2.5%
SR Pensionist 198 24.7%
Amvise 60 7.5%
Nxénés, student 47 5.9%
Refuzon té pérgjigjet/Pa pérgjigje 5 0.6%
Nuk fitova asgjé 88 11.0%
T ardhurat personale Deri 15.000 denaré 74 9.2%
. . ) 15.001 denaré deri 21.000 denaré 82 10.2%
pentremusait efundit 21.001 denaré deri 27.000 denaré 145 18.1%
27.001 denaré deri 35.000 denaré 114 14.2%

1Pjesa etnike e mostrés éshté projektuar bazuar né té dhénat e Regjistrimit té Popullsisé 2021 pér totalin e popullsisé rezidente, pa pérfshiré personat pér té
cilét té dhénat jané marré nga burime administrative.
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. _ Kategorité e variablave demografike. Nr. %

Variablat demografiké 802 100,0%
35.001 denaré deri 41.000 denaré 56 7.0%
Mbi 41.000 denaré 98 12.2%
P Po 50 6.2%
Per'sona me:'aftes'l'te o 28 90.5%
kufizuara n& familje Nuk dua té ndaj informacionin 26 3.2%
1 39 4.9%
2 128 16.0%
3 135 16.8%
4 193 24.1%
Numri i anétaréve té 5 114 14.2%
familjes 6 88 11.0%
7 37 4.6%
8 18 2.2%
9 3 0.4%
Refuzon té pérgjigjet/Pa pérgjigje 47 5.9%
Po 267 33.3%
Toké e regjistruar Jo 510 63.6%
Refuzon té pérgjigjet/Pa pérgjigje 25 3.1%
Llogari personale Po 708 88.3%
Jo 84 10.5%
bankare Refuzon té pérgjigjet/Pa pérgjigje 10 1.2%
Banesé/shtépi private 698 87.0%
Banesé/shtepi me gera 23 2.9%
Statusi i banimit Banesa/shtépi pa pagesé (pa gera) 75 9.4%
Strehim i pérkohshém (strehé kolektive, tendg, etj.) 0 0.0%
Refuzon té pérgjigjet/Pa pérgjigje 6 0.7%

Tabela 14 - Demografia
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