
РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ПОСЛУГИ 
ДЛЯ ЛЮДЕЙ, ЯКІ ОТРИМУВАЛИ 
ПОРАНЕННЯ, УШКОДЖЕННЯ 
ЗДОРОВ’Я ЧИ ЗАХВОРЮВАННЯ
З 24 ЛЮТОГО 2022 РОКУ  

РЕЗУЛЬТАТИ ЗАГАЛЬНОНАЦІОНАЛЬНОГО ОПИТУВАННЯ 
ЖОВТЕНЬ 2023 РОКУ

Загальнонаціональне опитування проведено Київським міжнародним інститутом соціології 
за сприяння Програми розвитку ООН в Україні в межах проєкту «Підтримка реабілітації 
людей з інвалідністю, спричиненою війною» за фінансової підтримки урядів Республіки 
Корея та Німеччини.

Кількість опитаних респондентів: 2014 особи 

Характеристика респондентів: особи віком від 18 років, які проживають 
на території, контрольованій Україною, а за місцем проживання до 24 
лютого 2022 року представляють усі регіони України, крім тимчасово 
окупованих в 2014-2015 роках.  

Характеристика вибірки: отриманий у вибірці розподіл респондентів за 
макрорегіоном проживання, типом населеного пункту, статтю, віком 
порівнювався з офіційними джерелами статистики. Статистична похибка 
вибірки (з імовірністю 0.95 і з дизайн-ефектом 1.1) для звичайних 
обставин не перевищує 2.4%. 

Метод опитування: CATI (Computer Assisted Telephone Interviews - 
телефонні інтерв’ю з використанням комп'ютера). 

Терміни проведення: 29 вересня - 9 жовтня 2023 року

Виконавець дослідження: Київський міжнародний інститут соціології 

родичі/
знайомі 

інтернет сімейні 
лікарі/медичні 

фахівці 

у селах лише 15%, а у маленьких містах 9% говорять 
про наявність усіх / більшості реабілітаційних послуг 

51% у селах і 27% у маленьких містах стверджують, що 
в їх оточенні є випадки, коли послуг взагалі немає

соціальні 
служби 

недержавні 
організації 

Село СМТ / місто 
до 20 тис.

Місто 
20-99 тис.

Місто 100 тис. 
і більше

% відповіли «взагалі немає послуг»

% відповіли тільки «усі» або «більшість послуг»

Оцінка наявності реабілітаційних послуг суттєво залежить від типу 
населенного пункту, де проживає респондент

ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ ПРО РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ПОСЛУГИ: 

УЯВЛЕННЯ РЕСПОНДЕНТІВ ПРО НАЯВНІСТЬ 
РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ В НАСЕЛЕНИХ ПУНКТАХ 
РІЗНОГО ТИПУ
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ДОСВІД ОТРИМАННЯ ТРАВМ ТА ПОРУШЕНЬ 
ВНАСЛІДОК ВІЙНИ

ВИДИ ОТРИМАНИХ ТРАВМ ТА ПОРУШЕНЬ*

31% опитаних (кожен третій респондент) повідомили, 
що вони особисто або їх члени родини/друзі 
отримували поранення, ушкодження здоров’я чи 
захворювання з 24 лютого 2022 року. 

З них особистий досвід мали 6%

Частіше про психічні порушення говорять: 

* Тут і далі представлені відповіді респондентів, які повідомили, що вони самі або члени родини / 
друзі отримали поранення, ушкодження здоров’я чи захворювання після 24 лютого 2022 року, 
Україна в цілому – 623 респондентів.   

допомога 
психолога

73% повідомили про потребу в реабілітаційних послугах

17% респондентів вказали, що є потреба, однак 
жодні реабілітаційні послуги не отримуються

Серед внутрішньо переміщених осіб 41% 
говорять, що вони не знають, куди звертатися 
(серед не-ВПО показник 29%). 

фізична 
терапія

ерготерпія терапія мови 
та мовлення 

психічні травми 

фізичні травми

черепно-мозкові травми

втрата або суттєве погіршення слуху

втрата або суттєве погіршення зору

травми хребта 

порушення мови та мовлення 

опіки 

втрата кінцівок

внутрішньо 
переміщені особи 

респонденти у 
віці до 40 років

респонденти зі східних 
та центральних областей
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Серед внутрішньо переміщених осіб такий досвід мали 
загалом 40%

14% мали особистий досвід.

відсутні фінансові ресурси

відсутні кваліфіковані фахівці умісці проживання 

невідомо, куди та до кого звертатися за допомогою 

відсутність необхідної документації або труднощі в її отриманні 

відсутність поблизу реабілітаційних центрі чи установ 
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БАР’ЄРИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ РЕАБІЛІТАЦІЙНИХ ПОСЛУГ 

РЕАБІЛІТАЦІЙНІ ПОСЛУГИ, ЯКИХ НАЙБІЛЬШЕ ПОТРЕБУЮТЬ 
РЕСПОНДЕНТИ:

55% 41% 14% 11%


