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Quan tri va Tham gia
Loat bdo cdo nghién ctru thao luan chinh sach

BAO CAO TU VAN TRIEN KHAI
DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYEN
O TINH NINH THUAN

Hudng tdi khdng dé ai bi bo lai phia sau trong tién trinh phat trién chinh quyén dién t,
chinh quyén sd o céc tinh ¢ dong dén cu la déng bao dén téc thiéu s6

Chuyén dé vé dich vu hanh chinh cong lién quan dén:
(1) Cap gidy xdc nhan tinh trang hon nhan

2) Lién thong thu tuc hanh chinh dang ky khai sinh, dang ky thuang trd
va cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi

()
B6 phan “mét cira”
-
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Loat bai nghién ctru chinh sach vé Quan tri va Tham
gia ndy do Nhom Quan tri va Tham gia cuia Chuong trinh
Phat trién Lién Hop Québc (UNDP) tai Viét Nam thuc hién.

Day 1a nhitng nghién ctru phan tich xu thé cua céc tién
trinh va bién phap thyc hién cai cach hanh chinh cong trong
cac linh vuc cu thé ctua nén hanh chinh cong Viét Nam. pé
giai quyét nhirng thach thirc vé kinh té, x hoi va méi truong
ma Vi¢t Nam dang phai ddi mat, cac nha hoach dinh chinh
sach can nhimg luan ct thyc chimg. Nhitng bai nghién ctru
nay nham cung cap mot sd ndi dung cho nhimg thao luén
hién nay vé d6i méi chinh sach, tir d6 gép phan thuc day

hon nira nhitng nd luc phat trién cia Viét Nam.

Ba nguyén tic chu dao trong thyc hién nhimg nghién
ctru chinh sach nay la: (i) nghién ctru thuc chung, (i1) sau
sdc vé hoc thuat va doc lap trong phan tich, va (iii) hop 1y
vé mat x3 hoi va co su tham gia cua céc bén lién quan. bé
dat duoc ba nguyén tic d6 doi hoi cach tiép can nghién ctru
chuyén sau va xac dinh mot cach hé théng va can k& cac
bién phap chinh sach nham giai quyét cac van dé lién quan

dén cai cach hanh chinh va phong, chéng tham nhiing.

Tén trich dan nguén: Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh, H61 X4 hoi hoc Viét Nam va
Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (2023). Bdo c4o tw vén trién khai dich vu hanh chinh cong
trie tuyén & tinh Ninh Thuén. Trong loat bao cdo nghién ctru tu vin Hwéng t6i khong dé ai bi bo
lai phia sau trong tién trinh phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s & cac tinh cé dong
din cw 1a dong bao dan tdc thiéu s6 do Hoc vién Chinh tri qudc gia H5 Chi Minh (HCMA) va
Chuong trinh Phat trién Lién hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam thuc hién tir 2021-2023. Ha Noi, Viét
Nam: Thang 10 nam 2023.

Bao ho ban quyén: Khong dugc sao in, tai ban, luu trir trong mot hé théng mé hoac chuyén tai
bét ky phﬁn nao hodc toan bd ndi dung bao cdo nay dudi moi hinh thire, nhu dién tur, sao in, ghi am,
hodc cac hinh thirc khac khi chua duogc su déng ¥ cla cac td chire thuc hién nghién cuu.

Ghi chu: Céac quan diém, phat hién va két luan dua ra trong béo céo nay khong nhat thiét phan

anh quan diém chinh thirc ctia Chuong trinh Phat trién Lién hop quc (UNDP) tai Viét Nam.

UNDP Viét Nam Hoi X4 hoi hoc Hoc vién Chinh tri
Viét Nam quoc gia H6 Chi Minh
304 Kim Ma, ;
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Dién thoai: +84 4 38500 100 Tel: (84-24) 3218 1790
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NHOM NGHIEN CcUU

1. PGS., TS. Lé Vin Chién (chiu trach nhiém soan thao bado cao)
2. TS. Bui Thi Hong Ha (chiu trach nhiém soan thao bao c4o)

3. PGS., TS. Pang Thi Anh Tuyét

4. GS. TS. Nguyén Hiru Minh

5. TS. Bui Phuong Dinh

6. ThS. Nguyén Thi Thanh Huong

7. PGS., TS. Nguyén Thi Minh Ngoc (Vién Han 1am khoa hoc x4 hoi Viét Nam)
va

8.ThS. P4 Thanh Huyén

(Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc - UNDP tai Viét Nam)
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DANH MUC TU VIET TAT

BHXH
BHYT
CCCD
CDhVC
CSDLQG
DBKK
bDCN
DTI
DVCTT
PAPI
PAR-Index

SIPAS

TTHC
UBND

Bao hiém xa hoi

Bao hiém y té

Can cude cong dan

Cong dich vu cong

Co so dit liéu qudc gia vé dan cu

Dac biét kho khan

Dinh danh ca nhan

Chi s6 chuyén d6i s6 cip bo, cap tinh, cap qudc gia
Dich vu cong truc tuyén

Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cép tinh
Chi s0 cai cach hanh chinh

Chi s6 hai long cia nguoi dan, té chirc doi véi su phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nudc

Thu tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan
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LOI CAM ON

Nhom nghién ctru chan thanh cadm on cén bg, cong chuc (CBCC) cua cac sd, ban, nganh
cap tinh, huyén va x3 ciing ngudi din da tham gia cic budi trao d6i va thao luan trong thoi gian
doan nghién ciru thuc dia tai tinh Ninh Thuan. Nhan xét va gop y ctia cia cac chuyén gia vé
két qua nghién ciru va phuong phap phan tich dit liéu da gitp ich rat nhiéu cho viéc hoan thién
bdo cao nay.

Chung t61 dac biét tran trong cam on Dai sit quan Ai-len tai Vi¢t Nam va Chuong trinh
Phat trién Lién Hop Qubc (UNDP) tai Viét Nam d3 tai trg cho nghién ctru nay qua chuong
trinh nghién ctru Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam (PAPI).

Noi dung va phan tich ciia béo cdo, cliing véi bat ky sai sot ndo trong viéc dién giai, hoan
toan thudc vé nhom nghién ciru, khong nhat thiét phan anh quan diém ctia UNDP tai Viét Nam
hodc Dai st quan Ai-len tai Vi¢t Nam.

| Ireland




TOM TAT

Phan nay tom tat béo céo nghién ctru tai tinh Ninh Thuan tdp trung vao nhan dién
thuc trang, xac dinh nguyén nhan tac dong va goi ¥ giai phap nhdm ting cudong kha ning
tiép can va su dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén (DVCTT) ¢ Ninh Thuan — 1a tinh
thudc ving Duyén hai Nam Trung B6 c6 déng dong bao dan tdc thiéu sé (DTTS). Bao céo
nghién ctru duoc thyuc hién trong thoi gian thang 9 dén thang 10 nam 2023, thong qua
nghién ctru sau hai thii tuc hanh chinh (TTHC): (1) Cép gidy x4c nhén tinh trang hon nhan,
va (2) Lién thong thu tuc ding ky khai sinh, thuong tri va cap thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tudi (lién thong thi tuc “3 trong 17). Khao sat thuc dia duoc tién hanh tai 4 x4 thudc
hai huy¢n Thuan Nam va Bac Ai, trong d6 phan loai gff)m ¢0 01 xa khu vuc II va 3 xa thudc
khu vuec III.

1. THUC TRANG
1.1. Khai quat vé tinh hinh cung ciAp DVCTT ciia tinh Ninh Thuén

Theo B4o cdo ctia S& Thong tin va Truyén thong tinh Ninh thuan, trong diéu kién dia
phuong con nhiéu kho khan vé kinh phi nhung ha tang phuc vu dich vu cong tryc tuyén va
chuyén d6i sb ciing duoc tinh quan tAm dau tu.

Nam 2023, ha tang di dong da phu 98,56% xa/phuong, thon/td va dam bao phuc vu
cong tac chuyén ddi sb cta tinh Ninh Thun. Tong sb thué bao dién thoai trén toan tinh 13
693.143 thué bao, dat mat do 116.3 thué bao/100 dan. Bén nay, toan tinh c6 288/289 thon
(99.6%) da c6 ha tang cap quang phuc vu ho gia dinh. Hién con thén Ma Lam thudc xa
Phudéc Tan, huyén Bac Ai chua c6 ha tang va cac doanh nghiép vién théng dang thyc hién
trién khai xay dung ha tng cung cap dich vu trong nam 2023.

Ha tang c6 dinh bang rong da phu rong 100% xa/phudng va dam bao phuc vu cong
tac chuyén ddi s6 cua tinh Ninh Thudn. Téng sb thué bao internet bing rong trén toan tinh
1a 342.444 thué bao (internet c¢b dinh bing rong 1a 86.078 thué bao, internet bang rong di
dong 1a 256.366 thué bao). Mat do internet trén toan tinh la 98,2 thué bao/100 dan.

Theo Béo cdo ciia S¢ Thong tin va Truyén thong Ninh Thudn, dén nim 2023, di
dong bo trang thai 812/829 DVCTT lén Cong dich vu cong qudc gia dat 97,95%; da tich
hop 1én Cong dich vu cong qudc gia 812/829 DVCTT dat 97,95%. Tir ngay 01/01/2023
dén ngay 07/9/2023, toan tinh da tiép nhan duoc 275.423 ho so, trong d6 c6 43.655 hd so
tiép nhan tryc tiép chiém 15,85%, 231.562 ho so tiép nhan tryc tuyén chiém 84,06%, 206
hé so tiép nhan qua buu chinh cong ich chiém 0,01 %.

- Pang ky khai sinh ¢6 5.151 ho so (truc tiép 610 hd so, qua mang 4.541 hd so);
- Pang ky khai tir ¢6 2.256 ho so (tryc tiép 228 hd so, qua mang 2.028 ho so);

- Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi c6 809 ho so (truc tiép 22 hd so, qua mang 787 hd
S0).



1.2. Két qua nghién ctru chinh vé hai nhém thi tuc hanh tai tinh Ninh Thuan

1.2.1. Quy trinh

Pé thuc hién DVCTT lién thong thu tuc “3 trong 17 trén cong DVC qudc gia bat
budc nguodi dan phai dang ky tai khoan, c6 SIM chinh chu va cai ma dinh danh dién tu
(VnelD) cdp do 2 dé 14y ma xac thuc OTP thong tin dang ky, tai khoan ngan hang.

Khi thyc hién trén Cong dich vu cong tinh Ninh Thuén, ngudi dan phai tai xudng t&
khai vi khong c6 biéu mau khai truc tuyén va dinh kém ban chup céc gidy to chting minh.

Khéi luong cong viée ciia cong chire tu phap-ho tich ting thém vi phai thuc hién
dong thoi trén cac phan mém khac nhau do dit liéu chua lién thong. Ngoai ra, cong chire
phai hd trg ngudi dan khai cac biéu mau, to khai do dong bao dan toc thiéu s6 trinh d6 hoc
van chua dong déu.

1.2.2. Nhan luc

a. Can bo cong chtrc

- V& co ban, cip uy, lanh dao cac huyén, xi duoc khao sat déu nhan thirc vé& tAim quan
trong cua chuyén doi s6, cung cap DVCTT dbi v6i ngudi dan. Tuy nhién, van con nhiéu
lanh dao, quan 1y con hiéu chua dung vé chuyén déi sd, vé DVCTT, chua nim dugc yéu
cau cta cung tmg DVCTT phu hop véi dia phuong minh quan 1y nén chi dao thuc hién
con lung tang.

- Cong chuc tu phap-ho tich, bd phan mot cira tai dia ban nghién ctru nhin chung thao
viéc, ndm chic quy trinh thuc hién. S6 lugng cong chirc tu phap-hd tich, bd phan “mot
ctra”, ngudi c6 k§ ning cong nghé thong tin (CNTT) chi duoc bd tri tir 1 dén 2 nguoi.

b. Nguoi dan

- Ninh Thuén c6 ti 1é dan sb 1a d@)ng bao DTTS chiém ti 1é cao, trinh d6 dan tri con
thép, diéu kién kinh té rat kho khan, ti 18 ho nghéo va can nghéo tai dia ban nghién cuu
con rat cao, dién hinh nhu huyén Bac Aila huyén dac bi¢t kho khan cia tinh Ninh Thuan.
Ti 1¢ nguoi dan c6 dién thoai/dién thoai thong minh, truy cap Internet va ti 1€ nguoi dan
biét doc, viét tiéng Viét con rat thap (chi c6 thé nghe, hiéu tiéng Viét). Vi vay, viée tiép
can va st dung cac DVCTT cua ngudi dan trén dia ban, dic biét 1a dong bao DTTS con
han ché.

Nguoi dan van c6 théi quen, tdm 1y khi phat sinh TTHC s& truc tiép 18n tru s¢ xa dé
lam cho yén tdm. Do d6, thuc hi¢n DVCTT con qua mdi mé védi ngudi dan tai day.
c. T6 Cong nghé s6 cong ddong (CNSCD)

- Tinh Ninh Thuan d3 thanh lap dugc 2.439 t6 CNSCPD. Thanh vién cia t6 CNSCD
o cép x4 bao g@)m Chu tich x3, mit tran, doan thé; & cép thon gém bi thu/trudng thon (Iam
td trudng), doan thé, hoi thon, gido vién v.v.




- Hoat dong chinh cuia t6 CNSCD 14 tuyén truyén, dan van ngudi dan vé thuc hién
cac DVCTT. Viéc hd tro, hudng din ngudi dan thuc hién cac DVCTT con nhiéu han ché
do ban than thanh vién cua t6 CNSCPD khong c6 dién thoai thong minh, khong nim rd quy
trinh tha tuc va khong quen thao tac trén cac phan mém tng dung.

1.2.3. Co 56 ha ting

- Trang thiét bi, may moc tai B6 phan mot ctra hau hét duoc trang cip tir 2015, thuong
xuyén bi 161, cham, gdy anh hudéng dén qua trinh cung tmg DVCTT ciia can b tai Bo phan
mot cira. SO tién chi tra thué bao hang thang cua cac xa khoang 300.000 ngan dong/thang
— trong duong voi muc str dung ciia mot ho gia dinh.

- Giao dién ctia Cong DVC cuia tinh chua than thién, khéng c6 hudng dan bang video,
am thanh, bang tiéng dan toc. Cac DVC thiét yéu chua dugc hién thi hay goi ¥ ngay &
trang chil. Quy trinh thuc hién DVC tryc tuyén con twong d6i phirc tap so véi trinh do
ngudi dan (dic biét c6 nhidu ngudi hoc van thap, ngudi DTTS). Cong ciing chua ap dung
cong cu tiép nhan giong noi trong tra ctru; chua co cac phim hudng dan ngén c6 16ng tiéng
DTTS trinh chiéu ¢ Bo phan tiép nhan va tra két qua (Bd phan “mdt ctra”) cép x4 tai nhiing
noi c¢6 da s6 ddng bao DTTS sinh song.

- Phan mém Ho tich va phan mém ciia B6 Cong an nhiéu khi hoat dong khong 6n
dinh, hay truc tric lam gian doan viéc thuc hién cac thu tyc lién thong; dudng truyén dir
lidu hay mat két ndi, qué tai trong gid hanh chinh hodc cudi ngay 1am viéc khi cac co quan
dong loat tai cac hd so, gidy to dong loat 1én hé thong chung ciia huyén. Trong khi d6, Hé
thong luu dit liéu chua duoc quan tim ding mirc.

- Lién thong, két ndi dit liéu giita hé thdng cung cip DVCTT cua trung uong va dia
phuong, gitta cdc by, nganh co ban chua thyc hién dugc don clir nhu Phan mém cua Bo
Cong an va Phan mém ho tich cua Bo Tu phap.

2. DPANH GIA

2.1. Khung luit phap, chinh sach

- Khung luét phap, co ché chinh sach lién quan dén cac thu tuc hanh chinh nhiéu
diém chua dong bo, con chong chéo, gay nhiéu kho khin trong thuc hién cic DVCTT nhu
quy dinh vé ghi S6 ho tich v.v.

- Quy trinh thyc hién DVCTT con kha phuc tap, nhiéu cong doan khién cho ban than
cong chuc va nguoi dan gap nhiéu kho khan trong thuc hién dac biét 14 DVCTT d6 3 va
muc do 4.

- Vi¢c giao chi ti€u cho huy¢n, xa vé $6 ho so lam truc tuyén toan trinh, do d6 hau
hét cac giao dich nay & cap xi 1a do CC thyc hién gitip nguoi dan. Pay ciing 1a nguyén
nhan tao nén ap luc cho cong chirc trong tién trinh cung cdp DVCTT & giai doan dau.



2.2. Trinh @9 dén tri va diéu kién kinh té ctia nguoi dan

- boi séng kinh té cua nguodi dan Ninh Thuén con nhiéu khé khan, trinh d6 dan tri
khong dong déu va diéu kién sir dung thiét bi CNTT ctia ngudi dan con han ché. Nhiéu
ngudi dan chua dugce tiép can véi internet, khong c6 may tinh hay thiét bi di dong thong
minh.

- Nhiéu ngudi dan chua thiy loi ich va su can thiét cia DVCTT, van con tam 1y e
ngai khi thyc hién DVCTT. Nhiing ngudi dan duoc hoi van mudn truc tiép dén co quan
nha nude, “tru sé xa” dé duoge huong dan thuc hién TTHC va cam théy “yén tdm” hon.

2.3. Nang luc va dong lwc lam viéc ciia can bg cong chirc

- Mot s6 cong chire tur phap-ho tich co ban con lung ting, chua thong thao trong sir
dung, thao tac céac phﬁn mém, may moc hd trg viée thuc hién DVCTT, dic biét khi ha téng
co s&, may moc chua dap tng t6t yéu cau cong viéc cho can b xi. Viéc bd tri nhan sy ¢6
chuyén mon sau, chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin, khoa hoc may tinh, khoa hoc dir
lidu & cAp x4 trong tién trinh chuyén d6i s6 ciing chua thé thue hién duoc do cac quy dinh
tinh gon bd may.

- Mitc luong thap, thiéu phiic loi va thiéu ché d6 dong vién, khuyén khich khac trong
khi khdi lugng cong viée ting 1én, diéu kién lam viéc chua dam bao (thiéu may moc, thiét
bi phu hop) 12 mét trong s6 1y do khién ban than cong chirc (dic biét 1a cap x) chiu nhiéu
ap luc, thiéu dong luc thuc hién DVCTT phuc vu cho nguoi dan.

2.4. Ha ting so

- Ngudi dan mudn thue hién DVCTT phai c6 dién thoai thong minh/may tinh, ddng
ky SIM chinh chu, cai dat VNeID dinh danh mirc d6 2 (bét budc dbi voi thu tuc lién thong
“3 trong 17), két ndi internet. Trong khi do, ti 1€ ngudi dan cé dién thoai thong minh, co
két ndi internet trén dia ban nghién ciru con rat thip va nguoi dan c6 théi quen sir dung
SIM réc va néu c6 dang ky SIM chinh cha nhung it sir dung nén bi khéa 1 chiéu.

- Co ché phdi hop, chia sé giita cac bg, nganh trong viéc khao sat, xdy dung cac phan
mém phan mém giai phap, nén tang tng dung cla cac bd, nganh (Coéng an, Tu phap, Bao
hiém) con nhiéu bat cap. Qua trinh s hoa tai liéu con cham nén CSDLQG vé dan cu chua
hoan thién, chua cho phép kiém tra, ddi chiéu, trich xuat dir liéu..

- Dung luong bang thong, dudng truyén thué bao internet con thip, khéng dam bao
thuc hién cac DVCTT, dic biét & cac xd mién nai. Piéu kién kinh té cua nguodi dan con
nhiéu kho khan, dic biét ti 18 nguoi dan & vung sau, vung xa cé thiét bi dau cudi con han
ché.

- Trang thiét bi may moc ¢ BO phén “mdt cua”: Trang thiét bi, may moc ¢ BO phan
“mot cira” chua dap tng tot dugc yéu cau thyc hién DVCTT. May méc cii cong voi dudng
truyén internet thép lam giam hi¢u suit thuc hién cac DVCTT, gay mat thoi gian cho ca
cong chuc va nguoi dan.



2.5. Piéu ki¢n kinh té va mirc 39 diu tw ciia dia phwong

Tinh Ninh Thuin con nhiéu khé khin vé diéu kién kinh té, chua du ngan sach b tri
dap ung dé hién dai hoa trang thiét bi, xay dung cac loai ha tﬁng can ban, dam bao ché do
cho cong chirc nham cai thién chat lugng DVCTT.

3. PE XUAT GIAI PHAP VOI TINH NINH THUAN
3.1. Pé xuét véi UBND tinh Ninh Thuén

- Chién lugc chuyén ddi sb cua tinh can xé4c dinh 16 10 trinh, muc tiéu, bude di cu thé,
phu hop véi diéu kién, dic thu ctia Ninh Thudn; can c6 phuong phap tiép can tong thé, lay
ngudi dan 1am trung tim dé xay dyung chinh sach dam bao moi ngudi dan, thanh phan, d6i
tugng, ltra tudi déu dugc quan tim (dic biét 1a dong bao DTTS), bao dam khong bo ai &
lai phia sau trong qua trinh chuyén dbi s, hudng dén phat trién bao tram va bén virng.

- Duy tri ca hai hinh thtrc dich vu cong truc tuyén va truc tiép; khong chay theo thanh
tich bao cdo 1am truc tuyén, danh gia sai thyc té va tir d6 xay dung céc chinh sach khong
kha thi.

- T chire giam sat, danh gia (thué cac chuyén gia trai nghiém va danh gia doc 1ap)
qua trinh cung tng DVCTT cua tinh & cac cip, chi ra cac han ché, bat cip & cac mit quy
trinh thu tuc, con nguoi va ha tang cong nghé, tir 6 c6 cin ctr dua ra cac diéu chinh phu
hop véi diéu kién dia phuong.

- Long ghép ngudn luc cia cac Chuong trinh Muc tiéu qubc gia trong hd trg dau tu
vé co s& ha téng, dau tu vé nguén nhan lyc nang cao nhén thirc cia nguoi dan, tao diéu
kién cho ngudi dan tiép can va st dung DVCTT. Huy dong cac ngudn xi hoi hoa tir cac
doanh nghiép va cic nha dau tu trén dia ban tinh hd tro trang thiét bj CNTT cho cac xa
nghéo, con nhiéu kho khin, déng dong bao DTTS.

3.2. Pé xuét mot sb giai phap doi véi cac sé, nganh lién quan

3.2.1. Gidi phdp lién quan dén hoan thién khung ludt phdp, chinh sdch, quy trinh
thu tuc hanh chinh

- Ra soat va dé nghi stra d6i cac quy dinh khong con phu hop, con chdng chéo, giy
kho khan trong thuc hién cac DVCTT; ra soat, cat giam, don gian héa quy dinh TTHC.

- Hoan thién quy trinh cung tmg DVCTT.

- Tang cudng giam sat khau thuc hién quy trinh cap thu tuc DVCTT.

- Phan bd chi tiéu vé cung tng DVCTT nén cin clr vao thuc té diéu kién cua ting
dia phuong tranh tao suc ép thi dua, dan t&i “bénh thanh tich”.



3.2.2. Gidi phdp ndang cao nang lyc va ché dj, dong luc lam viéc ciia cong chirc

- Néang cao vai trd va trach nhiém nguoi ding dau trong qua trinh chuyén doi sb,
cung cdp DVCTT cho ngudi dan.

- Ra soat, danh gia tinh hinh giai quyét TTHC dé sap xép, bo tri nhan sy mot cach
hop 1y, hiéu qua dua trén tan suét giao dich, khéi luong cong viéc tai B6 phan “mot cira”
cac cAp huyén, xi. Nghién ciru viée bd tri luan chuyén, ting cudng nhan su chuyén trach
cong nghé thong tin, chuyén ddi sb két hop chic danh kiém soat thu tuc hanh chinh tai Bo
phan “mot ctra” ¢ xa/ phuong.

- Thi diém viéc x3 hoi hoa, thué ngoai cong viéc nhu hd trg cung tng DVCTT, huéng
dan sir dung DVCTT & cac cap x4, huyén thay vi tuyén dung nhan sy méi.

3.2.3. Gidi phdp lién quan dén tuyén truyén va nang cao nhdn thirc ciia nguwoi ddin
vé dich vu cong truc tuyén va chuyén doi so

- Nang cao nhén thirc nguoi dan véi nhiéu hinh thic tuyén truyén khac nhau, phu
hop v6i1 van hoa, tin ngudng cia nguodi da, bién viéc thyc hién DVCTT.

- Khao sat, danh gia toan dién vé cach thirc to chirc, hiéu qua hoat dong cta T6 Cong
nghé s6 cong dong trén dia ban tinh Ninh Thudn, trén co so d6 dé xuat cac giai phap chinh
sach nham phat huy hon nita vai tro cta cac t6 CNSCD.

- S& Théng tin va Truyén thong khao sat, nghién ciru, t6 chirc thi diém mo hinh giai
quyét TTHC truc tuyén luu dong tai cac xa vung ndi xa (theo md hinh cua Ha Giang).

3.2.4. Gidi phdp vé diu tw xdy dung ha ting so

- Cac cap chinh quyén tir cap tinh dén cap xa can c6 co ché ra soat, bao tri, bao dudng,
nang cap, mua sam moi trang thiét bi nham nang cao nang suat cong tac quan ly hanh chinh
va cung cap DVCTT trén toan tinh, dac biét cap xa, dia phuong vung nti xa.

- Néng cip Cong Dich vu cong tinh Ninh Thuin theo hudng don gian hoa, than thién
v6i nguoi dung; bo sung cong cu tiép nhan giong néi trong tra ctru thi tuc trén Cong DVC
clia tinh; 1am va phat cac doan phim huéng dan ngén c6 16ng tiéng DTTS tai B6 phan “mot
ctra” cAp x4 tai nhirng noi c6 da sé dong bao DTTS sinh sdng.

- Pay nhanh viéc xay dung CSDL va két ndi, dong bo dir liéu v6i phan mém cua Bo
Tu phap, B Cong an phuc vu viéc ddi chiéu, xac minh, trich xut dit liéu, tir d6 giam bot
ap luc, thot gian xur 1y hd so cho cong chuc truc tai BO phan “mot cua”.



I. GIOI THIEU

Trong nhitng nim gan day, quan tri cong & cac qudc gia trén thé gidi co nhiéu thay
ddi theo hudng hién dai, chuyén nghiép, hi¢u lyc, hi€u qua. Thanh tgu cua cudc Cach mang
cong nghiép 1an tir tw, nhat 1a trong linh vuc cong nghé sb d3 mang lai co hoi cho cac qubc
gia xdy dung chinh quyén dién tir, hudng téi phuc vu nguoi dan tét hon.

Pang va Nha nude Viét Nam dd sém nhan ra co hoi phat trién dat nude trong cudc
Céach mang cong nghiép 1an thr tu va xac dinh phat trién chinh phu sb 12 nhiém vu trong
tAm trong qua trinh phat trién ay. Nhiéu chu trwong chinh sach dugc ban hanh nham hién
thuc héa muc tiéu x4 dung chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi s nhu Nghi quyét sb 52-
NQ/TW, ngay 27/9/2019, ctia B Chinh tri vé “Mgt so chii trwong, chinh sdch chii dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw’”’, Chién luge phét trién Chinh phu dién
tr hudng t6i Chinh phu sé giai doan 2021 — 2025; Chién luge qudc gia phat trién kinh té
sb6 va xa hoi sb dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030... Tuy nhién, dé tim hiéu 16
nguyén nhan ciia nhimg két qua d6 rat cin mot nghién ciru chuyén sau, mang tinh thyc
chimg vé cac yéu to anh huong dén két qua thuc thi chinh sach do.

Ninh Thu4n 1a tinh cira ngd ndi ving kinh té trong diém Dong Nam B0 véi cac tinh
Nam Tay nguyén va Nam Trung Bo. Nhitng nim qua Ninh Thuan d3 rat nd lyc trong cai
cach tha tuc hanh chinh, tao moéi truong kinh doanh thong thoang, minh bach. Cac chi $6
do luong quan tri cong cép tinh nhu SIPAS, PAR-Index, DTI, PAPI cua Ninh Thuan da
c6 sy ting diém trong nhirng nim gin day. Tuy nhién, 1a tinh c6 nhiéu ddng bao dan toc
thiéu s sinh séng, doi séng kinh té con khé khin nén kha nang tiép can dich vu cong truc
tuyén ctia ngudi dan trong tinh, nhat 1a déng bao dan tdc thicu sb, ving sau, ving xa con
rat han ché.

Xuét phat tur thuc té trén, Ninh Thuan dugc chon 1a dia ban nghién cuu thuc trang,
nguyén nhan tac dong dén viéc cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) “mot phan”
va “toan trinh” cua chinh quyén cap xi ciing nhu kha ning tiép can, st dung DVCTT cua
ngudi dan, dic biét 1a dong bao dan toc thiéu s (DTTS).

1.1. Muc dich va pham vi ciia nghién ctru
1.1.1. Muc dich

Nghién ciru nay nham muc dich danh gia thyc trang, nguyén nhan tac dong dén viéc
cung cip dich vu cong truc tuyén cua chinh quyén cip x4 ciing nhu kha ning tiép cén, sir
dung DVCTT cua nguoi dan, dac biét 1a déng bao DTTS trén dia ban tinh Ninh Thuén, tir
d6 kién nghi chinh sach nham gitip ngudi dan cé thé tiép can va sir dung dich vu cong truc
tuyén tot hon, qua d6 hai long hon v6i hoat dong cua chinh quyén.

Trén co s& d6, dé xuat cac giai phap va kién nghi chinh sach nham tang cudng kha
nang tiép can va su dung DVCTT cua nguoi dan, dac biét la dﬁ“)ng bao DTTS cua Ninh
Thuén.



1.1.2. Pham vi

Pham vi khong gian:

- Lam vi¢c vo1 Thuong truc Uy ban nhan dan tinh (UBND) tinh Ninh Thuan va dai di¢n
lanh dao cac S, nganh cp tinh c6 lién quan (S¢ Thong tin va Truyén thong, S¢ Noi vu, S¢
Tu phép, Bao hiém x hoi, Cong an, Viettel Ninh Thun, Buu chinh Vién thong Ninh Thuén).

- Lam vi¢c voi lanh dao UBND huyén Thuan Nam va dai dién Ianh dao céc co quan
chuyén mon c6 lién quan ctia huyén va lam viéc truc tiép, khao sat thyc dia tai UBND xa
Phuéc Nam va xa Phudc Ha, huyén Thuan Nam.

- Lam viéc véi 1anh dao UBND huyén Bac Ai va dai dién cac co quan chuyén mon
c6 lién quan cua huyén va lam viéc truc tiép va khao sat thuc dia tai UBND xa Phudc
Chinh va xa Phudc Trung.

Pham vi n6i dung:
(1) Cép gidy x4ac nhén tinh trang hon nhén; va,

(2) Lién thong thu tuc dang ky khai sinh, thudng tra va cip thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tudi (sau day goi 1a thii tyc lién thong “3 trong 17).

Nhitng tht tuc nay dugce nhiéu nguoi dan st dung, thiét yéu, c6 anh hudng dén cude
séng cua ho va chiu tdc dong manh bdi viéc qua trinh thu thap, xay dung co s¢ dir li€u
qudc gia (vé dan cu lién quan thong tin gdc ctia ngudi dan vé cu trd, ho tich, bao hiém y
té, bao hiém x3 hoi, vv)l % déng thoi cling dam bao céc tiéu chi dugc uvu tién thuc hién
trén moi trudng dién tir.

1.2. Phuwong phap nghién ctru

1.2.1. Thu thap va phdn tich tai liéu thir cd'p

Nhoém nghién ctru di sir dung dit liéu thir cip gém van kién, van ban quy pham phap
luat ctua cua Trung wong va tinh Ninh Thuan nhu Van kién Pai hoi Pang b tinh Ninh
Thuén 1an thr XIV, nhiém ky 2020 - 2025, cac thong tin dang tai trén Cong Thong tin ctia
tinh Ninh Thuan, cac bo céo chinh thirc ctia chinh quyén dia phuong cung cap cho doan
cong tac, Trang thong tin dién tir cua cac SO, nganh cta Ninh Thuén .v.v. nhim tim hiéu
vé chu truong, tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi va thuc trang tiép can, st dung va cung
cép dich vu hanh chinh cong, DVCTT cho nguoi dan trén dia ban tinh Ninh Thuén.

Ngoai ra, nhém nghién ctru ciing tham khao sé liéu thdng ké ctia Tong cuc Théng ké,
b4o c4o danh gia méi nhat ciia cac bo chi sé PAPI, PAR-INDEX, SIPAS, DTI cap tinh ciia
Ninh Thuéan.

' Thu tuéng Chinh phu (2015), Quyet dinh sé 714/0OD-TTg ngay 22/5/2015 cua Thu tuong Chinh phu vé ban
hanh danh muc co so dir liéu quoc gia can wu tién trlen khai tao nén tang phat trién chinh phu dién tir, HN.

2 Van phong Chinh phu (2023), Céng vin $6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 vé viéc thue hién quy trinh
lién thong dién tir déi véi 02 nhém thi tuc hanh chinh thiétyéu tai Pé an 06, HN.

3 Chinh phu (2020), Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ciia Chinh phii vé viéc thuwc hién thii tuc hanh chinh trén
méi trwong dién tir (Diéu 21), HN.



1.2.2 Phwong phdp trao déi va phéng vin

- Trao d6i va phéng van siu 19 can b, cong chire (10 cip xi va 09 cip huyén)?,
gb6m thudng truc UBND, co quan tu phap ho tich, co quan cong an, co quan bao hiém cac
huyén va dai di¢n 1anh dao cac co quan chuyén mon truc thude; thuong truc UBND céc
xa va dac bi¢t 1a cong chirc tai B phan tiép nhén va tra két qua, hd so (sau day goi la Bo
phan “mot ctra”) nhu cong chire tu phéap - ho tich, cong an xa - ngudi chiu trach nhiém
huéng dan va cung cap dich vu hanh chinh c6ng. Myc dich nham tim hiéu thyc trang tiép
can, str dung cling nhu kho khin va nguyén vong cia can bo, cong chirc khi cung cip 02
thi1 tuc (néu trén) cho ngudi dan theo hinh thirc truc tiép va truc tuyén.

- Phéng vin sau 10 ngwoi dan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh cong tai tru sé
UBND 2 huyén va 4 xa dugc chon nghién ctru. Trong do, c6 04 ngudi dan l1a dan toc Kinh,
con lai 1a dong bao DTTS. D6 tudi dao dong tir 32 dén 64 tudi. Muc dich nham tim hiéu y
kién ctia ngudi dan dbi voi DVCTT néi chung va d6i v6i 2 thu tuc hanh chinh dugc nghién
cliru noi riéng.

- Phwong phap quan sat: Céc thanh vién doan nghién ctru (1) dong vai la nguoi dan
thir truy cip vao Cong dich vu cong tric tuyén (CDVC) tinh Ninh Thuén 5 va Céng DVC
qudc gia® dé tim hiéu cach thtc thyc hién hai nhém thu tuc duwoc nghién ciru trén moi
truong dién tr; déng thoi danh gia vu va nhuogc diém thiét ké giao dién, ti€n ich trén Céng
v6i tu cach 13 trai nghiém cua nguoi dung; va (2) dong hanh cing cong chirc — ho tich x3
va Bo phan “mot cira” thyc hién quy trinh cung cap dich vu cong (g6m cip gidy xac nhan
tinh trang hon nhan va thyc hién thu tuc lién théng “3 trong 1) dé c¢6 danh gia tir géc nhin
cua CBCC.

- Phwong phap chuyén gia: Nhom nghién ctru tham van céc chuyén gia lién nganh
dé dua ra danh gia, nhan dinh va goi ¥ giai phap, kién nghi chinh sach phu hop nhim ning
cao chit luong cung cap, kha ning tiép can ddi véi hai thu tuc hanh chinh cong duoc lwa
chon nghién ctru. Hoat dong tham van dugce tién hanh thong qua cac budi 1am viéc, trao
d6i chuyén sau véi lanh dao S Thong tin va Truyén thong va quan 1y cac phong ban
chuyén moén nham thong tin, tu van so bd tir két qua nghién ctru ciia nhém; trao doi, lang
nghe chia sé, phan hoi budc dau ciia S& trude khi xdy dung bao céo tu van chinh thic cho
dia phuong. Bén canh d6, nhém nghién ctru di phéi hop véi UBND tinh t6 chirc Toa dam
khoa hoc vé chii 4& “Gidi phdp ndng cao chit lwong dich vu hanh chinh céng triec tuyén
hwdng dén chinh quyén sé trén dia ban tinh Ninh Thudn” nham ling nghe cac ¥ kién, chia
sé, trao doi, giai dap va tham van tir d6i ngii chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan Iy vé chu
de nay.

4 Ghi chu: 19 truong hop dugc phong vén sau truc tiép tai thuc dia (10 can bo cdp xa va 09 can bo cp
huyén); khong bao gdm céc ¥ kién dugc trao dbi truc tiép tai cac hoi nghi, toa dam va cac budi lam viéc giita Poan
cong tac voi cac dia phuong cta tinh Ninh Thuan.

5 https://dichvucong.ninhthuan.gov.vn/portaldve/Home/default.aspx

6 https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-gioi-thieu.html



1.3. Piac diém cia dia ban nghién ciru

Ninh Thuén thudc ving Duyén hai Nam Trung B9, phia Bic giap tinh Khanh Hoa,
phia Nam giap tinh Binh Thudn, phia T4y giap tinh Lam DPdong va phia Dong giap bién
Poéng. Dién tich ty nhién 3.358 km2, ¢6 7 don vi hanh chinh gdm 01 thanh phd va 6 huyén.
Niam 2022, GRDP binh quan dau ngudi cua Ninh Thudn dat 76.8 triéu dong, cao hon mtc
GRDP binh quén cta ving Bic Trung bo va Duyén hai mién Trung. Dan s6 nim 2022 1a
598.683 nguoi. Mat do dan sb trung binh 178 ngudi/km2, phan bd khong déu, tap trung
chu yéu ving dong bang ven bién. Cong dong dan cu gdbm 3 dan toc chinh 14 dan toc Kinh
chiém 75,6%, dan toc Cham chiém 13%, dan toc Raglai chiém 11%, con lai 1a cac dan toc
khac’.

Huyén Thuan Nam la huyén méi thanh 1ap cia tinh Ninh Thuan. Thuan Nam la mdt
trong hai huyén c6 s6 luong ngudi dan toc Cham sinh sdng dong nhét tinh. X Phudc Ha,
huyén Thuan Nam la mot xa mién nui, dic biét kho khan. Toan x3 gém c6 968 ho (voi
3.932 khéu) trong d6 dan toc Raglai 865 ho (voi 3.648 khau), chiém ti 18 92,71%. Ho nghéo
toan xa 495 ho (véi 1.962 khau), chiém ti 1& 51,14%; can nghéo 187 ho (véi 816 khau),
chiém ti 1& 19,32 %. Xd Phuéc Nam la x3 trung tam huyén c6 06 thon véi 3.338 ho voi
14.702 khau, trong d6 ho dong bao DTTS 1a 2.854 ho véi 13.020 khau, chiém 88,5% dan
sO toan x4. HO nghéo va cin nghéo cudi naim 2022 1a 604 ho, chiém 18,09% sb ho toan
xa8. (Xem chi tiét tai Bang 1).

Béang 1: Pac diém mau nghién ctiru

Huyén Din sb DTTS Ti 1¢ ho Ti 1¢ ho
(nghin nguoi) | (% tong DS) ngheo ngheo
(%) DTTS
1 | Tinh Ninh Thuin 598.683 24.4%
2 | Huyén Thuin Nam 55.187 5.51%° 95%
2.1 | Xd Phuwéc Nam 9724 88.5% 18.09%
2.2 | Xa Phuéc Ha 3.932 92.71%. 51,14%
3 | Huyén Bac Ai 30.598 93% 23.48% 99.41%
3.1 | Xa Phuéc Chinh 1927 90% 37.47%,
3.2 | Xa Phudc Trung 2635 93% > 40%

Nguoén: Nhém nghién cieu tong hop

7 Ngudn: https://ninhthuan. gov.vn/portal/pages/Dieu-kien-tu-nhien-va-xa-hoi-.aspx

8 Ngudn: https:/thuannam.ninhthuan.gov.vn/portal/Pages/2023-7-7/Uy-ban-nhan-dan-xa-Phuoc-Nam-thuc-
hien-tot-cong-takr8037.aspx

9 Ngudn: https://soldtbxh.ninhthuan.gov.vn/portal/pages/print.aspx?p=28803
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Huyén Bac Ai 1a huyén mién nui, ving kinh té dic biét kho khan (PBKK), véi 90%
ti 1& 1a ngudi dong bao dan toc Raglai. Trong d6, ca hai xa Phudc Trung va Phudce Chinh
déu 1a x4 mién nui dic biét kho khin cua huyén Bac Ai dang hudng cac chinh sach theo
Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP ngay 27/12/2008 ctia Chinh phu, cac chuong trinh du an
(danh cho ving PBKK, dong bao DTTS)'.

1.4. Gidi han ciia nghién ciru

Nghién ctru nay huéng dén danh gia toan dién, thuc chét va tong thé thyc trang cung
cap ciing nhu kha nang tiép can, st dung DVCTT thiét yéu cip xa ddi v6i ngudi dan, dic
biét nguoi dan vung déng bao DTTS & mdt s6 dia ban cua tinh Ninh Thuan. Tuy vay, do
thoi gian han ché va nguén luc c6 han, bao cdo nay chi nghién ctru thuc dia, phan tich sau
hai loai TTHC 14 cip gidy xac nhan tinh trang hon nhdn va lién thong thu tuc “3 trong 17
trén moi trudng dién tir. Do d6, mot sé dién giai, két luan birc tranh chung trong viéc cung
cp, tiép can va sit dung DVCTT cép x4 cua tinh Binh Phudc chua c6 tinh khai quat cao.

Biéo cdo s& ddy din va sau sic hon néu nhom nghién ctiru c6 dugc quy thoi gian dai
hon, duge 1am viéc nhiéu hon véi cac xa, huyén khac ngoai 04 xa, 02 huyé¢n da khao sat,
nhét 1a cac xa thudce khu vuce I, don vi hanh chinh dai dién cho khu vuc d6 thi (phuong,
thi tréin). bac biét, du mong mudn nhung nhém nghién ctru chua c6 nhiéu co hdi tiép can,
trd chuyén voi nhiéu ngudi dan hon, nhat 1a ddng bao DTTS c6 nhu cau giai quyét 2 loai
TTHC duogc chon nghién ctru. Tat ca tiéng no6i va cdm nhan cua can by, cong chirc cac cép
va ngudi dan, cic nhom thiéu s6 rat quan trong cho cac phan tich, tu van va xay dung cac
kién nghi ¢ bao cao nay. Tuy vy, khoang trong nay ciing 1a co hoi dé nhom nghién ctru
tiép tuc bo khuyét bang cac nghién ctru tiép sau ciing vé chu dé nay thoi gian toi.

10 Ngudn:
http://csdl.ubdt.gov.vn/noidung/vanbandt/Site Assets/Lists/UBDTVanBanDen/EditForm/ninhthuan.pdf
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II. NHUNG PHAT HIEN CHINH
2.1. Khai quat vé tinh hinh cung cAp DVCTT ciia tinh Ninh Thuin
2.1.1. Thuee trang ha tang phuc vu dich vu cong trwe tuyén va chuyén doi sé

Theo Bao cdo ctua S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Ninh Thuén, trong diéu kién
dia phuong con nhiéu khé khan vé kinh phi nhung ha tﬁng phuc vu dich vu cong truc tuyén
va chuyén ddi s6 ciling duoc tinh quan tim dau tu'':

Di dong: Téng s6 thué bao dién thoai trén toan tinh 1a 693.143 thué bao, dat mat do
116,3 thué bao/100 dan.

Vung phii: Nam 2023, ha tang di dong di phu 98,56% xa/phudng, thon/td va dam
bao phuc vu cong tac chuyén d6i s cua tinh Ninh Thuén.

Mang bing thong rong ¢ dinh: Bén nay, toan tinh c6 288/289 thon (99,6%) da co6 ha
tang cap quang phuc vu ho gia dinh. Hién con thén Ma Lam thudc xd Phude Tan, huyén

Bac Ai chua c6 ha tang va cac doanh nghiép vién thong dang thyc hién trién khai xay dung
ha tang cung cap dich vu trong nam 2023 (S¢ TT&TT Ninh Thuan, 2023).

Ha tang mang ludi: Ha ting ¢ dinh bang rong da phu rong 100% xa/phuong va dam

bao phuc vu cong tac chuyén ddi s6 cta tinh Ninh Thuan. Téng sé thué bao internet bing
rong trén toan tinh 1a 342.444 thué bao (internet ¢ dinh bang rong 1a 86.078 thué bao,
internet bang rong di dong l1a 256.366 thué bao). Mat dJ internet trén toan tinh 1a 98.2 thué
bao/100 dan.

Ninh Thuén d3 trién khai nén tang tich hop va chia sé dir li¢u phuc vu cho viéc gui
nhan vian ban dién ttr, két ndi, chia sé dit liéu gilra cac co quan, don vi dang hoat dong trén
dia ban tinh. Mang truyén s liéu chuyén dung duoc trién khai dén cic co quan cap tinh,
huyé¢n, xa. Hi¢n nay, da két ndi 65/65 x4, phuong, thi tran; 7/7 huyén, thanh phé; cac so,
ban, nganh va mot s6 don vi truc thudc cac s, nganh; phuc vu cac cudc hop truc tuyén tur
Trung vwong dén cép x4 trén dia ban tinh. Toc do két ndi tdi thiéu tai cac so, ban, nganh,
huyén/thanh phd 1a 8Mbps; toc do két ndi tbi thiéu dbi voi cap xa 1a 4Mbps.

2.1.2. Nguén nhan lwc sé

Ngay 30/4/2023, UBND tinh Ninh Thuin ban hanh Ké& hoach s 1718/KH-UBND
ngay vé viéc dao tao, bdi dudng kién thuec, nang cao nhan thic k¥ nang s6 céc so, ban, nganh,
mit tran, doan thé va dia phuong trén dia ban tinh ndm 2023. S& Thong tin va Truyén thong
d3 phéi hop cac don vi o lién quan x4y dung Ké hoach dao tao, bdi dudng kién thirc, nang
cao nhan thirc k¥ ning sd cho can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trén dia ban
tinh nam 2023.

S& di to chire bay 16p véi cac chuyén dé phu hop cho tirng nhom dbi twong hoc vién
nhu, t6 chitc cac khoa boi dudng, tip hudn vé chuyén doi s trén Nén tang hoc truc tuyén

' Bo cdo ciia S§ TT&TT Ninh Thuén 2023
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mo dai tra OneTouch ciia B4 Thong tin va Truyén thong t6 chirc dén nay. Pa c6 1.532 hoc
vién dang ky tham gia, trong d6 413 hoc vién cip So, ban nganh, 1.119 hoc vién'? hoc vién
cap huyén, xa.

2.1.3. Thuc trang cung wng dich vu cong cua tinh Ninh Thudn

Hién nay, dich vu cong tinh Ninh Thudn dang dugc trién khai trén 3 dia chi, gém:
trang <Dichvucong.ninhthuan.gov.vn> trang danh cho ngudi dén, t6 chirc ¢4 nhan doanh
nghiép; trang <hcc.ninhthuan.gov.vn> va trang <mc.ninhthuan.gov.vn> danh cho can bd
quan 1y, khai thac, xir 1y, theo ddi tinh trang tiép nhén, giai quyét hd so trén hé thong.

Theo Bao céo clia S& Thong tin va Truyén thong tinh Ninh Thusn, dén nim 2023, s6
lugng DVCTT toan tinh 1a 829 giam 03 DVCTT so vé&i Quyét dinh s6 1031/QB-UBND la
832 DVCTT do cac Thu tuc hanh chinh bai bé trong do:

a) Cap tinh 595 DVCTT giam 3 DVCTT (265 DVCTT toan trinh, 330 DVCTT mét

phén);

b) Cép huyén 164 DVCTT DVCTT (53 DVCTT toan trinh, 111 DVCTT mét phan);

¢) Cap xd c6 70 DVCTT (16 DVCTT toan trinh, 54 DVCTT mét phan) theo Nghi

dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phi;

Dén nay, da dong b trang thai 812/829 DVCTT lén Cong dich vu cong qudc gia dat
97,95%; da tich hop 1én Cong dich vu cong qudc gia 812/829 DVCTT dat 97,95%. Tir
ngay 01/01/2023 dén ngay 07/9/2023, toan tinh di tiép nhan dugc 275.423 hd so, trong d6
c6 43.655 ho so tiép nhan tryc tiép chiém 15,85%, 231.562 ho so tiép nhan truc tuyén
chiém 84,06%, 206 hd so tiép nhan qua buu chinh cong ich chiém 0,01 % (cu thé xem Phy
luc).

- Pang ky khai sinh ¢6 5.151 hd so (truc tiép 610 hd so, qua mang 4.541 ho so);

- bang ky khai ttr ¢6 2.256 hd so (tryc tiép 228 hd so, qua mang 2.028 ho so);

- Lién thong tha tyc hanh chinh vé dang ky khai sinh, ding ky thudng tra, cap thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi c6 809 ho so (truc tiép 22 hd so, qua mang 787 hd
s0).13

2.2. Két qua nghién ciru chinh vé hai nhém thi tuc hanh chinh

2.2.1. Quy trinh Cip gidy xdc nhén tinh trang hén nhin va thii tuc lién thong “3
trong 1”

a. Quy trinh Cip gidy xac nhin tinh trang hén nhan

Qua qua trinh nghién ctru, khao sat tai dia ban, nhém nghién ctru khai quat quy trinh
thuc té trong cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan theo Hinh 1 nhu sau:

12 B4o cdo ctia S¢ TT&TT Ninh Thuan 2023
13 B4o cdo ciia S& TT&TT tinh Ninh Thuan
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Hinh 1. Quy trinh Cip gidy xdc nhin tinh trang hon nhan trén thuc té

CC TP-HT nhap TT
vao PM DVC “mat
cua) mire dé 3.4

Nguoi din
dang ki/dang
nhap TK trén (3)

Cong DVC va CC TP-HT nhap vio PM Hb LD UBND xi ky

khai théng tin
va dinh kém
gidy tir minh
chimg ( Néu

khong lam
duge, CBCC
s& nhap gitp) CC TP-HT
ghi s6 Ho

tich

tich va gin lai phan hoi cho il e
ngudri dan trén hé thong

Budc 1: Ngudi ¢ yéu cau cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan truy cap Cong
DVC Qubc gia hoic Cong DVC tinh, ding ky/ding nhap tai, xac thuc ngudi dung theo
huéng dan, xac dinh dang UBND cép x4 c¢6 tham quyén va DVCTT can thyc hién.

Nguoi ¢6 yéu cau cAp Gidy xac nhén tinh trang hon nhan truc tuyén cung cap thong
tin theo biéu mau ho tich dién tir twong tac cip Gidy xac nhdn tinh trang hon nhan (cung
cap trén Cong DVC), dinh kém ban chup hodc ban sao dién tir cac gidy to, tai liéu theo quy
dinh (xem Phu luc). Trong trudng hop nguodi dan khong tuy lam dugc, cong chirc tu phap-
ho tich [am ho nguoi dan.

Budc 2: Cong chirc tu phap-ho tich kiém tra tinh hop 18 ciia hd so trén Phan mém Ho
tich va gui lai biéu mau Gidy xac nhan tinh trang hon nhan dién tir voi thong tin day du
cho ngudi yéu cau qua thu dién tir hodc thiét bi s6. Nguoi yéu cau c6 trach nhiém kiém tra
tinh chinh x4c, day du ciia cac thong tin trén biéu mau Gidy xac nhan tinh trang hon nhan
dién tir va xac nhan lai (t6i da mot ngay).

Budce 3: Cong chirc tu phap-ho tich cép nhat thong tin xac nhan tinh trang hon nhan
va luu chinh thirc trén Phan mém dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung va chuyén
lanh dao UNBD xa ky.

Budc 4: Cong chirc tu phap-hd tich cép nhat thong tin vao Phan mém “DVC mirc d6
3,47

Budc 5: Cong chirc tu phap-ho tich ghi sb ho tich vé hd so di xir 1y.
Budc 6: Cong chirc tu phap-ho tich chuyén Gidy xac nhan tinh trang hon nhan cho

Chu tich UBND xa ky, va gui lai cong chire tu phap-ho tich.
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Budc 7: Ngudi dan ndp phi, 18 phi thong qua chirc ning thanh toan truc tuyén hoic
bﬁng cach thirc khac theo quy dinh phép luat va nhan két qua tai bd phan mot cta.

Nhu vay, ciing mot théng tin nhung cong chic ¢6 thé phai nhap 3-4 1an do cac phan
mém quan 1y dir liéu chua lién théng véi nhau. Trong trudng hop ngudi dan khong khai
duogc (kha phd bién do dong bao dan toc thiéu s trinh d6 hoc van thuong thap) thi cong
chire phai khai giup. Chuyén doi s6 hién nay khong nhiing khong lam giam khdi luong cong
vigc cho cong chirc tu phap ho tich ma con lam tang thém.

- Cam nhan caa nguoi dan:

Phong van 1 nit gi6i, dan toc Raglai, xa Phudc Chinh cho biét: “Pugc trucng thon,
can bé xa noi dén dich vu cong truc tuyén, ciing da lap tai khoan dinh danh dién tw nhung
chua biét sir dung, nhung néu lén xd lam trye tiép nhanh hon va yén tam hon”.

Phong van 1 nam gidi, dan toc Cham, xa Phudc Trung (45 tuéi): “chwa lam thu tuc
nay bao gio nhung néu lam sé lén tru sé xa nho can bé huéng dan cho nhanh.

Nhu vay, nguoi dan van c6 xu huéng mudn dén lam truc tiép tai phong “mét cira”
theo théi quen truyén thong va mudn duoc cong chirc hudng dan tryc tiép s& dé dang thuc
hién thi tuc hon. Can luu ¥, nhiéu ho gia dinh sdng khong xa UBND cip x3 nén viéc dén
phong “moét cira” thyc hién thii tuc hanh chinh ciing khong mat qua nhiéu thoi gian, trong
khi DVCTT van con qua méi mé véi ho.

- Cam nhan caa cong chirc tw phap-hg tich tai B¢ phan “mét ctira”

Cong chire tu phap-ho tich xa Phudc Nam: “Lam truec tuyén dwong nhién la nhiéu wu
diém, rat ung chi trwong ndy nhung tir ngdy lam truc tuyén thi khoi lwong cong viéc ting
gdp nhiéu lan, 8h t6i méi xong viéc...”

Cong chire tu phap-ho tich xa Phudc Chinh: “Trude day lam truc tiép thi chi 20 phit
la cap xong gidy cho 1 ho so con gio lam online thi vira phdi ghi to khai, nhdp hé nguoi
ddn vi nguoi dan khéng biét chit, xong lai nhdp lén 3, 4 phan mém, cudi cing ghi s6 ho
tich. Lam triee tiép thi mot ngay cé thé xir Iy nhiéu ho so con bay gio lam online chi ¢é thé
4-5 h6 so théi.”

Nhu vay, dé thuc hién quy trinh cdp Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan, cong chirc
tu phap-ho tich phai thao tac trén it nhit 3 phdn mém, van phai ghi s6 Ho tich (chua tinh
dén viéc phai hd tro ngudi dan thuc hién). Do d6, khéi lwong ciia cong chire tu phap-hod
tich ting 1én dang ké.

- Trai nghiém va danh gia ciia nhém nghién ciru:

Nhoém nghién ctru d3 tric tiép truy cap va thao tac thir cac tinh ning ding ky giai
quyét tha tuc nay trén Cong dich vu cong cta Ninh Thuan. Dé thyuc hién yéu ciu cap gidy
xac nhan tinh trang hon nhan, phai Bang nhap/Pang ky tai khoan. Sau dé6 vao muc Dich
vu cong truc tuyén. Ngudi dung co thé tim kiém/tra ctru DVC tai muc “Thii tuc hanh chinh”
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hoic bang tir khoa.

Néu tra ctru theo chuyén muc [Thu tuc hanh chinh], tai muc [Tim kiém dich vu]: chon
UBND huyén, xa chiu trach nhiém thyc hién = tai muc [Linh vuc]: chon [Linh vuc Ho
tich] > 4n [Tim kiém]. Két qua tra vé 1a danh muc cac Tha tuc hanh chinh = chon Giay
xéac nhan tinh trang hon nhan - tai mau to khai vé dién thong tin = tai to khai va cac gidy
td minh ching 1én hé thong = xac nhan thong tin = thanh toan. (Xem Hinh 2.)

Hinh 2. Cong Dich vu hanh chinh céng tinh Ninh Thuén

&« C @ dichvucong.ninhthuan.gov.vn/portaldve/KenhTin/dich-vu-cong-truc-tuyen.aspx?_dv=72B81017-27F9-AGEB-3446-9EFBC5C1CE91

&
3

@ .+ CONGDICH VU HANH CHINH CONG TiNH NINH THUAN -pingnhap 2 Bang kj

HANH CHINH PHUC VU Hutng dén str dung

A TINTUC DICHVUCONGTRUCTUYEN THANHTOANTRUCTUYEN TRACUU~ HOTRO- DANHGIA-KHAOSAT~ THGNGKE ~PHAN ANHKIEN NGHI

HUGNG DAN DANG KY

S0, BAN NGANH ~

* S& Y16 (37 thi tuc) ‘ Huyén Thuan Nam v‘ | rrrrrr Chon finh vue— v‘
« S8 Van hoa, Thé thao va Du lich (27 thu tuc) ‘ Nhap 1 ‘ TiM KIEM

* S&NOi vu (47 tha tuc)

« S& Khoa hoc va Cong nghé (28 thu tuc)

X N Dia chi Email :
+ Sg Cong throng (73 th tuc) $6 dién thoai :

+ S¢ Giao thong van tai (62 thu tuc)

HUYEN THUAN NAM

S8 Gido duc va Dao tao (15 thi tuc) C6 164 thi tuc
« S&Nong nghiép va Phat trién nang thon (45 thu tuc)
Don vi cung cap

S Tai chinh (2 thi tuc)
* S8 Tu phap (42 thi tuc) Thi tuc cap ban sao trich luc ho tich Huyén Thuan Nam ‘T?na: DANG KY
 S¢ Lao dong, Thuong binh va X hai (40 tht tuc) . ~ . N _ o X .

9 Thu tuc dang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con cé Huyén Thuan Nam Mot e
« S&Thong tin va Truyén théng (15 thd tuc) yéu t6 nudc ngoai e phan

0 QUREy (@) 3 Thil tue thav d8i. eai chinh. b3 suna hé tich. xac dinh lai dan tée  Huvén Thuan Nam Mot m

Mac du, thu tuc cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan véi cong dan hién nay da duoc
don gidn hoa nhiéu so vdi trude day khi van con st dung s6 hg khau. Tuy nhién, viéc thuc

hién tryc tuyén theo cdm nhan cua nhom nghién ctru van con nhi€u bat cap.

Thir nhat, giao dién Cong DVC Ninh thuan chua than thién, khong c6 danh muc goi
¥ vé cac DVC ngay trén trang chil, khong c6 video hudng dan bang tiéng déan toc. Thiét ké
hién tai cua Céng DVC tinh doi héi ngudi dan phai cé kinh nghi€m thyuc hién cac giao dich
truc tuyén va nim dugc DVC mudn thuc hién phai thudc trach nhiém cia Sé, ban nganh
nao. Bdi véi nguoi dan, dac biét ngudi DTTS chua bao gio thuc hi¢n céc giao dich truc
tuyén s& gap nhiéu kho khan, ling ting néu khong c¢6 sy huéng dan cia cong chirc. Do do,
hau hét cac ho so truc tuyén phat sinh trén dia ban 04 xi khao sat déu do cong chirc thuc
hién giup nguoi dan.

Bén canh do, viéc khong cod biéu mau khai truc tuyén va budc nguoi dan phai tai to
khai va tai 1én cac gidy t& minh ching cang gy kho khin cho nhing ngudi dan khong ¢
dién thoai thong minh va khong c6 kién thuc, k¥ nang cong nghé. Chinh vi thyc té nay ma
ngudi dan lya chon ndp truc tiép s€ nhanh gon hon.
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Thir hai, phan mém Ho tich ctia B6 Tu phap chua cho phép cong chirc tu phap-hd
tich c6 thé kiém tra, trich xuét, xac minh tinh trang ctr tri ciia nguoi dan ¢ dia ban cu tra
trude day. Do d6, dbi véi nguoi dan di ting cu tr trén cac dia ban khac nhau va khong
cung cap xac nhan cua cic dja phuong di cu tra, cong chire tu phap-ho tich phai lam cong
van xin xac nhan cia cac dia phuong cu tr trudc day cua cong dan.

b. Quy trinh Lién théng thi tuc “3 trong 1”

Sau ngay 01/7/2023' theo yéu cau ciia Van phong Chinh phu va Bao hiém x4 hoi
Viét Nam, tinh Ninh Thuan d3 t6 chuc tap huén cho cong chuce cac cép va tién hanh giai
quyét TTHC nay theo quy trinh lién thong “3 trong 17 tryc tiép hoic truc tuyén mirc do 4
(toan trinh) qua CDVC. Thuc hién Ké hoach s6 3578/KH-UBND ngay 26/8/2023 cia Chu
tich UBND tinh vé trién khai thuc hién dich vu cong lién thong “Pang ky khai sinh —
Ping ky thudng tri — Cép thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi trén dia ban tinh Ninh
Thuén”, dé trién khai thuc hién nhém thu tyc hanh chinh lién théng “3 trong 17 nay trén
dia ban tinh duoc déng bd, hi€¢u qua, ngay 15/7/2023, S6 Tu phap tham muu UBND tinh
ban hanh Céng vin s6 2890/UBND-PVHCC trién khai cap ban dién tir Gidy khai sinh thuc
hién lién thong thu tuc hanh chinh. Theo do, tir thang 7/2023 dén nay, vi€c thuc hién thu
tuc hanh chinh lién thong ding ky khai sinh, cdp thé bao hiém y té, dang ky thuong trii
duogc thuc hién qua phuong thirc truc tiép va truc tuyén trén Céng DVC Qudc gia.

Qua khao sat tai dia ban, nhdm nghién ctru khai quat quy trinh lién thong thu tuc dang
ky khai sinh, thuong tra va cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi (lién thong 3
trong 1”°) hién nay (xem Hinh 3) nhu sau:

Budc 1: Ngudi cd yéu cau cap thi tuc lién thong “3 trong 17 truy cap Cong DVC
Quéc gia, dang ky tai khoan (néu chua c6 tai khoan), x4c thuc nguoi ding. Ngudi co yéu
cau dién thong tin va dinh kém ban chup hodc ban sao dién tir cac gidy to, tai liéu theo quy
dinh. Trong truong hop nguoi dan khong tu lam dugc, cong chuc tu phap-hd tich lam ho
nguoi dan.

Budc 2: Sau khi nhan hé so ding ky khai sinh dién tir, cong chtc tu phap — ho tich
thuc hién cac nghiép vu dang ky khai sinh trén Hé théng dang ky, quan 1y ho tich dién tir
dung chung ctia Bo Tu phap. Néu hd so chua hop 18, cong chirc s& phan hoi lai véi nguoi
dan (tryc tiép/qua hé théng DVC/email).

Budc 3, Cong chirc tu phap — ho tich chuyén Gidy khai sinh cho Chu tich UBND xa
ky va chuyén lai cho Cong chirc;

4 Thyc hién Cong vén s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Vin phong Chinh phu vé vé viéc thuc hién
quy trinh lién thong dién tu doi véi 02 nhém thii tuc hanh chinh thletyeu tai Dé dn 06 va Quyet dinh 976/Qb-
BHXH ngay 12/6/2023 ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam vé Quy trinh tiép nhdn, gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh
lién thong dién ti: Dang ky khai sinh, dang ky thuong tri, cap thé bao hiém y té cho tré em dwdi 6 tuéi trén Cong
Dich vu céng quéc gia.
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Budc 4,5: Sau khi ban dién tir Gidy khai sinh dugc cap, Hé thong ding ky, quan 1y
ho tich dién tir ding chung ctia B6 Tu phap tu dong chuyén Gidy khai sinh sang Phan mém

Hinh 3. Quy trinh Lién thong thi tuc “3 trong 1” trén thue té

cC TP-HT nhép TT vao BHXH cfp thé
PM “mét cira) BHYT
mirc d§ 3.4

Ngwdi din ding
nhép/ding kj
TK trén Céng

DVC va dién
CA thare hién

BETT

thong tin va - CC HT-TP nhén théng

dinh kém gidy tin va nhép vao Phén
tor 'IILiIIh chimg mém Hb tich
(Néu khéng lam
duoe CC 1am
hd)
LD UBND xi ky
CC TP-HT ghi s Hé tich 36 gidy KSBT

Dich vu cong lién thong dé chuyén hd so dién tir (bao gdm biéu mau, to khai ma ngudi
dan da ké khai) dén Hé thong thong tin nganh BHXH dé thuc hién cip thé bao hiém y té
cho tré dudi 6 tudi va Hé thdng thong tin quan 1y cu tri dé thyc hién dang ky thuong tri.

Budc 6: Cong chirc tu phap — ho tich nhap thong tin vao Phan mém DVC mirc do 3, 4
Budc 7: Cong chirc tu phap — ho tich ghi s6 Ho tich vé ho so da xt 1.

Budc 8: Ngudi dan ndp phi, 18 phi thong qua chirc ning thanh toan truc tuyén hoic
bang cach thirc khac theo quy dinh phéap lut va nhan két qua tai BPMC.

- Cam nhan cta nguoi dan:

Nguyén D. H 31 tudi- thén Nho Lam, xd Phudc Nam, Thuin Nam, Nghé nghiép:
Tho dién; Vo: ndng dan; Hoc van 12/12, dang thuc hién thu tuc Bang ky khai sinh chia
sé: “Ly do khéng lam thi tuc khai sinh cho con trén cong dich vu cong triee tuyén la do em
khong biét trén Internet cé thé thue hién dwoc viée nay. Nha em ciing gdn cach tru so xa
1km nén em chay lén c6 gi vieéng mdc héi can bé xd cho nhanh. Chdc chdn la em sé lam
nhing do em khéng biét viéc nay va ciing khéng quen lam cdc thii tuc trén mang nén em
khéng lam dwoc. Em di lam ciing ban lam, khéng cé thoi gian ngoi doc cdc huwéng din
nhiéu chir, nhiéu ché khé hiéu lai khong biét héi ai.”
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Nhu vay, ngudi dan van c6 thoi quen va tam Iy mudn dén l1am truc tiép tai UBND x4
vi Cong chirc s€ hudng dan truc tiep (hodc lam ho). Ngoai ra, khoang cach dén UBND cap
xa khong qua xa nén nguoi dan lya chon dén tru s UBND xa thuc hién TTHC trong khi
DVCTT van con qua méi mé, qua phuec tap voi ho.

- Cam nhan caa can bg, cong chirc

Mot cong chue tu phap xa Phudc Ha chia sé: “Twr ngay thuc hién lién thong “3 trong
17 thi thay thuc hién cong viéc ciing nhanh hon nhung vi nguoi dan khong biét chir, chi
biet doc thi van phai ho tro nguoi dan khai thong tin. Nhin chung cong viéc tham chi con
nhiéu hon trudc”.

Mot v kién khac chia sé thém vé ap luc cong viée khi thuc hién lién thong “3 trong
1”: “Binh thuwong mang on dinh thi chi 20 phut la lam xong 1 ho so. Nhung may cii, mang
kém nén cho lay Ma BPDCD rdt lau, co khi mat ca ngay khong lam dwoc (Nir, cong chirc
tu phap xa Phudc Chinh).

Nhu véy, twong tu nhu quy trinh cp gidy x4c nhan tinh trang hon nhan, dé thuc hién
quy trinh tha tuc 1ién thong “3 trong 17, cong chire tu phap-hd tich phai thao tac trén it
nhit 3 phan mém, vin phai ghi s6 Ho tich (chua tinh dén viéc phai hd tro nguoi dan thuc
hién va thoi gian chd doi do hé thong phan mém 13i). Do d6, khéi lugng cta cong chirc tur
phap-ho tich khong giam di sau khi lién thong ma con ting 1én déng ké.

- Trai nghiém ciia nhém nghién ciru

Nhoém nghién ctru da thir nghiém dang ky thuc hién thuc lién thong “3 trong 17 trén
Cong DVC Quoéc gia (Hinh 4) va Cong Dich vu hanh chinh ¢6ng tinh Ninh Thuan (Cong
DVC Ninh Thuan) (Hinh 5) d¢€ so sanh va danh gia.

Thir nhat, dé thuc hién DVC lién thong “3 trong 17 trén cong DVC quoc gia bat bude
ngudi dan phai dang ky tai khoan, c6 SIM chinh chu va cai phian mém dinh danh dién tir
(VnelD) cap d6 2 dé 14y ma xac thuc OTP thong tin dang ky.

Thir hai, néu thuc hién trén Cong DVC Ninh Thuan, ngudi din phai tai to khai vi
khong c6 biéu mau khai truc tuyén. Cong chirc tu phap-ho tich s& kiém tra d6i chiéu thong
tin va nhap thong tin vao phian mém Ho tich, chuyén qua hé théng ctia Bao hiém va Cong
an (dé lay ma PDCD). Nhiéu truong hop, hé thong dudng truyén gip truc tric hoic dir
lidu, thong tin khong khép thi khau 1y ma DDCD c6 thé kéo dai 1- 2 ngay.

Thit ba, dé cap thu tuc lién thong “3 trong 17, cong chirc tu phap — ho tich cling phai
thao tac it nhat trén 3 hé thong phian mém va van phai ghi so6 Ho tich.
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Hinh 4: DVC lién théng “3 trong 1” trén Cong DVC Québc gia

DICH VU CONG LIEN THONG

"

3> Trang chii DVCLT / THEM MG HO SO DICH VU CONG LIEN THONG DANG KY KHAI SINH, DANG KY THUONG TRU, CAP THE BHYT CHO TRE DUGI 6 TUGI

Lwa chon co = > Ké khai — Xem lai cac t& Binh kem Lwa chon hinh Hoan thanh
quan thue khai chi tiét thanh phan hé thire nhan két
hién so qua
Théng tin ngudi yéu cau Xac thyc véi CSDLQG vé dan cu

Ho, chir dém, t8n ngudi yéu cau * S8 CMND/CCCD/DDCN * Ngay sinh ngud yéu cau * G tinh *

Hinh 5: DVC lién théng “3 in 1” trén Cong DVC Ninh Thuin
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e
2.2.2. Nhan I
.2.2. Nhan luc

a. Lanh dao va cong chirc

- Vé co ban, céip uy, lanh dao cac huyén, xa duoc khao sat déu nhan thirc vé tim quan
trong ctia chuyén doi sd, cung cdp DVCTT dbi v6i nguoi dan. Tuy nhién, van con nhiéu
lanh dao, quan 1y con hiéu chua ding vé chuyén ddi sb (CbS), vé DVCTT, chua ndm duogc
yéu cau cia cung tng DVCTT phu hop véi dia phuong minh quan 1y nén chi dao thyc hién
con ling tang, thiéu quyét tdm, chua chu dong khic phuc kho khin trong cung cap
DVCTT, c6 dau hiéu d6 16i nhiéu cho khach quan, vé phia ngudi dan.

- Cé4c huyén, xa cua Ninh Thuan déu bd tri 01 can bd van phong lam Bo phan “mot
ctra”. Bén canh d6, s6 lwong cong chirc tu phap-ho tich chi c¢6 01 ngudi trong khi khoi
lugng cong viéc qua tai do vira thyc hién quy trinh nghiép vu chuyén mén vira hd tro ngudi
dan thuc hién DVCTT. Trén thuc té, cac xa phai bd tri cac can bod phong ban khac dé hd
trg cong chirc-ho tich trong cac khau nhu quét ho so, gidy to va huéng dan cho ngudi dan
nhap liéu. Pon ctr nhu xa Phudc Nam giao cho Bi thu xa doan am hiéu CNTT diéu hanh,
gitip cho bd phan ho tich-tw phap nhan ho so dang ky cho ngudi dan trén phan mém truc
tuyén. SO lwong cong chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin cap huyén, xa con it nén
viéc trién khai DVCTT con gip nhiéu kho khin, nhat 1a ddi véi cap xa.
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- Cong chure tu phap-hd tich, bo phﬁn mot ctra tai dia ban nghién ctru nhin chung thao
viéc, nam chéc quy trinh thyc hién. Mot s6 x3 nhu Phudc Trung, Phudc Ha cong chic [am
cong tac tiép nhan va giai quyét hd so déu c6 kinh nghiém thyc tién lam cong tac nay hon
10 nam tro 1én. Tuy nhién, c6 x4, can bd mai didu dong nén chwa quen viée, van con mot
s6 thu tuc chua ndm dugc do d6 giai quyét cong viée chiam.

b. T6 Cong nghé s6 cong dong (T6 CNSCP)

Theo bao cao cua tinh Ninh Thuén, tinh da thanh 1ap dugc 2.439 t6 CNSCP. Thanh
vién ctia to CNSCP & cép x4 bao gém Chu tich x&, mit tran, doan thé; & cép thon gém bi
thu/treong thon (1am to trudng), doan thé, hoi thon, gido vién v.v.

Thoi gian qua, S6 TT&TT tinh da t6 chirc nhiéu dot tap huén cach thuc hién mot thu
tuc hanh chinh cho cac to CNSCD nhung chua cé ché do ho tro cho céac thanh vién cua to.

Thuec trang hoat déng ciia td CNSCD: Dén nay, tinh chua c6 khao sat, danh gia chinh
thirc vé hiéu qua hoat dong cua td CNSCP. Tuy nhién, theo bao cdo cua S6 TT&TT va
cac bao cdo cua cac huyén, xa khao sat, hoat dong chinh ctia td CNSCD 14 hd tro can bd
cong chuc cép huyén, xa tuyén truyén, dan van nguoi dan vé thuc hién cac DVCTT. Viée
ho tro, hudng dan ngudi dan thuc hi¢én cadc DVCTT con nhiéu han ché do ban than thanh
vién cua to CNSCPD khong co dién thoai thong minh, khong ndm rd quy trinh thu tuc va
khong quen thao tac trén cac phan mém mg dung.

_ Trudng thén cia xa Phude Trung (ni, 43 tudi) chia sé: “Cdc truong thon co uy tin
nhiéu tuoi roi nén khong thanh thao dién thoai, chi giup tuyén truyén, chi cho nguoi dan
lén xa lam thu tuc thoi”.

Y kién danh gia ctia mét can bo huyén, xi cho biét: “Chura phdt huy dwoc hiéu qud
ciia Té cong nghé sé cong dong mdc di da tdp hudn cho Té réi nhung nhdn thire ciia thanh
vién ciia T6 khong dong déu... va nhiéu thanh vién khéng cé dién thoai, hay ché do hé tro
gica”.

c. Nguoi dan

Ninh Thuan c6 ti 18 dan s 13 dong bao DTTS chiém ti 1& cao, toan tinh hién c6 32
dan toc thiéu s6 véi khoang 144.200 ngudi, chiém 24,4% dan sd, riéng huyén mién nii
Bac Ai c6 trén 90% dén s 13 nguoi Raglai, trinh d6 dan tri con chua dong déu, diéu kién
kinh té rat kho khan, ti 1& ho ngheo va can nghéo tai dia ban nghién ctru con rat cao, dién
hinh nhu huyén Béac Ai 1a huyén DPBKK cua tinh Ninh Thudn. Cé x4 ngudi dan song giai
rac trong nui, cach try s xa 10km (xa Phudc Nam). Theo bao cao cua UBND cac xa (dac
bi¢t 2 xa thudc huyén Bac Ai), ti I¢ nguoi dan co dién thoai/dién thoai thong minh, truy
cap Internet va ti 16 ngudi dan biét doc, viét tiéng Viét con rat thap (chi ¢ thé nghe, hiéu
tiéng Viét).

Ngoai ra, tai cac xa nghién ctru, thanh nién hau nhu di 1am thoi vu tai cac dia ban khéc,
& lai dia phuwong chi yéu 13 nguoi gia, phu nit va tré em. Vi vdy, viée tiép can va sir dung
cac DVCTT cua nguoi dan trén dia ban, dac biét la déng bao DTTS cang thém kho khan.
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Bén canh d6, ngudi dan van co thoi quen, tim 1y khi phat sinh TTHC s& truc tiép 1én tru s¢

x3 dé 1am cho yén tAm. Do d6, thuc hién DVCTT con qua méi mé véi ngudi dén tai day.

2.2.3. Co 56 vit chit

- Trang thiét bi, may méc tai B§ phan mot cira: Theo thong ké cua cic xd nghién
ctru, cac trang thiét bi phuc vu cho bo phan mot cira nhu may tinh, may scan, may in hau
hét duoc trang cap tir 2015, khong cai duoc Winl0, khong twong thich véi mot sb phan
mém DVC, thuong xuyén bi 18i, chdm, gdy anh huéng dén qua trinh cung tng DVCTT
cua can bo tai Bo phan mot cua.

- Biing thong, két noi mang: S6 tién chi tra thué bao hang thang cua cic xa khoang
300.000 ngan dong/thang — twong dwong voi muc st dung cia mot ho gia dinh.

- Cong dich vu cong tinh Ninh Thuin: Giao dién ctia Cong DVC cua tinh chua
than thién, khong c6 hudng din bang video, 4m thanh, bang tiéng dan tdc. Cac DVC thiét
yéu chua dugc hién thi hay goi y ngay & trang chu. Quy trinh thuc hién DVC truc tuyén
con twong ddi phtic tap so véi trinh d6 ngudi dan (didc biét co nhiéu ngudi hoc van thap,
ngudi DTTS) vi du khong c6 biéu mu khai tryc tuyén va yéu cau tai to khai.

- Hé théng phin mém: phan mém HO tich va phan mém cua B6 Cong an nhiéu khi
hoat dong khong on dinh, hay truc trac lam gian doan vié€c thuc hién cac thu tuc lién thong
(vi du 2-3 ngay méi cap md DDCN néu hé thong 161); dudng truyén dit liéu hay mat két
ndi, qua tai trong gio hanh chinh hodc cudi ngay lam viéc khi cac co quan dong loat tai cac
ho so, gidy to dong loat 1én hé théng chung ciia huyén. Trong khi d6, Hé thong luu dir liéu
chua dugc quan tam dung mtrc.

- Lién thong, két ndi dix liéu gitra hé thong cung cap DVCTT cua trung wong va dia
phuong, gitra cac bo, nganh co ban chua dugc thyc hién day du, don ctr [ Phan mém cia
B6 Cong an va Phan mém ho tich cua Bo Tu phap. Phan mém ho tich cua Bo chua cho
phép cong chirc kiém tra, trich xuat dir liéu ding chung ma van phai thyc hién cong doan
giri cong van, xin xac nhan (da dé cp tai Muc 2.2.1 Quy trinh cip gidy x4c nhén tinh trang
hon nhan).

2.3. DPanh gia chung

2.3.1. Khung ludt phap, chinh sdach

Khung luat phap, co ché chinh sach lién quan dén cac thi tuc hanh chinh nhiéu diém
chua dong bd, con chdng chéo, gdy nhiéu kho khin trong thuc hién cac DVCTT, cu thé:

- Lién quan dén thi tuc cip gidy xac nhan tinh trang hén nhan: Theo quy dinh
c6 nhitng thu tuc ho tich, trong d6 c6 thu tuc cip gidy xac nhan tinh trang hoén nhan, yéu
cau hd so ngudi dan phai chirng minh trude ddy minh d3 cu tra tai dja phuong, nhung theo
Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP thi hién nay s6 ho khau, sb tam tra d3 hét gia tri su dung.
Bén canh d6, hé thong Phan mém ho tich khéng cap quyén cho cong chirc tu phap-ho tich
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c6 thé truy cap va kiém tra noi cu tra trudc ddy cia ngudi yéu cau. Thuc té nay giy kho
khan khi giai quyét thu tuc cip gidy xac nhan tinh trang hon nhan hodc dang ky két hon
cho cong dan, budc ngudi dan phai cung cdp gidy xac nhan. Trong trudng hop khong cung
cap dugc thi cong chirc tu phap-ho tich phai lam cong vin yéu cau cac dia phuong trudc
day xac nhan bang dudng vin ban.

- Luét H§ tich: Ngoai viéc thuc hién quy trinh chuyén mén trén cic phan mém, cong
chuce cép X3 van phai thuc hién khau ghi s6 Ho tich theo quy dinh cua Luat Ho tich, co
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 16/7/2020 '5; chua c6 huéng din vé viée in va sao luu két qua
tir phan mém thay vi ghi tay. Do d6, khéi lugng cong viéc cuia cong chirc tur phap-ho tich
tang gap doi trudc day.

- Quy trinh thi tuc: Qua trinh dwa mot thi tuc hanh chinh 1én méi trudng tryc tuyén
doi hoi phai tai cdu trac quy trinh TTHC, tang cudng xac thyc dién tir. Tuy nhién, thuc té
hién nay, quy trinh thuc hién DVCTT con khé phic tap, nhiéu cong doan khién cho ban
than cong churc va nguoi dan gap nhiéu kho khian trong thuc hién dac biét 1a DVCTT dg 3
va muc do 4. Cong chure phai thyc hi¢n thao tac qua nhiéu buée, trén nhiéu phﬁn mém, tir
quét va tai gidy to, tai liéu... Nguoi dan du thuc hién theo hinh thtrc truc tiép hay truc
tuyén toan trinh déu it nhat 2 1an dén UBND cép xa: 1 1an dén nop ho so tryc tiép (néu
thudc truong hop phai cung cap van ban uy quyén dang ky khai sinh, v.v.) do cac gidy to
nay phai 1a ban chinh, va 1 1an nguoi dan dén nhan tryc tiép dé ky/lan tay vao S6 Dang ky
khai sinh (hodc thudc truong hop phai bo sung ban chinh gidy chimg sinh, gidy cam doan
vé viéc sinh 13 khi tré dugc sinh ra ngoai co sd y té).

Bén canh d6, theo két qua nghién ctru, UBND cép tinh giao chi tiéu cho UBND cap
huyén va cap xi vé s6 hd so lam truc tuyén toan trinh, do d6 hau hét cac giao dich nay &
cap xa 1a do cong chire thuc hién gitp nguoi dan'®. Pay ciing 12 nguyén nhan tao nén ap
luc cho cong chirc trong tién trinh cung cAp DVCTT & giai doan dau.

2.3.2. Trinh dé dan tri va diéu kién kinh té ciia ngwoi dan

Doi séng kinh té cua ngudi dan Ninh Thuin con nhiéu khé khin, trinh do dén tri
khong dong déu va diéu kién sir dung thiét bi CNTT ciia ngudi dan con han ché; nhidu
ngudi dan chua duge tiép can véi internet, khong c6 may tinh hay thiét bi di dong thong
minh. Phin 16n ngudi dan tai cac huyén, x3 khao sat (nguoi gia, phu nit) chua timg trai
nghiém véi cac hoat dong, cac ung dung trén moi trudng Internet, thong qua dién thoai,
may tinh. Nhiéu ngudi dan c6 doi sdng con nhiéu khé khin, chua dién thoai hay may tinh
dé su dung va thyc hién DVCTT.

15 Thong tu sb 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 cua Bd Tu phap quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua
Luat Ho tich va Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15 thang 11 nim 2015 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap thi hanh Luat Ho tich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 16/7/2020

16 UBND tinh giao theo Quyét dinh 245/QD-UBND
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Bén canh d6, nhiéu nguoi dan chua théy loi ich va su can thiét cia DVCTT, van con
tam 1y e ngai khi thyc hién DVCTT. Nhitng ngudi dan duoc hoi van mudn tryc tiép dén
co quan nha nudc, “tru s¢ xa” dé dugc hudng dan thue hién TTHC va cam thay “yén tim”
hon.

2.3.3. Nang luc va dong luc lam viéc cua can by cong churc

Két qua nghién ctru cho thiy cong chirc tur phap-ho tich co ban nim rd quy trinh thu
tuc cap 02 bd thii tuc nhung con ling tung, chua thong thao trong sir dung, thao tac cac
phﬁn mém, may moc hd tro viéc thuc hién DVCTT, dic biét khi ha téng co s&, may moc
chua dap tng tot yéu cau cong viée cho can bo xa. Viéce bé tri nhan su ¢6 chuyén mén sau,
chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin, khoa hoc may tinh, khoa hoc dir li€u & cép xa trong
tién trinh chuyén doi sd cling chua thé thuc hién duoc do cac quy dinh tinh gon by may.

Mic khéc, trong giai doan chuyén tiép, két hop giira cung cap dich vu cong theo cach
truyén thong va truc tuyén, bdi canh tinh gian bién ché va viéc nhiéu noi trong tinh cong
chire nghi viée, chuyén vi tri cong tic nhung khé/khong tuyén dugc nguoi thay thé khién
khdi lugng cong viéc ciia cong chirc con lai ting tir 2 dén 3 1an trong khi can bo diéu
chuyén/tuyén méi chwa ndm rd quy trinh va thiéu kinh nghiém.

Bén canh d6, mirc luong thép, thiéu phuc loi va thiéu ché do dong vién, khuyén khich
khac trong khi khéi lugng cong viée ting 1én, diéu kién 1am viéc chua dam bao (thiéu may
moc, thiét bi phu hop) 1a mot trong sé 1y do khién ban than cong chire (dic biét 14 cip x3)
chiu nhiéu 4p luc, thiéu dong lyc thuc hién DVCTT phuc vu cho nguoi dan.

2.3.4. Hq tang sé

- Di ddng: Nguoi dan mudn thyc hién DVCTT phai c6 dién thoai théng minh/may
tinh, dang ky SIM chinh chil, cai dit VNeID dinh danh mirc d6 2 (bat bude dbi véi thii tuc
lién thong “3 trong 1), két ndi internet. Trong khi do, ti 16 ngudi dan co dién thoai thong
minh, ¢ két ndi internet trén dia ban nghién ctru con rat thip va ngudi dan cé théi quen
str dung SIM réc va néu cé dang ky SIM chinh cht nhung it sir dung nén bi khéa 1 chiéu.

- Hé théng phan mém giai phap, nén tiang wng dung: co ché phdi hop, chia sé giira
cac bo, nganh trong viéc khao sat, xdy dung cac phan mém phan mém giai phéap, nén tang
g dyung cla cac bo, nganh (B6 Cong an, Bo Tu phap va Bao hiém xa ho Viét Nam) con
nhiéu bat cap. Do d6, dit liéu chua lién thong, nhiéu trudng dit liéu chua tich hop trén hé
thdng CSDL dung chung, budc cong chire tur phap-ho tich phai nhap liéu lai nhiéu 1an trén
cac phan mém.

- Co s& dir liéu phuc vu chuyén ddi s6: Qua trinh sé héa tai liéu con chdm nén
CSDLQG vé dan cu chua hoan thién, chua cho phép kiém tra, d6i chiéu, trich xudt dix liéu.
Theo bao céo, Ninh Thuén d3 két ndi, tich hop, khai thac 20 trudng thong tin co ban trong
CSDLQG vé déan cu v6i 100% DVCTT cua tinh dé phuc vu trong viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh cta cic co quan, don vi, dia phuong; tong hop c6 899 tai khoan dang ky thong
tin dé thuc hién két ndi, khai thac CSDL quéc gia vé dan cu cho don vi tinh, huyén/thanh
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phd va cap xa tham gia két ndi. Tuy nhién, qua ra soat c6 nhiéu tai khoan dang ky nhung
trén thyc té khong tham gia khai thac CSDLQG vé dan cu V7.

- Biing thong, duwdng truyén internet: Dung luong bing thong, duong truyén thué
bao internet con thap, khéng dam bao thuc hién cac DVCTT, dic biét ¢ cac x4 mién nii.
Diéu kién kinh té cua nguoi dan con nhiéu kho khan, dic biét ti 18 nguoi dan & vung sau,
vung xa c6 thiét bi dau cudi con han ché.

- Trang thiét bi may méc & Bo phan “mét cira”: Trang thiét bi, may moc & Bd
phén “mét cira” chwa dap Gng t6t duoc yéu cau thue hién DVCTT. May moc cii cong voi
dudng truyén internet thap lam giam hiéu suat thuc hién cac DVCTT, gdy mat thoi gian
cho ca cong chure va nguoi dan.

2.3.5. Piéu kién kinh té va mirc dg diu tw ciia dia phwong

Tinh Ninh Thuin con nhiéu khé khin vé diéu kién kinh té, chua du ngan sach b tri
dap ung dé hién dai hod trang thiét bi, xay dung céac loai ha ting cin ban nham cai thién
chét luong DVCTT. Toan tinh c6 dén 5 xa dic biét kho khan, ti 16 ho nghéo da chiéu cao
hon chuén trung binh ca nudc (ti 1& ho ho nghéo 1a dong bao DTTS chiém dén 57,9% tong
s6 ho nghéo cua tinh). Nhiéu dia phuong dugc khao sat c6 mirc thu ngan sach hang nim
khong du chi. Do vay phai can ddi, vu tién cho cac nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi,
dam bao an sinh cho ngudi dan, dong bao DTTS hon so véi viéc dau tu kinh phi cai thién
va nang cao chat luong DVCTT hay hd tro hoat dong cho cac td Cong nghé sb cong dong
va Dé an 06 cép xa, ap, thon va khu phd.

17 Bao cao cua S& Thong tin va Truyén théng Ninh Thuén
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III. PE XUAT GIAI PHAP VA KIEN NGHI

3.1. Pé xuit giai phap
3.1.1. Gidi phdp lién quan dén hoan thién khung ludt phdp, chinh sdach, quy trinh
thii tuc hanh chinh

- Ra soat va dé nghi sira d6i cac quy dinh khong con phu hop, con chdng chéo, giy
kho khan trong thuc hién cac DVCTT; ra soat, ct giam, don gian hoa quy dinh TTHC.

- Hoan thién quy trinh cung tmg DVCTT. Qua4 trinh tiép nhan, giai quyét TTHC truc
tuyén phai gan v6i qua trinh don gian hoa TTHC, pht hop v6i méi trudng truc tuyén. Xay
dung cac giai phép trong truong hop nguodi dan khong cé dién thoai thong minh, khong cé
sim chinh chu va khong c6 thanh toén tryuc tuyén.

- Tang cudng giam sat khau thuc hién quy trinh cap thu tuc DVCTT dam bao hoan
thanh trude va dung han so véi thoi gian quy dinh, han ché t6i da tinh trang dé ho so qua
han, tranh tinh trang thoi gian hen va tra két qua thuc té khac nhau.

- Can cr vao thuc té diéu kién cua timg dia phuong (dic diém dan cu, kinh té, dia 1y,
dic diém dan cu, vin hoa, x3 hoi cua timg dia phuong) dé phan b chi tiéu vé cung Gmg
DVCTT hop ly, khong nén dua ra mirc chi tiéu giéng nhau cho tit ca cac dia phuong, tao
stc ép thi dua, dan ti “bénh thanh tich”.

3.1.2. Gidi phdp néng cao ning luc va ché @, dpng lwc lam vigc ciia cong chirc

- Nang cao vai trd va trach nhiém nguoi ding dau trong qua trinh chuyén doi sb,
cung cap DVCTT cho ngudi dan. Thuong xuyén kiém tra, danh gia ning lyc lanh dao,
diéu hanh cua cip uy, chinh quyén cac cép trong chuyén ddi sb va cung cdp DVCTT cho
nguoi dan.

- Thudng xuyén mé cac 16p boi dudng, tap hudn (truc tiép, truc tuyén) cho cong chirc
tu phap- ho tich va BO phin “mot ctra” vé kién thire, k§ ning chuyén dbi sb, k§ ning CNTT
va DVCTT. T6 chtic 16p tap hudn pht hop véi dic cta cac thanh vién t6 CDSCP (thudng
13 ngudi 16n tudi) nén chu trong theo hudng “cam tay chi viéc” va hudng dan 1 hoic 2
thanh vién nong cot dé hudéng dan lai cho cac thanh vién khac.

- Ra soat, danh gia tinh hinh giai quyét TTHC dé sap xép, bd tri nhan sy mot cach
hop ly, hi¢u qua dya trén tan suét giao dich, khdi lugng cong viéc tai B phan “mdt cua”
céc cAp huyén, xa. Nghién ctru viéc bd tri luan chuyén, ting cudng nhan su chuyén trach
cong nghé thong tin, chuyén doi s6 két hop chirc danh kiém soat thu tuc hanh chinh tai Bo
phan “mdt ctra” ¢ xa/ phuong.

- Thi diém viéc x4 hoi héa, thué ngoai cong viéc nhu hd trg cung tng DVCTT, hudng
dan stir dung DVCTT & cic cap xa, huyén (twong tu md hinh CallCenter) thay vi tuyén
dung nhan sy méi.
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3.1.3. Gidi phdp lién quan dén tuyén truyén va ning cao nhgn thirc ciia nguwoi

ddn vé dich vu cong truc tuyén va chuyén doi so

- Nang cao nhan thirc nguoi dan voi nhiéu hinh thirc khac nhau, bién viéc thuc hién
DVCTT, chuyén d6i sé phai trd thanh nhu cdu ty than va ngudi dan thdy duoc gid tri cla
viée str dung DVCTT. Bé lam duoc viée ndy, can bd sung cong cu tiép nhan giong noi
trong tra ciru thu tyc trén Cong DVC cuia tinh; lam va phat cac doan phim huéng dan ngan
c6 1dng tiéng DTTS tai B6 phan “mot ctra” cip x4 tai nhitng noi c6 da sé dong bao DTTS
sinh song.

- Khao sat, danh gia toan dién vé cach thirc to chirc, hiu qua hoat dong cia T6 Cong
nghé s6 cong dong trén dia ban tinh Ninh Thudn, trén co s& d6 dé xuat cac giai phap chinh
sach nham phat huy hon nita vai tro ctia cac t6 CNSCD.

- S& Théng tin va Truyén thong khao sat, nghién ciru, t6 chirc thi diém mé hinh giai
quyét TTHC truc tuyén luu dong tai cac xd ving nai xa (theo mé hinh ciia Ha Giang).
Theo d6, to chirc cac budi cung cip DVC va tuyén truyén, huéng dan DVCTT cho nguoi
dan (dinh ky trong thang), ting cudng co hoi, kha ning tiép can DVCTT cho dong bao
DTTS cac vung kho khén, xa x0i.

- S& Thong tin va Truyén thong va So Gido duc va Do tao phdi hop xay dung truyén
thong cho hoc sinh, sinh vién va gido vién Ninh Thudn vé chuyén doi sé; 14p cac d6i nhom
gido vién, hoc sinh tai cac truong hoc phdi hop véi t6 CNSCP vén dong, truyén thong vé
tién ich, quy trinh, thi tuc, cach thirc tiép can va st dung DVCTT cho gia dinh va nguoi
dan ¢ noi ho cu tra.

- Pa dang hoa cac 4n pham, hinh thic tuyén truyén va cac kénh, phuong tién truyén
thong véi ti€u chi thiét ké bat mat, ng‘fm gon, dé& nhin, dé 1am theo; chu trong cac hinh thuc
phu hop véi van hoa, tin ngudng cia nguoi dan tai ting dia phuong; uu tién st dung céc
kénh dé tiép can nhu mang xa hoi, Zalo.

3.1.4. Gidi phdp vé diu tw xdy dung ha ting so

- S& Théng tin va Truyén théng tham muu cho UBND tinh va hudng dan vé chuyén
mon, k¥ thuat cho UBND cép huyén va cap xa xac dinh 16 cac hop phan can thiét khi lap
va trién khai ké hoach dau tu, cai thién va nang cép ha tﬁng cua tinh theo hudng déng bo,
hé théng va thong subt voi hé théng ha ting cua qudc gia trong thoi gian toi phuc vu dién
tir hoa, s6 hoa cac dich vu hanh chinh cong, trong d6 tap trung vao 4 nhom ha ting quan
trong gom: (i) ha tang co s& dit lidu; (ii) ha ting tng dung; (iii) ha ting két ndi va (iv) ha
tang trang thiét bi.

- Cic cap chinh quyén tir cp tinh dén cip x3 cin co co ché ra soat, bao tri, bao dudng,
nang cip, mua sim méi ciing nhu quan tdm cong tac kiém tra, danh gia thuong xuyén hé
thong CNTT, duong truyén internet, mang vién thong, dau tu hé thong backup dir lidu, v.v.
nham nang cao ning sut cong tic quan 1y hanh chinh va cung cap DVCTT trén toan tinh,
dic biét cAp xd, dia phuong ving nui xa.
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- Nang cip Cong Dich vu cong tinh Ninh Thuan: thiét ké don gian hoa, t6i uu cac
danh muyc lya chon dé ngudi dan dé dung; hién thi cac dich vu cong thiét yéu ngay trén
trang chu; xdy dung cac biéu mau to khai trong tac dién tir; xay dung cac video hudng dan
chi tiét cach thtrc khai ho so (bang tiéng Viét va tiéng dan toc).

- Pay nhanh viéc xay dung CSDL va két ndi, déng bo dit liéu voi phan mém cua BO
Tu phéap, B Cong an phuc vu vi¢e ddi chiéu, xac minh, trich xuét dir liéu, tir d6 giam bdt
ap luc, thoi gian xu 1y hd so cho cong chirc truc tai B phan “mdt cua”.

3.2. Kién nghi
3.2.1. Kién nghi véi UBND tinh Ninh Thudn va cic S6, nganh lién quan:

- Chién luoc chuyén d6i s6 cuaa tinh can xac dinh 16 10 trinh, muc tiéu, bude di cu thé,
phi hop véi diéu kién, dac thi ctia Ninh Thuan thay vi “nhéc lai” chién lugc chuyén doi
s6 qubc gia. Chién luoc can c6 phuong phap tiép can tong thé, 1dy ngudi dan 1am trung
tam dé x4y dung chinh sach dam bao moi ngudi dan, thanh phan, d6i twong, lira tudi déu
dugc quan tim (dic biét 1a dong bao DTTS), bao dam khong bo ai ¢ lai phia sau trong qua
trinh chuyén déi sb, hudng dén phat trién bao trim va bén viing.

- Duy tri ca hai hinh thirc dich vu cong truc tuyén va truc tiép; khong chay theo thanh
tich bao céo lam tryc tuyén, ddnh gia sai thuc t& va tir 46 xay dung cac chinh sach khong
kha thi.

- T6 chire giam sat, danh gia (thué cac chuyén gia trai nghiém va danh gia doc lap)
qué trinh cung tmg DVCTT ciia tinh & cac cdp, chi ra cac han ché, bat cap & cac mit quy
trinh thu tuc, con ngudi va ha tang cong nghé, tir d6 ¢6 cin cr dua ra cac diéu chinh phu
hop véi diéu kién dia phuong.

- Long ghép ngudn luc ciia cac Chwong trinh Muc tiéu quéc gia phat trién kinh té -
x3 hoi ving dong bao dan toc thiéu sd va mién nidi giai doan 2021 — 2030, Chwong trinh
Nong thon méi, Chuwong trinh x6a d6i giam ngheo. Py 1a co sé quan trong dé Ninh Thuan
tiép tuc hd tro dau tu vé co s& ha téng, dau tu vé nguén nhan lyc cho khu vuc nay x6a doi,
giam ngheéo, ddm bdo an sinh xa hdi, thic d:fly phat trién kinh té - x3 hoi, nang cao nhan
thirc ctia ngudi dan, tao diéu kién cho nguoi dan tiép can va st dung DVCTT.

- Huy dong cac ngudn xa hoi hoa tir cac doanh nghiép va cic nha dau tu trén dia ban
tinh hd trg trang thiét bi CNTT cho cic x3 ngheo, con nhiéu khé khin, dong dong bao
DTTS.

3.2.2. Kién nghi véi Trung wong

a. Kién nghi ddi véi Qudc hoi

- Nghién ctru, stra doi cac diéu khoan lién quan trong Luat Ho tich va cac vin ban
quy pham phép luat c6 lién quan nhu Nghi dinh sé 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 vé
CSDL h tich di¢n tir, dang ky hd tich truc tuyén v6i quy dinh Nguoi yéu cau phai c6 mat
tryc tiép tai co quan dang ky ho tich khi lam va khi nhan két qua thii tuc theo huéng thu
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hep pham vi céc thu tuc ho tich yéu cau c6 mit truc tiép va tang cuong su dung ma sb dinh
danh ca nhan dé tranh phién ha, di lai nhiéu lan cho nguoi dan va tao diéu kién thuan loi
thic ddy DVCTT ddi véi thi tuc nay.

b. Kién nghi véi Chinh phii

- Thudng xuyén ra soat, bo sung, chinh stra, hoan thién khung luét phap, chinh sach
vé chuyén d6i s6, DVCTT, dam bao thuc hién DVCTT. Thu tuc hanh chinh phﬁn 16n do
cap trung wong ban hanh, vi vdy cic co quan trung wong cé trach nhiém vé viéc tai cau
tric quy trinh cac thi tuc ndy dé dua vao trién khai trong méi trudng sé héa, sau d6 hudng
dan dé chinh quyén dia phuong thyuc hién théng nhat.

- Chinh phu can yéu cau cac nganh c6 lién quan téi timg nhém TTHC, DVCTT khan
truong xdy dung phdn mém dong bo, lién thong dung chung hodc nén tang ding chung;
ldy mi s6 PDCN lam gbc ho so nguoi ding; lay chit ky dién tir gan véi ma DDCN cua
cong chie & vai tro chiu trach nhiém chinh 1am co s& x4c tin phé duyét ho so (ching thuc
dién tir), han ché téi da sir dung ban gidy va ban dién tir nhung cting mot thong tin hodc c6
qué nhiéu thong tin trang lap.

- Xem xét ¢6 co ché 1dng ghép cac chinh sach, tin dung t6i da cic ngudn luc tir cac
chinh sach, chuong trinh khac (nhu Churong trinh myc tiéu quoc gia vé Giam nghéo bén
virng, Nong thon méi, Phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién
nui, v.v.) hd tro ngudn luc cho phat trién DVCTT cua céac tinh kho khan.

- Can nh4n manh tinh thyc chat, tranh l4y chi tiéu vé s6 lugng khong sat thuc té. Viéc
thuc hién DVCTT la mot qua trinh, can c6 16 trinh cho tung chang va co sy can nhéc dén
dic diém kinh té, xa hoi cua timg dia phuwong dé giao chi tiéu dich vu cong truc tuyén cho
phu hop, hiéu qua. Tranh “bénh thanh tich” trong lam DVCTT, can chii y dén hi¢u qua
thue chit va tinh kha thi trong timg thoi diém.

- Xem xét xdy dung co ché xi hoi héa viéc cung ing DVC va thiét 1ap co ché kiém
tra, kiém soat hop ly, ban hanh duogc cac chuéan vé chat lugng DVC, trong d6 c6 DVCTT.

¢. Kién nghi B Théong tin va Truyén thong

- Pay manh viéc thyc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B4 Chinh
tri vé cac chu truong, dinh hudéng 16n vé xay dung dir liéu phuc vu CDS nhu: “Hoan thién
phap luat, chinh sach vé dit lieu, quan tri dir li¢u, tao thuén lg1 cho viéc tao dung, két ndi,
chia s¢ va khai thac dir li¢u bao dam an toan thong tin, an ninh mang trong nude.”

- Xem xét, nang cap hé théng mang ciia Cong DVCQG dé dép tng viéc ndp hd so
dugc nhanh choéng, thanh cong. Pon gian hda cac thao tac thuc hi¢én dang ky tai khoan,
nop ho so va thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi (néu c6) trén Cong dé cong dan cé thé dé
dang tiép cn, st dung, gop phan nang cao hiéu qua thuc hién DVC dbi v6i ngudi dan ca
nudce ndi chung va & dia phuong nai riéng.
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- Can ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022, Bo Thong tin va Truyén
thong khan truong xay dung va ban hanh vin ban huéng dan vé tiéu chuan tbi thiéu vé
thiét ké giao dién ctia cong DVC cap tinh, bdo dam céc chuan myc lay nguoi dung 1a trung
tam, than thién véi ngudi dung, dé tiép can, dé sir dung, c6 tinh dén nhom nguoi dung dic
thu (dong bao DTTS, nguoi khuyét tat, nguoi gid); dong thoi thuong xuyén ra soat viée
tuan thi cua cac cdp chinh quyén dia phuong.

- Xay dyng Khung ning Iyc sb cho cong chirc va dua ndi dung k§ nang sb vao cac
chuong trinh dao tao, boi dudng, tap huan dé dao tao, béi dudng cho cong churc dé cong
chire ¢ can cir dé hoc tap, bdi dudng rén luyén, nang cao trinh d6 CNTT, k¥ ning s déap
ung cong vigc.

d. Kién nghi véi Bd Tu phap va B§ Cong an

- S6m hoan thién co ché chia sé CSDL quéc gia vé dan cu giira B Cong an véi cac
b0, nganh, trong d6 c6 Bo Tu phép véi Co sé dir 1liéu HO tich dién tu, theo Quyét dinh
06/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu vé Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén ddi s quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030.

- Hai Bo phdi hop, nghién ctru dé sém c6 giai phap k¥ thuat dé tich hop, lién thong
cac truong thong tin gidng nhau trong cac biéu mau gom To khai ding ky khai sinh, T&
khai tham gia, diéu chinh thong tin vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, hay s6 dang ky khai
sinh “s” cho tré trén co s& khai thac hiéu qua CSDLQG di dugc két ndi toan qudc; giam
thiéu cac thao tac 1énh trén moi trudng dién tr d6i v6i lién thong thi tuc “3 trong 17,

- Hai B6 phéi hop, nghién ctru xay dung co ché phin quyén truy cap, khai thac thong
tin trong CSDLQG vé dén cu dé phuc vu giai quyét DVCTT nhanh va thuan tién nhat,
tranh céc tryc trac k¥ thuat, phai can thiép truc tiép nhu khau xin md DPDCN déi véi tha
tuc “3 trong 1” hay giri cong van xin xac nhan noi cu tra trude day dbi voi Gidy xac nhan
tinh trang hon nhan.

- B6 Tu phap can c6 vin ban hudng dan chuyén nganh chi tiét, cu thé hon vé S6 Ho
tich cho chinh quyén dia phuwong, nhét 14 chinh quyén cip x4 c6 thé chu dong thuc hién sb
hod, Iuu trit S6 ho tich va cac hd so dang ky ho tich sao cho vira dam béo theo luat hién
hanh'®, vira phit hop v6i bdi canh CDS vira giam ap luc cong viée cho doi ngii cong chire
cap co s0./.

'8 Tham khao: Diéu 12, Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP; Khodn 2, Diéu 25, Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP;
biéu 37, Thong tu s6 04/2020/TT-BTP.
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