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Y s San - Nhi
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|. DAT VAN DE

“Y té ti xa” (Telehealth) la viéc trao d6i thong tin co lién quan dén suc khoe
cUa ca nhan gita ngudi lam chuyén moén y té véi ca nhan dé hoac gitra nhiing
ngudi lam chuyén mén y té véi nhau & cac dia di€ém cach xa nhau théng qua céc
phuong tién cong nghé théng tin va vién thong . Pai dich COVID-19 cang cho
thay su can thiét cia viéc phat trién“y té tir xa” dé ho trg cac bién phap gian cach
xa hoi, nham gidm nguy co lay lan dich bénh, duy tri va tang cudng chat lugng
cla cac dich vu y té thiét yéu, gian ti€p nang cao chat lugng diéu tri va cham soc
suc khée (CSSK) cho ngudi dan.

Do dé, phat trién y té tir xa da dugc Chinh phd uu tién dau tu va thuc hién dau
tién trong Chuong trinh Chuyén d&i sé qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng
dén nam 2030 (Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020, phé duyét chuong
trinh chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2025 dinh huéng dén nam 2030). D&
ti€p tuc thic ddy ing dung CNTT trong CSSK ngudi dan, ngay 08/03/2022, Tha
tudng Chinh phu ciing da ky ban hanh Quyét dinh sé 318/QD-TTg vé viéc Ban
hanh B¢ tiéu chi Qudc gia vé xa nong thén méi va Bo tiéu chi Quéc gia vé xa
néng thén mai nang cao giai doan 2021-2025, trong d6 c6 tiéu chi s6 14.3 quy
dinh vé ty lé ngudi dan tham gia va s&f dung ting dung kham chira bénh ti xa
dat >40% (ap dung dat cho ca nam va n{) doi véi cac xa nong thén mai nang
cao tai tat ca cac vung trén ca nudc.
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Dong hanh cung BO Y té trong qua trinh phat trién y té€ tir xa, tir thang 12/2020, Chuong trinh Phat trién Lién
hop quoc (UNDP) da phéi hop chat ché véi Cuc Cong nghé thong tin - BO Y té va SGY té cac tinh Ha Giang,
Bac Kan, Lang Son trién khai Dy &n tu van kham, chira bénh tir xa tai tuyén y té cg s& st dung phan mém
“Bac si cho moi nha” (Trong bao céo goi tat [a Du an). Phan mém “Bac si cho moi nha” dugc phat trién dua
trén nén tdng web va dién thoai thdng minh, c6 chic nang ngudi dan dat lich hen kham tai TYT xa, hoi chan
hoac hop truc tuyén c6 hinh anh va cho phép két néi da diém. Théng qua phan mém “Bac si cho moi nhd’,
Du an da gitp két nGi can bo y té ctia TYT xa véi cac don vi y té tuyén trén dé thuc hién cac cudc hop giao
ban dinh ky, sinh hoat chuyén mén, héi chan tir xa. Déng thai véi muc tiéu khong dé ai bi bo lai phia sau, Du
an con giup két néi ngudi dan, dac biét la ngudi dan & ving sau, viing xa, ving mién nui, dan toc thiéu s
va ngudi khuyét tat vGi can bo y té tai tram y té xa dé dugc tu van suic khée, dat lich hen va kham chira bénh
tur xa. Bdo cao danh gia giai doan 2020-2022 cho thdy qua trinh trién khai tai 3 tinh da thu dugc nhiing két
qua tich cuc, hon niia khi dugc mé rong da gilp céc tinh ¢ thé dat dugc tiéu chi s6 14.3 vé xa ndng thén
mG&i nang cao ctia Chinh phu.

Dé ti€p tuc duy tri va nhan réng hiéu qua hoat déng tu van kham, chiia bénh tu xa tai tuyén y té co s& s
dung phan mém “Bac si cho moi nha”, ngay 08/08/2022, UNDP da c6 cong ham gli Bo Y té dé nghi tiép tuc
phdi hgp trién khai tai 05 tinh gém Thita Thién Hué, Quang Ngai, Binh Dinh, Dak Lk va Ca Mau. Nhdm danh
gia két qua trién khai, tim hiéu nhiing bat cap, khé khan, thuén Igi va nhiing bai hoc kinh nghiém trong qua
trinh trién khai tai 5 tinh néu trén va kha nang duy tri, mé réng trén quy moé toan quéc, Chuong trinh Phat
trién Lién hop quéc (UNDP) phéi hgp véi BO Y té thuc hién: Danh gia Du an tu van, kham chira bénh tir xa tai
tuyén y té co sG st dung phan mém “Bac si cho moi nha” do UNDP phéi hop cing BO Y té thuc hién tai 05
tinh Thira Thién Hué, Quéang Ngai, Binh Dinh, Dak Lak va Ca Mau.
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Il. MUCTIEU

1. Muc tiéu chung

DPanh gia tinh phu hgp, hiéu qua, kha thi va tim hi€u nhiing khé khan, bat cap
trong qua trinh trién khai, tinh bén viing va kha ndng nhan réng ctia Du an tu
van, kham chira bénh tir xa tai tuyén y té co s& sir dung phan mém “Bac si cho
moi nha” do UNDP phéi hop cing BO Y té xay dung va trién khai tai 05 tinh Thira
Thién Hué, Quang Ngai, Binh Dinh, Dak Lk va Ca Mau, qua d6 dua ra nhiing
khuyén nghi va ap dung mé& réng trén quy mé toan qudc trong thai gian téi.

2. Muc tiéu cu thé

2.1.Danh gia qua trinh trién khai va két qua dat dugc, nhiing kho khan, thuan Igi
va nhiing bai hoc kinh nghiém cia Du an tu van kham, chita bénh ti xa tai
tuyén y té co s& st dung phan mém “Bac si cho moi nha”,

2.2. M6 ta mot s6 tac dong clia Dy an déi véi cac dia ban hudng loi.
2.3. Dé xudt mét so6 gidi phap, khuyén nghi nham nang cao hiéu qua, ddm bao

tinh bén viing va m& rong trién khai phan mém tai tuyén y té ca s& trong
thoi gian téi.
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1. PHUONG PHAP DANH GIA

1. Thiét ké danh gia

DPanh gia sir dung thiét ké nghién ctru moé ta cat ngang, két hgp phuang phap
nghién cdu dinh lugng va dinh tinh.

2. Théi gian va dia diém danh gia
Thai gian: Thang 05-6/2023.
Dia diém: Tai 05 tinh trién khai Dy 4n gébm Thita Thién Hué, Quang Ngai, Binh

Dinh, Dak Lak va Ca Mau. Tai méi tinh lua chon 01 huyén va 02 xa dé khao sat
thuc té tai thuc dia.
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3. Phuong phap va ndi dung thu thap thong tin

Bang 1.Téng hop phuong phap thu thap théng tin

Phuong phap

Tra 16i bang van
ban, PVS hoac
TLN

Péi tuong

Thu thép sé liéu dinh tinh

Tai tuyén tinh:
« Béo cdo bang van ban
Tai tuyén huyén:

« TLN lanh dao va can bd y té c6 lién quan cua
TTYT/BVDK huyén (01 cudc)

Tai tuyén xa:
«  TLNcan bd tramy té xa (01 cudc/tinh)

«  TLN nguoi dan (02 cudc/tinh)

Khéi lugng cong viéc

1 cudéc/huyén x 5 huyén = 5
cudc

1 cudc/xax5xa=>5cudc

1 cudc/xax 10 xa =10 cudc

Thu thép sé liéu dinh luong

Thong ké hoat
dong va két qua
Du an

« S6liéu chuong trinh

« S0 liéu bao céo théng ké tir phan mém Bac si
cho moi nha

Phiu tu dién
truc tuyén

NVYT truc tiép tham gia du an

(Cach chon méau: Toan bé NVYT tham gia Du &n va
hién dang cong tac tai cac co sG y té trién khai Du
an)

1.870 phiéu du diéu kién phan
tich

Thu thdp va ra sodt tai liéu, sé liéu sdn cé

Ra soat phan
tich tai liéu thua
cap

« Cacvan ban ca s& phap ly cta du én
«  S6liéu, bao cdo dinh ky clia Du én

«  Tailiéu sdn c6, bdo cdo cac Du an KCB tU xa tai
tuyén ca sG khac

« S6liéuthong kéy té
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IV. KET QUA DANH GIA

1. Co s& phap ly va diéu kién kinh té, xa héi, y té cia cac dia
phuong tham gia Du an

1.1. Muc dich ctia Du an

Hoat déng nay ndm trong khuén khé Du an “Hé trg dap ing COVID-19 théng
qua cai thién ti€p can vai vac xin va nang cao nang luc hé théng y té€” do UNDP
phoi hop véi B Y té thuc hién bang nguén vién trg khong hoan lai ctia Chinh
pht Nhat Ban théng qua UNDP. Hoat ddng nay con giup cung cap giai phap y té
tUr xa trong cac diéu kién khac nhau &Viét Nam, bao gém cac vung ven bién, cao
nguyén Nam Trung b6 va Déng bang song Cliu Long & mién Nam, la nhiing khu
vuc chiu nhiéu dnh hudng cta bién déi khi hau va thai tiét, dé gép phan thuc
hién chuyén déi sé trong linh vuc y té.

1.2. Co' s& phap ly cia Du an

Sau khi két thuc giai doan 1 thi diém tai 3 tinh mién nui phia Bac c6 diéu kién
kinh té€ xa hoi khé khan, UNDP va B Y té tiép tuc lua chon 05 tinh bao gém Thira
Thién Hué, Quang Ngai, Binh Dinh, D3k Lak va Ca Mau dé trién khai Du an tu van
kham, chira bénh tu xa tai tuyén co s& st dung phan mém “Béc si cho moi nha”.
Can ct phép ly ctia Dy an bao gom:
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- Duan gép phan bd sung cho Dé an Kham, chita bénh tir xa ctia B Y t€ (Quyét dinh 2628/QD-BYT ngay
22/6/2020 phé duyét Dé an “Kham chiia bénh ti xa” giai doan 2020-2025) dé thuc hién chuong trinh
Chuyén déi s6 qudc gia dé€n nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 ca Chinh phi (Quyét dinh s6 749/
QDb-TTg ngay 03/06/2020 phé duyét chuang trinh chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2025 dinh hudng
dén nam 2030).

«  Duén sé giup cac dia phuong c6 thé dat dugc tiéu chi s 14.3 ctia BO tiéu chi Qudc gia vé xa ndng thén
mdi nang cao giai doan 2021 - 2025 (Quyét dinh sé 318/Qb-TTg ngay 08/03/2022 ctia Thi tuéng Chinh
pht ngay 8/3/2022 ban hanh b tiéu chi quéc gia vé xa ndng thén méi va xa nong thén méi nang cao
giai doan 2021 - 2025).

« Hoat dongy té tir xa nang cao nang lucy té tuyén co sd tai 5 tinh la moét trong nhiing hoat déng khuon
khé Du &n “Hé trg dap tiing COVID-19 théng qua cai thién ti€p can véi vac xin va nang cao nang luc hé
théng y t€” ma UNDP phdi hgp vai Bo Y té thuc hién bang nguén tai trg khong hoan lai ctia Chinh phu
Nhat Ban.

«  Theo cong ham Truédng Dai dién Thuong trd van phong UNDP tai Viét Nam gui (ngay 08/08/2022) t&i BO
Y té€ dé nghi hop tac trién khai m& réng chuong trinh tu van kham, chita bénh tir xa va nang cao nang
luc tuyén y té ca s& sir dung phan mém “Bac si cho moi nha” tai 05 tinh la co s& dé trién khai mé rong
trén toan quoc.

1.3. Diéu kién kinh té - xa hdi ciia cac tinh tham gia Du an

Nam tinh thudc Du &n la cac tinh trong khu vuc viing ven bién va hai dao xa x6i, mién nui va ving dan téc
thiéu s6 & Tay Nguyén va Déng bang séng Clru Long. Béng thai cac cac tinh nay diéu kién giao thong, trinh
dé dan tri, kinh té,... van con nhiéu kho khan. Cu thé 13, Quang Ngai, Dak Lak la 2 tinh c6 ty [& ngudi dan toc

thiéu s6 cao han ty 1& chung toan quéc (Bang 2).

Bang 2. Diéu kién xa hdi cua cac tinh Du an

Toan

quéc

Thira
Thién Hué

58 dan (nghin ngudi) 985062 | 1.153,8 12441 | 15083 | 19090 | 1.2088
Mat do dan s6 (nguoi/ | o, 233 241 249 146 229
km2)

Ty 1& phu ni (%) 50,2 50,5 50,6 50,8 49,5 49,3
TX Ié nguai dan toc thiéu 147 47 15,6 28 35,7 43
sO (%)

Nguén: Nién gidm Théng ké nam 2021

Ty 1& hé nghéo da chiéu clia Quang Ngai, Bak L3k, Binh Dinh déu cao hon mtc trung binh toan quéc. Ty |é
h6 nghéo va can nghéo khéng cé BHYT & Quang Ngai va Ca Mau cao hon so véi toan quéc. Ty 1é ho nghéo,
can nghéo khéng tiép can dugc dich vu vién thong 3 Thita Thién Hué, Quang Ngai, Binh Dinh cao han so véi
toan quéc (Bang 3). Khi ngudi nghéo khong tiép can dugce dich vu vién théng va khong cé phuong tién tiép
can thong tin cling la thach thidc trong ddm bao cong bang khi trién khai Dy an tu van KCB tu xa tai tuyény
té ca sG st dung phan mém “Bac si cho moi nha”.
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Bang 3. Diéu kién kinh té cta cac tinh Du an

Thira Quang

Thién Hué Ngai
Ty l1é nghéo da chiéu (%) 7,52 6,86 14,16 9,04 18,72 4,27
Xép hang theo ty [é nghéo
da chiéu tU cao xuéng - 35 17 25 12 46
thap
Ty Ié hé nghéo (%) 4,03 3,56 7,80 4,50 10,94 2,41
Trong do:

Ty Ié h6 khong c6 BHYT so

e ol R 55,65 53,36 35,94 63,49 33,09 67,56
vGi tong s6 hd nghéo (%)

Ty 1&é ho khong st dung
dich vu vién thong so véi 37,67 73,89 58,05 50,92 21,95 28,62
téng s6 hoé nghéo (%)

Ty I& ho khong c6 phuong
tien phuc vu ti€p can

. . e . 18,55 47,64 29,19 14,26 8,40 9,17
thong tin so véi tong sb
hé ngheo (%)
Ty 1é hé cdn nghéo (%) 3,49 3,30 6,36 4,54 7,77 1,86
Trong do:

Ty 1& hé khong céd bdo
hiém y té so véi téng s6 57,49 48,89 50,72 69,88 50,95 75,74
ho can ngheo (%)

Ty 1é hoé khong st dung
dich vu vién théng so vai 15,60 36,93 28,86 23,21 9,70 7,32
téng s6 hé can nghéo (%)

Ty 1é hé khéng c6 phuong
tién phuc vu ti€p can
théng tin so véi téng s6
hé can ngheo (%)

4,96 13,40 4,64 3,74 3,05 1,72

Nguén: Két qua ra sodt hé nghéo, ho cdn nghéo ndm 2022 theo Quyét dinh s6 71/QD-LDTBXH ngay 19/01/2023
cta Bé Lao ddng, Thuong binh va Xa héi céng bé két qua ra sodt hé nghéo, hé cdn nghéo ndm 2022 theo Chudn
nghéo da chiéu giai doan 2022 - 2025

Nh(ing diéu kién kinh té - xa hoi nhu vay anh hudng rat I6n dén viéc cung cap dich vu y té néi chung, cham
soc suc khde ban dau cho ngudi dan trong cong déng nadi riéng, cling nhu viéc ti€p can, st dung cac dich
vu y té c6 chat lugng cao. Do dé, rat can c6 cac Du an can thiép nhu Du an tu van kham, chita bénh tir xa
st dung phan mém “Bac si cho moi nha” dé ngudi dan dugc cham soc stc khée tét han, d@m bao su cong
bang trong cham sdc suc khoe.
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Cac tinh dugc Dy an lua chon cé diéu kién kinh té - xa hoi dac trung cho cac tinh mién Trung va mién Nam
(Giai doan 1 da trién khai & 3 tinh mién Bac) nén tong két ca 2 giai doan sé cé dugc cac bai hoc kinh nghiém
& ca ba mién dé mé rong toan quéc.

1.4. Diéu kién vé stic khde, y té cua cac tinh tham gia Du an

Bang 4. Mt sé chi tiéu stic khoe, y té co ban cia cac tinh Du an

foan Thua =~ Quang Binh  pikLik  caMau
quoc Thién Hué Ngai Pinh

Chi tiéu surc khoe
Ty suat sinh tho 15,7 17,0 13,6 14,5 15,2 12,8
Ty suat chét tho 6,4 7,5 74 74 5,2 54
Ty suat chéttré < 1 tudi 13,6 17,4 16,8 14,3 20,0 10,4
Ty suat chét tré < 5 tudi 20,5 26,2 25,3 21,5 30,2 15,5
Ty lé tang dan s6 0,95 1,77 0,87 1,36 1,16 1,24
Tyle tré <5 tudisuy dinh |, 10,6 13,2 12,0 18,0 11,3
dudng can nang theo tuoi
Tyletré <5 tudisuy dinh | 21,6 20,9 21,2 28,3 21,0
dudng chiéu cao theo tuoi
Ty 1é tré <5 tudi suy dinh
duéng can nang theo 3,6 5,6 5,8 4,3 7,2 7,0
chiéu cao
T‘) IA 2 <.I A oA

y 16 tre <1 woi duoc tiem |, 97,3 95,0 97,9 88,4 76,7
chuing day dut céc loai vac xin
S6 trudng hop tir vong
do tai bién san khoa nam 3.779 0 1 38 70 128
2020
Tyléphuntde kham thai | | 62,6 80,9 82,7 52,9 69,8
>=3 lan trong 3 thai ky
Ty |é dé do CBYT d& 92,9 100,0 97,0 99,8 81,8 100,0
Ty |é ba me kham sau dé 85,4 100,0 92,5 70,8 100,0 99,4
Chitiéuyté
Ty 1€ % TYT xa cé bac sy 87,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ty 1€ % TYT xa c6 YSSN

y 1e % TYT xa o 94,5 95,4 100,0 92,5 94,6 100,0
hodc ho sinh
Ty 1& % TYT x4 dat tiéu chi
quéc gia vé y té xa 2011 - 91,0 97,3 85,0 100,0 98,9 100,0
2020

Nguén: Nién gidm théng ké 2021; Nién gidm Théng ké y té 2020
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Tai ca 5 tinh, nganh y t€ da c6 nhiéu giai phap dé tang cudng su ti€p can va nang cao chat lugng dich vu y
té cho ngusi dan. Do do, cac chitiéu clia y té déu tuong déng tham chi tét hon tinh hinh chung toan qudc,
cu thé: cac tinh da dam bao gan nhu toan bd TYT xa cé it nhat 1 bac si, 1y si san nhi hodc nit ho sinh. Ty &
TYT dat cac tiéu chi quoc gia vé y té xa déu cao hon muc chung cuia toan quoc.

Tuy nhién, do diéu kién moi trudng séng bi dnh huéng bai bién d6i khi hau va diéu kién kinh té - xa hoi khé
khan da anh hudng khong nho dén cac chi sé stc khoe clia ngudi dan tai cac tinh. Nhiéu chi s6 suc khoe
dac biét la stiic khoe ba me, tré em van con kém hon so véi chi s6 chung toan quéc nhu: ty suat chét tho, ty
suat chét tré em dudi 1 tudi, ty suat chét tré em dudi 5 tudi, ty |é tré dudi 5 tudi suy dinh duéng déu cao hon
haon so véi ty 1é clia toan quéc.

Néu nhu ngudi dan dugc tiép can kip thoi véi NVYT va cac dich vu y té, dugc hé trg cap ctu kip thai va tham
kham thudng xuyén ngay tai cong déng cé thé gop phan dang ké trong viéc nang cao stic khoe, giam ty 1é
mac bénh va han ché dugc ti vong. Diéu nay cang chiing té tinh can thiét clia cac Du an can thiép tap trung
cho nhiing tinh c6 diéu kién kho khan, trong dé uu tién vao cong tac cham soc stc khoe ban dau, nang cao
nang luc cho tuyén y té ca s&. Du an sé gép phan thuc hién dinh hudng “khéng dé ai bi bé lai phia sau” ctia
Nha nudc, Chinh pha Viét Nam.

2. Cac hoat déng da trién khai va két qua ctia Du an

2.1. Qua trinh chuan bi trudc khi thuc hién Du an va két qua dat duoc
2.1.1. Quan ly, diéu hanh Du dn

2.1.1.1. Bdnh gid trudc khi trién khai: D€ chuan bi trién khai Du &n, SG'Y té€ cda 05 tinh da tu danh gia muc do
san sang vé co s& ha tang CNTT theo hudng dan Cuc Quan ly Kham, chita bénh. Tiép sau do, ti thang 10 -
11/2022, can bd quan ly chuang trinh ctia UNDP da dén khao sat truc ti€p qua trinh chuan bi (Bang 5). Két
qua tu danh gia ctia cac SYT va khao sat thuc té ctia chuyén gia UNDP da cho thay ca 5 tinh da sn sang dé
lap dat may chd va trién khai Du an.

2.1.1.2. Hinh thanh t6 chiic mang ludi trién khai Du dn tor TW dén dia phuong: Sau khi c6 céng ham ctia UNDP,
tai tuyén Trung uong, lanh dao BO Y té€ da phan cong cho Cuc Quan ly Kham, chita bénh - don vi dau maoi
thudng truc ctia BO Y té chi dao Dé an “Kham chira bénh ti xa giai doan 2020 - 2025” la dau moi diéu hanh
Du &n tu van KCB ti xa tai tuyén cd s& st dung phan mém “Bac si cho moi nha”. Cuc Cong nghé théng tin
la don vi phoi hgp va sé chiu trach nhiém cac néi dung lién quan dén CNTT. Tai dia phuong, cac SGY té déu
thanh 1ap bo phan dau mai trién khai chuong trinh va dau méi ho trg CNTT.

2.1.1.3. Héi thdo khéi déng Du dn: Nham tao diéu kién thuan Igi trong qua trinh trién khai, UNDP da phéi hop
VGi BYT t6 chiic Hoi thao gidi thiéu Du én véi chinh quyén dia phuong clia ca 5 tinh. Thong qua héi thao,
chinh quyén dia phuang hiéu ré dugc gia tri ciia Dy an d6i vdi stic khde va su hai long cda ngudi dan, nang
cao nang luc cta hé théng y té tuyén co s& va gop phan vao su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.
Chinh vi vay, trong qua trinh trién khai, Du 4n da dugc dén nhan, déng thuan va tham gia rat tich cuc cta
toan bé hé théng chinh tri - xa hoi cia dia phuong, ti chinh quyén cac cap cho dén cac héi, ban nganh doan
thé va ngudi dan, chit khéng chi diing trong pham vi hoat déng cia nganh y té.
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2.1.1.4. Xdy dung ké hoach va ban hanh vin ban huéng dan trién khai Du dn: Tai tuyén TW, UNDP phéi hgp véi
Cuc Quan ly Khdm, chita bénh da xay dung ké hoach téng thé chung cho toan Du an. Ngay 19/10/2022, Cuc
Quan ly Kham, chita bénh da ban hanh Céng van s6 1373/KCB-QLCL&CHT gli 05 SGY té vé viéc trién khai Du
an tu van kham, chira bénh tir xa tuyén y té ca s& st dung phan mém “Bac si cho moi nha” nham thuc hién
mat s6 chi tiéu trong Bo chi tiéu quéc gia vé phat trién ndng thén va Chuong trinh xay dung néng thén mai
giai doan 2021 - 2025 va Céng van s6 48/KCB-QLCL&CHOT ngay 12 thang 01 nam 2023 hudng dan trién khai
tu van kham chira bénh ti xa tai tuyén ca sé. Tai dia phuang, ca 05 tinh déu c6 ké hoach cua toan tinh va
ban hanh cong van hudng dan cac don vi tuyén duéi thuc hién Dy an. Dua trén ké hoach chung, 100% cac
TTYT clng da tu xay dung ké hoach trién khai trén dia ban huyén.

Bang 5. Bang danh muc, thdi gian va két qua hoat déng chuan Du an

Thgi gian Thua Quang Binh o .
triénkhai ThiénHué  Ngai pinn  Daklak  CaMau
Dénh gia muc d6 san sang 10- Dacdbdo | Pacdbio | Bacobio | Bacédbao | Pacodbio
thuc hién du an 11/2022 cao cao cao cao cao
Hinh thanh t6 chiic, mang 1/2023 Paco Paco baco baco baco
lugi thuc hién dy an tuTW
dén xa
H6i thdo khai dong gidi 8-24/ ba thuc ba thuc ba thuc ba thuc ba thuc
thiéu Du an vé&i chinh hién hién hién hién hién
A 11/2022
quyén dia phuong
Xay dung ké& hoach trién | 20/1/2023 baco baco baco ba co ba co
khai phan mém “Bac si
cho moi nha”

Nguén: Bdo cdo téng két thuc hién Du dn cta SYT
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Ra soat so sanh véi ké hoach dé ra cho thdy danh muc va két qua dau ra cla tiing hoat dong da ding nhu
yéu cau (Bang 5). Tuy nhién do cac van dé vé quy trinh, thi tuc, hanh chinh dan dén tién d6 thuc hién cac
hoat ddng chuan bi Du 4n da cham khoang tir 3-4 thang so véi tién do dé ra. Viéc nay da gay anh huéng dén
tién do cling nhu két qua cla giai doan trién khai Du an sau do.

2.1.2. Ndng cdp phdn mém “Bdc si cho moi nha” va chudn bi vé ha tdng CNTT
2.1.2.1. Nang cdp va bao tri phdn mém “Bdc si cho moi nha”

Phan mém tu van kham, chita bénh tur xa “Bac si cho moi nha” do UNDP hé trg xay dung va phéi hgp cung
Cuc Céng nghé thdng tin, BO Y té trién khai mién phi hoan toan cho cé 8 tinh tham gia Du an. Phan mém
da c6 chiing nhan ban quyén tac gia do Cuc Ban quyén clia Bd Van héa, Thé thao va Du lich cdp. Phan mém
cling dugc dua lén kho ting dung clia nén tang iOS va Android duéi quyén phat trién (Developer) [a BO Y té.
Phan mém dugc thiét ké danh cho nhiéu nhém déi tugng vai cac tinh nang st dung khac nhau (Phu luc 2).
Cac nhém déu dugce cap quyén va phan quyén mét so tinh nang si dung nhat dinh phu hop véi nhu cau va
vai tro. Khi ban giao dua vao st dung, da sé cac tinh nang da dap ting dugc nhu cau ctia déi tugng st dung
(Bang 6).

Bang 6. D4i tugng va tinh nang st dung cho tirng nhém déi tuong

Péi tuong st dung Tinh nang theo thiét ké Tinh ndng da st dung
Ngudi dan «  Tai phan mém «  Taiphan mém
« Tutao tai khodn « Tutao tai khoan
« Datlich hen kham «  Datlich hen khdm
« Nhan théng tin truyén thong stc | -+ Nhan thong tin truyén thong suc
khoe, tinh hinh dich bénh khoe, tinh hinh dich bénh
NVYT tuyén co s& + Tao va chinh stfa tai khodn cd nhan | <  Tao va chinh sia tai khodn cé nhan
« Tao tai khodn cho ngudi dan « Tao tai khodn cho nguai dan

«  Tiép nhan, xép lich KCB cGia ngudi | «  Tiép nhan, xép lich KCB clia ngudi
bénh bénh

« Taovatiép nhan cuécgoicanhan |- Tao va tiép nhan cudc goi ca nhan
- Tao va ti€p nhan cudc goi nhom - Tao va tiép nhan cudc goi nhom
«  Nhan tin tuc, théng bao « Nhan tin tuc, thong bao

. Xem sé liéu thong ké, bao cao «  Xem so liéu thong ké, bao céao




Péi tuong st dung
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Tinh nang theo thiét ké

Tinh nang da st dung

NVYT cua BV/TTYT
tuyén trén

Tao va ti€ép nhan cudc goi ca nhan
Tao va ti€p nhan cudc goi nhém

Xem hé so KCB tir xa cta don vi
tuyén dugi

Nhan tin tuc, théng bao

Xem s6 liéu théng ké, bdo cao

Tao va tiép nhan cudc goi ca nhan
Tao va tiép nhan cudc goi nhém

Xem hé so KCB tir xa cha don vi
tuyén dudgi

Nhan tin tuc, thong bao

Xem sé liéu thong ké, bao cdo

Quan tri tuyén tinh

Quan ly va dang tin tuc cta tinh
Nhan diéu huéng cudc goi

Thong ké va phan tich s6 liéu cla
tinh (ngudi dan, NVYT, lich hen
kham, cuéc goi) trén Dashboard
Thong bao ngudi dung cdia tinh

Quan ly tai khodn ngudi dan theo
phan cap

Quan ly va dang tin tuc cda tinh
Nhan diéu huéng cudc goi

Thong ké va phan tich s6 liéu cua
tinh (ngudi dan, NVYT, lich hen
kham, cuéc goi) trén Dashboard
Thong bdo ngudi dung cla tinh

Quan ly tai khodn nguai dan theo
phan cap

Quan tri tuyén trung
uong

Quan ly tai khoan (co sd'y té, ngudi
dung) toan hé théong

Diéu huéng cudc goi theo tinh
Quan tri hinh thuc, giao dién

Luu trd, trich xuat, phan tich théng
tin, d(t liéu toan hé théng

Quan ly tai khoan (co sy té, ngudi
dung) toan hé thong

Diéu huéng cudc goi theo tinh
Quan tri hinh thuc, giao dién

Luu tri, trich xuat, phan tich thong
tin, dit liéu toan hé thong

Nguén: Bdo cdo téng két xdy dung va trién khai phan mém “Bdc si cho moi nha”

Két qua phdong van NVYT ciing cho thdy tat ca cac tinh nang trén phan mém da dugc NVYT st dung. Trong
do, tinh nang cé tan suat str dung cao nhat la tao tai khoan, xem tin tdic va tao ti€p nhan cudc goi hé trg/giao
ban chuyén mon (chiém 50%). Trong khi dé, tinh nang tao tai khoan va ti€p nhan lich hen KCB ctia nguai
dan mac du mdi trién khai nhung da c6 khodng gan 40% NVYT st dung (Hinh 1).
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Hinh 1. Cac tinh nang trén phan mém “Bac si cho moi nha” da dugc NVYT st dung
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I 40 39.8 366

Tao tai khoan,
chinh stra, cap
nhat thong tin ca
nhan

Xem tin tlcy té
trén Ung dung

Tao, tiép nhan
cudc goi trén
Ung dung

Nguén: Phiéu khdo sdt NVYT

Chi duy nhat tinh nang KCB, ké don thudc, tai kham,
tu van suc khoe truc tuyén cho ngudi dan chua du
€0 s& phap ly nén van dugc tam khéa. Theo khao
sat, dai da s6 NVYT déu khéng muén ma tu van suc
khoe truc tiép cho ngudi dan vi TYT chua d0 nhan
luc dé thuc hién.

Khi bat dau trién khai giai doan can thiép tai 5 tinh,
UNDP hé trg ky thuat dé nang cap phan mém, bao
gém thém céc tinh nang mai nhu: NVYT tao tai
khoan cho nguoi dan thong qua tai khoan ca nhan,
tu tao nhom goi, nhap va xuat dit liéu ho so ngudi
bénh va bao cdo thong ké dudi dang excel, tao va
xem cau héi thudng gap, thém module chuyén
hudng cudc goi video vé tinh...

Trong qua trinh s& dung gan nhu toan bo tinh nédng
chua phu hgp da dugc Du an cé phuong an khac
phuc kip thgi. Mot sé tinh nang can su tham gia
phoi hgp cla nhiéu bén nhu: duy tri thudng xuyén
tai khodn Developer trén kho ing dung ctia Apple,
Google, dang ky SMS brandname ctia BO Y té hoac
két noi vai cac phan mém y té khac, Du an ciing da
lam viéc véi cac bén dé lén phuong an khic phuc
(Bang 7).

Tao tai khoan
chongudidan hosoctiangudi ly hen clia ngudi

Tim kiém, xem  Ti€p nhanva x Theo doi, ldy s6
liéu phuc vy
théng ké, bédo

cao chuong trinh

2

“Cdctinh ndng déu st dung hét. Con tinh ndng

cho nguoi dan goi truc tiép khéng nén mé vi
TYT tor COVID phai két néi Zalo vdéi dién thoai
thdy rdt vdt va. T6i khong thé truc mdy 24/24
gio. Ma da két ndi khéng tra 16i la sé c6 thdc
mdc. Nhén luc & tram it lai thém viéc tra 1oi
dién thoai thi qud tai.”

dan bénh

TLNTYT, Thira Thién Hué

“Tir ngay cdi tién cho danh sdch vdo excel
thi d& hon hdn. Ngay xua lam tha céng ting
ngudi mét rdt lau. Nhiéu khi lam xong lai 16i lai
phdilam lai.”

TLNTYT, Binh Dinh
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Bang 7. Nhiing tinh nang chua phu hop va giai phap khac phuc ctia phan mém “Bac si cho moi nha”

Nhoém van dé

Nhitng tinh nang chua phu hop

Giai phap khac phuc

Nén tang chay phan
mém

Ngudi dung thiét bi di ddng hé diéu
hanh iOS chua thé tai phan mém tu
kho phan mém ctia Apple Store

Yéu cau cap nhat phan mém qua
thudng xuyén

Ngudi dung dién thoai hé diéu
hanh iOS cai qua dudng link cla
bén tha ba, vé lau dai BOY té can
gia han tai khoan developer.

Giai doan mdi phat trién can cap
nhat, hoan thién tinh nang, khi
chay én dinh sé it yéu cau cap
nhat hon.

Tao tai khodn

Chi ¢6 hinh thic xac thuc duy nhat
la email (do Cuc CNTT, BYT khong cé
SMS brandname nén khong thé tao
va gui tin nhac xac thuc qua so6 dién
thoai).

B6 sung tinh nang tai khoan clia
NVYT c6 thé tao tai khodn cho
nguai dan.

Tinh nang truc 24/24

Hé théng tu dong dang xuat nén
khong dadm bdo tinh lién tuc trong
qua trinh truc 24/24.

Do phan mém thiét lap chung
thoi gian tu dang xuat dé dam
bado bao mat théng tin. Khi cé yéu
cdu van c6 thé ma tinh nang nay
trén phan mém.

Tinh nang két noi

Chua c6 két n6i véi cac phan mémy
té khac nhu phan mém thanh toan
BHYT, phan mém quan ly bénh vién,
phan mém quan ly TYT, phan mém
quan ly ho so stic khoe toan dan.

Pang lam viéc véi Trung tam
Thong tin y t€ Qudc gia dé két
néi véi nén tang V-telehealth cla
BYT dé cac phan mém KCB khac
c6 thé két néi va tich hgp vao.

Nguén: Théng tin tirthdo ludn nhém véi 3 SG'Y té va 3 TTYT huyén dugc khado sdt

D& ho trg lién quan dén CNTT, Du an da tao cac nhom Zalo trao d6i bao gém can bé ky thuat cia don vi
thiét ké phan mém, can bd CNTT clia SG Y té va can bd diéu phoi ctia UNDP nén cac vuéng mac khé khan
lién quan dén phan mém déu da dugc giai quyét kip thai hon. Trong giai doan mdi, thoi gian giai quyét cac
tinh nang khéng phu hgp loai “khong phai stia phan mém”la 12 gid va “phai stta phan mém” la 48 gis. Can
bo CNTT culia cac S&Y té cling da ducc chuyén giao dé hé trg NVYT gidi quyét cac 16i don gian nhu 16i dang
nhap, 16i khong cé hinh danh/am thanh.

Dén hét thang 6/2023, phan mém van trong giai doan bao hanh nén nha thau van tiép tuc duy tri ho trg ky
thuat theo hgp dong bao hanh tiép 12 thang. Tuy nhién, phan mém van can dugc tiép tuc nang cap tinh
nang dé dap Uing vai nhiing yéu cau mdi cling nhu viéc ma rong trién khai.

2.1.2.2. Hé théng mdy chu: Tl giai doan trudc, UNDP da trao tang 02 may chi dat tai Trung tam dit liéu, Cuc
Coéng nghé théng tin — BO Y té dé cai dat va trién khai phan mém “Bac si cho moi nha”. Nham giam tai cho
may chu tai BYT, UNDP da mua va lap dat thém 5 may ch( tai 5 SGY té tinh méi trién khai Du an. Cac may
chu déu dugc phan quyén, phan nhiém rd rang. May chu tai BYT chia toan bé source code cla hé théng,
tat cd ngudi dung cac tinh nang nhu dat hen, bao cao, quan tri,... phan mém déu chuyén hudng dén may
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ch( ctia BYT. Nham gidm tai va tang chat lugng va tinh én dinh cia hinh anh, may chu tai cac SGY té€ duoc
phan luéng chiic nang dam thoai (cudc goi va cudc goi c6 hinh anh): Nguai dung & tinh nao khi goi dién sé
dugc may chu BYT chuyén huéng dén dung may chu tai SYT cla tinh do.

2.1.2.3. Ha tdng dé ddt mdy chu: DE chuan bi cho viéc I3p dat va van hanh an toan may ch(, tat ca cac SYT déu
da chuan bi truéc co s& ha tang ctia phong dat may chu ding nhu tiéu chuédn theo yéu cau ctia BYT gom: Tu
rack tiéu chudn (khoéng gian tréng 04U, bao gom 02U thoang, 02U cho may cht); Pudng truyén internet (01
kénh truyén Lisedline: 100Mbps, 01 IP pubic); Dia chi IP; Hé théng lam mat, hat 4m; Hé thong phong chay,
chira chay.

2.1.2.4. Thiét bj ddu cudi cho y té tuyén co sé: Muc tiéu ctia Du &n 1a ho tro ky thuat dua trén nén tang ha tang
CNTT hién c6 cta dia phuang. Mac du vay nhung dé hé trg mot s TYT viing kho khan, UNDP da trao tang 5
tinh 75 bé may tinh dé€ ban c6 kém micro, webcam va loa dé thuc hién tu van KCB tur xa tai tuyén y té co s&
st dung phan mém “Béc si cho moi nha”.

Dé c6 thé trién khai dugc hoat dong tu van kham,
chita bénh ti xa tai tuyén y té co s& st dung phan
mém “Bac si cho moi nha”, cac TTYT va TYT can cé
cac thiét bi gdém may tinh cé hé trg nghe nhin (web-
cam, loa, mlicro).Theo bdo cdo clia SEY té, tat ca ,céc cdi mdy tinh, hé trg cho 15 xa & tinh, ddy Ia
d‘?” vi tuyé[\ tinh, huyén va 100% cac tra‘m y ,té X? riéng huyén minh duoc 02 cdi danh cho 2 xa
déu da c6 san may tinh va cé dudng truyén két noi khé khdin nhét ...

mang Internet, tic la nhimng diéu kién CNTT & muic

cd ban nhat dé thuc hién Du an da dugc dap ung. TLN TTYT, Binh Binh
Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc té chi c6

mot s6 it cac TYT da co du thiét bi hd trg nghe nhin

(webcam, loa, micro) két néi véi may tinh. Theo chia sé ctia CBYT trong khi thdo luan nhém, may tinh cla
TYT phai st dung cho nhiéu viéc nhu théng ké bao cao, thanh toan BHYT qua mang nén khéng thé uu tién
hoan toan dé cho hoat dong tu van kham, chira tur xa tai tuyén y té€ co s& sir dung phan mém “Bac si cho moi
nha”. Phuong tién lién lac cht yéu dugc can bd y té st dung trong tu van kham, chira bénh tir xa van la cac
thiét bi di ddng ca nhan nén hinh anh/am thanh khéong dam bao d6 ré nét va bao mat thong tin.

“Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc ¢c6 15

Da6i véi nguai dan, theo dit liéu quoc gia vé théng tin vién thong, hau hét cac ho gia dinh trong dia ban Du
an déu co dién thoai thdng minh hodc may tinh (Bang 8). Bay la diéu kién thuan Igi dé Du an trién khai hoat
dong tu van kham, chlta bénh tir xa tai tuyén y té co s& st dung phan mém “Bac si cho moi nha” dén doi
tugng dich cuéi cung la ngudi dan.
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Bang 8. Mét sé chi sé thdéng tin vién théng co ban chia cac dia phuong

Thira Quang
Noid .
ot dung Thién Hué Ngai
Ty 1&é ho gia dinh c6 may 27,13 30,65 22,23 26,1 23,05 14,25
tinh
Ty 1é ho gia dinh c6 dién 86,58 83,75 76,99 80,32 84,55 86,19
thoai théng minh
Ty lé dan sé trudng thanh 70,91 68,26 59,63 67,34 68,2 66,39
st dung smartphone
Ty & hé gia dinh cé truy 80,99 77,9 73,42 74,74 78,01 57,5

cap Internet (cd bang
rong c6 dinh va bang rong
di déng)

Ty 1é nguai st dung Inter- 74,21 74,25 71,22 71,1 69,4 66,32
net

Nguén: Da liéu quéc gia vé thdng tin vién théng ndm 2021

2.1.2.5. Vé dudng truyén: Khi hé trg tu van kham,

chira bénh ti xa tai tuyén y té co s& st dung phan

mém “Bac si cho moi nha” dac biét la hd trg cac

trudng hgp cap ctu luon phai dam bao hinh anh ré “Nhing noi ven bién khé tiép can truc tiép
nét va két néi lién tuc. Nhung trén thuc té, dudng minh huéng dén thi lai internet kém.”

truyén mang dén xa kém, thudng xuyén mat két

n6i. Ngudn ngan sach chi thudng xuyén cta y té TLNTTYT, Ca Mau

cling khéng c6 kinh phi dé hé trg chi phi mua 3G,
4G cho NVYT tham gia tu van kham, chira bénh tu
xa tai tuyén y té cg sG st dung phan mém “Bac si
cho moi nha".

Con d6i véi ngudi dan, mac du ty 1é c6 thiét bi thong minh kha cao, nhung mai 6 2/3 hé gia dinh truy cap
intermet (bao gém c6 day va khong day). Trong thai gian téi, dé Dy an trién khai thuan loi déng thoi dam
bédo cac chi sd vé CNTT trong chudn ndng thén méi va néng thén mai nang cao, cac dia phuong cling can
6 cac gidi phap can co dé cai thién chisé vé ha tang CNTT.

2.1.2.6. Bdo mdt théng tin trén nén tdng mang: Bdo mat théng tin clla ngudi bénh va bado mat théng tin trén
nén tdng mang la diéu kién quan trong khi trién khai cac hoat ddng kham, chita bénh tir xa néi chung. Trong
giai doan nay, BYT va UNDP da b6 sung ndi dung nay vao hoat déng ctia Du an. Trudc khi lap dat, tat ca cac
may ch( déu dugc kiém tra va B6 Quéc phong cap chiing nhan An toan an ninh mang. Phan mém “Bac si
cho moi nha” sau khi nang cap ciing dugc kiém tra vé dé bao mat théng tin trudc khi dua vao cai dat, su
dung.



26 DU AN TU VAN KHAM, CHUA BENH TU XA TAITUYEN Y TE CO SO SU DUNG PHAN MEM “BAC ST CHO MOI NHA”

2.2. Chuan bi vé nguén nhén luc va dao tao st dung phan mém
2.2.1. Lua chon nhén su'va thanh Idp cdc té tu' vdn sirc khée

Trudc khi trién khai, 100% cac TTYT va TYT da lua chon va lap danh sach nhan su tham gia du an. 100% cac
TTYT huyén cla ca 5 tinh déu da thanh lap t6 tu van stic khde dé hé trg cho TYT. Mét s6 tinh dé lam tét hon,
cac BV da khoa va chuyén khoa tuyén tinh cing thanh lap t6 tu van sutic khoe va két ndi vao hé théng dé ho
tro TTYT huyén vaTYT xa. Do nhiém vu hé trg chuyén mén tuyén dudi nén cac co sdy té tuyén trén thudng
clr bac si, dac biét la cac bac si co kinh nghiém tham gia T6 tu van suc khoe.

2.2.2. Pao tao sir dung phdn mém “Bdc si cho moi nha”

«  S6lugng khéa dao tao: DE NVYT st dung thanh thao phan mém, Du an da trién khai 30 khéa tap huén
cho 5 tinh. Thai lugng dao tao la %2 ngay véi hinh thirc la dao tao truc tuyén. Thai gian tap huan tu
8/12/2022 dén 14/2/2023 dung véi ké hoach da thdng nhat gitra UNDP va BYT. Thai diém t6 chiic tap
hudn déu theo nhu cau va thai gian do SYT dé xuat. D€ dam bao cho cac TYT khong tham gia dugc khi
tinh t6 chiic, Du an da bé tri thém 2 16p dao tao b6 sung ngoai ké hoach cho chung ca 5 tinh (Bang 9).

Bang 9. Sé luong khéa dao tao da duogc té chiic

Thua Quang Binh
Thién Hué Ngai Pinh
S6 khéa dao tao 5 6 6 8 5

Ndi dung Pak Lak

Ca Mau Téng

30+2*%

Nguén: Training report: Implementation of grassroots telehealth using software “Doctor for everyone”. Ghi chu:
(¥*) 02 khéa dao tao bé sung thuc hién chung cho ca 5 tinh.

« D6 bao phu dao tao cho cosdy té: Muc tiéu ctia Du an la 100% TTYT huyén, PKDKKV va TYT xa trén toan
dia ban cta 5 tinh dugc dao tao st dung phan mém. Theo béo céo cua 5 tinh, cho dén thai diém thang
6/2023, Du an da tap huan dugc cho 689 TYT (chiém 89,7%), 100% TTYT/BV huyén va mot sé BV tuyén
tinh (Badng 10).

Bang 10. S6 lugng va ty 1é co s& y té da dugc dao tao sit dung phan mém

" Thira Quang Binh o . . -
Noi dung Thién Hud Ngsi Pinh Pak Lak Ca Mau Tong
SO BV tinh/huyén, TTYT 23 22 11 20 14 90
S6 PKDKKV/TYT 138 162 133 169 87 689
Ty lé so véi téng s6 PKDK-
KV/TYT (9%)* 89,0 92,6 81,1 89,9 100 89,7

Ngubén: Training report: Implementation of grassroots telehealth using software”Doctor for everyone”

*S6 PKDK, TYT — theo Nién gidm Théng ké y té 2021

« Do baophidaotaocho NVYT: Du an da dao tao dugc cho 2.167 NVYT clia 5 tinh st dung phan mém “Bac
sicho moinha” (Bang 11).
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Bang 11. S6 lugng va ty 1é NVYT dugc dao tao sit dung phan mém

Thura Quang Binh
Thién Hué Ngai Pinh
S6 NVYT da dugc dao tao 500 433 295 670 269 2.167

PakL3k CaMau Téng

Noi dung

Nguén: Training report: Implementation of grassroots telehealth using software”Doctor for everyone”

Theo béo cao cla danh gia hoat ddng dao tao, tat ca NVYT c6 nhu cau mong muén déu dugc tham gia dao
tao khéng phan biét gigi tinh, d6 tudi, dan toc. Qua trinh lua chon déi tuong dao tao da dam bao tinh cong
bang vé gidi ciing nhu ddm bao su ti€p can cho NVYT ngudi dan toc thiéu sé (Bang 12).

Bang 12. S6 lugng va ty 1é NVYT dugc dao tao phan mém “Béac si cho moi nha” theo gidi va dan téc

Tuyén tinh, huyén Tuyén xa
n %
NVYT dugc dao tao 858 1.309 2.167
Trong do:
N 362 42,2 720 55,0 1.082 49,9
Ngudi dan toc thiéu s6 104 12,1 212 16,2 316 14,6

Nguén: Training report: Implementation of grassroots telehealth using software”Doctor for everyone”

Daéi tugng dugc dao tao tai tuyén xa chud yéu la bac si, y si, diéu dudng, nit ho sinh, la nhiing nguai truc tiép
KCB cho ngudi dan (Bang 13). Doi vai tuyén tinh va tuyén huyén, ty 1é bac si dugc clr di dao tao chiém ty 1é
I6n (>70%). Cac bac si nay sau khi dugc dao tao sé la ndong c6t ctia T6 tu van suc khoe.

Bang 13. Sé luong va ty 1é NVYT dugc dao tao phan mém “Béac si cho moi nha” theo chiic danh chuyén
mén va tuyén cong tac

Tuyén tinh Tuyén huyén Tuyén xa

n ] % ]
Bacsi 115 75,2 536 71,1 537 42,6 1.188 54,8
Y si, DD, NHS 17 11,1 127 16,8 560 44,4 704 32,5
Dugc si 0 0 9 1,2 11 0,8 20 0,9
Khac 21 13,7 82 10,9 152 12,2 255 11,7
Téng 153 100 754 100 1.260 100 2.167 100

Nguén: Training report: Implementation of grassroots telehealth using software”Doctor for everyone”

Mac du da tang s6 khoa dao tao so vai ké hoach nhung do thdi diém tap huan (thang 12/2022 va thang
1/2023) truing véi thai diém co nhiéu hoat déng cudi nam, téng két nam dién ra nhiéu hoat déng taiy té co
s& (kham nghia vu quan su, kiém tra chéo... da dugc lén lich ti truéc) nén van con mot sé TYT va cac can
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b6 da dugc phan cong khong thé tham gia tap huan. Mot sé huyén da chu dong tap huén bé sung cho cac
can bd y té lién quan trudc khi trién khai.

Vi thuc té phan mém con phai tiép tuc diéu chinh, dong thai nhan luc TYT xa ludn bién déng nén khé dam
bdo d6 bao ph dao tao 100%, cac dia phuong van can duy tri dinh ky hoat déng dao tao lai. Bén canh do,
viéc duy tri dao tao con gitip NVYT tham gia tu van kham, chita bénh tir xa c6 thé st dung thanh thao hon
khi cac tinh nang va giao dién phan mém nang cap.

«  Noidung va chdt lugng dao tao: Danh gia vé chuang trinh dao tao, trén 75% sé hoc vién dugc phong van
déu hailong vé tai liéu, thai lugng va ky nang thuyét trinh, huéng dan cda giang vién. Cac néi dung clia
khoa dao tao (ly thuyét, thuc hanh va quy trinh trién khai) cling dugc dai da s6 hoc vién danh gia la phu
hap. Chi cé khodng gan 4% chua hai long vé dao tao. Diéu nay cho thay cach thiét ké ndi dung va cach
thiic ctia cac khoa dao tao st dung phan mém clia Du an da tuong doi phu hop véi trinh d6, nhu cau
clia NVYT tuyén co s& (Bang 14).

Bang 14. Panh gia cta hoc vién vé muic dé phu hgp cia chuong trinh dao tao

Muc d6 phu hop (n=2.167)

NGi dung Khong phu hop Binh thuong

] % ] %
Thai lugng tap huan 85 3,9 457 21,1 1.625 75,0
Tai liéu huéng dan st dung 76 3,5 418 19,3 1.673 77,2
Sién”éng trnh bay cda giang | o, 3,1 399 18,4 1.701 78,5
Huéng dan ly thuyét 69 3,2 402 18,6 1.696 78,2
Hudng dan thuc hanh 80 3,7 404 18,6 1.683 77,7
Huéng dan cac budc trién khai 73 3,4 451 20,8 1.643 75,8

Nguén: Phiéu ddnh gid cudi khéa dao tao st dung phdn mém “Bdc si cho moi nha”

Ddnh gid mirc do tu'tin s&t dung phdm mém cda NVYT cho thdy, sau khi dugc dao tao muc dé ti tin tu muc 3
tra 1én la 86.4%, chi con 9,2% hoc vién khéng tu tin va 4,4% hoc vién rat khong tu tin khi st Tuy nhién, tai
thai diém danh gia (sau 3 thang), muc dé tir tin ctia CBYT c6 gidm, chi con 75% danh gia muc do tu tin tu
muc 3 tr& 1én. C6 dén 25% cén bo cam thay khéng hoan toan tu tin khi st dung phan mém (so véi 13% sau
khi tap huan). Do “Bac si cho moi nha” la mét phan mém méi dugc gidi thiéu dén can bo y té, viéc duy tri st
dung thudng xuyén, két hop véi cac khoa dao tao lai vé st dung phan mém la can thiét dé duy tri muc do
tu tin ctia CBYT khi st dung phan mém.
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Hinh 2. Muic d6 tu tin cia hoc vién vé sit dung phan mém sau khéa dao tao

9.2

348 36.5

B R4t khong tu tin Khoéng tu tin Trung binh Tutin B R4t tu tin

Nguén: Phiéu phéng vdan NVYT

2.3. Trién khai tu van, kham, chira bénh ti xa tai tuyén co s& st dung phan mém “Bac si
cho moi nha”

Viéc trién khai tu van kham chira bénh tir xa dugc thuc hién theo huéng dan tai cong van s6 48/KCB-QL-
CL&CHT ngay 12/01/2023 ctia Cuc Quén ly Kham, chita bénh. Theo d6 cac tinh da ban hanh céng van trién
khai k& hoach dén huyén/xa, thuc hién thanh lap T8 tu van stc khde, hudng dan ngudi dan tao tai khoan,
tham gia s dung phan mém, dat hen kham chita bénh qua ting dung trén dién thoai va thuc hién cac cudc
goi tu van kham chira bénh tur xa, giao ban, trao d6i chuyén mén v.v...

2.3.1. Tao tai khodn cho NVYT va ngudi dan
Tao tai khoan la budc dau tién dé lam quen va st dung phan mém. Trong thai gian tirthang 3/2023 dén 30

thang 5/2023, da c6 3.504 NVYT va 513.654 ngudi dan dugc cap tai khoan. So véi ké hoach dé ra dat 90,4%
chi tiéu tao tai khodn cho nguai dan va 175% chi tiéu tao tai khoan cho NVYT.

Bang 15. S lugng tai khoan va ty 1é tham gia tu van kham chita bénh tir xa cia NVYT

. Thua Quang Binh Gn . -
Noi dung Thién Hug Ngsi Dinh PakLak CaMau Tong
S6 NVYT duoc cap tai khoan 739 857 569 861 478 3.504
S6 ngudi dan da tao tai khoan 36.063 95.998 39.805 277.910 63.878 513.654
Tao tai khoan NVYT: Viéc NVYT thudng tu tao tai , ,
khodn ma khoéng gap kho khan vi dai da sé NVYT
déu cé dién thoai théng minh, email xac thuc va “Cdc bdc gia thi khé huéng dan. Tat ca NVYT
trinh d& CNTT cling da & muc co ban. déu biét strdung. Ciing da duoc tdp hudn dé tai

tai khodn cho ngudi dan. Ai dén khdm la minh
hudéng dan va cdp tai khodn cho luén.”

TLNTYT, Ca Mau
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Tao tai khodn cho ngudi dén: trong giai doan dau,
do phan mém yéu cau ngudi dan c6 email dé nhan
ma s6 dinh danh khi tao tai khoan trong khi rat it
ngudi dan c6 email, nén s6 lugng ngudi dan tao tai
khoan rat it. Ti€p thu phan hoi va dé xuat clia can
bo y t€ Du an da da thém tinh nang NVYT c6 thé
tao tai khodn cho ngudi dan va c6 thé nhap théng
tin hang loat tai khoan tir mét danh sach nguoi dan
trong bang Excel, diéu nay gilp giam thdi gian tao
tai khoan cho nguaidan, dan dén s lugng taikhoan
dugc tao lap da tang 1én dang k&. Qua TLN v&i TYT
xa cho thay, nguoi dan dugc cai dat tai khoan chu
yéu la khi di KCB tai TYT xa. Mot s6 dia phuong, can
bo TYT chd déng va sang tao hon, da tham muu
cho chinh quyén, doan thé vao cudc cling thuc hién
chuyén déi s6 nham dat muc tiéu néng thén méi
nang cao, nhiing xa nay da huy dong doan thanh
nién hodac luc lugng “T6 chuyén ddi sé cong déng”
di dén tiing thon dé cai dat tai khoan nén sé ngudi
dan st dung cao hon han cac dia phuong khac. Viéc
huy dong luc lugng “T6 chuyén déi s6 cong dong”
tham gia hudng dan ngudi dan cai dat la mét séng
kién clia cac can bo y té ca s& va dong goép dang ké
cho két qua ctia Du an

2.3.2. Héi chadn, giao ban va hé tro chuyén mén
cho TYT tirdon vi tuyén trén

DaGi vai NVYT, Du an huéng téi muc tiéu nang cao dugc nang luc ngay tai chd va thudng xuyén lién tuc. D€
dat muc tiéu nay, Du &n da t6 chiic cac hoa dong giao ban, hdi chan va hé trg chuyén mén cho TYT tur cac
don vi tuyén trén théng qua phan mém “Béc si cho moi nha”. K&t qua sau 3 thang trién khai, da c6 khoang
4.000 cudc goi tu van kham, chita bénh tur xa, giao ban va yéu cau hé trg chuyén mén dugc thuc hién théng
qua phan mém “Bac si cho moi nha”. Trong dé, cac cudc goi TYT két néi truc tuyén vai “T6 tu van suic khoe”
cla BV/TTYT huyén tham chi la BV tuyén tinh dé tu van chuyén mén trong qua trinh KCB cho ngudi dan
dugc thuc hién nhiéu nhat (chiém 67,9%) (Hinh 3). Khi cac trudng hop nang dugc x{ tri ngay tai tuyén co
s3, vura giam chi phi ctia nguai dan khi phai 1én trén KCB vita gép phan nang cao nang luc cho NVYT tuyén

CO sO.

“Cdc TYT cur ngudi dan dén khdm chira bénh
la duoc NVYT hé tro cai ddt tai khodn luén.
M6t s6 noi huy déng doan vién thanh nién di
xudng dia ban hodc trudng thén cai ddt cho
nguoidan.”

TLN TTYT, Thita Thién-Hué

“T6 chuyén doi sé nhiing cdi xa nao xdy dung
néng thén mdi. T6 nay hé trog nqudi dan cai
app. Nhiing xa chua thuc hién néng thon mai
thi dé nguoi dén tu cai.”

TLNTTYT, Binh Dinh

“Ban chi dao xd chi dao phdt thanh, dai truyén
thanh cua huyén thi giao Ban chi dao huyén.
Tha hai la to roi, dp phich thi cing rat la can.
Trong cdi to roi dp phich nay thi gidi thiéu so
lugc rdt la dé hiéu, tir ngar rdt la méc mac dé
cho ngudi dan ngudi ta hiéu.”

TLNTYT, Quang Ngai
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Hinh 3. Két qua hoat déng chuyén mén sit dung phan mém tu van kham, chira bénh tir xa “Bac si cho
moi nha”

= KCB, tu van chuyén mén tur xa Hop, giao ban Sinh hoat chuyén mon Céc hoat déng khac

Nguén: Bang theo déi hoat déng phdn mém “Bdc si cho moi nha” (Tinh dén 31/5/2023)

Do thai gian trién khai ngén, nén van con nhiéu NVYT chua st dung phan mém “Béc si cho moi nha” trong
viéc tu van kham, chlta bénh tur xa tai tuyén y té co sé.

Trong s6 536 ngudi chua tiing st dung phan mém, cac ly do chd yéu NVYT chua st dung tai khoan la chua
tham gia hop hoac chua c6 ngudi bénh (chiém 57,3%) va dao tao nhung chua st dung thanh thao (chiém
43,7%) (Hinh 4). Dac biét do nhan luc tai tuyén co s& ludn c6 nhiéu bién dong, nhiéu NVYT sau khi dugc cap
tai khoan da thuyén chuyén céng tac hoac khong dugc giao nhiém vu tu van kham, chita bénh tir xa. Trong
thai gian téi, cac dia phuong can cé cac giai phap dé dao tao lai thudng xuyén dé NVYT st dung thanh thao
phan mém. Péng thai cling tdng cudng gidm sat viéc st dung tai khodn dé dong céc tai khoan khéng si
dung va nhac nha/hé trg cac NVYT dugc giao nhiém vu tu van kham, chita bénh tirxa nhung khong st dung
phan mém.

Hinh 4. Ly do NVYT chua st dung phan mém “Bac si cho moi nha”

70
60
50 57.3
40 43.7
30
20
6.9
10 4.7 2.1
0 - [ —
b4 cai dat nhung chua ba dugc dao tao L6i tng dung nén  Khong co dién thoai  Khdng c6 dudng
hop hodc chua c6 nhung chua biét cach khéng thé cai dat théng minh hoac truyén Internet,
bénh nhan strdung Ung dung may tinh 3G, 4G

Nguén: Phiéu khao sdt NVYT
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2.3.3. Ddt lich hen khdm tai TYT cho nguéi déan théng qua phdn mém

Sau 3 thang trién khai da c6 gan 18.000 cudc hen kham dugc dat théng qua phan mém (Bang 16).

Bang 16. Két qua hoat déng dat lich hen tu van kham, chira bénh ti xa sit dung phan mém “Bac si cho
moi nha”

Nbi dung Th;hn“:ué Q;:;'ig PikLik  CaMau
Téng s6 lich hen kham 75 13.731 2.740 519 721 17.786
« S6dakham 53 10.367 2.586 447 545 13.998
Ty 1é s6 da kham so véi 70,7 75,5 94,4 86,1 75,6 78,7
téng s6 lich hen kham (%)
«  S6chdkham 8 3.268 45 13 18 3.352
«  S6yéu cau mai 10 63 91 47 141 352
« So6huay 4 33 18 12 17 84

Nguén: Bang theo déi hoat déng phdn mém “Bdc si cho moi nha” (Tinh dén 31/5/2023)

Dai da s6 lich hen kham clia nguoi dan da dugc
TYT gidi quyét (chiém 78,7%). Cho dén thoi diém
khao sat, viéc dat lich hen kham van dugc thuc hién
thudng xuyén véi s6 yéu cau mdi, cha xir ly 1a 352
cudc hen. S6 ca hy lich khong dén kham chiém ty
lé rat thap (0,5%) ching té KCB dung lich da duoc
ca NVYT va ngudi dan tuan thu tét.

Chuc nang ddt lich, theo danh gia cda dia phuong
van duéi dang don gidn nén cé thé dan téi viéc
choéng chéo lich hen ctia nhiéu ngusi dan. Theo dé
xuat clia dia phuong phan mém can diéu chinh khi
da c6 nguai dat ché thi khung gio do6 phai dong lai

2

“Ngudi ta ddt lich 7h nhung ma lén day thi
7h t6i bén ngudi thi lam sao ma bdc si khdm
cho dugc. Cho nén cdi viéc hen lich nay cd khi
ching ta phdai cai thién. Ma téi ddt 7h lam sao
bay gio luc 8h chua khdm cho téi la ngudi ta
phan ting ngay.”

TLN TTYT, Pak Lak

dé ngudi bénh khac khéong dang ky dugc hodc ngudi bénh can biét dugec khung gid ho chon da cé bao
nhiéu ngudi bénh dang chd (da dat hen) kham dé ho cha ddng bé tri lich hen cho phu hop.
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3. Tac déng xa hodi cia Du an déi véi cac
dia ban huéng loi

3.1. Tac déng ddi véi NVYT va co s& y té “Minh ndm duoc cdi phiéu hen cua ngudi dan
tuyén huyén, a = tram ciing ch( déng phuc vu ngudi dan,

nguai dan cling cht déng céng viéc cta ho, dé
3.1.1. Tdc déng tich cuc thoi gian cho doi, d& mét méi ma minh chudn

bi cling dugc chu ddo.”
Theo phiéu khdo sat NVYT, Du an da c6 rat nhiéu tac
dong tich cuc d6i vai ban than NVYT (Hinh 5). Trong TLNTYT, Quang Ngai
do, ba tac déng tich cuc nhat déi véi NVYT khi tham
gia Du an la: cht déng trong céng viéc do biét trudc thai gian ngudi bénh dén kham; dugc hé trg chuyén
mon kip thdi khi can va tdng cudng gén két, trao déi gilia cac co sG'y té trén dia ban.

Hinh 5. Loi ich d6i véi NVYT khi tham gia Du an

Gidm bot chiphidilai G ;|

Dugc tham gia giao ban, trao d6i chuyén mén nhiéu hon GGG 5.4

Gidm thiéu ri ro cho can bd y té trong qua trinh
di chuyén, dac biét Ia vao mua mua, 10 béo, sat 14,...

Han ché thai gian di chuyén, dilai chocan boy té I 635
Tang su gan két, trao ddi gitta tuyén trén va tuyén dusi I 657
Duagc hé trg chuyén mon kip thai bat i lucnao I 776

Cha dong céng viéc hon do biét truéce lich kham bénh nhan

Nguén: Phiéu khdo sdt NVYT

3.1.2. Kh6 khdn tir géc nhin ciia cdn bé y té

Kho khdn véi cdn b y té
“3G cua cd nhan thi khéng duoc chitra. Ching
em & TYT thi con dung dugc Wifi cta TYT.
Xuéng dia ban vdn déng cai cho ngudi dén
nhiéu khi con phdi phdt séng cho ho nira.”

Nguai dan thudng cé théi quen vugt tuyén KCB va it
c6 nhu cau st dung dich vu tai TYT xa. Do d6 NVYT
thuong rat khé van dong ngudi dan st dung phan
mém “Bac si cho moi nha” dé dat lich hen kham tai

T TLNTYT, D4k Lik
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Kho khan tiép theo la chat lugng thiét bi két noi
CNTT va phan mém khéng én dinh. Trong giai doan
nay, NVYT con thém mét nhiém vu la ho trg ngudi
dan cai dat va s&r dung phan mém, chat lugng thiét
bi kém, phan mém khoéng én dinh dang lam gia
tang thém khéi lugng cdng viéc hién da qua tai tai
tuyén ca s&. Cho dén nay, cac dich vu kham, chira
bénh tur xa van chua dugc dua vao danh muc thanh
toan BHYT nén chua cé co ché thanh toén tién
cong kham cho NVYT ctia TYT va tién hoi chan/truc
chuyén mon cho cac bac si ctia BV tuyén trén (Hinh TLNTTYT, Quang Ngai
6). Qua thao luan nhém cho thay, khong nhiing

khong dugc thanh toan cong kham ma NVYT con

phai tu bd tién tui ra tra chi phi két n6i mang khi

dung dién thoai ca nhan.

“Xay ra su c6 thi anh phdi chiu trdch nhiém. Vay
thi cdi gi di theo su trdch nhiém dé, cé phdi la
phu cdp khéng? Ching ta chua c6 cdi 16 trinh
nay. Gia du nhu méi déng chi ma lam trong
cdi té tu' vdn ndy ma duoc du dn cdp thém cho
thdng 5.000.000 chdc anh em lam luén.”

Hinh 6. Khé khan déi véi NVYT khi thuc hién Du an

Gia tang khoi lugng va ganh nang cong viec cho NVYT - [ 521
Khéng cé co ché/ kinh phi chi trd khuyén khich can bd D 678

tham gia KCB tu xa

Chua c6 quy dinh vé thanh toan chi phi, thanh toan BHYT I 85

kham chira bénh tu xa

Chat lugng truyén tai thong tin, hinh anh va cap nhat ctia _ 69.5
ung dung khéng 6n dinh ’

$6 ngusi dan c6 nhu cau khdm chita bénh tai TYT thap [N 713
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nguén: Phiéu khdo sdt NVYT

3.2. Tac déng déi véi mang luéi y té dia phuong
3.2.1. Tac déng tich cuc

Theo béo cao gilta va cudi ky ctia 5 S&Y té€, Du an cling da cé nhiéu tac dong tich cuc dén hé théng y té dia
phuong gém:

«  Viéckétnbiy té co sG vai BV tuyén trén sé gop phan dua cac dich vu CSSK chat lugng cao tGi gan nguai
dan hon, gitp nang cao chat lugng va céng bang trong CSSK.

« Mong mudn va sy yéu thich dugc y, bac si cia BV tuyén trén kham, chita bénh la tr& ngai I6n nhat trong
viéc thu hut nguai dan dén kham TYT xa. VGi viéc két ndi truc tuyén véi cac bac si clia BV tuyén trén
théng qua phan mém “Bac si cho moi nha” sé lam ngudi dan tin tudng hon khi KCB tai TYT xa. Viéc nay
sé gép phan phan luéng ngusi bénh tai cac tuyén dé han ché tinh trang qua tai clia cac BV tuyén trén.



DU AN TU VAN KHAM, CHUA BENH TU XA TAITUYEN Y TE CO SG SU DUNG PHAN MEM “BAC ST CHO MOI NHA” 35

Th nghiém viéc dat lich hen kham cai cach hanh chinh, giai quyét dugc tinh trang ch dgi gay buc xic
cho nguai dan trong qua trinh kham chira bénh.

Lua chon y bac si trong qua trinh dat lich kham cling c6 tac déng tich cuc nang cao chat lugng dich vu
CSSK va hai long clia ngusi bénh d6i véi y té tuyén ca so.

DPugc két ndi dé hoi chan, hd trg chuyén mon sé gilp tang cudng nang luc chuyén mén cho NVYT y té
tuyén co sé.

Viéc két ndi, chia sé thong tin cling gitp tang cudng maéi lién két trong chuyén mon gilta cac ca sG y té
trong cung tuyén va gilra cac tuyén trong mang lugi y té dia phuong.

Giup dia phuong hoan thanh cac tiéu chi dat chuan néng thén méi va ndng thén mai nang cao.

3.2.2. Kho khan, tré ngai

DaGi vGi cong tac quan ly, hé thédng van ban phap quy chua hoan thién gay tré ngai cho viéc trién khai Du
an gom:

Thiéu quy dinh vé thanh toan BHYT cho cac dich vu kham, chira bénh tir xa nén khéng c6 co sé phap ly
dé chi tra tién kham cho TYT va tién cong hoi chan, truc chuyén mén cia bac si BV tuyén trén.

Kham, chlta bénh tur xa quy trinh kham cling khac so véi kham truc ti€p, NVYT lai phai thao tac trén cac
thiét bi va phan mém CNTT nhung hién nay van chua c6 cac chuan nang luc chuyén moén va tiéu chuan
CNTT d6i v6i nguai hanh nghé kham, chita bénh tur xa.

Danh muc ky thuat dugc thuc hién tu van kham, chita bénh ti xa mac du da dugc cac SYT xay dung
nhung chua cé co s& phap ly vi chua cé van ban quy pham phap luat huéng dan cta BYT lam can cu.

Ngoai ra do tinh trang thiéu nhan luc & tat ca cac co
s&'y té€ nén chua thé bé tri dugc ngudi truc thudng
tra 24/7 dé hé trg tuyén dudi thudng xuyén. Nhan
lyc tai cac co quan quan ly cling thiéu, kiém nhiém
nén tan suat giam sat ho trg cling chua dugc thuc
hién day da kip thoi. Bén canh dé do thiéu dao tao,
tap huan nén trinh d6 vé CNTT ctia NVYT & ca cac co
quan quan ly va cg s& cung Uing dich vu con nhiéu
han ché& anh hudng dén viéc cai dat, s dung phan
mém dé kham chira bénh tu xa.

3.3. Tac déng déi véi ngudi dan
3.3.1. Tdc dong tich cuc va thuan lgi

Theo y kié€n ngudi dan, viéc trién khai phan mém
“Bac sicho moinha”da gitp cho nguaidan lua chon,
dat lich kham dung ngudi va dang thai diém minh
mong mudn. Trong qua trinh kham, chita bénh tai
TYT khi bi nang hodc muén dugc kham, chita bénh
VGi bac si tuyén trén, ngudi dan déu dugc NVYT két

“Cdc bdc &tram cing hay di hop. Minh da nghi
lam déng hodic nghi budi cho dén khéng gdp
cling mdt viéc. Véi ca hém téi muén khdm phu
nir thi hen véi c6 T (ndr hé sinh) hém 6ng nha
téi ra ldy thudc huyét dp thi lai phdi gdp bdc
X... (ysi).

TLN nguoi dan, Ca Mau

“Rdt la c6 lgi véi ngudi dan minh, da sé la diéu
kién kinh té né khé khdn, di truc tiép dén cdc
bénh vién ma gdp truc tiép bdc si thi né tén
kém khd khan cho nén duoc cdc bdc si tai nha
day thi minh Ién hdi dugc bdc si, bdc si trén kia
tu vdn dugc cho minh réi la cdi cdch hudng xur
ly diéu tri @€ cho minh thi cdi dé thdy rat tét...”

TLN ngudi dan, Quang Ngai
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nGi tryc tuyén. Phan mém con cé tac dung déi véi hoat dong gido duc stic khde va phong bénh. Cac théng
tin cham séc stic khde, phong bénh, théng bao phong chéng dich bénh.....cGa tinh sé dugc gui vao tai
khodn ca nhan cla tiing ngudi dan gilp ho cé thé tiép can dugc ngudn théng tin chinh théng va kip thai.

Két qua xin y kién NVYT cho thay nhiing tac déng tich cuc nhat ctia Du an doi véi ngudi dan la: cha dong
dugc thoi gian di KCB theo nhu cau; dugc bac si tuyén trén kham, tu van stic khoe ma khong can di xa;

khéng phai [én BV tuyén trén giup cho ngudi dan tiét kiém chi phi, thai gian va rdi ro trong qua trinh di lai
khi di KCB (Hinh 7).

Hinh 7. Nhiing Igi ich mang lai cho nguai dan khi dugc thu huéng Du an tir cach nhin ciia NVYT

Gidm bét chi phido phdididén coseyté [ 56
Giam thiéu rui ro trong qua trinh di chuyén, dac biét vao O
mua mua I{, bao, sat |& 62

Giam thai gian phai ditéi coséy té tuyéntrén [N s6.6
DUGC bac si tuyé’n trén kham, tu van tu xa khi dén kham _ 74.2
tai TYT

76.3

Chu d6ng thai gian di kham chira bénh theo nhu cau

Nguén: Phiéu khdo sdt NVYT

3.3.2. Tdc déng tiéu cuc va kho khan

Ca ngudi dan va NVYT déu khéng thdy Du an co tac
dong tiéu cuc dén suc khoe cling nhu ddi séng clia
ngudi dan. Mdc du khéng tdc dong tiéu cuc nhung
NVYT va ngudi dan sinh séng & cac xa co diéu kién
di lai thuan tién cho rang viéc dat lich v6i TYT thong

“0 day cdi xa minh cting nhé, ciing gan tramy
té xd, di xiu la téi ha, nén em téi truc tiép ludn,
dang dau thi em tGi khdm, chirem nghi mdy xa

qua phan mém khéng can thiét. Vi vay, dé dam bao &xa thi tién hon”

hiéu qua va tranh dau tu dan trdi, trong giai doan '

mé rong, BYT va cac dia phuong cling can lua chon TLN TYT, Thita Thién Hué

uu tién trién khai hoat dong tu van kham, chia

bénh tirxa & nhiing khu vuc viing sau, viing xa, giao “Vi tyi téi I6n tudi, trinh @6 né ciing gidi han,

théng kho khan. thanh th&r muén cai dat man hinh dién thogi
, hay gi dé thi téi thi tai gid khé, chua hiéu dugc.

Nhing khé khan khi tham gia tu van kham, chira Réi cdi dién thoai ciia minh ciing cd, c6 dé mdy

bénh tu xa tai tuyén y té co s& st dung phan mém dta né goi thoi...

“Bac si cho moi nha” clla ngudi dan tir géc nhin cla

CBYT dugc téng hgp & Hinh 8. Trong d6, trg ngai TLN ngudi dan tai Ca Mau

I6n nhat khi s dung tu van dich vu KCB ti xa tai
tuyén y té ca s& cla ngudi dan la khong cé day du
thiét bi théng minh, trinh d6 sir dung ciing rat thap
va mang vién théng khong dam bao. Cac trd ngai
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néu trén c6 thé nam ngoai kha nang can thiép clia Du an nén can ¢d su vao cudc clia hé théng chinh tri,
xa hoi ctia dia phuang. Bén canh dé, Du 4n cling can nhac phét trién trén (ng dung tinh nang theo déi stic
khoe va dat lich tu van, kham suic khoe ti xa theo ho gia dinh khi trién khai giai doan tiép theo. Véi tinh
nang nay chi can mét thanh vién biét cach st dung la c6 thé ho trg cac déi tuong yém thé khac (ngudi gia,
tré em, ngudi khong biét hodc doc dugc tiéng phd théng...) trong gia dinh dé dang ti€p can dugc dich vu
tu van, kham chita bénh tu xa.

VGi kho khan do nguai dan chua ¢ thong tin hodc phan mém chua phu hop véi trinh d6 dan tri, ngén ngt
cla ngudi dan tdc, mot s dia phuong da cé gidi phap ct doan thanh nién hoac giao cho “Té chuyén ddi s6”
ho trg cai dat va hudng dan nguai dan st dung. Day la bai hoc kinh nghiém can dugc nhan réng, dong thdai,
coéng ty phat trién phan mém can cai tién giao dién phan mém don gian, dé st dung hodc c6 huéng dan su
dung bang chit hoac tiéng dan toc kém theo.

Hinh 8. Kho khan cia nguoi dan khi tham gia Du an tir géc nhin ciia CBYT

Ngudi dan gap kho khan khi doc huéng dan st dung 493
(Tiéng Viét phé thong)  I————— 4.

Ung dungkhé sirdung s /5.4
Chua dugc truyén thong nén chua biét dén tng dung [ 524
Mang vién thong khéng phti séng hodc khéng én dinh I 6538
Nguai dan khong quen v viec st dung Cac l0ai N o o'
dung trén dién thoai thong minh
Ngudi dan khong cé thiét bi di dong thong minh I 013
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nguén: Phiéu khdo sdt NVYT
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V. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan
1.1. So véi ké hoach dé ra, Du an da hoan thanh day du vé dau

muc hoat déng va khéi lugng cédng viéc. Tuy nhién vé tién d6 thuc hién
cac hoat dong déu cham hon ké hoach dé ra.

1.2. Cac hoat déng va két qua chinh Du an dat dugc cu thé la:
Cdc hoat déng va két qud dat duoc trong qud trinh chudn bi

«  Bdnh gid truéc khi trién khai Du dn: SYT tu danh gid va UNDP khéo sét truc
ti€p tai 5 tinh.

«  Hinh thanh mang Iuéi t6 chic ca TW va dia phuong: tai Trung uong, Cuc
QLKCB la dau mai va SYT 5 tinh thanh 1ap boé phan dau mai trién khai Du an
va hé trg CNTT.

«  Héithdo gidithiéu, khéi déng Du dn: da dugc t6 chuic tai 5 tinh véi sutham gia
cua BYT, dai dién UBND cac tinh va dai dién UNDP.
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Néng cdp phdn mém: UNDP da ho trg nang cap va khac phuc nhiing bat cap ctia phan mém “Bac si cho
moi nha” trudc va trong qua trinh st dung. Hién nay, tat ca cac tinh nang dugc thiét ké trén phan mém
déu da dugc nguai dan, NVYT, quan tri vién st dung. Cac bat cap phat sinh trong qua trinh st dung ciing
da dugc khic phuc hodc c6 phuang an khac phuc. Du én cling da chuyén giao viéc van hanh va cach
khac phuc su c6 cho nhém hé trg CNTT cua céc tinh dé dam bao tinh duy tri khi Du an két thuc.

Dao tgo: Du an da trién khai cac I6p dao tao st dung phan mém dung sé lugng va thai gian nhu nhu cau
cua dia phuong. BDong thai da bé sung thém 2 khoéa dao tao cho 5 tinh ngoai ké hoach. Cho dén nay da
c6 100% cac TTYT va 89,7% TYT/PKDKKYV clia 5 tinh tham gia dao tao. NVYT khi cé nhu cau déu dugc
tham gia dao tao khéng phan biét gidi tinh, dan toc va dé tudi. Trén 75% NVYT hai long vé khéa dao tao
va 86,4% NVYT tu tin s&r dung phan mém sau khi dugc dao tao.

Cdc hoat déng va két qud dat duoc trong qud trinh thuc hién (sau 3 thdng trién khai):

Da ¢6 3.504 tai khoan clia NVYT va 513.654 tai khoan clia ngusi dan dugc tao lap. Viéc tao va hudng dan
st dung tai khodn cho ngudi dan 8 mot s6 tinh da c6 su vao cudc tham gia tich cuc clia chinh quyén dia
phuang va cac ban nganh doan thé.

Da c6 khodng 4.000 cudc goi giao ban va yéu cau hé trg chuyén mén dugc thuc hién théng qua phan
mém “Bac si cho moi nha”. Viéc nay cé gia tri I6n trong viéc giam chi phi ctia ngudi dan khi phai lén tuyén
trén KCB vira gop phan nang cao nang luc cho NVYT tuyén ca s6.

Da c6 gan 18.000 cudc hen kham dugc dat thong qua phan mém “Bac si cho moi nha”. Cho dén thoi
diém khao sat, cac dia phuong van duy tri dugc cac cudc hen mai va ty 1& cudc hen bi hay chiém ty lé
rat nho. Viéc dat lich kham da giap ngudi dan lua chon dugc nguai cung cap dich vu CCSSK va thai gian
dung theo nhu cau ca nhan.

1.3. DU an da c6 nhiéu tac déng tich cuc dén tat ca cac bén lién quan va khéng cé tac
déng tiéu cuc ndo dén kinh té - xa héi cia dia phuong, cu thé la:

Dam bao cho ngudi dan dugc dé dang tiép can dich vu CSSK, ké ca dich vu CSSK chat lugng cao clia BV
tuyén trén.

Dam bao céng bang va hiéu qua trong CSSK clia nguai dan, dac biét ngusi dan sinh séng & ving sau,
vung xa, vung khé khan.

Nang cao nang luc chuyén mén cho y té ca s&; tang cudng su két néi gilta cac tuyén y té, giam qua tai
cho cac cosdy té tuyén trén.

Gop phan hién dai héa hoat ddng CSSK clia nganh y té.

Gé6p phan gilp cac dia phuong thuc hién cac dinh huéng nha nudc vé Phét trién nong thén va Chuyén
déi so.
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1.4. Cho dén khi két thic, Du an chi con mét sé diém chua phu hgp can tiép tuc hoan
thién va diéu chinh, cu thé la:

Co'sé phdp ly dé thuc hién: danh muc bénh dugc tu van kham, chita bénh tir xa chua c6 tinh phéap ly do
chua c6 Théng tu hudng dan chia Bo Y té, khong c6 chudn nang luc CNTT déi v6i ngudi hanh nghé tu
van kham, chita bénh tu xa, chua c6 co ché va dinh muc tai chinh cho tu van kham, chira bénh ti xa.

Vé ndng cdp phan mém va dam bado ha tdng céng nghé théng tin: Ha tang CNTT tai tuyén huyén, xa con
han ché vé thiét bi va dudng truyén nén hinh anh, am thanh chua ré nét anh huéng dén chat luong tu
van kham, chita bénh tir xa. Phan mém mac du dugc nang cadp nhung van con mot sé diém chua phu
hop nhu Tai khoan developer hét han, chua két n6i véi cac phan mém khac ctia nganh y té.

Bao tao st dung phan mém: Van con moét sé it TYT/PKDKKV va NVYT chua dugc dao tao. Muc d6 tu tin,
thanh thao khi st dung phan mém ctia NVYT gidm sau 1 thai gian diing dao tao.

Strdung phdn mém: Ty 1& st dung tai khoan ctia ngudi dan van con thap do thai gian trién khai Du én
ngan, cong tac truyén thong chua dugc chi trong nhiéu.

2. Kién nghi

T két qua danh gia, nhém khao sat dé xuat mot s6 diém can tiép tuc trién khai, hoan thién trong thai gian
téi gom:

2.1.Daéi véi UNDP:

Tiép tuc hé trg nang cép, cai thién cac tinh ndng phan mém “Bac si cho moi nha” (Chi tiét xem Phu luc 3).

Chuyén giao ky thuat cho tinh Du 4n dé dam béo tinh duy tri va bén viing nhu: dao tao nhém gidng
vién nong c6t clia cac tinh dé€ cac tinh c6 thé tu trién khai dao tao st dung phan mém khi can. Chuyén
giao ky thuat quan ly va khac phuc cac su ¢6 khi sit dung phan mém (trong pham vi ¢ thé) cho nhém
CNTT tai cac tinh.

Chia sé tur nhiing thanh céng va kho khan trong qua trinh trién khai Du én & 5 tinh lam bai hoc kinh
nghiém trong qua trinh nhan réng mo hinh trén toan quoc.

HO tro ky thuat cho BYT néu mo hinh tu van, kham, chira bénh ti xa tai tuyén co sé st dung phan mém
“Bac si cho moi nha” mé& rong quy mé tai cac dia phuong khac.

Ho trg BYT ti€p can dugc cadc nguén luc clia cac té chiic chinh pha va phi chinh pha quéc té dé trién khai
nhan réng mo hinh tu van, kham, chira bénh tir xa st dung phan mém “Bac si cho moi nha”.

2.2.Vé phiaBdY té

Phoi hgp véi UNDP tiép tuc nang cap cai thién phan mém “Bac si cho moi nha”. K&t n6i phan mém “Bac
si cho moi nha” véi cac phan mém kham, chita bénh tur xa va cac phan mém hién cé ctia nganh.
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« Nhan rong mé hinh tu van, kham, chita bénh tir xa tai tuyén ca sé théng qua phan mém “Bac si cho moi
nha” tai cac dia phuong khac.

« Hoan thién va ban hanh cac VBQPPL lam ca s& phép ly cho hoat d6ng tu van kham, chita bénh tur xa.

2.3. D6i vGi SYT va chinh quyén dia phuong
«  Tiép tuc dao tao va dao tao lai dinh ky va moi khi ndng cap phan mém vé cach str dung cho NVYT. Hoat
dong dao tao can dam bao muc tiéu tat ca cadc NVYT c6 kha nang sit dung phan mém thanh thao sao

khi dugc hudng dan.

«  Duy tri hoat déng giao ban chuyén mon dinh ky va hé trg tu van, kham chita, bénh tu xa clia cac don vi
tuyén trén d6i véi cac ca sG y té tuyén xa sir dung phan mém “Bac si cho moi nha”.

«  Duy tri hoat dong dat lich kham tai TYT cho ngudi dan sir dung phan mém “Bac si cho moi nha”.
«  Duy triva trién khai déng bd hoat ddng goi tu van kham, chita bénh tir xa tai tat ca cac TYT xa, phudng.

«  Xay dung ké hoach truyén théng cho nguai dan vé hiéu qua va cach thic tiép can dich vu dat lich kham
tai TYT st dung phan mém “Béc si cho moi nha”.

« Van dong va tham muu cho chinh quyén cac cap dé€ huy ddng cac luc luong xa hdi cing tham gia huéng
dan nguai dan cai dat va st dung phan mém “Bac si cho moi nha’, hé trg ngudi dan trong qua trinh st
dung, nhat la trong giai doan mgi trién khai.

« Léng ghép, hudng dan ngudi dan st dung phan mém, dat hen kham chita bénh cho cac chuong trinh
y té tai dia phuong: quan ly ngudi bénh tiéu dudng, ngudi bénh cao huyét ap, bénh phéi man tinh, doi

tugng tiém chiing ma réng, ngudi bénh tam than quan ly tai cong dong, phu nit mang thai v.v.

«  Nhan rong két qua tur cac don vi thanh cong ra cac don vi con lai trong tinh.
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TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1.

B Chinh tri, Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé moét s6 chdi truong, chinh sach chd dong tham
gia cuéc Cach mang céng nghiép lan thu tu. 2019.

2. BOY t& Thong tu s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 quy dinh diéu kién hoat dong y té trén moi
trudng mang. 2014.

3. BOYté& Thong tuso 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 quy dinh vé hoat dong y té tir xa. 2017.

4. BOYté Thong tus6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ban hanh Bé tiéu chi ing dung cong nghé thong
tin tai cac co s& kham bénh, chita bénh. 2017.

5. BOY té, Quyét dinh s6 2628/QD-BYT ngay 22/6/2020 vé viéc phé duyét Dé an Kham, chira bénh tu xa
giai doan 2020 - 2025. 2020.

6. BOY t& Quyét dinh s6 4054/QD-BYT ngay 22/9/2020 ban hanh tam thai hudng dan va quy dinh té chic
héi chan, tu van kham, chita bénh tur xa. 2020.

7. BOY té€ Quyét dinh s6 5237/QD - BYT ngay 16/12/2020 vé viéc ban hanh Danh muc dich vu 4p dung
tam thai trong tu van kham, chita bénh, héi chan tur xa. 2020.

8. BOY té& Quyét dinh s6 28/QD-BYT ngay 05/1/2021 ban hanh B tiéu chi Cong nghé théng tin dé thuc
hién hoat dong y té tur xa. 2021.

9. Thu tudng Chinh phd, Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét Chuaong trinh chuyén ddi
s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. 2020.

Tiéng Anh

1. WHO South-East Asia Region, Regional Strategy for Strengthening eHealth in the South-East Asia Re-
gion 2010 - 2014. 2014.

2. World Health Organization, Telemedicine - Opportunities and developments in Member States. Global
Observatory for eHealth series. 2010.

3. World Health Organization, Atlas of eHealth country profiles. 2016.
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PHULUCT:
SO LIEU CHI TIET CUA CAC DIA PHUONG

Bang 13. S6 liéu chi tiét vé s6 luong va ty 1é NVYT dugc dao tao phan mém “Béac si cho moi nha” theo
gidi va dan toc

61 dung Th;hn“':lué BinhDinh PikLik  CaMau Téng
] % ] % %

Tuyén tinh, huyén | 228 116 70 321 123 858

N 98 [ 430 48 414 | 30 | 429 | 150 | 46,7 | 36 29,3 | 362 | 42,2
DTTS 17 7,5 17 | 14,7 1 1,4 68 | 21,2 1 0,8 104 | 12,1
Tuyén xa 272 317 225 349 146 1.309

N 137 | 50,4 | 205 | 64,7 | 113 | 50,2 | 208 | 59,6 | 57 39,0 | 720 | 55,0
DTTS 33 | 121 | 52 | 164 | 15 6,7 | 108 | 30,9 4 2,7 212 | 16,2
Téng 500 433 295 670 269 2.167

NG 235 | 470 | 253 | 584 | 143 | 48,5 | 358 | 534 | 93 34,6 | 1.082 | 49,9
DTTS 50 [100| 69 | 159 | 16 | 54 | 176 | 26,3 5 1,9 316 | 14,6

Nguén: Training report: Implementation of grassroots telehealth using software”Doctor for everyone”

Bang 1. 54 liéu chi tié€t cho Hinh 1. Ly do NVYT chua tiing sit dung phan mém tu van kham, chira bénh
tur xa “Bac si cho moi nha”

N6i dung (N=536) %
Da cai dat nhung chua tham gia hop hodc chua c6 nguai bénh 307 57,3
Da dugc dao tao nhung chua biét cach sirdung 234 43,7
L6i phan mém nén khéng thé cai dat phan mém 37 6,9
Khoéng cé dién thoai théng minh hodc may tinh 25 4,7
Khong cé dudng truyén Internet, 3G, 4G 1 2,1

Nguén: Phiéu khao sdt NVYT
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Bang 2. Sé liéu chi tiét cho Hinh 2. Cac tinh ndng trén phan mém tu van kham, chira bénh tir xa tai
tuyén co s&“Bac si cho moi nha” da dugc NVYT st dung

NGi dung
Tao tai khodn, chinh stia, cap nhat thong tin cd nhan 786 86,4%
Tao tai khodn cho nguai dan 457 50,2%
Hudng dan ngudi dan st dung phan mém 444 48,8%
Tim kiém, xem hé so clia ngudi dan 364 40,0%
Tao, tiép nhan cudc goi trén phan mém 254 27,9%
Xem tin tdc y té trén phan mém 208 22,9%
Tao, tiép nhan va xtt ly hen cia ngudi bénh 98 10,8%
Theo doi, 1y s6 liéu phuc vu théng ké, bao cao chuong trinh 47 5,2%

Nguén: Phiéu khao sdt NVYT

Bang 3. Sé liéu chi tiét cho Hinh 3. Két qua hoat déng chuyén mén sit dung phan mém tu van kham,
chira bénh tir xa tai tuyén co s&“Bac si cho moi nha”

Thua
Noi dung Thién Hué

Binh Dinh Pak Lik Ca Mau Téng

n % n % n %
KCB, tuvanchuyén | 339 | 57,0 | 1.170 | 69,2 | 824 | 789 | 174 | 52,4 | 273 | 47,7 | 2.780 | 67,9
mon tu xa
Hop, giao ban 91 15,3 94 5,6 61 5,8 45 13,6 | 26 4,5 317 4,3
Sinh hoat chuyén | 13 2,2 29 1,7 4 0,4 11 3,3 7 1,2 64 1,6
mon
Cac hoat doéng | 152 | 255 | 398 | 235 | 156 | 149 | 102 | 30,7 | 266 | 46,5 | 1.074 | 26,2
khac
Téng 595 1.691 1.045 332 572 4.235

Nguén: Bang theo dé6i hoat déng phdn mém “Bdc si cho moi nha” (Tinh dén 31/5/2023)
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Bang 5. Sé liéu chi tiét cho Hinh 5. Lgi ich déi véi NVYT khi tham gia Du an

Noi dung (N=:10) %
Chua dong cong viéc hon do biét trudc lich kham ctia nguai bénh 692 76,0%
Pugc ho trg chuyén mon kip thai tir tuyén trén khi can 652 71,6%
Tang su gan két, trao déi gilra tuyén trén va tuyén dudi 598 65,7%
Pugc tham gia giao ban, trao d6i chuyén mén nhiéu hon 495 54,4%
Gidm thdi gian di chuyén, di lai cho can bd y té 213 23,4%
Giam thiéu rui ro cho can bo y té trong qua trinh di chuyén (dac biét khi
vao mua mua, I, bao, sat 13...) 103 11,3%
Giam bat chi phi (hau can, hop, di lai...) 74 8,1%
23 2,5%

Chuaré lgiich gi

Nguén: Phiéu khao sdt NVYT

Bang 6. Sé liéu chi tiét cho Hinh 6. Tac ddng tiéu cuc va bat cap déi véi NVYT khi tham gia Du an

n
Noid %
oraung (N=910) -
S6 ngudi dan c6 nhu cau kham, chita bénh tai tram y té thap 648 71,2%
Chat lugng truyén tai théng tin, hinh anh va cap nhat cta phan mém
khéng 6n dinh 632 69,5%
Chua c6 quy dinh vé thanh toan cho phi, thanh toan bao hiém y té€ kham
chita bénh tu xa 623 68,5%
Tang khéi lugng va ganh nang céng viéc cho nhan viény té 474 52,1%
Khong c6 co ché/ kinh phi chi tra khuyén khich can b6 tham gia tu van
kham, chira bénh tu xa 347 38,1%
Khong cé co ché/ kinh phi chi tra khuyén khich can bo tham gia tu van
28 3,1%

kham, chira bénh tu xa

Nguén: Phiéu khdo sdt NVYT
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Bang 7. Sé liéu chi tiét cho Hinh 7. Nhiing Igi ich mang lai cho nguéi dan khi dugc thu huéng Du an

NGi dung (N=;10) %

Chua dong thai gian di kham chita bénh theo yéu cau 694 76,3%
Pugc can bd y té tuyén trén ho trg tur xa khi dén kham tai tramy té 675 74,2%
Giam thai gian phai di téi co sy té 606 66,6%
Giam thiéu rui ro trong qua trinh di chuyén (dac biét khi vao mua mua, 10,

bao, sat 16...) 564 62,0%
Giam bét chi phi khi phai di dén co sGy té 119 13,1%
Chuaro lgiich gi 22 2,4%

Nguén: Phiéu khdo sdt NVYT

Bang 8. Sé liéu chi tiét cho Hinh 8. Tac ddng tiéu cuc va khé khan cia ngudi dan khi tham gia Du an

N6i dung (N=:10) %

Ngudi dan khong c6 thiét bi di déng théng minh 831 91,3%
Ngugi dan khong quen véi viéc st dung céac loai phan mém trén dién

thoai théng minh 828 91,0%
Phan mém kho st dung 422 46,4%
Ngudi dan gap khoé khan vé ngon ngir nhu doc hiéu thong tin do phan

mém st dung tiéng Viét (tiéng phd thong) 274 30,1%
Mang vién théong khong pht song hoac khéng én dinh 187 24,6%
Khéng ro Igiich gi 161 13,7%

Nguén: Phiéu khdo sdat NVYT
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PHU LUC 2:
CAC CHUC NANG CUA NGUO1 DUNG

Can bo Can bo Tinh nang méi
yté quan tri nang cap

MOBILE
Cuéc goi
Tao cudc goi X X
Tham gia cuéc goi X X
Cudc goi yéu thich X X X
Danh sach cudc goi X X
Lich hen kham
Tao lich hen X X X
Danh sach lich hen X X X
Xem lich hen X X X
Xem két qua kham X X X X
Xt ly lich hen X X
Tin tuc
Tin néi bat X X X
Xem tin tuc X X X
Théng bdo
Thong bao cudc goi dén X X X
Thong bao lich hen dugc phé duyét X X X X
Théng bao thay déi lich hen X X X X
Théng bao Huy lich hen X X X X
Thong bao hoan thanh lich hen X X X X
Thong bao nhéc lich tai kham X
Thong bao cap nhat tinh nang méi X X X X
Tién ich
Pang nhap X X X
Déng xuat X X X
Quén mat khau X X X
Thay d6i mat khau X X X
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Nguoi Can bo Can bo Tinh nang méi

dan yté quan tri nang cap
Pang ky tai khoan X X X
Cap nhat théng tin ca nhan X X X
Thong tin phan mém X X X
WEBSITE
Cuéc goi
Tao cudc goi X X
Tham gia cuéc goi X X
Cudc goi yéu thich X X X
Danh sach cudc goi X X
Tim kiém cudc goi X X
Xuat excel danh sach cuéc goi X X X
Lich hen kham
Tao lich hen X X
Danh sach lich hen X X
Xem lich hen X X
Xem két qua kham X X
Tim kiém lich hen X X
XU ly lich hen X X
Nhan tin cho ngugi dan X X
Xuat excel danh sach lich hen X X X
Nhap thong tin kham bénh X X
Nhap théng tin hoi chan X X X
In hé sa tu van kham chira bénh tir xa X X X
Tin tuc
Danh sach tin tuc X X
Xem tin tuc X X
Thoéng bao
Thong bédo cudc goi dén X X
Thong bao cap nhat tinh nang méi X X X
Tién ich
bang nhap X X
Déng xuat X X
Thay déi mat khau X X
Cap nhat théng tin ca nhan X X
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Nguoi Can bo Can bo Tinh nang méi

dan yté quan tri nang cap
Cau hoi thuong gap X X X
Hudng dan st dung X X X
Théng ké bdo cdo
Dashboard X X X
Thong ké can bo y té X X X
Théng ké nguai dan X X X
Théng ké lich hen kham X X X
Thong ké cudc goi X X X
Théng ké chi tiét theo gidi tinh, dan toc X X X
Quan tri
Quan ly don vi X
Quanly canboy té X
Quan ly tai khodn ngudi dan X X
Quan ly tin tuc X
Qudn ly cau héi thudng gap X X
Quan ly tai liéu hudng dan st dung X X
Qudan ly thong bao X X
Quan ly phién ban phan mém mobile X X
Diéu huéng cudc goi X X
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PHU LUC3: ‘
DE XUAT PHAT TRIEN TINH NANG PHAN
MEM GIAI DOAN TIEP THEO

Tinh nang khuyén nghi phat trién thém

Cac tinh nang déc lap cia phan mém Bac si cho moi nha

Phét trién dong bd tinh nang ca ban clia ngudi dung mobile va ngudi dung web

Nang cdp tinh nang dat hen (dat hen v&i TTYT, théng ké va hién thi thong bao sé ngudi bénh da dat hen
theo khung gig; thong bao cho CBYT vé yéu cau/ lich hen can x( ly ctia CBYT)

Phat trién tinh nang tu van tur xa, s&r dung Al (ChatBot)

Phét trién va xay dung tinh nang xac thuc va chirky sé doi vai cac ghi chép ctia CBYT

Phat trién thém cac tién ich cho ngusi bénh, vi du: Dashboard theo déi stic khoe clia ngudi bénh véi
mot s6 chi s6 sinh ton (huyét ap, dudng mau, nhip tim, nhiét d), nhac hen kham, nhac lich uéng thudc,

ho trg theo doi tuan tha diéu tri mot s6 bénh (Lao), theo doi stic khoe va dat hen cho thanh vién cling
gia dinh

Cac tinh nang can lién thong chia sé théng tin va tich hgp véi HIS hién cé

Tich hop va dong bo théng tin véi phan mém HIS théng dung tai dia phuong (VNPT, Viettel HIS) phuc
vu theo déi, quan ly sic khée toan dién cho ngudi dan

Phét trién module gidi thiéu chuyén tuyén ngudi bénh 1én tuyén trén, dat hen véi bénh vién tuyén trén
Phét trién va tich hgp vai HIS tinh nang ké don dién ti va tich hgp véi Vielehealth

Phét trién va tich hgp vdi HIS tinh nang thdng bé bao cao vién phi, BHYT cho cac lugt tu van kham chita
bénh tu xa

Phat trién module luu trr, chia sé, va truy cap két qua chan doan hinh anh, két qua xét nghiém véi bénh
vién tuyén trén theo chuan chia sé théng tin ctia BYT, cac két qua XN, chan doan hinh hanh ngudi bénh
da thuc hién.



CHUONG TRINH PHAT TRIEN LIEN HOP QUOC
304 Kim Ma Street, Quan Ba BPinh, Ha N6i, Viét Nam
Tel: +84 24 38500100

Fax: +84 24 37265520
https://www.undp.org/vietnam



