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Introducere

Acest document a fost elaborat in cadrul proiectului «<DEZVOLTAREA DURABILA ATURISMULUI SI CRESTEREA
CAPACITATILOR ORGANIZATIILOR DE MANAGEMENT AL DESTINATIILOR (OMD) PE AMBELE MALURI ALE
NISTRURULUI», implementat de APIT in parteneriat cu ORT «DNESTR» pe malul stang, cu aportul Organizatiei
Nationale de Turism din Ucraina (expert international - Ivan Liptuga) si al Asociatiei de Dezvoltare a Turismului
in Moldova (Dr. Viorel Miron). Scopul acestui proiect este de a crea un ecosistem turistic durabil pe ambele
maluri ale raului Nistru, prin consolidarea institutionald si extinderea functionalitatii organizatiilor de
management al destinatiilor in lansarea de procese de marketing, training, statistici, management al calitatii
si management al investitiilor.

Obiectivele cheie ale acestui proiect includ:

1. Relevarea importantei infiintarii Organizatiei Nationale de Turism din Moldova in calitate de structu-
ra-umbreld pentru toate OMD-urile regionale si locale de pe ambele maluri ale Nistrului;

2. Elaborarea unui sistem de criterii si indicatori de evaluare de importanta nationala, aplicabil oricarei
OMD regionale sau locale, indiferent de mdrimea, formatul si nivelul acesteia;

3. Furnizarea unui set de recomandari pentru viitoarele OMD, in vederea imbunatatirii eficientei planifica-
rii si a structurii de administrare.

Scopul acestui document este de a clarifica unele aspecte legate de implementarea conceptului de
dezvoltare a OMD-urilor pe ambele maluri ale raului Nistru, consolidand cadrul de politici publice pentru o
buna guvernare in sectorul turistic.

Aspectele metodologice de creare a prezentului document includ mai multe etape:

1. Organizarea a 2 sesiuni strategice la 27.06.2022 (malul drept) si 5.07.2022 (malul stang). Sesiunile strate-
gice s-au desfasurat in format online, cu participarea a peste 150 de reprezentanti ai sectorului turistic
de pe ambele maluri ale raului Nistru — de la autoritati centrale si regionale pana la asociatii de afaceri,
structuri comerciale, universitati si alte parti interesate. Sesiunea strategicd era structurata pe cateva
elemente:

> Prezentarea rolului si functiilor OMD in lumea contemporang;

> Brainstorming cu rdspunsuri la intrebarile-cheie si identificarea particularitatilor regionale in sectorul
turismului din Moldova, inclusiv malul stang;

2. Intrebéri si comentarii din partea participantilor la sesiunea strategica privind crearea a doud OMD-uri
interconectate (la nivel national si regional);

3. Analiza situatiei turismului pe 10 aspecte comune pentru fiecare caz (malul drept si stang al Nistrului) si
formularea unor concluzii pe aceste subiecte;

4. Propunerea unor recomandari legate de infiintarea si functionarea OMD-urilor locale, regionale si na-
tionale.

Tn urma promovdrii acestui document, se va intelege rolul si functiile OMD pe ambele maluri ale Nistrului,
relatia cu toti actorii relevanti ai dezvoltdrii turismului la toate nivelurile (national, regional, local), implicarea
partilor interesate in implementarea unor oferte turistice eficiente pe o piata turistica competitiva.

Documentul contine 4 capitole si 3 anexe, care descriu modalitatile de gestionare a turismului pe ambele
maluri ale Nistrului, principalele forme de asociere a actorilor din turism la nivelul destinatiilor turistice,
recomandarile UNWTO pentru buna administrare a destinatiilor, precum si modelele de OMD din doud tdri
europene de referinta pentru Republica Moldova.

Capitolul 1 prezintd succint — din perspectiva participantilor la sesiunile strategice - situatia turismului
pe malul drept al raului Nistru prin prisma a 10 subiecte importante: (i) Eficacitatea modelului actual de
management al sectorului turistic din Moldova, (ii) Eficacitatea legislatiei in domeniul turismului, (iii) Stadiul
consolidarii actorilor, (iv) Organizarea accesibilitatii si conexiunile actuale de transport in Moldova, (v) Gradul
de satisfactie fata de starea infrastructurii turistice, (vi) Starea actuala a instruirii si educatiei in turism, (vii)
Principalele destinatii si principalele forme de turism pentru Moldova, (viii) Starea actuala a sectorului turistic
din Moldova, (ix) Starea infrastructurii turistice din Moldova.

Introducere  §



Sunt analizate aici cateva alternative de asociere (apropiate de conceptul de agregare a actorilor in
cadrul OMD) la nivel teritorial, cunoscute in Republica Moldova fie datorita actiunilor si proiectelor turistice
incluse in propriile strategii de dezvoltare, fie gratie consolidarii actorilor din turism la nivel de destinatie, fie
datorita existentei unor programe de sprijin financiar pentru retelele de beneficiari ai turismului rural. Astfel,
sunt prezentate avantajele si limitdrile urmatoarelor forme asociative existente: Organizarea administrativ-
teritoriald existentd (APL I si Il); Asociatii de cooperare intercomunitara; Asociatii de APL de nivel | in crearea
parcurilor nationale; Grupuri de actiuni locale; Asociatii de tip cluster; Parteneriate si aliante naturale intre
producatori si furnizori; Parteneriate in cadrul proiectelor de grant; Camera de Comert si Industrie; Patronatul
in turism; Asociatii si grupuri de producatori pentru anumite produse; Alte asociatii binevole sau Business-
cluburi existente. In contextul Republicii Moldova, este rational sd incurajdm toate aceste forme alternative
de asociatii sd participe la initiativele de creare/transformare/specializare in OMD-uri locale. In acelasi
timp, o analiza atenta a legislatiei specifice acestor asociatii releva atat potentialul lor de specializare turistica,
cat si constrangerile legale, acestea fiind adesea greu de depasit. Credem insa ca cele mai bune rezultate pot
fi obtinute prin promovarea unor forme noi de asociere, cum ar fi OMD-urile locale, regionale si nationale,
create de la zero in conformitate cu cele mai bune practici europene si internationale.

Analiza situatiei privind amplasarea atractiilor turistice, a infrastructurii si a facilitatilor turistice indica
necesitatea unor structuri de management turistic echilibrate pe intreg teritoriul tarii. Participantii la sesiunile
strategice au ajuns la concluzia ca, in realitdtile actuale, modelul optim ar fi repartizarea OMD-urilor pe teritoriul
Republicii Moldova in felul urmator:

O 1 0MD national, care ar coopera cu Autoritatea centralad pentru turism, cu oportunitatea de a-i fi delegate
anumite competente, dar fara a dubla functiile;

O 5 OMD regionale (Nord, Centru, Sud, Gagduzia, malul stang al Nistrului), care vor fi formate din doud sau
mai multe OMD locale, in functie de delimitarea regional3, si vor fi subordonate OMD national.

© 30-40 OMD locale, care, din punct de vedere geografic, pot coincide cu diviziunea administrativa actu-
ala (raioanele de pe malul drept si stang al Nistrului). In acelasi timp, structurile juridice ar putea fi atat
nou-create , conform recomandarilor UNWTO (parteneriate public-private, ONG-uri sau institutii publi-
ce), cat si cele obtinute dupd specializarea sau transformarea asocierilor/parteneriatelor deja existente in
Moldova (analizate mai jos). OMD-urile locale ar trebui sa fie organizate in cadrul unui OMD regional pe
principiul geografic. Totodata, la crearea acestora se vor lua in calcul modificarile administrativ-teritoriale
prognozate, precum si posibilele reorganizdri regionale.

Recomandarile UNWTO si practica europeana arata necesitatea organizarii relatiilor dintre OMD-urile de
diferite niveluri (national, regional si local) intr-o singura structura ierarhica ca forma de management,
flexibila la nivel local, integratoare la nivel regional si competitiva la nivel national si international. De
asemenea, aceasta relatie ar trebui sa se bazeze pe un cadru juridic legal si de reglementare clar dedicat
OMD-urilor, pe standarde comune de gestionare si pe statistici si analize similare ale pietei turistice.

Capitolul 2 analizeaza in mod similar situatia de pe malul stang al Nistrului, unde nu existd o mare diversitate
a experientei asociative la nivel de posibile destinatii turistice. Optim ar fi modelul de divizare a teritoriului
regiunii in 5 OMD locale, ce corespund diviziunii administrative actuale - OMD Camenca, OMD Rabnita, OMD
Dubdsari, OMD Grigoriopol, OMD Slobozia, care ar include centrele turistice majore - Tiraspol si Bender. In
procesul de creare si dezvoltare a institutilor OMD, pot avea loc extinderi si fuziuni in organizatii locale mai
mari, cu conditia sa existe o cooperare locala si o colaborare coerenta intre reprezentantii mediului de afaceri
din comunitatile locale.

Capitolul 3 grupeaza principalele concluzii ale sesiunilor strategice cu actorii interesati de pe malurile drept
si stang ale Nistrului. Cateva concluzii specifice, evidentiate pe fiecare mal al Nistrului, mentioneazd, respectiv:
la general - necesitatea urgentda de dezvoltare a turismului la nivel de destinatii turistice, slaba participare a
institutiilor de stat in gestionarea atractiilor/fluxurilor turistice/datelor turistice la nivel teritorial etc.; iar pe
dimensiunea particulara - abordarea diferita si necoordonata a dezvoltarii turismului pe ambele maluri ale
Nistrului, 2 modele diferite de administrare a turismului, lipsa unor platforme institutionalizate comune pentru
dezvoltarea turismului la Nistru etc. Asociatiile de companii turistice existente pot incepe sa joace rolul de
OMD-pilot pe cele doud maluri ale Nistrului, indeplinind functiile unor astfel de organizatii, dar au nevoie de
sprijin financiar de startare, pentru a consolida un numar suficient de participanti si parti interesate, precum si
pentru a stabili procesele si a lansa instrumentele adecvate, care vor aduce beneficii reale participantilor, vor
spori competitivitatea produsului turistic al destinatiilor, pe care le vor promova pe piata turistica nationald si
internationald.
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Capitolul 4 este dedicat unor recomandari succinte legate de crearea si administrarea OMD-urilor de pe
ambele maluri ale Nistrului. Dintre acestea, cele mai importante sunt: promovarea turismului si ospitalitatii
ca punte de legatura pentru dezvoltarea activitatilor comune la Nistru; aplicarea practicilor europene
pentru dezvoltarea OMD-urilor ca elemente necesare ale managementului turistic in teritoriu; aplicarea mai
multor forme de asociere a persoanelor interesate in destinatiile turistice; imbunatatirea cadrului legal si de
reglementare pentru functionarea OMD-urilor (inclusiv clarificarea criteriilor de constituire, a componentei
membrilor, a functiilor si atributiilor, a posibilelor forme juridice alternative de organizare, a regimului de
administrare, a bugetarii si surselor de finantare a OMD-urilor etc.); promovarea unei structuri teritoriale clare
pentru ancorarea celor cca. 30-40 de OMD locale, 5 OMD regionale si 1 OMD national etc. OMD-urile-pilot, care
urmeaza sa fie infiintate in cadrul proiectului pe ambele maluri de Nistru, vor indeplini urmatoarele functii: (i)
elaborarea si aprobarea strategiilor de dezvoltare a turismului si de marketing al destinatiei; (ii) atragerea de
surse de finantare pentru implementarea strategiilor; (iii) extinderea numarului si calitatii membrilor OMD care
reprezinta sectorul turismului in orase si in comunitdtile rurale; (iv) cooperarea stransa cu autoritatile, lobby-
ul si apdrarea intereselor sectorului turistic in fata autoritatilor de toate nivelurile; (v) punerea in aplicare a
standardelor internationale de calitate, sigurantd, mediu si durabilitate; (vi) analiza cuprinzatoare a impactului
sectorului turistic asupra dezvoltdrii durabile a teritoriilor, a impactului economic, social si de mediu al
turismului; (vii) colaborarea cu universitdtile si institutiile de formare profesionald pentru imbunatdtirea
sistemului de educatie si formare profesionala in turism; (viii) dezvoltarea unei baze de date a proiectelor de
turism, atragerea si sprijinirea investitiilor in acest sector; (ix) extinderea si consolidarea proiectelor interne
si internationale de parteneriat; (x) transformarea in ,destinatie inteligentd’, care va contribui la cresterea
competitivitatii, a impactului social si de mediu al turismului, precum si la dezvoltarea socio-economica
durabila pe termen lung.

Tn plus, in anexele documentului sunt rezumate Recomandarile UNWTO privind infiintarea si administrarea

OMD-urilor, modelul austriac de retea OMD si modelul romanesc de retea OMD, care sunt exemple bune
pentru promovarea ideii de creare a OMD-urilor pe ambele maluri ale Nistrului.
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Capitolul 1

Situatia managementului turismului la
nivel teritorial: malul drept al Nistrului

1. Eficienta modelului actual de management al sectorului turistic in
Republica Moldova

Managementul sectorului turistic necesita un grad inalt de organizare a diferitor componente de baza
dispersate (atractii, infrastructura si structuri turistice), gestionate de diferite institutii publice si companii
private, pentru a functiona pe pietele turistice dinamice.

La fel ca in majoritatea tarilor post-sovietice, sistemul nostru de gestionare a turismului rdamane de ani buni
centralizat si ineficient. Subdiviziunile structurale ale autoritatilor centrale si locale, responsabile pentru turism,
de reguld, duc lipsa de resurse, de personal calificat si nu sunt create ca departamente dedicate, responsabile
pentru dezvoltarea turismului, ci ca sectoare si diviziuni in cadrul unor ministere, care, de reguld, trateaza
turismul ca pe un domeniu secundar in comparatie cu functiile lor principale.

Figura 1. Fluctuatiile atributiilor de administrare a sectorului turistic
intre diverse autoritati centrale in ultimii 5 ani

Agentia
Turismului

Administrare
Sector
Turism

Ministerul
Economiei

Agentia
Investitii

In plus, schimbarea frecventd a guvernelor are drept efect schimbarea vectorului si a structurii organizatorice
a institutiilor puterii executive, in urma cdreia turismul cunoaste, de fiecare datd, reorganizari ale sistemului de
administratie publica, transferul regulat al sferei turismului de la o autoritate la alta, ceea ce provoaca stopdri
in procesul de gestionare, reformatare si restabilire a pozitiilor anterioare.
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Figura 2. Fluctuatiile politicilor de administrare a sectorului turistic in ultimii 5 ani de la conducerea
unitara la o conducere dispersata si necoordonata intre diverse autoritati centrale, precum si de la
responsabilitatea unei singure persoane la echipe mai mari
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Practicaindelungatd a uneiastfel de abordari conduce la declinulindustriei turistice, la distorsionarea viziunii
programelor de dezvoltare a sectorului turistic. In jos, de-a lungul lantului administrativ, aceastd atitudine
fata de sectorul turistic pe termen lung creeaza o situatie similara si la nivel regional (in Republica Moldova,
regiunile nu au functii executive reale in structura de stat, cu exceptia distribuirii Fondului de Dezvoltare
Regionald), sila nivel local, care, la momentul actual, nu poate constitui o carcasa teritoriala pentru dezvoltarea

turismului.

Figura 3. Lipsa sau legatura slaba dintre autoritatile nationale de turism si autoritatile locale in
administrarea reala a sectorului turistic la nivel teritorial in ultimii 5 ani
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La aceste provocari se adauga consecintele conflictului de pe malul stang al Nistrului (de exemplu, domenii
juridice diferite, institutii diferite responsabile de turism, fiscalitate diferitd, mobilitate limitata a calatorilor
etc.), care totusi pot fi eliminate prin ospitalitatea prietenoasa, caracteristica turismului oriunde in lume.

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca sistemul de management, care se bazeaza exclusiv pe structura
autoritatilor si nu dispune de instrumente eficiente de consolidare a actorilor interesati, conduce la o pierdere
de initiativa in sectorul privat, ce plaseaza toata responsabilitatea pe seama statului si a autoritdtilor locale
sau fsi rezolva problemele strategice de afaceri prin crearea sporadica si ad-hoc de mici consortii si asociatii,
pentru a-si spori orice avantaj competitiv pe piata. in Republica Moldova exista mai multe forme de asociere,
valabile pentru dezvoltarea unor destinatii turistice, ca, de pilda: amalgamarea administrativ-teritoriald (de
exemplu, comunele create din mai multe sate) sau gruparile voluntare (de exemplu, Asociatii de cooperare
intercomunitard, Grupuri de Actiune Locald, Clustere de turism, Comitete de bazin si subbazin, Parcuri
Nationale etc.), care sunt interpretate diferit de legislatie si au unitati de administrare diferite (institutionalizate,
semiinstitutionalizate, informale sau chiar fara niciuna). Utilitatea acestor forme de asociere pentru crearea
de OMD locale este analizata in detaliu mai jos. Trebuie sa recunoastem cad amanarea reformei administrativ-
teritoriale implica riscuri suplimentare, nu este clar cum se va pune in aplicare administrarea turismului in
teritoriu si repartizarea de competente specializate intre Autoritatea centrala de turism (in prezent - Ministerul
Culturii) si directiile raionale (in prezent - Directiile de Cultura si Turism) din cadrul consiliilor raionale (care,
probabil, vor fi desfiintate ca urmare a reformei administrativ-teritoriale). La fel, datorita unor constrangeri in
prezent, turismul este dificil de gestionat la fel pe ambele maluri ale Nistrului.

Participantii la sesiunile de strategie au remarcat cd sistemul de guvernare la nivel central si local trebuie
imbunatdtit, tinand cont de experienta altor tdri europene, in special a vecinilor Moldovei, si de cele mai bune
practici internationale, precum si de recomandarile Organizatiei Mondiale a Turismului (UNWTO).

Pentru a avea o abordare strategica integrata si sistematica a managementului sectorului, este necesar
de a determina la nivel national crearea unei agentii separate, responsabile pe termen lung de politica si
reglementarea turismului, precum si de a crea, in acelasi timp, organizatii moderne de management al
destinatiilor, care vor permite combinarea pe o singurd platforma a resurselor si potentialului autoritdtilor si a
businessului privat, pentru dezvoltarea turismului pe dimensiunea teritoriala.

2. Eficacitatea legislatiei turismului

Examinand legislatia in vigoare in sectorul turismului, in vederea respectdrii recomandarilor UNWTO privind
crearea institutiilor OMD, participantii au evidentiat importanta urmatoarelor modificari in Legea nr. 352 din
24-11-2006,,Cu privire la organizarea si desfasurarea activitatilor turistice in Republica Moldova:

O Completarea sectiunii terminologice cu definitii de baza legate de managementul destinatiei, formatul si
functiile OMD-urilor;
O Extinderea listei actorilor din sectorul turismului, care sustin dezvoltarea acestuia si care pot fi participanti
potentiali in OMD, in baza a trei principii:
> geografic,
> sectorial,
> forma de turism;
© Formularea clara a criteriilor de distributie teritoriala si de gestionare a zonelor turistice de nivel national,
regional si local, pe baza disponibilitatii resurselor turistice si a concentrarii actorilor din turism. Revizuirea

sectiunii privind zonele turistice si gestionarea acestora pentru a fi in conformitate cu practicile internati-
onale, astfel incat sa nu contrazica dispozitiilor OMD;

O Formularea clard a structurii si distributiei functiilor intre autoritati si OMD-uri, pentru a evita dublarea
functiilor si pentru a crea cel mai eficient model de gestionare a sectorului turistic la toate nivelurile;
O Actualizarea listei formelor de turism prioritare pentru Moldova;

© Formularea principiilor de baza ale managementului calitatii in turism si managementului destinatiei.
Completarea articolelor relevante in contextul standardelor europene si internationale de calitate, sigu-
ranta, mediu si durabilitate a turismului;

© Redactarea in concordanta cu Recomandarile Internationale ale ONU privind statisticile din turism a sec-
tiunii referitoare la tinerea evidentei si analizelor statistice ale sectorului turistic, inclusiv la nivelul fiecérei
destinatii turistice;
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O Extinderea descrierii si functiilor centrelor de informare turistica in conformitate cu ISO 14785. completa-
rea rolului CIT-urilor ca sedii ale OMD-urilor de nivel local.

3. Starea consolidarii partilor interesate

Pe parcursul celor peste trei decenii de independenta a Republicii Moldova, au fost infiintate numeroase
ONG-uri, organizatii si asociatii non-profit. Din nefericire, din cauza lipsei mecanismelor de finantare, a dublarii
activitatilor unora dintre ele, a lipsei unui dialog deschis si constant cu autoritatile, in timp, o buna parte a
acestor organizatii fie au incetat sa mai existe, fie se afla intr-o stare inghetatd, asteptand vremuri mai bune.
Cele mai durabile si cele mai active in domeniul turistic sunt:

Asociatia Patronatelor din Industria Turismului din Republica Moldova (APIT);
Asociatia Nationala de Turism Rural, Ecologic si Cultural (ANTREC Moldova);
Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism (ANAT Moldova);

Asociatia de Dezvoltare a Turismului in Moldova (ADTM);

Asociatia Nationala a Turismului Receptor si Intern (ANTRIM);

Asociatia Ghizilor de Turism din Moldova

Alianta Nationald a Asociatiilor de Ghizi din Republica Moldova (ANAGM)
Asociatia proprietarilor de pensiuni turistice ,Cheia Satului”;

Centrul de Informare si Promovare a Turismului din Moldova;

Scoala Superioara de Turism si Servicii Hoteliere ASEM;
Asociatia,,Renasterea Rurald”;

Asociatia Somelierilor din Republica Moldova;

ANTAI, Pro Turism Moldova”;

Centrul de Promovare a Turismului Vinicol din Moldova;

Asociatia de Turism Medical din Republica Moldova;

Societatea Ecologica,Biotica”;

,MOLDOVA VREA AUTOSTRADA", Chisindu, etc.

In acelasi timp, trebuie s3 remarcdm existenta unor alte forme de institutionalizare a asociatiilor de actori
locali sub formda de ONG-uri (de exemplu, asociatii de cooperare intercomunitara, clustere turistice, comitete
de bazin si sub-bazin hidrografic etc.) sau ONG-uri specifice (de exemplu, grupuri de initiativa locald), care,
n anumite contexte din teritoriu, sunt apropiate conceptului de OMD-uri locale. Desi nu au prea multa
experientd pe piata turismului, in timp, acestea pot deveni actori importanti in consolidarea viitoarelor OMD
la nivel local si regional.

Astfel, in Republica Moldova exista mai multe forme de consolidare a diferitor parteneri la nivel de destinatii
turistice, care au propriile obiective strategice legate de turism sau pot promova propriile actiuni turistice,
prezentate mai jos din prespectiva potrivirii acestora functiilor OMD:

1. Organizarea administrativ-teritoriald existentd (APL I si ll), printre altele, reuneste o parte din propri-
etarii de obiective culturale (de exemplu: muzee, case de culturd), grupuri de persoane care conserva
valorile culturale imateriale (de exemplu: grupuri artistice locale, teatre de amatori), detin si gestio-
neaza situri de patrimoniu material — toate sub auspiciile Departamentelor de Cultura ale Consiliilor
raionale, care le coordoneaza activitatile. APL ar putea facilita crearea unor asociatii de parteneri locali
specializati in turism, pe care le-ar putea finanta partial si pe care le-ar putea incadra in sistemul de
gestionare locald a institutiilor publice subordonate APL. In acelasi timp, aceastd forma de asociere
locald, pentru a putea functiona ca o OMD, trebuie sa depaseasca o serie de bariere legislative, cum ar
fi: restrictii in crearea si finantarea ONG-urilor de cdtre APL, specializarea acestora in turism, achitarea
personalului specializat si suficient, acordarea de drepturi exclusive de gestionare a anumitor atractii/
bunuri publice, gestionarea taxelor locale legate de activitatile turistice locale, gestionarea instrumen-
telor de identitate locala in cadrul strategiilor turistice locale sub responsabilitatea exclusiva a acestor
structuri, fara o influienta politica sau electorala directd;
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Asociatii de cooperare intercomunitara reunesc mai multe localitati vecine pentru a pune in aplicare
proiecte comune (de obicei, construirea si reabilitarea de infrastructuri comune, cum ar fi drumuri, re-
tele de apa si canalizare etc.). In prezent, acestea se afla la nivelul unor proiecte si initiative locale, care
pot fi, printre altele, specializate in gestionarea comuna a infrastructurii turistice locale (de exemplu:
tabere de vard pentru copii, plaje comune, trasee turistice tematice, unele centre de informare turistica,
situate in muzeele locale etc.), precum si in atragerea de noi proiecte de dezvoltare a infrastructurii
turistice. Pentru a putea functiona ca OMD locale, aceste asociatii intermunicipale / intercomunitare
trebuie sa treacd de la un model axat pe partenerul lider, care isi asuma responsabilitatea pentru rezul-
tatele specifice ale cooperarii in numele tuturor partenerilor, la o forma institutionalizata ce nu poate fi
un ONG (deoarece APL nu poate crea si finanta ONG-uri), cu o focusare strict pe nevoile turismului local
in detrimentul unei reprezentari echilibrate a tuturor cetatenilor, institutiilor si agentilor economici din
teritoriul subordonat, la co-finantarea angajatilor OMD, depasirea unor circumstante cu caracter politic
si electoral;

Asociatiile APL de nivel I in crearea parcurilor nationale (de exemplu: Orhei, Nistrul de Jos) sunt pre-
vdazute de legislatia nationald. Aceastd forma de asociere a APL este obligatorie pentru constituirea
Consiliului de Administratie al parcului national pentru participarea efectiva la gestionarea actiunilor
acestuia, in vederea solutiondrii problemelor (administrative, de planificare, de protectie, educationa-
le, de utilizare non-degradabila si non-poluare a ariilor protejate, de turism etc.), inclusiv organizarea
activitatilor de recreere, agrement si turism. In acelasi timp, competentele lor sunt strict limitate la aria
protejata in cadrul specific de colaborare cu autoritétile nationale de mediu, silvice, culturale si turisti-
ce, iar actiunile lor sunt in mod obligator coordonate cu un alt Consiliu stiintific si tehnic. Alte probleme
sunt legate de unele restrictii legislative: interventii diferentiate de actiuni in diferite subzone speciale
(A, B, C, D) ale parcului national, restrictii privind circulatia persoanelor si parcarea masinilor in zona,
restrictii privind constructiile si organizarea de evenimente, iar toate activitatile trebuie sa fie legate de
obiectivele de conservare a naturii. In activitatile sale, parcul national se ghideazi dupa mai multe do-
cumente strategice obligatorii (Planul de management, inclusiv componenta culturald si istorica, Pla-
nul de amenajare teritoriald, Planul general de dezvoltare a turismului, Planul de cercetare stiintificd),
convenite cu autoritatile nationale pentru paduri si conservarea naturii, care au dreptul de a impune
noi restrictii motivate. De asemenea, personalul Serviciului special al parcului national are dreptul de a
controla documentele persoanelor in baza carora se afla pe teritoriul parcului national; au acces liber la
orice obiect situat pe teritoriul parcului national, pentru a monitoriza respectarea cerintelor legislatiei
de mediu, precum si a documentelor interne ale PN; suspenda orice activitate economicd sau de alta
naturd, care nu respectd regimul special de protectie al PN.

Grupurile de initiativa locald au fost recent abilitate sa se institutionalizeze in implementarea proiec-
telor comune ale unor actori locali (APL, agenti economici, sectorul asociativ). Aceste ONG-uri speciale
sunt reglementate de o lege separatd, sunt singurele care pot fi create si finantate de catre APL de ni-
velul |, in parteneriat cu agentii economici locali si sectorul civil local, care reunesc localitdti invecinate
cu o populatie totald maxima de pana la 60 de mii de locuitori si care contribuie la o implementare
echilibrata a strategiei de dezvoltare locala (ce poate avea o componenta de turism rural). In acelasi
timp, pentru a se transforma in OMD-uri locale, GAL-urile trebuie sa depaseasca o serie de bariere de-
finite de legislatia nationala, cum ar fi: interzicerea expresa de a fi membru al GAL-urilor pentru orasele
cu o populatie mai mare de 10 mii de locuitori (Bender, Cahul, Edinet, Orhei, Hancesti etc.) sau al altor
entitati si al altor actori, in cazul in care echilibrul dintre stakeholderi este perturbat (APL, agenti eco-
nomici, sectorul civil - niciunul nu poate domina, astfel incat specializarea pe activitati economice in
turism este problematica); fiecare membru reprezinta un singur sector; GAL are un organ de conducere
suplimentar - un Comitet de selectare a proiectelor, iar proiectele selectate si sustinute de GAL vor fi
finantate prin programul LEADER, gestionat de Ministerul Agriculturii, care finanteaza exclusiv GAL-uri-
le; Ministerul Agriculturii aproba strategiile locale ale GAL-urilor dupa propria metodologie si poate
convoca Adundrile generale ale GAL-urilor etc.

Asociatii de clustere infiintate in functie de specializari specifice (de exemplu, producatori de struguri,
mobild, covoare, turism, zootehnie etc.) si promovarea echilibrata a intereselor participantilor cu di-
ferite forme de institutionalizare a entitdtilor de gestionare a clusterelor (mentionate in Acordurile/
Memorandumurile de constituire). Aceste asociatii specializate (de ex., in turism) isi aleg in mod liber
unitdtile administrative (poate fi unul dintre membri, un ONG local, o universitate sau un grup ne-
institutionalizat), au propria strategie si coopereaza pe baza unui acord scris (Acord/Memorandum)
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ntre sectorul privat si asociativ, autoritdtile locale si, in mod necesar, o institutie de cercetare, pentru a
obtine rezultate economice pe o piata competitiva. Aceste forme de asociere apar, de obicei, in lantul
valoric al unei anumite game de produse/servicii, tind in viziunea de dezvoltare sa obtind o valoare
addugats ridicata si o pozitie dominanta a sectorului economic respectiv. In Moldova nu exista o le-
gislatie privind clusterele, iar cateva exemple prezintd oportunitati relativ diverse si flexibile pentru
administrarea si specializarea lor, ins3, fiind relativ noi, acestea nu au demonstrat inca performante
economice la nivelul unor destinatii turistice bine administrate. Aceasta flexibilitate ar putea fi utilizata
pentru a le transforma in OMD-uri locale.

Parteneriate si aliante naturale intre producatori si furnizori (de obicei, bazate pe contracte pe termen
lung). De regula, acestea sunt stabilite direct intre intreprinzatorii legati pe lantul valoric in interese-
le lor private si nu implica sarcini suplimentare, cum ar fi: administrarea proceselor de prezentare a
teritoriului (destinatie turistica), personal suplimentar sau actiuni comunitare de reprezentare, moni-
torizarea fluxului de calatori si analiza impactului turismului asupra zonei geografice si alte actiuni obli-
gatorii exercitate de OMD locale. Teoretic insa, aceste parteneriate din domeniul turismului ar putea
evolutiona spre situatii in care sa fie administrate eficient de un OMD in interesul comun al partenerilor
dintr-un lant valoric.

Parteneriate de proiect, dezvoltate prin Acorduri de parteneriat de implementare a granturilor si acti-
vitatilor post-proiect. Aceasta este o forma de parteneriat obligatoriu, de obicei, solicitata de donatorii
de granturi, in care partenerul principal accepta si re-aloca anumite fonduri nerambursabile catre parte-
neri, pe baza unui plan de implementare a activitatilor unui anumit proiect (de exemplu, turism cultural,
construirea de infrastructura turisticad), inclusiv pentru asigurarea sustenabilitatii post-proiect. Totoda-
td, practica aratd cd aceste parteneriate nu isi asuma alte sarcini (de exemplu, gestionarea si finantarea
OMD-urilor locale) decat cele prevazute in acorduri, iar continuarea lor depinde de disponibilitatea unor
noi proiecte comune ale partenerilor. In plus, proiectele transfrontaliere si transnationale limiteaza do-
meniul de aplicare, numadrul si calitatea partenerilor din cadrul proiectului, iar alti beneficiari pot fi inclusi
doar pe baza unui alt acord tematic, care, de obicei, nu implica o finantare directd din grantul respectiv.

Camere de Comert si Industrie sunt organizatii publice speciale, reglementate de lege, care unesc - in
mod exclusiv si obligator — entitati economice locale (in teritoriul APL de nivelul Il), actionand in nu-
mele acestora si reprezentandu-le. Totodata, conform legislatiei, statul deleaga CCl dreptul de a exer-
cita niste functii publice prevazute de lege (de ex: elibereaza certificate de provenientd a marfurilor;
atestd, prin emiterea unei incheieri, imprejurdrile aparute ca urmare a fenomenelor naturale, acte de
reglementare/administrative care pot fi demonstrate ca un obstacol valabil in calea neindeplinirii unor
obligatii contractuale comerciale, efectueaza expertize in domeniul industriei si comertului, controlea-
za calitatea si cantitatea marfurilor, inclusiv a materiilor prime si echipamentelor, asigura alte servicii
specifice etc.). CCl ar putea sa specializeze o structura/filiala proprie in OMD.

Patronatul in industria turismului reprezinta ONG reglementat printr-o lege speciald, care permite
asocierea intreprinzatorilor pe baza sectoriala sau teritoriala, in vederea promovarii intereselor aces-
tora. Patronaturile fac parte din dialogul social si reprezinta interesele angajatorilor, indiferent de tipul
de proprietate si de forma organizatorica si juridicd, nu pot fi lichidate, iar activitatile lor nu pot fi sus-
pendate pe baza actelor organelor guvernamentale. Participd, in cooperare cu partenerii in dialogul
social, la elaborarea proiectelor de legi si a altor reglementari, contribuie la elaborarea si implementa-
rea strategiilor de dezvoltare a economiei nationale si a activitdtii economice sectoriale. Patronaturile
pot exista sub 3 forme organizatorice si juridice: asociatie patronald, federatie patronald, confederatie
patronald. Activitdtile economice si financiare ale patronatelor se desfasoara in conformitate cu buge-
tele proprii, inclusiv: contributii, donatii, sponsorizari, venituri din activitdtile intreprinderilor create de
patronat sau cu participarea acestuia, plata pentru prestarea de servicii ca urmare a activitati indicate
in scopurile statutare, alte surse neinterzise de lege. In unele tari (de exemplu, in Romania, Austria etc.),
filialele locale ale patronatelor turistice joaca un rol important in crearea OMD-urilor.

Asociatii pentru gestionarea anumitor produse (de exemplu, grupuri de producatori locali, terro-
ir-uri). De reguld, acestea sunt infiintate, indiferent de forma juridica, cu cel putin 5 membri produca-
tori agricoli (niciunul dintre ei nu poate avea mai mult de 20% din voturi), cu scopul de a comercializa
produsele agricole ale membrilor si de a imbunatati eficienta activitatilor acestora (inclusiv in agrotu-
rism). Cu toate acestea, legislatia stabileste anumite cerinte stricte restrictive (daca ar functiona ca si
OMD-uri locale), printre care: sa isi comercializeze marfa sau grupul de produse agricole (dintr-o lista
prestabilitd) prin intermediul acestui grup de producatori locali, sé apartind unui singur grup de produ-
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catori, Ministerul Agriculturii aproba Planul de recunoastere a grupurilor de producatori, care cuprinde
masurile eligibile pentru care se vor aloca resurse financiare sub forma de ajutor de stat, aprobat de
AIPA (Agentia pentru Interventii si Plati in Agriculturd), care verifica eficienta economica si calitatea
tehnica a planului, corectitudinea estimarilor si planificarea implementarii masurilor prevazute in plan
si efectueaza o verificare semestriald a rezultatelor economice, etc.

11. Alte asociatii voluntare sau cluburi de afaceri (institutionalizate sau neinstitutionalizate) in jurul anu-
mitor interese comune (prevazute sau nu de legislatia nationald, de exemplu, comitetele de bazin/
sub-bazin al raurilor mici etc).

Astfel, pentru initierea si dezvoltarea OMD in Moldova sunt acceptabile mai multe alternative, prezentate din
practica existenta, sau altele noi, preluate din experienta internationald. Asociatiile alternative descrise maisus, in
destinatiile turistice, au posibilitatea de a beneficia de potentialul existent de coeziune al actorilor locali in cadrul
unor posibile OMD locale (pentru care exista unele prevederi legale, practici de institutionalizare, parteneriate
reale pe termen lung si alte rezultate care pot s fie dezvoltate in continuare). in conditiile Republicii Moldova,
este rational sa se incurajeze toate aceste forme alternative de asociere, sa participe la initiative de creare/
transformare/specializare a OMD-urilor locale. in acelasi timp, o analiza atenta a legislatiei specifice acestor
asociatii releva atat potentialul lor de specializare in turism, cat si restrictii legale deseori greu de depasit (fie
vizeaza anumite forme exclusive pentru utilizarea unor programe publice finantate de catre stat, fie gestionarea
exclusiva a unor drepturi transferate de catre stat si, ca urmare, luate sub control special de cdtre autoritdtile
centrale ,ne-turistice”). Cele pentru care nu exista o legislatie specifica, au mai mare flexibilitate, dar necesita
modele de specializare in turism, viabile in conditiile campului legal al Republicii Moldova.

Figura 4. Variante de implicare ale asocierilor teritoriale existente in cadrul unui OMD local
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Asociatiile patronale, ca asociatii legale avand statut de parte la dialogul social din triunghiul,,Stat - Patronat
- Sindicate’, au mai multe oportunitati de a uni actori-cheie specializati de pe piata. PNUD, printr-un concurs
deschis, a ales — ca partener in implementarea proiectului-pilot pentru crearea OMD - Asociatia Patronald a
Industriei Turismului din Republica Moldova.

In acelasi timp, trebuie remarcat faptul ca posibilele surse de finantare pentru promovarea, administrarea si
dezvoltarea destinatiilor turistice sunt dispersate atat in bugetele locale (de ex: venituri proprii din impozitele
platite de intreprinderile locale; insa lipseste ,taxa de turism’, perceputa direct de la turisti, asa cum se intampla
in majoritatea destinatiilor occidentale), cat si in bugetul public national (o parte returnate sub forma de
transferuri cétre bugetele locale si destinate unor activitati specifice, de exemplu, salarii bugetare), dar si atrase
din surse extrabugetare prin proiecte de granturi ale unor donatori (de obicei, pentru infrastructura publica,
reparatii ale institutiilor publice si, mai rar, pentru turism). Aceste surse, desi importante, sunt fragmentate,
concepute pentru solutii generale, focusate pe infrastructurd, necesita o cofinantare mare din sursele proprii
ale beneficiarilor si, din pacate, nu sunt aproape niciodata atrase si nu sunt utilizate pentru nevoile turismului
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(de ex.: dezvoltarea atractiilor, drumuri de acces la atractii, dezvoltarea de facilitati turistice, sisteme de calitate
in destinatie etc). Ca urmare, sunt implementate putine proiecte pentru dezvoltarea calitativa a destinatiilor
turistice, pentru promovarea eficientd a pietei turistice si pentru aplicarea unor sisteme de servicii de calitate
pentru vizitatorii atractiilor turistice.

Consideram ca cele mai bune rezultate pot fi obtinute prin promovarea altor forme noi de asociere, cum
ar fi OMD-urile locale, regionale si nationale, create de la zero in conformitate cu cele mai bune practici
europene si internationale (a se vedea recomandarile UNWTO in capitolele urmatoare).

4. Organizarea accesibilitatii si a legaturilor de transport actuale in
Moldova

Dezvoltarea infrastructurii de transport din Moldova satisface, in general, cererea actuald, dar are potential
de dezvoltare in viitor. In acelasi timp, observam o diminuare a implicarii majoritatii actorilor locali (APL-urile
sunt mai active) in procesele de inteconectare a destinatiilor turistice cu principalele rute de transport, in
special din cauza costurilor foarte mari ale lucrarilor de constructie si reconstructie, dar si a unor perceptii
invechite ale proiectantilor de facilitati turistice. Principalele nevoi actuale in acest sens sunt:

O Extinderea legaturilor aeriene catre aeroporturile-cheie de pe pietele-tinta din Europa, Orientul Mijlociu,
Asia si America;

Dezvoltarea de noi rute feroviare, care vor integra Moldova in sistemul feroviar european si vor conecta
orasele moldovene cu tarile vecine, care reprezinta principalul public-tinta pe piata turisticd moldoveneasca;

Imbunatatirea calitatii carosabilului principalelor autostrézi si a drumurilor locale care duc la atractiile turistice;
Dezvoltarea transportului fluvial pentru calatoriile turistice pe raurile Nistru, Dunare si Prut.

Promovarea diferitor tipuri de transport turistic (inclusiv a transportului nemotorizat) in interiorul si intre
destinatii;

Dezvoltarea si marcarea drumurilor de acces catre si in interiorul destinatiilor, pentru a imbunatati fluxul
de turisti, etc.

5. Gradul de satisfactie fata de starea infrastructurii turistice

O inRepublica Moldova este necesara crearea unui sistem national de trasee turistice (de importanta nation-
ala, regionald si locald), marcandu-le cu indicatoare turistice standardizate, de la autostrazile centrale pana
la drumurile locale;

O Multe destinatii turistice, din cauza lipsei facilitatilor de cazare, nu pot oferi servicii turistice complete si
sunt doar obiecte ale turismului de excursie, fara innoptare in destinatie. Atragerea de investitii strategice
este necesara in constructia de noi facilitati de cazare moderne de diferite clase de calitate;

O Amenajarea atractiilor turistice necesita dezvoltarea infrastructurii din jurul acestora, inclusiv prin crearea
de clustere turistice;

O Centrele de informare turistica nu dispun de fonduri suficiente si de o abordare unitara a organizarii lor la
nivel local;

O Centrele de expozitii si conferinte sunt concentrate in capitala si, practic, absente in regiuni, ceea ce face
imposibila dezvoltarea depliné a turismului de afaceri si de evenimente. Este necesar sa se elaboreze un
program cuprinzator, pentru a atrage investitii publice si private in acest subsector, deoarece turismul de
afaceri si de evenimente (MICE) stimuleaza dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii in destinatii. Cen-
trele de conventii devin obiecte de ancorare si creeazd premisele pentru incarcarea restului infrastructurii
turistice, dezvoltarea de noi specializari si competente in regiune;

© E necesar de finalizat si promovat Programul national de modernizare si dezvoltare a infrastructurii turis-
tice in destinatii;

O La fel, sunt restante in promovarea sistemelor de calitate pentru diferite elemente ale infrastructurii ser-
viciilor turistice in destinatiile din Republica Moldova.

Situatia managementului turismului la nivel teritorial: malul drept al Nistrului 15



6. Starea actuala a pregatirii si educatiei in domeniul turismului

Mai multe universitati din Moldova (ASEM, USM, ULIM, USEFS, Universitatea de Stat din Tiraspol etc.)
pregatesc profesionisti in domeniul turismului, dar numarul si calitatea tinerilor specialisti ar putea fi
imbunatdtite. Modulele legate de managementul destinatiei turistice, managementul calitatii, statistica in
turism si investitiile in turism ar trebui adaugate la programele educationale. ASEM a initiat incepand cu anul
de studii 2023-2024 un curs de master specializat in OMD.

Pe langd sistemul de invatamant superior, este necesar sa se creeze, in baza OMD, platforme online si offline
pentru educatie, formare si dezvoltare profesionald permanenta. Ar putea fi luate in considerare teme de
cursuri intensive pentru urmdtoarele categorii de profesionisti:

Ghizi de turism cu specializare pe forme de turism si pe téri din care sunt asteptati vizitatorii Moldovei.
Angajati de prima linie ai operatorilor turistici;
Angajatii structurilor de cazare colectiva si individuala (inclusiv ai celor din mediul rural);

Angajati ai muzeelor, atractiilor, rezervatiilor naturale, obiectelor industriale si altor obiecte de vizitare pe
tema serviciilor si standardelor turistice;

Angajati ai centrelor de informare turistica;

Soferi de taxi si de transport turistic;

Angajati in managementul sectorului turistic in general si al OMD-urilor;
precum si cursuri privind:

Sistemul de management al calitatii si standardizarea turismului;
Statistici si analize in turism;

Diferite forme de turism (in special, gastronomic, urban, rural, medical etc.

7. Principalele locuri de vizitare si formele de baza de turism pentru
Moldova, care au un potential prioritar de dezvoltare

Republica Moldova, in ciuda teritoriului sau mic, isi poate surprinde cu adevdrat locuitorii si vizitatorii cu
potentialul sdu natural si cultural divers, cu formatul unic al traditiilor locale pastrate datoritd modului de viata
mai linistit din multe asezari rurale, cu aroma mancdrurilor autentice completate de gustul subtil al vinurilor
moldovenesti. Pe parcursul ultimilor treizeci de ani, au fost intocmite diverse liste cu cele mai interesante si
vizitate destinatii turistice din tara noastra. Tinand cont de specificul proiectului nostru, mai jos va oferim top
10 cele mai atractive destinatii turistice, identificate de actorii din turism, participanti la sesiunile strategice:

1. Cramele Cricova. Beciurile de aici sunt dintre cele mai mari pivnite de vinuri din lume, fiind depdsita
doar de cele din Milestii Mici (Moldova). Orasul subteran se intinde pe 120 de kilometri de drumuri labirintice.
Potrivit unei legende, tunelurile s-au format sub localitate incepand cu secolul al XV-lea, ca urmare a exploatarii
carierei de calcar, folositd, inclusiv, pentru construirea Chisindului. In anii 1950, acestea au fost transformate
intr-un depozit subteran pentru vinurile produse la crama. Doar jumatate din tuneluri sunt folosite pentru
depozitarea vinului. Strazile orasului subteran poarta numele tipurilor de vinuri depozitate aici: Feteasca,
Rara neagra, Aligote, Cabernet etc. Acest,oras al vinului” are amenajate séli de degustare, cinematograf si alte
facilitati subterane. Cel mai vechi vin pdstrat la Cricova dateaza din 1902. Aici sunt depozitate cca. 1,25 milioane
de sticle de vinuri rare la o adancime ce ajunge la 100 de metri sub pamant. Temperatura este mentinuta la
12°C pe tot parcursul anului (ceea ce este ideal pentru maturarea si depozitarea vinului).

2. Fortdreata Bender. In Evul Mediu, aceast3 cetate facea parte din asa-numita,centura de piatra” defensiva
a Moldovei, care proteja populatia tdrii de incursiunile din exterior. A fost fondata pe malul drept al Nistrului,
pe locul unei cetati genoveze si mai vechi.

3. Vindria ,,Mimi”". Fondatorul acestei vindrii este ultimul guvernator al Basarabiei, om de stat si apoi
vinificator, Constantin Mimi. A fost creata in satul Bulboaca, pe mosia ce apartinea familiei sale. Se stie ca
respectiva constructie a fost finalizatd in 1900/1901 (conform altor date - prin 1893). In 2011, a inceput
renovarea cramei, finalizata in septembrie 2016.,Castelul Mimi’, numit dupa numele fondatorul sdu, a devenit
una dintre cele mai importante atractii turistice din tara. La 1 iunie 2023, Castel Mimi a gazduit cel de-al doilea
summit al Comunitatii Politice Europene.
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4. Fortdreata Soroca. Cetatea este situata pe malul drept al raului Nistru, in orasul Soroca, la aproximativ
160 km spre nord de Chisindu. Cetatea a fost construita de Stefan cel Mare in ultimul sfert al secolului al XV-lea
ca o fortificatie defensiva impotriva hoardelor pradatoare ale tatarilor, care invadau Moldova prin trecatorile
de la Nistru. Nu a fost o cetate mare, ci doar o fortificatie mica, un castel care sa addposteasca garzile impotriva
tatarilor. A fost bine conservata pana in prezent.

5. Crama Milestii Mici a devenit o legendad datorita colectiei sale impresionante de 1.500.000 de sticle, fiind
cea mai mare colectie de vinuri din lume, si e inscrisa in Cartea Recordurilor Guinness din 2005. Cu un caracter
si un stil exceptional, vinurile de aici sunt recunoscute si apreciate departe de hotarele Moldovei.

6. Orheiul Vechi. Acest complex istoric si arheologic, situat la 60 km spre nord-est de Chisindu, pe malul
raului Raut, face parte din rezervatia natural-culturald,Orheiul Vechi’, cu o suprafata totala de aproximativ 500
de hectare. In urma sapaturilor arheologice efectuate in diferite perioade de timp, aici au fost descoperite urme
ale diferitor civilizatii. A existat o cetate geto-dacica (secolele VI-i.Hr.), o asezare a Hoardei de Aur Yangi-Shehr
sau, asa cum a fost numita de calatorii arabi, Shehr-al-Jedid (sec. XIV), cateva manastiri ortodoxe rupestre (sf.
sec. XIV) si orasul moldovenesc medieval Orhei (sec. XV-XVI) etc.

7. Centrul istoric al orasului Chisindu. Orasul Chisinau, atestat documentar in prima jumatate a secolului al
XV-lea, este una dintre cele mai vizitate destinatii turistice. Cu aproximativ 900 de monumente culturale aflate
sub protectia statului, poate sa prezinte cateva exemple de utilizare a patrimoniului cultural in scopuri turistice
(cladirile Muzeului National de Istorie a Moldovei, Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald, Catedrala,
Arcul de Triumf etc.).

8. Mdnadstirea Curchi. Aceasta manastire este unul dintre principalele obiective turistice din Moldova, un
monument arhitectural din secolul al XVIl-lea. Manastirea este construita pe dealuri pitoresti acoperite cu
padure (codri) si ocupa doua terase - pe cea superioard se afla manastirea propriu-zisa. Ansamblul arhitectural
include doua biserici, noua cladiri diferite, inclusiv celule pentru calugari, o gradind mare si o piscind de piatra.

9. Vadul-Rascov. Un sat medieval de pe malul drept al Nistrului, care a pastrat farmecul unei localitati stravechi,
lociunte in stanci, trama stradald autentica, clopotnita medievald a bisericii vechi pastratd in vatra asezarii,
precum si casa-muzeu a ilustrului scriitor Dumitru Matcovschi. Aici se mai adauga si peisajele exceptionale ai
fluviului batran.

10. Parcul National Nistrul de Jos. Teritoriul protejat de 62 de mii de hectare se afla in limitele teritoriale
a 13 localitati situate in raioanele Stefan Voda si Causeni si a trei localitati asezate pe malul stang al Nistrului.

Principalele forme de turism din Republica Moldova au fost identificate de catre participantii la sesiunea
strategicad ca fiind:
rural,
cultural,
vinicol,

gastronomic,

de aventura.
Pe termen lung, ar trebui sa se dezvolte, de asemenea:

turismul MICE,

turismul medical si de wellness,
ecologic,

turismul urban,

pelerinaj / turism religios,

turism pentru copii si tineret.
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8. Clientii de astazi

Potrivit unui studiu al Bancii Mondiale, elaborat pentru Agentia de Investitii din Moldova, publicul-tinta
pentru oferta turistica a Republicii Moldova la sfarsitul anului 2021 a fost distribuit in felul urmator:
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Acest grafic indica faptul ca audienta este destul de largd, in acelasi timp, are potentialul de a creste pe
pietele existente ale vizitatorilor, dar este posibila si atragerea de noi categorii de turisti, de exemplu, din
Orientul Mijlociu si Asia.

9. Starea actuala a marketingului turistic al teritoriilor

Moldova a dezvoltat un branding de calitate care reflectd esenta si misiunea ofertei turistice. Cu toate
acestea, din cauza lipsei de finantare la nivelul corespunzétor si a lipsei unei structuri responsabile de
marketingul Moldovei ca destinatie turistica, tara in ansamblu si regiunile sale individuale sunt, practic, putin
reprezentate pe piata turistica internationald, la forumuri, expozitii, in publicitatea directd si in mass-media
internationald. Turneele de publicitate si informare pentru mass-media si operatorii turistici sunt insuficiente
si necesita o dezvoltare sistemica.

In Republica Moldova nu exista structuri institutionalizate care s& promoveze marketingul turistic de calitate
al teritoriilor. Deseori, aceste initiative mici sunt sustinute de proiecte specifice de granturi si au o viabilitate
redusa. APL nu sunt intotdeauna implicate activ in actiuni de promovare a identitatii destinatiilor bazate pe
valorile proprii si contextul istoric autentic. In acelasi timp, mai multi actori locali - solitar sau impreuna cu alti
parteneri — isi promoveaza adesea propriile activitati pentru a dezvolta anumite destinatii turistice.

10. Impartirea geografica optima in OMD regionale si locale in Moldova

Analizele situatiei privind amplasarea atractiilor turistice, a infrastructurii si a facilitatilor turistice indica
necesitatea unei structuri echilibrate teritorial de gestionare a turismului la nivel de tara. Participantii la
sesiunile strategice au ajuns la concluzia cd, in realitdtile actuale, modelul optim ar fi divizarea teritoriului
Republicii Moldova in:

> 1 0MD national, care ar coopera cu Autoritatea centrald pentru turism, cu posibilitatea de a obtine
anumite competente, dar fara a dubla functiile;

> 5 0MD regionale (Nord, Centru, Sud, Gagduzia, malul stang al Nistrului), care vor fi formate din doua sau
mai multe OMD locale, in functie de delimitarea regionald, si vor fi subordonate OMD-ului national.

> 30-40 OMD locale, care, din punct de vedere geografic, pot coincide cu diviziunea administrativa
actuali (raioanele de pe malul drept si stang al Nistrului). In acelasi timp, formele juridice de organi-
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zare ar putea fi noi, conform recomandarilor OMD (parteneriate public-private, ONG-uri sau institutii
publice) sau create prin specializarea sau transformarea asocierilor/parteneriatelor deja existente in
Moldova (analizate mai sus). OMD-urile locale vor trebui sa fie conectate geografic in cadrul unui
OMD regional. Totodata, la crearea acestora, se vor lua in calcul modificarile administrativ-teritoriale
prognozate, precum si posibilele reorganizari regionale.

Figura 5. Propunerea distributiei teritoriale a Organizatiilor
de Management al Destinatiilor Turistice pe ambele maluri ale Nistrului

® OMD national
@® OMD regional

® OMD local

De mentionat ca aceasta este doar o propunere-pilot, realizata in baza rezultatelor acestei analize, deciziile
privind formele si structurile OMD in tara noastra vor putea fi luate in continuare in urma unor dezbateri
publice a subiectului, dar si a aplicarii unor bune practici din Moldova si tarile din regiune.

Recomandarile UNWTO si practica europeana arata necesitatea organizarii relatiilor dintre OMD-urile de
diferite niveluri (national, regional si local) intr-o singura structura ierarhica ca forma de management,
flexibila la nivel local, integratoare la nivel regional si competitiva la nivel national si international.
Astfel, activitatile de baza pentru gestionarea unei destinatii vor fi realizate de OMD-ul local, iar la nivelurile
superioare se vor urmadri sincronizarea si sinergizarea activitatilor acestora, totodata, OMD-ul national va
coordona intregul sistem. De asemenea, aceasta relatie ar trebui sa se bazeze pe un cadru juridic legal si de
reglementare clar dedicat OMD-urilor, pe standarde comune de gestionare si pe statistici si analize similare
ale pietei turistice.

Diferitele modele de OMD-uri (romanesti si austriece), prezentate in anexe, confirmd diversitatea
modalitatilor posibile, precum si flexibilitatea in gestionarea acestor structuri turistice de baza ale tdrii.
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Capitolul 2

Situatia managementului turismului la
nivel teritorial: malul stang al Nistrului

1. Eficacitatea modelului actual de management al sectorului turistic de
pe malul stang al Nistrului

Reglementarea si gestionarea sectorului turistic pe malul stang al Nistrului este realizatd de cdtre Agentia
Turismului. Stabilitatea relativa in sistemul administrativ face posibila elaborarea unor planuri pe termen mediu
in dezvoltarea sectorului si a unui plan de actiune strategic pentru urmatorii ani, imbunatdtirea produsului
turistic al regiunii si a marketingului acestuia. Intreprinderile mici si mijlocii din industria ospitalitatii si a
turismului nu sunt incd suficient de consolidate in regiune, ceea ce impiedicd formarea unei imagini obiective
a tuturor nevoilor de pe piata turistica si crearea unui ecosistem care sa functioneze eficient in sectorul
turismului. Tn acelasi timp, trebuie remarcat faptul ca sistemul de gestionare, care se bazeaza exclusiv pe
structura autoritatilor si nu dispune de instrumente eficiente pentru consolidarea altor parti interesate, duce la
pierderea initiativei in sectorul privat, care plaseaza toata responsabilitatea pe seama autoritatilor.

Sistemul de management al turismului trebuie sa fie imbunatatit, tinand cont de experienta altor tdri
europene, in special a vecinilor si de implementarea celor mai bune practici internationale si a recomandarilor
Organizatiei Mondiale a Turismului. Astfel, este necesar s se prevada in regulamentele existente:

O Terminologia cu definitii de bazd, legatd de managementul destinatiei, formatul si functiile OMD-urilor;
© Extinderea listei actorilor actuali din sectorul turismului, care influenteaza dezvoltarea acestuia si care pot
fi potentiali participanti la OMD-uri, pe baza a trei principii:

> geografic

> sectorial

> infunctie de forma de turism
Formularea clara a criteriilor de repartizare teritoriala a zonelor de destinatie turistica la nivel local, pe baza
disponibilitatii resurselor turistice si a concentrdrii actorilor din turism;

Formularea clard a structurii si distributiei functiilor intre autoritati si OMD-uri, pentru a evita duplicarea
functiilor si pentru a crea cel mai eficient model de gestionare a sectorului turistic la toate nivelurile;

Actualizarea listei de forme de turism prioritare pentru regiune;

Formularea principiilor de baza ale managementului calitatii in turism si ale managementului destinatiilor.
Completarea sectiunilor in contextul standardelor internationale de calitate, siguranta, respectul pentru
mediu si durabilitatea turismului;

Alinierea la Recomandarile internationale ale ONU privind statisticile din turism (IRTS 2008) sectiunea re-
feritoare la tinerea de evidente statistice si analiza sectorului turismului;

O Extinderea descrierii si functiile centrelor de informare turistica in conformitate cu ISO 14785. Completarea
rolului CIT-urilor ca sedii ale OMD-urilor la nivel local;

© Revizuirea sectiunii privind zonele turistice si gestionarea acestora pentru a fi in conformitate cu practicile
internationale, astfel incat sa nu contrazicd dispozitiile OMD.

2. Infrastructura de transport

Regiunea nu dispune de legaturi aeriene si navale proprii si este accesibila prin autostrazi si cdi ferate din Chisinau
si din alte regiuni ale Moldovei, precum si din regiunile Odesa si Vinnita din Ucraina. Dezvoltarea infrastructurii de
transport a regiunii satisface, in general, cererea actuald, dar are potential de dezvoltare in viitor prin:
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Constructia unui terminal de pasageri si dezvoltarea conexiunilor aeriene cu aeroportul din Tiraspol;

Dezvoltarea de noi rute feroviare care vor permite integrarea Republicii Moldova, inclusiv malului
stang al Nistrului, in sistemul feroviar european si conectarea acesteia cu tdrile vecine - Romania si
Ucraina, care reprezintd principalul public-tinta pe piata turistica moldoveneascs;

Imbunatatirea calitatii carosabilului principalelor autostrézi si drumuri de importanta locald, care
duc la atractiile turistice;

Dezvoltarea transportului fluvial pentru calatoriile turistice de-a lungul Nistrului.

3. Starea infrastructurii turistice

Desi exista indicatoare catre principalele atractii de pe malul stang al Nistrului, este necesar sa se
uneascd sistemul national de trasee turistice, marcandu-le cu indicatoare turistice standardizate de
la autostrazile centrale pana la drumurile locale;

Sunt necesare investitii in constructia de noi unitéti de cazare moderne de diferite clase de calitate -
hoteluri, pensiuni, moteluri, case de oaspeti si case rurale. Multe destinatii turistice, din cauza lipsei
de facilitdti de cazare, nu pot oferi servicii turistice complete si sunt doar obiecte ale turismului de

excursie, fara innoptare in destinatie;

Atractiile turistice necesita dezvoltarea infrastructurii din jurul lor si crearea de clustere turistice;

Pe malul stang al Nistrului exista 1 CIT si 5 puncte de informare, care sunt finantate de la buget si
gestionate de Agentia de Turism.

Centrele de expozitii si conferinte pentru evenimente internationale sunt, practic, absente in re-
giune, ceea ce face imposibila dezvoltarea deplind a turismului de afaceri si de evenimente. Este
necesar sa se dezvolte un program cuprinzdtor, pentru a atrage investitii publice si private in acest
subsector, deoarece turismul de afaceri si de evenimente (MICE) stimuleazd dezvoltarea intreprinde-
rilor mici si mijlocii in cadrul destinatiei.

4. Personal si educatie

Cel putin, doud universitati din regiune pregdtesc profesionisti in domeniul turismului, dar numarul

si calitatea tinerilor specialisti ar putea fi imbunatatite. Modulele legate de managementul destinatiei,
managementul calitdtii, statisticile turistice si investitiile in turism ar trebui addugate la programele
educationale. Tn plus fatd de sistemul de invatdmant superior, este necesard crearea unor platforme
online si offline pentru educatie, formare si dezvoltare profesionald permanenta pe baza OMD, prin
cursuri intensive pentru:

Ghizi turistici cu specializare pe forme de turism si pe tari din care se asteapta sa vina vizitatorii;
Angajati pentru receptie ai operatorilor turistici;

Angajatii structurilor de cazare colective si individuale (inclusiv ai celor din mediul rural);

Soferi de taxi si de transport turistic;

Angajati ai muzeelor, atractiilor, rezervatiilor naturale, industriale si ai altor obiecte de vizitare pentru
servicii si standarde turistice;

Angajati ai centrelor de informare turistica;

Angajati ai OMD;

precum si cursuri privind:
> Sistemul de management al calitatii si Standardizarea turismului;
> Statistici si analize turistice;
> Diferite forme de turism (gastronomic, urban, rural, medical etc.).
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5. Potentialul turistic al regiunii transnistrene

Principalele atractii in regiune sunt:

© Vizitarea orasului Tiraspol in scopuri de afaceri si culturale: Parcul Ecaterinei, piata Suvorov, complexul
sportiv "Sheriff” etc.

© Excursii la cetatea Bender;

© Vizite la unitati industriale care ofera produse locale: fabrica,Kvint,, Aquatir”,,Buchetul Moldovei”si altele;

O Manastirea Noul-Neamt (Chitcani);

© Satul Stroiesti;

O Satul Rascov.

Principalele forme de turism din regiune includ:

urban (de afaceri, nostalgic, de evenimente);
ecologic si rural;

vinicol si gastronomic;

0
0
O cultural;
0
0

de aventura.
Pe termen lung, ar trebui sa se dezvolte si:

© turismul MICE;
O turismul medical si de wellness;
© turismul industrial.

Vizitatorii din regiune sunt reprezentanti ai tarilor europene - Germania, Marea Britanie, Italia, Spania,
Polonia, Romania. Aceasta analiza arata ca audienta este suficient de larga pentru a avea potential de crestere
in cadrul geografiei existente a vizitatorilor, precum si posibila atragere a unor noi categorii de turisti, de
exemplu, din Orientul Mijlociu si Asia.

6. Marketingul teritorial

Pentru o comunicare de marketing eficientd, ar trebui sa se utilizeze un stil coerent in mod continuu, astfel
incat trebuie luata o decizie despre dezvoltarea noului brand-book. De asemenea, este necesar sa se dezvolte
o strategie de marketing, pentru a prezenta regiunea si produsele turistice comune la expozitiile si forumurile
internationale de turism, precum si in resursele media.

7. Impartire geografica optima in OMD-uri
locale pe malul stang al Nistrului

O tintd optimd ar fi impartirea teritoriului regiunii in 5 OMD locale, ce corespund actualei diviziuni
administrative - OMD Camenca, OMD Rabnita, OMD Dubasari, OMD Grigoriopol, OMD Slobozia, care ar include
si principalele centre turistice - Tiraspol si Bender. In procesul de creare si dezvoltare a institutiilor OMD, pot
avea loc extinderi si fuziuni in organizatii locale mai mari, cu conditia existentei unei colaboréri locale si a unei
cooperari coerente intre reprezentantii mediului de afaceri din comunitatile locale.
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Concluziile generale ale sesiunilor
strategice privind crearea de OMD

Tn ultimii ani, in toatd lumea modernd, térile au constientizat din ce in ce mai mult necesitatea unei gestiondri
rationale si planificate a destinatiilor turistice. Concurenta globald, transformarea digitala si aparitia unor noi
platforme informatice pentru furnizarea de diverse servicii turistice - de la planificare la achizitionarea si
evaluarea serviciilor - au schimbat insasi esenta sectorului turistic. Constiente de necesitatea de a imbunatati
competitivitatea si dezvoltarea socio-economica durabild a destinatiilor, multe organizatii de marketing al
destinatiilor din intreaga lume s-au confruntat deja cu necesitatea reala de a-si extinde domeniul de activitate
prin restructurare (specializare, transformare, construire de la zero) in organizatii universale de gestionare
a destinatiilor turistice (OMT). In anexe se prezinta cateva exemple de adaptare a recomandarilor UNWTO
pentru doua tari din UE: Romania si Austria.

In trecut, OMD-urile erau, mai degraba, departamente obisnuite de marketing si promovare a turismului
intr-o regiune, iar acum observam o tendinta de evolutie treptata a acestora spre organizatii de conducere
si consolidare cu un mandat mai larg, care include planificarea strategica, coordonarea si gestionarea intregii
game de activitati in cadrul unei structuri de management, ce integreaza diversi actori interesati — de la
autoritati la intreprinderi si institutii de invatamant care lucreaza in destinatie, pentru a atinge un obiectiv
comun. In acele destinatii in care nu existd inca o astfel de organizatie, aceasta este, cu siguranta, necesara ca
unitate de coordonare pentru a conduce toate aceste procese.

Numai o entitate bine organizatd poate asigura ca activitatea comuna a partenerilor relevanti implicati (a
diferitor parti interesate si a profesionistilor) sa fie coordonata, in cadrul unei strategii coerente si a unei viziuni
colective, cu obiectivul comun de competitivitate si dezvoltare durabild a destinatiei. In procesul de elaborare
si implementare a strategiei de dezvoltare a turismului, este de dorit sd se implice nu numai autoritatile si
companiile din turism, ci si populatia locala a comunitatilor, care va influenta, de asemenea, in mod eficient
procesul de luare a deciziilor si de punere in aplicare a strategiei generale de dezvoltare a destinatiei. Aceasta
si este pe deplin ceea ce poate fi numit un parteneriat public-privat.

In procesul de extindere a functiilor sale de la marketing la management, OMD devine o organizatie-lider
si incepe sa joace un rol decisiv in consolidarea reprezentantilor sectorului turistic intr-un anumit teritoriu,
precum si a factorilor de decizie, care actioneaza in interesul dezvoltarii durabile.

Tn documentele noastre juridice si de reglementare, precum si in ale altor tari post-sovietice, nu exista o
astfel de forma organizationala si juridicd precum OMD in acceptiunea lor clasica, care sa permita reunirea
subiectilor de drept public si privat pe o singura platforma. Acest lucru, la randul sau, nu permite punerea in
comun a bugetelor si crearea unor mecanisme reale si eficiente de parteneriat public-privat. O asemenea
forma ar trebui sa fie fixata in legislatie (inclusiv prin modificarea cadrului normativ prin hotarare de Guvern,
prin modificarea legii sau crearea unei legi dedicate OMD), astfel incat OMD sa poata fi create la nivel national,
regional si local si sa devind platforme de dezvoltare a turismului durabil, formand un echilibru din punct de
vedere economic, social si de mediu.

Putem adduga cateva constatari specifice, evidentiate pe fiecare parte a Nistrului, respectiv din cele
generale (nevoie puternicd de dezvoltare a turismului la nivelul destinatiilor turistice, implicarea slaba a
institutiilor publice in gestionarea atractiilor/fluxurilor/datelor turistice la nivel teritorial etc.), precum si din
cele particulare (de exemplu: abordarea diferita si inconsecventa a dezvoltarii turismului pe ambele maluri ale
Nistrului, lipsa unor platforme institutionalizate comune pentru dezvoltarea turismului pe Nistru, 2 modele
diferite de administrare a turismului etc.).

Asocierile la nivel teritorial si asociatiile de intreprinderi turistice existente in prezent pot incepe sa joace
rolul de OMD-pilot pe ambele maluri ale Nistrului, indeplinind functiile unor astfel de organizatii, dar au
nevoie de sprijin financiar de start pentru a consolida un numar suficient de participanti si parti interesate,
precum si pentru a stabili procese si a lansa instrumente, care vor aduce beneficii reale participantilor, vor
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spori competitivitatea produsului turistic al destinatiilor si vor promova teritoriile pe piata turistica nationala si
internationald. Consolidarea institutionald a OMD-urilor nationale, regionale si locale necesita sprijin financiar,
cel putin, pentru primul an de activitate in acest rol.

In acest sens, Asociatia Patronatelor din Industria Turismului din Republica Moldova - APIT si Parteneriatul non-
profit ,Organizatia Regionala de Turism,Dnestr”- ORT,Dnestr”, in calitate de organizatii care lucreaza metodologic
si organizatoric asupra atractivitatii turistice a destinatiilor de pe malul drept si stang al Nistrului, - se ofera ca
parteneri strategici pentru aimplementa un proiect-pilot de dezvoltare si consolidare institutionald a doua OMD-
uri (nationale, regionale si locale) interconectate, care sa se dezvolte dupa aceleasi standarde si norme.

Sectorul turismului a fost cel mai grav afectat de pandemia COVID-19. Pentru a restabili volumele anterioare
ale turismului international, precum si tinand cont de concurenta ridicatd pe aceasta piata intre toate tarile
si regiunile, este necesara consolidarea maxima a tuturor resurselor disponibile si formarea unei strategii
competente de promovare a Republicii Moldova pe piata turismului mondial si european.

De asemenea, trebuie sa se tind cont de faptul ca in lumea modernd nu exista un singur model universal
de OMD. Fiecare destinatie este unica si are propriile particularitdti istorice, culturale, economice si legislative.
Cu toate acestea, in pofida faptului ca caracteristicile, prioritatile si nivelul de dezvoltare a destinatiilor difera
in functie de locatia acestora, obiectivele generale pentru fiecare OMD sunt aproape identice. Scopul oricarei
OMD este de a satisface in cea mai mare masura posibila nevoile turistilor din destinatia respectiva, asigurand,
in acelasi timp, competitivitatea si dezvoltarea economicd si sociala durabild a acesteia in mod continuu,
pastrand natura si patrimoniul cultural pe termen lung si crednd noi beneficii si avantaje din activitatile
turistice pentru economia si rezidentii locali.

Rezumand toate cele de mai sus, trebuie remarcat faptul ca crearea OMD-urilor la nivel national, regional
si local este un pas de importanta strategica in procesul de descentralizare, precum si pentru dezvoltarea
intreprinderilor mici si mijlocii, crearea de locuri de munca, dezvoltarea infrastructurii si atragerea investitiilor
in regiunile si comunitatile situate pe cele doua maluri ale Nistrului. Turismul este un motor al economiei si,
cu alegerea corecta a unei strategii de destinatie si cu un proces de implementare a acesteia organizat in
mod competent, turismul creeaza conditii pentru dezvoltarea durabild, noi venituri in valuta, iar dezvoltarea
atractiilor turistice, deschiderea de noi evenimente de afaceri, culturale, gastronomice, de sandtate, sportive si
de alta natura sporesc cunostintele, cultura de afaceri si toleranta populatiei locale.

Practica internationala a demonstrat cd OMD, ca platformd independenta permanenta, actioneaza ca lider
strategic si consolidator al tuturor partilor interesate in domeniul turismului la destinatie, atat din partea
autoritatilor, cat si a mediului de afaceri si a publicului. Sarcina-cheie a OMD este de a coordona relatiile si de a
dezvolta cooperarea intre toate partile, de a creste nivelul de cunostinte, calitatea infrastructurii si a serviciilor
ca si componente ale produsului turistic, de a creste recunoasterea si competitivitatea destinatiei pe piata
interna si internationala.
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Capitolul 4

Recomandari pentru crearea
si administrarea OMD pe ambele
maluri ale Nistrului

Functionarea sectoruluituristic devine din ce in ce mai complexa pe zi ce trece. Creste tot mai mult concurenta
intre actorii de pe piata si intre destinatii, intre tehnologiile si modelele de afaceri in schimbare, intre tendinte si
cerere. Este necesar sa se asigure dezvoltarea durabila a turismului in trei dimensiuni (economica, sociala si de
mediu), sd se pastreze bundstarea antreprenorilor locali, sa se promoveze un echilibru intre viata confortabila
a populatiei si afluxul de turisti. Toate acestea necesita o planificare si un management adecvat.

Crearea OMD-urilor la nivel national, regional si local este un pas important din punct de vedere strategic in
procesul de descentralizare, precum si pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, crearea de locuri de
munca, dezvoltarea infrastructurii si atragerea de investitii in regiunile si comunitatile de pe malul drept si stang al
Nistrului. Turismul este un motor al economiei si, cu alegerea corecta a unei strategii de destinatie si cu un proces
de implementare a acesteia organizat in mod competent, turismul creeaza conditii pentru dezvoltarea durabild, noi
venituriin valutd, dezvoltarea atractiilor turistice, deschiderea de noi evenimente de afaceri, culturale, gastronomice,
de sandtate, sportive si de altd naturd, sporeste cunostintele, cultura de afaceri si toleranta populatiei locale.

Practica internationald a demonstrat ca OMD, ca platformd independentd permanentd, actioneazad ca
lider strategic si consolidator al tuturor pdrtilor interesate in domeniul turismului intr-o destinatie — atat a
autoritatilor, cat si a mediului de afaceri si a publicului. Sarcina-cheie a OMD este de a coordona relatiile si de a
dezvolta cooperarea intre toate partile, de a creste nivelul de cunostinte, calitatea infrastructurii si a serviciilor
ca si componente ale produsului turistic, de a creste recunoasterea si competitivitatea destinatiei pe piata
interna si internationala.

Actualele organizatii precum APIT si ORT ,Dnestr” ar putea sa piloteze rolul de OMD-pilot (la nivel national si
regional), indeplinind functiile unor astfel de organizatii, dar au nevoie de sprijin financiar initial, pentru a consolida
un numar suficient de participanti si parti interesate, precum si pentru a stabili procese si a lansa instrumente care
vor aduce beneficii reale participantilor, vor creste competitivitatea produsului turistic al destinatiei si vor promova
teritoriul pe piata turistica nationald si internationald. Consolidarea institutionala a OMD-urilor nationale, regionale
si locale necesitd sprijin financiar, cel putin, pentru primul an de activitate in acest rol.

Se recomanda s se ia in considerare urmatoarele puncte semnificative, atunci cand se infiinteaza un OMD:

1. Aplicarea practicilor europene pentru dezvoltarea OMD ca elemente importante ale managementului
turistic in teritoriu.

2. Organizatia de management al destinatiei turistice (OMD) este unitatea organizationald de conducere,
sub auspiciile cdreia diferite autoritati, partile interesate si furnizorii de servicii ar trebui sa colaboreze,
pentru a dezvolta o viziune comuna asupra dezvoltdrii destinatiei. Acest lucru va necesita, de aseme-
nea, o strategie de dezvoltare a zonei turistice, deoarece, in cele din urma, obiectivul comun este ace-
lasi - dezvoltarea socio-economica si ecologica pe termen lung si competitivitatea ridicata a destinatiei.

3. Activitatea OMD ar trebui sd se desfasoare in cadrul a trei puncta-cheie:

> managementul strategic;
> implementarea eficientd
> metodologie de management eficienta.

4. Nu existd o strategie OMD universala. Toate destinatiile sunt unice in ceea ce priveste caracteristicile
si resursele lor (naturale, culturale etc.), provocarile (conectivitate, accesibilitate, gestionarea cresterii
numarului de vizitatori, platforme turistice, sezonalitate etc.) si prioritatile (cresterea numarului de vizi-
tatori, transformarea intr-o destinatie inteligenta etc.). OMD ar trebui sa isi adapteze individual activita-
tea in cadrul destinatiei, in functie de realitati si nevoi.
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5.

Managementul destinatiei turistice ar trebui sa fie cuprinzator si sa nu se bazeze doar pe marketing.
Toate partile interesate din domeniul turismului ar trebui sa fie implicate in acest proces, echilibrand
interesele separate, uneori chiar divergente, ale concurentilor, crednd un parteneriat cuprinzator.

Urmatoarele recomandadri ar trebui sa fie luate in considerare, pentru a obtine rezultatul asteptat:

Recomandari generale legate de dezvoltarea OMD-urilor:

1.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Promovarea turismului in politicile publice ca sector prioritar al dezvoltdrii socio-economice a tarii, ges-
tionat de o structurd dedicata si stabila a statului;

Stabilirea unui cadru de dezvoltare a turismului in teritoriu, bazat pe considerente profesionale, fara
implicatii politice si electorale;

Promovarea turismului ca o punte pentru integrarea ambelor maluri ale Nistrului, datorita impactului
sau asupra cresterii mobilitatii intre regiuni, promovarii unei imagini pozitive a locurilor de patrimoniu
si interconectarii actorilor locali in lanturi valorice comune;

Corelarea sistemului de management al turismului cu reforma administrativ-teritoriala initiata in Repu-
blica Moldova, de care este posibil sa depinda, in mare masurd, configuratia si numarul de OMD locale
si regionale;

Actualizarea cadrului legal si de reglementare in domeniul turismului:

> imbunatatirea legii nr. 352 din Republica Moldova cu o sectiune dedicatd OMD si managementului

zonelor turistice (locale, regionale si nationale, actorii implicati, terminologie relevanta, criterii de
agregare, functiile OMD, sistem de raportare etc.), precum si pregatirea unui proiect de lege dedicat
OMD in viitorul apropiat;

> pregatirea normelor legislative pe malul stang al Nistrului, dedicate OMD.

Clarificarea in legislatie a rolului si functiilor Centrelor de Informare Turisticd in raport cu OMD-urile si
organele responsabile de turism;

Promovarea prioritara a Programului de stat pentru imbundtatirea conexiunilor rutiere, a transportului
public si a transportului alternativ intre zonele turistice, inclusiv intre malurile drept si stang ale Nistrului;

Dezvoltarea proiectelor de restabilire a conexiunilor de transport naval pe Nistru, Dundre si Prut, inclu-
siv pentru ambarcatiunile turistice de diferite dimensiuni;

Promovarea diferitor tipuri de transport turistic (inclusiv a transportului nemotorizat) in cadrul destina-
tiilor si pentru comunicarea intre acestea;

Dezvoltarea si marcarea corespunzdtoare a drumurilor de acces (nationale, regionale si locale) cétre si
in interiorul destinatiilor, pentru a imbunatati fluxul turistic;

Promovarea unui program guvernamental de investitii in modernizarea si dezvoltarea atractiilor si fa-
cilitatilor turistice (cazare, MICE, CIT, catering, transport turistic), inclusiv pentru cresterea capacitatii
de servicii pentru vizitatori si turisti, diversificarea ofertei si a calitatii produselor turistice, in functie de
destinatie (locald, regionald si nationala);

Promovarea sistemelor de calitate pentru diferite elemente ale infrastructurii serviciilor turistice in des-
tinatiile de pe malul drept si stang al Nistrului;

Modulele legate de managementul destinatiei, managementul calitatii, statistica turismului si investiti-
ile in turism ar trebui sa fie addugate in programele educationale;

Este necesard crearea, in baza OMD, a unor platforme online si offline de educatie, formare si dezvoltare
profesionald in regim permanent;

In viitor, ar trebui dezvoltate turismul MICE, turismul medical si de wellness, turismul ecologic, turismul
urban, turismul pentru copii si tineri, turismul religios etc.
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Recomandari speciale pentru dezvoltarea OMD

Promovarea actiunilor de consolidare si institutionalizare a parteneriatelor (indiferent de formele de
agregare teritoriald) intre actorii locali la nivelul destinatiilor turistice, ca urmare a credrii Organizatiilor de
Management al Destinatiilor (OMD locale, regionale si nationale).

Valorificarea la nivelul destinatiilor turistice a potentialului existent de asociere a actorilor locali (pentru care
exista reglementari legale, practici de institutionalizare, parteneriate reale pe termen lung si alte rezultate
care pot fi dezvoltate) in cadrul unor eventuale OMD, precum si al altor forme noi de asociere, ca OMD locale,
regionale si nationale, propuse de bunele practici europene si internationale.

Promovarea unei structuri clare pentru dezvoltarea OMD-urilor:

Pe malul drept: 1 OMD national (ar putea fi APIT Moldova, deoarece este o umbreld pentru membrii
existenti specializati in turism din diferite zone turistice, are autonomie financiara si mai putine restrictii legale
pentru crearea OMD-urilor, este membru al organizatiilor internationale de turism), 5 OMD-uri regionale (in
perimetrul regiunilor existente) si aproximativ 30-40 de OMD-uri locale (bazate pe asociatii existente sau
viitoare la nivel de raioane individuale sau grupuri de localitati). Totodata, la crearea acestora, se vor lua in
calcul modificarile administrativ-teritoriale prognozate, precum si posibilele reorganizari regionale.

Pe malul stang: 1 OMD regional (ar putea fi ORT ,Dnestr’, care are initiativa de a dezvolta un cluster turistic
n zona turistica Tiraspol-Dnesrovsk) si 7 OMD locale (in perimetrul raioanelor existente).

Figura 6. Propunerea distributiei teritoriale a Organizatiilor
de Management al Destinatiilor Turistice

® OMD national

@® OMD regional

® OMD local
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Dacd, anterior, se presupunea ca astfel de organizatii ar trebui sa se ocupe exclusiv de marketing si promovare
(aceasta etapa de creare a organizatiilor de marketing/promovare a destinatiilor turistice din Moldova a fost
omisa si se trecea direct la etapa de gestionare a destinatiei), acum competentele si aria de activitate a acestora
ar trebui sa fie semnificativ extinse.

Pe langa traditionalele activitdti de promovare, marketing si branding, responsabilitatile OMD-urilor ar
trebui sd includa functii suplimentare, cum ar fi planificarea strategica, managementul integrat al destinatiei,
elaborarea si implementarea strategiei de dezvoltare a turismului, analiza pietei, dezvoltarea produselor
si serviciilor, digitalizarea si inovarea, atragerea si administrarea investitiilor, precum si monitorizarea si
gestionarea crizelor. Functiile OMD trebuie sd evolueze de la initiere la participare, facilitare, coordonare,
executare sau gestionare a diferitor masuri care vizeaza dezvoltarea unei destinatii turistice. Trebuie sa se evite
duplicarea functiilor si sarcinilor intre diferitele organizatii turistice.

Atunci cand se ocupa de aspecte care nu intra in sfera lor de competentd sau de mandat, OMD-urile ar
trebui sa stabileasca o cooperare strategicd si parteneriate mai largi decat cadrul sectorului turistic. Acest lucru
va contribui la implicarea autoritatilor si a principalelor parti interesate care opereaza in cadrul destinatiei
(autoritati publice, actori privati si IMM-uri, hoteluri, companii de transport, mediul academic, ONG-uri,
reprezentanti ai populatiei locale etc.).

Indiferent de formatul OMD (parteneriat public-privat, ONG sau alte forme juridice), aceasta ar trebui sa fie
pozitionata ca un organism legitim si recunoscut de partile interesate, mediator si reprezentant al destinatiei
la toate nivelurile. Acest lucru necesita o implicare maxima a tuturor pdrtilor interesate principale din sectorul
turismului public si privat, care influenteaza destinatia. Merita sa se consulte cu partile interesate relevante,
cu ONGe-urile, cu rezidentii comunitatii locale. OMD-urile ar trebui sa tind seama de faptul ca gestionarea
destinatiei nu este posibila fara o gestionare comund coordonata a tuturor componentelor unei destinatii
turistice. Acest lucru este posibil doar printr-un dialog deschis continuu si prin cooperarea tuturor organizatiilor

la dezvoltarea socio-economica durabila a destinatiei turistice pe termen lung.

OMD ar trebui sa identifice si sa atraga pe antreprenorii locali implicati in lantul valoric al turismului si sa
creeze un teren favorabil pentru o crestere economica incluziva a turismului - acest lucru este benefic atat
pentru intreprinderi, cat si pentru populatia locala.

Fiecare OMD ar trebui sa aleaga modelul de guvernanta care i se potriveste cel mai bine (prin urmare, legea
sau hotararile guvernamentale ar trebui sa enumere cateva alternative clare: ca parteneriat public-privat,
institutie publicd, asociatie de angajatori si alti actori locali sau infiintarea unei asociatii independente), in
functie de nevoile si oportunitatile din cadrul destinatiei. Structura sa va trebui sa fie adaptata tinand cont
de nivelul de descentralizare a administratiei publice. Modelul de guvernanta ales ar trebui sd fie flexibil,
independent, transparent si bazat pe principiile responsabilitétii fata de participantii la organizatie.

Pentru continuarea implementdrii practice, este necesara consolidarea asociatiilor existente la nivelul
OMD-urilor, extinderea functionalitatii acestora si aplicarea mecanismelor de parteneriat public-privat pe
platformele lor. OMD-urile-pilot care vor fi infiintate in cadrul acestui proiect pe ambele maluri vor indeplini
functiile repartizate pe 3 nivele administrative, prezentate in urmatorul tabel indicativ:

OoMD OoMD OoMD
national | regional local

Dezvoltarea si promovarea unei destinatii competitive pe piata

s v v v
turistica
Elaborarea si aprobarea strategiilor de dezvoltare a turismului si de
. R v v v
marketing al destinatiei
Atragerea de surse de finantare pentru punerea in aplicare a strategiei; v
Extinderea numarului si calitatii participantilor la OMD care reprezinta v v v

sectorul turismului in orase si in comunitétile rurale

Cooperarea stransa cu autoritdtile, lobby si apararea intereselor
sectorului turistic in fata autoritatilor de toate nivelurile si a organelor v v v
de autoguvernare
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OMD
natlonal reglonal local

Punerea in aplicare a standardelor internationale de calitate, siguranta,
respectare a mediului si durabilitate

Analize cuprinzétoare ale impactului sectorului turistic asupra
dezvoltarii durabile a teritoriilor, ale impactului economic, social si de v v v
mediu al turismului

Cooperarea cu universitatile si institutiile de invatamant, pentru a

imbunatdti sistemul de educatie si formare profesionala in sectorul v v v
turismului

Formarea unei baze de date a proiectelor de investitii in turism, v v v
atragerea si sprijinirea investitiilor in acest sector

Extinderea si consolidarea proiectelor de parteneriat intern si v
international si a comunicarii de marketing incrucisat

Promovarea culturii ospitalitatii si tolerantei v v v
Promovarea si implementarea digitalizarii si inovarii proceselor v v v
Crearea retelei de Centre de informare a turistilor v
Elaborarea si comercializarea produselor turistice comune ale v
destinatiei

Participare in cadrul organizatiilor si parteneriatelor internationale v

OMD ar trebui sa alinieze strategia de destinatie, elaborata in conformitate cu interesele actorilor locali, la
Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila si la Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD), sa elaboreze un plan
de dezvoltare durabila a turismului, care sa abordeze factorii-cheie din domeniile de mediu, socio-cultural si
economic si sd asigure punerea in aplicare a acestuia.

Structura OMD-ului local ar trebui sa fie in concordanta cu functiile asumate de OMD, astfel incat sa poata
contine, cel putin, un post de manager de destinatie cu norma intreagd, salariat, sustinut de contributiile
membrilor, de sponsorizdri si de resurse mobilizate.

Bugetul OMD ar trebui sa fie planificat anual si utilizat pentru a realiza obiectivele OMD si imbunatatirea
competitivitatii destinatiei.

OMD ar trebui sa isi asume responsabilitatea de a transforma destinatia intr-o asa-numitd ,destinatie
inteligentd”, care va contribui la competitivitate si la o dezvoltare socio-economicd durabild pe termen lung.

Atragerea finantdrii proiectelor de dezvoltare a turismului in teritoriu (pentru dezvoltarea atractiilor, a
drumurilor de acces la atractii, dezvoltarea facilitatilor turistice, sistemul de calitate in destinatie, functionarea
OMD-urilor si CIT-urilor etc.) din mai multe surse.

Punerea in concordantd cu Recomandarile Internationale ale ONU pentru Statisticile de Turism (IRTS 2008),
a sectiunii din Legea nr. 352 referitoare la tinerea evidentei si analizelor statistice ale sectorului turistic, inclusiv
la nivelul fiecdrei destinatii turistice.

Extinderea in Legea nr. 352 a descrierii si functiilor centrelor de informare turistica in conformitate cu 1ISO
14785. Completarea rolului CIT-urilor ca sedii ale OMD-urilor locale.

Revizuirea sectiunii din Legea nr. 352 privind zonele turistice si gestionarea acestora pentru a fi in
conformitate cu practicile internationale, astfel incat sa nu contrazica prevederilor privind OMD.

Stabilirea unei taxe unice platite de turist separat pentru fiecare noapte de sedere in destinatie (taxa
turistica).
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Anexa 1

Ghidul UNWTO pentru consolidarea
institutionala a Organizatiilor

de Management al Destinatiilor

1. Rezumatul recomandarilor

In practica mondiald’, pentru a asigura un proces de calitate a managementului destinatiilor turistice,
se recurge la crearea Organizatiilor de management al destinatiilor, care sunt considerate ca fiind unitatea
organizationald de conducere, ce include diverse autoritdti, parti interesate si profesionisti si care faciliteaza
parteneriatele pentru a realiza o viziune colectiva de dezvoltare a destinatiei turistice.

In ceea ce priveste structura de guvernanta a OMD-urilor, trebuie remarcat faptul ca aceasta poate varia
de la un organism public pana la un model de parteneriat public-privat, sau, intr-o masura mai mica, sunt si
modelele complet private — toate cu rolul principal de a initia, coordona si gestiona activitatile. Mai recent,
organizatiile responsabile in mod traditional de marketingul destinatiei au preluat functii din ce in ce mai largi.
Astfel, pand in prezent, functiile si responsabilitatile OMD includ urmdtoarele elemente:
planificare strategicd,
formularea si realizarea obiectivului politicii turistice,
analiza de piata (colectarea si analiza datelor, cercetare de piata etc.),
dezvoltarea in comun a produselor turistice si a afacerilor,
formarea si consolidarea capacitatilor pentru dezvoltarea destinatiei,
promovarea, marketingul si brandingul destinatiei,
digitalizare si inovare,
monitorizare,

gestionarea crizelor,

finantarea si atragerea de investitii etc.

Desi aceasta unitate de gestionare a destinatiilor turistice este importantd, nu toate destinatiile turistice
sunt incd gestionate de OMD. Dezvoltarea unor institutii de gestionare durabila necesita parteneriate care
sd depdseascd granitele organizationale traditionale, pentru a implica actorii publici si neguvernamentali
in procesul de luare a deciziilor si de gestionare. Prin urmare, pentru a avansa crearea si dezvoltarea OMD,
capacitatea interna a acestor structuri ar trebui consolidata in trei domenii-cheie de activitate:

O Leadership strategic;
O Managementul eficient;
O Executie eficienta.

Pentru a atinge obiectivele de mai sus, ar trebui sa se tind seama de urmatoarele recomandari:

O Fiecare OMD ar trebui sa aleaga cel mai potrivit model de guvernanta (de la un organism public la un
model de parteneriat public-privat sau un ONG). Modelul ales ar trebui sd rdspunda nevoilor destinatiei
si sa isi adapteze structura si caracterul la un statut juridic adecvat, in conformitate cu legile si cadrul de
reglementare din jurisdictia sa, tindnd cont de descentralizare si de nivelul de guvernare. In acelasi timp,
modelul de guvernanta ar trebui s ofere o marja de manevra adecvata pentru OMD si un anumit grad de
independenta si transparentd, pe baza principiilor de responsabilitate.

1 https://www.unwto.org/global/publication/unwto-guidelines-institutional-strengthening-destination-management-
organizations-dmos-p
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O OMD, indiferent de formatul pe care il folosesc, ar trebui sa fie pozitionate ca actori legitimi si interlocutori
valabili pentru a reprezenta destinatia la toate nivelurile. Pentru a realiza acest lucru, OMD ar trebui sa
implice pe deplin toti principalii actori publici si privati din domeniul turismului care opereaza si/sau influ-
enteazd destinatia. Pentru a asigura armonizarea, ar trebui sa se organizeze consultari publice cu partile
interesate relevante, ONG-urile, rezidentii si comunitatile locale.

© OMD ar trebui sa tind seama de faptul cd administrarea destinatiei necesitd o gestionare coordonata si
unificata a tuturor elementelor care compun o destinatie turisticd, care poate fi realizata numai printr-o
politica de dialog continuu si deschis si printr-o coalitie de numeroase organizatii si interese care lucreaza
pentru un obiectiv comun, garantand, in cele din urma, competitivitatea si durabilitatea destinatiei pe
termen lung.

© OMD ar trebui sa fie capabile sa identifice si sa atraga industriile locale implicate in lantul valoric al produ-
sului turistic si sa creeze un cadru favorabil pentru o crestere turistica incluziva, pentru a cataliza beneficiile
atat pentru intreprinderile locale, cat si pentru comunitatile/rezidentii din destinatie.

© n domenii care se afld in afara sau dincolo de atributiile lor, inclusiv actori publici si neguvernamentali,
OMD ar trebui sa caute aliante si parteneriate strategice in afara sectorului turistic, pentru a include au-
toritatile si partile interesate-cheie care opereaza in destinatie (autoritati publice, actori privati, de exem-
plu, sectorul de cazare, transporturi, mediul academic, ONG-uri, reprezentanti ai comunitatii locale etc.).

© OMD ar trebui sa isi alinieze politicile si actiunile la Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila si la Obiec-
tivele de dezvoltare durabila (ODD). Aceasta inseamna ca OMD are un plan/politica de dezvoltare durabila
a turismului, care acopera aspecte-cheie in domeniile de mediu, socio-cultural si economic (de exemplu,
vitalitatea economica, prosperitatea locala etc.) si asigura conformitatea.

© OMD ar trebui sa respecte Codul mondial de etica pentru turism al UNWTO si sa pledeze pentru respectar-
ea acestuia de cdtre toate partile interesate din turism in viziunea si activitatile lor.

© OMD ar trebui sa se asigure ca destinatia devine o destinatie inteligentd, ceea ce va contribui la im-
bunatatirea competitivitatii si sustenabilitatii destinatiilor pe termen lung.

O Astfel, OMD-urile ar trebui sa extinda marketingul si promovarea traditionald, pentru a deveni organi-
zatii-lider cu un mandat mai larg care sa includa planificarea strategica, coordonarea si gestionarea des-
tinatiei.

© OMD ar trebui sa includa din ce in ce mai mult in portofoliul lor de responsabilitati o varietate de functii
suplimentare - de la promovare traditionald, marketing si branding la planificare strategicd, formularea si
punerea in aplicare a politicii turistice a destinatiei, cercetare de piatd, dezvoltarea produselor si a afac-
erilor, digitalizare si inovare, monitorizare, gestionarea crizelor. OMD pot varia de la initiere la participare,
facilitare, parteneriat, coordonare, executie sau management. OMD ar trebui, de asemenea, sa evite dupli-
carea functiilor si a eforturilor, ajutand la identificarea oricaror lacune in materie de guvernanta.

2. Introducere: de la Marketing la Managementul destinatiei

In ultimii ani, a existat o recunoastere tot mai mare a necesitatii unui management al destinatiei solid si
planificat. Multe organizatii de marketing al destinatiilor turistice se confrunta cu o nevoie urgenta de a-si largi
domeniul de aplicare, pentru a deveni organizatii de management al destinatiei atotcuprinzatoare, deoarece
se confrunta cu provocdri si schimbari de paradigma - transformarea digitald, aparitia de noi servicii turistice
pe diferite platforme (de exemplu, in sectorul de cazare) sau gestionarea fluxurilor tot mai mari de vizitatori.
Necesitatea de a imbunatati competitivitatea si cresterea durabila a vizitelor in destinatiile turistice a devenit
mai urgentd. De la departamentele traditionale de marketing si promovare, tendinta este ca Organizatiile de
Management al Destinatiilor sa devina organizatii de conducere cu un mandat mai larg, incluzand planificarea
strategicd, coordonarea si gestionarea intregii game de activitdti in cadrul unei structuri de guvernantd, care
integreaza diferite pdrti interesate, ce opereaza intr-o destinatie turisticd in cadrul unor obiective comune.
Destinatiile care nu au inca o astfel de organizatie infiinteaza sau intentioneaza sa infiinteze din ce in ce mai
des un OMD ca unitate organizationala.

Gestionarea optima a destinatiei, care asigura implicarea tuturor partilor interesate si a profesionistilor,
este coordonata de o organizatie principala in cadrul unei strategii convenite si a unei viziuni colective cu un
obiectivcomun: competitivitatea si durabilitatea destinatiei turistice. Aceasta abordare ar trebui, de asemenea,
sa implice rezidentii si comunitatea locald in procesul de luare a deciziilor si de elaborare a politicilor in
domeniul turismului si in punerea in aplicare a acestora, in cadrul unei abordari public-private. OMD, in calitate
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de organizatie principald pentru destinatia turistica, are un rol crucial in promovarea unei mai mari implicéri a
sectorului turistic, a industriilor sale si a factorilor de decizie si de politica in dezvoltarea durabila.

Modelul de gestionare a destinatiei turistice depdseste granitele traditionale ale marketingului si promovarii
si se bazeaza pe o coalitie a tuturor partilor interesate din domeniul turismului, coordonata si condusa de
OMD, pentru a atinge un obiectiv comun.

3. Sarcini pentru consolidarea institutionala a Organizatiei
de Management al Destinatiilor:

Liniile directoare de mai jos sunt aplicabile la nivel global si pot ajuta OMD-urile sa-si consolideze structura
institutionald, competitivitatea si sustenabilitatea destinatiilor pe care le reprezinta:

1. evidentierea relevantei existentei unei unitdti organizatorice principale la nivelul destinatiei turistice;

2. stabilirea unei baze solide de criterii si indicatori de relevanta globala si aplicabili oricarei OMD existente
sau viitoare, indiferent de dimensiunea, formatul si nivelul de interventie (national, regional sau local);

3. oferirea unui set de recomandari pentru a fi luate in considerare de catre OMD existente si viitoare,
pentru a-si imbunatati planificarea, managementul si eficienta administrarii institutionale.

Acestea contribuie la asistarea OMD-urilor in activitatea lor zilnica, precum si a factorilor de decizie si a
politicilor, precum si a altor pérti interesate la diferite niveluri (national, regional si local), prin identificarea
domeniilor-cheie de actiune pentru managementul destinatiei. In principiu, se aplicad un ,model unic pentru
toate”, in care fiecare destinatie trebuie sd ajusteze natura si functia OMD la diferite variabile, determinand,
astfel, succesul si asigurand un management bun al destinatiei. Cu toate acestea, in timp ce caracteristicile,
prioritatile si nivelul de dezvoltare pot varia de la o destinatie la alta, obiectivele generale pentru fiecare OMD
sunt de a maximiza perceptia vizitatorului asupra valorii si calitdtii destinatiei, asigurand, in acelasi timp, ca
destinatia este competitiva si durabild, si, de asemenea, de a-si pastra valorile naturale si culturale pe termen
lung si de a stimula beneficii pentru economia locala si pentru locuitori.

4. Managementul destinatiei si Organizatii
de management al destinatiei (OMD)

OMD este o unitate organizationald de conducere, care poate include diferite autoritati, parti interesate
si profesionisti si care promoveaza parteneriate, pentru a realiza o viziune colectiva privind dezvoltarea unei
destinatii turistice.

Structurile de guvernanta ale OMD variaza de la un singur organism public la un parteneriat public-privat
sau la un model de ONG, si, intr-o mdsura mai mica, la modele complet private - cu rolul principal de a initia,
coordona si gestiona activitatile. Rolul OMD, responsabil in mod traditional de marketingul destinatiei, devine
tot mai larg.

Nu toate destinatiile turistice au un OMD. Dezvoltarea institutilor de management durabil necesita
parteneriate care sa depdseasca granitele organizationale traditionale, pentru a implica actorii publici si
neguvernamentali in procesul decizional si de gestionare.

OMD devine un actor-cheie in dezvoltarea si gestionarea turismului la nivelul destinatiei, desi mandatul si
domeniul sdu de aplicare vor fi determinate de contextul sau, de maturitatea destinatiei turistice, de nivelul
de descentralizare, de prioritati, de resurse si de alti factori. In consecinta, punctul de plecare pentru OMD ar
trebui sa fie o evaluare a situatiei actuale a destinatiei, care ar trebui sa implice, in mod ideal, un proces de
consultare cu toate partile interesate-cheie: atat sectorul public si privat, cat si societatea civila (comunitatea
locala si rezidentii, mediul academic etc.). OMD va stabili apoi o foaie de parcurs si va formula o strategie
pentru destinatia turistica, adaptatd la nevoile, competentele si prioritatile rezultate in urma acestui proces de
colaborare. Succesul OMD va fi determinat de capacitatea sa de a castiga increderea tuturor partilor interesate
din destinatia turistic3, si nu numai. In calitate de unitate organizationald de conducere, OMD trebuie si
castige sprijinul tuturor partilor interesate existente si s fie considerat un organism legitim - din punct de
vedere institutional, juridic si operational - pentru a conduce managementul turismului in destinatie.
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Un alt pas in materie de guvernanta este conceptul de ,destinatie inteligentd’, bazat pe cinci piloni:

management;
inovare;
tehnologie;
accesibilitate;

sustenabilitate.

Cei cinci piloni si interactiunea dintre ei reprezinta piatra de temelie pentru transformarea destinatiei intr-o
destinatie inteligenta, iar OMD se afla in centrul acestei transformari.

5. Functiile si responsabilitatiie OMD

Principalele functii ale unui OMD pot include:

planificarea strategicd a destinatiei turistice,

formularea si realizarea obiectivelor politicii turistice,

analiza pietei (colectarea si analiza datelor, cercetarea pietei etc.),
dezvoltarea produsului turistic comun al destinatiei turistice,

formarea si consolidarea capacitatilor pentru dezvoltarea destinatiei turistice,
promovarea, marketingul si brandingul destinatiei turistice,

digitalizarea si inovarea,

monitorizare,

gestionarea crizelor,

finantarea si atragerea de investitii.

6. Beneficiile managementului eficient al destinatiilor turistice

Destinatiile turistice cu un OMD eficient la carma au o capacitate mai mare de a tine pasul cu tendintele
turistice, de a inova si de a se adapta la modelele de consum, sunt mai rezistente la provocdri, au un nivel mai
ridicat de eficienta in planificare si in dezvoltarea de produse, precum si o flexibilitate in luarea deciziilor. Unele
dintre beneficiile unui management eficient al destinatiei sunt descrise mai jos.

Crearea unui avantaj competitiv
Pentru ca destinatiile sa fie competitive, sunt esentiale urmdtoarele:

1.Crearea unei pozitiondri puternice si unice (adica oferirea unei experiente diferite fata de alte destinatii) prin
dezvoltarea atractiilor si resurselor destinatiei intr-un mod care sa sublinieze autenticitatea si caracteristicile
sale unice;

2. Oferirea de experiente de inalta calitate si un raport calitate — pret excelent, asigurandu-se ca toate
aspectele experientei vizitatorilor sunt la cele mai inalte standarde si sunt coordonate in mod eficient.

Amandoi acesti factori de succes necesita o abordare integratd a managementului, bazatd pe o viziune
colectiva si pe parteneriate puternice, pentru a se asigura ca satisfactia vizitatorilor este maxima.

Dezvoltarea durabild a turismului, cu o planificare si un management adecvat, asigura mentinerea
vitalitatii economice a destinatiei, precum si a integritatii si autenticitatii sale ecologice, sociale si culturale,
resurse care au facut-o atractiva.

Administrare institutionald consolidata

Tnfiintarea unui OMD inseamna in sine materializarea unei guvernante institutionale consolidate in cadrul
destinatiei, indiferent de structura acesteia, care s-a dovedit a fi eficientd. Capacitatea unei destinatii de a
alinia eforturile si de a reuni toate partile interesate sub conducerea unei unitati organizatorice contribuie la
imbundtatirea guvernantei institutionale - atat pe orizontald, cat si pe verticala - si faciliteaza dialogul si luarea
deciziilor in directia unei viziuni comune.
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Evitarea duplicdrii si identificarea lacunelor

In calitate de unitate organizationald principala, care poate implica diferite autoritati si parti interesate din
cadrul destinatiei, OMD se afla intr-o pozitie mai buna decat orice altd organizatie la nivelul destinatiei, pentru
a evita duplicarea eforturilor si suprapunerea initiativelor, precum si pentru a identifica eventualele lacune care
trebuie abordate.

Repartizarea beneficiilor turismului

Veniturile din turism si beneficiile rezultate ar trebui sa fie impartite prin sprijinirea dezvoltarii de produse
si experiente turistice bazate pe comunitate. Trebuie intensificat marketingul turismului rural si a turismului
experiential, crearea de locuri de munca decente, promovarea IMM-urilor sau explorarea potentialului artelor
si mestesugurilor locale in lantul valoric al turismului. OMD se afla intr-o pozitie unica pentru a crea un
mediu favorabil pentru o crestere turistica incluziva, care sa aduca beneficii atat intreprinderilor locale, cat si
comunitatilor/rezidentilor din destinatie.

Construirea unei culturi a turismului in destinatie

Nicio destinatie turistica nu poate fi durabila si competitiva pe termen lung, fard a asculta comunitatile locale
si rezidentii in planificarea si gestionarea destinatiei. OMD sunt responsabile de informarea comunitatilor
locale cu privire la contributia socio-economica a sectorului turistic si ar trebui sa implice comunitatile locale si
sa monitorizeze indeaproape atitudinea rezidentilor fata de dezvoltarea turismului.

Cresterea veniturilor din turism

Dezvoltarea turistica orientata si coordonata si marketingul directionat al destinatiei pot creste durata medie
a sederii vizitatorilor, pot creste cheltuielile vizitatorilor, pot reduce efectele sezonalitatii, pot masura fluxul si
pot orienta fluxurile turistice. Toate acestea contribuie la cresterea nivelului de rentabilitate al investitiilor, la
generarea de noi venituri si la cresterea distributiei acestora intre actorii din lantul valoric al turismului.

Crearea unei identitati de brend puternic si expresiv

OMD-urile promoveaza relevanta si puterea marcilor care sunt strans legate de valorile destinatiei. Prin
oferirea constantd a unei valori superioare, loialitatea fatd de marca, vizitatorii vor reveni in mod regulat la
destinatie.

7. Indicatori cheie de performanta (KPI) in managementul destinatiei

UNWTO a dezvoltat o certificare, un program adresat Organizatiilor de management al destinatiilor - in
principal, la nivel regional si local - care urmdreste sa le consolideze capacitatea institutionala si sa consolideze
trei domenii-cheie de activitate in gestionarea destinatiilor: conducerea strategicd, executia eficienta si buna
guvernanta.

7.1. Leadership strategic

Conducerea strategica inseamna valorificarea eforturilor si a energiei partilor interesate in vederea realizarii
unei viziuni colective, elaborarea de strategii pentru obtinerea de rezultate, comunicarea si promovarea
beneficiilor si principiilor unui bun management al destinatiei, promovarea parteneriatelor public-privat etc.

Managementul destinatiei necesita prezenta si conducerea OMD, care furnizeaza principiile, valorile si
viziunea strategica ce vor coordona intregul proces. in acest context, este esential ca OMD si garanteze un
management durabil al destinatiei, cu o abordare de mediu, sociald si economica. Avand in vedere faptul ca
partile interesate ale destinatiei pot avea interese diferite, dacd nu chiar divergente, si nu sunt intotdeauna
motivate sd colaboreze, destinatiile au nevoie de actori capabili sa clasifice si sa agregheze interesele
corporatiste, sa creeze legaturi si sa coordoneze medierea. Aici intervine rolul OMD in conducerea strategica
in confruntarea cu posibile provocari si crize. Din acest motiv, este important sa se colecteze si sa se analizeze
datele si tendintele, sa se anticipeze si sd se pregdteasca pentru evenimente si sa se actioneze rapid si
responsabil. Astfel, OMD trebuie sa administreze urmdtoarele aspecte:

coordonare;
politica;

valori;

viziune.
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Urmadtoarele actiuni contribuie la realizarea unui leadership strategic la nivelul OMD:

Promovarea de actiuni colective si stabilirea de obiective comune printr-o abordare bazata pe colaborare;

Asigurarea unei comunicari eficiente cu toate partile interesate din turism, consolidand parteneriatele
dintre acestea;

Coordonarea medierii prin armonizarea intereselor divergente si gdsirea de solutii la problemele existente;
Crearea unei atmosfere de incredere intre parti si reducerea dezacordurilor, pozitionand OMD ca o parte
avizatad si experimentatd;

Actionarea ca o persoana responsabila in sectorul turismului de destinatie;

Participarea la procese comune de dezvoltare a produselor turistice, stimuland colectarea de fonduri si
mobilizarea resurselor;

Integrarea comunitatilor locale in procesul participativ, pentru a asigura relatii reciproc avantajoase intre
locuitorii sai;

Asigurarea alinierii in realizarea viziunii colective a destinatiei prin semnarea de acorduri si parteneriate cu
partile interesate relevante, pentru a asigura sinergii si a crea legdturi mai puternice.

Formularea unui plan strategic pentru destinatia turistica ,care sd abordeze pe deplin prioritatile si preo-
cuparile tuturor partilor interesate;

Odata ce strategia a fost definitd (cu participarea publica a tuturor partilor interesate pe tot parcursul
procesului de creare a strategiei), aceasta ar trebui validata prin acorduri si parteneriate cu toate partile
responsabile de implementare (sectorul public: pot fi implicate diferite niveluri de administratie, de la
nivel national la nivel regional si local; sectorul privat: cazare, transporturi etc., mediul academic, clustere,
ONG-uri si reprezentanti ai comunitatilor locale si ai rezidentilor) si depinde de angajamentul fiecarei parti
interesate fata de punerea in aplicare a strategiei.

7.2. Implementare eficienta

Punerea in aplicare eficienta a OMD implica cunoasterea si gestionarea responsabilitatilor si rolurilor,
precum si existenta unei structuri organizationale si a unui buget adecvat si necesar pentru a le putea
indeplini. Este necesar sa se indeplineasca aceste atributii printr-un plan strategic care poate oferi un cadru
si 0 viziune strategica. Sunt necesare planuri operationale specifice care sa sistematizeze pentru fiecare
domeniu de management actiunile, obiectivele si nevoile de resurse umane. De asemenea, este necesar
sa se identifice persoanele responsabile pentru punerea lor in aplicare, partenerii potentiali, indicatorii-
cheie de performantad (KPI) si alte seturi de instrumente de mdsurare, pentru a atinge obiectivele pe termen
mediu-lung, definite in politica de turism pentru destinatie. In prezent, exista o tendinta de a limita planul
strategic al unei destinatii la o perioada de 2-3 ani, avand in vedere schimbarile rapide si provocdrile atat pe
partea ofertei, cat si pe partea cererii.

Mandatul OMD poate include, dar nu se limiteaza la urmatoarele activitati:
planificarea strategica si pozitionarea destinatiei turistice;

reglementarea sau participarea la procesul de formulare a reglementarilor;
punerea in aplicare a politicilor in domeniul turismului;

informatii de piata: colectarea si analiza datelor, cercetarea de piata si crearea de cunostinte pentru luarea
deciziilor.

Executia eficientd include urmatoarele elemente:
informatii si servicii pentru turisti/vizitatori ai destinatiei turistice;
marketing, promovare, informare si branding al destinatiei;

dezvoltarea produselor si extinderea lantului valoric (implicarea producétorilor locali si a furnizorilor de
servicii in lantul valoric al destinatiei turistice);

managementul integrat, precum si monitorizarea calitatii;
accesibilitate;

comunicarea in situatii de criza;
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dezvoltarea resurselor umane (in cadrul OMD);
consolidarea capacitédtilor, formarea si educatia profesionistlor locali din domeniul turismului;

promovarea culturii turistice in cadrul destinatiei, asigurand simbioza, integrarea si relatiile reciproc avan-
tajoase intre activitdtile turistice, comunitatile locale si mediul inconjurdtor;

locuri de munca decente si incluziune sociala (de exemplu, politici de gen);

infrastructura turistica si alte facilitati (deseuri, salubritate, energie, siguranta si securitate, sdnatate etc.);
planificarea urbang;

inovare si spirit antreprenorial;

atragerea si promovarea investitiilor;

transformarea digitala;

propuneri specifice in vederea transformdrii destinatiei intr-o destinatie inteligenta.

Desi multitudinea de domenii de responsabilitate care pot intra sub auspiciile unui OMD va depinde in
mare masura, printre altele, de mandatul, prioritatile si structura de guvernantd a acestuia, functiile enumerate
mai sus sunt cele mai frecvente. Rareori, OMD le va prelua pe toate, deoarece, in multe cazuri, unele dintre
aceste functii depdsesc sfera lor de competenta si intra in atributiile altor parteneri cu care OMD ar trebui sa
stabileascad aliante sau, cel putin, sa identifice si sd mentina un dialog.

7.3. Bunaguvernare

Managementul destinatiei se refera la elaborarea si punerea in aplicare a unei politici coerente privind
destinatia, a unei structuri institutionale adecvate, pentru a asigura punerea in aplicare eficientd a acestei politici
si a unui sistem operational coerent. Gestionarea eficienta a sistemului de coordonare a destinatiei include
constientizarea si orientarea industriei in ceea ce priveste calitatea si excelenta, promovarea turismului durabil
si responsabil, precum si 0 guvernanta corporativa eficienta si transparenta (de exemplu, practici financiare,
administrative si de resurse umane, executie rapida / flexibild, monitorizarea si evaluarea performantei etc.).

Guvernarea turismului poate fi inteleasa ca practici de gestionare masurabile care vizeaza administrarea
eficientd a sectorului turismului la diferite niveluri de guvernare prin forme de coordonare si cooperare
care sunt eficiente, transparente si responsabile. Aceasta forma de guvernanta promoveaza realizarea unor
obiective de interes colectiv, impartasite de retelele de actori implicati in industrie, cu scopul de a dezvolta
solutii si oportunitati prin acorduri bazate pe recunoasterea interdependentei si a responsabilitatilor comune.

Guvernanta in turism are doud aspecte specifice:

1. Capacitatea directiva a guvernantei, definita prin coordonare si cooperare si prin participarea tuturor
partilor interesate. Legat in mod specific de aceasta dimensiune, managementul turismului este conectat la
procesul de gestionare a destinatiei prin sinergia si coordonarea eforturilor la diferite niveluri si in diferite
capacitati.

2. Eficacitatea managementului, definitd prin competentele si resursele institutionale care sprijind caile si
procesele ce se desfasoara pentru a identifica obiectivele, solutiile si oportunitatile pentru partile interesate,
prin furnizarea de instrumente si mijloace pentru executarea lor in cooperare.
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8. Criterii si indicatori pentru OMD eficiente

Fiecare dintre cele trei domenii-cheie de performanta - leadership strategic, executie eficientd, management
eficient - este evaluat pe baza urmatoarelor criterii:

Domeniul-cheie de activitate: 1. Leadership strategic

Aspecte ale managementului de succes al destinatiilor depind, in primul rand, de eforturile integrate ale sectorului
turistic, pentru care OMD actioneaza in calitatea de lider, facilitator, coordonator sau partener de executie.

Tabelul 1. Domeniul-cheie 1 de activitate si criterii pentru OMD

Participare puternica la dezvoltarea politicii turistice si viziunea
strategicd a destinatiei, in conformitate cu rolul principal si
monitoringul asupra dezvoltarii acesteia in conformitate cu Codul
Global de Etica pentru Turism.

1.1 Rol cheie in participarea si
implementarea politicii turistice si/sau
a planului strategic de dezvoltare

Elaborarea unui plan strategic de dezvoltare a destinatiei si

1.2 Viziune strategica e PR - A Coet s
9 posibile scenarii de interactiune intre partile implicate.

Colectarea si consolidarea informatiilor despre destinatie,
efectuarea cercetarilor si analiza situatiei, cu luarea ulterioard a
deciziilor.

1.3 Lider in cunoasterea si informarea
turistica

Crearea unui plan de proceduri, actiuni si roluri anticrizd, aprobat

1.4 Coordonarea crizelor din sectorul P PR < e - .
de diferitele parti implicate, care sa fie utilizat in perioada de criza

turismului pentru coordonarea sectorului turistic al destinatiei.
Existenta unui plan de dezvoltare a turismului durabil care sa
acopere aspecte-cheie in domeniile de mediu, socio-cultural si
economic si care sd asigure conformitatea prin monitorizarea
continua a implementarii cu scopul final de a maximiza

1.5 Program de management durabil ~ contributia turismului la realizarea ODD. De asemenea, programul

in sfera economicd, socio-culturala si de management al durabilitatii este aliniat cu cei 12 indicatori

de mediu UNWTO de durabilitate a turismului. In plus, planul de turism

durabil al OMD trebuie sa respecte articolul 3 din Codul Global
de Etica pentru Turism: ,,Turismul ca factor de dezvoltare durabila”
si articolul 4:,Turismul ca utilizator al patrimoniului cultural al
omenirii si participant la imbunatatirea acestuia.”

OMD se angajeaza in initiative de cooperare cu furnizorii de
servicii turistice din afara OMD, pentru a imbunatati lantul valoric
al turismului si stabileste o cooperare eficientd cu sectorul privat.
OMD participa la initiative de parteneriat public-privat, precum si
cu agentii guvernamentale care sunt implicate sau influenteaza
competitivitatea destinatiei, in conformitate cu planul strategic.

1.6 Construirea de parteneriate cu
partile interesate pentru a imbundtati
competitivitatea destinatiei

In indeplinirea mandatului sdu, OMD se angajeazi intr-o actiune
de colaborare cu comunitatea locald, pentru a creste gradul de

1.7 Promovarea unei culturi a constientizare cu privire la beneficiile si impactul turismului si, in
turismului in destinatie si comunitatea acest sens, promoveaza conformitatea cu articolul 2, Turismul ca
acesteia mijloc de realizare individuala si colectiva” si articolul 5,Turism, o

activitate benefica pentru tarile si comunitatile gazda” din Codul
Etic Global al Turismului.

Notd. Majoritatea criteriilor din acest tabel se aplica tuturor OMD, desi unele sunt mai specifice si se aplicd numai
daca sunt incluse in mandatul OMD.
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Domeniul-cheie de actiune 2. Implementare eficienta
Aspecte legate de managementul satisfacdtor al destinatiei depind, in primul rand, de actiunile si eforturile OMD.

Tabelul 2. Domeniul-cheie 2 de activitate si criterii pentru OMD

2.1 Reglementarea sectorului turistic

OMD este implicata atat in dezvoltarea, cat si in implementarea
regulilor si reglementarilor turismului.

2.2 Elaborarea unui plan de marketing
si promovare a turismului de
agrement

OMD elaboreazd, executd, monitorizeaza si mdsoard aplicarea
planului de marketing al turismului de agrement (analiza pietei,
segmentarea, stabilirea obiectivelor, prioritizarea, rentabilitatea
investitiei etc.) in cadrul mandatului sau.

2.3 Implementarea planului de
marketing si promovarea turismului
de afaceri

OMD elaboreaza, executd, monitorizeaza si mdsoara aplicarea
planului de marketing pentru intalniri si conferinte de afaceri
(analiza pietei, segmentare, stabilirea obiectivelor, prioritizarea,
rentabilitatea investitiei etc.) in cadrul mandatului sdu.

2.4 Integrarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor

Integrarea instrumentelor tehnologice care favorizeaza si
promoveaza destinatia pe platformele online (retele sociale,
companii de marketing digital).

2.5 Promovarea investitiilor in turism

Elaboreaza un plan pentru a atrage si a promova investitiile in
turism, cu prezentarea oportunitatilor de investitii, piete-tinta,
mix de marketing, stimulente, procese etc. Mdsoara rezultatele
promovarii investitiilor in turism prin urmdrirea valorii reale a
investitiei si a progresului in cadrul mandatului sau.

2.6 Extinderea ofertei turistice si
cresterea competitivitatii destinatiei

Are un plan care sa puna in evidenta punctele forte ale
destinatiei, pentru a creste competitivitatea destinatiei prin
prioritizarea obiectivelor turistice. Promoveaza parteneriate cu
partile interesate relevante, pentru a imbunatati perceptiile (de
culturd, natura, orase, arte etc.).

2.7 Promovarea antreprenoriatului si
inovdrii in turism

OMD implementeaza un program sau o actiune de promovare a
initiativelor antreprenoriale si a inovatiilor in sectorul turismului
si promoveaza parteneriate cu partile interesate, pentru a
demonstra alocarea adecvata a resurselor financiare si umane
pentru sprijinirea antreprenoriatului.

2.8 Productia si distributia de
materiale promotionale

Dezvoltarea si distribuirea de continut si materiale promotionale
potrivite pentru publicul-tinta in sprijinul strategiei de marketing.

2.9 Furnizarea de servicii de informare
vizitatorilor

Furnizarea de informatii de la Centrul de informare turistica si
alte facilitati de informare catre vizitatori despre destinatie, prin
distribuirea de materiale tipdrite sau promovare pe Internet.

2.10 Dezvoltarea resurselor umane in
destinatia turistica

Contribuie la dezvoltarea sau implementarea Planului de resurse
umane pentru turismul destinatiei si incurajeaza dezvoltarea
resurselor umane prin formarea si dezvoltarea competentelor.
Prezenta unui plan de resurse umane in destinatie contribuie

la implementarea articolului 9, Drepturile lucratorilor si
antreprenorilor din industria turismului” din Codul Global de Etica
pentru Turism.

2.11 Asigurarea calitatii turismului
intr-o destinatie turisticd

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de asigurare a calitatii
turismului.
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Domeniul-cheie de activitate 3. Buna guvernare

Aspecte care determind managementul organizational satisfacator si durabil al OMD sunt prezentate in
tabelul de mai jos.

Tabelul 3. Domeniul-cheie 3 de activitate si criterii pentru OMD

Functiile si obiectivele OMD sunt clare si aliniate cu Planul
strategic, comunicat pdrtilor interesate si personalului intern.
In mod similar, OMD isi defineste rolurile si responsabilititile
3.1 Alinierea mandatului si rolului cu fata de actorii din sectorul public in diferitele lor domenii de
planul strategic competenta (nationale, regionale si/sau locale) si sectorul privat.
OMD pledeaza pentru respectarea articolului 6 din Codul Global
de Eticd pentru Turism privind ,Obligatiile partilor interesate in
dezvoltarea turismului”.

Planul anual de operare OMD a fost elaborat pe baza Planului
strategic de destinatie cu activitdti detaliate, bugete, calendare,

3.2 Managementul OMD in metrici si protocoale de masurare a performantei. De asemenea,
conformitate cu principiile nationale si  OMD organizeaza intalniri regulate ale organului sau de
internationale conducere/ consiliului de conducere, ale managementului si ale

comitetelor si implementeaza politicile relevante de achizitii si
practicile furnizorilor.

OMD respecta politicile si procedurile aprobate pentru
managementul contabil si financiar. Alocdrile bugetare sunt
3.3 Managementul financiar al OMD in  in concordanta cu prioritatile identificate in Planul strategic al
conformitate cu atributiile acestuia destinatiei si se intocmesc rapoarte anuale, care descriu in mod
clar activitatile OMD, realizarile si pozitia financiara pentru ultimul
exercitiu financiar.

Structura organizatorica sau organigrama este conturata si
documentata. Fiecare persoana din organizatie isi cunoaste
3.4 Managementul resurselor rolurile si responsabilitdtile si primeste o formare continua
umane in conformitate cu principiile adecvata si dezvoltarea capacitdtilor pentru a se asigura ca
internationale si nationale acceptate domeniile-cheie de activitate sunt desfasurate in mod optim
in conformitate cu Codul Global de Etica pentru Turism privind
,Drepturile lucrdtorilor si antreprenorilor in industria turismului”.

3.5 Utilizarea eficienta a tehnologiei, OMD elaboreaza un plan pentru imbundtatirea si utilizarea
pentru a indeplini mandatul OMD in tehnologiilor informationale moderne adecvate in
conformitate cu planul sdu strategic managementul organizatiei.

9. Recomandari

Managementul destinatiilor a devenit necesar intr-un sector turistic din ce in ce mai complex - cu noi
actori, concurenta tot mai mare intre destinatii, transformari tehnologice, noi modele de afaceri si tendinte de
consum in schimbare rapida. Acesta este, de asemenea, legat de constientizarea tot mai mare a necesitatii unui
turism durabil in cele trei dimensiuni ale sale (economica, sociala si de mediu).

Unele consideratii pe aceastd tema nu sunt noi, dar sunt mai relevante astazi ca niciodata:

1. Managementul destinatiilor turistice ar trebui sa adopte o abordare holistica, care sd depaseasca mar-
ketingul si sa includa toate partile interesate, ce actioneaza in cadrul destinatiei, pentru a atinge un
obiectiv comun, creand legaturi intre elemente separate si, uneori, antagoniste, pentru o mai buna
gestionare a destinatiei.

2. Nu se poate aplica o solutie unica pentru toate destinatiile, fiecare dintre acestea fiind unica prin carac-

teristicile si avantajele sale (naturale, culturale etc.). Fiecare destinatie va trebui s adapteze natura si
functia OMD-ului sau la aceste variabile si la orice alte variabile.
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3. OMD ar trebui sa se afle in centrul destinatiei si sd fie unitatea organizationala de conducere, care sa
ajunga la diferite autoritati, parti interesate si profesionisti, incurajand parteneriatele, pentru a realiza
o viziune colectiva. Acest lucru inseamna reunirea tuturor partilor interesate relevante din cadrul desti-
natiei, precum si a comunitatilor locale si dezvoltarea unei strategii turistice coerente, pentru a atinge,
in cele din urma, un obiectiv comun: durabilitatea si competitivitatea destinatiei.

4. OMD trebuie sa-si consolideze capacitatea interna in trei domenii-cheie de activitate:

> Leadership strategic;
> Executie eficient;
> Managementul eficient.

Pentru a atinge obiectivele de mai sus, ar trebui sa se ia in considerare urmatoarele recomandari:

© OMD-urile ar trebui sa extinda marketingul si promovarea traditionala, pentru a deveni organizatii-lider cu
un mandat mai larg, care sa includa planificarea strategicd, coordonarea si gestionarea destinatiei.

© OMD ar trebui sa includa din ce in ce mai mult o varietate de functii suplimentare in portofoliul lor de
responsabilitati: de la promovarea traditionald, marketing si branding la planificare strategica, formularea
si implementarea politicii turistice a destinatiei, cercetare de piata, dezvoltarea produselor si a afacerilor,
digitalizare si inovare, monitorizare, gestionarea crizelor. OMD pot varia de la initiere la participare, facili-
tare, parteneriat, coordonare, executie sau management. OMD ar trebui, de asemenea, sd evite duplicarea
functiilor si a eforturilor, contribuind la identificarea oricdror lacune in materie de guvernanta.

© n domenii care nu fac parte din sfera lor de competenta sau care depésesc sfera lor de actiune, inclusiv
actorii publici si neguvernamentali, OMD ar trebui sa caute aliante si parteneriate strategice in afara sec-
torului turistic, pentru a ajunge la autoritatile si la partile interesate-cheie, care opereaza in destinatie
(autoritati publice, actori privati, de exemplu, sectorul de cazare, transport, mediul academic, ONG-uri,
reprezentanti ai comunitatii locale etc.).

© OMD-urile, indiferent de formatul pe care il folosesc, ar trebui sa fie pozitionate ca actori legitimi si inter-
mediari reali, care sa deschida calea in destinatie si sa o reprezinte la toate nivelurile. Pentru a realiza acest
lucru, OMD trebuie sa implice pe deplin toate pértile interesate-cheie din domeniul turismului public si
privat, care opereaza si/sau influenteaza destinatia. Pentru a asigura alinierea, ar trebui sa se organizeze
consultari publice cu partile interesate relevante, ONG-urile, antreprenorii si comunitatile locale.

O OMD ar trebui sa tina seama de faptul ca administrarea destinatiei necesita o gestionare coordonata si uni-
ficatd a tuturor entitatilor care alcatuiesc o destinatie turisticd, ce poate fi realizatd numai printr-o politica de
dialog continuu si deschis si printr-o coalitie de numeroase organizatii si interese, care lucreazd pentru un
obiectiv comun, garantand, in cele din urma, competitivitatea si durabilitatea destinatiei pe termen lung.

© OMD ar trebui sa fie capabile sa identifice si sa implice industriile locale implicate in lantul valoric al turis-
mului si sa creeze un cadru favorabil pentru o crestere turistica incluziva, pentru a cataliza beneficiile atat
pentru intreprinderile locale, cat si pentru comunitatile/rezidentii din destinatie.

O Fiecare OMD ar trebui sd aleaga cel mai potrivit model de guvernanta (de la o institutie publica la un
model de parteneriat public-privat sau ONG) ca raspuns la nevoile destinatiei si sa-si adapteze structura
si caracterul la un statut juridic adecvat, in conformitate cu legile si cadrul de reglementare din jurisdictia
sa, tindnd cont de descentralizare si de nivelul de guvernare. Modelul de guvernanta ales ar trebui sd ofere
o marja de manevra adecvata pentru OMD si un anumit grad de independenta si transparenta pe baza
principiilor de responsabilitate.

© OMD ar trebui sa-si alinieze politicile si actiunile la Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild si la Obiective-
le de dezvoltare durabila (ODD). Acest lucru inseamna ca OMD-urile au un plan / o politica de dezvoltare
durabila a turismului, care acopera aspecte-cheie in domeniile de mediu, socio-cultural si economic (de
exemplu, vitalitatea economica, bundstarea locala etc.) si asigura conformitatea lui.

© OMD ar trebui sa respecte Codul global de etica pentru turism al UNWTO si sa pledeze pentru respectarea
acestuia de cdtre toate partile interesate din turism in viziunea si activitdtile lor.

© OMD ar trebui sa se asigure ca destinatia devine o destinatie inteligentd, ceea ce va contribui la im-
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10. Glosar

Calitatea unei destinatii turistice este rezultatul unui proces care implica satisfacerea tuturor nevoilor
consumatorului in materie de produse si servicii turistice la un pret acceptabil, in conformitate cu termenii
contractuali acceptati de ambele parti si cu factorii impliciti care stau la baza acesteia, cum ar fi siguranta,
igiena, accesibilitatea, conectivitatea, infrastructura, dotarile si serviciile publice. Acesta include, de asemenea,
aspecte de etica, transparenta si respect pentru mediul uman, natural si cultural. Calitatea, ca unul dintre
factorii-cheie ai competitivitatii turistice, este, de asemenea, un instrument profesional pentru obiectivele
organizationale, operationale si perceptiile furnizorilor de servicii turistice.

Competitivitatea unei destinatii turistice este capacitatea unei destinatii de a utiliza resursele sale naturale,
culturale, umane, antropice si de capital, pentru a dezvolta si a furniza in mod eficient produse si servicii
turistice de calitate, inovatoare, etice si atractive, pentru a obtine o crestere durabild in cadrul viziunii sale
generale si al obiectivelor sale strategice, pentru a creste valoarea adaugata a sectorului turistic, pentru a
imbundtati si diversifica piata componentelor si optimizarea atractivitatii si beneficiile atat pentru vizitatori,
cat si pentru comunitatile locale intr-un mod durabil.

Destinatie turistica este un spatiu fizic, cu sau fard limite administrative, in care un vizitator poate petrece,
cel putin, o noapte. Este un grup (cluster) de produse si servicii, precum si de activitati si experiente din lantul
valoric al turismului si reprezintd unitatea de baza a analizei turismului. O destinatie include diverse parti
interesate si poate fi interconectata pentru a forma destinatii mai mari. De asemenea, ea este indisolubil legata
de imaginea si identitatea sa, care fi pot influenta competitivitatea pe piata.

Inovarea in turism reprezinta introducerea de componente noi sau imbunatdtite, menite sa sporeasca
beneficiile tangibile si intangibile ale turismului, ale partilor interesate si ale comunitatii locale, sa creasca
valoarea experientei turistice si competentele de baza ale sectorului turistic si, prin urmare, sa sporeasca
competitivitatea si/sau durabilitatea turismului. Inovarea in turism poate acoperi domenii potentiale, cum
ar fi destinatiile turistice, produsele turistice, tehnologiile, procesele, organizatiile si modelele de afaceri,
competentele, arhitectura, serviciile, instrumentele si/sau practicile de gestionare, marketing, comunicare,
exploatare, asigurarea calitatii si stabilirea preturilor.

Lantul valoric al turismului este o consecutivitate de activitati de baza si de sprijin care sunt importante
din punct de vedere strategic pentru performanta sectorului turistic. Procesele conexe, cum ar fi formularea
de politici si planificarea integratd, dezvoltarea, promovarea si marketingul, distributia si vanzarile, precum
si operatiunile si serviciile la destinatie sunt activitati primare-cheie in lantul valoric al turismului. Serviciile
de sprijin includ transportul si infrastructura, dezvoltarea resurselor umane, dezvoltarea tehnologiei si a
sistemelor, precum si alte bunuri si servicii complementare, care pot sa nu fie legate de activitatea turistica
principald, dar care au un impact major asupra valorii turismului.

Organizatie de Management al Destinatiei (Destination Management Organisation - OMD) este o unitate

organizationald de conducere, care poate include diverse autoritati, parti interesate si profesionisti si care
faciliteaza parteneriatele pentru a realiza o viziune colectiva in dezvoltarea unei destinatii turistice.
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Anexa 2

Modelul de Organizatie de Management
al Destinatiei in Austria

Turismul in Austria face parte din politica statului. Departamentele de turism guvernamentale austriece au
existat sub diferite denumiri de la sfarsitul secolului al XIX-lea. De la sfarsitul anului 1989, oficiul de stat pentru
turism se numeste Osterreich Werbung (trad.,Reclama Austriei”). Aceasta reprezinta baza activitatilor Oficiului
National de Turism din Austria (ONTA), care vizeaza promovarea Austriei pe piata internationald a turismului.
In prezent, co-fondatorii si sunt Ministerul Federal al Economiei, Familiei si Tineretului (cu o pondere de 75%)
si Camera Economica Federala (25%). Pentru potentialii clienti si parteneri din industria turismului din Austria
si din straindtate (B2B), ONTA intretine site-ul austriatourism.com si organizeaza promotii in intreaga lume.
In subordinea Ministerului Federal al Economiei exista un Birou de servicii turistice (in germand: Tourismus-
Servicestelle), a carui sarcina este sa sprijine afacerile din turism si sa rezolve problemele legate de serviciile
turistice. Interactioneaza atat cu persoane fizice, cat si cu persoane juridice si coordoneaza activitatile
structurilor comerciale, ale autoritatilor si ale altor institutii care activeaza in turismul intern si international.
Aceasta unitate include o comisie independenta de arbitraj din cadrul Ministerului Economiei (germana:
Unabhangige Schiedskommission beim BMWF), care actioneaza ca intermediar si ajutd la rezolvarea
conflictelor dintre turisti si companiile care opereaza in turism.

Din 2001, dezvoltarea turismului in regiuni este de competenta land-urilor federale, care au propriile
organisme de sprijinire a turismului si a afacerilor turistice sub diferite forme juridice. De obicei, acestea sunt
societati cu raspundere limitatd, entitati publice sau corporatii de drept public. Sub conducerea fiecaruia
dintre cele noua state federale, exista un Birou special de turism (germana: Landestourismusorganisation /
LTO), care reuneste asocieri locale de turism (germana: Tourismusverbande / TVB), ce functioneaza la nivel de
oras si comuna. La acelasi nivel, exista Organizatii de management al destinatiilor turistice (in germana: De
stinationsmanagementorganisation / DMO), care reprezinta, de obicei, institutii juridice publice, intr-o madsura
sau alta legate de autoritatile locale. Ele participad la formarea politicii turistice la nivel regional sau local. Toate
aceste structuri sunt angajate, in general, in coordonarea activitatilor intreprinderilor locale, care isi desfasoara
activitatea in domeniul turismului, marketing, promovare a produsului turistic, indeplinirea functiilor de
reprezentare a intereselor industriei, uneori actionand in calitate de touroperatori etc.

OMD austriaca este organizatia responsabila de administrarea si promovare a turismului in Austria.
Obiectivul sau principal este de a consolida reputatia Austriei ca destinatie turistica si de a atrage vizitatori din
intreaga lume.

Principalele functii: OMD austriac indeplineste mai multe functii-cheie, printre care:
Marketingul destinatiei - promovarea Austriei ca destinatie turistica prin publicitate, companii si prezenta
online;

Dezvoltarea de produse - identificarea si dezvoltarea de noi produse si experiente turistice, pentru a at-
rage diferite segmente de vizitatori;

Servicii pentru vizitatori - furnizarea de informatii, asistenta si sprijin pentru turisti in timpul sederii lor in
Austria;

Managementul calitatii - asigurarea unor standarde inalte de calitate in ceea ce priveste serviciile si facil-
itatile turistice;

Coordonarea actorilor interesati - cooperarea cu diferite parti interesate, cum ar fi companiile de turism,
autoritatile regionale si asociatiile industriale.

Membrii OMD: OMD-ul austriac este alcatuit, de obicei, din reprezentanti din diverse sectoare legate de
turism, inclusiv autoritati publice, intreprinderi de turism, organizatii regionale de turism, reprezentanti ai
industriei ospitalitatii si asociatii relevante.

Forma juridica: OMD-urile austriece sunt adesea structurate ca organizatii non-profit sau parteneriate
public-private, in functie de structura regionala specifica.

Cartea alba
4 pentru crearea si functionarea Organizatiilor de Management
al Destinatiei pe ambele maluri ale Nistrului



Principiul geografic. OMD-urile austriece functioneaza pe baza unui principiu geografic, reprezentand
intreaga Austrie ca destinatie turistica, mai degrabd, decat concentrandu-se pe anumite regiuni sau orase.

Afilierea administrativa: OMD-urile austriece sunt legate de autoritatile nationale sau regionale din
domeniul turismului si colaboreaza indeaproape cu acestea, pentru a armoniza strategiile si politicile in
domeniul turismului.

lerarhie: OMD-urile austriece urmeaza o structurd ierarhica in care un organism central de conducere
supravegheaza activitatile generale, iar oficiile regionale sau locale sunt responsabile de punerea in aplicare a
strategiilor la nivel regional.

Strategie: un OMD austriac elaboreaza un plan strategic care prezinta obiectivele sale, pietele-tinta,
strategiile de marketing si initiativele-cheie pentru dezvoltarea sectorului turistic in Austria si regiuni. Strategia
vizeaza cresterea numarului de vizitatori, a duratei sejurului si a veniturilor totale din turism, tinand cont, in
acelasi timp, de durabilitate si de conservarea valorilor culturale si naturale.

Organe de conducere: OMD austriac este condus de un consiliu de administratie sau de un organism
similar, format din reprezentanti ai organizatiilor membre. Acest organ de conducere stabileste directia
strategicd generald si cadrul politic al OMD.

Finantare: OMD-urile austriece sunt, de obicei, finantate printr-o combinatie de surse publice si private.
Finantarea publica poate proveni din subventii guvernamentale, taxe de turism sau contributii din partea
autoritatilor regionale. Finantarea privata poate proveni din cotizatiile membrilor, parteneriate cu intreprinderi
din turism si sponsorizari.
marketing, initiative de dezvoltare a produselor, furnizarea de servicii pentru vizitatori, programe de gestionare
a calitatii, de cercetare si analiza si costuri administrative.

Legislatie: OMD austriac functioneaza in cadrul legislatiei nationale si regionale referitoare la turism si la
gestionarea destinatiilor. Acesta asigurd conformitatea cu legile si normele relevante, care reglementeaza
activitatile turistice, practicile de marketing si siguranta vizitatorilor.

Piedici: unele dintre provocarile cu care se poate confrunta un OMD austriac includ:

Concurenta din partea altor destinatii turistice.

Schimbarea modelelor de céldtorie si a preferintelor vizitatorilor.

Preocupadrile legate de mediu si practicile de turism durabil.

Factori economici, cum ar fi fluctuatiile cursului de schimb si conditiile economice globale.
Schimbari politice si de reglementare, care afecteaza politica turistica.

Echilibrul dintre interesele si asteptarile diferitor parti interesate din cadrul organizatiei.

Este important de remarcat faptul ca detaliile specifice privind OMD-ul austriac pot varia in functie de
regiune sau de structura organizationald specifica existenta.

OMD din Austria Inferioard este o organizatie de gestionare a destinatiei, responsabila de gestionarea si
promovarea turismului in regiunea Austria Inferioara. O prezentare generald a structurii si a finantarii sale este
oferitd mai jos.

Structura:

© Organismul de conducere: OMD din Austria Inferioara este condus de un consiliu de administratie sau de
un organism similar, format din reprezentanti ai organizatiilor membre si ai partilor interesate. Acest organ
de conducere stabileste directia strategica si supravegheaza activitatile OMD.

© Oficii regionale: OMD din Austria Inferioara are oficii regionale sau locale in regiunea respectiva. Aceste
oficii sunt responsabile de punerea in aplicare a strategiilor si initiativelor in domeniul turismului la nivel
local, lucrand indeaproape cu partile interesate din turism.

© Implicarea pdrtilor interesate: OMD din Austria Inferioara implica diverse parti interesate, inclusiv autoritati
publice, intreprinderi locale de turism, organizatii regionale de turism, reprezentanti ai industriei ospitali-
tatii, institutii culturale si alte asociatii relevante. Cooperarea si coordonarea cu aceste parti interesate sunt
esentiale pentru succesul OMD.
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Finantare:

Finantare publica: OMD din Austria Inferioara primeste sprijin financiar din surse publice, inclusiv sub-
ventii guvernamentale, granturi si contributii din partea autoritatilor regionale si locale. Finantarea pu-
blicd este esentiala pentru a acoperi costurile de functionare ale OMD si pentru a realiza initiativele sale
strategice.

Cotizatiile membrilor: OMD din Austria Inferioara poate genera venituri din cotizatiile platite de intre-
prinderile si organizatiile turistice, care se alatura OMD in calitate de membri. Aceste cotizatii completeaza
bugetul OMD si contribuie la sustinerea activitatilor sale.

Parteneriate si sponsorizdri: OMD cauta parteneriate si sponsorizdri cu entitdti din sectorul privat, cum
ar fi intreprinderi turistice, hoteluri, companii de transport si institutii culturale. Aceste parteneriate pot
include contributii financiare, sprijin in naturd sau initiative comune de marketing, asigurand o finantare
suplimentara pentru OMD.

Taxe de turism: OMD din Austria Inferioara poate primi o parte din taxele de turism colectate in regiune.
Aceste taxe sunt percepute, de obicei, pentru cazdrile vizitatorilor, iar un procent este directionat catre
OMD, pentru a sprijini eforturile sale de promovare si gestionare a turismului.

Subventii si programe de finantare: OMD din Austria Inferioara poate, de asemenea, sa solicite subventii
si programe de finantare la nivel national, regional sau european. Aceste subventii pot sprijini proiecte
sau initiative specifice, legate de dezvoltarea turismului, sustenabilitate, imbunatatirea infrastructurii sau
companii de marketing. OMD depune in mod constant eforturi pentru a obtine finantare, pentru a-si inde-
plini responsabilitatile, pentru a stimula cresterea turismului si pentru a imbunatdti experienta vizitatorilor
in regiunea Austria Inferioara.

Este important de retinut faptul cd structura specifica si finantarea OMD din Austria Inferioard pot varia in

functie de structura regionald, parteneriatele si sursele de finantare disponibile.
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Anexa 3

Modelul de Organizatie de Management
al Destinatiei in Romania

Create in baza: Ordonanta Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfésurarea activitatii de turism
in Romania.

Organizatia de management al destinatiei — persoand juridicd, care elaboreaza si implementeaza
strategia de dezvoltare si marketing turistic al destinatiei, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;
organizatiile de management al destinatiei turistice sunt asociatii locale, judetene, regionale si la nivel national;

Obiectivele OMD, indiferent de nivel, sunt reprezentate, printre altele, de cresterea notorietatii brandului
turistic de destinatie, cresterea duratei sejurului/turist si cresterea numarului de turisti din destinatie intr-un an.

OMD, indiferent de nivel, realizeaza urmatoarele activitati:

a) elaboreaza strategii de dezvoltare si marketing turistic al destinatiei;

b) coordoneaza si implementeaza strategii de dezvoltare si marketing turistic al destinatiei;
¢) coordoneaza procesul de realizare si implementare a brandului destinatiei;

d
e

) colaboreaza cu celelalte OMD, in vederea armonizarii strategiilor de marketing;
) integreaza si coroboreaza datele statistice la nivelul destinatiei;
f) realizeaza cercetari de piata si studii in domeniul turismului;

g) colaboreaza cu celelalte institutii competente la corelarea strategiei de marketing turistic cu strategia de
dezvoltare turistica;

h) contribuie la formarea resurselor umane din turism;

i) coopereaza cu organisme similare la nivel national si international pentru promovarea si cresterea
atractivitatii destinatiei turistice;

j) atrage fonduri nationale si europene prin diverse mecanisme financiare disponibile, rambursabile si
nerambursabile, pentru dezvoltarea programelor turistice;

k) intrd in parteneriate cu alte destinatii apropiate geografic sau tipuri de produse turistice, piete-sursa
pentru cresterea competitivitatii regionale a destinatiei.

Forma juridica: structuri asociative, persoana juridicd, din cadrul destinatiei turistice infiintate conform
Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii.

Principiul geografic: asociatii locale, judetene, regionale si la nivel national.
Membrii OMD:

OMD locala se infiinteaza pe baza asocierii unitatii(lor) administrativ-teritoriale din componenta destinatiei
cu platitori de taxe speciale pentru promovare turistica, conform dispozitiilor legale in vigoare si/sau alte
entitati care pldtesc cotizatie, conform statutului OMD, respectiv:

domeniul turismului;

b) organizatii patronale locale, care nu sunt membre ale confederatiilor/ federatiilor patronale mentionate
la lit. a);

) angajatori din cadrul destinatiei turistice, altii decat cei prevazuti la lit. a) si b);
d) alte structuri asociative din cadrul destinatiei turistice.
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OMD judeteana se infiinteaza pe baza asocierii unitdtii administrativ-teritoriale judetene din componenta
destinatiei cu platitori ai cotizatiei de membru conform statutului, respectiv:

a) organizatii de management al destinatiei locale de pe raza judetului;
b) unitati administrativ-teritoriale locale de pe raza judetului, care nu s-au organizat in OMD localg;
¢) alte entitati cu activitate in destinatie, care nu fac parte dintr-o OMD locala.

OMD regionala elaboreaza si implementeaza politica de dezvoltare si marketing turistic regionala si se
infiinteaza prin asocierea formatd din una sau mai multe organizatii de management al destinatiei judetene
cu unitati administrativ-teritoriale judetene care nu fac parte dintr-o OMD judeteana si/sau alte entitati care
nu fac parte dintr-o alta OMD locala sau judeteana din regiune si care platesc cotizatie, conform statutului
OMD, pentru urmatoarele regiuni: a) Banat—Crisana (judetele Timis, Caras-Severin, Bihor, Arad, Sdlaj); b)
Bucovina (judetul Suceava); c) Dobrogea (judetele Constanta si Tulcea); d) Maramures (judetele Maramures
si Satu Mare); e) Muntenia (judetele Prahova, Arges, Braila, Dambovita, llfov, Buzau, lalomita, Calarasi, Giurgiu,
Teleorman si municipiul Bucuresti); f) Moldova (judetele lasi, Neamt, Galati, Bacdu, Botosani, Vrancea, Vaslui); g)
Oltenia (judetele Valcea, Mehedinti, Dolj, Gorj, Olt); h) Transilvania (judetele Brasov, Sibiu, Cluj, Mures, Harghita,
Hunedoara, Covasna, Alba, Bistrita-Nasaud).

La nivel national se infiinteaza OMD Nationald pentru Turism, ai carei membri sunt autoritatea
administratiei publice centrale responsabild in domeniul turismului, OMD regionale, alte entitati publice si alte
organizatii private relevante in domeniul turismului, organism cu rol in realizarea si implementarea strategiei
de dezvoltare si marketing turistic al destinatiei Romania.

Niveluri ierarhice si criterii de asociere:

Criteriile minime pentru infiintarea OMD locale, pentru a reprezenta destinatia sunt:

a) destinatia sa fie atestatd ca statiune turistica de interes local sau national sau sa existe minimum 100 de
locuri de cazare in structuri de primire turistice, clasificate in cadrul destinatiei;

b) structura organizatorica a OMD sa cuprinda, cel putin, un post de manager de destinatie turistica;

) existenta unui proiect de strategie de dezvoltare si marketing turistic si a unui plan de actiune;

d) un buget minim de 30.000 euro sau echivalentul in lei.

Criteriile minime pentru infiintarea OMD judetene, pentru a reprezenta destinatia sunt:

a) sa existe minimum 1.000 de locuri de cazare in structuri de primire turistice, clasificate in cadrul destinatiei;

b) structura organizatorica a OMD sa cuprinda, cel putin, un post de manager de destinatie turistica;

) existenta unui proiect de strategie de dezvoltare si marketing turistic si a unui plan de actiune;

d) un buget minim de 100.000 euro, echivalentul in lei.

Criteriile minime pentru infiintarea OMD regionale, pentru a reprezenta destinatia sunt:

a) sa existe minimum 10.000 de locuri de cazare in structuri de primire turistice, clasificate in cadrul
destinatiei;

b) structura organizatorica a OMD sa cuprinda, cel putin, un post de manager de destinatie turistica;

) existenta unui proiect de strategie de dezvoltare si marketing turistic si a unui plan de actiune;

d) un buget minim de 250.000 euro, echivalentul in lei;

La nivel national se infiinteazda OMD Nationald pentru Turism, ai carei membri sunt autoritatea
administratiei publice centrale responsabild in domeniul turismului, OMD regionale, alte entitati publice si alte
organizatii private relevante in domeniul turismului, organism cu rol in realizarea si implementarea strategiei
de dezvoltare si marketing turistic al destinatiei Romania.

Bugetare si surse de finantare:

O sumele transferate de APL din taxele pentru promovarea turistica, incasate, care sunt stabilite si platite
conform art. 484 din Legea nr. 227/2015;
O cotizatiile de membru;
O alte sume virate de membrii acestora, in scopul promovarii si dezvoltarii turismului;
O finantari externe atrase.
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OMD de nivel local au obligatia de a vira 20% din sumele transferate de autoritdtile administratiei publice
locale din taxele speciale pentru promovarea turistica, incasate de la turisti, citre OMD de nivel judetean din
care fac parte.

OMD de nivel judetean au obligatia de a vira 20% din sumele incasate catre OMD de nivel regional din care
fac parte.

OMD de nivel regional au obligatia de a vira 20% din sumele incasate catre OMD nationala.

Document strategic:

Fiecare OMD (locald, judeteand, regionald) are propria strategie de dezvoltare si marketing turistic si un
plan de actiuni, aprobate de conducerea OMD;

OMD Nationala pentru Turism elaboreaza si implementeaza strategii de dezvoltare si marketing turistic al
destinatiei Romania.

Limitari legale:

O OMD dobandeste personalitate juridica si statutul de utilitate publicd, in baza avizului emis de autoritatea
publica centrald responsabila in domeniul turismului,

OMD locala se infiinteaza pe baza asocierii unitatii(lor) administrativ-teritoriale din componenta desti-
natiei cu platitori de taxe speciale pentru promovare turisticd, conform dispozitiilor legale in vigoare, si/
sau alte entitati care platesc cotizatie, conform statutului OMD;

Votul deciziilor Adunarii generale este proportional cotei cotizatiilor platite de membrii OMD locale si
nationald, si egale (Tmembru= 1 vot) in cazul OMD judetene si regionale;

Autoritatea publica centrala responsabila in domeniul turismului elaboreaza procedura de avizare a OMD,
care se aproba prin ordin al ministrului.

Autoritatea publica centrald responsabila in domeniul turismului are obligatia de a intocmi si a actualiza
Registrul national al OMD;

Unitatea administrativ-teritoriala se asociaza in scopul infiintarii OMD, cu obligatia de a-si asigura o reprez-
entativitate de minimum 35%, in cazul in care vireaza minimum 70% din taxele speciale pentru promovare
turistica, colectate la nivel de destinatie, sau o reprezentativitate proportionald cu suma virata, pana la
maximum 50%, in cazul in care vireazd 100% din taxele speciale pentru promovare turistica, colectate la
nivel de destinatie.
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