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GIO1 THIEU NGHIEN CUU

1 Gidi thiéu nghién ctru

Téng quan dic diém cla mau khao sat

Kha nang tiép can thu tuc hanh chinh cong

Murc d6 hoa nhap ctia NKT trong
cung &ng dich vu cong

U'ng phd véi rdi ro thién tai

K&t ludn va khuyén nghij



GIO1 THIEU NGHIEN CUU

Két qua
Nghién ctru
thi diém 2022

Mot so
chiéu canh
PAPI

4 )

Nghién ciru danh gia
murc do hoa nhap cua
NKT trong quan tri

_ dia phwong 2023 y

Tao co hdi dé NKT

dong gop quan
diém ca nhéan

B khuyét cho
Chi sé PAPI
thuwong nién

Puwa ra khuyén
nghi chinh sach

lién quan dén NKT



GIO1 THIEU NGHIEN CUU

THIET KE NGHIEN cU'U

, O THONG KE HIEN TRANG
KHAO SAT ’ :

O GHI NHAN CAC VAN

DINH LUQNG HI NHAN CAC
DE/CHU PE NOI BAT

Lwa chon cdc trwong hop cho I
cdc chd dé/van dé ndi bat tur I
’ bé dir liéu dinh lvong

PHONG VAN [ [

DINH TiNH

Cdc trwong hop dién hinh minh hoa
cho cdc chi dé/vén dé néi bat




GIO1 THIEU NGHIEN CUU

PHUONG PHAP CHON MAU KHAO SAT DINH LUQONG

Chon tinh S6 mau khao sat

o Danh sach goc gom
33.889 NKT

o UNDP téng hop tur
cac dia phuwong va
nghién clu nam
2022

Chon trén 6 vung
Chonra3tinho
moi vung

Phuwong phap: xac
suat ty 1é vai kich
thudc/dan sb

St dung dit liéu
trong Téng Diéu tra
Dan s6 2019

Téng mau: 6.975

=

Chon mau

o Chon ngau nhién
350 mau chinh
thirc cho mdi vung

o 58 mau cho mbdi
dang KT

o Dadangtat:chonl
dang KT dai dién

=

Muc tiéu: 2.100;
thuc té dat: 2.114
Ty |é thanh cong:
40,6%

Ty lé tir chéi: 7,5%




GIO1 THIEU NGHIEN CUU

CONG CU VA HINH THU'C KHAO SAT

Thanh phan CBKS da dang,

goém ca NKT va nguoi khéng KT

BO cdu hodi gom cac chu

NGH/Nguoi than tra
|oi thay

dia phuong ctia NKT

o Kha nang ti€p can dich
vu cong & dia phuong
cla NKT

Z Jotform

dé sau: |
. 5 2 o
o Théng tin chung vé I CBIS k'“’“% phai 53,1A)
NKT Nhin 2 1 gra
NKT NKT ty tra loi dién
: Ve
o Kha nang ti€p can thd I
tuc hanh chinh cong & I
1| CBKSKTNhin
|
|

|

Phong van qua I 40) 1%
|
|

o Su tham gia cla NKT
vao cong tac ng phd
v&i rdi ro thién tai tai

dia phuong 7

7 Jotform

Ngon ngir ki hiéu

6,8%

NKT Nghe noi
tu dién

NKT tu dién Jotform




CAC PHAT HIEN CHINH




TONG QUAN DPAC BIEM CUA MAU KHAO SAT

TRINH DO HOC VAN, VIEC LAM VA THU NHAP

E CAC DINH DANG THONG TIN DE TIEP CAN



Ilc“SNG QUAN PAC PIEM CUA MAU KHAO SAT

TRINH B0 HOC VAN, VIEC LAM VA THU NHAP




TONG QUAN DPAC BIEM CUA MAU KHAO SAT

CAC DINH DANG THONG TIN DE TIEP CAN VO1 NKT
Panh gia mirc d6 day dd cta thong tin @ moi dinh dang

() Am thanh 3 dinh dang théng tin phd bién nhat. Am thanh (loa x&/phueng, dai, loa tivi, sich S 132%,, 5o

i — 42.2%
noi, truyén miéng...) 20.4%
2nh. d5 ~ | 26.3%
Tranh AN, G0 O e —— 37.3%
19.9%

() Thong tin & dinh dang van ban trén may Van ban trén méy tinh/dién thoai/thist bj T 11.8% 26.2%
Vé o n ° . ° ~n ~ \ ~ A A 49.3%
tinh/dién thoai/thiét bi cong nghé va am cong nght 9.6%
thanh duoc danh gia Pd/Rédt ddy da nhiéu e 19.5%

~ Van ban in =it
nhat. o 37.5%

2 2 e 16.4%
@ Théng tin o dinh dang chir noi dugc danh gia Ngon ngir ky hiéu T EL

R4t khan hiém/Thiéu nhieunhdt. = e e e e m e ———— =

M R4t khan hiém/Thiéu Binh thwvong mDO/Rat day di mKB/KMTL



KHA NANG TIEP CAN THU TUC HANH CHINH CONG

L_| TRAINGHIEM LAM THU TUC HANH CHINH CONG

E XAC NHAN KHUYET TAT



KHA NANG TIEP CAN THU TUC HANH CHINH CONG

TRAI NGHIEM LAM THU TUC HANH CHINH CONG (TTHC)

Trai nghiém lam TTHC ciia NKT
trong 12 thang qua

PAPI 2022
4,2/5

Mirc do hai long

2.0%  9.2%

12.2%

76.6%

® Gap rat nhiéu khé khan Gap mot sé kho khan

m Khong gap kho khan gi m Khong biét

() Y&u t6 con ngudi — Vai trd cia CBCC dia phuong:

Kién thirc, nhan thirc cia CBCC dia phuwong vé NKT => thai d6 &ng
x(r va mirc d6 ho tro déi véi NKT

n  u

e T6t: “nhiét tinh I3m”, “Iam nhanh I3m”, “wu tién”, “lam ti cai
tam”
e Chuwa tot: “ho khdng tin minh [bi KT] dau”, “thai do kho chiju va
lo”, “ké cd lic &y khdng cd ai ho cling khdng chiu tiép [NKT]”
(V) Tré& ngai vé ti€p can CNTT va ha tang ki thuat:

* Da sé NKT khéng thuwe hién dwoc TTHC trén méi trwdrng dién
tir qua cong TTDT do chua ti€p can duoc cdng nghé thong tin
(VD: khong c6 ky nang, khong cé phuwong tién, ...)

* Hé théng ha tdng ky thudt chwa phat trién dong bd va chwa du
tién dung cho NKT.



KHA NANG TIEP CAN THU TUC HANH CHINH CONG

TRAI NGHIEM LAM THU TUC HANH CHiNH CONG

() Kénh tim kiém théng tin phé bién clia NKT:
* HOi NKT dia phuong
e Cac nhém Zalo (t6 dan phg, ...), mang xa hdi,
Google
e UBND x3/phuwong (chd yéu ciing két ndi qua
nhdm Zalo cda cac t6 trwdng td dan phd)

() Chi 37,8% NKT c6 dung Internet, va chu yéu dung
bang DTDD.

[ PAPI 71% ]

2022 cO Internet tai nha

@ Cac kénh thong tin dai ching trén truyén hinh co
mirc do ti€p cin chwa cao cho NKT.

“C6 thdy & trén vé tuyén [...] c6 ho tro phdp ly
[cho] nhitng nguoi yéu thé [..] nhung ma cO
khéng biét sé dién thoai nguwoi ta ghi trén

man hinh y, nguoi ta bao thé.”
PVS NKT Nhin, DBN, Ni¥, U60



KHA NANG TIEP CAN THU TUC HANH CHINH CONG

XAC NHAN KHUYET TAT (XNKT) — RAO CAN V&1 VIEC XAC NHAN KHUYET TAT

Két noi chinh quyen dia phuong RAao can vé quy trinh xac dinh KT

va NKT . . 3 . .
Pa phan dwa vao hé théng té chirc » Quy trinh con nhiéu bwdc phuc tap

CTXH va t6 dan phd, dic biét 14 Hoi Thong tw hwéng dan chwa du cu thé, chi tiét, dac biét 1a véi dang Khac.
NKT » Nguon nhan lwc dia phwong han ché:

Y

* Phuwdng/xa chi co 1 cbng chirc lao déng, thwong binh & xa hoéi.
- M6t s6 x&/phwdng chwa cé Hoi NKT va dai dién Hoi NKT trong Hoi

déng XDKT xa/phwong.
l  Kién thirc va k§y nang vé NKT cua cac thanh vién HDKT con han ché.
43.9%

23.8%
- . \ 12.6%

. 1.9% 1.9% 0.8% 70 4.3% 4.5% ] 0.3%
| — [ ]

D3 c6 hd tro xd hdi  Chua biét thl tuc  Thay mat thoi gian Khéng cé ai ho trg Thay khdng cé loi Don khong dwoc xirbon dang cho duoc Khac Khong biét ly do KMTL
khac xin cip gidy XNKT  va qua phirc tap dwa dén Qy ban x3/ ich gi ly X ly

phudong/ thi trdn dé

o thi e Ly do chwa c6 gidy XNKT



KHA NANG TIEP CAN THU TUC HANH CHINH CONG

HO TRO XA HOI CHO NGU'O1 CO GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Hién‘trang bat cap trong nhan thirc vé
tam quan trong cua viéc XNKT

«  Dac biét déi voi KT Nhe, vi du:

o Khuyét tat nhe khong c6 BHYT mién
phi, khdng co tro cap nén khong can
lam giay XNKT.

» Lién quan dén sy lo lang vé ky thi x&
hoi vé NKT:

o Lam gidy XNKT anh hwéng kha
nang dwoc di hoc cac bac sau pho
thong va tim viéc lam.

o S ngudi khac biét ban than/ngudi
than la NKT.

Tuy nhién, viéc c6 gidy XNKT du ndng
hay nhe thi cing c6 y nghia ho tror cuéc
song NKT.

“Icam thdy] khéng lac 16ng & ngoai xé héi. [...] anh di déu ciing cé thé

[XNKT].”

PVS nguwo'i than NKT Tri tué, Nam, U50

“TL: khi c6 cdi giGy xdc nhdn khuyét tét ddy, NKT di ra ngodi cé thé la di [...]
moét s6 ché, ngudi ta ciing giam gid vé 50% hodic mién phi. [...]
H: Tire la ho sé duoc nhikng phuc loi xé@ hdi khdc chu khéng chi cdi tro cép?

TL: Bung roéi, dung roi.”

75,4% déanh gid BHYT tur ¢6 tac
dung dén cé tac dung rat tét.

2022

[PAPI e ]

PVS NKT Vén déng, Ni¥, U50

BHYT chi tra 100% chi phi 19 ngay
ndm vién:
“100% (BHYT chi tra) réi thodi madi, do
héi dé [...] chwa hwdng duwoc ché dé la
cé ddng tién dn vdi tién Gy triéu 7 g,
ma [...] gior déng tién dn théi.”

PVS NKT Nang, U70



KHA NANG TIEP CAN THU TUC HANH CHINH CONG

TRO CAP KHUYET TAT

) > 90% NKT Ning, DBN d3 c6 tro cap KT hodc cac hd tro
XH khac.

Nhu cau chi tiéu téi thiéu trung binh:
1.500.000 dong.

@ Ngoai trg cap KT, nhitng NKT c6 kha nang lao dong thi cé

nhu cau tham gia vao nén kinh t& dé c6 thé tw chu va
tir d6 hoa nhap véi cong déng.

() Rao can vé viéc lam cho NKT:

Ddo tao nghé: chi phi cao, thi€u chuong trinh da dang
va phu hop cho nhiéu dang KT

Tuyén dung: con thiéu két néi tir gidi thiéu viéc lam —
tuyén dung

“Bdy gio* Nha nwdc cho bao nhiéu thi hwdng bdy nhiéu. [...]
Anh muén di lam, théng dwoc 3 triéu dé giip d& me.”
PVS NKT nam, da KT Nang, 42t

“Vi du trong trworng hop minh muén [...] mua mét cdi gi
ddy thi minh ciing cé tién, minh khéng phai mong
cho’ ai cho hay nhv thé ndo.”

PVS NKT nam, thu nhdp hang thang 4 triéu

“Cdi mong mubn cudi cung nhét cia nguoi khuyét tat la
ngwoi ta mong muén dwoc hoa nhdp voi cong
ddéng trong moi van dé kinh té, tw nhién, xé héi [...]”

PVS cdn bd LDTBXH phuwong



KHA NANG TIEP CAN THU TUC HANH CHINH CONG

TOM TAT VA DE XUAT

Tha tuc xac dinh mrc do
KT con phirc tap va chua
ré rang — Can cap nhét quy
trinh va hwéng dan nham:

E

xX4S

RUt ngan thoi gian t6 chirc
HDXD KT

@ Xac dinh dang va mdc do KT dé
dang ma hop ly hon cho HDXD
KT von khéng phai nguoi lam
chuyén mon vé vy té.

@ Can nang cao nhan thirc vé tam
quan trong cla viéc xac nhan va

-

[e]

Tro cap KT va cac ho tm

xa hoi khac cho NKT
chwa phu hop véi nhu
cau dic thu cha NKT

@ Nhu cau chi tiéu téi thiéu trung
binh cia NKT dang cao hon mtrc
trg cap KT hién tai.

NKT c6 nhu cau tham gia vao nén
kinh t& dé tu tao ra thu nhép.

cé gidy XNKT cho cd cén bd va

G Wy

o /

/‘ TTHC chua linh hoat ca}

qguy dinh cho NKT trong
bdi cdnh chuyén do6i sé

.9

Can can nhac trd ngai vé tiép can
CNTT cla NKT va cd co ché lam
TTHC phi hop.

@ CBCC dia phuwong can duoc tap
hudn thém kién thirc va ki ndng
giao ti€p, ng x& v&i NKT dé hd
tro nhiét tinh va hiéu qua hon.

Chu trong hon vai tro cua Hoi
NKT & dia phwong dé ho tro NKT

vé tiép can théng tin va trién khai
cac chinh sach vé NKT.




MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

O

DICH VU CUA BENH VIEN CONG TAI PIA PHUONG

O

DICH VU PHUC HOI CHU'C NANG TAI DIA PHUONG



MU'C PO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

CHAT LU'O'NG DICH VU BENH VIEN CONG TAI DIA PHUONG
Danh gia cha NKT vé chat lwong bénh vién cong l1ap dia phwong

88.7% 88.8% 89.1%

— 77.4%
57.2%
49.0%
(V) Céc tiéu chi vé co s& vat
chat duoc danh gia thap
hon cac tiéu chi vé thai
do phuc vu, thai gian cho

doi va chi phi kham. o
C6 thang may Co nhavésinh  Co duong déc dé Khong phai cho Khong phai tra phi  Chi phikhdam  Thai d6 phuc vu
dung tiéu chudn  dicho xe ldn doiqud lauméi  ngoaiquy dinh chita bénh hgp ly bénh nhan cday,
cho nguoi di xe dugc khdm bénh (‘16t tay') dé duworc bac si tot
El diéu tri tét hon



MU'C PO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

THAI PO PHUC VU BENH NHAN CUA Y, BAC ST
Ty Ié NKT danh gia thai do phuc @ Nhin chung, phan da NKT (89,1%) danh gia cao thai dé phuc vu
vu bénh nhén clia y, bac si tot bénh nhan ctay, bac si.

Nhirng tir ngit dwoc dung dé md nhu 1a: té nhi, tén trong, vui vé, ti té,
khéng phén biét déi xi...

2.9%

() Tuy nhién, van con s& it NKT (7,9% ) d3 tirng c6 trai nghiém khéng
t6t vé thai do phuc vu ciay, bac si.

Nhirng tir ngit dwgc dung dé md td nhw |a: héng hdch, kiéu, chdnh,
phan cam...

“..Con déi vdi cang nhitng nguoi & duwdi thi lai cang c6 thdi dé héng
héch [...] Minh rdat la hai long vdi nhitng nguoi bdc si, con dbi vdi
nhén vién (y td) thi thuc té ra la cdm thdy phdn cam.”

PVS NKT Vén déng, U60

m Khéng ding m Dung = Khéng biét




MU'C PO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

THAI PO PHUC VU BENH NHAN CUA Y, BAC ST

() Ty & NKT danh gid “thai d6 phuc vu
bénh nhan cla vy, bac si toét” & vung
Trung Du va Mién Nui Phia Bac cao
nhat (92,3%), trong khi & khu vuc
Pong Bang Song Hong ty 1& nay lai
thap nhat (86,1%).

=> Pay la 2 vung coé ty |é bac si trén
van dan cao nhat va gan nhwv thap
nhat ca nudc

Ty lé bac sy trén van dan nam 2022 (nguén GSO)

Bc 59/van dan

Pong bang séng Hong

Trung du va mién nui phia Bac

Bac Trung Bo va Duyén hai mién Trung
Tay Nguyén

Pong Nam Bo

DPong bang song Clru Long

Cd nwo'c

6,4
9,4
8,9
6,3
8,8
7,9
8,0



MU'C PO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

CHO P01 KHI Bl KHAM BENH

Ty 1&€ NKT khdng phai cho doii Phan da NKT (77,4%) khéng cin
qua lau m@i dugc kham bénh phdi ch® doi quad ldu méi duoc
kham bénh. Thém vdo d6, mét s6

4.4% bénh vién luén cé sv wu tién cho NKT = 3;':3@";"3"r53f°""

- NGUG1 KHUYET TAT NANE
S | - NGUDI BENH > 75 TUd)

duwoc khdm trudc (Piéu 3, Ludt Khdm BN | - Weunco cowe v cc mang

B | - PHU NU'CO THAI

bénh, Chl:i’a bénh 2023) lv:.‘ -lfUNBENHﬂABATlIGHKHAMTHUUG

“The nhét la minh dwoc wu tién kham
trworc (khéng phai cho doi) [...] Nguei
ta (y, bdc st va nhén vién y té) sé tw
quan sat khi ma minh budc vé la
nguoi ta dé thdy réi (ho sé tw wu tién
cho minh kham truwoc chi minh khong
can yéu cau)”

PVS Ni¥ NKT Van déng, U40

m Khong ding ® Dang = Khong biét




MU'C PO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

CHO P01 KHI Bl KHAM BENH

() Tuy nhién, van con 17,9% NKT gip phai tinh trang phai ch’ dgi lau. C6 mot s6 NKT cam thay “bo vo” vi
khong c6 ghé& ngbi nén phai dirng che, cling khong nhan dwoc sw ho trg nao tir nhan vién bénh vién.

“Chu ndi that thi minh cam thdy buén 1 cdi la minh thi khuyét tat, nhung di khdm lai khéng dworc mét cdi gi
wu tién [...] HGu nhuw bénh vién nao ciing vdy, khéng cd cdi chuyén ma bao la wu tién nguoi khuyét tat nhw nay
nhu kia, hdu nhw khéng c6 [...] Ban thdn minh la nguoi khuyét tat, vé khéng cé ghé ngoi co, phai dirng che,
dirng che dirng coi nhw la ké bo vor, ma nhén vién trong do thi ddy nhwng ho mdc ké, khéng cé 1 cdi déi xu
va@i nguoi khuyét tat, minh dé khiém khuyét minh cén phdi cé 1 sw wu tién.

Chu thdy 1 cdi dé la ndm vira réi chu cd di Ién phi trudng thi chu cam thdy & phi trvdng ngudi ta c6 cdi sw
quan tém, ngudi ta quan tdm dén nhitng nguoi khuyét tat [...] ho dua xe ho day chu di, réi ké cd khi ma ra xe
buyt dé ra ngodi clra mdy bay thi ho van wu tién nhitng ngudi nhw chu, kiém chb ngdi cho chu, ma ké cé
nhing cdi hanh khdch di trén cung chuyén bay, ho tw déng ho ding ddy nhudng cho.

Tai sao ciing la con ngwoi ma nguwoi ddn nguo'i ta ton trong nhirng ngwo’'i nhw chu ma nhdn vién
cua bénh vién thi khéng?”

PVS Nam NKT Vén déng, U60



MU'C PO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

TRA PHi NGOAI QUY BINH BE DU'OC PIEU TRI TOT HON

() Khodng 7% NKT dugc phéng van khang dinh Ty 1€ NKT phai tra phi ngoai quy dinh ‘I6t tay’ dé dugrc diéu tri
phai chi tién ‘16t tay’ d& dwoc didu tri tét hon tot hon chia theo Vung Kinh té

21.8%
“Vi phdi cdn co cdi nay (tién I6t tay), thi né
(bdc si) mdi phuc vu tdn tinh [...] Nhw cai dot CoL

X i 10.8% 9.6% 10.9%
chi di mé nha, chj di mé xong di ra, di ra, noi a0
chung chj bat tinh chi khéng biét cdi gi c4, ma . l
ngudi nha chj thi khéng cé biét phdi dwa tién
cho ho. thi ¢ luc tha'y chi tron mc”?t lén f'él g Vung Trung du  Vung Déng Vung Bac Vung Tay Vung Déng YUngDBng
. i ) , . . . . va Mién nGi  bang song Trung Bo Nguyén Nam B&  bangsén Clru
(tinh trang suc khoe chuyén bién xau) ma phia Bic Hong Long

nguoi nha mdai kéu la gt tién thi bac si moi
tiem cho chi mét mdii, tiém cho chi 1 mdi thi
chi mai tinh lai ...

(V) Ty 1é NKT phdi tré phi ‘16t tay’ dé duoc diéu tri tét
hon & khu vwe Péng Bang Séng Héng cao nhét
PVS Ni¥ NKT Vén déng, U40 (21,8%), ty Ié nay cao gdp déi cdc ving con lgi




MU'C DO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

DICH VU PHUC HOI CHU'C NANG TAI DIA PHUONG

L o ) . Ty 1& NKT sir dung dich vu phuc héi chirc nang
@ Rat it NKT (3,3%) da tirng s dung dich vu phuc
héi chirc nang tai dia phwong trong 1 nam qua, N 0.5% 1.2% 4 g
b&i: ' = C6, nhan vién y t&
. Nha nuwdc dén nha
* Hién nay, dich vu phuc ho6i chirc nang tai
tuyén huyén rat it, khong phai dia phuong

nao cling cé san dich vu nay.

Co, tai trung tam

phuc héi chirc ndng

] ) . ) y . ) Nha nwéc

e Chi phi phuc héi chirc nang con kha cao,
“néu khéng cé bdo hiém y té cé thé Ién dén
10 triéu/thang”.

m C4, tai tram y té
xa/phudng/thi tran

m Khong

(V) Chwa ¢6 sy thdng nhat vé danh muc BHYT chi
trd cho cac dich vu phuc héi chirc nang giira = Khong biét
don vi chuan dodan, diéu tri va don vij chi tra



MU'C PO HOA NHAP CUA NGU'O1 KHUYET TAT TRONG CUNG U'NG DICH VU CONG

KET LUAN VA BE XUAT

Dich vu khdm chira bénh tuyén huyén

@ dwoc NKT danh gida kha tét; tuy nhién
can cdi thién mdt sé khia canh dé nang
cao chat lwgng bénh vién.

@ Bénh vién can duoc dau tu co s& ha tang than
thién hon vé&i NKT (c6 nha vé sinh dung tiéu
chuan, c6 dudng déc dé di...)

@ Nang cao cdng tac quan ly, gidm sat déi vai doi
ngli y, bac sy va nhan vién bénh vién dé giam
tinh trang nhéan tién |6t tay va cac hanh x{r chua
dang muc

() Tang cuong viéc thyc thi chinh sach wu tién hd
trg cho NKT trong qua trinh kham bénh. Vi du:
wu tién kham trudc, sap x€p chd ngdi thodi mai
khi cho doi kham bénh...

Dich vu phuc héi chirc nang tai dia
phuong chwa phod bién

@ Can md réng mang luwdi co s& phuc hoéi chirc
nang tai tuyén huyén

@ Can c6 sy thong nhat vé danh muc BHYT chi
trd cho cac dich vu phuc hoéi chirc nang giira
don vi chuan doan, diéu tri va don vj chi tra




U’NG PHO VO1 RUI RO THIEN TAI (RRTT)

L] ANHHUONG cUA THIEN TAI DOI VO1 NKT
TIEP CAN THONG TIN CANH BAO THIEN TAI

HO TRO CUA PIA PHUONG BOI VOI NKT TRONG U'NG PHO RRTT

O 0O

SU THAM GIA CUA NKT TRONG U'NG PHO RRTT



’NG PHO VO1 RUI RO THIEN TAI

ANH HUONG CUA THIEN TAI DOI VO1 NKT

/Khu vuc anh hwéng nhiéu nha\

- Bac Trung BO & Duyén hai mién
Trung
- Trung du & Mién nui phia Bac

\T y Nguyén

4. Pa s6 ddnh gid mdc dd6 anh
huwdng tir nghiém trong dén rat

nghiém trong

24,5% NKT

bi anh hwdong

\

2. Loai hinh thién tai pho bién:
- Ld lut, b3o/16¢ xody,
- Han han,

- Mua d3 va sat |& dat

T

~
NG /

3. Khia canh bi anh huéng nhiéu:
- San xuat ndng nghiép
- Hv hai nha clra

/
\_




’NG PHO VO1 RUI RO THIEN TAI

TIEP CAN THONG TIN CANH BAO THIEN TAI

Cac kénh nhan thong tin Ty 1& NKT nhan thong tin Ty & NKT khong nhan thong tin
canh bao thién tai canh bao thién tai phéan td theo dang khuyét tat
50.7% 3.5% e A b A ix L
Ty |é€ “Khdng tiép nhan
41.3% : théng tin dudi bat ky
: hinh thittc ngo” cao nhat
29.3% |
| 17.6%
| 15.6%
17.0% :
| 10.1%
| 7.0%
|
|
Ti vi Loa phat Nguoi Can bd dia |
thanh than/hang  phuong I Thankinh Tritué ! Nghenéi  Nhin Khac Van dong
phudng /xa xom m Khong = Cé m KB/KMTL I _tam than |

Kénh nhan thdng tin phd bién nhat: P " Nhom NKT dang Nghe ndi va NKT dang
- Ti vi Kho tiép ca Nhin ciing 13 2 nhém c6 ty 1 khong nhan
- Loa phat thanh. € —--=-:=::=@ /| thong tin cao.




’NG PHO VO1 RUI RO THIEN TAI

HO TRO CUA PIA PHUONG BOI VOI NKT TRONG U'NG PHO RRTT

Panh gid cha NKT vé mirc dd wu tién trong
ng pho RRTT:

C6 21,5% NKT bi anh hwéng duoc wu tién ho
tro trong cong tac &ng phd thién tai bat
thuwong. Trong do:

) 82,1% dugc wu tién nhdn qua ciru trer sau
thién tai.

) Chi ¢6 4,4% duwoc tdp huén cich ty bao
vé, kéu goi hd tro khi thién tai.

Mong mudn ctia NKT trong (rng phé RRTT
(thé hién qua cac van dé déng gép y kién)
30.4%

22.3%
19.6%
14. 3%
0,
10.7% 8.9%

HO tro nhu Caitaoco s Taphudn HOtrgvdn, Thongtin Noitranh trd
yéu pham vat chat taoviéclam canh bao
phu hgp

@ Mong mudn dwoc tdp huan cach tw bao vé, kéu

goi ho tro khi thién tai xay ra 13 mot trong 3
mong mudén phd bién nhat, bén canh nhu ciu vé
ho tro nhu yéu pham va cai tao co sé vat chat.



’NG PHO VO1 RUI RO THIEN TAI

SU THAM GIA CUA NKT TRONG U'NG PHO RRTT

() Chi c6 5,3% NKT c6 déng gép y kién.

() Tuy nhién, ciing cé nhitng NKT tham gia rat tich cuc,
bao gdbm doéng gop vy kién va tham gia ho trg truc
ti€p cac nhém yéu thé hon. Hon nita, c6 nhitng y
kién hay, duoc ghi nhan va thuc hién.

“Khi chu lam bén céng tdac mat trdn thi cdc cdi cong viéc lién
quan dén phong chéng thién tai thi dugc nhdc nhd rat ki va
phadi quan tém dén nhitng cén nha ma khéng thé (chéng choi
vai bdo, Ii). Thi cha ciing da Iép danh sach nhirng nguwo'i ma
khé khén, & ddy né cé 3 cdi dia diém cé thé di doi dén.”

PVS NKT Vdn déng nhe

“Ro6i sau dé nguwoii ta ciing thuc hién theo cdi y kién cua
minh. Theo ho, cdi ngudi céng tdc o trén tinh, ngudi ta ddnh
gid la o y kién nay hay, cé thé lam dwoc.”

PVS NKT Védn déng nhe

Ty 1&é NKT déng gép y kién trong cdng tac
irng pho RRTT, phan td theo nhém tham
gia/khong tham gia t6 chirc/hdi

o I
t6 chirc/hoi
soere N
t6 chirc/hoi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B CO dong gép y ki€n m Khéng dong gép y kién m KB/KMTL

(V) C6 su khac biét twong déi lon vé ty [&é dong gop
y kién gitta nhdm NKT cé tham gia vao céc T6
chirc/HGI & dia phuong va nhitng nguoi khong
tham gia.



’NG PHO VO1 RUI RO THIEN TAI

TOM TAT VA DE XUAT
/ 1 Théng tin canh bao thién tai dugc dém
é‘ gi4 13 chuwa dd kip thori va dé ti€p can véi
\ mot sd NKT

©) Can 16ng ghép céc phuong thic phd bién théng tin
dé ti€p can d6i vai NKT trong qua trinh (ng pho
RRTT.

() Phat huy vai tro cla T6 dan phd/ Thén/Ban va cac
t6 chirc NKT & dia phuong trong ho trg NKT tng
phd RRTT, la kénh théng tin 2 chiéu két noi NKT va

(l I Su tham gia ciia NKT trong cong tac Lh

pho thién tai con han ché

©) Thic day sy tham gia cla NKT trong (ng phd
RRTT théng qua céc t6 chirc doan thé, hdi, nhém
ctia NKT & dja phuong.

) To chirc tap hudn cho NKT vé cach thirc phong
tranh, &ng phd vai rui ro thién tai & nhirtng khu

chinh quyén dia phuong.

vure thwong xuyén chiju anh huong.




KET LUAN VA KHUYEN NGHI




KET LUAN VA KHUYEN NGH]I

Tha tuc hanh chinh

ﬁ& tuc cadp giay XNKT con phurc h @n cap nhat quy trinh va huwdng b

khé khan. XDKT va cap gidy XNKT.
« TTHC ndi chung trén moi truong dién «Can can nhac trd ngai vé tiép can CNTT
tlr con chua dd ti€ép cén cho da s6 NKT. clia NKT va c6 co ché [am TTHC phu hop.

«Con bat cip trong nhan thic vé NKT, ‘ «Nang cao kién thirc, nhan thic vé NKT
cong tac XNKT, va ki nang &ng xt&r vai cho CBCC dia phuwong va coéng dong noi

NKT ctia CBCC dia phuwong. chung

«Nhu cau chi tiéu hang thang clia NKT NKT ¢é nhu cau « Can c6 thém nghién ctru, chinh sach phu
dang cao hon mirc tro cap khuyét tat duwoc tham gia vao hop vé ho trg xa hoi véi NKT va thac day

nén kinh t& dé tuy tuyén dung NKT.
chu vé tai chinh




KET LUAN VA KHUYEN NGH]I

Cung trng dich vu cong

-/ Dich vu khdm chita bénh tuyé'n\

huyén can cai thién mot s6 khia
canh dé nang cao chat lvong

Dich vu phuc héi chic nang con
chuwa phd bién & tuyén huyén, chi

phi con cao /

NKT con gap kho khan trong tiép
can cac thong tin canh bao thién
tai

Sy tham gia cua NKT trong cong

tac irng pho thién tai con han ché

2

U'ng pho rii ro thién tai

2

4 Bénh vién can dugc dau tu co séf\

\_ hoi chirc ndng tai tuyén huyén  /

ha tang than thién hon vdi NKT (c6
nha vé sinh dung tiéu chuan, cé
dudng déc dé di...)

Can m& réng mang ludi co sé phuc

4 Cac canh bao trudc thién tai c‘én\

\_ thdng qua tap huan -/

dam bao léng ghép cac phuong
thirc dé ti€p can véi NKT

Nang cao nang lwc chd déng cho
NKT trong *ng pho rui ro thién tai

Mot s6 cha dé
nghién cru go'i y:
- Vai tro cua Hoi

NKT

- Phan biét doi xur
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CAC THONG KE KHAC VE MAU
HAN CHE CUA NGHIEN cU'U

CAC DAC PIEM KHAC CUA MAU KHAO SAT



CAC THONG KE KHAC VE MAU

THONG KE MAU KHAO SAT BINH LUONG
Thong ké s6 lwong mau ban dau va ¢ mau khao sat

Tong s6 lwong dir liéu: 33.889

Than kinh,

Dang khuyét tét Van dong Nhin Nghe noi . - Tri tué
tam than

Tong thé cic dang khuyét
tat 17.699 9.638 6.979 8.960 6.680 6.454
C& mau 2.114 359 430 333 391 356 245
SO lwong nguweri da lién hé 6.975 1.145 1.042 1.160 1.219 1.237 1.172
Ti Ié PV thanh cong (trén

30,3% 31,4% 41,3% 28,7% 32,1% 28,8% 20,9%

tong mau d3 lién hé)

Ti 1& PV thanh cdng (khdng tinh sai sd): 40,6% Ti 1&é ngwoi da khuyét tat trong mau: 19,3%



CAC THONG KE KHAC VE MAU

MAU PHONG VAN DINH TiNH

PV chinh PV chuyén

Pia ban PV NKT

I @Phu'dng phap: duwa vao két qua dinh

Mién Bac 7 2 1 10 lwvgng dé xac dinh cac cha dé dang
Mién Trung 7 2 0 9 quan tam, tu do chon ra nhirng

N truong hop NKT, chinh quyén va
Mién Nam 8 2 0 10

chuyén gia can phong van.

Téng 22 6 1 29



HAN CHE CUA NGHIEN cU'U

Thong tin lién hé cha nhiéu NKT trong b mau
khéng chinh xac

29,3% tong s6 mau duoc lién hé khong cé thong tin
lién hé chinh xac cia NKT

44,7% cac ca phong van khdéng thanh céng la do
khong co thong tin lién hé chinh xac ca NKT

Khéong thé xdc nhadn chinh xdc tinh trang
khuyét tat trong nhiéu trwdong hop

Moét s& NKT khdng cé gidy xdc nhan, va khdng thé
miéu ta chi tiét dang khuyét tat cia minh

Khdng thé ghi nhan mirc d6 khuyét tat cda nhirng NKT
khéng co gidy xac nhan

B6 mau khéng phan anh
ti 1é thuc té cac dang va
mirc dd khuyét tat & Viét
Nam

Cac dia phuong khong cé
thong tin day dd clha céc
trwong hop NKT Nhe => BO
mau tap trung chi yéu vao
nhom NKT Nang/DPac biét
nang

Hién tai & Viét Nam chua cé
thong ké day du vé sé lvong
NKT (bao gébm dang va murc
do) & tirng dia phuong



CAC DAC PIEM KHAC CUA MAU KHAO SAT

CAC THONG TIN NHAN KHAU HOC CO’ BAN

Ty 1& s6 mau & cac vung kinh té

18.7%

I 15.2% I

Trungduva Pongbang BacTrungBd Tay Nguyén Dong Nam BO Dong bang
Mién nui phia sdng Hong  va Duyén hai séng Clru Long
Bac mién Trung

16.0% 15.7%

@ Ty 18 s6 mau & cac vung kinh té twong doi can bang.

@ 16,7% mau khao sat ndm nay la ngudi dan toc thiéu so.

Ty & nhém tudi cia mau khao sat

30.7% 31.3%
28.1%
7.9%
1.9%
|
Tir 18-35 tudi Tir 36-50 tuSi Tir 51-65 tudi Tir 66-80 tuSi Tir 81 tudi trd
[én

@ Do tudi ciia NKT trong mau khdo sat ndm nay tré
hon va dugc phdn bé déu hon so véi trong
nghién ctru nam 2022.



CAC PAC PIEM KHAC CUA MAU KHAO SAT

TRINH PO HOC VAN

Trinh d6 hoc van theo gidi tinh

38.1%

33.8% 33.2%

25.1%

20.6%
19.0% °
16.0%
I 10.7%
Nam

B Khoéng qua trwong [&p dao tao nao

Chua hoc hét tiéu hoc
m T6t nghiép tiéu hoc nhung chua hoc hét cap Il

B T6t nghiép cap Il trd [én

(¥) Nhin chung, so v&i NKT nam, NKT nir
khong qua truvong |&p dao tao nao
nhiéu hon, va hoan thanh cic phd cap
gido duc it hon.

(V) Ty 1é khdng qua truong I6p dao tao
nao cua nhdm dan tdc Kho-me
(72,7%) va dan toc H'mong (72,2%) la
cao nhat so v&i cac nhdm dan téc con
lai trong mau khao sat.




CAC PAC PIEM KHAC CUA MAU KHAO SAT

THAM GIA BHXH

Ty 18 NKT c6 BHXH

mCo mKhéng mKB/KMTL

() Tilé NKT cé BHXH rat thép, chi & mirc 7,8%.

Ty |1é NKT c6 BHXH theo hinh thirc cong viéc
54.3%

7.3%

Cac nhém cong viéc khong
chinh thirc

Cong viéc chinh thirc/cé hop
dong lao déng

@ Ty |& tham gia vao BHXH cla nhém NKT lam cdc céng
viéc chinh thirc gadp hon 7 an ty 1& nay cia nhdm NKT
lam cac cong viéc khong chinh thirc.



CAC PAC PIEM KHAC CUA MAU KHAO SAT

THAM GIA BHXH

Ti 1é tham gia BHXH cuia tirng nhém thu nhap

40.0%

()
26.1% 27.3%

22.0%
18.3%
8.8%
4.8% 4.0%

Cothunhap Tw2trieu Tw4dtrieu TU6trieu Tuw8trieu Tw10trieu Khoéngcd Dangbing
dudi 2 trieu déndudi4 dén dudi6 déndudi8 dénduwdil0 trlén thu nhdp Iwong/Chua
triéu triéu triéu triéu riéng ban duoc
san pham

©

©

Cac nhdm cé thu nhap tir 4 triéu tré 1én c6 BHXH
nhiéu hon dang ké so v&i cdc nhém cé thu nhéap
dudi 4 triéu, hoac khong c6 thu nhap riéng.

54,3% s6 NKT cé cong viéc chinh thirc/cong viéc
cé hgp dong lao ddng tham gia vao BHXH.

=> Mirc thu nhip thap la mét trong nhirng ly do
khién ty 1& NKT tham gia BHXH khéng cao.

“Chj lai phdi lam mét cdi céng vén nguoc lai, qudng vé
uy ban huyén dy. La do cdi diéu kién tinh hinh nhw nay,
lwong IGu nhw nay, nén céng nhén cua chung téi khéng
thé tham gia bdo hiém xd héi dwoc. Lam sao moi
ngudi cé tién dé déng tién én con ché dad. Ly déu
tién dé déng bdo hiém.”

PVS chd hop tdc xd cua NKT



CAC PAC PIEM KHAC CUA MAU KHAO SAT

CAC DINH DANG THONG TIN DE TIEP CAN VO1 NKT
Ti 1é NKT tiép can dwoc véi moi dinh dang thong tin
Am than’h (Ioa} xé/phfn‘(‘)‘ng:dél, loa tiVi, _ 58.9%
sach ndi, truyén miéng...)
Tranh anh, d6 hoa _ 29.5%

Van ban trén may tinh/dién thoai/thiét bj
- I -: o
cong nghé

Van ban in - 13.4%
Ngon ngit ky hiéu - 6.9%
chirnsi [ 3.8%

Khong ti€p nhan théng tin theo bat cl
inh thirc n: I 2
hinh thirc nao

) Am thanh I3 dinh dang dwoc danh gia dé
ti€p can b&i nhiéu NKT nhat (58,9%).

(“) Ty 18 NKT khong tiép can dugc dinh dang
thdong tin nao cao nhat & nhdm Tri tué
(48%) va Than kinh-tam than (41,4%).



CAC PAC PIEM KHAC CUA MAU KHAO SAT

HINH THU'C CONG VIEC & THU NHAP

Hinh thirc cong viéc cia NKT

22.6% 20.8%
14.5% 13.1% 12.7% 12.6%
3.2%
[
Lao dong tu do Tu lam néng Budn ban nhd, Céngviéc chinh Céngviéc khéng Phu giup cong Chu doanh KB/KMTL
nghiép khéng cé gidy thirc/co hop  chinh thirc/khbng viéc san nghiép c6 dang
phép kinh doanh ddénglao déng c6 hop déng lao xuat/kinh ky kinh doanh
doéng doanh/dich vu

cla gia dinh

Thu nhdp thang 7/2023 cua NKT

20.2% 19.4% .
14.8% 16.3%

11.0%
6.6% )
. 2.4% 3.5% il
_— | -

Céthunh3dp Tir2triéu dén Tl 4 triéu dén Tu 6 triéu dén Tir 8 triéu dén T 10 triéu tré@ Toéikhéngcd  Pangbing  Khéng mudn
dudi 2 triéu dudi 4 triéu dudi 6 triéu dudi 8 trieu  dwdi 10 triéu |én thu nhap riéng lwong/Chua tra |oi
ban duoc san
pham

Phan l&n NKT cé cong
viéc chinh la lao dong tw
do va tv lam nong
nghiép.

Trong s6 nhitng NKT c6
cong viéc tao ra thu
nhdp, da phan cé thu
nhap dudi 4 triéu chiém
ti 1& I&n nhat.

Ti & NKT nit nam trong
nhodm nay nhiéu hon ti
|& NKT nam khoang 10%.



CAC PAC PIEM KHAC CUA MAU KHAO SAT

SU’ THAM GIA CUA NKT VAO CAC HOI/NHOM/TO CHU'C XA HOI

Ty 1é tham gia vao it nhat 1 héi/nhém/té chirc
x3 hoi & moi dang khuyét tat ] )
@ Nhom NKT Tri tué va Than kinh-tam than co6 mic do
tham gia vao cac héi/nhdm x3 hoi thap hon dang ké

48.8% 2 2 2 .
cac nhém con lai.

36.0%

26.2% 26.7% () Khéng ¢6 sy khac biét rd rét vé mirc do6 tham gia
I 24.9% vao hdi/nhédm/td chirc x3 hoi gilra cac gidi.

Trung binh  Nhin  Van dong Nghe-noi Khac Tritué Than kinh-
mau tam than

8.4%  7.9% (V) Céac hdi/nhém phd bién nhat ma NKT thudng tham
I l gia 13 hoi NKT/hdi ngwoi mu (14,5%) va cau lac
bo/nhém tw lwc cua NKT (4%).



	Slide 1: Nghiên cứu đánh giá mức độ hòa nhập của  người khuyết tật (NKT) trong quản trị địa phương
	Slide 2: GIỚI THIỆU NGHIÊN CỨU
	Slide 3: GIỚI THIỆU NGHIÊN CỨU
	Slide 4: THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU
	Slide 5: PHƯƠNG PHÁP CHỌN MẪU KHẢO SÁT ĐỊNH LƯỢNG
	Slide 6: CÔNG CỤ VÀ HÌNH THỨC KHẢO SÁT
	Slide 7: CÁC PHÁT HIỆN CHÍNH
	Slide 8: TỔNG QUAN ĐẶC ĐIỂM CỦA MẪU KHẢO SÁT
	Slide 9: TỔNG QUAN ĐẶC ĐIỂM CỦA MẪU KHẢO SÁT
	Slide 10: CÁC ĐỊNH DẠNG THÔNG TIN DỄ TIẾP CẬN VỚI NKT
	Slide 11: KHẢ NĂNG TIẾP CẬN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CÔNG
	Slide 12: KHẢ NĂNG TIẾP CẬN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CÔNG
	Slide 13: TRẢI NGHIỆM LÀM THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CÔNG
	Slide 14: KHẢ NĂNG TIẾP CẬN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CÔNG
	Slide 15: KHẢ NĂNG TIẾP CẬN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CÔNG
	Slide 16: TRỢ CẤP KHUYẾT TẬT
	Slide 17: TÓM TẮT VÀ ĐỀ XUẤT
	Slide 18: MỨC ĐỘ HÒA NHẬP CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
	Slide 19: MỨC ĐỘ HÒA NHẬP CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
	Slide 20: MỨC ĐỘ HÒA NHẬP CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
	Slide 21: MỨC ĐỘ HÒA NHẬP CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
	Slide 22: MỨC ĐỘ HÒA NHẬP CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
	Slide 23: MỨC ĐỘ HÒA NHẬP CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
	Slide 24: MỨC ĐỘ HÒA NHẬP CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
	Slide 25: MỨC ĐỘ HÒA NHẬP CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
	Slide 26: MỨC ĐỘ HÒA NHẬP CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG
	Slide 27: ỨNG PHÓ VỚI RỦI RO THIÊN TAI (RRTT)
	Slide 28: ẢNH HƯỞNG CỦA THIÊN TAI ĐỐI VỚI NKT
	Slide 29: TIẾP CẬN THÔNG TIN CẢNH BÁO THIÊN TAI
	Slide 30: HỖ TRỢ CỦA ĐỊA PHƯƠNG ĐỐI VỚI NKT TRONG ỨNG PHÓ RRTT
	Slide 31: SỰ THAM GIA CỦA NKT TRONG ỨNG PHÓ RRTT
	Slide 32: TÓM TẮT VÀ ĐỀ XUẤT
	Slide 33: KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ
	Slide 34: KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ
	Slide 35: KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ
	Slide 36: XIN CẢM ƠN!
	Slide 37: PHỤ LỤC
	Slide 38: CÁC THỐNG KÊ KHÁC VỀ MẪU
	Slide 39: MẪU PHỎNG VẤN ĐỊNH TÍNH
	Slide 40: HẠN CHẾ CỦA NGHIÊN CỨU
	Slide 41: CÁC ĐẶC ĐIỂM KHÁC CỦA MẪU KHẢO SÁT
	Slide 42: CÁC ĐẶC ĐIỂM KHÁC CỦA MẪU KHẢO SÁT
	Slide 43: CÁC ĐẶC ĐIỂM KHÁC CỦA MẪU KHẢO SÁT
	Slide 44: CÁC ĐẶC ĐIỂM KHÁC CỦA MẪU KHẢO SÁT
	Slide 45: CÁC ĐỊNH DẠNG THÔNG TIN DỄ TIẾP CẬN VỚI NKT
	Slide 46: CÁC ĐẶC ĐIỂM KHÁC CỦA MẪU KHẢO SÁT
	Slide 47: SỰ THAM GIA CỦA NKT VÀO CÁC HỘI/NHÓM/TỔ CHỨC XÃ HỘI

