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Glosario de terminos

Entidad o institucion responsable:
Institucidn publica encargada de la implementacion de un compromiso del plan de accién
de Gobierno/Estado abierto.

Entidad o institucion contraparte:
Institucion de la sociedad civil, academia o sector privado, encargada de acompanar y avalar
la ejecucion de un compromiso del plan de accion de Gobierno/Estado abierto.

Entidad cooperante:
Entidad de la cooperacion internacional que colabora en la implementacion del modelo de
Gobierno/Estado abierto y ejecucion de un compromiso del plan de accién.

GAD:
Gobiernos autonomos descentralizados.

Gobierno/Estado abierto:

Modelo de gobernanza cuyo objetivo es generar confianza en la ciudadania, mejorando la
gestion publica de manera ética, responsable y sujeta a control social; ademas, aprovecha el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en busca de mayor transparencia,
innovacion y participacion. Cuando se refiere a Estado abierto involucra a todas las Funciones
del Estado y niveles de gobierno de un pais.

Foro o grupo multiactor (FM):

Agrupacion integrada por entidades publicas y la ciudadania (sociedad civil, academia y
sector privado) que coordinan las actividades del proceso de Gobierno/Estado abierto a nivel
nacional y/o local.

OGP o AGA:
Open Government Partnership o Alianza para el Gobierno Abierto.

ODS:
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PNUD:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Punto de contacto (POC):
Representante del pais o gobierno local ante OGP.

Representante comunicacional ante OGP
Representante comunicacional del punto de contacto de pais o gobierno local ante OGP.



Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

n septiembre de 2023, en el marco del 78° periodo de sesiones de la Asamblea General

de las Naciones Unidas, varios jefes de Estado y de Gobierno se reunieron para evaluar
] los avances de la Agenda 2030 y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) e iden-
tificar las medidas necesarias para acelerar la marcha por su cumplimiento, frente a los poco
alentadores resultados de los Ultimos afos y ante el amplio alcance de los efectos negativos
de la pandemia por la COVID-19, especialmente en perjuicio de aquellas poblaciones menos
favorecidas.

Introduccion

Entre las distintas medidas que la declaracién politica de esta Cumbre por los ODS recoge, se
ratifica la interrelacion fundamental entre el desarrollo sostenible y las sociedades pacificas,
justas e inclusivas, basadas en el respeto a los derechos humanos. Este vinculo, expresado
en el ODS 16, incluye la vigencia del Estado de derecho y la gobernanza efectiva en todos los
niveles territoriales, asi como la promocion de instituciones eficaces, transparentes y que
rindan cuentas a sus comunidades.

En este sentido, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha buscado
permanentemente identificar los mecanismos mas adecuados para el fortalecimiento de
la gobernanzay el Estado de derecho, mas aun en América Latina, donde la confianza en las
instituciones democraticas ha ido decreciendo en los ultimos anos. Desde esta mirada, el
PNUD ha identificado al modelo de Gobierno abierto como un recurso actual, dinamizante
y articulador, que permite plantear propuestas participativas y consensuadas a las
problematicas de gobernanza de hoy en dia, a la vez que profundiza el involucramiento de la
ciudadania en el debate publico.

Como tal, Gobierno abierto “es una nueva forma de hacer gobierno que busca generar
confianza mejorando la gestion publica de manera ética, responsable y sujeta a control
social. Promueve el involucramiento de la ciudadania en el quehacer publico para que los
cambios sociales se basen en un principio de corresponsabilidad. Ademas, usan recursos
clave, como las tecnologias de la informacion y comunicacion, para una mayor transparen-
cia, innovacion y participacion”. (Estado abierto Ecuador, 2019).

En Ecuador, este modelo de gobernanza evoluciona hacia un Estado abierto, que articula bajo
los pilares de Gobierno abierto a todas las funciones estatales y niveles de gobierno para
trabajar, de manera conjunta con la ciudadania, y mejorar la gestion publica.

La presente publicacion es un resumen de una investigacion mas amplia llevada a cabo
por la Subsecretaria de Gobierno Abierto de la Presidencia de la Republica, con apoyo de la
oficina del PNUD en Ecuador. Su objetivo es aportar a la reflexion técnica y académica
sobre el Estado abierto y contribuir con elementos preliminares que permitan avanzar en la
consolidacion de una métrica mas clara y madura para monitorear la implementacion y
evaluar los resultados de esta politica publica.

A partir de una breve revision del contexto de la métrica de Estado abierto y sus componentes
en Ecuador, se desarrolla una serie de criterios basicos orientados al disefio e implementa-
cion de un indice proxy de Estado abierto, como un aporte previo al desarrollo de una mé-
trica mas fundamentada, consensuada y probada. Ademas de los componentes propios del
indice, se incluyen también ideas con respecto a la sostenibilidad de esta forma de medicion,
que pasa por su modelo de gobernanza, y un esquema, aun general, del proceso necesario
para el levantamiento, organizacion, validacion, analisis y difusion de la informacion.
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Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

| modelo de Gobierno abierto en Ecuador es una politica relativamente reciente, pero,

a pesar de registrar avances significativos en su difusién e implementacién, aun

no cuenta con una métrica especifica que se enfoque en medir de forma integral la
aplicacion y la evolucion del Estado abierto. Sin embargo, se han identificado distintas
experiencias de medicion de variables relacionadas con este modelo que van mas alla de
la generacion de datos a través del monitoreo de los planes de accion a escala nacional y
local. Las iniciativas de medicion registradas producen informacion sobre transparencia,
participacion ciudadana, acceso a la informacién publica, rendiciéon de cuentas y, en me-
nor medida, sobre integridad, colaboracion e innovacion publica y ciudadana.

Contexto de
la metrica del
Estado abierto

Las iniciativas de medicion mas robustas son aquellas que abordan la transparencia y
el acceso a la informacion publica, en gran medida gracias a que en Ecuador existe una
normativa especifica que obliga a las instituciones publicas a ejercerlas. Ademas, hay
avances positivos en cuanto a la disponibilidad de informacién generada con base en datos
abiertos, ambito que incluso dispone de una forma de medicion que se aplica tanto a nivel del
Gobierno central como de los gobiernos locales.

Otras propuestas destacables, pero que aun necesitan ser profundizadas, ya sea en términos
del uso de criterios técnicos estandarizados o en la adecuacion de un enfoque de resultados
e impacto, se encuentran en los campos de la contratacion publica, de la integridad publica 'y
de la rendicidn de cuentas. En estas materias, ha sido fundamental el aporte desde la institu-
cionalidad publica, asi como desde la sociedad civil, que han promovido iniciativas piloto que
abren el camino a propuestas cada vez mas maduras para su medicion. La colaboraciony la
innovacion publica y ciudadana se ubican en un grupo aparte, pues aun se enfrentan con de-
safios importantes al momento de plantear métricas adecuadas para monitorear su avance.

En relacion con la participacion ciudadana, se identifican experiencias de medicidon acerca
del uso de los mecanismos contemplados en la normativa vigente, de la percepcién sobre el
nivel de involucramiento ciudadano y de los presupuestos participativos. Sin embargo, no se
ha registrado ninguna métrica nacional o local que recoja informacion acerca de su impacto,
la diversidad o pluralidad de esta participacion, o los resultados de la implementacion de sus
mecanismos formales.

Al centrar la mirada en el nivel local, se encuentran ain pocos casos de gobiernos autono-
mos descentralizados (GAD) que han buscado implementar el modelo de Gobierno abierto
o han desarrollado planes de accidn; en consecuencia, no es comun hallar métricas soélidas
que den cuenta del grado de apertura de la administracion publica local. Por tanto, el ambito
subnacional se constituye en un espacio de potencialidades para aplicar un indice de Esta-
do abierto que involucre en mayor medida a los GAD, pero también a otras instituciones y
sectores, desde una perspectiva territorial.
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El estudio de propuestas de métrica vinculadas con el Estado abierto a escala nacional se
complementd con el mapeo de experiencias regionales, entre las que se destacaron los
casos de Costa Rica, México y Chile. De los datos levantados, se concluye que hay avan-
ces interesantes en la medicion del Gobierno abierto e iniciativas que se aproximan hacia la
medicion del Estado abierto. Sin embargo, de manera general, en la region de América Latina
y el Caribe estas practicas no son comunes y queda aun mucho espacio de desarrollo para
asegurar el éxito de las metodologias existentes y para adaptarlas a diferentes contextos.

Al igual que en Ecuador, el ambito del acceso a la informacion publica es el que cuenta con
un mayor desarrollo de medicion, precisamente debido a la existencia de una normativa que
genera la obligatoriedad de su implementacion. En contraste, las tematicas de participacion
ciudadana y de colaboracion presentan el menor nivel de evolucion, lo que explicaria la difi-
cultad para medirlas, asi como la frecuente ambigiiedad respecto a la fuente de informacion,
que se confunde entre la percepcion ciudadanay la institucionalidad publica. En todo caso, el
analisis de experiencias internacionales demuestra que un punto en comun es el uso de los
pilares del Gobierno abierto como base para la construccion metodoldgica de las métricas,
aunque existen variaciones en la recoleccion de informacion y el alcance de estas iniciativas
a nivel territorial.

En definitiva, esta breve revision sobre el contexto de medicion del Estado abierto da cuenta
de que en Ecuador se ha desarrollado una base sdlida para una métrica, aunque todavia hay
componentes que es necesario desarrollar y fortalecer, asi como desafios por superar. En
este sentido, a continuacién se comparten algunos elementos y reflexiones que podrian faci-

litar el contar con un proxy de medicion para algunas dimensiones, en especial para aquellas
que requieren de la interaccion entre distintos actores de la sociedad. Esta propuesta plantea
una metodologia de generacion de informacidn que aproveche los insumos existentes, a la
VeZz que procura no generar nueva carga operativa a las entidades involucradas.

Indice de
Estado abierto
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| indice de Estado abierto para Ecuador es una herramienta cuyo objetivo es medir el

nivel de apertura que tienen las instituciones de las distintas Funciones del Estado y

niveles de gobierno frente a la implementacion de este modelo de gobernanza y sus
dimensiones. Busca recolectar informacion verificable sobre el cumplimiento normativo y la
implementacion de planes, practicas y compromisos.

Para lograr medir el nivel de apertura, se recomienda que el indice se estructure en funcion de
los pilares o dimensiones del Estado abierto:

Transparencia y acceso
a la informacién publica

Integridad y rendicion
de cuentas

Colaboracion e innovacion
publica y ciudadana

Participacion ciudadana

En el marco de la consultoria que dio como resultado esta publicacion, se desarrollaron cri-
terios y recomendaciones para la creacion de un proxy del indice de Estado abierto. Un indi-
cador proxy es una medicion o sefial indirecta que aproxima o representa un fendémeno en la
ausencia de una medicion o sefal directa.

Esta propuesta de métrica a través de un indice proxy se plantea de una forma general para
que pueda ser aplicable a la mayor cantidad de instituciones, con el objetivo de tener una me-
dicion estandarizada para todo el pais, con un énfasis en la disponibilidad de datos abiertos
(al menos descargable y legible por computadora) para reportar la informacion que permita
verificar cada una de las dimensiones abordadas mediante una valoracién estandarizada.

Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

Composicion del indice

La propuesta de indice proxy de Gobierno abierto se compone de cuatro dimensiones princi-
pales, 17 variables y 39 items enmarcados en los pilares de Estado abierto y distribuidos de
manera homogénea. Las variables seleccionadas surgen de un analisis previo de métricas
relacionadas y experiencias nacionales e internacionales, asi como de entrevistas a actores
relacionados con el modelo de gestion en los ambitos nacional y local.

Tabla 1. Métricas de referencia para la composicion del indice de Estado abierto

n Métrica identificada Elaborado por m

Transparencia y acceso a la informacion publica

Calificacion para la evaluacion en el monitoreo de los
pardmetros técnicos sobre el cumplimiento del art. Defensoria del Pueblo de Ecuador

[ 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la (DPE) Fublico
Informacién Publica (LOTAIP)
- L . L Consejo de Participacion Ciudadana AT
2 Indice territorial de transparencia y participacion y Control Social (CPCCS) Publico
3 indice de transparencia activa (FFUSS;"C'O” CilldadanialyiDesaniolio Sociedad civil
g A Corporacion Participacion n A
4 Monitoreo del cumplimiento del art. 7 de la LOTAIP Ciudadana (CPC) Sociedad civil
5 indice de datos abiertos de ciudades de Ecuador el o Ay por i Sociedad civil
(Fundapi)
Integridad y rendicion de cuentas
‘i ., . Fundacion Ciudadania . o
6 Indice de percepcion de corrupcion (IPC) y Desarrollo (FCD) Sociedad civil
7 Foro “Integridad y transparencia en las compras Servicio de Contratacion Publica Publico
publicas”, retos y acciones en la Region Andina (Sercop)
8 indice de percepcion de la calidad de los servicios Instituto Nacional de Estadistica Publico
publicos y Censos (INEC)

9 indice de integridad publica a escala local Grupo FARO Sociedad civil
10 indice global de democracia The Economist Group Sociedad civil
. i ) Certificadoras acreditadas, :

11 Certificacion ISO 37001, Antisoborno Ecuador Privado
" - AR Consejo de Participacion Ciudadana o
12 Listado de cumplimiento de rendicion de cuentas y Control Social (CPCCS) Publico
9T : International Budget Partnership . -
13 Indice global de presupuesto abierto (IBP) — Grupo FARO Sociedad civil

Colaboracion e innovacion publica y ciudadana

Consejo de Participacion Ciudadana

14 Listado de presupuesto participativo de los GAD y Control Social (CPCCS) Publico
oL : o~ Organizacion de las Cooperacion
15 Indice de desarrollo de gobierno electrénico Naciones Unidas internacional
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Participacion ciudadana

16 Distincion OIDP "Buena Practica en Participacion Observatorio Internacional de Cooperacion
Ciudadana” Democracia Participativa (OIDP) internacional
- L - Organizacion de las Cooperacion

17 Indice de participacion electrénica Naciones Unidas AN

18 Informe “Quito Cémo Vamos" Fundacion Tandem Sociedad civil

19 Encuesta de percepcion de calidad de vida Colectivo Cuenca Ciudad para Vivir Sociedad civil

Gestion institucional

20 Porcentaje de entidades que forman parte del proceso Subsecretaria de Gobierno Abierto Publico
de Gobierno abierto de la Presidencia de la Republica
21 indice de capacidad operativa municipal ?Coﬁéfjo Nacional de Competencias Publico
22 Confianza institucional en el Gobierno Latinobarémetro Privado
23 Plataforma de seguimiento al Plan de Accion de Subsecretaria de Gobierno Abierto Publico
Gobierno Abierto de la Presidencia de la Republica
Fundacion Internacional para el
24 ISO 18091:2019 — Municipios sostenibles Desarrollo de Gobiernos Sociedad civil

Confiables (Fidegoc)
Elaboracion: propia
El indice proxy propuesto incluye las variables que mas se ajustan a la informacion que pue-
de ser recopilada en el pais y que responde de la mejor manera posible a cada uno de los

pilares. En la tabla 2 se presentan las dimensiones y sus correspondientes variables.

Tabla 2. Dimensiones y variables del indice proxy de Estado abierto

T omee | e

Acceso a la informacion

=9

Transparencia y acceso

a la informacion publica 2 UEEREIEe
3 Datos abiertos
4 Contratacion publica
5 Transparencia presupuestaria

Integridad y rendicion 6 Etica en la gestion
de cuentas 7 Lucha contra la corrupcion
8 Rendicion de cuentas
9 Sistemas de informacion
10 Cultura abierta
Colaboracién e innovacién 11 Fortalecimiento institucional
publica y ciudadana 12 Apertura institucional

13 Articulacion multiescala
14 Mecanismos de participacion ciudadana
15 Actores

Participacion ciudadana
16 Denuncias ciudadanas
17 Presupuesto participativo

Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

Recoleccion de informacion y evaluacion de resultados

El indice proxy de Estado abierto se puede construir a partir de informacién recogida mediante
una encuesta general, como un instrumento base que permita levantar de forma estandarizada
y comparable las respuestas para cada item, variable y dimension, asi como para sus fuentes
o verificadores. Una encuesta tipo preliminar podria contar con 39 items de consulta, cada uno
con cinco opciones de recoleccion, que van desde el literal a hasta el e (ver el Anexo 1).

Meétricas del indice

La definicion de métricas para el indice busca contar con un rango estandarizado para todos
los items y variables. Con este fin, se definen cinco categorias de valoracion para cada item,
que van en orden de completitud: desde la valoracién en cero (0), que representa en este caso
la ausencia de informacion, hasta la mas completa, donde se presenta informacion detallada,
actualizada, desagregada y, en lo posible, en formato de datos abiertos.

La escala de medicion se basa en un analisis previo de métricas relacionadas y aplicadas
en Ecuador. En especifico, se consideré el indice de presupuesto abierto, desarrollado por el
International Budget Partnership (IBP), asi como el indice de integridad publica a escala local
de Grupo FARO, en cuya metodologia se asigna a uno de los componentes un peso basado en

la escala de Likert, que comprende cinco categorias de valoracion. A partir de este enfoque,
el indice proxy toma en cuenta los siguientes rangos:

Muy alto = 1
Alto = 0,75
Medio = 0,50
Bajo = 0,25

Muy bajo =0
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Se propone aplicar la misma categorizacion para las diferentes dimensiones —teniendo en
cuenta que son parte de los pilares del Gobierno abierto— y también para el indice general
de Estado abierto, que se compone de un promedio simple de los valores obtenidos; es decir,
cada dimension tiene el mismo peso dentro del indice general, al igual que los items y las
variables dentro de cada una de ellas. A continuacién se muestra la férmula de calculo del
indice proxy.

IEA=0,25+TAIP+0,25*IRC+0,25+CIPC+0,25*PC

Doénde:

IEA = indice de Estado abierto

TAIP = Transparencia y acceso a la informacién publica
IRC = Integridad y rendicion de cuentas

CIPC = Colaboracion e innovacion publica y ciudadana

PC = Participacion ciudadana

}
I\
“% C Y

¢

Para obtener los resultados, se
plantea tomar el promedio de las
instituciones participantes y, con
estos datos, pasar al calculo del
promedio general. Sin embargo,
tomando en cuenta el concepto de
Estado abierto, es necesario pre-
cisar que esta informacion debe
involucrar a los diferentes niveles,
funciones e instituciones, por lo
que se requiere tener una desagre-
gacion sectorial o de ambitos de
accion y de resultados.

Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

Evaluacion y recomendacion de los resultados

Para medir las cuatro dimensiones del indice proxy y sus variables se usa la métrica estan-
darizada basada en una escala de cinco categorias de 0 a 1. Se parte de un promedio de los
diferentes items que componen la variable y, posteriormente, el promedio del conjunto de
estas variables conforma el indice de cada dimension.

La evaluacion de los resultados debe analizar tanto los valores agregados como los resul-
tados para cada item. En este sentido, hay la posibilidad de generar un sistema de alertas,
tanto a nivel de analisis como de grafico, para determinar una estrategia de seguimiento
de aquellas dimensiones que deben recibir atencion especial porque se encuentran en una
situacion critica, muestran puntos débiles, necesitan mejorar o pueden fortalecerse. Para

ello, se plantea evaluar las métricas en la escala que se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Matriz de evaluacion y recomendaciones de las calificaciones
obtenidas en el ejercicio de medicion

a. Muy alta La institucion tiene un nivel

= entre 0,76 hasta 1 optimo de apertura institucional.

La institucion tiene un nivel
de apertura alto, pero existen
b. Alta deb X
= entre 0.51 hasta 0.75 aspectos que deben mejorar o
G ) ) desarrollarse para llegar a un
nivel éptimo.

c. Media La institucion tiene un nivel

. medio de apertura. Cumple con
= entre 0,26 hasta 0,50 los minimos exigibles.

Se identifica que la institucion
. tiene un nivel de apertura

" entr (;j:l?ai{:sta WLl débil en el andlisis de las

= Gy r dimensiones, variables o items

del indice.

. Punto critico, la institucion
e. Muy baja no incorpora un enfoque de
=0 hasta 0,1 modelo abierto dentro de su
modelo de gestion.

Se recomienda mantener los estandares presentados
a través de mecanismos de anticipacion y vigilancia
que aseguren la mejora continua y la mitigacion de
amenazas.

Aungue la institucion cumple con las expectativas y va
mas alla de los minimos requeridos, existe una brecha
de mejora dentro del modelo de gestion para llegar al
nivel dptimo. Se recomienda fortalecer las acciones
desarrolladas y asegurar que la informacion disponible
sea detallada y esté en formatos que permitan el uso
por parte de la ciudadania.

Es posible fortalecer los procesos existentes o
generar nuevas acciones en el corto y mediano plazo
para fortalecer la dimension, variable o item a fin de
evidenciar mejora. Se recomienda que la informacion
presentada sea publica, esté accesible y se facilite su
uso por parte de la ciudadania.

Se necesita generar mecanismos de fortalecimiento,
aplicacion y apropiacion de las tematicas que obtuvieron
una calificacion baja. Ademas, se requiere trabajar en
abrir la informacion que se genera de manera activa
para su difusion y el uso por parte de la ciudadania.

Se requiere fortalecer las capacidades institucionales
e iniciar acciones para adoptar el modelo de Estado
abierto en la institucion.
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Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

a implementacion del indice proxy de Estado abierto se fundamenta principalmente en
el compromiso institucional de las organizaciones que son parte de este tipo de modelo
de gestion. En este marco, se requiere una gobernanza que garantice la calidad de los
datos, la confianza sobre los resultados y la sostenibilidad en la generacion de informacion,
de manera que pueda realizarse un seguimiento de la politica de forma integral a largo plazo.

Gobernanza de la informacion

Para contar con una métrica confiable y que se mantenga en el tiempo, es importante
promover la corresponsabilidad y la articulacion multiactor, propias del modelo de gestion de
Estado abierto.

De acuerdo con el arreglo institucional vigente del Ejecutivo, la gobernanza del indice proxy
de Estado abierto deberia ser liderada por la Presidencia de la Republica del Ecuador a través
de la Secretaria General de la Administracion Publica y Gabinete, que cuenta dentro de su
estructura con la Subsecretaria de Gobierno Abierto, debido a que es la unidad que coordina
este proceso en Ecuador y que, ademas, es el punto de vinculacion pais con la Alianza para
el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés).

Cabe mencionar que, dentro del pais se cuenta con una instancia de articulacion y coordi-
nacion de politicas, estrategias y acciones para promover este modelo, denominada Grupo
Nucleo de Estado Abierto Ecuador. Ademas, un adecuado modelo de gobernanza deberia
incluir una comision técnica asesora, integrada por miembros del grupo nucleo, con experien-
cia en la generacion de métricas de transparencia, integridad, participacion y datos abiertos.

Al ser esta propuesta un primer esfuerzo por abrir la reflexion y motivar el trabajo conjunto de
los distintos actores institucionales, la fundamentacion técnica y metodoldgica aun requiere
de mayor profundizacion, analisis y codisefio para contar con una métrica madura.

Tabla 4: Capacidades y competencias para la coordinacion de la métrica

Presidencia de la Republica: Es la encargada de coordinary ge_s'ti,onar el que_lo de gopernanza del indice proxy de
I e A T O e T Estado abierto. El reporte de medicion de la métrica deberia ser su responsabilidad,
. para lo cual requiere de un trabajo articulado y de los recursos necesarios para poder
Abierto (SGA) monitorear y evaluar toda la informacion reportada.

Es el 6rgano rector de la planificacion nacional y forma parte del Grupo Nucleo de
Estado Abierto Ecuador y da seguimiento al cumplimiento de la meta 15.2 del Plan
Secretaria Nacional Nacional de Desarrollo.

de Planificacion Puede tener un rol fundamental en la generacion del indice proxy de Estado abierto,
especificamente realizando la gestion y analisis de informacion, en coordinacion con la
SGA.

El INEC es el 6rgano rector de la estadistica nacional y encargado de generar
estadisticas oficiales. Por ello, es recomendable un mayor involucramiento del INEC
dentro del proceso de Estado abierto para poder definir acciones conjuntas concretas
que permitan desarrollar el indice con mayor solidez y discutir su articulacion con el
Sistema Estadistico Nacional.

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC)

[ ]
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Grafico 1. Flujograma propuesto para construir la métrica

Métrica de Estado Abierto

Coordinacion

Operativizacion de la métrica para el indice proxy de Estado abierto

Para la construccion y presentacion de la métrica, se identifican tres fases importantes.

l. Fase preparatoria

Responsables:

Definicion del cronograma de

Fase | — Preparacion de la métrica. Se enfoca en la definicion del catalogo de variables de recoleccion de informacion

la métrica, el cronograma de trabajo y las fuentes de informacién. Se plantea conformar - _ *  Presidencia de la Republica
., L. . . . ., . s . . Comision estadistica o mesa + Asamblea Nacional del Ecuador
una comision técnica o estadistica para liderar su organizacion y disefio metodoldgico, con el e B e - Consejo de la Judicatura
representantes de las siguientes instituciones: *+ CPCCS
* CNE Definicién de
. . . * AME paradmetros,
® Presidencia de la Republica Conformacion de la comision - CONGOPE fuentes, ajustes
estadistica o mesa técnica de + INEC y temporalidad

® Asamblea Nacional del Ecuador

® Consejo de la Judicatura

e Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
® Consejo Nacional Electoral

® Asociacion de Municipalidades del Ecuador

la métrica

+ Delegados del Grupo Nucleo

Articulacion con fuentes de
informacién macro

1. Defensoria del Pueblo de Ecuador

de Estado Abierto

Definicion del cronograma de
recoleccion de informacion

2. Secretaria Nacional de Planificacion- Definicién de catalogo de Identificacion d )

° C . d G b A t, P . . | d | E d Portal de Datos Abiertos Variables y fuentes para |a dee?;lclc(;lzgl(ggn Z?E?;Téinos
ONSOrcio de Gobiernos AUtonomos Frovinciales del ecuaaor 3. Consejo de Participacién Ciudadana y meétrica del afio en curso Verificacion , S€g y
. . . Control Social

e |Instituto Nacional de Estadisticay Censos >oct N , B

4. Secretaria de la Politica Publica Anticorrupcion
e Entidades miembros del Grupo Nucleo de Gobierno Abierto 5. Servicio Nacional de Contratacién Publica e Convocatoria para generar la

6. Ministerio de Economia y Finanzas Identlﬂcac[on’del alcance métrica durante el afio en

. de la medicién y limita- curso
) ) 7. Contraloria General del Estado T

Fase Il - Fase de recoleccion y verificacion de informacion. En la que se requiere definir el 8. Ministerio de Telecomunicaciones y

alcance, temporalidad, limitaciones, vacios metodoldgicos y la articulacion con entidades
para recolectar los datos que alimenten cada variable. Es importante consensuar y estable-
cer roles de forma clara, incluyendo el de la entidad que tendra la responsabilidad de generar
la métrica.

En esta fase es necesario identificar el alcance al que se puede detallar la informacion.
Es decir, si es un indicador Unicamente nacional o si se lo puede desagregar por funciones,
dimensiones, niveles e instituciones.

Fase lll — Presentacion de la informacion. Esta fase incluye dos aspectos clave: el proce-
samiento de los datos y la presentacion de resultados para la incidencia. En este sentido, el
INEC puede tener un rol clave en el procesamiento y la Subsecretaria de Gobierno Abierto,
junto con el Grupo Nucleo de Estado Abierto, un rol fundamental en la difusién de los resul-
tados y el perfeccionamiento del indice y la incidencia politica con base en los resultados
obtenidos.

de la Sociedad de la Informacién

Il. Fase de recoleccion y

verificacion de informacion

Responsables:
INEC
DGA

Comision de estadistica o
mesa técnica de la métrica

Ill. Presentacion
de la informacion

Responsables:

DGA

INEC

Grupo Nucleo de EA

Presentacion de la

métrica y estratégica

Definen el alcance,
temporalidad,
limitaciones/vacios
y la descripcionde
cada variable.

Métrica
nacional

Por dimension

Elaboracion de la
métrica de Estado

Entidades identifican
la informacion solicitada

Reporte de informacion a la
comision de estadistica o

mesa técnica de la métrica

Procesamiento
de la informacion

de incidencia Abierto —
Verificacion
Por funcion de la informacion
y nivel Identificacion de TR ol EfILeEs

alternativas de

mejora y limitaciones




Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

Debido a que la métrica no se estructura bajo un marco normativo de caracter vinculante, Con este proposito, es fundamental pensar en acciones de corto, mediano y largo plazo para
el compromiso de los actores institucionales es clave para su implementacion exitosa, su desarrollar una métrica que evalule el nivel de apertura de las instituciones del Estado y de
proceso de mejora continua y su sostenibilidad. Es importante, ademas, realizar ejercicios forma agregada durante diferentes periodos.

piloto con gobiernos locales, ya sea a través de la gestion directa de la Subsecretaria de
Gobierno Abierto y el grupo nucleo o con el apoyo de los gremios de cada nivel territorial
(AME y Congope).

Por otra parte, considerando que en Ecuador se esta trabajando en el modelo de parlamen- Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

to abierto junto con la Asamblea Nacional y en temas de justicia abierta desde la Funcion

Grafica 2. Proceso de incorporacion de instituciones a la métrica de Estado abierto
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Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

continuacion, se presenta un resumen de las recomendaciones finales que pueden
considerarse, en funcién de posibles nudos criticos durante el disefo e implementa-
] cion del indice proxy de Estado abierto, preparacion y recopilacién de la informacién.

La informacion requerida de cada institucion para alimentar este indice es amplia y proviene
de diferentes fuentes, lo cual podria generar dificultad para su levantamiento periddico. Por
este motivo, se podria organizar el reporte anual de informacion en un primer trimestre de

Recom endac i Ones preparacion y recopilacion y un segundo trimestre de reporte y difusion de la informacion,

ambos momentos desarrollados al afo siguiente del periodo anual sobre el que se reportara.

@ --- Compromiso institucional

El compromiso institucional y la voluntad politica son fundamentales para el proceso
de medicion y la calidad del indice, por lo que es necesario que la informacion enviada
tenga el respaldo de la maxima autoridad y, por otro lado, que los resultados se vean
como oportunidades de mejora. La articulacion interinstitucional es un rol clave de la
autoridad responsable de la métrica, que en este caso es la Subsecretaria de Gobierno
Abierto.

Responsables

El indice propuesto esta pensado a manera de encuesta o formulario que debe ser lle-
nado y reportado por cada institucion; por lo tanto, las entidades que son parte de la
medicion deben designar responsables técnicos para preparar, recopilar y reportar la
informacion. Asi también, es fundamental contar con el seguimiento y evaluacion ciu-
dadana para asegurar la calidad de la informacion.

Documentacion verificable

Para que el indice sea confiable se requiere contar con evidencias que respalden todos
los temas abordados; por consiguiente, es necesario que, junto con las respuestas, se
envien los verificadores respectivos de forma clara, detallada y debidamente justifi-
cada. Para cada item planteado en la métrica se solicita cargar informacion que sirva
como evidencia para sostener la calificacion asignada.

Seguimiento y monitoreo

El grado de uso de la métrica y la toma de decisiones con base en sus resultados son
clave para su sostenibilidad y oportunidades de mejora por parte de las instituciones.
En este sentido, se requiere posicionar a la métrica dentro del trabajo que realizan los
actores de la sociedad para el seguimiento y monitoreo del Estado abierto. Ademas,
es necesario integrar a la academia, la sociedad civil y el sector privado para dar uso
a los resultados y generar recomendaciones de mejora para un trabajo articulado que
promueva un mayor nivel de apertura de los diferentes niveles y sectores.

Finalmente, se sugiere contar con el apoyo tecnoldgico, principalmente de una plata-

cole T TveccchelaghoccccccccsloscleccccnsapocccccccclilddolNddboecscPccccodgocccccooees forma virtual, para la carga y visualizacion de la informacién con el objetivo de mante-
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Anexo 1. Métrica de Estado abierto

Dimension: Transparencia

Variables item a/l

Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

b/0,75

¢/0,50

d/0,25

e/0

Cumplimiento del
art. 19 dela
LOTAIP

Calificacion
=275

Calificacion
250y<75

Acceso

ala
informacion

Calificacion
225y<50

Se entrega al
menos el 50 %
de la informacion
solicitada

dentro del plazo
establecido
enlaley. La
informacion se
entrega en forma
fisica o digital
(no legible por
computadora).

Responde
después de una
semana.

Al'menos el 25 %
de la informacion
entregada cumple
con lo requerido
enelart. 31 de

la Reforma a la
LOTAIP.

Calificacion
>0y<25

Existen registros

y mecanismos

de solicitud

de acceso ala
informacion, pero
se da respuesta a
menos del 50 % de
solicitudes.

Existe un canal de
contacto, pero no
se da respuesta o
no se lleva registro
del tiempo de
respuesta.

Al'menos el 15 %
de la informacion
entregada cumple
con lo requerido
enelart. 31 de

la Reforma a la
LOTAIP.

Calificacion
=0

No existe un
mecanismo
de solicitudes
de
informacion.

No existe un
mecanismo
de contacto.

No se cumple.




2.

Transparencia

3.

Datos
abiertos

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso ala
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

La informacion
de resoluciones,
acuerdos o

actas (cuando
corresponda) estéa
disponible en la
web.

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso ala
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

Existen archivos
descargables
en formato de
datos abiertos
(descargable

y legible por
computadora)
que se entregan
bajo solicitud de
informacion.

Actualizacion
parcial y tardia:
se actualiza solo
una parte de la
informacion y de
forma tardia.

No existe.

No existe
informacion.

No existe.

No existe
informacion.

No hay
actualizacion.

Dimension: Integridad y rendicion de cuentas

Variables

4.

Contratacion
publica

d/0,25

Existen
mecanismos,
pero no estan
disponibles
en el sitio web
y tampoco

se entregan
por medio de
solicitudes de
acceso a la
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso a la
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso a la
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

Menos del 50 % de
las contrataciones
realizadas durante
el afio fiscal previo
constaban en

la planificacion
institucional.

Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

e/0

No existe
informacion.

No existe
informacion.

No existe
informacion.

No existe
informacion.




Transparencia
presupues-
taria

6.

Etica en la
gestion

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso ala
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso ala
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso ala
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

Existe una norma
o protocolo sobre
la creacion de un
codigo de ética,
pero no se ha
conformado aun.

Existe una norma
o protocolo sobre
la conformacion
de un comité de
ética, pero no se
ha conformado
aun.

No existe
informacion.

No existe
informacion.

No existe
informacion.

No existe.

No existe.

7.

Lucha contra
la corrupcion

Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso ala
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

No existe.

Existe una

resolucion,

protocolo o

consultoria No existe.
para trabajar

en un sistema

antisobornos.

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso a la
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

No existe.

Existe informacion
fisica o digital,
pero no esta
disponible en

el sitio web y
tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso ala
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

No existe.




8.

Rendicion
de cuentas

9.

Sistemas de
informacion

Dimension: Colaboracion e innovacion publica y ciudadana

Variables

10.

Cultura
organizacio-
nal abierta

Existe un medio
electrénico o fisico
para garantizar
que la ciudadania
pueda ejercer

su derecho de
veeduria y control
sobre la gestion
institucional.

Existe un sistema
de informacion
institucional, pero
no esta disponible
en un sitio web

de la entidad. Se
entrega un acceso
a quien la solicite.

Existe un
compromiso

de incorporar

el enfoque de
gobierno abierto
en la gestion, pero
no existe una hoja
de ruta clara.

Dentro de los
documentos de
planificacion
institucional

se abordan los
pilares de Estado
abierto y existe
una dependencia
a cargo de los
temas.

Existe un
protocolo para
rendir cuentas
por parte de la
institucion, pero
no existe un
medio electrénico
o fisico para que la
ciudadania ejerza
su derecho a la
veedurfa y control
sobre la gestion
institucional.

Existe un sistema
de informacion
solo para uso
institucional y no
esté disponible
para el publico.

Existe un interés
institucional
(discurso de

la maxima
autoridad).

Dentro de los
documentos de
planificacion
institucional

se abordan los
pilares de Estado
abierto.

No existe.

No existe un
sistema de
informacion.

No existe.

No existe
informacion.

11.

Fortaleci-
miento
institucional

12.

Apertura
institucional

Selleva un
registro de
participantes

en procesos de
induccion en
temas de gobierno
abierto.

Existe un plan

de accion para
promover la
integridad en la
gestion, pero no
es publicoy no
existe informacion
de seguimiento y
cumplimiento.

Existen servicios
disponibles en
linea, pero deben
complementarse
con tramites
presenciales.

Existe una
estrategia para
comunicar las
acciones de

la entidad a la
ciudadania. Se
publican las
acciones de la
entidad en canales
comunicacionales
convencionales y
alternativos.

Se envia material
o contenidos
sobre tematicas
de gobierno
abierto al correo
de funcionarios.

Existe un
protocolo, manual

0 guia para aplicar

mecanismos de
integridad en la
gestion.

No existen
servicios en
linea diferentes
a los canales de
comunicacion y
consultas.

No existe una
estrategia de
comunicacion de
la entidad, pero
se usan canales
de comunicacion
tradicionales o
alternativos.

Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

No existe.

No existe.

No existe.

No existen
canales.




Aportes y criterios técnicos para una métrica de Estado abierto

Articulacion
multiescalar

14.

Mecanismos
de
participacion
ciudadana

34
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Existe informacion
fisica o digital
sobre convenios
firmados con
otras entidades,
pero se la entrega
Unicamente

por solicitud

de acceso ala
informacion.

Existe informacion
sobre el uso

de varios
mecanismos de
participacion.

Se realiza la
comunicacion
sobre los
mecanismos

de participacion
existentes por un
solo canal de la
entidad.

Se publican los
resultados de
los procesos de
participacion
ciudadana, pero
se entregan
bajo solicitud
de acceso a la
informacion.

Se generan

convenios, Pero no

existe un registro.

Existe un
protocolo, manual
0 guia para aplicar
mecanismos

de participacion
ciudadana.

Se publica un
protocolo, manual
0 guia de los
mecanismos de
participacion en
el sitio web de la
entidad.

Se lleva un
registro de
resultados de
participacion
ciudadana, pero
es de uso interno
de la entidad.

No existe.

No existe.

No existe.

No existe.

15.

Involucra-
miento de
actores

16.

Denuncias
ciudadanas

17.

Presupuesto
participativo

Existe informacion
desagregada
sobre
participantes,
pero se entrega
bajo solicitud

de acceso ala
informacion.

Se lleva un
registro de
denuncias
realizadas.

Existe un sistema
de denuncias
que no requiere
entregar datos
personales.

Existe informacion
fisica o digital,
pero se la entrega
Unicamente

por solicitud

de acceso ala
informacion.

Existe informacion
desagregada
sobre
participantes, pero
es de uso interno
de la entidad.

Existe un
protocolo,
manual o guia
para manejar
las denuncias
ciudadanas.

Existe un
protocolo,
manual o guia
para proteger la
seguridad y el
anonimato de
denunciantes.

Se realiza el
presupuesto
participativo, pero
la informacion no
esta disponible
en el sitio web

y tampoco se
entrega por medio
de solicitudes

de acceso ala
informacion
dentro de

los tiempos
establecidos en la
normativa.

No existe
informacion
sobre la
diversidad de
participantes.

No existe.

No existe.

No existe.
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