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Glosario de Términos

GET - Grupo de Enlace Territorial

GAD - Gobierno Autonomo Descentralizado

UE - Union Europea

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
SITE - Sistema de Integracion, Trabajo y Emprendimiento

Resumen ejecutivo

La movilidad humana a nivel mundial se ha convertido en una importante oportunidad para impulsar el
desarrollo de los paises que la acogen. Por ello, los paises se encuentran en un momento estratégico pa-
ra disefar politicas publicas, planes, programas y proyectos inclusivos, que integren a personas en situa-
cién de movilidad humana y ecuatorianas como beneficiarios/as directos/as para promover el desarrollo
sostenible, sin dejar a nadie atrés.

En este contexto, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), gracias al financiamien-
to de la Unidn Europea, implementa, desde mayo del 2021, el Proyecto Integra, con el objetivo de impul-
sar la integracion econdmica de las dos poblaciones a partir del fortalecimiento de capacidades de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) de 9 ciudades del Ecuador.

Con estos antecedentes, la implementacion del Proyecto Integra ha generado importantes aprendizajes
que pueden constituirse como un marco de referencia para la implementacion de proyectos de integra-
cion econdmica desarrollados en coordinacion con Gobiernos Autonomos Descentralizados.

El presente documento busca plasmar dichos aprendizajes para que instituciones aliadas, tanto publicas
como privadas, puedan utilizarlos en el futuro, como una linea base para estrategias de desarrollo inclu-
Sivo.
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Antecedentes

La movilidad humana ha sido un hecho inherente al ser humano, la busqueda de nuevas oportunidades
vy recursos ha llevado a las personas a desplazarse de un lugar a otro. Ya sea por motivos econdmicos,
sociales, politicos o culturales, la movilidad humana es una realidad que ha cambiado vy sigue cambian-
do nuestra historia e identidad. En la actualidad, millones de personas en todo el mundo se desplazan
en busca de mejores condiciones de vida y oportunidades, lo gue hace que la movilidad humana sea
un tema relevante y necesario de estudio y analisis.

En los Ultimos afos, ha habido un aumento significativo en los procesos de movilidad humana intra re-
gionales. Esto se debe, en parte, a la globalizacidon vy a la integracion econdmica y cultural de las regio-
nes, lo que ha facilitado la movilidad de las personas dentro de una misma region. Ademas, los proce-
sos de integracidon regional, como la Unidn Europea, la Comunidad Andina de Naciones y el Mercado
Comun del Sur, han impulsado la movilidad de las personas y han promovido la creacion de politicas vy
programas para proteger los derechos de los migrantes. A pesar de esto, la movilidad humana intra re-
gional también presenta desafios, como la falta de politicas adecuadas vy la discriminacion hacialas per-
sonas en situaciéon de movilidad humana en algunos paises.

En las Ultimas décadas, América Latina ha experimentado un notable aumento en los procesos de mo-
vilidad humana. Este incremento se debe a una variedad de factores, tales como la busqueda de mejo-
res oportunidades laborales, la reunificacion familiar, la inestabilidad politica y la violencia en los paises
de origen. Como resultado, muchas personas han optado por abandonar sus hogares en busca de una
vida mejor en otro pais. Si bien la migracion ha brindado a muchas personas la oportunidad de mejorar
sus condiciones de vida, también ha planteado desafios importantes en términos de integracion y pro-
teccion de los derechos. Los gobiernos de la region, como el Gobierno Ecuatoriano, han implementado
diversas politicas y programas para hacer frente a estos desafios y al mismo tiempo para aprovechar
las oportunidades que genera la movilidad humana como un factor de desarrollo territorial.

En el caso de Venezuela, desde el aho 2015, ha experimentado un proceso en el que mas de 8 millones
de personas gue han abandonado su pafs. Segun los datos, el 80% de los migrantes venezolanos se
han dirigido a paises de la regiéon, como Colombia, Perd, Ecuador vy Brasil, entre otros. Este fendmeno
migratorio ha tenido un impacto significativo en la region, generando desafios en términos de integra-
cion econdmica, acceso a servicios basicos y proteccion de los derechos humanos. Ademas, ha puesto
de manifiesto la necesidad de abordar las causas subyacentes a los procesos de movilidad humana.

Ecuador es un pais que se ha consolidado como un importante centro de transito, recepcion y emision
de personas en situacion de movilidad humana en América Latina. Miles de personas migrantes transi-
tan por el territorio ecuatoriano cada aho, en busca de mejores oportunidades econdmicas y condicio-
nes de vida mas seguras. Al mismo tiempo, Ecuador también es un pais emisor de migrantes, con una
importante didspora que se ha establecido en diversos lugares del mundo. Esta situacion ha generado
una serie de desafios y oportunidades para el pais, que lo han impulsado a enfrentarse con la necesi-
dad de desarrollar politicas publicas gque garanticen la proteccion de los derechos de las personas mi-
grantes vy refugiadas, asi como de promover la integracion econdmica vy la convivencia pacifica.
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La Constitucion del Ecuador es una herramienta clave para garantizar los derechos de las personas en
situacion de movilidad humana, considerando que, se establecen principios fundamentales como la
igualdad, la no discriminacion y la proteccion de los derechos humanos. Ademas, se reconoce el dere-
cho a migrar y se establece que todas las personas, independientemente de su nacionalidad o estatus
migratorio, tienen derecho a una vida digna y al acceso a servicios basicos como la educacion y la sa-
lud. La Constitucion también reconoce el derecho a la reunificacion familiar y la obligacion del Estado
de proteger a las personas en situacion de refugio y de desplazamiento interno. En resumen, la Cons-
titucion del Ecuador es una herramienta esencial para garantizar que los derechos de las personas en
situacion de movilidad humana sean respetados y protegidos en el pais.

Desde el afo 2015, Ecuador ha sido un pais de transito para la poblacion venezolana, en su recorrido
hacia paises como Peru, Bolivia, Chile y Argentina. Sin embargo, a partir del 2019, Ecuador se convirtio
en un pais de permanencia. Al 2022, mas de medio milléon de personas venezolanas viven en Ecuador,
teniendo como las principales ciudades de permanencia a: Quito, Guayaquil, Cuenta, Manta y Santo
Domingo. En este analisis, debemos incorporar el contexto de vulnerabilidad de las mujeres en situa-
cion de movilidad humana, quienes enfrentan una doble vulnerabilidad debido a su género y su condi-
cion migratoria. Segun datos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana del 2022, du-
rante los ultimos afos se ha registrado un aumento del 20% en la migracion femenina, siendo la mayo-
ria proveniente de paises como Colombia y Venezuela. A pesar de esto, estas mujeres siguen enfren-
tando importantes obstaculos en su integracion social y laboral, lo que las expone a situaciones de dis-
criminacion y explotacion.

Segun el informe de la Defensoria del Pueblo del 2022, el 60% de las mujeres migrantes en el Ecuador
trabaja en el sector informal, donde se concentran los trabajos precarios y con bajos salarios. Ademas,
el informe sefala que el 40% de las mujeres migrantes ha sufrido algun tipo de violencia, ya sea fisica,
psicologica o sexual, durante su trayecto migratorio o en el pais receptor. Estos datos evidencian la ne-
cesidad de implementar politicas y medidas que aborden la problematica de la doble vulnerabilidad
de las mujeres migrantes en el Ecuador.

Bajo este contexto y ante la necesidad de generar una estrategia sostenible a la realidad que enfrenta
el pafls, que transversalice el enfoque de género, la Unidn Europea ha promovido la consolidacion de
proyectos de inclusion socio econdmica para poblacion en movilidad humana y comunidades de aco-
gida en la region Andina. Para el caso de Ecuador, la Union Europea financia y promueve el Programa
Integra gue tiene como objetivo fomentar mecanismos de atencion humanitaria y servicios de integra-
cion socio econdmica para la poblacidon en situacion de movilidad humana y sus comunidades de aco-
gida, transversalizando los enfoques de género y derechos humanos.

El programa INTEGRA, esta conformado por dos proyectos que trabajan de forma paralela y comple-
mentaria: i) Proyecto ejecutado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; v, ii)
Proyecto ejecutado por el consorcio integrado por tres ONG internacionales: Ayuda en Accion, CISP vy
HIAS.

A través de este programa se busca promover el enfoque NEXUS, con el fin de concatenar los proce-
sos de asistencia humanitaria y de desarrollo, como una estrategia para promover la integracion eco-
nomica sostenible, sin dejar a nadie atras. Como parte de la implementacion, Integra busca construir
capacidades en los beneficiarios/as de cada proyecto, lo cual es posible a través del desarrollo de he-
rramientas y metodologias, como o es en esta oportunidad la Guia de Gestion del Conocimiento.
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Contexto productivo de la Movilidad Humana en el Ecuador

La literatura econdmica identifica que todo proceso de movilidad humana representa un impacto exter-
Nno No necesariamente negativo para el mercado laboral del pais anfitridon. Las oportunidades creadas
por este fendmeno son multiples y de éstos destacan un evidente incremento de la oferta laboral califi-
cada y no calificada (Card, The impact of the mariel boatlift on the miami labor market, 1990) (Card, Im-
migrants inflows, nature outflows, and the local labour market impacts oh higher immigration, 2001),
variacion de los niveles promedio del ingreso laboral (Card, Immigrants inflows, nature outflows, and the
local labour market impacts oh higher immigration, 2001) y distorsion de los mecanismos de ajuste del
mercado laboral (Carrasco, Jimeno, & Ortega, 2004) y (Cohen & Paseman, 2004).

En este sentido, y considerando que en el Ecuador los procesos de movilidad humana en los ultimos a-
Aos se encuentras asociados a mecanismos de acogida de personas que poseen este tipo de condicion
desde el aflo 2020, este proceso migratorio provocd nuevas asimetrias dentro del mercado laboral del
Ecuador (PNUD, Analisis de oferta y demanda, sectores productivos y cadena de valor, 2022).

Dentro de este tipo de asimetrias se destacan una caida en el costo de oportunidad en la participacion
en el mercado laboral, lo cual ocasiond una disminucion en el ingreso laboral promedio del Ecuador, un
incremento en los niveles de escolaridad en ciertas ocupaciones laborales y en actividades profesiona-
les y cientificas; asi como, en un incremento en los niveles de subempleo (PNUD, Analisis de oferta vy
demanda, sectores productivos y cadena de valor, 2022).

Bajo este contexto, la poblacidn en situacion de movilidad humana en el Ecuador, conforme al estudio
“Analisis de oferta y demanda, sectores productivos y cadena de valor” realizado en el marco del Pro-
yecto Integra implementado por Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD en el aflo
2022,y en base a la Encuesta de Integracion Socioecondmica (ENISO) realizada el mismo afo, presen-
ta las siguientes caracteristicas:

= Cuentan con un nivel promedio de escolaridad que se situaron en 13 aflos, es decir dicha po-
blacion finalizd el bachillerato conforme al sistema educativo ecuatoriano; reflejando entonces,
un nivel medio de educacion, donde el 30% de la poblacion posee al menos un afio de edu-
cacion superior. La media de edad de la poblacion se encuentra en los 33 aflos, por o que se
trata de una poblacién joven y perteneciente al grupo de Poblacion en Edad de Trabajar (PET).

= El 21% de la poblacion en situacion de movilidad humana se encuentra en condiciones de sub-
empleo, porcentaje que resulta ser menor con el subempleo existente en los ciudadanos
ecuatorianos que bordea el 36% (PNUD, Analisis de oferta y demanda, sectores productivos
y cadena de valor, 2022)




Los niveles de ocupacion para la poblacion en movilidad humana alcanzan el 69% a nivel ge-
neral y cuya ocupacion principal se encuentra relacionadas a la producciéon de bienes y ser-
vicios en las industrias de alimentos y bebidas vy la industria del comercio (54%); siendo me-
nor los niveles de ocupacioén en la actividad de pelugueria y belleza (5%) y en el servicio do-
meéstico (7%). En este sentido, el 34% de la poblacidén en movilidad humana estudiada se en-
cuentra ocupada en calidad de empleados privados y el 60% de dicha poblacion se encuen-
tra ocupada en calidad de patronos cuenta propia (emprendedores). De manera adicional, y
un dato no menor a considerar es que el un tercio de la poblacién en condicion de movilidad
humana estudiada se encontraba ocupada en su pais de origen en actividades relacionadas
al comercio (24%) y en actividades relacionadas al sector de alimentos vy bebidas (13%). En
relacion con las actividades que actualmente desarrollan en el Ecuador, casi la mitad de quie-
nes se encontraban ocupados en su pais de origen en el sector del comercio, se mantienen
en el mismo sector; un 20% se encuentra ocupada en actividades relacionadas a la produc-
cion de bienes y servicios del sector de alimentos vy bebidas, como lo hacia en su pais de ori-
gen. Adicionalmente, el 15% se encuentra ocupado en otro tipo de actividades como el de pe-
lugueria y belleza (6%), construccion (3%), agricultura, acuicultura y pesca (2%), panaderia y
reposteria (2%) y otros tipos de actividades. Finalmente, el 55% de la poblacion en condicion
de movilidad humana que realizd una actividad econdmica relacionada al sector de alimen-
tos y bebidas en su pais de origen, actualmente se encuentra ocupada en el mismo sector
econdmico en el Ecuador vy el 22% se encuentra ocupado en el sector del comercio. (PNUD,
Analisis de oferta y demanda, sectores productivos y cadena de valor, 2022)

En sintesis, en la actualidad el 31% de la poblacién en condicién de movilidad
humana, que fue parte del estudio realizado durante el ano 2022, se encuentra
ocupada en el Ecuador en el sector del comercio y un 23 % en el sector de
bebidas y alimentos, lo cual denota que estos dos sectores econdmicos con-
centran mas de la mitad de ocupaciones actuales de esta poblacion en el pais
los cuales provienen principalmente de ocupaciones similares en su pais de
origen; asi como de los sectores de la educacion, salud o prestaban servicios
diferentes.

1. Principalmente ciudadanos y ciudadanas venezolanas.
2. Este efecto positivo se refleja principalmente en los primeros afios de migracion.
3. La encuesta, ENISO, fue realizada en el mes de mayo del 2021 en 9 ciudades del Ecuador, con una muestra de 1.600 individuos.

La movilidad
humana es
un derecho
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Guia de Gestion del Conocimiento

Gestionar el conocimiento se define como el conjunto acciones que impulsan el uso, coordinacion e in-
tercambio de informacion y experiencias dentro de un proyecto, organizacion o colaboradores, con el
objetivo de valorar los aprendizajes para mejorar los resultados de iniciativas que se encuentren en im-
plementacion o fortalecer iniciativas futuras, a través de la reduccion de la curva a aprendizajes, opti-
mizando el uso de recursos, mejorando los resultados esperados y promoviendo la innovacion. La pre-
sente guia contiene elementos transversales y estratégicos, que pueden ser considerados para la im-
plementacion de proyectos de integracion econdmica. Estos aprendizajes pueden aportar en la imple-
mentacién con actores publicos como privados.

Roles en la implementacion del Programa de Integracion Econémica

El programa de Integracion Econdmica contd con 3 perfiles de participantes especificos, cuyas activi-
dades deben coordinarse de forma adecuada para garantizar la sostenibilidad y efectividad de la im-
plementacion:

® Rol de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Todo programa de integracion socioecondmica debe partir desde la comprension de los en-
tes ejecutores sobre la verdadera integracion: la poblacion en situacion de movilidad humana
tiene el derecho de participar en la economia local; asi como en el acceso a bienes y servicios
gue permitan mantener una vida digna y donde se fortalezca las relaciones sociales y econo-
micas con la poblacion de acogida (Banco Mundial, 2022).

Bajo este concepto, el objetivo principal de este tipo de programas es el de reducir las vulne-
rabilidades de las personas en situacion de movilidad humana y poblacion de acogida vy favo-
recer su integracion econdmica permitiendo superar la crisis y aumentar la resiliencia a través
de servicios de emprendimiento y empleabilidad, mediante procesos de capacitacion, selec-
cion, entrega de capital semilla a emprendimientos y creacion de bolsas de empleo locales
(PNUD, Manual Metodoldgico para el Disefio, Implementacion y Monitoreo del Programa de
Integracion Econdmica en Gobiernos Auténomos Descentralizados, 2022).

En este sentido, resulta fundamental para el éxito de un programa de
integracion socioecondmica el rol que cumplen los distintos Gobier-
nos Auténomos Descentralizados (GAD) donde se ejecutara éste, el

S cual debera ser encaminado a la construccion de estructuras de go-
- giEGiE - bernanza inclusivas con una politica publica local orientada a la inte
LT T - gracidn socioecondmica para personas en situacidon de movilidad hu-
== == mana y poblacion de acogida que se encuentren es condiciones de

vulnerabilidad; asi como, la asignacion presupuestaria para el desa-
rrollo de infraestructura y fortalecimiento del talento humano que
contribuyan al desarrollo econdmico local.
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De manera adicional y no menos importante, la selecciéon del equipo técnico local encargado del pro-
grama, el cual debera ser asignado por el GAD, es un proceso estratégico, ya que cumpliran un rol pre-
ponderante durante las fases de conceptualizacion, disefio, implementaciéon y monitoreo del programa.

Dicho equipo técnico sera responsable de la coordinaciéon durante la fase de implementacion del pro-
grama; asi como de la transversalizacion de enfoques de movilidad humana y genero durante los pro-
cesos de institucionalizacion de servicios siguiendo la metodologia establecida; asi como sera respon-
sable del monitoreo y seguimiento del mismo.

Es importante entonces, la participacion activa de la maxima autoridad (alcalde o alcaldesa) del GAD,
asi como de las estructuras locales descentralizadas como: Secretaria de Inclusion Social Secretaria de
Produccion, Patronatos, Consejos cantonales; asi como la seleccién del equipo técnico el cual al menos
debe incluir un responsable de la Unidad de Desarrollo Social y Econdmico del GAD vy la identificacion
de personal técnico para el desarrollo de los diferentes procesos de capacitacion y fortalecimiento al
talento humano local en las areas de emprendimiento y empleabilidad.

® Rol de Personas en Situacion de Movilidad humana y ecuatorianas

El éxito del programa de integracion econdmica se basa en la definicion clara del grupo de par-
ticipantes que podrian acceder a los diferentes servicios desarrollados. Basados en la defini-
cion de las caracteristicas de las vy los participantes, el equipo del proyecto, en conjunto con
los equipos de las unidades de desarrollo social y econdmico de los GAD, se encuentran en la
capacidad de prestar servicios de calidad, orientados a satisfacer las necesidades especificas
de la poblacion y evitando que se pueda generar una intervencion con dafo en la comunidad.
Bajo este analisis el programa tiene como participantes a personas en situacion de movilidad
humana y ecuatorianas en las ciudades de intervencion, quienes demuestran experiencia pre-
via en la implementacion de medios de vida y un periodo de residencia en las zonas seleccio-
nadas de al menos 6 meses.

El rol de los participantes es fundamental para el programa, ya que son quienes justifican la
existencia de los servicios de emprendimiento y empleo, convirtiéndose en veedores del pro-
ceso de institucionalizacion, a través del desarrollo de grupos focales, entrevistas y espacios
de retroalimentacion que han sido creados para conocer su experiencia sobre su participacion
en el programa. Son sus necesidades y sus experiencias las que llevan a que el Proyecto se
adapta y busque alternativas para responder de forma oportuna vy eficiente al contexto cam-
biante de los procesos de integracion econdmica.

® Rol dela Cooperacion Internacional

La cooperacion internacional juega un rol fundamental en el proceso. Los Organismos de coo-
peracion internacional, de acuerdo con los lineamientos de sus donantes, generan iniciativas
que pueden incluir diversos grupos de intervencion, zonas, objetivos y recursos disponibles.
De esta forma el rol principal de la Cooperacion Internacional es acompanar y asesorar técni-
camente a los paises que los acogen (tanto en sus estructuras centralizadas como descentra-
lizadas), en su busqueda de aprovechar oportunidades de desarrollo o al mismo tiempo, iden-
tificar herramientas para hacer frente a las realidades de sus comunidades.
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En este contexto, los GAD a través de sus estructuras descentralizadas (que en la mayoria de casos se
encuentra bajo la responsabilidad de las Unidades de Cooperacion Internacional o de Planificacion) de-
ben mantener una comunicacién asertiva y permanente con las estructuras centralizadas del Estados,
para conocer las iniciativas que estan siendo implementadas desde la Cooperacion Internacional y des-
pués de ello, identificar aquellas que podrian aportar en la implementacion de sus Planes de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT), agendas de la igualdad, Planes, programas y proyectos publicos.

Componentes de los Programas de Integracion Econémica
para personas en situacion de movilidad humana

Los Programas de Integracion Econdmica tienen como objetivo promover la integracion socioecondmi-
ca de las personas de situacion de movilidad humana, incorporando como parte de los grupos de inter-
vencidn también a la poblacion de acogida. El éxito de este tipo de programas recae en la transversali-
zacion de los enfoques de movilidad humana y género, a través del fortalecimiento de las respuestas
nacionales y locales de mediano vy largo plazo a los desafios migratorios.

Con base en experiencias previas, se sugiere considerar 3 componentes para este tipo de implementa-
cion:

® Fortalecimiento de Estructuras de Gobernanza
® Desarrollo de Programas de Medios de Vida
® Campafa de Comunicacion

® Fortalecimiento de las estructuras de Gobernanza:

Este componente tiene como objetivo trabajar con los Gobiernos Locales en procesos de for-
talecimiento de capacidades, transferencia metodoldgica y desarrollo de modelos de gober-
nanza inclusivos que permitan transversalizar el enfoque de movilidad humana en las politicas
publicas, programas y proyectos. Este componente debe partir desde el anélisis de la norma-
tiva local, estructuras de gobernanza vigentes y diagnosticos municipales, a través de la im-
plementacion de 3 procesos:

Sensibilizacion

El proceso de sensibilizacion inicia con de la designacion de un Grupo de funcionarios/as pu-
blicos/as que representen al municipio y que se encuentren a cargo del proceso de transver-
salizacion de enfoques durante la implementacion del programa. Dependiendo del contexto
podria denominarse Grupo de Enlace Territorial (GET). El propdsito del grupo es coordinar
acciones conjuntas para transversalizar los enfoques de movilidad humana, género e integra-
cion en los planes, programas y proyectos municipales. El GET se convierte en el responsable
del monitoreo de la estrategia de sensibilizacion y la coordinacion interna para implementar
las diferentes actividades del programa de integracion econdmica.
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La sensibilizacion debe iniciar con un diagndstico de cada
municipio, a través del cual el GET analiza la estructura de
gobernanza municipal y define el nivel de transversalizacion
de los enfogues de movilidad humana y género en los pro-
gramas municipales. Posterior al diagnostico, los equipos

5;;;:;;:;;?; Desarrollo de municipales deben ser capacitados (de acuerdo con los re-
de
Sensibilizacion

Diagnéstico

Municipal sultados del diagnostico) en metodologias de integracion y
talleres de sensibilizaciéon para garantizar que conozcan so-
bre movilidad humana, género y las oportunidades sociales
y econdmicas gue surgen de los procesos de integracion en-

Definicién de tre poblacién en situacion de movilidad humana y ecuatoria-
Necesidades u

oportunidades na.

Una vez estructurado y sensibilizado, el GET se puede construir participativamente la Estrategia de
Sensibilizacion y Abogacia en su municipio.

Instrumentos desarrollados:

Para la implementacion de este componente, PNUD cuenta con herramientas técnicas que pueden ser
aplicadas, para garantizar la aplicacion exitosa del proceso de sensibilizacion y abogacia. Entre ellas
se pueden mencionar:

® Herramienta de diagnostico municipal
@  Estrategia de sensibilizacion y abogacia

Intercambio de Buenas Practicas

Es importante impulsar la construccion de comunidades de practica municipales, a través de las cua
les, los funcionarios y funcionarias puedan compartir sus experiencias durante la implementacion de
sus Estrategias de Sensibilizacion y Abogacia. De esta forma los conocimientos y experiencias desa-
rrollados en una zona, podrian favorecer la aplicacion de estos aprendizajes en zonas que pasen por
un contexto, retos u oportunidades semejantes. Esta estrategia garantiza la independencia de la ges-
tion municipal y al mismo tiempo impulsa su sostenibilidad, gracias al trabajo cooperativo con otros
municipios. Para este proceso se subiere implementar las siguientes etapas:

SISTEMATIZACION SOCIALIZACION

Seleccionar experiencias ~ Generar talleres de

exitosas relacionadas con Consolidar las experiencias intercambio de experiencias
los procesos de gobernanza, en una serie de pasos con otros actore.s para

integracion econémica ordenados generar aprendlz'a]es
y comunicacion. conjuntos y comunidades
de practica.
14
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Desarrollo de modelos de gobernanza

Con equipos municipales sensibilizados, quienes cuentan con una hoja de ruta para transversalizar los
enfoques de movilidad humana y género y que al mismo tiempo son parte de una comunidad de
practica municipal con ciudades aledanas, se crea el entorno necesario para arrancar con el proceso
de fortalecimiento de los modelos de Gobernanza en cada una de las ciudades.

El proceso consiste en el analisis del marco normativo, técnico y conceptual a partir del cual los muni-
cipios puedan definir sus estrategias de trabajo y asegurar que los enfoques seran transversalizados
en la politica publica. Los modelos de gobernanza permiten que los municipios tengan claridad sobre
la normativa, herramientas y estrategias que pueden implementar para desarrollar proyectos y servicios
publicos integrales, que incluyan a las personas en situacion de movilidad humana.

Para esta etapa, se pueden implementar los manuales y guias desarrollados por PNUD para la construc-
cion de modelos de Gobernanza Inclusivos. Estos instrumentos se convierten en fuentes de consulta
para los equipos en territorio como referencia de los pasos a seguir para transversalizar los enfoques.

Instrumentos desarrollados

® Talleres de formacion de formadores sobre derechos humanos, movilidad humana, género
e instrumentos nacionales e internacionales de proteccion de personas en movilidad hu-
mana.

® de Primeros Auxilios Psicoldgicos Manual Metodoldgico para transversalizar el enfoque
de Movilidad Humana y género en la gestion de los GAD Municipales

® Guia (PAP) a personas en situacion de movilidad humana

® Guia practica para la gestion de casos de personas en condicion de movilidad humana

® Guia metodoldgica para la construccion de un Modelo de Gobernanza inclusiva y la pro-
mocioén de la integracion con Enfoque de Movilidad Humana y Genero

Ea.
Ea.
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Guia practica para la gestion Manual Metodolégico para Guia Metodolégica para la Construccién
de casos de personas en Guia de Primeros Auxilios transversalizar el enfoque de Movilidad de un Modelo de Gobernanza Inclusiva
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Resultados del componente

A continuacion, se detallan los resultados que podrian alcanzarse después de la implementacion del
componente de Gobernanza. Estos resultados pueden variar, en funcion del contexto, la adaptacion
de las estrategias o la disposicion de los GAD durante la implementacion:

® Funcionarios/as municipales capacitados y sensibilizados en los enfoques de
movilidad humana y género. Es importante medir el porcentaje de participacion
de mujeres.

® Disefo de hojas de ruta para implementar estrategias de sensibilizacion y
abogacia integrales.

(] Talleres de intercambio de experiencias desarrollados para conformar las
comunidades de practica.

®  Certificacion de “"Formacion
de Formadores” para funcionarios
capacitados en la transversalizacion
del Enfoque de Derechos, Movilidad
humana y Género.

® Redes locales fortalecidas
con actores sensibilizados sobre la
migracion como una oportunidad
para el desarrollo.

® Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (GADM)
cuentan con modelos de gobernanza
inclusivos y propuestas de ordenanzas
territoriales para impulsar la integracion
de personas en situacion de movilidad
humana y ecuatorianas.

Aprendizajes generados

1) Los GET deben ser seleccionados y delegados desde la maxima autoridad.

2) La estrategia de sensibilizacion y abogacia debe ser construida con el GET vy aprobada por la ma-
xima autoridad o su representante, generando delegaciones especificas al equipo municipal res-
pecto al seguimiento e implementacion.

3) Los modelos de gobernanza inclusivos deben disefiarse de manera consensuada con actores pu-
blicos como privados del territorio. Esto garantiza que la planificacion del municipio incorpore la
vision del territorio y sus necesidades.

4) Las comunidades de practica facilitan el intercambio de experiencias e inquietudes entre los equi-
pOsS municipales. Impulsar la generacidén de conocimientos vy alianzas.
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Componentes del Programa
de Medios de Vida

Todo Programa de Integracion Socioecondmica debe incluir una estrategia de medios de vida. Para el
o desde su disefo se debe considerar el analisis del marco normativo nacional y local vigente, el cual
regula las actividades y relaciones en ambitos laborales y de condiciones migratorias tanto de las per-
sonas en situacion de movilidad humana, asi como de las comunidades de acogida.

Para garantizar la sostenibilidad de este tipo de programas, se deberd contemplar un enfoque transver-
sal de movilidad humana y de género para reducir las brechas socioecondmicas y de esta forma pro-
mover el desarrollo territorial sostenible. La implementacion del Programa de Medios de Vida se sus-
tenta en el trabajo previo desarrollado en el Programa de Gobernanza, debido a la importancia de iden-
tificar las responsabilidades de los equipos municipales, establecidos en el COOTAD vy los PDOT.

Los Programas de Medios de Vida pueden ser implementados en 3 etapas:

1) Monitoreo
y Evaluacion

4

1) Transferencias
de
metodologias
y herramientas

1)Implementacién

Basados en el diagnostico desarrollado en cada municipio, se identifican las fortalezas y debi-
lidades de los equipos, relacionados con la implementacion de programas de Medios de Vida.
Estas metodologias y herramientas pueden provenir de experiencias previas en otros territorios
o pueden ser transferidas desde aliados territoriales, agencias de desarrollo o cooperacion in-
ternacional.

Si bien se puede partir de metodologias estandarizadas, es necesarios que estas respondan a
la realidad de cada zona, al perfil de los/as participantes v a los resultados esperados de la es-
trategia de medios de vida. Al tratarse de programas orientados a promover la integracion de
personas en situacion de movilidad humana, es importante que las herramientas y metodolo-
gias incorporen este enfoque, al igual que el de género, orientado hacia el empoderamiento de
las mujeres.

La sostenibilidad de las herramientas y metodologias se basa en la incorporacion de maédulos
sobre movilidad humana, enfogue de género e integracion. Adicionalmente se debe incorporar
estrategias de emprendimiento y empleo, que aborden entre otros temas los siguientes:

17

A 4] an——



= ldeacion, Innovacion, Modelos de negocio
Contabilidad, Finanzas, Tributacion
Formalizacidon de negocios
Comercializacion

Economia popular y solidaria

“  Emprendimientos verdes

= Habilidades blandas

PNUD cuenta con manuales metodoldgicos y herramientas de medios de vida que pueden ser utiliza-
das para la implementacion de programas de integracion econdomica.

® Implementacion del Programa de Medios de Vida

Una vez que los equipos de las unidades de desarrollo econdmico de los GAD cuentan con
metodologias y herramientas de medios de vida, el siguiente paso es desarrollar un programa
o proyecto publico, que les permitia utilizar estas herramientas para poner en marcha servicios
de emprendimiento y empleo, en los cuales se transversalicen los enfoques de movilidad hu-
mana y género y que se encuentren al alcance de la poblacion en situacion de movilidad hu-
mana y de acogida locales, con el objetivo de generar oportunidades de desarrollo territoriales.

El programa debe contar con componentes conceptuales que transversalicen el enfoque de
movilidad humana y género. Estos componentes pueden variar, sin embargo, se sugiere con-
siderar como minimo los siguientes:

1) Transversalizacion de la movilidad humana v género
2) Emprendimiento
a) Etapas: inicial, intermedia, avanzada

3) Capital semilla o de Fortalecimiento
4) Bolsa de empleo local

a) Red de sectores inclusivos

b) Ruedas laborales

5) Capacitaciones técnicas

Al igual que los componentes conceptuales, a continuacion, se detallan algunas etapas sugeridas para
la implementacion del programa de medios de vida. Estas etapas pueden ser adaptadas y ajustadas a
las necesidades de la implementacion, realidad del contexto, perfiles o especificaciones de los donantes:

Estudio de Herramientas

: o Convocatoria
Mercado de Focalizacion

\

Plataformas Monitoreo y

Modalidades S
digitales Seguimiento

A -



Estudio de Analisis de Oferta y Demanda,
Sectores Productivos y Cadena de valor

Todo proyecto debe partir desde un conjunto de evidencias referente a la situacion inicial de una
poblacién; asi como el contexto territorial en que se interviene, para de esta manera no solo realizar
una hoja de ruta sostenible, sino y sobre todo para poder comparar los cambios alcanzados y el impac-
to posterior a la finalizacion del mismo (PMI, 2021).

En este sentido, la implementacion de un programa de medios de vida puede tomar como linea base
el desarrollo de un Estudio de analisis de oferta y demanda, sectores productivos y cadena de valor,
gue presente el contexto econdmico nacional y de su mercado laboral, e ilustre el desempeno de la
economia territorial, niveles de empleo vy pobreza y principalmente el contexto de la situacion econo-
mica y de vida de la poblacion en situacion de movilidad humana que habita y se encuentra en el Ecua-
dor.

De manera adicional, y ante la necesidad propia de cada programa, frente a la necesidad de conocer
el entorno productivo de las ciudades de implementacion, el estudio puede contemplar la descripcion
sociodemografica y laboral de la poblacidon en situacion de movilidad humana, asi como la vocacion
productiva territorial, actividades econdmicas relevantes con un enfoque en cadena de valor lo cual
permitio la identificacion de posibles nichos de mercado y oportunidades para la integracién econo-
mica de la poblacion migrante.

PNUD cuenta con un estudio de Mercado que puede ser tomado como referencia, al
igual que su metodologia de construccion vy los resultados alcanzados.

Herramienta de Focalizacion

Una vez analizado el contexto socioecondmico de las ciu-

dades participantes en el programa y principalmente de la po-

I“TF blacion en movilidad humana, sus necesidades y perspectivas

\ a futuro referente a vinculacioén laboral y desarrollo de empren-

ESHTRUINGE ERMUMIBAR dimientos, es necesario identificar herramientas de focaliza-

ufa PraqiEEra e1 Uso cion que permitan levantar informacion de los posibles bene-
de la Herramienta Digital ficiarios/as ajustados al alcance del programa.

SCREENING

Esta herramienta debe favorecer la optimizacién de tiempo
de los equipos municipales y debe facilitar el diagndstico so-
cial y econdmico de las personas interesadas en participar en
el programa.




En este sentido PNUD cuenta con la herramienta Screening, misma que fue desarrollada ante la nece-
sidad de reducir la discrecionalidad en el levantamiento de informacidn y valoracion, al igual que en
la blsqueda de generar una herramienta que reduzca el tiempo invertido para la focalizacion de par-
ticipantes, que sistematice la informacion y que genere conclusiones sobre los perfiles de la pobla-
cion de interés. Esta herramienta digital, transversaliza el enfoque de género y movilidad humana y
permite generar una base de datos de personas en situacion de movilidad humana y ecuatorianas de
cada zona para el analisis de los equipos municipales.

Adicionalmente toma la informacion de los participantes y permite que cada GAD pueda clasificarlos,
segun su perfil en tres componentes especificos:

o Remision de casos - necesidades basicas insatisfechas
) Perfil orientado a la empleabilidad

o Perfil orientado al desarrollo empresarial

La herramienta gue sea seleccionada por el GAD debe facilitar no solo el registro de los/as participan-
tes, sino también la generaciéon de estadisticas territoriales que faciliten la toma de decisiones en terri-
torio.

Convocatoria

q
Una vez realizado el proceso de inscripcion de los vy las participantes, su

valorizacion y categorizacion, es importante coordinar las convocatorias
de las personas seleccionadas vy priorizados.

El proceso de priorizacion consiste en el que se ordend a los/as inscritos/as de acuerdo con su vulnera-
bilidad, necesidades, tiempo de residencia en el pais, condicidn migratoria, condiciéon social y econd-
mica. Esta organizacion, permitird atender a los/as participantes de acuerdo con su condicion, evitan-
do favorecer a aguellos perfiles mas estables que no requerian un acompafamiento tan cercano.

Posterior al proceso de convocatoria y focalizacion, se debe planificar los ciclos de capacitacion, esta-
bleciendo el nimero de aulas a ofertar por ciudad y su capacidad maxima, garantizando un acompa-
Aamiento personalizado. Dicha planificacion debe considerar canales de comunicacidon gue respondan
a la realidad de la poblacion de interés, como son entre otros:

= |lamadas telefdnicas, correos electrénicos, mensajes a través de chats de:
Facebook y mensajes de whatsapp.

El uso de aplicaciones moviles o herramientas digitales gratuitas favorece la comunicacion con la po-

blacién participantes y garantiza que la informacion serd transmitida, incrementando los niveles de
participacion y reduciendo al mismo tiempo los niveles de desercion.
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Las Modalidades de Capacitacion

Para garantizar la sostenibilidad del proceso, es necesario definir las modalidades de capacitacion;
es decir, analizar las necesidades de la poblacion que seria capacitaday en funcion a ello establecer la
forma en la que se pueden dictar los talleres formativos, para garantizar el mayor nivel de participantes
y reducir la desercion al minimo posible.

En este sentido, se sugieren cuatro modalidades:

i) Modalidad de Capacitacion Presencial: el servicio de capacitacion es implementado en un
lugar fisico definido en la localidad, el cual cuenta con un facilitador/a certificado por aula, equipos
de audio y video, materiales y en un horario acorde a la necesidad del beneficiario/a del programa.
Para este espacio se sugiere contar con “rincones infantiles” para los/as participantes que asisten
con nifos, nifas y adolescentes (NNA) que estan bajo su cuidado.

ii) Modalidad de Capacitacion Virtual: Modalidad donde se brinda el servicio de capacitacion
a través de plataformas digitales como ZOOM, utilizando el contenido, material pedagdgico y meto-
dologia desarrollada y aprobada para el programa. Esta modalidad puede incluir como herramien-
tas complementarias a las siguientes:

a) El aula virtual: Las aulas virtuales pueden ser desarrolladas en diversas plataformas.
Su contenido se define de acuerdo con el alcance del programa. Esta herramienta permi-
te que los participantes desarrollen sus capacitaciones en el tiempo disponible, reducien-
do la necesidad de movilizarse y dejar de trabajar o atender a las necesidades de sus
familias.

Aprabada
Aprobado
Aprabado
Aprabado
Aprobado
Aprobado

Manual del Moduia Aprobade

participante

o Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobade

1}

Aprobade

1]

ILUSTRACION 1. AULA VIRTUAL SITE DESARROLLADA POR PNUD
Fuente: Aula Virtual SITE

21

Py O UL




iii) Modalidad de Capacitacidn Mixta: Modalidad donde se brinda el servicio de capacitacion
de manera presencial y virtual a cada uno de los vy las participantes. La creacion de esta modali-
dad puede ser necesaria dependiendo de las preferencias de la poblacidn objetivo.

iv) Modalidad de Evaluacion: Esta modalidad permite que el/la beneficiario/a que posee co-
nocimientos previos en el drea de emprendimiento y empleabilidad, acceda a un cuestionario de
evaluacion circular que le permita pasar los talleres formativos. Esta modalidad puede desarrollar-
se con el objetivo de valorar el trabajo desarrollado en territorio por otras instituciones publicas vy
privadas; asi como, evitar la saturacion de capacitacion en los/as participantes que ya cuentan con
conocimientos.

Plataformas digitales

Considerando que nos encontramos en un mundo donde la digitalidad ha impulsado los procesos de
innovacion en la implementacion de servicios o la adquisicion de productos, al desarrollar un programa
de integracion econdmica es importante considerar la posibilidad de contar con un sistema gque facilite
el registro, convocatoria, comunicacion, la implementacion y el monitoreo del programa.

PNUD cuenta con el Sistema de Integracion de Trabajo y Emprendimiento (SITE). Esta pla-
taforma fue desarrollada con el objetivo de crear una herramienta digital a la que los GAD
Yy SuUs equipos puedan acceder para facilitar la implementacion del Programa de Integra-
cion Econdmica a nivel nacional y local. Esta plataforma cuenta con herramientas y meto-
dologias que reducirdn el tiempo que necesitan los/as funcionarios/as para implementar
servicios de emprendimiento y empleo, mientras que, de forma paralela, se generan esta-
disticas territoriales que facilitan el desarrollo de proyectos vy la toma de decisiones de las
autoridades municipales.

Las plataformas digitales permiten:

Desarrollar los talleres formativos
Generar informacién estadistica local para la planificacion
Monitorear y mantener el seguimiento de las actividades
Generar informes relacionados a la ejecucion

Consolidar varias herramientas en una sola plataforma, como,
por ejemplo: la herramienta de focalizacion, el aula virtual,
materiales para dictar los talleres.
Consolidar bases de datos.




Monitoreo y Seguimiento

Resulta importante que dentro de todo tipo de programa o proyecto se realicen actividades de
monitoreo y seguimiento. Bajo esta premisa, a continuacion, se detalla de manera practica las activi-
dades de monitoreo y seguimiento que pueden ser realizadas en un Programa de Integracion Econd-
mica:

Resulta necesario realizar el seguimiento a la convocatoria, por lo que una vez realizada es
responsabilidad del equipo técnico del GAD contactar de manera individual a cada uno de
Convocatoria los participantes, donde no solo se informa el alcance y objetivo de los servicios de capa-
citacion a realizar, sino que motiva al participante para que acuda en la fecha y lugar de
formacion, de esta forma, se garantiza la reduccion de los niveles de desercion.

Puede llevarse a cabo a través de:

= Registros fisicos, con formularios generados para el efecto.
= Registros virtuales, a través de plataformas digitales

Puede llevarse a cabo a través de:

Se convierten en verificables de las actividades desarrolladas. Pueden ser utilizados para la

Registros generacidn de contenido en medios de comunicacion y favorecen la socializacion de las
UL LELUEER  octividades que implementa el equipo municipal, tanto para la comunidad como para las
autoridades municipales.

Los/as facilitadores de los programas de capacitacion, deben mantener un seguimiento de
los participantes, su cumplimiento sobre las actividades del programa, al igual que su cierre
exitoso. Este seguimiento permite resolver dudas sobre los talleres que pueden tener los/as
participantes.

El monitoreo de la implementacién se relaciona con la generacion de informes de
participantes, de los talleres, de los ciclos de formacidn, de las actividades del equipo de
desarrollo econdmico, asi como la generacion de reportes para los aliados o donantes.

Cabe mencionar que el monitoreo y seguimiento se puede desarrollaren varios niveles:

a. Por persona
b. Por cuidad
c. Por zona

Como pate del monitoreo y seguimiento, se sugiere iniciar con una linea base que permita
analizar el impacto alcanzado con la intervencion, una vez que esta concluya.

El programa de medios de vida debe considerar la generacion de indicadores que trans-
versalicen los enfoques de movilidad humana y género.

Estos indicadores deben evidenciar, desde la linea base, cual fue el impacto de la interven-
cion. Entre los indicadores que pueden considerarse, se detallan los siguientes, teniendo
Indicadores presente que la valoracion de los programas esta anclada a las necesidades territoriales,
acuerdos con donantes o aliados, perfiles de los participantes, entre otros:

Numero de personas registradas

Porcentaje de asistencia

Porcentaje de desercion

Porcentaje de personas capacitadas y que terminaron sus obligaciones en el aula virtual
Incremento en niveles de conocimientos

Nivel de fortalecimiento de sus negocios

Indicadores de empleabilidad.

NO U AN
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Programa de Capital de Fortalecimiento

Los capitales de fortalecimiento tienen como objetivo impulsar el desarrollo y evoluciéon de los
emprendimientos beneficiados, para garantizar su escalabilidad y sostenibilidad. Esta fase busca im-
pulsar a los/as participantes del programa de Medios de vida a aplicar con sus modelos de negocio y
herramientas financieras, para que pasen por un proceso de evaluacion y accedan a capitales de for-
talecimiento.

Los modelos de negocio deben reflejar propuestas de valor innovadoras y sostenibilidad financiera,
como prerrequisitos para acceder a los recursos. Las condiciones o perfiles que puedan aplicar a este
programa, debera ser definido por los equipos municipales, de acuerdo con el origen de los fondos,
sus donantes y condiciones.

La entrega de los capitales de fortalecimiento busca establecerse como un reconocimiento para los
participantes, mas no como un incentivo. Este elemento es fundamental ya que el valor agregado del
programa es la certificacion de la etapa de formacion. El capital de fortalecimiento es una estrategia
concursable, cuyos requisitos deben cumplirse previo a las entregas.

En funcion con la realidad del implementador del Programa la entrega de los capitales de fortaleci-
miento puede llevarse a cabo a traves de diferentes estrategias:

Implementacion directa
Implementacion a través de aliados
Instituciones financieras

Una vez seleccionada la estrategia, es importante analizar la modalidad en la que se entregaran los
capitales a los/as participantes. En este sentido, a continuacion, se detallan las principales modalida-
des de entrega de capitales que fueron utilizadas en el programa:

Transferencias bancarias
Tarjetas de débito
Retiro en cajero automatico sin tarjeta
Entrega en Especies
Catalogo de proveedores
Cheques vy efectivo

Las modalidades deben
responder a la realidad
de la poblacion, la ciudad,
disponibilidad de servicios
e incluso basado en el
analisis del riesgo al que
podria exponerse al equipo
o a los/as participantes.




Instrumentos Desarrollados

PNUD cuenta con metodologias adaptadas al contexto de movilidad humana y que transversali-
zan el enfoque de género. Entre los principales instrumentos disponibles, se pueden mencionar los si-
guientes:

= Sensibilizacion sobre movilidad humana y género
= Manual de Screening

= Metodologia de empleabilidad

- Taller de Ideacion

= Talleres de Modelos de negocio y comercializacion
= Emprendimientos digitales

Para aquellas instituciones interesadas en la implementacion de programas de medios de vida vy para
garantizar una mayor comprension de cada uno de estos componentes, PNUD, ha desarrollado los si-
guientes manuales y guias practicas:

Q) Estudio de analisis de oferta y demanda, sectores productivos y cadena de
valor

b) Manual vy guias sobre el Disefio, Implementacion y Monitoreo del Programa
de Integracion Econdmica en Gobiernos Auténomos Descentralizados

C) Guias para participantes
d) Sistema de Integracién, Trabajo y Emprendimiento (SITE)

En caso de requerir mayor nivel de detalle sobre la implementacién de programas de integracion eco-
ndmica, PNUD puede asesorarte en el proceso de transferencia metodoldgica, implementacion, moni-
toreo vy evaluacion.

El instrumento que consolida todos los manuales y guias desarrollados es el Sistema de Integracion
Trabajo y Emprendimiento (SITE). Esta plataforma digital fue desarrollada para garantizar la implemen-
tacion de un programa de integracion econdmica efectivo, reduciendo tiempos de gestion y optimi-
zando las actividades de los municipios participantes.

Resultados del Componente

A continuacion, se detallan los resultados que
podrian alcanzarse después de la implementa-
cion del programa de Medios de Vida. Estos
resultados pueden variar, en funcion de la es-
trategia definida, el nivel de participacion de
los equipos municipales, variables politicas,
ambientales y sociales y por supuesto el con-
texto de movilidad humana en cada ciudad:




- Personal municipal certificado como formador de formadores/as en metodologias de integraciéon
Econdmica

= Metodologias y herramientas transferidas a los GAD
= GAD acceden a los servicios del Sistemas de Integracion, trabajo y emprendimiento (SITE).

- Servicios de emprendimiento y empleo institucionalizados como servicios publicos (en las estructu-
ras municipales).

= Personas en situacion de movilidad humana y ecuatorianas certificadas en talleres de emprendi-
miento y empleo.

= Personas en situacion de movilidad humana y ecuatorianas acceden a capitales de fortalecimiento.
= Ciudades participantes del programa impulsan la reactivacion econdmica territorial.
- Incremento en niveles de resiliencia de los participantes.

= Generacion de plazas de empleo

Aprendizajes generados

1) Existe un marcado nivel de rotacidn de los equipos municipales. Esto implica que la imple-
mentacién del programa se lleve a cabo con funcionarios/as de carrera y también con alia-
dos territoriales que puedan generar los aprendizajes y mantener la operatividad de los
servicios, aun cuando exista un cambio de autoridades.

2) Es importante que previo a la implementacidon de los programas, los equipos municipales
actualicen sus conocimientos sobre la normativa territorial como el COOTAD v el desarrollo
de los PDOT. Esto permite que se identifiqgue que la implementacion de proyectos de movi-
lidad humana, no son una imposicidén sino un Mmandato que se debe cumplir.

3) Las metodologias y herramientas seleccionadas para el programa de medios de vida deben
haberse implementado previamente con un grupo de control, para garantizar que se van a
adaptar a las necesidades de los participantes y a las capacidades instaladas de los munici-
pios o actores territoriales.

4) Para garantizar que las estrategias de integracion econdmica aportan al desarrollo territorial,
se sugiere desarrollar estudios de mercado que analicen el entorno laboral, productivo, ca-
denas de valor y perfiles de los participantes. De esta forma se garantiza que los medios de
vida que sean impulsados no saturen el mercado ni resten posibilidades de crecimiento a
los/as participantes.

5) No todos los perfiles de participantes pueden beneficiarse de los servicios desarrollados en
el programa de integracion econdmica. Por ello, es necesario generar caneles de remision y
referencia de casos con otros aliados territoriales que si puedan responder a las diferentes
necesidades identificadas.
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6) Los medios digitales son excelentes herramientas de comunicacion para llegar a los partici-
pantes, sin embargo, la brecha digital, el limitado acceso a internet y terminales moviles, o-
rienta a los programas a considerar siempre, canales presenciales de comunicacion.

7) Las modalidades de capacitacion, si bien tienen lineamientos especificos desde el disefo de
los programas, deben responder al contexto territorial y necesidades de los/as beneficiarios-
/as.

8) El recurso humano disponible en cada uno de los municipios es limitado; esta realidad suma-
da al alto nivel de rotacion de personal y al tiempo reducido disponible orienta la definicion
de un maximo de 40 horas de formacion y desarrollado a través de una plataforma digital
(SITE).

9) El monitoreo y seguimiento del programa es fundamental para medir el impacto de la imple-
mentacion. Se sugiere llevar controles digitales vy fisicos de la implementacion en todas sus
etapas, para identificar retos y oportunidades que puedan impactar en la calidad de los ser-
vicios. Se debe tomar en consideracion la importancia de realizar un seguimiento de todos
los medios de comunicacion desarrollados, ya que la poblacion tiene preferencia por unos
sobre otros, orientando a los equipos de implementacion a mantener los canales abiertos al
igual gue contar con herramientas que permitan monitorear los avances correspondientes.

10) Muchos proyectos no cuentan con linea base para contrastar el antes y después de las im-
plementaciones. En este sentido se sugiere considerar la implementacion de evaluaciones
exante y expost para los participantes de programas formativos, con el propdsito de identifi-
car que tanto incrementaron sus conocimientos o agquellos que deben fortalecerse.

11) El programa de capital de fortalecimiento, en su estrategia de implementacion, asi como en
la modalidad de la entrega de los capitales, debe adaptarse a las necesidades del programa
al igual gue a la realidad de los participantes, sin que esto comprometa la calidad del servicio,
reduciendo al minimo posible la exposicion a riesgos tanto para los equipos de implementa-
cion como para los participantes, al momento de recibir los recursos o utilizarlos.

Campana de Comunicacion:

Las campafas de comunicacidn pueden resultar
estratégicas para la implementacion de programas

de Integracion Econdmica para personas en situacion de
movilidad humana y comunidades de acogida. Su objetivo
es mitigar la xenofobia en los territorios de implementacion.

Las campafas nacionales deben complementarse con campafas locales para fomentar la integracion
de personas en situacion de movilidad humana y poblacidn local, con enfoque de género a través de
la generacién de insumos comunicacionales de fortalezcan el concepto sobre la oportunidad de desa-
rrollo que representa la movilidad humana para las economias locales.
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Para que la campafa sea exitosa, los equipos municipales que la implementan deben cursar por talle-
res de sensibilizacion y deben conectar la campana a los Planes de Sensibilizacion y Abogacia que fue-
ron desarrollados por los GET en el Programa de Gobernanza, con el propdsito de mantener una sola
herramienta de seguimiento que sea complementada con instrumentos propios de cada area del GET,
en este caso, del area de comunicacion.

Como referencia de una campafa de comunicacion, los GAD pueden analizar la “Campana
Prolntegracion”, implementada por PNUD, cuyo slogan fue “Construimos Comunidad Sin
Fronteras”; Contd con la implementacion de una estrategia digital, como factor innovador
para asegurar que los mensajes propuestos, contenidos y demas insumos lleguen a la au-
diencia identificada y reduzcan los niveles de xenofobia en los lugares de implementacion.

Los insumos desarrollados para la campaia fueron:

= Estrategia de Contenido Digital

= Social Listening

= Mapa de Contenido

= Pautaje digital

= Canales comunicacionales: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn, Tiktok

= Piezas de comunicacion: Jingle, Spot Promocional, Cufa radial, Historias de vida,
Webinars, Podast, Cromos para redes sociales y recursos multimedia adicionales

Las campanas deben considerar insumos que faciliten la generacion de contenidos en redes sociales
tanto para programa como en las redes de los municipios de cada ciudad. La campanfa puede articu-
larse también a través de las redes sociales de los aliados estratégicos del programa para impulsar su
alcance e incrementar la audiencia de la misma, apalancandose en los seguidores y comunidades exis-
tentes de los aliados.

Las campanas que son implementadas por actores publicos deben tener presente la vision politica y la
realidad de cada territorio para procurar que dicha campaha responda a las necesidades de la pobla-
cion asi como de quienes la implementan, sin que esto sacrifique la transversalizacion de enfoques o la
generacion de contenido que impulse efectivamente los procesos de integracion.
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Campaiia para el Programa de Medios de Vida

Como elemento estratégico del Programa de Medios de Vida, se podria incorporar una estrategia de
comunicacion gue comunigue sobre el paso a paso recorrido vy las diferentes etapas que constituyen
el programa. Comunicar sobre la implementacion impulsa la participacién de un mayor nimero de
miembros de la poblacion, al igual que atrae la atencion de aliados territoriales que podrian fortalecer
el programa.
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Esta campafna también debe considerar insumos de alto
impacto, para conectarse con los diferentes actores de
la intervencién, considerando la importancia de utilizar
acertadamente los recursos y promover el uso de una
comunicacion asertiva que promueva la integracion vy el
desarrollo.

El programa de medios de vida demanda de una co-
municacion constante con los/as participantes, quienes
intentaran resolver dudas en redes sociales o canalizar-
las con el equipo territorial encargado de la implemen-
tacion de los talleres formativos. Por ello es necesario
contar con un equipo experimentado en el manejo de
redes sociales y que adicionalmente se encuentre infor-
mado al 100% sobre el funcionamiento de programa
(horarios, lugares, fechas contenidos, requisitos, entre
otros).

Instrumentos Desarrollados

Para la implementacion de una campafia de comunicacion, se pueden considerar, entre otros los si-
guientes instrumentos:

1) Talleres de Sensibilizacion para los equipos de comunicacion.

2)

3)

4)

5)

6)

Py O

Planes de comunicacion conjuntos
con cada municipio

Estrategia de Contenido Digital

Redes sociales Activas

Piezas de comunicacionales como Jingle,
Spot, Cufia radial, Historias de vida,

Podast, tutoriales.

Infografias, cromos informativos,
videos explicativos

Taller de Comunicacion
con GAD Municipales
Febrero- 2022




Resultados del componente

Entre los principales resultados esperados de una campafia de comunicacion, se pueden mencionar a
los siguientes:

= Reduccion de niveles de xenofobia
= Incremento de los niveles de sensibilizacion sobre movilidad humana
= Incremento de los niveles de conocimiento sobre las oportunidades que genera la integracion.
= Incremento en numero de seguidores, interacciones, publicacion e impresiones
en redes sociales

Como referencia, a continuacion, se detallan los resultados alcanzados
durante la implementaciéon de la Campaia Pro-Integracion desarrollada por PNUD:

ALCANCE

Nuamero total de veces que los medios del usuario empresarial
ALCAN C E (es decir, publicaciones, historias, carretes y promociones) se
han visto de forma unica. Incluye la actividad publicitaria,

la interfaz de anuncios de Facebook y la funcién Promocionar.
1.432.390

INTERACCION IMPRESIONES

92.464 RESU MEN 2.337.353
DEL

IMPRESIONES

Numero total de veces que se han visto los medios

del usuario comercial (publicaciones, historias,

carretes y promociones). Incluye la actividad publicitaria,
la interfaz de anuncios de Facebook y la funcién
Promocionar. No incluye visualizaciones de perfil.

NUEVOS
SEGUIDORES PUBLICACIONES

1.598 255

Aprendizajes generados

La implementacion de una campana de comunicacion, coordinada con actores publicos, privados y de
cooperacion internacional, demanda de una estructura de gobernanza clara, en la gue se defina los
canales de comunicacion, personas responsables, tomadores/as de decisiones y responsables del se-
guimiento, para garantizar que la campana estd cumpliendo con las expectativas de todas las institu-
ciones involucradas.

El publico objetivo de la campafa debe ser definido con claridad. En el caso de la campafa Prolnte-
gracion, se tuvieron varios publicos objetivos, como o fueron los GAD, Instituciones publicas, Coope-
racion Internacional, personas en situacion de movilidad humana y ecuatorianas. La realidad de cada
publico impulsd al equipo a generar contenido genérico gque pueda ser consumido por todos los perfi-
les al mismo tiempo. No obstante, se sugiere que, en siguientes campafas, se pueda construir definir
una estrategia de comunicacion por perfil y que cierre con contenido estandarizado. Esto garantizaria
un mayor impacto en la campafa y generaria una mayor participacion de los diferentes actores.
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En caso de contar con agencias de comunicacion, La curva de aprendizaje de sus equipos debe ser
considerada en la planificacion de este tipo de productos. Las agencias, si bien pueden tener experien-
cia previa, requiere de un periodo aproximado de 2 meses para familiarizarse con el contexto de la mo-
vilidad humana, poblacién ecuatoriana, niveles de xenofobia, oportunidades del desarrollo, realidad de
los municipios, participacion de la cooperacion internacional, funcionamiento del proyecto, entre otros
elementos, que es necesario que puedan conocerlos a profundidad para generar productos alineados
a la realidad del proyecto.

En el contexto digital que actualmente engloba a los proyectos, la estrategia digital de la campanfa se
convierte en un acierto. A través del contenido genérico creado en redes sociales, con una agencia y
equipo de comunicacion experimentado, se puede llegar a un nimero importante de personas. Es im-
portante considerar un presupuesto especifico para la pauta en redes sociales, para asi compartir con-
tenidos e informacion estratégica que aporte de mejor manera a los objetivos del proyecto.

Considerando que los recursos de los proyectos son limitados, es importante coordinar con todos los
equipos de comunicacion de los diferentes actores, para garantizar el apalancamiento del nivel de lle-
gada de la campafa. Cada institucién cuenta con sus redes, comunidades y audiencia que podrian su-
marse a los indicadores de la campafa, siempre que se cuente con una campanfa de comunicacion ar-
ticulada.

Durante la implementacion de campafas de comunicacion con el sector publico, se sugiere alinear la
estrategia y generacion de contenidos a la realidad de cada ciudad, agendas politicas y programaticas
de cada territorio, al igual que al recurso humano disponible en cada uno de los municipios.

El entorno politico municipal no debe comprometer la estrategia de comunicacion de los proyectos.
Dependiendo de los donantes vy los implementadores, los proyectos suelen definirse como “apoliticos”,
lo que significa que la estrategia no puede comprometerse con los intereses de los actores politicos de
territorio y debe guardar las distancias necesarias para, garantizar que la implementacidn continue, sin
que esto genere distanciamientos con los actores municipales, que son quienes deben empoderarse de
los procesos e implementarlos en el futuro.

Conclusiones y proximos pasos 1

A continuacion, se detallan las principales
conclusiones que pueden considerarse para

la implementacion un programa de Integracion
Econdmica. Estas conclusiones, pueden tomarse
como un marco de referencia para la implementacion
de proyectos de similares caracteristicas; no obstante, los resultados como las estrategias pueden va-
riar de acuerdo con elcontexto de implementacidn, actores, perfiles y recursos disponibles:

Estos programas requieren de un proceso de sensibilizacion y abogacia en las ciudades de implemen-
tacion, para asegurar el interés de las autoridades, la participacion activa de sus equipos técnicos vy de
esta forma conectarlos con los objetivos establecidos.
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En las estructuras municipales, es importante
crear documentos de respaldo que se convier-
tan en disposiciones oficiales de las autorida-
des, para garantizar que sus equipos técnicos
participaran de la implementacion del proyecto.

La definicion de los grupos de enlace territorial
(GET) o la estructura definida para el programa,
deben ser consensuados con las autoridades de
cada municipio. De esta manera se reduce la
probabilidad de cambios de participantes, o
qgue incrementaria la curva de aprendizaje del
proyecto y evitaria que se retrase la planificacion.

SERBBRN

Las metodologias propuestas deben ser probadas previamente con grupos de similares caracteristi-
cas, con el propdsito de garantizar su calidad y que respondan efectivamente a las necesidades de la
poblacidon objetivo.

LLa generacion de capacidades y formacion de los equipos de implementacion es fundamental. Frente
a ello, la aplicacion de talleres de formacion de formadores facilita la implementacion de las estrate-
gias al igual que la transferencia de metodologias, certificando el nivel de conocimiento de los equipos
vy generando capacidades que podran ser compartidas al interior de los municipios o con otros actores
territoriales.

Este tipo de certificacion, no solo que permite contar con un equipo técnico capacitado en las meto-
dologias del programa, sino mas aun permite la absorcion de conocimiento referente a la importancia
que conlleva la recepcidn e integracion econdmica de personas en situacion de movilidad humana en
sus regiones, asi como comprender el derecho que tiene este tipo de poblacion al acceso de medios
de vida dignos con un enfoque de género. Resulta entonces necesario fortalecer las capacidades téc-
nicas de los equipos municipales para la apropiacion de este tipo de programas vy su réplica durante
los afhos subsiguientes.

Adicionalmente, y conforme se menciond en parrafos anteriores, la falta de herramientas técnicas para
la planificacion, monitoreo y seguimiento del programa en las diferentes entidades municipales puede
ser suplida con plataformas digitales, como lo es el Sistema de Integracion de Trabajo y Emprendimien-
to (SITE); plataforma que permite tener un panorama global y detallado del avance del programa en
una determinada localidad.

Respecto a la convocatoria y ejecucion de los diferentes talleres de capacitacion el principal reto es
involucrar a la poblacion en movilidad humana a los procesos de capacitacion y formacion, debido que
en la mayoria de los casos, las personas inscritas no cuentan con el tiempo suficiente para asistir a los
diferentes talleres planificados debido a sus obligaciones laborales. Bajo este contexto, es necesario
crear modalidades diversas de formacion, para reducir los niveles de desercidon del programa, asi como
la construccion de herramientas similares al aula virtual.
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Es importante fortalecer los conocimientos de los equipos municipales sobre sus responsabilidades y
las obligaciones que cada uno tiene respecto a los procesos de inclusidon e integracidon de personas en
situacion de movilidad humana, ya que dicho desconocimiento los lleva a pensar que estas iniciativas
Nno son parte de sus responsabilidades vy esto le resta interés a su participacion. Frente a ello se debe
generar capacitaciones orientadas a profundizar sobre las responsabilidades que tienen los municipios
con las comunidades y como esto se conecta con sus planes de desarrollo territoriales, agendas de la
igualdad, programas y proyectos.

Las campanas de comunicacion son transversales a la implementacion de los programas. Estas campa-
fAas deben conectarse con las necesidades programaticas y técnicas de la implementacion, sin dejar
por fuera la realidad politica, social y econdmica de los territorios.

Finalmente, es importante considerar un proceso de seguimiento y fortalecimiento en las capacidades
técnicas de los emprendedores/as que han puesto en marcha sus emprendimientos durante la imple-
mentacion. Este fortalecimiento podria considerar, entre otros elementos los siguientes:

= [Estructuras de gobernanza empresarial

=  Gestion administrativa y financiera

= Tributacion

=  Gestion de herramientas de gerencia digital

= Negocios digitales a través de inteligencia artificial.

CONCLUSION

INTE

CONSTRUIMOS COMUNIDAD




BIBLIOGRAFIA

Banco Mundial. (2022). Inclusion econdmica de personas que migran de Venezuela a
Ecuador - Analisis rapido. .

Card, D. (1990). The impact of the mariel boatlift on the miami labor market. International
Labor Relations 43 (2), 245-257.

Card, D. (2001). Immigrants inflows, nature outflows, and the local labour market impacts
oh higher immigration. Journal of Labour Economics 19, 22-64.

Card, D., & Nardo , J. (2001). Do immigrant inflows lead to native outflows? American
Economic Review 90(2), 360-367.

Carrasco, R., Jimeno, F., & Ortega, A. (2004). The effect of immigration on the employment
opportunities of native-born workers: some evidence for Spain. FEDA Working Paper 17.

Cohen, S., & Paseman, M. (2004). The dynamic impact of immigration on nativies" labor
market outcomes: evidence from Israel . IZA Discussion Paper No. 1315.

Gertler, P, Martinez, S., Rawlings, L. B., Premand, P., & Vermeersch, C. M. (2016). Impact
Evaluation in Practice: Second Editio. Washington, DC: Banco internacional para la
Reconstruccion y el Desarrollo - Banco Mundial.

Musso, R., & Echecopar, G. (2012). El Valle de la Muerte. Santiago de Chile.
PMI. (2021). PMBOK Guide.
PNUD. (2022). Analisis de oferta y demanda, sectores productivos y cadena de valor.

PNUD. (2022). Guia de Capacitacion Técnica del Programa de Integracion Econdmica.
Quito: PNUD.

Guia Informativa sobre Herramientas Digitales para Programas de Integracion Econdmica.
Quito: PNUD.

PNUD. (2022). Guia Practica de Implementaciéon del Manual Metodoldgico para el Disefio,
Implementacion y Monitoreo del Programa de Integracion Econdmica en Gobiernos
Autdonomos Descentralizados. Quito: PNUD.

PNUD. (2022). Guia practica para el uso de la herramienta digital SCREENING. Quito: PNUD.

PNUD. (2022). Manual Metodoldgico para el Disefo, Implementacion y Monitoreo del
Programa de Integracion Econdmica en Gobiernos Autonomos Descentralizados. Quito: PNUD.

PNUD. (2022). Manual y Cuaderno de Trabajo para Participantes del Programa de Integracion
Econdmica: Emprendimiento y Vinculacion Laboral. Quito: 2022.

UNHCR . (2022). UNHCR Global Appeal 2022. Switzerland: UNHCR.

UNHCR. (2022). Ecuador, Monthly Report N.3 March. UNHCR.

34

A T — T N






@

= ~—

. . . .
IR Financiadoporla  [J[N]
* * Unién Europea

UD

( waw.programaintegra.org )

@) rrogramaintegraec @ @integraec




