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APAC เอเชียแปซิฟิก (Asia Pacific)

ASEAN สม�คมประช�ช�ติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of Southeast Asian Nations)

AWC บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) (Asset World Corporation PCL)

CAGR อัตร�ก�รเติบโตต่อปีแบบทบต้น (Compound Annual Growth Rate)

CPN บริษัท เซ็นทรัลพัฒน� จำ�กัด (มห�ชน) (Central Pattana PCL)

CO2 ค�ร์บอนไดออกไซด์ (Carbon Dioxide)

CSR คว�มรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility)

DiD คว�มแตกต่�งในคว�มแตกต่�ง (Difference-in-Differences)

DJSI ดัชนีคว�มยั่งยืนด�วน์โจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices)
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GRI องค์ก�รแห่งคว�มริเริ่มว่�ด้วยก�รร�ยง�นส�กล (Global Reporting Initiative)

HIPSO ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกันสำ�หรับก�รปฏิบัติง�นของภ�คเอกชน (Harmonized Indicators for Private Sector Operations)

IFC  บรรษัทเงินทุนระหว่�งประเทศ (International Finance Corporation)

IMM ก�รวัดและก�รจัดก�รผลกระทบ (Impact Measurement and Management)

IMP โครงก�รก�รจัดก�รผลกระทบ (Impact Management Project)

IOAs โอก�สด้�นก�รลงทุน (Investment Opportunity Areas)

mai ตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment)

RCT ก�รทดลองเเบบสุ่ม เเละมีกลุ่มควบคุม (Randomized Control Trial)

ROA อัตร�ผลตอบแทนจ�กสินทรัพย์ (Return on Assets)

ROE อัตร�ส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity)

SBTi โครงก�รกำ�หนดเป้�หม�ยโดยอิงหลักท�งวิทย�ศ�สตร์ (Science-Based Targets Initiative)

SDGs เป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)

SEC สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์ และตล�ดหลักทรัพย์ (Securities and Exchange Commission)

SET ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand)

SAT บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดว�นซ์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มห�ชน) (Somboon Advance Technology PCL)

SMART เป้�หม�ยต�มหลัก SMART ได้แก่ เป้�หม�ยที่เจ�ะจง (Specific) วัดผลได้ (Measurable) ทำ�ได้จริง (Achievable) 

 มีคว�มสอดคล้อง (Relevant) และมีกรอบเวล�ที่ชัดเจน (Time-framed)

SROI ผลตอบแทนท�งสังคม (Social Return on Investment)

THB เงินบ�ทไทย (Thai Baht)

THSI ร�ยชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment)

TOC ทฤษฎีก�รเปลี่ยนแปลง (Theory of Change)

UN สหประช�ช�ติ หรือ องค์ก�รสหประช�ช�ติ (United Nations)

UNDP โครงก�รพัฒน�แห่งสหประช�ช�ติ (United Nations Development Programme)

VNR ร�ยง�นผลก�รทบทวนก�รดำ�เนินง�นต�มว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ระดับช�ติโดยสมัครใจ 

 (Voluntary National Review)

รายการตัวอักษรยอ



2 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

1.1	บริบทจากทั่วโลกสำาหรับการจัดทำาคูมือนี้
เมื่อเดือนกันยายน	ป	ีพ.ศ.	2558	(ค.ศ.	2015)	ซึ่งเป็นปีที่สหประชาชาติเฉลิมฉลองการครบรอบการกอตั้งปีที่เจ็ดสิบ	ผู้นำาของรัฐสมาชิกตางๆ	ได้รวมกันประกาศ

วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี	พ.ศ.	2573	(ค.ศ.	2030)	ซึ่งเป็นแผนการดำาเนินการสำาหรับการพัฒนาคน	สิ่งแวดล้อม	และเศรษฐกิจ ชุดเป้�หม�ยใหม่สำ�หรับก�รพัฒน� 

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDG) เป็นเส�หลักของว�ระดังกล่�ว และได้รับก�รพิจ�รณ�ว่�เป็นเป้�หม�ยและคว�มมุ่งหวังที่มีคว�มสำ�คัญและ

เป็นส�กลที่จะนำ�ม�ซึ่งก�รเปลี่ยนแปลงสำ�หรับปี ค.ศ. 2030 เป้�หม�ย SDGs กำ�หนดกรอบก�รทำ�ง�นที่ประกอบด้วยเป้�หม�ยหลัก 17 ประก�ร และเป�้ประสงค ์

169 ประก�ร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงขอบเขตและปณิธ�นของว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 จุดประสงค์ของว�ระดังกล่�วได้แก่ก�รแก้ปัญห�คว�มท้�ท�ยท�งสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เร่งด่วนที่สุด เป�้หม�ยต่�งๆ ดังกล่�วตั้งอยู่บนแนวคิดเรื่องก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน ซึ่งได้รับก�รกำ�หนดนิย�มเอ�ไว้ตั้งแต่ทศวรรษที่แล้วว�่เป็น 

“ก�รพัฒน�ที่สนองต่อคว�มจำ�เป็นในปัจจุบัน ซึ่งไม่เป็นก�รลดทอนคว�มส�ม�รถของคนรุ่นต่อไปในก�รตอบสนองต่อคว�มจำ�เป็นของพวกเข�”1 เป้�หม�ย SDGs เป็น

เกณฑ์ขั้นตำ�ของก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนที่รัฐสม�ชิกของสหประช�ช�ติต�่งเห็นพ้องกันว่�มีคว�มจำ�เป็นเพื่อสร้�งหลักประกันก�รมีอน�คตร่วมกันของทุกคน

ในปัจจุบันนี้มีการยอมรับ	ความสำาคัญของภาคเอกชนเพิ่มขึ้นในฐานะภาคีหลักที่จะนำาไปสูการบรรลุเปาตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนป	ีค.ศ.	2030	อยางมี

ประสิทธิภาพ	เนื่องด้วยภาคเอกชนมีความสามารถในการเข้าถึงพื้นที่ตางๆ	ได้มากกวาใคร ดังนั้น ภ�คเอกชนจึงมีบทบ�ทสำ�คัญในฐ�นะแหล่งเงินทุน เป็นผู้ขับเคลื่อน

นวัตกรรมและก�รพัฒน�ท�งเทคโนโลยี และในฐ�นะตัวขับเคลื่อนก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจและก�รจ้�งง�น ธุรกิจต่�งๆ ส�ม�รถช่วยขับเคลื่อนเงินทุนซึ่งเป็นที่ต้องก�ร

อย่�งม�กเพื่อก�รสนับสนุนเป�้หม�ย SDGs และปรับยุทธศ�สตร์ก�รดำ�เนินง�นของตนเพื่อสร้�งมูลค�่ให้กับผู้ถือหุ้นและเพื่อสังคมไปพร้อมกันด้วย ในช่วงเริ่มต้นของ 

เป้�หม�ย SDGs ได้มีก�รประม�ณไว้ว่�ในแต่ละปีจะมีช่องว่�งก�รข�ดเงินลงทุนในภ�คส่วนหลักสำ�หรับเป้�หม�ย SDGs อยู่ที่ 2.5 ล�้นล้�นดอลล�ร์สหรัฐในประเทศ

กำ�ลังพัฒน� ซึ่งจ�กช่องว�่งดังกล่�ว ภ�คเอกชนส�ม�รถมีส่วนร่วมสนับสนุนด้�นเงินทุนได้ตั้งแต่ 0.9 ถึง 1.8 ล้�นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ2 แต่เมื่อไม่น�นนี้ โรคระบ�ดใหญ ่

โควิด-19 และสงคร�มในประเทศยูเครนได้ชะลอคว�มคืบหน�้ในก�รลงทุนเพื่อเป้�หม�ย SDGs เป็นเหตุให้ในปัจจุบันช่องว่�งก�รลงทุนเพื่อบรรลุต�มเป้�หม�ย SDGs 

ในประเทศกำ�ลังพัฒน�อยู่ที่ 4 ล้�นล�้นดอลล�ร์สหรัฐต่อปี3

ธุรกิจตางๆ	เริ่มให้ความสำาคัญกับความยั่งยืนมากขึ้น	และมีการยอมรับเปาหมาย	SDGs	เป็นแนวทางสำาหรับความยั่งยืนของธุรกิจ ข้อมูลของ KPMG ปี พ.ศ. 2563 

(ค.ศ. 2020) แสดงให้เห็นว�่ ในปัจจุบันนี้ ร้อยละ 80 ของบริษัททั่วโลกมีก�รร�ยง�นด้�นคว�มยั่งยืน นอกจ�กนี้ ร้อยละ 72 ของ 250 บริษัทขน�ดใหญ่ที่สุดของโลก

จำ�แนกต�มร�ยรับ (บริษัท G250)4 ได้เชื่อมก�รดำ�เนินธุรกิจเข�้กับเป้�หม�ย SDGs ในก�รร�ยง�นท�งธุรกิจ – ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 29 จ�กปี พ.ศ. 25605 แรงกดดันจ�ก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ลงทุน ธุรกิจร่วมวงก�ร และผู้บริโภคจำ�นวนม�กขึ้นเรื่อยๆ ที่เรียกร้องให้บริษัทเพิ่มระดับคว�มโปร่งใสในประเด็นต่�งๆ เช่น ผลกระทบต่อ 

ห่วงโซ่อุปท�น ม�ตรฐ�นแรงง�น และคว�มหล�กหล�ยอ�จเป็นแรงผลักดันให้มีก�รร�ยง�นที่เพิ่มขึ้นแบบก้�วกระโดดนี้ นอกจ�กนี้ ยังมีคว�มเป็นไปได้ว่�บริษัทต่�งๆ ม ี

คว�มเข้�ใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับเป้�หม�ย SDGs และรู้สึกมีคว�มมั่นใจม�กขึ้นในก�รกล่�วถึงประเด็นดังกล่�วเหล่�นี้ในก�รร�ยง�นด้�นคว�มยั่งยืนของตนในจำ�นวนที่ม�กขึ้น

อยางไรก็ตาม	การรายงานเปาหมาย	SDGs	มักจะไมสมดุลและไมเชื่อมโยงกับเปาหมายทางธุรกิจ ง�นวิจัยของ KPMG บ่งชี้ว�่ก�รร�ยง�นโดยภ�คธุรกิจเกี่ยวกับ 

เป้�หม�ย SDGs เป็นก�รร�ยง�นด้�นเดียว (และไม่สมบูรณ์) ซึ่งมุ่งเน้นที่จะนำ�เสนอเพียงแค่ก�รมีส่วนร่วมในเชิงบวกของบริษัทเพื่อบรรลุเป�้หม�ยก�รพัฒน�เท�่นั้น และ

ข�ดคว�มโปร่งใสในเรื่องผลกระทบในท�งลบของบริษัท – มีเพียงร้อยละ 10 ของบริษัท G250 เท่�นั้นที่ร�ยง�นทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของเป�้หม�ย SDGs 

บริษัทที่เพิกเฉยต่อผลกระทบในท�งลบย่อมมีคว�มเสี่ยงที่จะสูญเสียคว�มน่�เชื่อถือ คว�มไว้ว�งใจจ�กประช�ชน และทำ�ให้ตนอ�จถูกกล่�วห�ว่� “ปลอมก�รบรรล ุ

เป้�หม�ย SDGs” หรือ “สร้�งผลกระทบเทียม”6 ห�กบริษัทตั้งใจจริงที่จะบรรลุต�มเป้�หม�ย SDGs บริษัทจำ�เป็นต้องกำ�หนดเป้�หม�ยก�รดำ�เนินง�นด้�น SDGs 

ที่ชัดเจน และคว�มคืบหน้�ในก�รดำ�เนินง�นดังกล่�วจะต้องมีก�รวัดผล7 ในก�รระบุ ก�รวัดผล ก�รจัดก�ร และร�ยง�นผลกระทบต่�งๆ บริษัทจะต้องร�ยง�นผลกระทบ

ที่สำ�คัญทั้งหมดเพื่อให้ภ�พรวมที่สมบูรณ์ของก�รมีส่วนร่วมทั้งหมดของบริษัทในก�รสร�้งผลกระทบและในเป้�หม�ย SDGs

1.	บทนำา



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 3

1.2	บริบทภายในประเทศสำาหรับการจัดทำาคูมือนี้
ประเทศไทยมีความคืบหน้าที่สำาคัญในการดำาเนินการเพื่อบรรลุตามเปาหมาย	SDGs ประเทศไทยได้เปลี่ยนผ่�นจ�กก�รเป็นประเทศร�ยได้ตำ�สู่ประเทศร�ยได ้

ป�นกล�งถึงสูงภ�ยในเวล�ไม่ถึงหนึ่งช่วงอ�ยุคน8 จ�กก�รร�ยง�นผลก�รทบทวนก�รดำ�เนินง�นต�มว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 ระดับช�ติโดยสมัครใจ 

(Voluntary National Review หรือ VNR) ครั้งล�่สุดของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยได้สร�้งคว�มคืบหน้�ที่มีนัยสำ�คัญสำ�หรับเป้�หม�ยหลักทั้ง 

17 ประก�ร ประเทศไทยมีก�รเติบโตอย�่งเห็นได้ชัด ทำ�ให้ประช�ชนหล�ยล้�นคนพ้นจ�กภ�วะย�กจน จ�กร้อยละ 67 ของประช�กรในช่วงกล�งทศวรรษ 1980 

เหลือร้อยละ 8.8 ในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) อย่�งไรก็ต�ม เช่นเดียวกันกับอีกหล�ยๆ ประเทศ โรคระบ�ดใหญ่โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบที่ร้�ยแรงต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย และขัดขว�งคว�มพย�ย�มของประเทศในก�รบรรลุต�มเป้�หม�ย SDGs.9 ในปี พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัวลงร้อยละ 6.1 ทำ�ให้เกิด 

ก�รสูญเสียผลผลิตท�งเศรษฐกิจและก�รจ�้งง�น และทำ�ให้คว�มคืบหน้�ที่เกิดขึ้นจ�กก�รลดคว�มย�กจนต้องก้�วถอยหลัง10

ภาคเอกชนเป็นภาคสวนหลักที่มีสวนสำาคัญในการเติบโตของประเทศไทย	แตการเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นต้องแลกมาด้วยผลเสียทางสิ่งแวดล้อม ภ�คเอกชนเป็น 

ภ�คส่วนที่สร�้งอ�ชีพถึง 9 ใน 10 และประม�ณร้อยละ 90 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภ�ยในประเทศ (GDP) ของประเทศไทย11 อย่�งไรก็ต�ม ด้วยต้นทุนท�งสิ่งแวดล้อม 

ที่สูง ก�รเติบโตนี้ยังไม่ถือว่�เป็นก�รเติบโตที่ยั่งยืนสำ�หรับก�รก้�วสู่อน�คต ก�รปล่อยก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เพิ่มขึ้นอย�่งรวดเร็วจ�ก 81.5 ล�้นตันเป็น 

244 ล�้นตันต่อปีในช่วงระหว่�งปี พ.ศ. 2533 ถึง 256012 แม้ว่�ประเทศไทยจะมีผลง�นที่ดีจ�กก�รวัดผลต�มเกณฑ์เรื่องคว�มยั่งยืนบ�งประก�ร แต่ประเทศไทยยัง 

ต�มหลังหล�ยๆ ประเทศในภูมิภ�คเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก (East Asia and Pacific หรือ EAP) สำ�หรับเกณฑ์ก�รวัดผลเรื่องคว�มยั่งยืนท�งนิเวศวิทย� เช่น 

ก�รใช้พลังง�น และดัชนีผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสิ่งแวดล้อม (Environmental Performance Index หรือ EPI) และก�รรับรองม�ตรฐ�นท�งสิ่งแวดล้อม13 นอกจ�กนี้ 

ก�รรับมือกับสถ�นก�รณ์โรคระบ�ดโควิด-19 เป็นก�รเพิ่มคว�มตระหนักรู้ว่�ควรมีก�รกำ�หนดม�ตรก�รก�รฟื้นฟูและก�รกระตุ้นเพื่อเป็นร�กฐ�นของม�ตรก�รด้�น 

คว�มยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วย14

แม้วาความพยายามเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนจะมีความท้าทายหลายประการ	แตแนวโน้มทางบวกด้านความยั่งยืนในกลุมบริษัทจดทะเบียนของประเทศไทยนั้น

กลับปรากฏชัดเจน ในประเทศไทยก�รวิเคร�ะห์ก�รร�ยง�นด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัท 100 อันดับแรก (จำ�แนกต�มร�ยได้) แสดงให้เห็นว่�ร้อยละ 81 ของบริษัท 

เหล่�นั้นมีก�รเชื่อมโยงก�รประกอบธุรกิจเข�้กับเป้�หม�ย SDGs15 เมื่อปี พ.ศ. 2564 มีบริษัทจดทะเบียนจำ�นวน 776 แห่งในตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

และตล�ดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai)16 โดยมูลค่�หลักทรัพย์ต�มร�ค�ตล�ดอยู่ที่ 19.972 ล้�นล้�นบ�ท (ประม�ณ 625 ล้�นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ)17 จ�กจำ�นวนบริษัท 

ข้�งต้น บริษัทที่ได้รับคัดเลือกเพื่อบรรจุไว้ในหุ้นยั่งยืนหรือ Thailand Sustainability Investment (THSI)18 มีจำ�นวนเพิ่มสูงขึ้นเป็น 146 บริษัทในปี พ.ศ. 2564 จ�ก 

124 บริษัทในปีก่อนหน�้นี้19 ซึ่งก�รเปลี่ยนแปลงนี้แสดงให้เห็นคว�มพร้อมของบริษัทจดทะเบียนในก�รแสดงให้เห็นก�รดำ�เนินก�รและก�รร�ยง�นด้�นคว�มยั่งยืน 

เมื่อวันที่ 30 กันย�ยน พ.ศ. 2564 บริษัทในร�ยก�รหุ้นยั่งยืนคิดเป็นร้อยละ 66 ของมูลค�่หลักทรัพย์ต�มร�ค�ตล�ดของ SET และ mai รวมกัน นอกจ�กนี้ บริษัท 

จดทะเบียนในประเทศไทยจำ�นวนม�กได้รับก�รคัดเลือกให้อยู่ในหล�ยๆ ดัชนีคว�มยั่งยืนระหว่�งประเทศ เช่น ดัชนีคว�มยั่งยืนด�วน์โจนส์ (Dow Jones Sustainability 

Indices หรือ DJSI) และดัชนี MSCI และ ESG ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงก�รยอมรับในคุณภ�พของหลักก�ร ESG ของธุรกิจไทยในระดับระหว�่งประเทศ20

บริษัทไทยจำานวนมากได้ผลักดันพันธกรณีด้านความยั่งยืนของตนผานพันธกรณีเพื่อการปลอยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์และการมีพันธกรณีด้านการเงินเพื่อ 

เปาหมาย	SDGs ประเทศไทยกำ�ลังมุ่งหน�้สู่คว�มเป็นกล�งท�งค�ร์บอนภ�ยในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ.2050) และก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภ�ยในป ี

พ.ศ. 2608 (ค.ศ.2065) สม�คมเครือข�่ยโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand หรือ GCNT) ซึ่งเป็นสม�คมสำ�หรับบริษัทที ่

สมัครใจผูกพันต�มหลักก�รด้�นคว�มยั่งยืน สม�ชิกส่วนใหญ่จ�กทั้งหมด 90 ร�ย ได้ตั้งปณิธ�นไว้แล้วว่�จะดำ�เนินก�รเพื่อให้บรรลุเป้�หม�ยก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ให้ได้ภ�ยในปี พ.ศ. 2593 ในก�รประชุมประจำ�ปีเมื่อปี พ.ศ. 2563 สม�ชิกได้ให้คำ�สัญญ�ไว้ด้วยว่�จะระดมทุนจำ�นวนกว่� 4 หมื่นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ 

(1.2 ล้�นล้�นบ�ท) จนกว่�จะถึงปี พ.ศ. 2573 เพื่อคว�มก้�วหน้�ในก�รดำ�เนินก�รต�มเป้�หม�ย SDGs21

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้นำาด้านการรายงานด้านความยั่งยืนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	รวมถึงการรายงานเรื่องการเผชิญและการจัดการความเสี่ยงด้าน	ESG ใน 

ปี พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ก�รจัดลำ�ดับก�รเปิดเผยข้อมูลด�้นคว�มยั่งยืนของ Corporate Knights ซึ่งเป็นผู้จัดลำ�ดับตล�ดหลักทรัพย์ต่�งๆ ของโลกต�มก�รเปิดเผย

ข้อมูลด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์เหล�่นั้น22 ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอยู่ที่อันดับที่ 9 จ�กตล�ดหลักทรัพย์ 47 แห่งทั่วโลก ซึ่งเป็น

อันดับที่สูงที่สุดในบรรด�ตล�ดหลักทรัพย์ทั้งหมดในภูมิภ�คเอเชียแปซิฟิก23 และผู้ประกอบธุรกิจในไทยต่�งให้ก�รยอมรับในวงกว้�งว�่ก�รเปลี่ยนแปลงท�งสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดคว�มเสี่ยงต่อธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะย�ว ดังนั้น ก�รพิจ�รณ�ปัจจัยด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรม�ภิบ�ลเป็นหนท�งก�รอยู่รอดที่จะ 

ช่วยให้บริษัทมองเห็นโอก�สและปรับตัวเพื่อรับก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�ว24 จ�กก�รจัดอันดับคว�มเสี่ยง ESG ของ Sustainalytics25 (ภ�พที่ 1) ประเทศไทยเป็นผู้นำ� 

ของกลุ่มประเทศอ�เซียน-6 ในก�รดำ�เนินง�นด้�น ESG โดยเฉลี่ย เนื่องจ�กประเทศไทยมีระดับโอก�สที่จะเกิดคว�มเสี่ยงป�นกล�ง และมีคะแนนด�้นก�รจัดก�ร 

คว�มเสี่ยงที่ค่อนข้�งดี26



4 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ธุรกิจในประเทศไทยเล็งเห็นความสำาคัญของความเสี่ยงทางสังคมและสิ่งแวดล้อม	รวมถึงแนวความคิดที่วา	“ทำาสิ่งที่ถูกโดยทำาให้ดี”	(doing	well	while	doing	

good)	แตควรเพิ่มการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดทำารายงานที่เกี่ยวกับผลกระทบด้านความยั่งยืนให้ดียิ่งขึ้น ในอดีตที่ผ่�นม� บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย 

ต่�งมุ่งมั่นในก�รมีส่วนร่วมในกิจกรรมคว�มรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และแสดงให้เห็นว่�บริษัทสร้�งคุณค่�ให้สังคมอย่�งไรด้วยก�รจัดทำ�ร�ยง�นด้�นคว�มยั่งยืน แม้ว่�

ประเทศไทยจะดำ�เนินก�รได้ดีกว่�เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในเรื่องก�รเปิดเผยข้อมูลด้�นคว�มยั่งยืน (ดังที่ได้กล่�วข้�งต้น) แต่จ�กก�รประชุมห�รือระหว่�ง UNDP 

และสำ�นักง�น ก.ล.ต. เห็นว�่คุณภ�พของก�รร�ยง�นด้�นคว�มยั่งยืนส�ม�รถพัฒน�ได้ม�กยิ่งขึ้นอีก โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งก�รให้คว�มสำ�คัญกับเรื่องผลกระทบ ที่ไม่ใช ่

เพียงแค่ก�รอธิบ�ยถึงกิจกรรม นโยบ�ย และกระบวนก�รเท�่นั้น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบมักไม่ค่อยได้รับก�รจัดทำ�เป็นร�ยง�น ทำ�ให้ภ�พรวมก�รมีส่วนร่วมของ 

ภ�คเอกชนของประเทศไทยในก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนนั้นย�กที่จะประเมินให้ชัดเจนได้ ซึ่งประเด็นนี้เป็นคว�มท้�ท�ยที่เกิดขึ้นทั่วโลก ดังที่มีหลักฐ�นแสดงให้เห็นว่�ก�ร

ร�ยง�นด้�นเป้�หม�ย SDGs มักไม่สมดุลและไม่เชื่อมโยงกับเป�้หม�ยระดับโลกดังที่ได้กล่�วข้�งต้น27 นอกจ�กนี้ คว�มท�้ท�ยยังทวีคว�มรุนแรงยิ่งขึ้นเพร�ะทั่วโลกต�่ง

เห็นตรงกันว่� แม้ว�่กรอบก�รให้คะแนนด�้น ESG จะมีเจตน�รมณ์ที่ดีแต่กลับไม่ส�ม�รถตรวจจับผลกระทบที่สำ�คัญที่มีต่อธุรกิจได้ เนื่องจ�กในปัจจุบันก�รให้คะแนน

ด้�น ESG ให้คว�มสำ�คัญกับนัยท�งก�รเงินที่เกิดจ�กข้อพิจ�รณ�ด้�นคว�มยั่งยืนเป็นหลัก ซึ่งเป็นก�รเน้นย้ำ�คว�มจำ�เป็นในก�รทบทวนกรอบก�รทำ�ง�นในปัจจุบัน 

เพื่อให้มั่นใจว่�ธุรกิจต่�งๆ มีเครื่องมือและแนวท�งที่ถูกต้องเพื่อป้องกันตนเองจ�กคว�มเสียห�ยท�งสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อ�จไม่ค�ดคิดในอน�คต และเพื่อก�รม ี

ส่วนร่วมเชิงบวกในเป�้หม�ย SDGs28 ซึ่งคู่มือเล่มนี้จะช่วยให้บริษัทไทยเข�้ใจถึงคว�มหม�ยของผลกระทบ ก�รวัดผล ก�รจัดก�ร และก�รร�ยง�น เสริมสร�้งก�รม ี

ส่วนร่วมในก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนซึ่งเป็นร�กฐ�นของคว�มมั่งคั่งและคว�มส�ม�รถในก�รฟื้นตัวของธุรกิจในอน�คต

ประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงการมีพันธกรณีด้านการกำากับดูแลที่แข็งแกรงในการพัฒนาตลาดทุนที่ยั่งยืน ก.ล.ต. ซึ่งทำ�หน้�ที่เป็นหน่วยง�นกำ�กับดูแลหลักของตล�ดทุน

ในประเทศไทย มีเป้�หม�ยในก�รพัฒน� “ตล�ดทุนและเศรษฐกิจที่ยั่งยืนเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด”29 โดยอำ�น�จของ ก.ล.ต. แบ่งออกเป็นส�มระดับ 

1) คณะกรรมก�รก.ล.ต. ผู้รับผิดชอบหลักในก�รกำ�หนดนโยบ�ยสำ�หรับก�รส่งเสริมและก�รพัฒน�ตล�ด 2) คณะกรรมก�รกำ�กับตล�ดทุน ซึ่งมีอำ�น�จออกกฎและ

ระเบียบต่�งๆ และ 3) สำ�นักง�น ก.ล.ต. ซึ่งมีอำ�น�จดำ�เนินก�รต�มนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลเพื่อรับประกันก�รปฏิบัติต�มและก�รบังคับใช้กฎและระเบียบต่�งๆ

ก.ล.ต.	ได้ดำาเนินการหลายขั้นตอนในการกำาหนดเกณฑ์การรายงานด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไทย	ซึ่งลาสุดได้กำาหนดรูปแบบการรายงานทางการเงิน

และความยั่งยืนให้เป็นหนึ่งเดียว ก.ล.ต. กำ�หนดให้บริษัทที่จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ทั้งหมดมีหน้�ที่ในก�รร�ยง�นด้�นคว�มยั่งยืน โดยย้อนหลังไปเมื่อ 

เดือนกันย�ยน ปี พ.ศ. 2563 ก.ล.ต. ได้ประก�ศให้มีก�รรวมก�รร�ยง�นด้�นก�รเงินและคว�มยั่งยืนให้อยู่ในรูปแบบก�รร�ยง�นประจำ�ปีที่เป็นหนึ่งเดียว หรือที่รู้จัก 

ในชื่อ “แบบ 56-1 One Report” โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของก�รยื่นร�ยง�นประจำ�ปีในปี พ.ศ. 2564 (สำ�หรับบริษัทที่รับเกณฑ์ดังกล่�วไปปฏิบัติโดยสมัครใจก่อนที่จะม ี

ผลบังคับใช้) และกำ�หนดให้เป็นหน�้ที่ของทุกบริษัทตั้งแต่เดือนมกร�คม ปี พ.ศ. 2565 แบบฟอร์มดังกล�่วกำ�หนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยข้อมูลก�รดำ�เนิน

ง�นในประเด็นด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบ�ลตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่� รวมถึงคว�มยั่งยืนท�งธุรกิจ บรรษัทภิบ�ล และผลจ�กก�รดำ�เนินกิจกรรมของบริษัทที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคม (รวมถึงก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกและพันธกรณีด้�นสิทธิมนุษยชน) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ One Report มีดังนี้

ภาพที่	1 การเปรียบเทียบการดำาเนินงานด้าน	ESG

ที่มา Sustainalytics, 2021
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คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 5

1.3	ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ	One	Report

ภาพที่	2 การเปลี่ยนผานสูการใช้	One	Report
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เมื่อวันที่	1	กันยายน	พ.ศ.	2563	ก.ล.ต.	ได้เผยแพรแบบฟอร์ม	56-1	One	Report	ซึ่งกำาหนดข้อมูลขั้นตำาที่ทุกๆ	บริษัทจดทะเบียนไทย	รวมทั้งบริษัทที่จัดเตรียม

และยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปีi	จะต้องเปิดเผย โดยก�รปรับปรุงครั้งนี้ ก.ล.ต. ได้รวมแบบฟอร์มก�รเปิดเผยข้อมูลของแบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี 

(แบบ 56-1) และร�ยง�นประจำ�ปี (แบบ 56-2) เข้�ด้วยกัน เป็น One Report (แบบ 56-1 One Report) ซึ่งก่อนหน้�นี้ แบบ 56-1 ประกอบด้วยข้อมูลก�รพัฒน�ที่

สำ�คัญของบริษัทจดทะเบียนในช่วงปีที่ผ่�นม� รวมถึงก�รประกอบธุรกิจ คณะกรรมก�ร โครงสร�้งผู้ถือหุ้น สรุปสถ�นก�รณ์และผลก�รดำ�เนินง�นท�งก�รเงิน สภ�พ

อุตส�หกรรม และปัจจัยคว�มเสี่ยงของธุรกิจ30 รวมทั้งคว�มรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ในขณะที่บริษัทจดทะเบียนจะต้องยื่นร�ยง�นประจำ�ปีต�มแบบ 56-2 เป็นอีก

ฉบับหนึ่งต่�งห�ก

เปาหมายของ	ก.ล.ต.	ในการรวมแบบฟอร์มทั้งสองฉบับให้เป็นหนึ่งเดียวกันนั้น	เพื่อลดภาระการรายงานของบริษัท แบบฟอร์มใหม่นี้เป็นผลลัพธ์ของก�รศึกษ� 

ในเชิงลึกและก�รรับฟังคว�มคิดเห็น ซึ่งที่ผ�่นม�บริษัทจดทะเบียนจะต้องยื่นแบบฟอร์มประจำ�ปีทั้งสองแยกจ�กกัน แต่ข้อมูลที่บรรจุอยู่ในแบบฟอร์มทั้งสองนั้นม ี

คว�มทับซ้อนกัน ภาพที่	2 แสดงให้เห็นก�รเปลี่ยนผ�่นม�ใช้แบบ 56-1 One Report

แบบ	56-2
รายงานประจำาปี

i แบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปีประกอบด้วยข้อมูลขั้นตำ�ที่บริษัทผู้ออกหลักทรัพย์ (ซึ่งจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) มีหน้�ที่ต้องเปิดเผย เพื่อให้ครอบคลุมก�รพัฒน� 
ที่สำ�คัญของบริษัทในปีที่ผ�่นม�
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แบบ	56-1	One	Report	ได้ยกระดับของการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไทย ในปัจจุบันบริษัทต่�งๆ จะต้องเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อ 

ด้�นคว�มยั่งยืนที่เป็นส�ระสำ�คัญ เช่น วัตถุประสงค์และนโยบ�ยด้�นคว�มยั่งยืน ก�รจัดก�รผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่� รวมถึงร�ยละเอียด 

ที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�รผลกระทบด�้นสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งรวมถึงก�รปล่อยก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์ และพันธกรณีด้�นสิทธิมนุษยชนด้วยคว�มโปร่งใสเพิ่มขึ้น 

ดังนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดย่อมได้รับคว�มชัดเจนและมีคว�มมั่นใจม�กขึ้นเกี่ยวกับวิธีก�รที่บริษัทบูรณ�ก�รเรื่องคว�มยั่งยืนไว้ภ�ยในวัตถุประสงค์และก�ร 

ดำ�เนินง�นขององค์กร

เมื่อภ�คธุรกิจและหน่วยง�นกำ�กับดูแลในประเทศไทยมีก�รดำ�เนินง�นเพื่อคว�มยั่งยืนม�กขึ้นเรื่อยๆ คู่มือฉบับนี้เป็นก�รช่วยกำ�หนดแนวท�งเพื่อให้บริษัทดำ�เนินก�ร 

ให้สอดคล้องกับเป้�หม�ย SDGs ม�กยิ่งขึ้นและเป็นส่วนหนึ่งในก�รบรรลุเป้�หม�ยระดับโลก พร้อมทั้งปรับปรุงก�รวัดผลและก�รร�ยง�นผลกระทบที่เกิดจ�กบริษัท 

โดยให้สอดคล้องกับเกณฑ์ก�รเปิดเผยของหน่วยง�นกำ�กับดูแลด้วย
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2.1	หลักการและเหตุผลในการจัดทำาคูมือ
ดังที่ได้กลาวไว้แล้วในเนื้อหากอนหน้านี	้“แบบ	56-1	One	Report”	(ตอไปนี้ในคูมือนี้จะเรียกวา	“One	Report”)	เป็นก้าวที่ดีซึ่งจะนำาไปสูการรายงานที่ชัดเจน

และเป็นหนึ่งเดียวกันในประเทศไทย	และมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจตางๆ	บูรณาการผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในการรายงานทางการเงิน 

โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ส่วนที่ 3 ของแบบดังกล่�ว ในหัวข้อ “ก�รพัฒน�ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ” ระบุแนวท�งอย่�งกว�้งในด้�นต่�งๆ สำ�หรับธุรกิจ เช่น ก�รเปิดเผย

นโยบ�ยและวัตถุประสงค์ด้�นก�รจัดก�รเพื่อคว�มยั่งยืน ก�รจัดก�รผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ และก�รจัดก�รคว�มยั่งยืนด�้น 

สิ่งแวดล้อมและสังคม อย่�งไรก็ต�ม มีเสียงเรียกร้องขอให้มีก�รกำ�หนดแนวท�งที่เจ�ะจงยิ่งขึ้นเพื่อก�รทำ�คว�มเข�้ใจ วัดผล และร�ยง�นผลลัพธ์เหล่�นี้ด้วยวิธีก�รที่

เกี่ยวข้องและมีประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท และในขณะเดียวกันต้องเป็นไปต�ม One Report ด้วย ตัวอย�่งเช่น แบบฟอร์มกำ�หนดให้มี “ก�รวิเคร�ะห ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่�ของบริษัท” โดยระบุแนวท�งอย่�งกว้�งๆ ไว้ แต่ไม่ได้ระบุว�่บริษัทควรดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่�งไร และต้องดำ�เนิน

ขั้นตอนที่เจ�ะจงอะไรบ้�ง

ด้วยความรวมมือกับ	UNDP	และการจัดทำาคูมือเปาหมาย	SDGs	นี้	ก.ล.ต.	จึงสนับสนุนให้ตลาดทุนไทย	ดำาเนินการมากกวาเพียงเรื่อง	ESG	ด้วยการบูรณาการ 

เปาหมาย	SDGs	และพิจารณาผลกระทบไว้ในการเปิดเผยใน	One	Report	ด้วย31 เพร�ะเป้�หม�ย SDGs เป็นก�รกำ�หนดกรอบก�รทำ�ง�นส�กลที่ทำ�ให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งหมด รวมทั้งธุรกิจต่�งๆ ส�ม�รถปรับกลยุทธ์และกิจกรรมของตนให้สอดคล้องกับกรอบก�รทำ�ง�นนั้น เพื่อช่วยให้พวกเข�มีส่วนร่วมที่สำ�คัญต่อก�รบรรล ุ

เป้�หม�ย SDGs และเตรียมคว�มพร้อมให้กับธุรกิจของพวกเข�ส�ม�รถปรับตัวรับแนวโน้มก�รเปลี่ยนแปลงด้�นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญของโลกในอน�คต แม้ว่� ก.ล.ต. 

จะให้คว�มสำ�คัญกับก�รบูรณ�ก�รเป้�หม�ย SDGs ไว้ในก�รเปิดเผยข้อมูลใน One Report เป็นหลัก แต่ก�รร�ยง�นข้อมูลสู่ภ�ยนอกก็ควรจะเป็นก�รสะท้อน 

ก�รจัดก�รภ�ยใน ก�รตัดสินใจ และก�รดำ�เนินง�นอีกด้วย ดังนั้น บริษัทควรเริ่มจ�กก�รพิจ�รณ�ว่�จะผนวกเป้�หม�ย SDGs ก�รวัดและก�รจัดก�รผลกระทบ 

(Impact Measurement and Management หรือ IMM) ไว้ในกระบวนก�รภ�ยในและก�รตัดสินใจขององค์กรตั้งแต่แรกอย่�งไร ซึ่งจะกล�ยเป็นพื้นฐ�นของ 

ก�รเปิดเผยดังกล่�ว คู่มือนี้เสนอแนะขั้นตอนในท�งปฏิบัติเพื่อช่วยให้บริษัทดำ�เนินก�รเหล่�นี้ได้32

2.2	การใช้คูมือนี้โดยบริษัทจดทะเบียนไทย
คูมือเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทยออกแบบมาเพื่อนำาเสนอแนวทางในเชิงปฏิบัติสำาหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

ในการวัดและจัดการผลกระทบ	(Impact	Measurement	and	Management	หรือ	IMM)	ที่สำาคัญ	ซึ่งจะชวยให้บริษัทบูรณาการเปาหมาย	SDGs	ไว้ใน 

การบริหารจัดการภายใน	และการตัดสินใจ	ซึ่งสุดท้ายจะปรากฏอยูในการเปิดเผยใน	One	Report	ของบริษัทด้วย ก�รระบุและจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของผลกระทบ 

และก�รทำ�ให้กิจกรรมท�งธุรกิจสอดคล้องกับเป้�หม�ยระดับโลกจะทำ�ให้บริษัทเข�้ใจ และส�ม�รถรับมือกับคว�มเสี่ยงและโอก�สท�งธุรกิจที่อ�จเกิดขึ้นได้ดียิ่งขึ้น 

ในขณะเดียวกันยังส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดสรรทรัพย�กรในอน�คต และก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่�งต่อเนื่องได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 

นอกจ�กนี้ คู่มือนี้ยังให้คำ�แนะนำ�ที่เจ�ะจงว่�ด้วยก�รวัดและจัดก�รผลกระทบของบริษัท โดยแนะนำ�ให้บริษัทรู้จักกับก�รดำ�เนินต�มวิธีก�ร IMM ซึ่ง UNDP และ ก.ล.ต. 

หวังว่�ก�รใช้วิธีก�ร IMM นี้จะทำ�ให้บริษัทจดทะเบียนส�ม�รถจัดทำ�ร�ยง�นด้�นคว�มยั่งยืนได้อย่�งสอดคล้องกับข้อกำ�หนด One Report ของ ก.ล.ต. ม�กยิ่งขึ้น 

รวมถึงส�ม�รถจัดก�รคว�มเสี่ยงและคว้�โอก�สที่ม�พร้อมกับคว�มยั่งยืนได้ด้วย

แม้วาคูมือฉบับนี้จะให้ความสำาคัญเป็นพิเศษในเรื่องการวัดผลและการรายงานด้าน	IMM	แตการบูรณาการความยั่งยืน	เปาหมาย	SDGs	และการจัดการผลกระทบ 

ไว้ในกลยุทธ์ขององค์กรและแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลก็มีความสำาคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน ยุทธศ�สตร์และก�รมีธรรม�ภิบ�ลที่เหม�ะสมนั้นมีคว�มจำ�เป็นเพื่อให ้

บริษัทไม่เพียงแค่เปลี่ยนจ�กก�รร�ยง�นก�รดำ�เนินก�รในปัจจุบันของบริษัทให้แตกต่�งออกไปเท�่นั้น แต่เป็นก�รเปลี่ยนแปลงวิธีก�รที่บริษัทตัดสินใจเพื่อเพิ่มผลกระทบ 

ท�งบวกของบริษัทให้ได้ม�กที่สุด ก�รปลูกฝังก�รมีส่วนร่วมในเชิงบวกเพื่อเป้�หม�ย SDGs ไว้ในวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัท โดยจะดึงคว�มสนใจ ก�รให ้

คว�มสำ�คัญ และทรัพย�กรม�ใช้กับประเด็นที่มีคว�มสำ�คัญที่สุด ซึ่งธุรกิจจะส�ม�รถสร�้งผลกระทบได้อย่�งมีนัยสำ�คัญสูงสุด รวมถึงก�รลดก�รสร้�งผลกระทบในเชิงลบ

ด้วย ทั้งนี้ ธรรม�ภิบ�ลจะมีบทบ�ทสำ�คัญเนื่องจ�กกลไกด้�นธรรม�ภิบ�ลทั้งที่เป็นท�งก�รและไม่เป็นท�งก�รของบริษัทจะเป็นสิ่งที่กำ�หนดคว�มค�ดหวังด้�นพฤติกรรม 

กระบวนก�รตัดสินใจ และภ�ระรับผิดทั้งภ�ยในและภ�ยนอกบริษัท ที่สอดคล้องกับค�่นิยม หลักก�ร และนโยบ�ยของบริษัท33

2.	วัตถุประสงค์ของคูมือเปาหมาย	SDGs
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ทำาความเข้าใจผลกระทบและ	IMM 
รวมถึงคว�มยั่งยืนคืออะไร ผลกระทบคืออะไร และก�รวัดและจัดก�รผลกระทบคืออะไร 
กำ�หนดพันธกรณีในด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัทของท่�น

หากจะกลาวโดยเจาะจง	คูมือนี้จัดทำาขึ้นสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย	เพื่อสนับสนุนบริษัทในด้านตางๆ	ดังตอไปนี้

1) ก�รทำ�คว�มเข้�ใจเป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน (SDGs) และวิธีก�รที่บริษัทส�ม�รถมีส่วนร่วมเพื่อก�รบรรลุเป้�หม�ยดังกล่�ว

2) ก�รทำ�คว�มเข้�ใจว่�ก�รวัดและก�รจัดก�รผลกระทบ (IMM) คืออะไร และจะบูรณ�ก�รกรอบ IMM และเครื่องมือต�่งๆ เข�้กับแนวปฏิบัติในก�รดำ�เนินธุรกิจ 

ที่ยั่งยืนได้อย่�งไร 

3) ก�รปรับใช้กรอบ IMM และเครื่องมือต่�งๆ เพื่อวัดและร�ยง�นก�รมีส่วนร่วมด�้นคว�มยั่งยืนต�มข้อกำ�หนดใน One Report ของ ก.ล.ต.

บริษัทควรอ้างอิงถึงคูมือนี้ในฐานะคูมือแนะนำา	“วิธีการ”	วาด้วยเรื่องผลกระทบและเปาหมาย	SDGs	เพื่อชวยให้บริษัทดำาเนินการโดยสอดคล้องกับ	One	Report 

(โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในส่วนที่ 3 – ก�รพัฒน�ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจใน One Report) คู่มือนี้ประกอบด้วยแนวท�งร�ยขั้นตอนที่สนับสนุนบริษัทจดทะเบียนในก�รมี

ส่วนร่วมเพื่อขับเคลื่อนเป�้หม�ย SDGs โดยขั้นตอนต่�งๆ เหล่�นี้มีก�รว�งโครงสร้�งไว้แบบกว้�งๆ ในส�มองค์ประกอบหลัก ที่จะได้อธิบ�ยดังต่อไปนี้

คูมือฉบับนี้ไมได้มีเปาประสงค์เพื่อเป็นกฎเกณฑ์ที่มีสภาพบังคับ	แตมีจุดมุงหมายเพื่อให้ความรู้และเครื่องมือที่จำาเป็นแกบริษัทในการรายงานผลกระทบจากการ

ดำาเนินธุรกิจของบริษัทในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น คู่มือนี้ประกอบด้วยก�รอ้�งอิงต่�งๆ เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองที่กว�้งขึ้นเพื่อเป็นข้อมูลสำ�หรับแนวปฏิบัติด้�น IMM ของบริษัท 

คู่มือนี้ควรนำ�ไปปรับใช้ควบคู่กับเครื่องมือที่มีอยู่แล้วของ ก.ล.ต. เช่น คู่มือก�รจัดทำ� One Report ก�รบรรย�ยและแนวท�งสำ�หรับแต่ละภ�คธุรกิจ ของ ก.ล.ต. แบบ

แสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี 56-1 หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน หลักธรรม�ภิบ�ลก�รลงทุนสำ�หรับผู้ลงทุนสถ�บัน ร�ยง�นก�รตรวจสอบ 

รอบด้�นของสิทธิมนุษยชน และก�รจัดทำ�ร�ยง�นก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมที่อ�จเป็นประโยชน์สำ�หรับบริษัท ได้แก่

• คู่มือแนวท�งระดับส�กลที่มีอยู่แล้ว เช่น แนวท�งที่จัดทำ�โดย องค์ก�รแห่งคว�มริเริ่มว่�ด้วยก�รร�ยง�นส�กล (Global Reporting Initiative หรือ GRI) 

ข้อตกลงโลกแห่งสหประช�ช�ต ิ(UN Global Compact) และอื่นๆ

• กรอบม�ตรฐ�นผลกระทบด�้น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ และเครื่องมือก�รประเมินตนเองที่เกี่ยวข้อง

• หลักสูตรออนไลน์ที่ไม่เสียค�่ใช้จ่�ยของมห�วิทย�ลัย Duke ว่�ด้วยก�รวัดและจัดก�รผลกระทบสำ�หรับเป้�หม�ย34

• Impact Lab ของ UNDP ซึ่งเป็นเครื่องมือออนไลน์ที่ผู้เรียนส�ม�รถเลือกเวล�และคว�มเร็วได้เอง ซึ่งช่วยให้บริษัทส�ม�รถเริ่มต้นก�รเดินท�งบนเส้นท�งก�รวัด 

และจัดก�รผลกระทบด้�นเป้�หม�ย SDGs ได้35

ทำาความเข้าใจผลกระทบและ	IMM

บทที่	2
การวัดและ 
จัดการผลกระทบ

บทที่	1
เปาหมาย	SDGs

ทำาความรู้จักกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	(SDGs)
เป้�หม�ย SDGs คืออะไร ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นเป้�หม�ย SDGs ของประเทศไทย 
เป็นอย่�งไร เหตุใดบริษัทจึงควรดำ�เนินก�รให้สอดคล้องกับเป้�หม�ย SDGs และ 
หลัก ESG ส�ม�รถเทียบกับผลกระทบและเป้�หม�ย SDGs ได้อย่�งไร

รายงานความคืบหน้าของผลกระทบ	(ตามข้อกำาหนดของ	One	Report) 
ภ�พรวมของผลกระทบจ�กก�รร�ยง�นและคว�มคืบหน้�ของเป้�หม�ย SDGs ต�มที่ One Report 
กำ�หนดและจำ�แนกข้อกำ�หนดของ One Report ต�มผลกระทบ

ขั้นที ่

1
ระบุและมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสีย 
รวมถึงจัดทำ�แผนง�นที่ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำ�คว�มเข้�ใจวิธีก�รในก�รมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่�

ขั้นที ่

2
จัดลำาดับความสำาคัญของผลกระทบ 
รวมถึงวิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญท�งธุรกิจ (materiality analysis) จัดทำ�แผนที่และจัดลำ�ดับ 
คว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs ตลอดห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจกำ�หนดเป้�หม�ยและระบ ุ
ผลกระทบห้�มิติของแต่ละเป้�หม�ย

ขั้นที ่

3
วางแผนสำาหรับผลกระทบ 
โดยจัดทำาหวงโซผลลัพธ์	(impact	value	chain)	และตัวชี้วัด 
รวมถึงจัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์ คัดเลือกตัวชี้วัด และกำ�หนดเส้นฐ�นและเป้�ประสงค์

ขั้นที ่

4
วัดผลกระทบและบูรณาการเปาหมาย	SDGs	และ	IMM	ไว้ในแนวปฏิบัติของธุรกิจ 
รวมถึงติดต�มผลและรวบรวมข้อมูล บูรณ�ก�รเป้�หม�ย SDGs และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัติท�งธุรกิจ 
และจัดก�รคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ

ขั้นที ่

5
บทที่	3
เชื่อมโยงเปาหมาย	SDGs	
IMM	และข้อกำาหนดของ	
One	Report	เข้าด้วยกัน

ขั้นที่ 

6

https://www.sec.or.th/onereport
https://www.sec.or.th/EN/Pages/LawandRegulations/HandbooksGuidelines.aspx
https://www.sec.or.th/EN/Pages/LawandRegulations/HandbooksGuidelines.aspx
https://www.sec.or.th/cgthailand/TH/Documents/Regulation/CGCode.pdf
https://www.sec.or.th/cgthailand/EN/Pages/RulesRegulation/ICode.aspx
https://www.sec.or.th/TH/Documents/OneReport/OneReport-BHRG.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/OneReport/OneReport-BHRG.pdf
file:///C:/Users/Prati/Downloads/___________________________________________
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sdgimpact.undp.org/enterprise.html
https://in.coursera.org/learn/impact-for-sdgs
https://impactlab.businesscalltoaction.org/
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บทที่	1	ทำาความรู้จักกับเปาหมาย	SDGs
บทที่ 1 ของคู่มือนี้อธิบ�ยว่�เป้�หม�ย SDGs คืออะไร ร�ยก�รเป้�หม�ยและโครงสร�้งของเป�้หม�ยเหล่�นั้น คว�มคืบหน้�ระดับประเทศในปัจจุบันเพื่อก�รบรรล ุ

เป้�หม�ย SDGs ในประเทศไทย และเหตุผลว�่ทำ�ไมธุรกิจต�่งๆ จึงควรทำ�ให้ก�รดำ�เนินธุรกิจสอดคล้องกับเป้�หม�ย SDGs และควรมีส่วนร่วมในเชิงบวกเพื่อก�รบรรลุ

เป้�หม�ยดังกล่�ว นอกจ�กนี้ ยังอธิบ�ยว่�จะส�ม�รถเทียบหลักก�ร ESG กับเป�้หม�ย SDGs ได้อย�่งไร และเพร�ะเหตุใดธุรกิจต่�งๆ จึงไม่ควรหยุดแค่ที่หลักก�ร ESG 

แต่ผนวกเป�้หม�ย SDGs ด้วย

3.1	เปาหมาย	SDGs	คืออะไร
ดังที่ได้กลาวไว้ในสวนที่	1.1	เปาหมาย	SDGs	(หรือที่รู้จักในนามเปาหมายระดับโลก	หรือ	Global	Goals)	ได้รับการรับรองโดยรัฐสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ

ทุกประเทศเมื่อป	ีพ.ศ.	2558	(ค.ศ.	2015)	ในฐานะที่เป็นการเรียกร้องระดับสากลให้มีการดำาเนินการเพื่อกำาจัดความยากจน	คุ้มครองสิ่งแวดล้อม	และดำาเนินการ

เพื่อให้เกิดสันติภาพและความมั่งคั่งแกทุกคนภายในปี	พ.ศ.	2573	(ค.ศ.	2030) เป�้หม�ย SDGs แตกต�่งจ�กเป้�หม�ยก�รพัฒน�แห่งสหัสวรรษที่ได้รับก�รกำ�หนด

ขึ้นก่อน เนื่องจ�กเป้�หม�ย SDGs นำ�ไปใช้กับทุกประเทศ ทั้งประเทศพัฒน�แล้ว และประเทศกำ�ลังพัฒน� และมีคว�มเกี่ยวข้องกับทุกๆ คน รวมถึงภ�คเอกชน ซึ่งเป็น

ภ�คส่วนที่มีบทบ�ทที่สำ�คัญ เป้�หม�ยเริ่มมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 มกร�คม พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) โดยมีระยะเวล�ก�รดำ�เนินก�ร 15 ปี (จนถึงปี พ.ศ. 2573) โปรด 

ดูทีภ่าพที่	3 สำ�หรับเป�้หม�ย SDGs ทั้ง 17 ประก�ร

©
 Lisheng Chang on U

nsplash

http://3.1 What are the SDGs? 


10 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

เปาหมาย	SDGs	มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการดำาเนินการในประเด็นที่มีความสำาคัญยิ่งยวดสำาหรับมนุษยชาติและสิ่งแวดล้อม สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 

สันติภ�พ และหุ้นส่วนก�รพัฒน� ภาพที่	4 เน้นถึงปณิธ�นที่รัฐสม�ชิกได้ให้ไว้สำ�หรับแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้

ภาพที่	3 เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	SDGs	17	ประการ

ที่มา https://sdgs.un.org/2030agenda

เปาหมายที่	1
ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื้นที ่
(No	Poverty)

เปาหมายที่	10
ลดความไมเสมอภาคภายในประเทศและระหวางประเทศ	
(Reduced	Inequalities)

เปาหมายที่	2
ยุติความหิวโหย	บรรลุความมั่นคงทางอาหาร 
และยกระดับโภชนาการและสงเสริมเกษตรกรรม 
ที่ยั่งยืน	(Zero	Hunger)

เปาหมายที่	11
ทำาให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม	
ปลอดภัย	มีภูมิต้านทานและยั่งยืน	(Sustainable	Cities 
and	Communities)

เปาหมายที่	9
สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน	สงเสริม 
การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน 
และสงเสริมนวัตกรรม	(Industry,	Innovation,	
and	Infrastructure)

เปาหมายที่	8
สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง 
ครอบคลุม	และยั่งยืน	การจ้างงานเต็มที่	มีผลิตภาพ	
และการมีงานที่เหมาะสมสำาหรับทุกคน	(Decent	
Work	and	Economic	Growth)

เปาหมายที่	17
เสริมความเข้มแข็งให้แกกลไกการดำาเนินงานและฟื้นฟ ู
หุ้นสวนความรวมมือระดับโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Partnerships	for	the	Goals)

เปาหมายที่	7
สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงาน 
รูปแบบใหมที่ยั่งยืนในราคาที่ยอมเยา 
(Affordable	and	Clean	Energy)

เปาหมายที่	16
สงเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม	และสร้างสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพ	รับผิดชอบ	และครอบคลุมในทุกระดับ 
(Peace,	Justice	and	Strong	Institutions)

เปาหมายที่	6
สร้างหลักประกันวาจะมีการจัดให้มีน้ำาดื่มและ 
สุขอนามัยสำาหรับทุกคนและมีการบริหารจัดการ 
ที่ยั่งยืน	(Clean	Water	and	Sanitation)

เปาหมายที่	15
ปกปอง	ฟื้นฟู	และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบก 
อยางยั่งยืน	จัดการป่าไม้อยางยั่งยืนตอสู้การกลายสภาพเป็น
ทะเลทราย	หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพดิน 
และหยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Life	on	Land)

เปาหมายที่	5
บรรลุความเทาเทียมระหวางเพศ	และเสริมอำานาจ 
ให้แกสตรีและเด็กหญิง	(Gender	Equality)

เปาหมายที่	14
อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร	ทะเล	และ 
ทรัพยากรทางทะเลอยางยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Life	Below	Water)

เปาหมายที่	4
สร้างหลักประกันวาทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพ 
อยางครอบคลุมและเทาเทียม	และสนับสนุนโอกาส 
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต	(Quality	Education)

เปาหมายที่	13
ปฏิบัติการอยางเรงดวนเพื่อตอสู้การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น	(Climate	Action)

เปาหมายที่	3
สร้างหลักประกันวาทุกคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและ 
สงเสริมความเป็นอยูที่ดีสำาหรับทุกคนในทุกวัย	
(Good	Health	and	Well-Being)

เปาหมายที่	12
สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภค 
ที่ยั่งยืน	(Responsive	Consumption	and	Production)
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เปาหมาย	SDGs	และเปาประสงค์ที่เกี่ยวข้องได้รับการออกแบบมาเพื่อสร้างสมดุลในสามมิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน	–	เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม 

ในภ�พรวมแล้ว เป�้หม�ยระดับโลกนี้สนับสนุนให้เกิดก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจที่ยั่งยืนที่มีระดับผลิตภ�พและนวัตกรรมที่สูงขึ้น ซึ่งคุ้มครองทั้งมนุษย์และสิ่งแวดล้อมด้วย

ในขณะเดียวกัน เป�้หม�ยด้�นสังคมประกอบด้วยเป้�หม�ยที่มุ่งตอบสนองคว�มจำ�เป็นขั้นพื้นฐ�นของมนุษย์ (ก�รกำ�จัดคว�มย�กจนขั้นรุนแรงและคว�มหิวโหย และ 

ก�รเข�้ถึงบริก�รสุขภ�พถ้วนหน้� น้ำ�สะอ�ด และสุขอน�มัยที่ดี) รวมถึงเป้�หม�ยที่มุ่งส่งเสริมสิทธิมนุษยชนอื่นๆ เสริมพลังผู้คนผ�่นก�รศึกษ�ที่มีคุณภ�พ คว�มเท่�เทียม

ท�งเพศ ก�รจ้�งง�น และง�นที่มีคุณค�่ ลดคว�มไม่เท�่เทียม และสร้�งนวัตกรรมในภ�คอุตส�หกรรมและโครงสร�้งพื้นฐ�นเพื่อให้มนุษย์ประสบคว�มสำ�เร็จและรู้สึก 

มีคุณค่� เป�้หม�ยสิ่งแวดล้อมมุ่งที่จะรักษ�โลกให้อยู่ในขอบเขตด�้นสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยผ�่นก�รเปลี่ยนแปลงวิธีก�รดำ�เนินเศรษฐกิจทั่วโลก เป้�หม�ยเหล่�นี้

ครอบคลุมเรื่องก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ ก�รเข้�ถึงพลังง�นสะอ�ดในร�ค�ที่ย่อมเย� ก�รบริโภคและก�รผลิตที่ยั่งยืน และคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พทั้งบนบก 

และในน้ำ� และทำ�และถือว่�มห�สมุทรเป็นทรัพย�กรส่วนรวมที่จำ�เป็นต่อชีวิตทั่วโลก เป้�หม�ยสองประก�รสุดท้�ยให้คว�มสำ�คัญกับค�่นิยมและธรรม�ภิบ�ล – 

เป้�หม�ยที่ 16 เกี่ยวกับสันติภ�พ คว�มยุติธรรม และสถ�บัน และเป้�หม�ยที่ 17 กล่�วถึงคว�มจำ�เป็นของหุ้นส่วนก�รพัฒน�ทั่วโลกเพื่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน36

เปาหมายทั้ง	17	ประการล้วนมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันทั้งหมด เป้�หม�ย SDGs เล็งเห็นว�่ก�รกำ�จัดคว�มย�กจนและคว�มข�ดแคลนอื่นๆ จะต้องดำ�เนินก�ร

ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ที่ส่งเสริมสุขภ�พและก�รศึกษ� ลดคว�มเหลื่อมล้ำ� และกระตุ้นก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจ – ในขณะเดียวกันต้องรับมือกับก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พ 

ภูมิอ�ก�ศ และอนุรักษ์มห�สมุทรและผืนป�่ของเร�ด้วย ตัวอย่�งเช่น ก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจย่อมไม่ยั่งยืนห�กไม่มีก�รลดคว�มไม่เท�่เทียม มีค�่ตอบแทนเพื่อก�รยังชีพ

ที่เป็นธรรมแก่แรงง�น ก�รผลิตที่มีคว�มยั่งยืนท�งสิ่งแวดล้อม รวมถึงก�รมีสังคมที่สงบสุขและยุติธรรมด้วย ทั้งคว�มพย�ย�มในก�รป้องกันไม่ให้อุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้น 

เกินขีดจำ�กัดสององศ� (หรือไม่ควรเกิน 1.5 องศ�ต�มที่กำ�หนดไว้ในข้อตกลงกรุงป�รีส) และเป�้หม�ยระดับโลกจะทำ�ให้ระบบเศรษฐกิจของโลก “เข้�สูยุค New 

normal” ทำ�ให้ก�รประกอบธุรกิจต�มปกติมีคว�มยั่งยืน มีคว�มเป็นธรรมท�งสังคม และมีเสถียรภ�พด้�นสิ่งแวดล้อม37

ในฐ�นะที่เป้�หม�ย SDGs เป็นชุดเป้�หม�ย เป้�ประสงค์ และตัวชี้วัดที่ทั่วทั้งโลกร่วมกันให้คว�มตกลง สำ�หรับร�ยก�รเป้�หม�ยและเป้�ประสงค์ของ SDGs ทั้งหมด 

ท่�นส�ม�รถห�ข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ กรอบตัวชี้วัดระดับโลกเพื่อเป้�หม�ยและเป้�ประสงค์เพื่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนสำ�หรับว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 อย่�งไรก็ดี 

ว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ของทั่วทั้งโลกในปัจจุบันนี้กำ�ลังตกอยู่ในอันตร�ยใหญ่หลวง เนื่องม�จ�กวิกฤติที่สืบเนื่องและค�บเกี่ยวกัน 

หล�ยประก�ร38 มีคว�มเป็นไปได้ที่ว่�ประเด็นก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนจะล่วงเลยกำ�หนดเวล�ที่ตั้งไว้เพื่อก�รบรรลุเป้�หม�ย SDGs จึงมีคว�มจำ�เป็นเร่งด่วนที่ทั่วโลกจะต้องให้

คว�มสำ�คัญและเร่งรัดในก�รขับเคลื่อนเพื่อให้ทุกคนในโลกมีอน�คตที่มั่งคั่งร่วมกันต่อไป

ที่มา https://sdgs.un.org/2030agenda

เปาหมายและเปาประสงค์จะกระตุ้นการดำาเนินการให้บรรลุผลในปี	พ.ศ.	2573	(ค.ศ.	2030)	
ในประเด็นที่มีความสำาคัญสูงสุดสำาหรับมนุษยชาติและสิ่งแวดล้อม

มิติด้านสังคม
เร�มีคว�มมุ่งมั่นที่จะกำ�จัดคว�มย�กจน 
และคว�มหิวโหยในทุกรูปแบบและทุกมิต ิ
และรับประกันว�่มนุษย์ทุกคนส�ม�รถใช้ชีวิต 
ได้อย่�งเต็มศักยภ�พ โดยมีศักดิ์ศร ี
คว�มเท�่เทียม และโดยอยู่ในสภ�พแวดล้อม 
ที่ดีต่อสุขภ�พ

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
เร�มีคว�มมุ่งมั่นที่จะปกป้องโลกจ�กก�ร 
เสื่อมสภ�พ ผ่�นก�รบริโภคและ 
ก�รผลิตอย�่งยั่งยืน ก�รจัดก�รทรัพย�กร 
ธรรมช�ติอย�่งยั่งยืน และดำ�เนินก�รอย�่ง 
เร่งด่วนเพื่อแก้ไขปัญห�ก�รเปลี่ยนแปลง 
สภ�พภูมิอ�ก�ศเพื่อให้ส�ม�รถ 
สนับสนุนคว�มต้องก�รของ 
คนรุ่นปัจจุบันและอน�คต

มิติด้านหุ้นสวนการพัฒนา 
เร�มีคว�มมุ่งมั่นที่จะระดมทรัพย�กรที่จำ�เป็น 

เพื่อก�รปฏิบัติต�มว�ระนี้ โดยก�รร่วมมือระดับส�กล 
เพื่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน (Global Partnership 

for Sustainable Development) และ 
คว�มส�มัคคีที่แข็งแกร่งทั่วโลก โดยให้คว�มสำ�คัญ 

เป็นพิเศษกับกลุ่มที่ย�กจนและเปร�ะบ�งที่สุด 
ผ่�นก�รมีส่วนร่วมของทุกประเทศ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกร�ย และคนทุกคน

มิติด้านสันติภาพ 
เร�มีคว�มมุ่งมั่นที่จะทำ�นุบำ�รุงสังคมที่มีสันติภ�พ 
มีคว�มเป็นธรรม ซึ่งทุกคนมีส่วนร่วม ปร�ศจ�ก 

คว�มกลัวและคว�มรุนแรง ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน 
ย่อมไม่ส�ม�รถเกิดขึ้นได้ห�กไม่มีสันติภ�พ 

และสันติภ�พไม่อ�จเกิดขึ้นได ้
ห�กไม่มีก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

มิติด้านเศรษฐกิจ
เร�มีคว�มมุ่งมั่นที่จะทำ�ให้มนุษย์ทุกคน 
มีคว�มมั่งคั่งและมีชีวิตที่เพียบพร้อม 

และเพื่อให้เกิดคว�มก้�วหน้�ด้�นเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีโดยสอดประส�นกับธรรมช�ติ

ภาพที่	4 บทคัดยอจากวาระเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนปี	พ.ศ.	2573	(ค.ศ.	2030)

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/


12 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

3.2	ประเทศไทยและเปาหมาย	SDGs
ดังที่ได้กล่�วไว้ก่อนหน้�นี้ ร�ยง�นผลก�รทบทวนก�รดำ�เนินง�นต�มว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 ระดับช�ติโดยสมัครใจล่�สุดของประเทศไทยได้เน้นให้เห็นว่�

ประเทศไทยมีคว�มคืบหน้�ที่สำ�คัญในเป�้หม�ย SDGs ทั้ง 17 ประก�ร39 อย่�งไรก็ต�ม ประเทศไทยก็ต้องประสบกับเหตุก�รณ์โรคระบ�ดโควิด-19 เช่นเดียวกันกับ 

ประเทศอื่นๆ ซึ่งส่งผลกระทบที่ร�้ยแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย และบั่นทอนคว�มพย�ย�มของประเทศในก�รบรรลุเป้�หม�ย SDGs

เปาหมาย	SDGs	ได้รับการบูรณาการไว้ในยุทธศาสตร์ชาต	ิการจัดลำาดับความสำาคัญ	และกลไกรัฐบาลของประเทศไทยอยางสมบูรณ ์ประเทศไทยได้ให้คว�มสำ�คัญ

กับก�รปรับใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นแนวคิดด้�นก�รพัฒน�ของประเทศในก�รบรรลุเป�้หม�ย SDGs และเป�้หม�ย SDGs ได้รับก�รบูรณ�ก�รไว้ในกรอบ 

ก�รพัฒน�หลักของประเทศไทย ได้แก่ ยุทธศ�สตร์ช�ติ 20 ปี (ปี พ.ศ. 2561–2580) ซึ่งก�รบูรณ�ก�รนี้แสดงให้เห็นเจตน�รมณ์ที่ว�่ก�รบรรลุต�มยุทธศ�สตร์ช�ติควร

ดำ�เนินก�รควบคู่ไปกับก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน นอกจ�กนี้ ว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 และเป�้หม�ย SDGs ยังได้รับก�รบูรณ�ก�รไว้ในแผนพัฒน�เศรษฐกิจและ

สังคมแห่งช�ติ 5 ปีที่จัดทำ�ในเวล�ต่อม� และในแผนปฏิบัติก�รอีกหล�ยฉบับที่จัดทำ�โดยหน่วยง�นของรัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นก�รรับประกันว่�คว�มพย�ย�มด้�น 

ก�รพัฒน�ได้รับก�รบูรณ�ก�รไว้ในทุกๆ ระดับ และส่งเสริมให้เกิดคว�มร่วมมือระหว�่งหน่วยง�นที่บังคับใช้แผนดังกล่�ว

แผนการขับเคลื่อนเปาหมาย	SDGs	ของประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	2562	(ค.ศ.	2019)	สนับสนุนให้เกิดความพยายามที่สอดประสานกันในระดับประเทศเพื่อการบรรลุ

เปาหมาย	SDGs โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คว�มพย�ย�มในก�รดำ�เนินก�รต�มเป�้หม�ย SDGs เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน (ภ�พที่ 5) และแผนก�รขับเคลื่อนได้กำ�หนด

แนวท�งในก�รเดินหน�้ในหกประเด็นหลัก เช่น ก�รบูรณ�ก�รและดำ�เนินก�รต�มนโยบ�ย ก�รสนับสนุนกลไก และโครงก�รนำ�ร่องต่�งๆ คว�มเป็นหุ้นส่วน 

ก�รติดต�มตรวจสอบและประเมินผล และก�รสร�้งคว�มตระหนักรู้

การสร้างความตระหนักรู้

โครงการนำารองตางๆ

การติดตามตรวจสอบและประเมินผล การสนับสนุนกลไก

การบูรณาการและดำาเนินการตามนโยบาย

ความเป็นหุ้นสวน

ภาพที่	5 แผนการขับเคลื่อนเปาหมาย	SDGs	ของประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	2562	(ค.ศ.	2019)

ที่มา Thailand’s Voluntary National Review on the Implementation of the 2030 Agenda for Sustainable Development, 2021

ประเทศไทยมีความคืบหน้าที่สำาคัญเพื่อการบรรลุเปาหมาย	SDGs	แตทั้งนี้ก็ยังคงมีความท้าทายประการอื่นๆ ดังที่ VNR ของประเทศไทยชี้ให้เห็นว่� ประเทศไทย

ประสบคว�มสำ�เร็จอย�่งม�กในก�รขจัดคว�มย�กจนขั้นรุนแรงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ SDGs 1 ข้อมูลจ�ก UNESCAP ยังแสดงให้เห็นว�่แม้ว�่ประเทศไทยจะก้�วหน้�ต�ม 

ตัวชี้วัด SDGs หล�ยข้อ แต่ยังไม่มีคว�มคืบหน�้หรือพบคว�มถดถอยในหล�ยประเด็นตัวชี้วัด เช่น ภ�ยใน SDGs 2, 4, 8, 12, 15 และ 1740



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 13

3.3	เหตุใดการดำาเนินธุรกิจจึงควรมีความสอดคล้องกับเปาหมาย	SDGs
การบรรลุเปาหมายระดับโลกต้องการความรวมมือจากภาคธุรกิจ ดังที่ได้กล่�วไว้ในร�ยง�นคณะกรรมก�รธุรกิจและก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) 

ว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของภ�คเอกชนว่�เป็นภ�คีหลักที่จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้�นก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน โดยในข้อ 67 ของว�ระ 

ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 ซึ่งรัฐสม�ชิกทั้ง 193 ประเทศเห็นพ้องกัน ได้กล่�วไว้ว่� “ก�รดำ�เนินธุรกิจของภ�คเอกชน ก�รลงทุน และนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน

หลักของผลิตภ�พ ก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจที่ทุกคนมีส่วนร่วม และก�รสร้�งอ�ชีพ… เร�เรียกร้องให้ธุรกิจทั้งหมดใช้คว�มคิดริเริ่มสร�้งสรรค์เพื่อแก้ไขข้อท้�ท�ยด�้นก�ร

พัฒน�ที่ยั่งยืน”41 รัฐบ�ลไทยยอมรับว�่ภ�คธุรกิจมีบทบ�ทหลักในก�รบรรลุซึ่งเป้�หม�ย SDGs และ ก.ล.ต. เอง ในฐ�นะผู้กำ�กับดูแลตล�ดทุนก็ได้ส่งเสริมบทบ�ทของ 

ภ�คเอกชนในก�รดำ�เนินก�รเพื่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน42 และได้ใช้แนวท�งที่ทุกภ�คส่วนในสังคมมีส่วนร่วม (whole of society approach) โดยระบุไว้ในร�ยง�น 

Voluntary National Review (VNR) ฉบับล่�สุด

ทั้งนี้	เปาหมายระดับโลกก็มีความจำาเป็นสำาหรับภาคธุรกิจไมแพ้กัน เป้�หม�ย SDGs ทำ�หน�้ที่เป็นแผนที่นำ�ท�งไปสู่อน�คตที่คนส่วนใหญ่ต้องก�ร43 สำ�หรับภ�คธุรกิจ

แล้ว ก�รติดต�มผลกระทบท�งสังคมและก�รมีส่วนร่วมในเป�้หม�ย SDGs ย่อมมีประโยชน์เนื่องจ�กในปัจจุบันมีเสียงเรียกร้องให้มีก�รดำ�เนินก�รเพื่อคว�มยั่งยืน 

คว�มโปร่งใส และภ�ระรับผิดที่สูงขึ้น ยิ่งไปกว่�นั้น ก�รดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้�หม�ยเหล่�นี้สร้�งโอก�สใหม่ท�งก�รตล�ด ทำ�ให้ภ�คธุรกิจมีคว�มส�ม�รถใน

ก�รฟื้นตัวในท�่มกล�งคว�มเสี่ยงด�้นสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย�่งรวดเร็ว และเพิ่มข้อได้เปรียบด�้นก�รแข่งขันเมื่อต้องรับมือกับผู้บริโภค นักลงทุน และ

พนักง�นที่มีคว�มรู้คว�มเข�้ใจในประเด็นนี้ม�กขึ้น

เมื่อภาคธุรกิจมีสวนรวมในเปาหมาย	SDGs	ยอมเป็นการเพิ่มคุณคาให้กับผู้มีสวนได้สวนเสียหลัก เมื่อเดือนสิงห�คม ปี พ.ศ. 2562 กลุ่มประธ�นกรรมก�รบริห�ร 

ผู้มีชื่อเสียงจ�กบริษัท 181 แห่งทั่วโลก ได้ออกแถลงก�รณ์ฉบับใหม่ว�่ด้วย “วัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจ” พวกเข�ปฏิญ�ณว่�จะดำ�เนินก�รเพื่อเพิ่มคุณค�่ระยะย�ว

เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกราย – พนักง�น ลูกค้� ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร ชุมชน รวมถึงผู้ถือหุ้น ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนจ�กก�รให้คว�มสำ�คัญกับผู้ถือหุ้น

เป็นหลัก เป็นก�รดำ�เนินก�รเพื่อคว�มรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ44 หลักก�รและเหตุผลของก�รที่ภ�คเอกชนต้องดำ�เนินก�รให้สอดคล้องกับเป้�หม�ย SDGs ส�ม�รถ

เข้�ใจได้ในแง่ที่ว่� เป้�หม�ย SDGs ส�ม�รถเสริมสร�้งวัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจอย่�งรอบด้�นม�กขึ้น โดยทำ�ให้บริษัทส�ม�รถพิจ�รณ�ว่�จะเพิ่มคุณค�่ให้กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักทั้งหมดได้อย�่งไร ภาพที่	6 แสดงข้อมูลสรุปของกรอบก�รทำ�ง�นนี้ ต�มด้วยก�รสรุปโดยย่อเกี่ยวกับคุณค่�ของเป�้หม�ย SDGs สำ�หรับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละร�ย ท่�นส�ม�รถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ทีภ่าคผนวก	1

ผู้บริโภค

มุมมองของ 
ผู้มีสวนได้สวนเสีย

บริษัท	หรือ
องค์กรธุรกิจ

ชุมชนและ 
กลุมตางๆ

พนักงาน

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

ผู้ถือหุ้น	และ 
ผู้มีศักยภาพ 
ในการลงทุน

เพราะเหตุใด 
ภาคธุรกิจ 
จึงควรดำาเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับ 
เปาหมาย	SDGs

ภาพที่	6 การสร้างคุณคาให้กับผู้มีสวนได้สวนเสียผานเปาหมาย	SDGs
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14 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ผู้ถือหุ้น	เปาหมาย	SDGs	สามารถเรงการเติบโตโดยการสร้างโอกาสใหมๆ	ในตลาดที่ตอบสนองตอความต้องการระยะยาววาด้วยสังคมและสิ่งแวดล้อม ก�รบรรลุ

เป้�หม�ยระดับโลกเพียงแค่ในสี่ภ�คเศรษฐกิจ ได้แก่ อ�ห�รและเกษตรกรรม เมือง พลังง�นและวัสดุ และสุขภ�พและคว�มเป็นอยู่ที่ดี จะนำ�ม�ซึ่งโอก�สในตล�ดมูลค่�

สูงถึง 12 ล�้นล�้นดอลล�ร์สหรัฐ ซึ่งมีก�รค�ดก�รณ์ว่�ม�กกว่�ร้อยละ 50 ของจำ�นวนดังกล่�วจะเกิดขึ้นในประเทศกำ�ลังพัฒน�45

ก.ล.ต. และ UNDP ประเทศไทย (ด้วยก�รสนับสนุนจ�ก Centre for Impact Investing and Practices) ได้ระบุโอก�สด้�นก�รลงทุนที่เชื่อมโยงกับเป�้หม�ย SDGs 

15 ด�้นในบริบทของประเทศไทยผ่�นแผนที่ก�รลงทุนเพื่อเป�้หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนของประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2565) แผนที่ดังกล�่วแสดงก�รวิเคร�ะห์เกี่ยวกับ 

ขน�ดของตล�ด ลักษณะผลตอบแทน คว�มเสี่ยงของผลกระทบ และเรื่องอื่นๆ ตัวอย�่งเช่น ภ�ยใต้หัวข้อพลังง�นหมุนเวียน แผนที่ฯ ได้ระบุก�รผลิตกระแสไฟฟ้� 

แบบกระจ�ยศูนย์จ�กแผงโซล�่เซลล์ว�่เป็นโอก�สที่จะช่วยทำ�ให้ครัวเรือนและภ�คธุรกิจมีแหล่งผลิตไฟฟ้�ที่น่�เชื่อถือ และนอกจ�กนี้ยังส�ม�รถสร้�งร�ยได้จ�กก�รข�ย

กระแสไฟฟ�้ส่วนเกินให้ก�รไฟฟ้�ของประเทศ ณ ปัจจุบัน ขน�ดของตล�ดสำ�หรับโอก�สนี้มีมูลค่�ที่ 1.4 พันล้�นดอลล�ร์สหรัฐ และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นถึง 

4.5 พันล้�นดอลล�ร์สหรัฐภ�ยในปี พ.ศ. 257446 และนอกจ�กนี้ ยังมีโอก�สด้�นก�รลงทุน (IOAs) ที่เกี่ยวข้องกับเป�้หม�ย SDGs อีกม�กม�ยที่มีอยู่ในพื้นที่โอก�ส 

ด้�นก�รลงทุนอื่นๆ ของประเทศไทย

ผู้มีศักยภาพในการลงทุน	การดำาเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับเปาหมาย	SDGs	จะชวยให้บริษัทดึงดูดการลงทุน ก�รลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมเติบโตขึ้นอย่�งทบทวีทั่ว

โลก และยังคงเติบโตขึ้นอย่�งต่อเนื่อง มูลค่�ของสินทรัพย์ทั่วโลกที่มีก�รปรับใช้ข้อมูลด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรม�ภิบ�ลเพื่อขับเคลื่อนให้เกิดก�รตัดสินใจลงทุนม ี

จำ�นวนเพิ่มขึ้นเกือบเท�่ตัวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559–2563 และเพิ่มขึ้นม�กกว่�ส�มเท�่ตลอดกว่�แปดปีที่ผ่�นม�ถึง 40.5 ล้�นล้�นดอลล�ร์สหรัฐในปี พ.ศ. 256347 ก�รลงทุน

เพื่อสร้�งผลกระทบ เช่น ก�รลงทุนที่มีวัตถุประสงค์โดยเจ�ะจงเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือผลกระทบเชิงบวกด้�นสังคมและสิ่งแวดล้อม – ก็เติบโตขึ้นเช่นกัน48 ข้อมูลจ�ก 

Global Impact Investing Network (GIIN) บ่งชี้ว่�สินทรัพย์ภ�ยใต้ก�รจัดก�รจ�กก�รลงทุนเพื่อสร�้งผลกระทบโดยนักลงทุนกลุ่มเดียวกันมีอัตร�ก�รเติบโตร�ยปี 

(CAGR) ที่ร้อยละ 17 ระหว�่งปี พ.ศ. 2558–256249 ปัจจุบันนี้ GIIN ประเมินขน�ดของตล�ดก�รลงทุนเพื่อสร�้งผลกระทบทั่วโลกว�่มีมูลค่� 1.164 ล�้นล้�นดอลล�ร์

สหรัฐ และร้อยละ 73 ของผลกระทบที่นักลงทุนใช้เป�้หม�ย SDGs เพื่อก�รวัดผลและวัตถุประสงค์ก�รจัดก�รอย่�งน้อยหนึ่งประก�ร50 บริษัทที่มุ่งดำ�เนินก�รเพื่อสร้�ง

ผลกระทบท�งสังคมเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์หลักในก�รดำ�เนินธุรกิจส�ม�รถเข้�ถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบต�่งๆ ได้ม�กขึ้น เหตุผลที่สนับสนุนก�รเพิ่มขึ้นนี้อ�จเป็น

เพร�ะบริษัทที่มีคว�มยั่งยืนสูงมีผลก�รดำ�เนินง�นที่แซงหน�้บริษัทที่มีคว�มยั่งยืนตำ�ไปถึงร้อยละ 4.851, 52 บริษัทคว�มยั่งยืนสูงส�ม�รถสร้�งผลตอบแทนจ�กมูลค่�หุ้นที ่

สูงขึ้นอย่�งมีนัยสำ�คัญ แสดงให้เห็นว�่ก�รบูรณ�ก�รประเด็นด�้นคว�มยั่งยืนไว้ในรูปแบบก�รดำ�เนินธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทอ�จเป็นก�รเพิ่มข้อได้เปรียบในก�ร

แข่งขันในระยะย�ว และมีนักลงทุนจำ�นวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ที่มองว�่เป้�หม�ย SDGs เป็นกรอบก�รลงทุนซึ่งต้องได้รับก�รประเมินเพื่อพิจ�รณ�คว�มยั่งยืนและผลกระทบ

ด้�นสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีนักลงทุนเพื่อสร�้งผลกระทบถึงร้อยละ 73 ที่ใช้เป�้หม�ย SDGs เพื่อก�รวัดผลและก�รบริห�รจัดก�รอย่�งน้อยหนึ่งครั้งในเรื่องนี้53

แนวโน้มที่น่�สนใจอีกเรื่อง คือคว�มโดดเด่นของคนรุ่นมิลเลนเนียล (Millennials) หรือว�ย (Generation Y)ที่มีแนวคิดในก�รตัดสินใจลงทุนในอน�คต  คนรุ่นนี้จะมี

คว�มมั่งคั่งม�กกว�่ที่พวกเข�มีในปัจจุบันถึงห�้เท�่ และจะได้รับมรดกจ�กพ่อแม่ในรุ่นเบบี้บูมม�กกว่� 68 ล�้นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ โดยในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ.2023)54 

นักลงทุนรุ่นมิลเลนเนียลมีโอก�สเป็นสองเท่� เช่นเดียวกันกับนักลงทุนทั่วโลกที่จะลงทุนในบริษัทที่กำ�หนดเป้�หม�ยท�งสังคมหรือสิ่งแวดล้อม55

ผู้บริโภค	เปาหมาย	SDGs	สามารถชวยบริษัทในการตอบสนองตอความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค เมื่อปี พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นปีก่อนที่จะมีก�รประก�ศ 

เป้�หม�ย SDGs ได้มีก�รสำ�รวจ56 ผู้บริโภคทั่วโลกม�กกว่� 10,000 ร�ยใน 10 ประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว�่ร้อยละ 91 ของผู้บริโภคทั่วโลกมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช ้

สินค้�หรือบริก�รของบริษัทที่มีหลักก�รในก�รดำ�เนินก�รเพื่อส่วนรวม ห�กมีร�ค�และคุณภ�พที่เทียบเคียงกันได้57 คว�มต้องก�รและคว�มนิยมของผู้บริโภคยังคง

เปลี่ยนแปลงไปในทิศท�งที่คล้�ยคลึงกันในปัจจุบันนี้ โดยเฉพ�ะคนรุ่นใหม่ที่ให้คว�มสนใจในประเด็นด้�น ESG ตัวอย่�งเช่น จ�กก�รสำ�รวจ Global Consumer 

Insights Survey โดย PWC เมื่อไม่น�นนี้ จะเห็นได้ว�่ปัจจัยด�้น ESG มีผลกระทบต่อพฤติกรรมก�รจับจ่�ยใช้สอยของผู้บริโภคจำ�นวนครึ่งหนึ่งของผู้บริโภคที่ได้รับ 

ก�รสำ�รวจทั้งหมด58

พนักงาน	เปาหมาย	SDGs	สามารถชวยนายจ้างในการวาจ้างและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ	ซึ่งสุดท้ายแล้วจะชวยพัฒนาผลการดำาเนินงานของบริษัท 

เป้�หม�ย SDGs ส�ม�รถใช้เป็นเครื่องมือในก�รคัดเลือกพนักง�นรุ่นใหม่ที่มีค�่นิยมสอดคล้องกับเป้�หม�ย SDGs59 เข้�ทำ�ง�น ตัวอย่�งเช่น พนักง�นของบริษัท 

Unilever ร้อยละ 76 รู้สึกว�่บทบ�ทในก�รทำ�ง�นของตนทำ�ให้พวกเข�ส�ม�รถมีส่วนร่วมในว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนได้ และประม�ณครึ่งหนึ่งของพนักง�นใหม่ทั้งหมด 

ที่เข้�ม�ทำ�ง�นกับบริษัทจ�กรั้วมห�วิทย�ลัยอ้�งถึงนโยบ�ยด้�นจรรย�บรรณและคว�มยั่งยืนของ Unilever ว�่เป็นเหตุผลหลักที่ทำ�ให้พวกเข�อย�กเข้�ร่วมทำ�ง�นที่

บริษัทนี้60 เมื่อบริษัทเสริมสร�้งคว�มเป็นพลเมืองดีขององค์กร (corporate citizenship) เช่น บทบ�ทหรือคว�มรับผิดชอบของบริษัทที่มีต่อสังคม เป้�หม�ย SDGs จึง

เป็นหนท�งให้บริษัทส�ม�รถสร�้งคว�มแตกต�่งให้ตนเองได้ในโลกที่ธุรกิจกำ�ลังแข่งขันกันอย�่งดุเดือดทั่วโลกเพื่อเส�ะห�ทักษะท�งเทคนิคและท�งวิช�ชีพที่ข�ดแคลน

อย่�งต่อเนื่อง61, 62

สำ�หรับก�รผลักดันให้บริษัทมุ่งหน�้สู่เป้�หม�ยด้�นคว�มหล�กหล�ยและก�รมีส่วนร่วมท�งสังคม เป�้หม�ย SDGs จะทำ�ให้บริษัทมีผลประกอบก�รที่ดียิ่งขึ้น มีหลักฐ�น 

ม�กขึ้นที่แสดงให้เห็นว่�ก�รมีพนักง�นที่มีคว�มหล�กหล�ยทำ�ให้บริษัทมีผลก�รดำ�เนินธุรกิจที่ดีขึ้น จ�กก�รสำ�รวจทั่วโลกโดย McKinsey พบว่�ผลก�รดำ�เนินง�น

ระหว่�งบริษัทที่มีคว�มหล�กหล�ยท�งเพศสภ�พม�กที่สุดและน้อยที่สุดมีคว�มแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญ (ร้อยละ 48) และห�กแบ่งจำ�นวนบริษัทออกเป็นสี่ส่วน 

เท่�ๆ กัน จะพบว่�บริษัทที่มีคว�มหล�กหล�ยด้�นช�ติพันธุ์และวัฒนธรรมม�กที่สุดในส่วนที่หนึ่งจ�กทั้งสี่ส่วน มีผลกำ�ไรที่ดีกว�่บริษัทที่อยู่ในส่วนที่สี่ม�กถึงร้อยละ 36 

ในปี พ.ศ. 256263, 64

https://www.undp.org/thailand/publications/sdg-investor-map-thailand-2022
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ผู้จัดหาสินค้าและบริการ	การนำาเปาหมาย	SDGs	มาใช้นั้นสามารถเพิ่มความสามารถในการฟื้นตัวของหวงโซอุปทานและปองกันหวงโซอุปทานจากการหยุดชะงัก 

โรคระบ�ดใหญ่โควิด-19 ได้เผยให้เห็นถึงคว�มเปร�ะบ�งของห่วงโซ่อุปท�นทั่วโลก และแสดงให้เห็นว่�ก�รหยุดชะงักส�ม�รถสร้�งคว�มห�ยนะให้กับธุรกิจ เศรษฐกิจ 

ทั่วโลก รวมถึงภ�คส�ธ�รณสุขได้อย�่งไรบ้�ง เห็นได้จ�กสถิติร้อยละ 94 ของบริษัทที่ติดอันดับใน Fortune 1000 ต้องประสบกับก�รหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปท�นจ�ก

โรคระบ�ดโควิด-1965

ก�รหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปท�นอ�จสร้�งคว�มเสื่อมเสียให้กับชื่อเสียงของบริษัท ห�กก�รบริห�รจัดก�รปัญห�ด้�นห่วงโซ่อุปท�นทำ�ได้ไม่ดี ปัญห�เหล่�นั้นอ�จส่งผลให้

เกิดคว�มเสียห�ยอย่�งใหญ่หลวง เช่น เหตุก�รณ์ฆ�่ตัวต�ยที่มีส�เหตุม�จ�กก�รได้ค่�ตอบแทนตำ�และสภ�พก�รทำ�ง�นที่โหดร้�ยที่นิคมอุตส�หกรรมในเซินเจิน 

ประเทศจีนเมื่อปี พ.ศ. 255366 เช่นเดียวกับก�รเสียชีวิตจ�กเหตุก�รณ์โรงง�นสิ่งทอถล่มและเหตุก�รณ์อัคคีภัยในโรงง�นที่ด�ก� ประเทศบังคล�เทศเมื่อปี พ.ศ. 255667 

เหตุก�รณ์เหล�่นี้เน้นย้ำ�ถึงปัญห�ที่เกิดจ�กสภ�พก�รทำ�ง�นที่เลวร�้ยและไม่ปลอดภัย และแสดงให้เห็นว�่ก�รกำ�กับดูแลห่วงโซ่อุปท�นที่อ่อนแอนำ�ม�ซึ่งผลลัพธ์ที ่

ร้�ยแรงได้

ก�รจัดก�รห่วงโซ่อุปท�นที่มีจรรย�บรรณจะส�ม�รถช่วยให้องค์กรบรรลุเป�้หม�ยด้�นคว�มยั่งยืนได้ โดยลดต้นทุน และปรับปรุงภ�พลักษณ์ขององค์กรให้ดีขึ้น68 

ตัวอย่�งเช่น ห่วงโซ่อุปท�นที่ยั่งยืนจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภ�พด้�นก�รผลิต โดยก�รลดของเสียและทำ�ให้พนักง�นมีขวัญกำ�ลังใจและมีผลิตภ�พที่ดีขึ้น 

ก�รยอมรับเป้�หม�ย SDGs ส�ม�รถช่วยให้บริษัทลดผลกระทบท�งลบท�งสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อ�จเกิดขึ้น เพิ่มประสิทธิภ�พก�รผลิต และคว�มไว้ว�งใจในหมู ่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปท�น69

ชุมชน	การดำาเนินการให้สอดคล้องกับเปาหมาย	SDGs	สามารถชวยให้บริษัทจัดการความเสี่ยง	และรับประกันวาบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจในชุมชน 

คว�มโปร่งใสและภ�ระรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น คว�มสัมพันธ์ในชุมชนที่เหนียวแน่น ค่�คว�มนิยมจ�กรัฐบ�ลและคว�มเค�รพจ�กประช�กรในท้องถิ่นส�ม�รถลดผลกระทบ

ท�งก�รเมืองและคว�มเสี่ยงด้�นก�รกำ�กับดูแลได้ และผลตอบแทนที่บริษัทจะได้รับคือก�รได้รับอนุญ�ตให้ดำ�เนินก�รในบริบทของท้องถิ่น ในโลกปัจจุบันนี้ เนื่องด้วย

คว�มรวดเร็วในก�รถ่�ยทอดข้อมูลผ�่นสื่อสังคมออนไลน์ ก�รบรรเท�คว�มเสี่ยงเหล่�นี้ยิ่งทวีคว�มสำ�คัญขึ้น

ตัวอย่�งเช่น บริษัทผลิตเครื่องดื่มที่ประกอบธุรกิจในชุมชนใช้น้ำ�ปริม�ณม�กในก�รผลิตจ�กแหล่งน้ำ�ในท้องถิ่น และกล�ยเป็นบริษัทต้องแก่งแย่งกับชุมชนในท้องถิ่นใน

ก�รใช้ทรัพย�กรน้ำ�ดังกล่�ว อย่�งไรก็ต�ม เมื่อบริษัทเหล�่นี้ดำ�เนินกลยุทธ์ท�งธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้�หม�ยที่ 6 ของ SDGs – น้ำ�สะอ�ดและสุขอน�มัย บริษัทอ�จ

ลงทุนเพื่อบริห�รจัดก�รบริเวณลุ่มน้ำ�ที่ดีขึ้น โดยพย�ย�มที่จะทดแทนน้ำ�ในชั้นหินอุ้มน้ำ�ที่บริษัทใช้ ซึ่งเป็นก�รกำ�หนดพันธกรณีของบริษัทในก�รทำ�ให้ชุมชนในภูมิภ�คที่

ข�ดแคลนน้ำ�ส�ม�รถเข�้ถึงน้ำ�สะอ�ดได้70

เป็นที่เห็นได้ชัดว่�ก�รดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป�้หม�ย SDGs และก�รบูรณ�ก�รเป้�หม�ยเหล่�นั้นไว้ในวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติขององค์กรจะช่วยทำ�ให้ธุรกิจ

ส�ม�รถสร�้งมูลค่�ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่ว�่จะเป็นผู้ถือหุ้น ผู้มีศักยภ�พในก�รลงทุน ผู้บริโภค พนักง�น ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร และชุมชน ซึ่งจะกล�ยเป็น

เหตุผลท�งธุรกิจที่สนับสนุนก�รทำ�ธุรกิจให้สอดคล้องกับเป�้หม�ย SDGs ร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีก�รที่ธุรกิจส�ม�รถเพิ่มมูลค�่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

ได้บรรย�ยไว้ในภาคผนวก	1
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3.4	เปรียบเทียบหลักการ	ESG	กับผลกระทบและเปาหมาย	SDGs
หลักการ	ESG	ผลกระทบ	และเปาหมาย	SDGs	ตางเป็นคำาที่เกี่ยวข้องกันอยางใกล้ชิดแตก็มีความแตกตางกันที่สำาคัญ หลักก�ร ESG ให้คว�มสำ�คัญกับผลกระทบจ�ก

ปัจจัยด้�นสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรม�ภิบ�ล (Governance) ที่มีต่อผลก�รดำ�เนินง�น (ท�งก�รเงิน) ของบริษัท ในขณะที่เป�้หม�ย SDGs 

และแนวท�งต่�งๆ ให้คว�มสำ�คัญกับผลกระทบด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของบริษัทที่มีต่อผู้อื่นม�กกว่� หลักก�ร ESG วัดปัจจัยที่นักลงทุน ผู้ให้คะแนนด�้น 

ESG หรือผู้อื่นเชื่อว�่มีผลกระทบกับผลก�รดำ�เนินง�นท�งก�รเงินของบริษัท ไม่ว่�โดยตรงหรือโดยอ้อม (ตัวอย่�งเช่น จ�กคว�มเสียห�ยต่อชื่อเสียง คว�มส�ม�รถในก�ร 

ดึงดูดและรักษ�พนักง�น ผู้จัดห�สินค้�และบริก�รให้ทำ�ง�นกับองค์กร รวมถึงผู้บริโภค เป็นต้น) เป้�หม�ย SDGs และผลกระทบจะมีมุมมองที่กว�้งกว่�นั้น กล่�วคือ เป็น 

ก�รวัดผลกระทบด้�นสังคม สิ่งแวดล้อม และ/หรือ เศรษฐกิจที่บริษัทมีต่อเป้�หม�ย SDGs หรือผู้คน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนผลก�รดำ�เนินง�นของบริษัท ด้วยเหตุนี้ 

หลักก�ร ESG จึงมักให้คว�มสำ�คัญกับก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงเชิงองค์กรม�กกว่� ในขณะที่เป้�หม�ย SDGs และผลกระทบมุ่งเน้นก�รสร�้งผลกระทบสุทธิท�งบวก 

(โดยก�รเพิ่มผลกระทบท�งบวกให้ได้ม�กที่สุด ในขณะที่รับรู้และลดผลกระทบในท�งลบไม่ว�่ผลกระทบนั้นจะมีนัยสำ�คัญท�งก�รเงินที่เห็นได้ชัดหรือไม่ก็ต�ม)

หลักการด้าน	ESG	วัดผลความพยายาม	ในขณะที่การวัดผลกระทบ	(เปาหมาย	SDGs)	จะเป็นการวัดผลลัพธ์และผลกระทบ จ�กก�รศึกษ�ของมห�วิทย�ลัยนิวยอร์ก

(NYU) พบว่� ร้อยละ 92 จ�ก 1,750 ตัวชี้วัดด้�นสังคม (‘S’ indicators) ใช้เพื่อวัดผลคว�มพย�ย�มของบริษัท เช่น ก�รออกนโยบ�ยหรือกำ�หนดพันธกิจ ก�รดำ�เนินก�ร 

ตรวจสอบภ�ยใน ก�รประเมินคว�มเสี่ยง หรือก�รฝึกอบรม ก�รมีส่วนร่วมในองค์กรสม�ชิก หรือก�รร่วมมืออื่นๆ ก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมต่�งๆ71

โดยปกติแล้ว หลักการ ESG มักวัดผล “ความพยายาม” กิจกรรม และผลลัพธ ์โดยก�รตั้งคำ�ถ�มว�่

ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทดำ�เนินก�รในฐ�นะผู้พิทักษ์ธรรมช�ติอย�่งไร ตัวอย่�งเช่น ก�รลดผลกระทบด้�นสภ�พภูมิอ�ก�ศ ก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กร ก�รนำ�แนวปฏิบัติ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมม�ใช้ และก�รเปิดเผยก�รร�ยง�นด้�นสิ่งแวดล้อมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

ด้านสังคม บริษัทบริห�รคว�มสัมพันธ์กับพนักง�น ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร ลูกค�้ และชุมชนในพื้นที่ที่ตนประกอบธุรกิจอย่�งไร ตัวอย�่งเช่น ก�รปกป้องข้อมูลและ

คว�มเป็นส่วนตัว ทีมบริห�รที่มีคว�มหล�กหล�ย ก�รส่งเสริมสุขภ�พและคว�มปลอดภัยในที่ทำ�ง�น ก�รเพิ่มขวัญกำ�ลังใจของพนักง�น และก�รลดอัตร�ก�รล�ออก

ด้านธรรมาภิบาล บริษัทดำ�เนินก�รอย่�งไร ไม่ว่�จะเป็นก�รจัดก�รกับฝ่�ยบริห�รของบริษัท ก�รจ่�ยค่�ตอบแทนผู้บริห�ร ก�รตรวจสอบภ�ยใน ก�รควบคุมภ�ยใน 

และสิทธิของผู้ถือหุ้น ตัวอย่�งเช่น ก�รมีก�รจัดก�รข้อมูลที่เหม�ะสม ก�รคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น ก�รกำ�หนดภ�ระรับผิดของคณะกรรมก�ร และก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

ขององค์กร

ในท�งกลับกัน ผลกระทบ รวมถึงเป้าหมาย SDGs ให้ความสำาคัญกับผลกระทบ (ทั้งทางบวกและทางลบ) ที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการปฏิบัติการของ

บริษัท และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่บริษัทเป็นผู้ผลิต ตัวอย่�งประกอบด้วยก�รปรับปรุงผลลัพธ์ด้�นก�รศึกษ�หรือภ�วะสุขภ�พ ก�รลดคว�มย�กจน ก�รมีฐ�นะท�ง 

ก�รเงินที่ดีขึ้น เป็นต้น เมื่อบริษัทให้คว�มสำ�คัญม�กกว่�เพียงแค่ก�รมีม�ตรก�รท�ง ESG ที่เหม�ะสม ก�รวัดผลกระทบช่วยทำ�ให้มั่นใจว่�รูปแบบธุรกิจจะทำ�ให้บริษัท

บรรลุเป้�หม�ยที่เจ�ะจง (เช่น เป้�หม�ย SDGs) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมโดยมีหลักฐ�นของผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย

บทที่ 1 ของคู่มือนี้เป็นก�รแนะนำ�เป้�หม�ย SDGs และเน้นย้ำ�คว�มคืบหน้�ของประเทศไทยในเรื่องเป�้หม�ย SDGs และเนื้อห�ในส่วนนี้ยังอธิบ�ยถึงเหตุผลที่บริษัท 

ควรประกอบธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้�หม�ย SDGs รวมถึงเปรียบเทียบแนวคว�มคิดหลักที่เกี่ยวข้องกับหลักก�ร ESG และผลกระทบ ในบทที่ 2 จะเป็นก�รอธิบ�ย 

ขั้นตอนก�รวัดและก�รจัดก�รผลกระทบ (IMM) ที่สำ�คัญที่จะช่วยสร�้งร�กฐ�นที่แข็งแกร่งสำ�หรับก�รทำ� IMM ภ�ยในบริษัท
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บทที่	2	การวัดและการจัดการผลกระทบ
ดังที่ได้อธิบ�ยไปแล้วในบทที่ 1 ของคู่มือเล่มนี้ แนวปฏิบัติด้�นก�รวัดและก�รจัดก�รผลกระทบ (IMM) ทำ�ให้ธุรกิจส�ม�รถบูรณ�ก�รข้อพิจ�รณ�ด้�นเป้�หม�ย SDGs 

และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัติด�้นก�รบริห�รของตน ซึ่งจะทำ�ให้บริษัทส�ม�รถเพิ่มผลกระทบสุทธิท�งบวก และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภ�ยนอก

ได้ผ่�นก�รเปิดเผยในร�ยง�น One Report ของตน

ในบทที่ 2 นี้จะเป็นก�รห�รือเกี่ยวกับขั้นตอนหลักในก�รวัดและจัดก�รผลกระทบในก�รดำ�เนินง�นและก�รร�ยง�นของบริษัท เพื่อช่วยให้บริษัทเริ่มต้นทำ�คว�มเข้�ใจ 

สื่อส�ร วัดผล และจัดก�รผลกระทบที่สำ�คัญในลักษณะที่เป็นไปได้ในท�งปฏิบัติ (ภาพที	่7)

ขั้นตอน IMM ในคู่มือนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบสี่ประก�รในม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ (SDGs Impact Standards for Enterprises) 

ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบที่แตกต่�งกันในเส้นท�งก�รสร�้งผลกระทบของบริษัท ม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ เป็น “แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด” 

ที่กำ�หนดกรอบด�้น IMM ที่รอบด�้นและครบถ้วนม�กกว่� ด้วยก�รใช้ม�ตรฐ�นนี้ บริษัทจะส�ม�รถบูรณ�ก�รคว�มยั่งยืน เป้�หม�ย SDGs และก�รบริห�รจัดก�ร 

ผลกระทบไว้ในกลยุทธ์ แนวปฏิบัติด้�นก�รบริห�ร คว�มโปร่งใส ธรรม�ภิบ�ลและกระบวนก�รตัดสินใจได้ อย่�งไรก็ต�ม ม�ตรฐ�นนี้ครอบคลุมถึงแนวปฏิบัต ิ

ที่หล�กหล�ยเกี่ยวกับ IMM ซึ่งเกินกว่�ที่จะส�ม�รถบรรย�ยไว้ได้ภ�ยในขอบเขตของคู่มือเล่มนี้ ดังนั้น ผู้ใช้คู่มือเล่มนี้ควรศึกษ�ม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับ

องค์กรธุรกิจ และก�รดำ�เนินก�รขององค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำ�หนดแนวท�งก�รดำ�เนินก�รของตนในระยะย�ว และเพื่อศึกษ�แนวท�ง IMM ที่เจ�ะจงยิ่งขึ้นต่อไป 

ภาพที	่7 ด้�นล่�งแสดงให้เห็นว�่ขั้นตอน IMM แต่ละขั้นตอนในคู่มือเล่มนี้มีคว�มเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสี่ประก�รของม�ตรฐ�นอย่�งไร (ยุทธศ�สตร์ วิธีก�รจัดก�ร 

คว�มโปร่งใสธรรม�ภิบ�ล) ในขณะทีภ่าคผนวก	2 จะกล่�วถึงองค์ประกอบของม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs ในร�ยละเอียด

บทที	่2 จะกล่�วถึงขั้นที่ 1-5 ต่อไปในร�ยละเอียดดังที่ปร�กฏด้�นล่�ง ขั้นที่ 6 ว่�ด้วยก�รร�ยง�นคว�มคืบหน้�ของผลกระทบซึ่งสอดคล้องกับร�ยง�น One Report 

จะได้รับก�รกล�่วถึงในบทที่ 3 ของคู่มือเล่มนี้

ภาพที่	7	ขั้นตอน	IMM	ที่สอดคล้องกับมาตรฐานผลกระทบด้าน	SDGs	สำาหรับองค์กรธุรกิจ

ขั้นตอน	IMM	ตามคูมือเปาหมาย	SDGs
ความสอดคล้องขั้นสูงกับองค์ประกอบ 
ของมาตรฐานผลกระทบด้าน	SDGs

ขั้นที่ 

1
ขั้นที่ 

2
ขั้นที่ 

3
ขั้นที่ 

4
ขั้นที่ 

5
ขั้นที่ 

6

ทำาความเข้าใจผลกระทบและ	IMM 
รวมถึงคว�มยั่งยืนคืออะไร ผลกระทบคืออะไร และก�รวัดและจัดก�รผลกระทบคืออะไร 
กำ�หนดพันธกรณีในด�้นคว�มยั่งยืนของบริษัทของท่�น

ระบุและมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสีย 
รวมถึงจัดทำ�แผนง�นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำ�คว�มเข้�ใจว่�จะส�ม�รถมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปท�นได้อย่�งไร

จัดลำาดับความสำาคัญของผลกระทบ 
รวมถึงวิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญท�งธุรกิจ (materiality analysis) จัดทำ�แผนที่และจัดลำ�ดับ 
คว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs ตลอดห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจกำ�หนดเป้�หม�ยและระบ ุ
ผลกระทบห�้มิติของแต่ละเป้�หม�ย

วางแผนสำาหรับผลกระทบ 
โดยก�รจัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์ เลือกตัวชี้วัด กำ�หนดเส้นฐ�น และเป�้ประสงค์

การวัดกระทบและบูรณาการเปาหมาย	SDGs	และ	IMM	ไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ 
รวมถึงก�รติดต�มผลลัพธ์และก�รเก็บรวบรวมข้อมูล ก�รบูรณ�ก�รเป้�หม�ย SDGs 
และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัติท�งธุรกิจและก�รตัดสินใจ ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงด้�นผลกระทบ 
และก�รเสริมสร�้งพันธกรณีของบริษัทในก�รสร�้งผลกระทบผ่�นแนวปฏิบัติด้�นธรรม�ภิบ�ล

การรายงานความคืบหน้าของผลกระทบซึ่งสอดคล้องกับรายงาน	One	Report

กลยุทธ์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

วิธีการจัดการ

วิธีการจัดการ ธรรมาภิบาล

ความโปรงใส
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ก�รทำ�คว�มเข้�ใจ IMM ประกอบด้วยก�รทำ�คว�มเข้�ใจ 1) ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน 2) ผลกระทบ และ 3) ก�รวัดและจัดก�รผลกระทบ เนื้อห�ในส่วนนี้จะแนะนำ�พอสังเขป 

ให้ผู้อ่�นรู้จักกับคำ�ศัพท์เหล�่นี้ และบริบทท�งธุรกิจเพื่อให้บริษัทส�ม�รถกำ�หนดพันธกรณีด้�นคว�มยั่งยืนและเป�้หม�ย SDGs ของตนได้

การพัฒนาที่ยั่งยืนคืออะไร
ดังที่ได้กลาวไปกอนหน้านี้	การพัฒนาที่ยั่งยืนคือการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน	โดยต้องไมเป็นการบั่นทอนความสามารถของคนในรุนตอไปใน

การตอบสนองตอความต้องการของพวกเขา เป้�หม�ย SDGs เป็นหลักเกณฑ์ขั้นตำ�ของก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนที่ประเทศสม�ชิกของสหประช�ช�ติเห็นพ้องตรงกันว่�ม ี

คว�มจำ�เป็นเพื่อรับประกันอน�คตร่วมกันของพวกเร�

สิ่งที่เป็นรากฐานของธุรกิจที่ยั่งยืน	ได้แก	ความจำาเป็นในการให้ความสำาคัญกับความต้องการของผู้มีสวนได้สวนเสียทั้งหมดในธุรกิจ	เป็นจุดเปลี่ยนที่แสดงให้เห็น

การเปลี่ยนแปลงจากความเป็นทุนนิยมของผู้ถือหุ้นเป็นทุนนิยมของผู้มีสวนได้สวนเสีย ทุนนิยมของผู้ถือหุ้นหม�ยถึงก�รที่บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับก�รเพิ่มมูลค่�ให้กับ

ผู้ถือหุ้นแต่เพียงอย�่งเดียว มุ่งตอบสนองผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นหลัก – มักให้คว�มสำ�คัญกับผลตอบแทนระยะสั้น ในท�งกลับกัน ดังที่ได้กล่�วไว้ในส่วนที่ 3.3 ว่�

ทุนนิยมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แก่ก�รสร้�งคุณค�่ระยะย�ว ไม่ใช่เพียงเฉพ�ะแก่ผู้ถือหุ้นแต่ยังรวมถึงลูกค้� ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร พนักง�น และชุมชน โดยก�รสร�้ง

สภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�นที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภ�พ ก�รสร�้งคว�มมั่นคงให้กับพนักง�น เค�รพสิทธิมนุษยชนและเพิ่มคว�มเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชน ซึ่งจะเป็นโอก�ส

ในก�รเพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รฟื้นตัว คว�มยั่งยืน และผลประกอบก�รของบริษัทในอน�คต

ผลกระทบคืออะไร
ผลกระทบเป็นคำ�ที่มีก�รใช้อย่�งแพร่หล�ยในปัจจุบัน และเป็นคำ�ที่องค์กรหล�กหล�ยประเภท ไม่ว�่จะเป็นธุรกิจต่�งๆ รัฐบ�ล และประช�ชนทั่วไปให้คว�มสนใจใน

ปัจจุบันก่อนที่บริษัทจะส�ม�รถสร้�งผลกระทบได้ บริษัทจำ�เป็นจะต้องกำ�หนดและทำ�คว�มเข�้ใจคำ�ว่� “ผลกระทบ” ให้ชัดเจนเสียก่อน

การทำาความเข้าใจและกำาหนดกรอบของผลกระทบให้ชัดเจน	เป็นขั้นตอนแรกที่สำาคัญในการสร้างผลกระทบ วิธีก�รที่ธุรกิจกำ�หนดกรอบผลกระทบ หรือปัญห�ที่

บริษัทพย�ย�มจะแก้ไขอ�จมีผลในก�รกำ�หนดทิศท�งที่ธุรกิจจะมีส่วนร่วมในก�รสร้�งผลกระทบเหล่�นั้นด้วย ตัวอย่�งเช่น สิ่งที่ธุรกิจกำ�หนดไว้ว่�เป็นผลกระทบ ไม่ว่�

อย่�งเดียวหรือหล�ยอย่�ง (เช่น ก�รลดคว�มย�กจน หรือก�รมีส่วนร่วมในก�รสร้�งสุขภ�พและคว�มเป็นอยู่ที่ดี) จะเป็นตัวกำ�หนดว่�ธุรกิจจะต้องดำ�เนินก�รอย่�งไร

ให้ผลิตภัณฑ์และบริก�รของตนสอดคล้องกับก�รบรรลุผลกระทบดังกล่�ว (เช่น ก�รตั้งร�ค�ผลิตภัณฑ์หรือบริก�รที่ทำ�ให้คนย�กจนส�ม�รถเข้�ถึงได้ หรือออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่ส�ม�รถสร�้งผลกระทบด�้นสุขภ�พของผู้บริโภคที่จับต้องได้) วิธีก�รกำ�หนดกรอบผลกระทบจะเป็นตัวกำ�หนดวิธีก�รที่บริษัท รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู ้

ถึงคว�มสำ�เร็จ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งเมื่อก�รรับรู้คว�มสำ�เร็จเหล�่นั้นสัมพันธ์กับวิธีก�รที่บริษัทมีส่วนร่วมด�้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

ในบริบททางธุรกิจ	ผลกระทบได้แกผลระยะยาวที่องค์กรธุรกิจสร้างขึ้นให้กับผู้คนและสิ่งแวดล้อม ผลดังกล่�วอ�จรวมถึงก�รลดคว�มย�กจน ก�รหลีกเลี่ยงก�รปล่อย

ก๊�ซเรือนกระจก ก�รพัฒน�สุขภ�พเด็กให้ดีขึ้น ก�รลดก�รเสียชีวิตของม�รด� และอื่นๆ โดยนัยแล้ว ผลกระทบหม�ยถึงก�รเปลี่ยนแปลงในระยะย�วในแง่มุมด�้น 

คว�มเป็นอยู่ที่ดี ที่เกิดจ�กก�รดำ�เนินก�รหรือก�รตัดสินใจขององค์กรไม่ว�่โดยตรงผ่�นสินค้� บริก�ร หรือก�รปฏิบัติก�รของบริษัท หรือโดยอ้อมผ่�นห่วงโซ่อุปท�นและ

ห่วงโซ่คุณค่�72

ผลกระทบอาจมีทั้งด้านบวกและด้านลบ	ทั้งที่เจตนาและไมเจตนา	และทั้งทางตรงและทางอ้อม73 ตัวอย่�งเช่น บริษัทอ�จเพิ่มพูนทักษะของคนในท้องถิ่นเพื่อ 

ก�รจ้�งง�นในโรงง�นของบริษัทเอง และอัตร�ก�รว่�งง�นที่ลดลงในชุมชนท้องถิ่นอ�จเป็นผลกระทบท�งบวกที่บริษัทมีเจตน�จ�กก�รเพิ่มพูนทักษะดังกล่�ว ในก�รนี้ 

ผลกระทบท�งบวกที่ไม่เจตน�อ�จเป็นอัตร�ก�รสำ�เร็จก�รศึกษ�ระดับมัธยมปล�ยในท้องถิ่นที่เพิ่มขึ้นในระยะย�ว เนื่องจ�กพนักง�นที่ได้รับก�รเพิ่มพูนทักษะและจ�้งง�น

ส�ม�รถส่งเสียลูกให้เรียนหนังสือได้ อย�่งไรก็ต�ม ผลกระทบท�งลบที่ไม่เจตน�อ�จเป็นคว�มไม่เท่�เทียมด�้นร�ยได้ที่เพิ่มม�กขึ้นระหว่�งพนักง�นที่ได้รับและไม่ได้รับ

ก�รจ้�งง�น ซึ่งส่งผลให้เกิดคว�มไม่สงบเรียบร้อยในสังคมในชุมชนท้องถิ่นที่รุนแรงขึ้น

ทำาความเข้าใจผลกระทบและ	IMM	และการกำาหนดพันธกรณี
ด้านความยั่งยืนของบริษัท

ขั้นที่ 

1
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ผลกระทบโดยตรง หม�ยถึงผลกระทบที่มีจุดสัมผัสโดยตรงระหว�่งผลิตภัณฑ์หรือบริก�รอย่�งหนึ่งและผู้คนที่เป็นเป้�หม�ยของผลิตภัณฑ์หรือบริก�รนั้นๆ เช่น 

แอปพลิเคชันที่เด็กนักเรียนใช้เพื่อพัฒน�ทักษะท�งภ�ษ�ของตน ในท�งกลับกัน ผลกระทบท�งอ้อมอ�จเกิดขึ้นเมื่อผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงได้รับผลกระทบโดยท�งอ้อม

เท่�นั้น (เช่น ผ�่นบุคคลอื่นๆ) เช่น ซอฟต์แวร์ที่พัฒน�ให้กับโรงเรียนที่ส่งผลกระทบท�งอ้อมแก่นักเรียนผ่�นก�รให้บริก�รด้�นก�รศึกษ�ที่ดีขึ้น

ผลกระทบส�ม�รถมีได้หล�กหล�ยมิติ ซึ่งจะได้กล�่วในขั้นที่	3 ต่อไป

การวัดและจัดการผลกระทบ	(IMM)	คืออะไร
การวัดและจัดการผลกระทบ	(Impact	Measurement	and	Management	หรือ	IMM)	หมายถึง	การระบุและพิจารณาถึงผลทางบวกและทางลบของ 

การดำาเนินธุรกิจขององค์กรที่มีตอผู้คนและสิ่งแวดล้อม	และคิดค้นหาวิธีการที่จะบรรเทาผลทางลบ	และเพิ่มพูนผลทางบวกเพื่อให้สอดคล้องกับเปาหมายของ

องค์กรเอง74 ก�รระบุผลท�งบวกและท�งลบ ไม่ได้จำ�กัดเฉพ�ะผลระยะสั้นเท่�นั้น แต่ยังรวมถึงผลระยะย�วที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมด้วย เมื่อเร�จำ�แนก 

ร�ยละเอียดของ IMM ในเชิงลึก เร�จะส�ม�รถกำ�หนดก�รวัดผลกระทบ และก�รจัดก�รผลกระทบโดยแยกต่�งห�กจ�กกันได้

การวัดผลกระทบ	ได้แก	การกำาหนดปริมาณของผลทางตรงหรือทางอ้อมที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินงานของบริษัท75 ซึ่งรวมถึงก�รกำ�หนดว่�ต้องวัดผลอะไรบ้�ง 

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล และก�รวัดคว�มคืบหน�้เทียบกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ โดยก�รติดต�มผลที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่เจ�ะจง และตัวชี้วัดผลกระทบ หรือก�รวัด 

คว�มคืบหน้� ซึ่งก�รดำ�เนินก�รนี้ต้องใช้วิธีก�รและแนวท�งที่แตกต�่งกันเพื่อวัดผลกระทบ เช่น ก�รสำ�รวจก�รรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลตอบแทนก�รลงทุน 

ท�งสังคม (Social Return on Investment หรือ SROI), ก�รเปรียบเทียบก่อน-หลัง, คว�มแตกต่�งในคว�มแตกต่�ง (Difference-in-Differences หรือ DiD) และ 

ก�รทดลองสุ่มแบบมีกลุ่มควบคุม (Randomized Control Trials หรือ RCTs)

การจัดการผลกระทบ	ครอบคลุมการจัดตั้งระบบและกระบวนการที่จะกำาหนดทิศทางให้ธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมายด้านผลกระทบของตนได้โดยประสบ 

ความสำาเร็จ ระบบ กระบวนก�ร วัฒนธรรม และขีดคว�มส�ม�รถ จะทำ�ให้องค์กรส�ม�รถจัดก�รและใช้ประโยชน์จ�กผลกระทบได้อย่�งต่อเนื่อง76 (Esade Center for 

Social Impact) ก�รแสดงคว�มคิดเห็นต่อก�รตัดสินใจในบริษัทนั้นมีคว�มสำ�คัญต่อก�รสะท้อนมุมมองอย�่งต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องคว�มสำ�เร็จและเช่นเดียวกับก�รปิด 

ช่องว่�งในก�รดำ�เนินง�น และก�รปรับปรุงเพื่ออน�คต (ม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs) ก�รจัดก�รผลกระทบควรหม�ยถึงก�รบูรณ�ก�รคว�มยั่งยืนและเป้�หม�ย 

SDGs ไว้ในวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ และวิธีก�รจัดก�รของบริษัทอย�่งเต็มรูปแบบ (รวมถึง ก�รทำ�ให้วัฒนธรรมองค์กร ระบบ โครงสร�้ง และแรงจูงใจสอดคล้องกับ

กลยุทธ์ที่ได้รับก�รบูรณ�ก�รแล้ว) รวมถึงคว�มโปร่งใส และแนวปฏิบัติด้�นธรรม�ภิบ�ล โดยมุ่งใช้ข้อมูลด้�นผลกระทบเพื่อกำ�หนดท�งเลือก ตัดสินใจเลือกจ�กท�งเลือก

เหล่�นั้น และจัดก�รกับส่วนได้ส่วนเสียเพื่อบรรลุผลกระทบสุทธิท�งบวกจ�กก�รดำ�เนินก�รดังกล่�ว

โดยภ�พรวมแล้ว วัตถุประสงค์ของ IMM ได้แก่ ก�รตัดสินใจที่ดีขึ้นเพื่อปรับปรุงผลก�รดำ�เนินง�นของธุรกิจและเพื่อเพิ่มผลกระทบท�งบวก (รวมถึงก�รหลีกเลี่ยงหรือ 

ลดผลกระทบท�งลบอย่�งมีนัยสำ�คัญ)

กำาหนดพันธกรณีด้านความยั่งยืนของบริษัทของทาน
เมื่อธุรกิจมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบ	ความยั่งยืน	และ	IMM	แล้ว	ธุรกิจสามารถจัดทำาแถลงการณ์ที่ชัดเจนเพื่อแสดงเจตนารมณ์ของธุรกิจในเรื่องความยั่งยืน

และเปาหมาย	SDGs	ได ้ในก�รจะทำ�เช่นนั้น ธุรกิจอ�จจำ�เป็นต้องแสดงเหตุผลท�งธุรกิจที่จะสนับสนุนคว�มยั่งยืนภ�ยในบริษัทเพื่อให้ได้รับก�รยอมรับจ�ก 

คณะกรรมก�รและทีมบริห�รอ�วุโส (โปรดดบูทที่	1	สวนที	่3.3	เหตุใดธุรกิจจึงควรมีความสอดคล้องกับเปาหมาย	SDGs) ซึ่งรวมถึงก�รทำ�คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับค่�นิยม

ของบริษัท ค่�นิยมแบบใดที่มีคว�มสำ�คัญต่อบริษัท คว�มยั่งยืนเป็นศูนย์กล�งของอน�คตของบริษัทอย่�งไร คว�มยั่งยืนและก�รมีส่วนร่วมเพื่อสร�้งผลกระทบท�งบวก 

มีคว�มเชื่อมโยงกับคว�มสำ�เร็จในระยะย�วของบริษัทอย่�งไร เพื่อให้พันธกรณีด้�นคว�มยั่งยืนได้ปร�กฏอยู่ในวิสัยทัศน์ของประธ�นกรรมก�รบริห�ร วัตถุประสงค์ของ

องค์กร หรือคำ�แถลงเจตน�รมณ์อื่นๆ

Olam Group เป็นบริษัทตัวอย่�งแห่งหนึ่งที่มองว�่คว�มยั่งยืนนั้นเป็นศูนย์กล�งของธุรกิจหลักของบริษัท Olam เป็นบริษัทอ�ห�รและเกษตรกรรมชั้นนำ�ของโลกซึ่งม ี

สำ�นักง�นใหญ่ตั้งอยู่ที่ประเทศสิงคโปร์ บริษัทได้สร้�งข้อได้เปรียบท�งก�รแข่งขันผ�่นโครงก�รและบริก�รด้�นคว�มยั่งยืนที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี บริษัทมี

คว�มยั่งยืนเป็นหัวใจของก�รดำ�เนินธุรกิจ ทั้งอยู่ในวัตถุประสงค์ของบริษัท และวิสัยทัศน์ของประธ�นกรรมก�รบริห�ร (ภาพที	่8)
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ที่มา Olam Group: Sustainability As a Competitive Edge – Unlocking Value Through Data, Technology 

and Innovation, CIIP, 2022; as cited in UNDP SDGs Impact Standards Training of Trainers, 2023

“ความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ฝังรากลึกและได้รับการยอมรับโดยธุรกิจ 
ของเราเสมอมา	เราไมได้ดำาเนินการด้านความยั่งยืน 
ในฐานะกิจกรรมที่แยกตางหากจากการประกอบธุรกิจ”

Suresh	Sundararajan	ประธานกรรมการบริหารบริษัท	Olam	ventures

เมื่อปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) Olam ได้ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของบริษัทเป็น “สร�้งระบบใหม่สำ�หรับ
เกษตรกรรมและอ�ห�รทั่วโลก” บนพื้นฐ�นของก�รเติบโตอย่�งรับผิดชอบ ที่ขับเคลื่อนโดย

•• วิสัยทัศน์ของประธ�นกรรมก�รบริห�รที่มุ่งคว�มยั่งยืนในระยะย�ว และก�รตระหนักว่� 
ก�รดำ�เนินง�นที่มุ่งสร�้งคว�มเสียห�ยให้น้อยลงนั้นไม่เพียงพอที่จะรับมือกับคว�มท้�ท�ย 
ด้�นคว�มยั่งยืนที่เร่งด่วนทั่วโลก

•• แรงกดดันจ�กผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร�ยใหญ่ที่ต้องก�รคว�มโปร่งใส ตรวจสอบได้ และภ�ระรับผิดชอบ 
ที่ม�กยิ่งขึ้นตลอดทั้งห่วงโซ่อุปท�น

เมื่อบริษัทกำาหนดเจตนารมณ์ในเรื่องความยั่งยืนและเปาหมาย	SDGs	ไว้แล้ว	บริษัทควรกำาหนดให้ฝ่ายบริหารระดับสูงมีพันธกรณีในเรื่องนี้เชนเดียวกัน ซึ่งอ�จ 

รวมถึง ก�รให้ฝ่�ยบริห�รระดับสูงอนุมัติคำ�แถลงเจตน�รมณ์ และ/หรือ รับรองพันธกรณีดังกล่�วบนเว็บไซต์ของบริษัท และผ่�นก�รสื่อส�รภ�ยใน เป็นต้น เมื่อบริษัท

กำ�หนดเป้�หม�ยด้�นผลกระทบที่เจ�ะจงสำ�หรับพันธกรณีนี้แล้ว (ขั้นที	่3) บริษัทส�ม�รถดำ�เนินก�รในเชิงลึกเพื่อบูรณ�ก�รพันธกรณีและเป้�หม�ยเข�้กับก�รตัดสินใจ

ท�งธุรกิจได้ (ขั้นที่	5)

หลังจากกำาหนดพันธกรณีเพื่อการมีสวนรวมของบริษัทในด้านความยั่งยืนและเปาหมาย	SDGs	ไว้โดยชัดเจนแล้ว	บริษัทควรบูรณาการความยั่งยืนและเปาหมาย	

SDGs	ไว้ในเปาประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทด้วย ซึ่งจะเป็นก�รรับประกันว่�เป้�ประสงค์ของบริษัท (วิสัยทัศน์และภ�รกิจ) สอดคล้องกับเจตน�รมณ์ด�้นคว�มยั่งยืน

และก�รสร�้งผลกระทบ เป้�ประสงค์อย�่งกว้�งนี้ควรต้องได้รับก�รปรับให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร – บริษัทจะต้องตัดสินใจว�่จะมีส่วนร่วมในเชิงบวกเพื่อคว�ม

ยั่งยืนอย่�งไร และหลังจ�กนั้นต้องระบุลำ�ดับคว�มสำ�คัญเชิงกลยุทธ์และแผนธุรกิจ ตัวอย่�งเช่น พันธกรณีด้�นคว�มยั่งยืนจ�กบริษัท Unilever ได้รับก�รบูรณ�ก�รไว้ใน

เป้�ประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทผ�่น Unilever Compass for Sustainable Growth (เข็มทิศยูนิลิเวอร์เพื่อก�รเติบโตที่ยั่งยืน) (ภาพที	่9)
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คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 21

ในภ�พรวมแล้ว จ�กขั้นที่ 1 บริษัทส�ม�รถเข�้ใจได้ว�่ตนสร�้งผลกระทบอะไร และเพื่อใคร และกำ�หนดพันธกรณีในก�รสร้�งผลกระทบดังกล่�ว โดยทำ�ให้พันธกรณีนั้น

เป็นศูนย์กล�งของก�รดำ�เนิน “ธุรกิจต�มปกติ” ของบริษัท ประก�รต่อม� บริษัทส�ม�รถระบุได้ว�่ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ บริษัทส�ม�รถมีส่วนร่วมกับ 

บุคคลเหล่�นั้นได้ ดังที่ได้อธิบ�ยไว้ในขั้นที	่2

ที่มา คัดย่อม�จ�ก https://www.unilever.com/planet-and-society/

สิ่งแวดล้อมและสังคม
เราคือ	บริษัทผู้ผลิตสินค้าแบรนด์ตางๆ	และพนักงาน 
ที่มีเปาประสงค์ที่ชัดเจน	การสร้างที่อยูอาศัย 
ที่สามารถอยูรวมกันอยางยั่งยืน

เรามุงมั่นที่จะพิสูจน์วารูปแบบธุรกิจที่นำาโดย
เปาประสงค์และเหมาะกับอนาคตของเรา 
จะสามารถทำาให้เกิดผลงานที่เหนือกวา 
เข็มทิศยูนิลิเวอร์เป็นกลยุทธ์ของเรา 
ในการสร้างความเติบโตที่สมำาเสมอ 
แขงขันได้	ทำากำาไร	และมีความรับผิดชอบ

วิสัยทัศน์ของเรา 
คือก�รเป็นผู้นำ� 
ในก�รดำ�เนินธุรกิจ 
อย่�งยั่งยืน

แนวทางสูการเติบโตอยางยั่งยืนของ	Unilever

เราต้องดำาเนินการในสวนใดบ้าง

ผลักดันให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจที่สูงในทั้ง 5 กลุ่มธุรกิจ

สู้ด้วยแบรนด์ของเร� ผ่�นผลิตภัณฑ์ชั้นเลิศ นวัตกรรม และเป้�หม�ยเชิงสังคม

ให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ในตลาดที่มีก�รเติบโตสูง

เป็นผู้นำ�ในชองทางแห่งอน�คต

เรงพัฒนาการพาณิชย์เชิงดิจิทัล

สหรัฐอเมริกา	อินเดีย	และจีน

เหนือกวาด้วยวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีที่แตกตาง

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม
(รวมถึงผลิตภัณฑ์ความงามและสุขภาพระดับเพรสทีจ)

ผลิตภัณฑ์ดูแลบ้านผลิตภัณฑ์ดูแลรางกาย ผลิตภัณฑ์โภชนาการ ผลิตภัณฑ์ไอศกรีม

เหนือกวาด้วยลูกค้าชั้นเลิศ

จับจุดแข็งของตลาดเกิดใหม

มีการดำาเนินงาน 
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

สร้างคุณคาให้แก 
สินค้าประเภทตางๆ

สร้างเสริมสุขภาพ 
ความมั่นใจ	และสุขภาวะ

สงเสริมสังคมที่ยุติธรรม 
และไมแบงแยก

กรอบแนวคิดทางการเงินของเรา	ก�รเติบโต
อย่�งต่อเนื่อง และคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน 
ที่จะทำ�ให้เร�สร้�งผลตอบแทนก�รลงทุน 
โดยรวม (Total Shareholder Return – TSR) 
สูงสุด ติดหนึ่งในส�มอันดับแรก

ภาพที่	9 พันธกรณีและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของบริษัท	ยูนิลีเวอร์	ประเทศไทย

เปาหมาย 
ของเรา 

คือก�รทำ�ให้ก�รใช ้
ชีวิตอย่�งยั่งยืนเป็น 

เรื่องปกติทั่วไป

คนที่มีเปาหมายจะประสบควา
มส

ำาเร
็จ

บริษัทท่ีมีเปาหมายจะทำาธุรกิจนานๆแบ
รน

ด์ที่
มีเ
ปา

หม
าย

จะเ
ติบโ

ต
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ขั้นที่สองนี้ประกอบด้วยก�รทำ�คว�มเข�้ใจว�่ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ และก�รเข�้ไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่�นี้ เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจว่�สิ่งใดที่ม ี

คว�มสำ�คัญสำ�หรับพวกเข� รวมถึงพวกเข�ได้รับผลกระทบจ�กบริษัทและก�รดำ�เนินก�รของบริษัทอย�่งไร ขั้นนี้แบ่งออกเป็นก�รจัดทำ�แผนที่ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปร�กฏต�มร�ยละเอียดด�้นล�่ง

การจัดทำาแผนที่ระบุผู้มีสวนได้สวนเสีย
ผู้มีสวนได้สวนเสีย	ได้แก	บุคคล	หรือกลุมบุคคลที่มีผลประโยชน์ที่อาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัท77 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือบุคคลหรือองค์กรที่ต้องพบกับ

ก�รเปลี่ยนแปลงอันเนื่องม�จ�กกิจกรรมของบริษัทของท�่น หรือผู้ที่ก่อให้เกิดกิจกรรมภ�ยใต้ก�รวิเคร�ะห์78 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภทแรกอ�จรวมถึง ลูกค้�ที่ได ้

ประโยชน์จ�กก�รมีสุขภ�พที่ดีขึ้นเนื่องม�จ�กผลิตภัณฑ์หรือบริก�รของบริษัทที่ให้บริก�รด้�นสุขภ�พ เป็นต้น ในขณะที่ประเภทหลังอ�จรวมถึงพนักง�นที่ส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์หรือบริก�รนั้นๆ เป็นต้น ยิ่งไปกว่�นั้น เพื่อรับใช้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด บริษัทควรพิจ�รณ�คว�มเป็นอยู่ที่ดีของสิ่งแวดล้อมว�่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญ

ที่สุดสำ�หรับก�รอยู่รอดและก�รพัฒน�ร่วมกันของพวกเร�ทุกคน

เริ่มจากการระบุและการจัดทำาแผนที่ผู้มีสวนได้สวนเสีย เช่น ก�รระบุว่�ใครบ้�งที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดทำ�ร�ยชื่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่�นี้ ซึ่งร�ยก�รนี ้

อ�จประกอบด้วยปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กร เช่น ลูกค้� พนักง�น และคนง�นอื่นๆ ชุมชนในท้องถิ่น ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร ตัวแทนจำ�หน่�ย รัฐบ�ลและ

หน่วยง�นกำ�กับดูแล ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน รวมถึงธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อม79 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรรวมถึงบุคคลใดๆ ที่ได้รับผลกระทบ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผล 

กระทบ) และบุคคลใดๆ ที่ผลประโยชน์ของเข�ไม่ได้รับผลกระทบ แต่อ�จจะได้รับผลกระทบก็ได้ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อ�จได้รับผลกระทบ)80 นอกจ�กนี้ยังควรพิจ�รณ�

ถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่ได้รับคว�มช่วยเหลือที่เพียงพอ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มย่อยที่เสียงของเข�อ�จไม่ได้รับก�รรับฟัง

การจัดทำาแผนที่หวงโซคุณคาของบริษัทเพื่อระบุผู้มีสวนได้สวนเสียที่เกี่ยวข้องในหวงโซคุณคานั้นอาจเป็นขั้นตอนเบื้องต้นที่มีประโยชน ์ดังที่ได้กล่�วไว้ใน SDGs 

Compass หรือคู่มือเพื่อก�รดำ�เนินก�รจ�กภ�คธุรกิจสำ�หรับเป�้หม�ย SDGs ว�่มีคว�มจำ�เป็นที่จะต้องมีก�รพิจ�รณ�ห่วงโซ่คุณค่�ทั้งหมด จ�กฐ�นของวัตถุดิบและ 

ก�รขนส่งข�เข�้ ไปจนถึงขั้นก�รผลิตและก�รปฏิบัติก�ร ไปจนถึงก�รจำ�หน่�ย ก�รใช้ง�น และเมื่อผลิตภัณฑ์หมดอ�ยุก�รใช้ง�น81 ซึ่งก�รดำ�เนินก�รเช่นนี้จะช่วยระบุ

บริเวณที่มีคว�มเป็นไปได้สูงที่จะเกิดผลกระทบไม่ว�่ท�งบวกหรือท�งลบต่อประเด็นที่มีคว�มสำ�คัญสำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจ�กนี้ยังมีคว�มจำ�เป็นที่บริษัทต้องมี

คว�มเข้�ใจนโยบ�ยระดับประเทศเช่น ลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป�้หม�ย SDGs ในประเทศ/บริบทที่บริษัทประกอบธุรกิจอยู่ ภาพที	่10 แสดงให้เห็นตัวอย่�งของห่วงโซ่

คุณค่�ของบริษัท และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่ได้รับ/อ�จได้รับผลกระทบ ณ จุดใดจุดหนึ่งในห่วงโซ่ดังกล่�ว

วัตถุดิบ

เกษตรกร

สิ่งแวดล้อม

ที่มา แถวบน:ดัดแปลงม�จ�ก SDGs Compass: คู่มือเพื่อก�รดำ�เนินก�รจ�กภ�คธุรกิจสำ�หรับเป้�หม�ย SDGs, GRI/UNGC/WBCSD

การระบุและการมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสีย
ขั้นที่ 

2

ภาพที่	10 ตัวอยางของหวงโซคุณคาและผู้มีสวนได้สวนเสียของธุรกิจ

ผู้จัดหาสินค้า
และบริการ

พนักงาน 
ในโรงงาน

การขนสง 
ขาเข้า

คนขับรถ

สิ่งแวดล้อม

การดำาเนินงาน
ของบริษัท

พนักงาน

สิ่งแวดล้อม

การจัดจำาหนาย

คนขับรถ

พนักงาน

สิ่งแวดล้อม

การใช้ 
ผลิตภัณฑ์

ผู้บริโภค

สิ่งแวดล้อม

ผลิตภัณฑ์ 
หมดอายุ 
การใช้งาน

สิ่งแวดล้อม
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อีกตัวอย�่งหนึ่งของวิธีก�รแสดงลักษณะของห่วงโซ่คุณค่�เป็นตัวอย่�งจ�กบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดว�นซ์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มห�ชน) ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศไทยที่ประกอบ

กิจก�รผลิตและจำ�หน�่ยอะไหล่ย�นยนต์ ซึ่งบริษัทได้แสดงภ�พของห่วงโซ่คุณค่�ไว้ด้�นล่�ง (ภาพที่	11)

จากหวงโซคุณคา	บริษัทสามารถระบุและจัดทำาแผนที่ของผู้มีสวนได้สวนเสียที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบจากการดำาเนินงานของบริษัท จ�กตัวอย่�งจ�กธน�ค�ร

กรุงศรีอยุธย� จำ�กัด (มห�ชน) หรือธน�ค�รกรุงศรี ซึ่งเป็นธน�ค�รพ�ณิชย์ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย ธน�ค�รกรุงศรีให้คว�มสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

ธน�ค�รตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่�ของธน�ค�ร ไม่ว่�จะเป็นต้นน้ำ�หรือปล�ยน้ำ� โดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รสร้�งคุณค่�อย่�งยั่งยืนควบคู่ไปกับก�รบริห�รผลกระทบที่มีต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธน�ค�ร (ภาพที่	12) แถวด�้นบนแสดงให้เห็นถึงห่วงโซ่คุณค่�ของธน�ค�รกรุงศรี และแถวที่สองแสดงแผนที ่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจัดประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็นเก�้กลุ่ม

ที่มา ร�ยง�นคว�มยั่งยืนปี พ.ศ. 2564 ของบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดว�นซ์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มห�ชน)

ภาพที่	11 บริษัท	สมบูรณ์	แอ๊ดวานซ์	เทคโนโลยี	จำากัด	(มหาชน):	หวงโซคุณคาของธุรกิจ	–	ตัวอยาง

วัตถุดิบ

ผู้จัดหาสินค้าและบริการ

ผู้จัดหาสินค้าและบริการ
สาธารณูปโภค

ชิ้นสวน/องค์ประกอบ/โมดูล/ผู้จัดหาสินค้าและบริการ

กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ	(Smart)

กลุมลูกค้า	OEM

กลุมลูกค้า

การออกแบบและ 
วิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ เทคโนโลยีการผลิต 

ที่ทันสมัย

ความปลอดภัย	สมรรถนะ	
และการตรวจสอบคุณภาพ

ผานการรับรอง 
ด้วยมาตรฐานสากล

สงมอบตรงเวลา	
(ระบบทันเวลาพอดี)

เทคโนโลยีหุนยนต ์
และเครื่องจักรอัตโนมัติ

ระบบโรงงานอัจฉริยะและการรวมระบบ	
(System	integration)

ผู้ผลิตกลุม	1st Tier

ผู้ผลิตกลุม	2nd Tier

REMยานยนต์	OEM

เครื่องจักร 
ทางการเกษตร	OEM

เครื่องจักรทางการเกษตร 
การให้บริการหลังการขาย

ชิ้นสวนเครื่องยนต ์
การให้บริการหลังการขาย

รถยนต์นั่งสวนบุคคล รถยนต์เพื่อการพาณิชย์
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ที่มา แบบแสดงร�ยก�รข้อมูลประจำ�ปี/ร�ยง�นประจำ�ปี พ.ศ. 2564 ของธน�ค�รกรุงศรี (แบบฟอร์ม 56-1 One Report)

ขั้นตอนที่สองเกี่ยวข้องกับก�รทำ�คว�มเข�้ใจว่� ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจและก�รมีส่วนร่วมกับเข�เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจสิ่งที่สำ�คัญ รวมถึงผลกระทบที่เข�ได้รับ

จ�กบริษัทและก�รดำ�เนินง�น โดยขั้นตอนนี้แบ่งออกเป็นก�รทำ�แผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก�รมีส่วนร่วม ซึ่งมีร�ยละเอียดด้�นล่�ง

การมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสีย
ตอมาให้พิจารณาถึงการมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสีย	เพื่อเข้าใจมุมมองและความกังวลของผู้มีสวนได้สวนเสียเกี่ยวกับผลกระทบของบริษัทที่มีตอพวกเขาทั้ง 

ในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหม�ยถึงก�รเข�้ใจว่�มีก�รเปลี่ยนแปลงอะไรบ้�งที่เกิดขึ้น และเปลี่ยนแปลงม�กน้อยเพียงใด 

สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร�ยใด (ผลที่เกิดจ�กกิจกรรมและก�รดำ�เนินง�นของบริษัท) และก�รเปลี่ยนแปลงใดที่มีคว�มสำ�คัญม�กที่สุดสำ�หรับพวกเข� ซึ่งอ�จทำ�ได้โดย 

ก�รพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเอง รวบรวมข้อมูลจ�กพนักง�นของบริษัท หรือบุคคลอื่นๆ ที่ทร�บว่�ก�รเปลี่ยนแปลงใดที่กำ�ลังเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช ้

ก�รวิจัยระดับทุติยภูมิเพื่อช่วยเปรียบเทียบข้อมูลเหล�่นั้นที่รวบรวมม�จ�กผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยกระบวนก�รนี้ บริษัทจะส�ม�รถเข้�ใจได้ว่�ผลลัพธ์แบบใดที่ม ี

คว�มสำ�คัญอย่�งแท้จริงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (และเข�้ใจได้ว�่ผลลัพธ์เหล่�นี้มีคว�มสำ�คัญหรือ “เป็นส�ระสำ�คัญ” สำ�หรับบริษัทหรือไม่) ก�รเข้�ใจลำ�ดับคว�มสำ�คัญ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะทำ�ให้บริษัทส�ม�รถจัดทำ�ร�ยก�รผลกระทบที่สำ�คัญสำ�หรับปัจจุบันและอน�คตได้ ตัวอย่�งเช่น บริษัทที่พัฒน�ที่อยู่อ�ศัยให้กับครอบครัวที่ม ี

ร�ยได้น้อย ลำ�ดับคว�มสำ�คัญและผลกระทบที่มีคว�มสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ�จมีคว�มแตกต่�งไปจ�กลำ�ดับคว�มสำ�คัญและผลกระทบของบริษัทที่พัฒน� 

ที่อยู่อ�ศัยระดับกล�งถึงระดับสูงเป็นหลัก

ในขั้นตอนนี้ ธุรกิจจะต้องไม่มองข้�มประเด็นที่มีคว�มสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทอ�จไม่เห็นว่�มีคว�มเกี่ยวข้องกับบริษัทของตน ประเด็นเหล่�นี้อ�จแสดงถึง

โอก�สที่จะพิจ�รณ� “ปรับเปลี่ยน” กลยุทธ์หรือโอก�สในก�รสร้�งคว�มร่วมมือ ตัวอย�่งเช่น บริษัทที่ประกอบธุรกิจสถ�นศึกษ�ก่อนวัยเรียนในพื้นที่ร�ยได้น้อยอ�จเสนอ

ให้ใช้สถ�นที่ของตนโดยไม่คิดค่�ใช้จ่�ยเพื่อให้บริก�รอรรถบำ�บัด (Speech Therapy) หรือบริก�รอื่นๆ ที่มีคว�มสำ�คัญกับชุมชน โดยร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ ท�่นส�ม�รถ

เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนก�รนี้และคว�มเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้ทีม่�ตรฐ�นของ SVI ในก�รปรับใช้หลักก�รที่ 1 ก�รให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (SVI’s Standard 

on applying Principle 1: Involve Stakeholders)

หวงโซคุณคา

กิจกรรมหลัก

ภาพที่	12 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:	หวงโซคุณคาและแผนที่ผู้มีสวนได้สวนเสีย

แผนที่ผู้มีสวนได้สวนเสีย

แหลงเงินทุน

การผลิต/ปฏิบัติการ

การตลาดและการขาย

การเข้าถึงนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ธุรกรรมทางการเงิน

บริการหลังการขาย

กิจกรรมสนับสนุน

การปริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การปริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

โครงสร้างพื้นฐานอื่นๆ	เชน	ระบบบัญชีและการเงิน 
การบริหารธุรกิจ	งานด้านกฎหมาย	เป็นต้น

ชมุชน และสังคม

แผนภาพ 
ผู้มีสวนได ้
สวนเสีย

ผู้จัดการอาวุโส/ 
พนักงาน

เจ้าหนี้

นักลงทุน	และ 
นักวิเคราะห์ ผู้ถือหุ้น

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง

ธนาคารพาณิชย์/ 
สถาบันการเงิน

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

กลุมลูกค้า

หนวยงาน 
กำากับดูแล

https://socialvalueuk.org/what-is-social-value/#:~:text=Social%20value%20is%20the%20quantification,affected%20by%20an%20organisation's%20work.
https://socialvalueuk.org/what-is-social-value/#:~:text=Social%20value%20is%20the%20quantification,affected%20by%20an%20organisation's%20work.
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เพื่อดึงดูดและรักษาพนักงาน
โดยเฉพ�ะในกรณีทักษะที่เกิด 
ก�รช�ดแคลนขึ้นบ่อยครั้ง

เพื่อให้เกิดการยอมรับทางสังคม 
และสามารถดำาเนินธุรกิจได้
รวมถึงทำ�ให้ก�รดำ�เนินง�นและก�รขย�ย
ธุรกิจในปัจจุบันและอน�คตเกิดขึ้นได้

การมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสียเป็นความคาดหวังของการดำาเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ ก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคว�มสำ�คัญม�กต่อ

คว�มรับผิดชอบในเรื่องก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนดังที่กำ�หนดไว้ในหลักก�รของสหประช�ช�ติว่�ด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และยังเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญของ 

แนวปฏิบัติในก�รตรวจสอบธุรกิจของ OECD สำ�หรับก�รดำ�เนินธุรกิจที่รับผิดชอบ ก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังเป็นหลักก�รข้อแรกจ�กทั้งหมดเจ็ดข้อของ

หลักก�รของคุณค่�ท�งสังคมที่กำ�หนดโดย Social Value International ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะแนวท�งให้กับองค์กรและปัจเจกบุคคลจ�กทุกภ�คส่วนว่�ด้วย 

แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในก�รพิจ�รณ�และร�ยง�นคุณค�่ท�งสังคมii นอกจ�กนี้ ก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังเป็นกิจกรรมที่มีประสิทธิภ�พในก�รระบุและ 

หลีกเลี่ยงผลกระทบที่ร�้ยแรงที่อ�จเกิดขึ้นจ�กก�รดำ�เนินง�นของบริษัทและส�ม�รถสร�้งเหตุผลท�งธุรกิจที่ดีได้ด้วย82 ภาพที	่13 แสดงให้เห็นประโยชน์ท�งธุรกิจที่เป็น

ไปได้จ�กก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสียที่มีความหมาย	ประกอบด้วยการมีปฏิสัมพันธ์	การสื่อสารสองทาง	เจตนาสุจริต	รวมถึง	การมีสวนรวมที่มีการตอบสนองและ

ตอเนื่อง ห�กจะให้มีประสิทธิภ�พ ก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรประกอบด้วยก�รมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ตัวอย�่งเช่น ผ่�นก�รประชุม 

กระบวนก�รรับฟังคว�มคิดเห็น หรือก�รให้คำ�ปรึกษ� ก�รมีปฏิสัมพันธ์ควรมีลักษณะเป็นก�รสื่อส�รสองท�งระหว่�งบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งทั้งสองฝ่�ยส�ม�รถ

แสดงคว�มคิดเห็น แลกเปลี่ยนมุมมองได้อย�่งอิสระ และส�ม�รถดำ�เนินก�รได้โดยสุจริต ซึ่งหม�ยคว�มว�่บริษัทจะต้องมีส่วนร่วมโดยมีเจตน�ที่จะทำ�คว�มเข้�ใจ 

อย่�งแท้จริงว่�ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับผลกระทบจ�กกิจกรรมของบริษัทอย่�งไร และบริษัทต้องมีคว�มพร้อมที่จะรับมือกับผลกระทบ 

ที่ร�้ยแรงที่ตนก่อขึ้นหรือมีส่วนทำ�ให้เกิดขึ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องแสดงถึงผลประโยชน์ เจตน� และคว�มกังวลของตนเองต�มคว�มสัตย์จริง (แต่ทั้งนี้ เป็นหน�้ที่

ของบริษัทที่จะต้องพิจ�รณ�ว่�มีปัจจัยที่อ�จสร�้งคว�มท้�ท�ยให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในก�รแลกเปลี่ยนมุมมองเชิงลึกของตนได้อย่�งตรงไปตรงม�หรือไม่ – ดูเพิ่มเติม

ด้�นล�่ง) ก�รมีส่วนร่วมที่มีก�รตอบสนองหม�ยคว�มว่�บริษัทเข้�ใจบทบ�ทของตนเองในฐ�นะผู้มีหน้�ที่และมุ่งที่จะตัดสินใจโดยได้รับคว�มคิดเห็นจ�กผู้ที่อ�จได้รับผล 

กระทบจ�กก�รตัดสินใจนั้น กล่�วคือ บริษัทต้องมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสียและผู้ทรงสิทธิที่อาจได้รับผลกระทบกอนที่จะดำาเนินการตัดสินใจใดๆ	ที่อาจสง 

ผลกระทบตอบุคคลเหลานั้น	และต้องติดตามผลการดำาเนินงานของตนด้วย ทั้งนี้ ก�รมีส่วนร่วมอย�่งต่อเนื่องหม�ยคว�มว�่ กิจกรรมเพื่อก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจะต้องดำ�เนินก�รไปตลอดวงจรชีวิตของก�รปฏิบัติก�รหรือกิจกรรม และไม่ใช่เป็นเพียงคว�มพย�ย�มแบบครั้งเดียวจบ83

พัฒนาขึ้นตาม “OECD Due Diligence Guidance for Meaningful Stakeholder Engagement in the Extractive Sector”, OECD, 2016

เพราะเหตุใด	เราถึงต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้มีสวนได้สวนเสีย

ภาพที่	13 ประโยชน์ทางธุรกิจจากการมีสวนรวมและให้ความสำาคัญกับผู้มีสวนได้สวนเสีย

เพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจสง 
ผลกระทบในเชิงลบตั้งแตแรก
ทั้งในสถ�นประกอบก�ร หรือ
ตลอดห่วงโซ่อุปท�น

เพื่อลดคาใช้จายจากความขัดแย้ง
ซึ่งอ�จเกิดจ�กผลิตภ�พที่ลดลงจ�กก�รหยุดก�รดำ�เนิน 
ธุรกิจเป็นก�รชั่วคร�ว และจ�กก�รที่พนักง�นอ�วุโส 
ต้องเสียเวล�ในก�รจัดก�รข้อร้องเรียนต่�งๆ

เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในเชิงภาพลักษณ ์
สำาหรับองค์กรและคาใช้จายตางๆ 
ที่อาจตามมา	ด้วยก�รวิเคร�ะห์และระบ ุ
ปัญห�ที่อ�จเกิดขึ้นได้ในชุมชนตั้งแต่แรกเริ่ม 
และจัดก�รกับปัญห�เหล่�นั้นก่อนที่จะส่งผลเสีย

เพื่อลดระยะเวลา
ในก�รได้รับก�รอนุมัติและ
ในก�รเจรจ�ข้อตกลงต่�งๆ

เพื่อปรับปรุงดัชนีความเสี่ยงของธุรกิจ
ที่นักลงทุนใช้ประกอบก�รพิจ�รณ�ลงทุน
และที่เป็นตัวแปรสำ�คัญในก�รเข�้ถึง 
แหล่งทุนที่มีเงื่อนไขที่ดีกว่�

ii Social Value International นิย�มคำ�ว่� “คุณค่�ท�งสังคม” ไว้ว่� “ก�รกำ�หนดปริม�ณคว�มสำ�คัญที่ผู้คนมีให้กับก�รเปลี่ยนแปลงที่พวกเข�ต้องประสบในชีวิต”

http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
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การมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสียที่อาจมีความเปราะบางนั้นมีความสำาคัญอยางยิ่งยวด ธุรกิจควรอย่�งยิ่งที่จะพิจ�รณ�อย่�งรอบคอบถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด้อย

โอก�สหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช�ยขอบ หรือกลุ่มเปร�ะบ�งอื่นๆ เช่น ผู้หญิง เด็ก ชนพื้นเมือง และแรงง�นข้�มช�ติ ซึ่งอ�จหม�ยถึงก�รขจัดอุปสรรคที่อ�จขัดขว�ง 

ก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภ�ษ� วัฒนธรรม เพศสภ�พ และคว�มไม่สมดุลของอำ�น�จ) ตัวอย่�งเช่น ก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลท�งว�จ�ในชุมชนที่มีก�รรู้หนังสือ

ตำ�อ�จเป็นหนึ่งในวิธีก�รดังกล่�ว บ่อยครั้งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปร�ะบ�งที่สุด (เช่น ผู้หญิง เด็ก และชุมชนช�ยขอบท�งสังคม) มักจะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบม�กที่สุด

โดยกิจกรรมของบริษัท และจำ�เป็นต้องได้รับคว�มใส่ใจเพิ่มเติมในบริบทของกิจกรรมก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย84 นอกจ�กนี้ ยังมีคว�มจำ�เป็นที่บริษัทควรใช้

คว�มพย�ย�มเป็นพิเศษในก�รทำ�คว�มเข้�ใจผลประโยชน์และคว�มกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่ส�ม�รถแสดงมุมมองของตนเองได้ (เช่น คนรุ่นต่อไป หรือ 

ระบบนิเวศ)85

ตัวอย่�งเช่น ธน�ค�รกรุงศรีได้มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ�่นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หล�กหล�ยที่ธน�ค�รได้ระบุไว้ในแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภาพที	่14) 

ธน�ค�รกรุงศรีเชื่อว�่ก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ม�กขึ้นไม่เพียงแต่จะทำ�ให้ธน�ค�รส�ม�รถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้เท่�นั้น (ทำ�ให้ธน�ค�รส�ม�รถตอบสนอง 

ต่อคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม) แต่ยังเป็นก�รบรรเท�คว�มเสี่ยงและผลกระทบร�้ยแรงที่อ�จเกิดขึ้นผ่�นก�รมีคว�มสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย86 

ภ�พด้�นล�่งนี้เป็นก�รเน้นย้ำ�กระบวนก�รมีส่วนร่วมสำ�หรับลูกค�้ โปรดดรู�ยง�นคว�มยั่งยืนปี พ.ศ. 2564 ของธน�ค�รกรุงศรีสำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติม 

เรื่องกระบวนก�รก�รมีส่วนร่วมสำ�หรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ

ที่มา ร�ยง�นคว�มยั่งยืนปี พ.ศ. 2564 ของธน�ค�รกรุงศรี

ลูกค้า
(ร�ยย่อย, SME และองค์กร)

ความสนใจ	และความคาดหวัง
•• ก�รให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ครบถ้วนและถูกต้อง

•• ก�รนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ตรงต�มคว�มต้องก�รของลูกค�้

•• ก�รบริก�รที่เป็นมืออ�ชีพและรวดเร็ว

•• ก�รให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับบริก�รท�งก�รเงินที่หล�กหล�ยโดยเฉพ�ะก�รให้
ข้อมูลผ�่นช่องท�งออนไลน์ เว็บไซต์ และแอปพลิเคชั่นบนสม�ร์ทโฟน

•• สิทธิของลูกค้� และก�รรักษ�ข้อมูลส่วนบุคคล

•• ม�ตรก�รช่วยเหลือลูกค�้ที่ได้รับผลกระทบจ�กวิกฤตก�รณ์โควิด-19

ปฏิสัมพันธ์	และชองทางการสื่อสาร
•• ก�รมีพนักง�นบริก�รให้คว�มสะดวก และปฏิสัมพันธ์กับลูกค้� รวมถึง 

ก�รเข้�พบลูกค�้ต�มสมควรและต�มคว�มจำ�เป็น เช่น ก�รมีเจ�้หน้�ที ่
ดูแลคว�มสัมพันธ์กับลูกค�้ (RMs)

•• ก�รสำ�รวจคว�มพึงพอใจของลูกค้�อย่�งน้อยปีละ 1 ครั้ง

•• ก�รสื่อส�รข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริก�รผ่�นช่องท�งที่หล�กหล�ย 
เช่น เว็บไซต์ “Krungsri.com” บัญชีออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ของ 
“Krungsri Simple” ใบปลิว แผ่นพับ และกิจกรรมก�รตล�ดต่�งๆ เป็นต้น

•• กิจกรรมลูกค�้สัมพันธ์ที่จัดขึ้นตลอดปี เช่น สัมมน� และกิจกรรมจับคู่ธุรกิจ 
ซึ่งได้มีก�รปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับม�ตรก�รป้องกันโรคโควิด-19 
เพื่อคว�มปลอดภัยสูงสุด

•• กิจกรรมก�รเข้�พบลูกค้�เท่�ที่จำ�เป็น ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่�งๆ ที่จัดขึ้น 
เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน และแนวโน้ม ESG 
เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนคว�มรู้ด้�น ESG สำ�หรับลูกค�้กลุ่ม JPC/MNC 
เป็นต้น

•• กรุงศรี คอลเซ็นเตอร์ 1572

•• ก�รสื่อส�รเกี่ยวกับม�ตรก�รช่วยเหลือลูกค้�ที่ได้รับลกระทบจ�กวิกฤตก�รณ์
โควิด-19 ผ�่นส�ข�ของธน�ค�ร เว็บไซต์ และช่องท�ง สื่อสังคมออนไลน์

แนวทางการบริหารจัดการ/แนวทางการรับมือ
•• ก�รปฏิบัติและดูแลลูกค�้อย่�งเป็นธรรม

•• ก�รเก็บรักษ�ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้�อย่�งปลอดภัยสูงสุด

•• ก�รดำ�เนินง�นเพื่อรัษ�คว�มมั่นคงปลอดภัยท�งไซเบอร์

•• ก�รให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ครบถ้วนและถูกต้องโดยใช ้
แนวปฏิบัติก�รให้บริก�รลูกค้�อย่�งเป็นธรรม (Market conduct)

•• คว�มรับผิดชอบต่อข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ให้แก่ลูกค้�

•• ก�รให้ประสบก�รณ์ที่ดีกับลูกค้�ในก�รใช้บริก�รผ�่นผลิตภัณฑ์และ 
บริก�รที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งเหม�ะสมกับบริบทเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

•• ก�รนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลม�ช่วยลูกค้�ให้ส�ม�รถเข้�ถึงผลิตภัณฑ์
และบริก�รต่�งๆ เพิ่มขึ้น เช่น กรุงศรีโมบ�ย แอปพลิเคชั่น (Krungsri mobile 
application – KMA), Krungsri online, Krungsri biz online, 
Kept แอปพลิเคชั่น, ก�รจ่�ยเงินโดยใช้ QR code ผ่�นกรุงศรี มั่งมี, 
กรุงศรี มั่งมี ช้อป แอปพลิเคชั่น, และเว็บไซต์ www.krungsri.com

•• ก�รสร้�งช่องท�งก�รรับเรื่องร้องเรียน และกระบวนก�รบริห�รจัดก�รแก้ไข
เรื่องร้องเรียน (CCRP)

•• ม�ตรก�รช่วยเหลือลูกค้�ที่ได้รับผลกระทบจ�กวิกฤตก�รณ์โควิด-19

ภาพที่	14 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา:	กระบวนการการมีสวนรวมของผู้มีสวนได้สวนเสีย	–	ลูกค้า

https://www.krungsri.com/en/investor-relations/annual-report/sustainability-reports
https://www.krungsri.com/en/investor-relations/annual-report/sustainability-reports


คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 27

อีกตัวอย�่งหนึ่งม�จ�กบริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) (AWC) (ภาพที	่15) AWC เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทชั้นนำ�ของประเทศไทยที่ประกอบธุรกิจ

อสังห�ริมทรัพย์เพื่อไลฟ์สไตล์ครบวงจร โดยบริษัทประกอบกิจก�รพัฒน�อสังห�ริมทรัพย์และก�รลงทุนในภ�คบริก�ร จุดหม�ยด้�นไลฟ์สไตล์ และสถ�นที่ทำ�ง�น 

เพื่อก�รพ�ณิชย์ต่�งๆ บริษัทได้กล�่วถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลประโยชน์และข้อกังวลที่เจ�ะจงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก�รดำ�เนินก�รและก�รรับมือข้อกังวลดังกล่�ว 

ของบริษัท วิธีก�รที่บริษัทสร�้งคุณค่�ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และช่องท�งก�รมีส่วนร่วมซึ่งบริษัทใช้เพื่อก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

ในภ�พรวม ผลลัพธ์หลักของขั้นที่ 2 ได้แก่ ก�รจัดทำ�แผนที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่�ของบริษัท และก�รระบุลำ�ดับคว�มสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แต่ละร�ยจ�กกระบวนก�รก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังที่กำ�หนดไว้ข้�งต้น ซึ่งจะช่วยให้บริษัทส�ม�รถจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของผลกระทบได้ในขั้นที่	3 ต่อไป

ที่มา ร�ยง�นคว�มยั่งยืนปี พ.ศ. 2563 ของบริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน)

ภาพที่	15  บริษัท	แอสเสท	เวิรด์	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน):	การวิเคราะห์และการมีสวนรวมกับ 
ผู้มีสวนได้สวนเสีย

ผู้มีสวนได้ 
สวนเสีย

พนักงาน

ประเด็นความสนใจ

•• ก�รเติบโตในส�ยอ�ชีพ
•• ก�รฝึกอบรมพัฒน�ทักษะ
•• อ�ชีวอน�มัย และ 

คว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�น
•• ค�่ตอบแทน ผลประโยชน ์

และเงินเดือน
•• คว�มโปร่งใส

การดำาเนินงานและแนวทางการรับมือ การสร้างมูลคา แนวทางปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร

•• จัดให้มีก�รฝึกอบรมเพื่อพัฒน�ศักยภ�พ 
อย่�งต่อเนื่อง

•• พัฒน�โครงก�รเพื่อจูงใจพนักง�นที่มีศักยภ�พสูง
ให้อยู่กับองค์กร

•• ให้ค่�ตอบแทนและผลประโยชน์ที่เหม�ะสมกับ
พนักง�น

•• พัฒน�นโยบ�ยและแนวปฏิบัติด�้นอ�ชีวอน�มัย 
และคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�นสำ�หรับพนักง�น

•• ดำ�เนินก�รต�มม�ตรฐ�นแรงง�นไทย
•• ปฏิบัติต่อพนักง�นด้วยคว�มเค�รพต�มหลัก 

สิทธิมนุษยชน
•• จัดให้มีช่องท�งแสดงคว�มคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

หรือข้อร้องเรียนสำ�หรับพนักง�น
•• พัฒน�ค่�นิยมต�มหลักของ AWC

•• พนักง�นได้รับก�รอบรมให ้
เหม�ะสมและเพียงพอเพื่อ 
เติบโตในส�ยอ�ชีพ

•• ก�รพัฒน�ศักยภ�พอย�่ง 
ต่อเนื่อง

•• ก�รเติบโตในส�ยอ�ชีพและ 
คว�มมั่นคง

•• ก�รประเมินคว�มปลอดภัย 
อ�ชีวอน�มัย และสิ่งแวดล้อม 
ในก�รทำ�ง�น

•• กลไกก�รแจ้งเหตุและ 
ก�รร้องเรียน

•• อินทร�เน็ต
•• AWC connext
•• อีเมล ก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบและทรัพย�กรบุคคล
•• ก�รประชุมแบบ Townhall กับผู้บริห�รระดับสูง
•• ก�รพูดคุย ประชุม และก�รประชุมทีมระดับปฏิบัติก�ร
•• ก�รสำ�รวจคว�มเห็นของพนักง�น
•• ร�ยง�นประจำ�ปี
•• ร�ยง�นด�้นคว�มยั่งยืน
•• เว็บไซต์ของบริษัท
•• ช่องท�งก�รแจ้งเหตุและก�รร้องเรียน 

https://www.assetworldcorp-th.com/en/ 
corporate-governance/whistleblowingand- 
complaint

ลูกค้า •• จริยธรรมท�งธุรกิจและ 
คว�มโปร่งใส

•• ผลิตภัณฑ์และบริก�ร 
คุณภ�พสูงในร�ค�ที่เป็นธรรม

•• ก�รบริห�รจัดก�รคว�มสัมพันธ์
กับลูกค้�

•• ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ ์
นวัตกรรมใหม่

•• คว�มมั่นคงปลอดภัยและ 
ก�รรักษ�ข้อมูลคว�มเป็น
ส่วนตัว

•• ก�รอนุรักษ์ทรัพย�กร

•• ดำ�เนินธุรกิจต�มกฎหม�ยและระเบียบข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องอย่�งเคร่งครัด

•• แนะนำ�ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่เหม�ะสมตรงต�ม
คว�มต้องก�รของลูกค้�ในร�ค�ที่เหม�ะสม

•• จัดตั้งแผนกที่มีหน้�ที่รับคว�มคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจ�กลูกค้�

•• จัดห�วัตถุดิบจ�กแหล่งที่ยั่งยืน
•• จัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

•• ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ม ี
คุณภ�พต�มคว�มค�ดหวัง

•• คว�มสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ระหว�่ง AWC และลูกค้�

•• ก�รบริก�รลูกค้�
•• ส�ยด่วน คอลเซ็นเตอร์
•• ก�รสำ�รวจคว�มพึงพอใจของลูกค�้
•• ช่องท�งก�รสื่อส�รต�่งๆ
•• ร�ยง�นประจำ�ปี
•• ร�ยง�นด�้นคว�มยั่งยืน
•• เว็บไซต์ของบริษัท
•• ช่องท�งก�รแจ้งเหตุและก�รร้องเรียน 

https://www.assetworldcorp-th.com/en/ 
corporate-governance/whistleblowingand- 
complaint

ผู้เชา •• ก�รปฏิบัติอย�่งเป็นธรรม
•• ก�รอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
•• สถ�นที่ตั้งเหม�ะสม

•• ดำ�เนินธุรกิจต�มหลักจรรย�บรรณธุรกิจและ
นโยบ�ยธรรม�ภิบ�ลของบริษัท

•• ดำ�เนินธุรกิจต�มกฎหม�ยและระเบียบข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้อง

•• ประยุกต์ใช้หลักอ�ค�รสีเขียว (Green building) 
ในก�รพัฒน�ธุรกิจปัจจุบันและอน�คต

•• คว�มเชื่อใจและคว�มเชื่อมั่น 
ใน AWC ในระยะย�ว

•• คว�มสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ระหว�่ง AWC และผู้เช่�

•• ผลประโยชน์ด�้นสิ่งแวดล้อม 
จ�กก�รดำ�เนินกิจกรรม 
อ�ค�รสีเขียว

•• ก�รบริห�รจัดก�รคว�มสัมพันธ์กับผู้เช�่
•• ก�รสำ�รวจคว�มพึงพอใจของผู้เช่�
•• ก�รฉลองครบรอบของสถ�นที่
•• ร�ยง�นประจำ�ปี
•• ร�ยง�นด�้นคว�มยั่งยืน
•• เว็บไซต์ของบริษัท
•• ช่องท�งก�รแจ้งเหตุและก�รร้องเรียน 

https://www.assetworldcorp-th.com/en/ 
corporate-governance/whistleblowingand- 
complaint

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

•• จริยธรรมท�งธุรกิจ 
คว�มโปร่งใส และ 
คว�มยุติธรรม

•• ทิศท�งธุรกิจและก�รเติบโต 
ของธุรกิจ

•• ก�รพัฒน�ศักยภ�พผู้จัดห�
สินค้�และบริก�ร

•• พัฒน�ม�ตรฐ�นจรรย�บรรณธุรกิจสำ�หรับ 
ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร

•• พัฒน�โครงก�รเพื่อส่งเสริมเครือข่�ยพันธมิตร 
ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร

•• จัดตั้งแผนกที่มีหน้�ที่สื่อส�รกับผู้จัดห�สินค้� 
และบริก�รในประเด็นต่�งๆ ที่เกี่ยวข้อง

•• ปฏิบัติต่อผู้จัดห�สินค้�และบริก�รอย่�งเท่�เทียม
และยุติธรรมต�มหลักจรรย�บรรณธุรกิจ

•• ก�รพัฒน�ศักยภ�พของ 
ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร

•• คว�มสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ระหว�่ง AWC และผู้จัดห� 
สินค้�และบริก�ร

•• คว�มเชื่อใจและเชื่อมั่นใน 
ระยะย�ว

•• ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่มีคุณภ�พ
สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•• ก�รประชุมร่วมของผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร
•• ก�รประเมินผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร
•• ร�ยง�นประจำ�ปี
•• ร�ยง�นด�้นคว�มยั่งยืน
•• เว็บไซต์ของบริษัท
•• ช่องท�งก�รแจ้งเหตุและก�รร้องเรียน 

https://www.assetworldcorp-th.com/en/ 
corporate-governance/whistleblowingand- 
complaint



28 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ขั้นที่ส�มประกอบด้วยก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของผลกระทบซึ่งมีคว�มเกี่ยวข้องกับบริษัทม�กที่สุด โดยก�รวิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน กำ�หนดตำ�แหน่ง

ของเป้�หม�ย SDGs ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ ระบุลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs และกำ�หนดเป�้หม�ย วิธีก�รเหล่�นี้ได้อธิบ�ยไว้ในร�ยละเอียด 

ดังจะกล่�วต่อไป

การวิเคราะห์ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
เมื่อธุรกิจมีความชัดเจนมากขึ้นวาผลลัพธ์และผลกระทบใดบ้างที่ผู้มีสวนได้สวนเสียให้ความสำาคัญ	ธุรกิจสามารถจัดลำาดับความสำาคัญของผลลัพธ์และผลกระทบ

เหลานั้นได้โดยการวิเคราะห์ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน ก�รวิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนช่วยให้บริษัทเข้�ใจว่�ผลลัพธ์และผลกระทบใดที่มีคว�มสำ�คัญ

สูงสุดสำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบนั้น หรือที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับบริบทของบริษัทม�กที่สุด และบริเวณใดที่บริษัทส�ม�รถสร้�งผลกระทบที่มีนัยสำ�คัญ 

ได้ม�กที่สุด กิจกรรมท�งธุรกิจอย�่งหนึ่งอ�จให้ผลลัพธ์ที่แตกต�่งกันสำ�หรับกลุ่มคนที่แตกต่�งกัน และธุรกิจไม่ส�ม�รถให้คว�มสำ�คัญกับทุกผลลัพธ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกคนเห็นว่�มีคว�มสำ�คัญ ดังนั้น วิธีก�รจัดลำ�ดับผลลัพธ์ที่มีคว�มสำ�คัญที่สุดจึงจำ�เป็นอย่�งม�ก ซึ่งวิธีก�รนี้เรียกว่�ก�รกำ�หนดผลลัพธ์ที่เป็นส�ระสำ�คัญผลลัพธ์ที่เป็น

ส�ระสำ�คัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ใดๆ ก็ต�มที่มีคว�มสำ�คัญม�กเพียงพอแก่ก�รพิจ�รณ�เมื่อทำ�ก�รตัดสินใจเกี่ยวกับก�รจัดสรรทรัพย�กร87

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของผู้มีสวนได้สวนเสียจะต้องได้รับการพิจารณานอกเหนือจากประเด็นสำาคัญด้านการเงิน ขย�ยผลม�จ�กขั้นที่ 2 ประเด็นสำ�คัญ 

ด้�นคว�มยั่งยืนไม่ควรจำ�กัดอยู่เพียงแค่สิ่งที่เกี่ยวข้องกับเป้�หม�ยท�งธุรกิจหรือผลประกอบก�รท�งก�รเงินเท่�นั้น แต่ควรรวมถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของธุรกิจ ทั้งที่เป็นผลกระทบด�้นบวกและด้�นลบ88 ดังที่ได้กล่�วไว้ก่อนหน้�นี้ ก�รเข้�ใจลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป�้หม�ย SDGs ระดับประเทศย่อมมีประโยชน์ในก�ร

พิจ�รณ�นี้.

ตัวอย่�งเช่น ธน�ค�รกรุงศรีได้ระบุแง่มุมที่เป็นประเด็นสำ�คัญด�้นคว�มยั่งยืน โดยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนก�รจำ�แนกประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนของธน�ค�ร 

(Materiality Identification Process) โดยก�รพิจ�รณ�คว�มค�ดหวังและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อธน�ค�ร แนวปฏิบัติด้�นคว�มยั่งยืนของธน�ค�ร 

รวมถึงแนวท�งก�รประเมินระดับประเทศและระดับส�กลในด้�นคว�มยั่งยืนด้วย89, 90 กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ไดว�กรุ๊ป (ประเทศญี่ปุ่น) ได้ระบุประเด็นสำ�คัญด้�น 

คว�มยั่งยืน (หัวข้อและปัญห�ที่มีคว�มสำ�คัญสูง) โดยเริ่มจ�กก�รจัดทำ�ร�ยก�รประเด็นด้�นสิ่งแวดล้อมและสังคมย�วถึง 65 ข้อ ที่บริษัทส�ม�รถมีส่วนร่วมได้ ซึ่งอ�จ 

เป็นได้ทั้งโอก�สหรือคว�มเสี่ยงของบริษัท จ�กนั้นบริษัทได้จำ�กัดให้เหลือ 10 ประเด็นโดยอ้�งอิงม�จ�กก�รสนทน�แลกเปลี่ยนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภ�ยในและ

ภ�ยนอก91 และเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของก�รดำ�เนินง�นต�ม “วิสัยทัศน์ปี ค.ศ. 2030” บริษัทได้จัดลำ�ดับผลกระทบที่เป็นส�ระสำ�คัญที่ได้ม�จ�กก�รสื่อส�รกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้ระบุประเด็นที่มีคว�มสำ�คัญลำ�ดับต้น 14 ประก�รใน 4 ภ�คส่วนที่มีคว�มสำ�คัญสูงสุด (ภาพที	่16).
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คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 29

ที่มา https://www.daiwa-grp.jp/english/sdgs/group_sdgs/value.html

ภาพที่	16 บริษัทหลักทรัพย์	ไดวากรุ๊ป:	กระบวนการระบุประเด็นที่มีความสำาคัญด้านความยั่งยืน

ในอดีต

ขั้นที่	1

ขั้นที่	2

ขั้นที่	3

ขั้นที่	3

อนาคต

การผนวก	SDGs	ให้เป็นสวนหนึ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจ

ในปี ค.ศ. 2018 บริษัทหลักทรัพย์ ไดว�กรุ๊ป ได้จัดตั้งคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รดำ�เนินง�นต�ม SDGs ขึ้นโดยมีคุณเซจิ น�ก�ตะ ประธ�นบริษัท
และ CEO เป็นประธ�นคณะกรรมก�ร และได้มีก�รพัฒน�แผนก�รดำ�เนินง�น “Passion for SDGs for Daiwa securities group action 
plan” ซึ่งแสดงจุดยืนขององค์กรในก�รดำ�เนินธุรกิจเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อเป้�หม�ย SDGs

การทำาความเข้าใจและประเมินประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

บริษัทหลักทรัพย์ ไดว�กรุ๊ป ได้อ�้งอิงหลักก�รดำ�เนินง�นของบริษัท กรอบก�รดำ�เนินง�นระดับส�กล (เช่น GRI, ISO 26000, SASB, TCFG) 
รวมถึงม�ตรก�รระดับส�กลอื่นๆ เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประช�ช�ติ (UN global compact) เกณฑ์ต�่งๆ ที่พัฒน�ขึ้นโดยองค์ที่ดำ�เนินก�ร
ประเมิน ESG รวมถึงประเด็นที่มีก�รเสนอโดยรัฐบ�ลและองค์กรเศรษฐกิจต่�งๆ และได้มีก�รระบุประเด็นเชิงสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เป็นโอก�ส 
หรือคว�มเสี่ยง

สิ่งสำ�คัญสำ�หรับองค์กรจำ�นวน 65 ประเด็น ซึ่งควรมีก�รดำ�เนินก�รเพื่อเสริมคว�มเข้มแข็งของก�รบริห�รจัดก�รองค์กร

การแลกเปลี่ยนและหารือรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสียภายในและภายนอกองค์กร

บริษัทหลักทรัพย์ ไดว�กรุ๊ป ได้ประเมินผลกระทบและคว�มสำ�คัญต่อสังคมของประเด็นสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ได้มีก�รระบุไว้ในขั้นที่ 1 
ผ่�นก�รสื่อส�รกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร โดยได้มีก�รห�รือกับสม�ชิกคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รดำ�เนินง�นต�ม SDGs 
จ�กภ�ยนอกและผู้เชี่ยวช�ญภ�ยในองค์กรเกี่ยวกับประเด็นที่ควรมีก�รดำ�เนินง�นเป็นลำ�ดับแรกๆ และแนวท�งดำ�เนินง�นในระยะกล�งและ 
ระยะย�ว นอกจ�กนี้ยังได้มีก�รแลกเปลี่ยนและห�รือกับผู้จัดก�รด้�นก�รส่งเสริมก�รดำ�เนินง�นต�ม SDGs ของสำ�นักง�นใหญ่ต่�งๆ และ
บริษัทภ�ยใต้กลุ่มธุรกิจ รวมถึงพนักง�นกลุ่มที่มีอ�ยุน้อยซึ่งจะกล�ยเป็นกำ�ลังหลักขององค์กรในปี ค.ศ. 2030 เกี่ยวกับก�รกำ�หนดเป้�หม�ย
สำ�หรับปี ค.ศ. 2030

การกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน	(Draft	materiality)

บริษัทหลักทรัพย์ ไดว�กรุ๊ป ได้ระบุประเด็นสำ�คัญในก�รดำ�เนินธุรกิจ 10 และประเด็นสำ�คัญเพื่อเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งของก�รบริห�รจัดก�ร 
องค์กรจำ�นวน 4 ประเด็น โดยอ้�งอิงจ�กผลประเมินในขั้นที่ 2 จ�กนั้นจึงมีก�รห�รือเกี่ยวกับโอก�ส และคว�มเสี่ยงที่เกิดขึ้นจ�กประเด็นสำ�คัญ
ด้�นคว�มยั่งยืน (ร่�ง) ดังกล่�ว

การหารือและการตัดสินใจของผู้บริหาร

ได้มีก�รห�รือประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน (ร่�ง) ในก�รประชุมผู้อำ�นวยก�รจ�กภ�ยนอก ก�รประชุมสม�ชิกคณะกรรมก�รส่งเสริมก�ร
ดำ�เนินง�นต�ม SDGs จ�กภ�ยนอก ก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�รของกลุ่มธุรกิจ และก�รประชุมสม�ชิกคณะกรรมก�รส่งเสริมก�ร 
ดำ�เนินง�นต�ม SDGs

ทั้งนี้ ได้มีก�รสรุปผลวิสัยทัศน์ขององค์กรสำ�หรับปี ค.ศ. 2030 ซึ่งรวมถึงประเด็นสำ�คัญด�้นคว�มยั่งยืนในก�รประชุมคณะกรรมก�รบริห�ร 
และได้มีก�รกำ�หนด KPIs เพื่อติดต�มคว�มคืบหน้�ของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนดังกล่�ว

อย่�งไรก็ดี จะมีก�รทบทวนประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนอย่�งสมำ�เสมอ ผ�่นก�รวิเคร�ะห์แนวโน้มของประช�คมโลกในประเด็นด้�น 
สิ่งแวดล้อมและสังคม ก�รเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในก�รดำ�เนินธุรกิจ และข้อเสนอแนะจ�กผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภ�ยในและภ�ยนอก

การจัดการกับประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน	และการดำาเนินงานตามวิสัยทัศน์ป	ีค.ศ.	2030

ตัวแทนของสำ�นักง�นใหญ่ต่�งๆ และบริษัทภ�ยใต้กลุ่มธุรกิจจะบริห�รจัดก�รคว�มคืบหน้� ทำ�คว�มเข้่�ใจประเด็นต่�งๆ และดำ�เนินม�ตรก�ร
ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งนี้จะมีก�รติดต�มคว�มคืบหน้�อย�่งสมำ�เสมอโดยฝ่�ยบริห�รในคณะกรรมก�รชุดต่�งๆ รวมถึงคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รดำ�เนินง�นต�ม 
SDGs และคณะกรรมก�รบริห�ร

ในการจัดลำาดับความสำาคัญของผลกระทบที่เป็นสาระสำาคัญมากที่สุด	ธุรกิจควรต้องปรับใช้ข้อพิจารณาสองถึงสามประการ ซึ่งข้อพิจ�รณ�ต่�งๆ ดังต่อไปนี้มักจะ

ถือว่�เป็นส�ระสำ�คัญเสมอเมื่อมีก�รจัดลำ�ดับผลกระทบ ได้แก่ ก�รหลีกเลี่ยงผลเสียที่มีนัยสำ�คัญ ก�รลดคว�มไม่เท�่เทียม มีคว�มเท่�เทียมท�งเพศ ก�รดำ�เนินก�รด้�น

สภ�พภูมิอ�ก�ศ และก�รจ�้งง�นที่มีคุณค�่ บริษัทควรพิจ�รณ�ถึงคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดผลกระทบในท�งลบ และโอก�สสำ�หรับผลกระทบท�งบวก ตัวอย�่งเช่น ผลกระทบ

ท�งบวกได้แก่ ก�รที่องค์กรยอมรับม�ตรก�รที่ลดต้นทุนของพลังง�นหมุนเวียนให้กับลูกค้� ซึ่งทำ�ให้ลูกค้�จำ�นวนม�กขึ้นเปลี่ยนม�ใช้พลังง�นหมุนเวียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของก�รบรรเท�ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ อย่�งไรก็ต�ม บริษัทควรต้องพิจ�รณ�ด้วยว�่มีผลกระทบในท�งลบใดๆ หรือไม่ที่อ�จเป็นผลม�จ�กกิจกรรมที่มุ่งสร้�ง

ก�รมีส่วนร่วมท�งบวกเพื่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน ตัวอย่�งเช่น ก�รติดตั้งระบบพลังง�นหมุนเวียนอ�จทำ�ให้ชุมชนที่ด้อยโอก�สมีพลังง�นใช้ แต่ถ้�ห�กก�รติดตั้งนั้นทำ�ให้

ชุมชนพื้นเมืองต้องพลัดถิ่นจ�กที่ดินหรืออ�ณ�เขตของพวกเข�โดยไม่ได้รับคว�มยินยอม และ/หรือ โดยขัดกับกฎหม�ยในประเทศ ผลกระทบในท�งลบนี้จะต้องได้รับ 

ก�รแก้ไขและเยียวย� และไม่ส�ม�รถชดเชยผลกระทบนี้ได้โดยผลกระทบท�งบวก92



30 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

การจัดลำาดับผลลัพธ์และผลกระทบที่เป็นสาระสำาคัญสามารถทำาได้โดยการกำาหนดหลักเกณฑ์การจัดลำาดับความสำาคัญ	ซึ่งเป็นการพิจารณาหลักเกณฑ์ขั้นตำา 

ในก�รกำ�หนดหลักเกณฑ์ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ บริษัทอ�จจำ�เป็นต้องกำ�หนดหลักเกณฑ์ขั้นตำ� ซึ่งห�กวัดปริม�ณผลกระทบที่เกิดขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วอยู ่

ตำ�กว่�หลักเกณฑ์ดังกล่�วจะถือว่�ไม่สำ�คัญ และไม่จำ�เป็นต้องรวมไว้93 – ตัวอย่�งเช่น ห�กมีคนแม้แต่หนึ่งคนที่เสียชีวิตเนื่องม�จ�กกิจกรรมอย่�งหนึ่งจะถือว่�ม ี

คว�มสำ�คัญ ก�รปล่อยก�๊ซค�ร์บอนไดออกไซด์จะเป็นอีกตัวอย�่งหนึ่ง ซึ่งก�รปล่อยก๊�ซที่ระบุปริม�ณได้อ�จไม่ได้ส่งผลกระทบม�กห�กเทียบกับผลลัพธ์อื่นๆ แต่ก็อ�จจะ

มีก�รรวมเอ�ไว้อยู่ดี ดังนั้น บริษัทอ�จกำ�หนดว่�ผลลัพธ์อย่�งใดอย่�งหนึ่งเป็นส�ระสำ�คัญเหนือเกณฑ์ขั้นตำ� แม้ว่�ผลกระทบที่วัดปริม�ณแล้วจะอยู่ในระดับตำ�ก็ต�ม 

เมื่อมีก�รกำ�หนดหลักเกณฑ์ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญแล้ว บริษัทส�ม�รถปรับใช้หลักเกณฑ์ดังกล่�วกับร�ยก�รผลกระทบที่เป็นส�ระสำ�คัญ และจัดลำ�ดับผลกระทบ 

ที่บริษัทจะให้คว�มสำ�คัญต�มระบุไว้ได้

การวิเคราะห์ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนจะต้องพิจารณาทั้งความเกี่ยวข้องและนัยสำาคัญด้วย ก�รระบุผลลัพธ์และผลกระทบที่เป็นส�ระสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจ 

รวมถึงก�รเข้�ใจว่�ผลลัพธ์และผลกระทบเหล�่นั้นมีคว�มเกี่ยวข้องกับนโยบ�ยของบริษัท ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บรรทัดฐ�นท�งสังคม และผลกระทบท�งก�รเงิน นอกจ�กนี ้

บริษัทยังควรเข้�ใจด้วยว่�ผลลัพธ์และผลกระทบเหล่�นี้มีนัยสำ�คัญหรือไม่ อ�ทิ ผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือที่อ�จเกิดขึ้นของปัญห�หนึ่งๆ ผ่�นหลักเกณฑ์ขั้นตำ� 

ซึ่งหม�ยคว�มว่�ปัญห�นั้นๆ มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจหรือก�รกระทำ�94 ตัวอย่�งเช่น โครงก�รกำ�หนดเป้�หม�ยโดยอิงหลักท�งวิทย�ศ�สตร์ (Science-based Targets 

Initiative หรือ SBTi) ระบุไว้ว่� อย่�งน้อยที่สุดเป้�หม�ยระยะสั้นประเภทที่ 1 และ 2 ของบริษัทจะต้องสอดคล้องกับระดับของก�รลดค�ร์บอนไดออกไซด์ที่จำ�เป็น 

เพื่อจำ�กัดก�รเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิให้ไม่เกิน 1.5 องศ�เซลเซียสเมื่อเทียบกับอุณหภูมิในยุคก่อนอุตส�หกรรม95 ซึ่งอ�จเป็นก�รกำ�หนดเกณฑ์ขั้นตำ�ของก�รปล่อยก๊�ซ 

เรือนกระจกทีม่ีนัยสำาคัญต่อสิ่งแวดล้อมในฐ�นะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิธีก�รที่ใช้บ่อยในก�รนำ�เสนอก�รประเมินประเด็นสำ�คัญด�้นคว�มยั่งยืน ได้แก่ หลักเกณฑ์คว�มสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนที่แสดงต�มแกน x-y ซึ่งบริษัทเปรียบเทียบ 

คว�มสำ�คัญของปัญห�ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เทียบกับอิทธิพลของปัญห�นั้นต่อคว�มสำ�เร็จท�งธุรกิจ อย�่งไรก็ต�ม วิธีก�รดังกล่�วยังข�ดประเด็นสำ�คัญไป 

สองประก�ร ประก�รแรก ได้แก่ สิ่งที่มีคว�มสำ�คัญต่อคว�มสำ�เร็จท�งธุรกิจควรขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีคว�มสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่ควรถูกมองว�่เป็น 

ก�รแลกเปลี่ยนกัน ประก�รที่สอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เป็นประช�กรประเภทเดียวกันหนึ่งกลุ่ม และแต่ละกลุ่มจะต้องได้รับก�รพิจ�รณ�โดยละเอียดเพื่อที่จะทำ� 

คว�มเข้�ใจผลลัพธ์ที่เป็นส�ระสำ�คัญกับพวกเข�96 ในท�งกลับกัน บริษัทควรพิจ�รณ�กำ�หนดร�ยก�รกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และทำ�แผนที่ระบุคว�มสัมพันธ์

ของแต่ละกลุ่มที่มีกับบริษัท ประเด็นผลประโยชน์ ประเด็นเหล�่นั้นมีคว�มเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ ประเด็นนั้นมีคว�มสำ�คัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หรือไม่ และหลักเกณฑ์ขั้นตำ�ที่ใช้เพื่อกำ�หนดคว�มเป็นส�ระสำ�คัญ

ที่มา https://www.daiwa-grp.jp/english/sdgs/group_sdgs/value.html

แนวทางการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความสำาคัญด้านความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์	ไดวากรุ๊ป

“วิสัยทัศน์ปี ค.ศ. 2030” ของบริษัทหลักทรัพย์ ไดว�กรุ๊ป ได้ระบุหัวข้อและประเด็นสำ�คัญที่ท�งกลุ่มบริษัทกำ�หนดให้เป็น “ประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน” ที่จะต้อง

ดำ�เนินก�ร

หัวข้อที่มีความสำาคัญสูง รายละเอียดประเด็นที่มีความสำาคัญสูง

ชีวิต	100	ปี
ก�รสร้�งสังคมที่ทุกคนส�ม�รถใช้ชีวิต 100 ปี ได้อย่�งมั่งมี

1. ก�รสนับสนุนก�รสร้�งสินทรัพย์ของครัวเรือน และก�รเก็บออมเพื่อให้ส�ม�รถใช้ชีวิต 100 ป ี
ได้อย่�งมั่งมี

2. ก�รฟื้นฟูท้องถิ่นผ่�นกองทุนส่วนบุคคล
3. ก�รสนับสนุนท�งก�รเงินเพื่อก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจในเอเชีย

นวัตกรรม
นวัตกรรมที่พัฒน�สังคม ผลักดันและสนับสนุนให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลง

4. ก�รสนับสนุนเพื่อเร่งให้เกิดก�รสร้�งนวัตกรรมที่พัฒน�สังคม
5. ก�รปรับขอบเขตก�รดำ�เนินธุรกิจเพื่อสร�้งมูลค่�เพิ่ม
6. ก�รเป็นผู้นำ�ในก�รเปลี่ยนแปลงสังคมในฐ�นะผู้ดำ�เนินก�รแพลตฟอร์มท�งก�รเงินที่ไม่เหมือนใคร

สิ่งแวดล้อมและสังคม
ก�รส่งเสริมก�รเปลี่ยนแปลงสู่สังคมปลอดค�ร์บอน และก�รสร้�งสังคม 
ที่มีคว�มส�ม�รถในก�รปรับตัว

7. ก�รผลักดันก�รเงินสีเขียวเพื่อมุ่งสังคมปลอดค�ร์บอน
8. ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์และบริก�รท�งก�รเงินที่สนับสนุนก�รเปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ยั่งยืน

รากฐานของการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 9. ก�รพัฒน�ทรัพย�กรบุคคลที่ส�ม�รถสร้�งมูลค่�เพิ่มได้
10. ก�รสร้�งองค์กรที่ทุกคนส�ม�รถมีบทบ�ทสำ�คัญได้ผ่�นก�รรับรู้และยอมรับคว�มหล�กหล�ย

ความหลากหลายและการไมแบงแยก
ก�รสร้�งสังคมที่ทุกคนส�ม�รถมีบทบ�ทสำ�คัญได้ผ่�นก�รรับรู้และ
ยอมรับคว�มหล�กหล�ย

ก�รสร้�งคว�มเข้มแข็งของฐ�นร�กที่ผลักดันให้เกิดก�รบริห�รจัดก�ร
องค์กรอย่�งยั่งยืน

11. ก�รเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งของฐ�นร�กในก�รบริห�รจัดก�รที่ดีและมีคว�มโปร่งใสสูง
12. ก�รเป็นผู้นำ�ในก�รรักษ�และพัฒน�ตล�ดเงินและตล�ดทุน
13. ก�รสร้�งสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับโลกสำ�หรับคนรุ่นต่อไป
14. ก�รสร้�งชุมชน/สังคมในอน�คตที่ดีขึ้น



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 31

ในการระบุลำาดับความสำาคัญของเปาหมาย	SDGs	บริษัทควรคำานึงถึงวัตถุประสงค์ของตนและพิจารณาวาการดำาเนินการที่ยั่งยืนและการมีสวนรวมในการปฏิบัติ

ตามเปาหมาย	SDGs	สอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้นอยางไร ตัวอย่�งเช่น เส้นท�งคว�มยั่งยืนของบริษัท ฮิต�ชิ เริ่มต้นขึ้นเมื่อกว่�หนึ่งศตวรรษที่แล้ว และหยั่งร�กลึก 

อยู่ในคว�มมุ่งมั่นของผู้ก่อตั้งเพื่อ “ตอบแทนสังคมผ่�นก�รพัฒน�เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่� และไม่เหมือนใคร”97 เนื่องจ�กเป้�หม�ยโดยรวมของบริษัทได้แก่

ก�รสร�้งสังคมที่ยั่งยืน บริษัทจึงได้วิเคร�ะห์เป้�หม�ย SDGs ทั้ง 17 ประก�รเพื่อระบุโอก�สท�งธุรกิจและลดคว�มเสี่ยงท�งธุรกิจ บริษัทระบุเป้�หม�ย 11 ประก�รที่เป็น 

คว�มท้�ท�ยท�งสังคมที่สำ�คัญที่สุดของบริษัท และบริษัทได้แบ่งเป�้หม�ย SDGs ทั้ง 11 ประก�รนี้ออกเป็นสองประเภท ได้แก่ เป�้หม�ย SDGs ห�้ประก�รที่สอดคล้อง

กับห้�ภ�คส่วนหลักซึ่งบริษัทฮิต�ชิส�ม�รถสร้�งผลกระทบได้ม�กที่สุดผ่�นก�รดำ�เนินกลยุทธ์ของบริษัท และเป้�หม�ย SDGs หกประก�รที่มีคว�มเกี่ยวข้องโดยเฉพ�ะกับ

พันธกรณีด้�นสังคมของบริษัท ฮิต�ชิ – บริษัท ฮิต�ชิ เห็นว่�ตนได้มีส่วนร่วมในก�รดำ�เนินต�มเป้�หม�ย SDGs ผ�่นผลิตภัณฑ์และบริก�รหลักของบริษัทในหล�ยๆ ส�ข� 

วัตถุดิบ

บริษัทระบุและให้คว�มสำ�คัญกับก�รลด 
ผลกระทบของก�รดำ�เนินธุรกิจต่อ SDG 8 
ผ่�นก�รให้ค่�จ้�งที่เพียงพอต่อ 
ก�รดำ�รงชีวิตแก่พนักง�น บริษัทระบุและให้คว�มสำ�คัญกับก�รลด 

ผลกระทบของก�รดำ�เนินธุรกิจต่อ SDG 12 
ผ่�นก�รเพิ่มโอก�สให้ผู้บริโภครีไซเคิล 
เสื้อผ้�ที่ใช้แล้ว

เพิ่มผลกระทบเชิงบวก

บริษัทระบุและให้คว�มสำ�คัญกับก�รลด 
ผลกระทบของก�รดำ�เนินธุรกิจต่อ SDG 3 
ด้วยก�รสร้�งสิ่งแวดล้อมในก�รทำ�ง�น 
ที่ปลอดภัยในก�รดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทระบุและให้คว�มสำ�คัญกับ 
ก�รลดผลกระทบของก�รดำ�เนิน 
ธุรกิจต่อ SDG 6 ในห่วงโซ่อุปท�น 
ด้วยก�รลดก�รปล่อยน้ำ�เสียบริษัทระบุและให้คว�มสำ�คัญกับ

ก�รลดผลกระทบของก�รดำ�เนิน
ธุรกิจต่อ SDG 15 ด้วยก�รลด 
ก�รเสื่อมโทรมของดิน ที่มา Integrating the SDGs into Corporate Reporting: A Practical Guide, GRI and UN Global Compact

การจัดทำาแผนที่และจัดลำาดับความสำาคัญของเปาหมาย	SDGs	ตลอด 
หวงโซคุณคาของธุรกิจ
เมื่อบริษัทเข้าใจความคาดหวังด้านผลลัพธ์และผลกระทบที่เป็นสาระสำาคัญแล้ว	ทั้งผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจกำาลังเกิดขึ้น	รวมถึงด้านบวกและ

ด้านลบของผลลัพธ์และผลกระทบดังกลาว	บริษัทจะสามารถกำาหนดได้วาบริษัทจะมีสวนรวมกับเปาหมาย	SDGs	อยางไร เป้�หม�ยทั้ง 17 ประก�รของเป้�หม�ย 

SDGs อ�จไม่ได้เกี่ยวข้องกับบริษัทในทุกๆ ข้อ เพื่อเป็นก�รจำ�กัดขอบเขตของเป�้หม�ยเหล่�นี้ บริษัทส�ม�รถขย�ยผลจ�กห่วงโซ่อุปท�นที่จัดทำ�ไว้ข้�งต้น เพื่อระบุและ

จัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของผลกระทบที่เป็นส�ระสำ�คัญและเป้�หม�ย SDGs ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค�่ (แสดงตัวอย�่งไว้ในภาพที	่17)

ภาพที่	17	การจัดลำาดับความสำาคัญของเปาหมาย	SDGs	ตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจเครื่องแตงกาย

ลดผลกระทบเชิงลบ

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

โลจิสติกส์ 
ขาเข้า

การผลิต/ 
ปฏิบัติการ

การกระจาย 
สินค้าและบริการ

การใช้งาน 
ของผลิตภัณฑ์

สิ้นสุดอายุ 
การใช้งาน 

ของผลิตภัณฑ์

สำ�หรับแนวท�งเพิ่มเติมว่�ด้วยก�รวิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญด�้นคว�มยั่งยืน โปรดศึกษ�ม�ตรฐ�นส�กลของ GRI (GRI’s Universal Standards) โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง 

GRI 3: Material topics 2021 และม�ตรฐ�นในก�รปรับใช้หลักก�รที่ 4 พิจ�รณ�เฉพ�ะสิ่งที่เป็นส�ระสำ�คัญ (Standard on applying Principle 4: Only include 

what is material) ของ Social Value International

https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=12453&page=9
https://www.socialvalueint.org/principle4-only-include-what-is-material
https://www.socialvalueint.org/principle4-only-include-what-is-material


32 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ที่มา Our Strategy for Sustainability, Daiwa Securities Group ที่มา Strategy and Governance, Cisco

“ในโลกที่ล้อมรอบเราอยู	ยังคงมีปัญหาทางสังคมจำานวนมากที่ยัง 
ไมได้รับการแก้ไข	และมีการคาดหวังให้บริษัทดำาเนินการมากขึ้น 
เมื่อยางเข้าสูปี	ค.ศ.	2030	ซึ่งเป็นปีแหงการบรรลุเปาหมายของ	SDGs

ด้วยสถานการณ์นี้	เราได้กำาหนด	“วิสัยทัศน์ปี	ค.ศ.	2030”	เพื่อเป็น
ชุดแนวทางการดำาเนินการ	และสนับสนุนให้พนักงานทุกคน 
“เป็นเจ้าของ”	เปาหมาย	SDGs	นอกจากนี้	เรายังค้นหาวิธีการ 
ซึ่งเราในฐานะกลุมบริษัท	ไดวา	สามารถมีสวนรวมเพื่อการบรรล ุ
เปาหมาย	SDGs”

ที่ซิสโก้	เราสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาต	ิ
และมีวิสัยทัศน์รวมกันกับสหประชาชาติในการสร้างสันติภาพและ
ความมั่งคั่งให้กับผู้คนและสิ่งแวดล้อม	เราเป็นบริษัทที่มีสวนรวม 
ในข้อตกลงโลกแหงสหประชาชาต	ิหรือ	UN	global	compact	มา
ตั้งแตปี	พ.ศ.	2544	(ค.ศ.	2001)	นอกจากนี้	กลยุทธ์และการจัดลำาดับ
ความสำาคัญตาม	ESG	ของเราซึ่งเป็นไปตามการมีสวนรวมกับผู้มี
สวนได้สวนเสียและโครงการการประเมินประเด็นสำาคัญด้าน	ESG	ยัง
สอดคล้องและสงเสริมเปาหมาย	SDGs	ด้านลาง	ทานสามารถศึกษา
ตัวอยางวิธีการที่ซิสโก้มีสวนรวมในเปาหมาย	SDGs	ได้	ในขณะที่
ดำาเนินการเพื่อเติมเต็มเปาประสงค์ของเราเพื่อขับเคลื่อนอนาคต
สำาหรับทุกคน	Power	an	inclusive	future	for	all

ซิสโก้มีส่วนร่วมในก�รสร้�งโลกที่ปร�ศจ�กคว�มย�กจน 
ผ่�นกลยุทธ์ก�รลงทุนเพื่อสังคมของเร� ซึ่งเร�ให้ก�รสนับสนุน
ก�รใช้เทคโนโลยีที่มุ่งบริก�รชุมชนที่ด้อยโอก�ส ตัวอย่�งเช่น 
โดยก�รปรับปรุงก�รเข้�ถึงบริก�รท�งก�รเงินดิจิทัลที่ทุกคน
ส�ม�รถมีส่วนร่วม เร�สร้�งโอก�สเพื่อก�รศึกษ�และ 
ก�รจ�้งง�นที่ช่วยทล�ยวงจรของคว�มย�กจน

ซิสโก้สนับสนุนก�รเรียนรู้และพัฒน�ทักษะดิจิทัล 
เพื่อเตรียมคว�มพร้อมให้กับผู้เรียนในโลกก�รทำ�ง�นดิจิทัล 
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวล�และลงทุนเพื่อก�รเข้�ถึงก�รศึกษ� 
ที่มีเทคโนโลยีที่เป็นธรรมและที่ทุกคนส�ม�รถมีส่วนร่วม 
ในระดับโลก

Keiko Tashiro
ประธ�นผู้บริห�รฝ่�ยปฏิบัติก�รต่�งประเทศ 
หัวหน้� SDGs และ Think Tank

ตัวอย่�งอื่นๆ ของลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป�้หม�ย SDGs ของบริษัทอื่นๆ ได้แสดงไว้ในภาพที	่19 ด้�นล่�ง จ�กบริษัท ไดว�กรุ๊ป และบริษัท ซิสโก้

ที่มา https://sdghub.com/tackling-the-sdgs-through-core-business-strategy-and-corporate-commitment-to-society/

เมื่อห่วงโซ่คุณค่�ของฮิต�ชิมีขน�ดใหญ่ขึ้นถึงระดับโลก เร�ค้นพบสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�น บรรทัดฐ�นท�งธุรกิจ และแนวปฏิบัติท�งก�รค้�ที่หล�กหล�ยใน
ประเทศและภูมิภ�คต่�งๆ ทั่วโลก และนี่เป็นก�รเน้นให้เห็นถึงคว�มจำ�เป็นในก�รทำ�ให้เกิดก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนในก�รประกอบธุรกิจของเร� และ 
ในคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่อุปท�นของเร�

จ�กนโยบ�ยด้�นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทฮิต�ชิ เร�เค�รพและสนับสนุนสิทธิมนุษยชนผ�่นก�รฝึกอบรมที่มุ่งเน้นผู้บริห�รและพนักง�นของเร�ทั้งหมดและ 
เร�ยังมีส่วนร่วมในก�รสร้�งคว�มตระหนักรู้ และในกิจกรรมก�รสร้�งเสริมศักยภ�พ ก�รเสริมสร้�งก�รตรวจสอบรอบด�้นสิทธิมนุษยชน (HRDD) และก�ร
ขย�ยขอบเขตของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนอื่นๆ เร�เชื่อว่�คว�มพย�ย�มของเร�จะเป็นส่วนหนึ่งของก�รบรรลุเป้�หม�ย SDGs ที่ 4, 5, 8 และ 12

ภาพที่	18 บริษัท	ฮิตาชิ	ประเทศไทย	จำากัด:	พันธกรณีของบริษัทสอดคล้องกับเปาหมาย	SDGs	ข้อ	8	อยางไร

ภาพที่	19 ตัวอยางการจัดลำาดับความสำาคัญของเปาหมาย	SDGs	ของบริษัท

และหล�ยภ�คส่วน (กลยุทธ์ท�งธุรกิจ) ในอีกด้�นหนึ่ง บริษัทตระหนักว�่บริษัทส�ม�รถสร้�งผลกระทบได้ในด้�นอื่นๆ ของเป้�หม�ย SDGs – ทั้งในด�้นบวกและด�้นลบ 

– แม้ว่�รูปแบบก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทจะเปลี่ยนแปลงไปก็ต�ม บริษัทตระหนักว่� “แม้ว�่เป้�หม�ยเหล่�นี้จะไม่ได้เชื่อมโยงโดยตรงกับกิจกรรมเชิงพ�ณิชย์ของบริษัท 

แต่มีคว�มเชื่อว�่ก�รมีส่วนร่วมเพื่อก�รบรรลุเป�้หม�ยเหล�่นี้มีคว�มจำ�เป็นอย�่งยิ่งสำ�หรับทุกบริษัทในกลุ่มบริษัทของฮิต�ชิ เนื่องม�จ�กผลกระทบของบริษัทเหล่�นี ้

มีผลต่อคว�มยั่งยืนและคว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินกิจก�รของฮิต�ชิในระยะย�ว” ตัวอย่�งเช่น ภาพที	่18 เน้นให้เห็นว่�บริษัทฮิต�ชิมองว�่เป้�หม�ย SDGs ข้อ 8 

สอดคล้องกับพันธกรณีองค์กรของตนอย�่งไร

https://www.daiwa-grp.jp/english/sdgs/group_sdgs/message.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/csr/esg-hub/governance/frameworks/unsdg.html#:~:text=Cisco%20actively%20supports%20the%20good,positively%20impacting%201%20billion%20people.


คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 33

การกำาหนดเปาหมาย
เมื่อบริษัทจัดลำาดับความสำาคัญของเปาหมาย	SDGs	และเจตนารมณ์ของบริษัทแล้ว	บริษัทสามารถบูรณาการลำาดับความสำาคัญของเปาหมาย	SDGs	เหลานี ้

ไว้ในกลยุทธ์ทางธุรกิจของตนและกำาหนดเปาหมายผลกระทบให้สอดคล้องกัน เป้�หม�ยผลกระทบ ได้แก่ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ผลกระทบ) ของบริษัท 

โดยผลกระทบนั้น ได้แก่ คว�มเปลี่ยนแปลงในด�้นคว�มเป็นอยู่ที่ดีที่เกิดจ�กก�รดำ�เนินง�นของบริษัท98 เป้�หม�ยผลกระทบควรต้องครอบคลุมลำ�ดับคว�มสำ�คัญทั้งหมด

ที่บริษัทกำ�หนดไว้ (ซึ่งในท�งกลับกัน ลำ�ดับคว�มสำ�คัญดังกล�่วก็ควรครอบคลุมผลกระทบที่เป็นส�ระสำ�คัญทั้งในท�งบวกและท�งลบ) ตลอดทุกแง่มุมด�้นเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมของก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน ภาพที่	20 แสดงวิธีก�รตีคว�มลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป�้หม�ย SDGs ที่ได้กำ�หนดไว้ก่อนหน้�นี้ เข้�กับเป้�หม�ยผลกระทบ

ที่มา Adapted by UNDP SDG Impact, 2022 from Integrating the SDGs into Corporate Reporting: A Practical Guide, GRI and UN Global Compact

บริษัทควรมุงหน้าดำาเนินการให้ไกลขึ้นอีกก้าวหนึ่ง	และกำาหนดเปาประสงค์ที่เจาะจงซึ่งสอดคล้องกับเปาหมายดังกลาว ตัวอย�่งเช่น บริษัท เซ็นทรัลพัฒน� จำ�กัด 

(มห�ชน) (CPN) ในประเทศไทยได้กำ�หนดเป�้ประสงค์จำ�นวนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับเป�้หม�ย SDGs (ภาพที่	21) CPN มีส่วนร่วมในก�รพัฒน�ศูนย์ก�รค�้และโครงก�ร

ประเภทมิกซ์ยูส (mixed-use) ซึ่งประกอบด้วยที่อยู่อ�ศัย อ�ค�รสำ�นักง�น และโรงแรม ภ�พดังกล่�วแสดงถึงเป�้ประสงค์ของบริษัทสำ�หรับเป�้หม�ยด้�นคว�มยั่งยืน

ท�งสิ่งแวดล้อมที่กำ�หนดไว้ในเป้�หม�ย SDGs – นอกจ�กนี้บริษัทยังมีเป้�ประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับเป�้หม�ยด้�นคว�มยั่งยืนท�งเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนด้วย99 โปรดดูที่

ขั้นที่	4 ของคู่มือนี้สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเรื่องก�รกำ�หนดเป�้ประสงค์

พนักง�นบ�งกลุ่มได้รับ 
ค่�จ้�งตำ�กว�่ค่�แรงขั้นตำ�

คว�มต้องก�รเสื้อผ้�สูง 
แต่ใช้ทรัพย�กร 
จำ�นวนม�กในก�รผลิต

ก�รใช้น้ำ�อย่�ง 
ไม่มีประสิทธิภ�พ 
ก่อให้เกิดน้ำ�เสีย 
จำ�นวนม�ก

ปรับปรุงการบริหาร
จัดการน้ำา

สร้างสิ่งแวดล้อมใน 
การทำางานที่ปลอดภัย
ให้พนักงานทุกคน

ให้คาจ้างที ่
เพียงพอตอการ 
ดำารงชีวิตแก
พนักงานทุกคน

ภาพที่	20 จากลำาดับความสำาคัญของเปาหมาย	SDGs	สูเปาหมายผลกระทบ

ผลิตเสื้อผ้า 
ด้วยวัสดุรีไซเคิล 

วัตถุดิบ

เพิ่มผลกระทบเชิงบวก

ลดผลกระทบเชิงลบ

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

โลจิสติกส์ 
ขาเข้า

การผลิต/ 
ปฏิบัติการ

การกระจาย 
สินค้าและบริการ

การใช้งาน 
ของผลิตภัณฑ์

สิ้นสุดอายุ 
การใช้งาน 

ของผลิตภัณฑ์

ดินเสื่อมโทรม

สิ่งแวดล้อม 
ในก�รทำ�ง�น 
ไม่ปลอดภัย 
มีอุบัติเหตุบ่อย

ลดการเสื่อมโทรมของดิน
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ที่มา บทคัดย่อจ�ก One Report 2021 ของบริษัท เซ็นทรัลพัฒน� จำ�กัด (มห�ชน)

ระบุมิติห้าด้านของผลกระทบสำาหรับแตละเปาหมาย
เมื่อบริษัทกำาหนดเปาหมายผลกระทบอยางกว้างแล้ว	บริษัทจำาเป็นต้องระบุประเภทของผลกระทบที่บริษัทตั้งใจจะกอให้เกิดขึ้นให้เจาะจงยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงก�รระบุ

มิติต่�งๆ ของผลกระทบที่สอดคล้องกับบรรทัดฐ�นก�รจัดก�รผลกระทบที่เป็นที่ยอมรับในระดับส�กล บรรทัดฐ�นที่ใช้ในคู่มือนี้ ได้ม�จ�ก Impact management 

project (IMP) และได้บูรณ�ก�รม�ตรฐ�นผลกระทบด�้น SDGs (SDGs Impact Standards) อย่�งเต็มรูปแบบ ผลจ�กคว�มเข�้ใจเกี่ยวกับผลกระทบจะช่วยให้ส�ม�รถ

สื่อส�รกรอบก�รทำ�ง�นสำ�หรับก�รจัดก�รมิติต�่งๆ ของผลกระทบ และกำ�หนดแนวท�งเพื่อก�รตัดสินใจได้

Impact	Management	Project	(IMP)	นำาเสนอบรรทัดฐานที่เป็นที่ยอมรับระดับสากลสำาหรับการวัดและจัดการผลกระทบ โครงก�ร IMP เริ่มต้นขึ้นเมื่อป ี

พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) ในฐ�นะโครงก�รที่มีกำ�หนดระยะเวล�เพื่อก�รสร�้งฉันท�มติทั่วโลกว�่ด้วยวิธีก�รวัด ประเมิน และร�ยง�นผลกระทบที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อม 

ท�งธรรมช�ติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) ถึงปี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) IMP ได้จัดตั้ง Practitioner Community (ชุมชนผู้ปฏิบัติก�ร) ที่ประกอบด้วยองค์กร

ธุรกิจและนักลงทุนม�กกว�่ 3,000 ร�ย เพื่อสร้�งข้อกำ�หนดว่�ด้วยวิธีก�รในก�รวัด ปรับปรุง และเปิดเผยผลกระทบทั้งในด�้นบวกและลบ ข้อกำ�หนดที่เกี่ยวกับผลลัพธ ์

(หรือ “บรรทัดฐ�น” ก�รจัดก�รผลกระทบ) เป็นตรรกะทั่วไปที่จะช่วยให้องค์กรธุรกิจและนักลงทุนเข�้ใจถึงผลกระทบที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบ 

ด้�นลบและเพิ่มผลกระทบท�งบวก อย่�งไรก็ต�ม เนื้อห�เกี่ยวกับข้อกำ�หนดเหล่�นี้ได้รับก�รโยกย้�ยไปที่ Impact frontiers เนื่องม�จ�กก�รสิ้นสุดของ IMP เมื่อป ี

พ.ศ. 2564 (ค.ศ. 2021)

ด้านสิ่งแวดล้อม

•• ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก Scope 1 
และ 2 ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ลงร้อยละ 15 
(เทียบกับปี พ.ศ. 2558)

••  รักษ�ระดับก�รใช้น้ำ�รีไซเคิลให้ได้ร้อยละ 5 
ของปริม�ณก�รใช้น้ำ�ภ�ยในศูนย์ก�รค้�ที่ติดตั้ง

••  ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ต่อ
หนึ่งหน่วยพื้นที่ลงร้อยละ 20 (เทียบกับปี พ.ศ. 2558)

•• ตั้งเป�้ก�รเป็นองค์กรปล่อยก๊�ซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ในปี พ.ศ. 2593

••  เพิ่มอัตร�ก�รใช้พลังง�นท�งเลือกให้ได้ร้อยละ 12 
ของพลังง�นทั้งหมด

••  ลดก�รใช้พลังง�นลงร้อยละ 20 (เทียบกับ 
ปี พ.ศ. 2562)

••  เพิ่มปริม�ณน้ำ�รีไซเคิลให้ได้ร้อยละ 20 ของปริม�ณ 
ก�รใช้น้ำ�ภ�ยในศูนย์ก�รค้�

••  ลดปริม�ณขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับ
ปริม�ณขยะทั้งหมด

••  ลดปริม�ณขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 15 
เมื่อเทียบกับปริม�ณขยะทั้งหมด

การบริหารทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
ที่แปรปรวน

7

•• เพิ่มอัตร�ก�รใช้พลังง�นท�งเลือกให้ได ้
ร้อยละ 4.5 ของพลังง�นทั้งหมด

•• ลดก�รใช้พลังง�นลงร้อยละ 4 ในปี พ.ศ. 2 564 
(เทียบกับปี พ.ศ. 2562)

ประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ เปาหมายระดับองค์กรในปี	พ.ศ.	2564
เปาหมายด้านความยั่งยืนระยะยาวของบริษัทฯ	
ระหวางปี	พ.ศ.	2065-2069

ภาพที่	21 บริษัท	เซ็นทรัลพัฒนา	จำากัด	(มหาชน):	เปาประสงค์ด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

8 โอกาสในการเป็นองค์กรปลอย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

13.2.2

7.2.1 และ 7.3.1

6.3.1

12.3.1 (ข) และ 12.5.1

https://impactfrontiers.org/norms/
https://impactfrontiers.org/norms/
https://impactfrontiers.org/norms/
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บรรทัดฐานด้านการจัดการผลกระทบจาก	IMP	(ซึ่งปัจจุบันคือ	Impact	Frontiers)	ได้รับการยอมรับวาเป็นโครงสร้างสำาหรับกรอบการทำางานเพื่อจัดการ 

ผลกระทบสำาหรับบริษัท ห�กบริษัทอยู่ระหว�่งก�รพัฒน�กรอบก�รทำ�ง�นด้�น IMM เป็นครั้งแรก บริษัทส�ม�รถสร้�งกรอบก�รทำ�ง�นนี้ได้ต�มบรรทัดฐ�นเหล�่นี ้

ห�กบริษัทมีกรอบก�รทำ�ง�นเพื่อจัดก�รผลกระทบอยู่แล้ว บริษัทส�ม�รถใช้บรรทัดฐ�นเหล่�นี้เป็นร�ยก�รตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่�ไม่มีองค์ประกอบที่สำ�คัญใด 

ที่ตกหล่นไป100 คู่มือนี้ให้คว�มสำ�คัญกับมิติห�้ด้�นของผลกระทบจ�กบรรทัดฐ�นเหล่�นี้ มิติที่ว่�นี้ได้แก่ อะไร ใคร เท่�ใด ก�รมีส่วนร่วมขององค์กร และคว�มเสี่ยง 

ด้�นผลกระทบ (ภาพที่	22) Tมิติทั้งห�้นี้ม�พร้อมกับชุดข้อมูล 15 ประเภทที่ทำ�หน้�ที่เป็นแนวท�งในก�รประเมินและจัดก�รผลก�รดำ�เนินง�นด้�นผลกระทบ 

โดยก�รเก็บรวบรวม ประเมิน และร�ยง�นข้อมูลประเภทต�่งๆ ภาคผนวก	3 ของคู่มือนี้แสดงร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับมิติทั้งห้�ด้�นและประเภทของข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้อง

ในคว�มเป็นจริง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งเมื่อมีก�รปรับใช้กรอบก�รทำ�ง�น IMM บริษัทมักจะไม่มีข้อมูลคุณภ�พสูงสำ�หรับทุกๆ ผลกระทบที่เป็นส�ระสำ�คัญตลอดทั้งห้�มิต ิ

ดังนั้น ในก�รตัดสินใจ บริษัทจึงต้องพิจ�รณ�คว�มไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องกับช่องว�่งด้�นคุณภ�พและคว�มสมบูรณ์ของข้อมูล ห�กมีคว�มเสี่ยงสูงที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง

อ�จแตกต่�งจ�กสิ่งที่ค�ดหม�ยไว้ และมีโอก�สสูงที่ผู้ได้รับผลกระทบจะไม่ส�ม�รถบรรลุผลกระทบได้ ในกรณีเช่นนี้ต้องมีก�รพิจ�รณ�ดำ�เนินก�รลงทุนในก�รประเมิน

ข้อมูลหรือผลกระทบให้ม�กยิ่งขึ้น หรือควรพิจ�รณ�และจัดทำ�แผนก�รติดต�มหรือบรรเท�ปัญห�ที่มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น (รวมถึงมีคว�มถี่ม�กขึ้น) เพื่อให้ก�รจัดสรร

ทรัพย�กรมีประสิทธิภ�พ บริษัทต้องถ�มตนเองว�่ต้องก�รข้อมูลม�กเพียงใดสำ�หรับก�รตัดสินใจ และปรับใช้กฎ “คว�มแม่นยำ�ม�กพอสำ�หรับก�รตัดสินใจ” 

(enough precision for the decision)

BLUETOWN (ภาพที่	23) แสดงตัวอย่�งวิธีบูรณ�ก�รทั้งห�้มิติของผลกระทบเข�้ด้วยกัน และแสดงภ�พรวมที่ชัดเจนของผลกระทบที่บริษัทตั้งใจจะสร้�งขึ้น 

BLUETOWN เป็นบริษัทผู้ให้บริก�รอินเตอร์เน็ตระดับโลกที่มุ่งทำ�ให้ก�รเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่เข้�ถึงได้และร�ค�ย่อมเย�ว์สำ�หรับทุกคน ผ่�นก�รเชื่อมโยงชุมชน

ด้อยโอก�สโดยใช้พลังง�นแสงอ�ทิตย์ โซลูชัน ระบบ Wi-Fi แบบไม่ใช้พลังง�นไฟฟ้� ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557(ค.ศ. 2014) BLUETOWN ได้ให้บริก�รอินเตอร์เน็ตแก่ผู้คน

ม�กกว�่หนึ่งล้�นคนในชุมชนทั่วทั้งก�น� รวันด� โมซัมบิก และแทนซ�เนีย และอีกสี่รัฐในประเทศอินเดีย บริษัทได้ว�งแผนก�รติดตั้งในก�น� อินเดีย ไนจีเรีย และ

บร�ซิลที่จะส�ม�รถครอบคลุมผู้คนได้ม�กกว่�ห้�ล้�นคนในปี พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023)101 ด้วยคว�มร่วมมือกับ UNDP ประเทศเดนม�ร์ก และ Monitor Deloitte 

BLUETOWN ได้ทำ�ก�รศึกษ�ก�รวัดผลกระทบหล�ยครั้ง และจัดทำ�กรอบผลกระทบต�มเป้�หม�ย SDGs เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโครงก�รเร่งก�รดำ�เนินก�รต�มเป้�หม�ย 

SDGs (SDGs Accelerator programme) ของ UNDP ประสบก�รณ์นี้กระตุ้นให้บริษัทออกแบบวิธีก�รดำ�เนินง�นที่ขย�ยคว�มครอบคลุมและมีโครงสร�้งชัดเจนยิ่งขึ้น 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกยิ่งขึ้นว่�ผลกระทบที่เกิดจ�กก�รประกอบกิจก�รของบริษัทส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมให้กับชุมชนอย่�งไร

ที่มา Impact management project

มิติของผลกระทบ

อะไร

ใคร

เทาใด

ผลกระทบจากการมีสวนรวมขององค์กร

ความเสี่ยงจากผลกระทบ

•• ผลลัพธ์อะไรที่จะเกิดขึ้นในระยะเวล�ดังกล่�ว

•• เป็นผลลัพธ์เชิงบวกหรือเชิงลบ

•• ผลลัพธ์มีคว�มสำ�คัญม�กเพียงใดต่อผู้คน (หรือโลก) ที่ได้รับผล

•• ใครเป็นผู้รับผลจ�กผลลัพธ์ดังกล�่ว

•• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลเกี่ยวเนื่องจ�กผลลัพธ์ดังกล�่ว สมควรหรือไม่สมควรได้รับผลเหล่�นั้นเพียงใด

•• ผลลัพธ์เกิดในระดับเท่�ใด – ขน�ด คว�มเข้มข้น และระยะเวล�

•• ก�รเปลี่ยนแปลงดังกล�่วจะเกิดขึ้นอยู่แล้วหรือไม่ (โดยองค์กรไม่ต้องมีส่วนร่วม)

•• คว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นต่อผู้คนและโลก ในกรณีที่ผลกระทบไม่ได้เกิดขึ้นต�มที่ค�ดหม�ย

IMP	ได้รับฉันทามติทั่วโลกวาผลกระทบสามารถวัดได้จากมิติห้าด้าน	อะไร	ใคร	เทาใด	ผลกระทบจากการมีสวนรวมของ
องค์กร	และความเสี่ยงจากผลกระทบ

ภาพที่	22 มิติห้าด้านของผลกระทบ

คำาถามด้านผลกระทบของแตละมิติ
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BLUETOWN ได้เข้�ร่วมโครงก�ร Impact Champions Programme ของ Business Call to Action เพื่อกำ�หนดเส้นฐ�น (baseline) ในหมู่บ้�น Asumura ของ

ประเทศก�น� และประเมินก�รเปลี่ยนแปลงในชีวิตของลูกค้�ที่เกิดขึ้นต�มเวล�ที่ผ่�นไป BLUETOWN ดำ�เนินก�รต�มบรรทัดฐ�นของ IMP ในเชิงลึกยิ่งขึ้นเพื่อก�รบรรลุ

ผลกระทบหลักสองประก�รที่บริษัทกำ�หนดไว้สำ�หรับตนเอง ได้แก่ 1) ก�รปิดคว�มเหลื่อมล้ำ�ท�งดิจิทัล และ 2) เพื่อสร�้งม�ตรฐ�นก�รดำ�เนินชีวิตที่สูงขึ้น (ภาพที่	23)

ในภ�พรวม สืบเนื่องจ�กขั้นที่ 3 บริษัทส�ม�รถจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของผลกระทบได้ กำ�หนดเป้�หม�ยและระบุเป้�หม�ยเหล่�นี้โดยใช้หลักมิติห้�ด้�นของผลกระทบ 

ซึ่งจะช่วยให้บริษัทส�ม�รถว�งแผนเพื่อก�รบรรลุผลกระทบได้ในขั้นที	่4

ที่มา BLUETOWN Impact Lab Case Study, Business Call to Action (BCtA)

ความสำาคัญของเปาหมายของทานตอผู้มีสวนได้สวนเสีย

ความสัมพันธ์ระหวางผลกระทบกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นแยูแล้ว

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในชวงเวลาดังกลาวมีความสำาคัญเพียงใด

ความเสี่ยงที่ผลกระทบจะไมเกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยภายนอกและภายในอะไรบ้าง

เปาหมายที่	1	การลดความเหลื่อมล้ำาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ลูกค้า

ไมสำาคัญ สำาคัญ

ความเข้มข้นของผลกระทบ	องค์กรของทานกอให้เกิดผลลัพธ์เชิงลึกตอผู้มีสวนได้สวนเสียหรือไม

ภาพที่	23 การปรับใช้บรรทัดฐานการจัดการผลกระทบของ	BLUETOWN

อะไร

ผู้มีสวนได้สวนเสียที่สมควรหรือไมสมควรได้รับผลตาม	SDGs	เพียงใด

ใคร

ลูกค้า

ไมสมควร สมควร

เทาใด

ขนาด	ผลลัพธ์สงผลขนาดเทาใด

ในวงแคบ เป็นวงกว้าง

การเปลี่ยนแปลงผิวเผิน การเปลี่ยนแปลงเชิงลึก

ความเสี่ยงตำา ความเสี่ยงสูง

ระยะเวลา	ผลลัพธ์คงอยูเป็นระยะเวลานานหรือไม

ระยะสั้น ระยะยาว

ผลกระทบจากการมีสวนรวมขององค์กร

ความพยายามของพวกเราทำาให้ผู้มีสวนได้สวนเสียเข้าถึง	SDGs	ได้

นาจะแยลง นาจะดีขึ้นเหมือนเดิม

ระดับความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากผลกระทบ

เปาหมายที่	2	การยกระดับมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู

ความสำาคัญของเปาหมายของทานตอผู้มีสวนได้สวนเสีย

ความสัมพันธ์ระหวางผลกระทบกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นแยูแล้ว

ลูกค้า

ไมสำาคัญ สำาคัญ

อะไร

ผู้มีสวนได้สวนเสียที่สมควรหรือไมสมควรได้รับผลตาม	SDGs	เพียงใด

ใคร

ลูกค้า

ไมสมควร สมควร

ผลกระทบจากการมีสวนรวมขององค์กร

ความพยายามของพวกเราทำาให้ผู้มีสวนได้สวนเสียเข้าถึง	SDGs	ได้

นาจะแยลง นาจะดีขึ้นเหมือนเดิม

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในชวงเวลาดังกลาวมีความสำาคัญเพียงใด

ความเสี่ยงที่ผลกระทบจะไมเกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยภายนอกและภายในอะไรบ้าง

ความเข้มข้นของผลกระทบ	องค์กรของทานกอให้เกิดผลลัพธ์เชิงลึกตอผู้มีสวนได้สวนเสียหรือไม

เทาใด

ขนาด	ผลลัพธ์สงผลขนาดเทาใด

ในวงแคบ เป็นวงกว้าง

การเปลี่ยนแปลงผิวเผิน การเปลี่ยนแปลงเชิงลึก

ความเสี่ยงตำา ความเสี่ยงสูง

ระยะเวลา	ผลลัพธ์คงอยูเป็นระยะเวลานานหรือไม

ระยะสั้น ระยะยาว

ระดับความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากผลกระทบ



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 37

ขั้นที่สี่นี้จะกำ�หนดแนวท�งให้กับบริษัทในก�รพัฒน�ทฤษฎีก�รเปลี่ยนแปลงและตัวชี้วัด เนื่องจ�กก�รกำ�หนดเป้�หม�ยผลกระทบและจำ�แนกเป้�หม�ยเหล่�นี้ออกเป็น

มิติห้�ด้�นของผลกระทบนั้นยังไม่เพียงพอ ดังที่ได้อธิบ�ยไว้ด้�นล่�ง บริษัทควรเข�้ใจเส้นท�งในก�รบรรลุเป้�หม�ยเหล่�นี้ เสริมด้วยทฤษฎีก�รเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และ

มีก�รกำ�หนดตัวชี้วัดเพื่อวัดคว�มคืบหน�้ของเป้�หม�ย SDGs ผลกระทบและผลลัพธ์อื่นๆ พร้อมด้วยเส้นฐ�นและเป้�ประสงค์ที่เกี่ยวข้อง

การพัฒนาหวงโซผลลัพธ์
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะแสดงภาพวาเส้นทางการประกอบธุรกิจของทานจะนำาไปสูแตละเปาหมายผลกระทบหรือเปาหมาย	SDGs	ได้อยางไร ทฤษฎีดังกล�่ว 

จะอธิบ�ยก�รเปลี่ยนแปลงที่ท�่นต้องก�รให้เกิดขึ้น และขั้นตอนที่จะทำ�ให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงนั้น ในก�รทำ�คว�มเข�้ใจว่�บริษัทของท�่นมีผลกระทบต่อเป้�หม�ย SDGs 

อย่�งไร ท่�นจำ�เป็นต้องตระหนักว่�กิจกรรมท�งธุรกิจนำ�ไปสู่ผลกระทบ (ท�งบวกและลบ โดยเจตน�และไม่เจตน� ท�งตรงและท�งอ้อม) ด�้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ

สังคมได้อย่�งไร ทฤษฎีก�รเปลี่ยนแปลง (Theory of Change หรือ TOC) ยังบรรย�ยข้อสันนิษฐ�นที่ประกอบขึ้นเป็นเหตุผล ซึ่งข้อสันนิษฐ�นอ�จมีหลักฐ�นรองรับ 

เท่�ที่เป็นไปได้ เมื่ออ้�งอิงต�ม SDGs Compass จะเห็นได้ว่�ก�รพัฒน�โมเดลเช่นนั้นร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่ได้รับผลกระทบย่อมเป็นประโยชน์ม�กกว่� 

เมื่อธุรกิจกำ�หนดคว�มค�ดหวังในก�รขับเคลื่อนก�รเปลี่ยนแปลงที่ประสงค์ให้ปร�กฎเป็นผลลัพธ์อย่�งไร บริษัทจำ�เป็นต้องพิจ�รณ�ไม่เพียงแค่ก�รประกอบกิจก�ร 

ของตน แต่ยังต้องรวมถึงเครือข่�ยและคู่ค้�ที่เป็นไปได้ และผู้ร่วมง�นต่�งๆ เพื่อเร่งและเพิ่มคว�มเป็นไปได้ในก�รบรรลุผลกระทบที่ต้องก�ร – โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งบริษัท 

ที่ตั้งเป้�แก้ปัญห�ที่ยังคงมีช่องว่�งที่มีนัยสำ�คัญระหว�่งผลก�รดำ�เนินง�นปัจจุบันและเป้�ประสงค์ SDGs ยิ่งไปกว�่นั้น บริษัทจะต้องส�ม�รถทบทวนข้อสันนิษฐ�น 

เหล่�นั้นได้อย่�งรวดเร็วเพื่อดูว�่จำ�เป็นต้องดำ�เนินก�รอย�่งไรเพื่อให้บรรลุผลกระทบดังกล่�วเมื่อบริบทมีก�รเปลี่ยนแปลง

เพื่อวัตถุประสงค์ในก�รใช้คู่มือเล่มนี้ เร�จะให้คว�มสำ�คัญกับโครงสร้�งพื้นฐ�นของทฤษฎีก�รเปลี่ยนแปลง หรือทฤษฎีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งง�่ย ซึ่งเป็นห่วงโซ่ผลสัมฤทธิ์

หรือห่วงโซ่ผลลัพธ์ – ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้�นเส้นท�งผลกระทบของทฤษฎีก�รเปลี่ยนแปลง (ภาพที่	24) สำ�หรับทฤษฎีก�รเปลี่ยนแปลงขั้นสูง ท่�นส�ม�รถห�ข้อมูล

เพิ่มเติมได้ที่นี่

ที่มา UNDP Impact Aim Training Content, 2020

ปัญห�และ 
คว�มต้องก�รที ่
เร�ต้องก�รเข้�ไป
จัดก�รคืออะไร

เราอยูที่ไหน

ปัญหาและ 
ความต้องการ

การวางแผนสำาหรับผลกระทบโดยการจัดทำาหวงโซผลลัพธ ์
และตัวชี้วัด

ขั้นที่ 

4

ภาพที่	24 หวงโซผลลัพธ์

กิจกรรมและ 
ทรัพยากรนำาเข้า

เราจะไปที่นั่นได้อยางไร

กิจกรรมที่เร�จะ 
ดำ�เนินง�นเพื่อจัดก�ร 
กับปัญห�หรือโอก�ส 
ได้แก่อะไรบ้�ง

ผลที่ได้จ�ก 
ก�รดำ�เนินกิจกรรม
ทันทีคืออะไรบ�้ง

ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ

เราต้องการจะทำาอะไรให้สำาเร็จ

ผลในระยะสั้นและ
ระยะกล�งที่เร�หวัง
ที่จะเห็นจ�กผลผลิต 
ได้แก่อะไรบ้�ง

ผลในระยะย�วเชิงบวก 
หรือเชิงลบที่เร�มีส่วน 
ทำ�ให้เกิดขึ้นมีอะไรบ้�ง

ผลกระทบหรือเป�้หม�ยผลกระทบที่กำ�หนดไว้ในทฤษฎีก�รเปลี่ยนแปลงแสดงอยู่ที่ฝังขว�สุดของต�ร�ง และเพื่อให้ส�ม�รถบรรลุผลกระทบเหล�่นี้ได้ จะต้องมีก�ร

กำ�หนดขั้นตอนต่�งๆ จ�กซ้�ยไปขว� ประก�รแรก บริษัทจะระบุให้ชัดเจนถึงคว�มท้�ท�ยและคว�มจำ�เป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทพย�ย�มจะแก้ไขผ�่นก�ร

ประกอบธุรกิจ จ�กนั้น บริษัทต้องระบุกิจกรรมที่บริษัทจะดำ�เนินก�รเพื่อรับมือกับปัญห�หรือโอก�สที่บริษัทพย�ย�มใช้ประโยชน์ และด้วยกิจกรรมเหล่�นี้ บริษัทจะ

ส�ม�รถสร�้งผลผลิตบ�งประก�รได้ซึ่งจะเป็นผลผลิตหรือบริก�รท�งตรงที่บริษัทส่งมอบ หรืออ�จเป็นผลที่เกิดขึ้นทันทีจ�กกิจกรรมของบริษัท และจ�กผลผลิตเหล�่นั้น 

บริษัทจะมีส่วนร่วมในก�รสร้�งผลลัพธ์บ�งประก�ร ซึ่งเป็นผลระยะสั้นและระยะกล�งที่บริษัทจะต้องสังเกตก�รณ์หลังจ�กที่ได้ผลผลิตม�แล้ว นอกจ�กนี้ บริษัทยังจำ�เป็น

ต้องพิจ�รณ�ถึงผลกระทบท�งลบใดๆ ที่อ�จเกิดขึ้นโดยไม่เจตน�และสิ่งที่จะเกิดขึ้นจ�กก�รที่บริษัทมุ่งสร้�งผลลัพธ์ท�งบวก สำ�หรับคำ�ศัพท์ที่สำ�คัญที่ใช้ในทฤษฎีเพื่อก�ร

เปลี่ยนแปลง ส�ม�รถศึกษ�ไดท้ี่นี่

https://dimewiki.worldbank.org/Theory_of_Change
https://unsdg.un.org/resources/oecd-glossary-key-terms-evaluation-and-results-based-management-terminology
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พิจ�รณ�ตัวอย่�งของห่วงโซ่ผลลัพธ์จ�ก BLUETOWN (ดูขั้นที่ 3 สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริษัท) ห่วงโซ่คุณค่�ประกอบด้วย ปัญห� ปัจจัยนำ�เข้�/กิจกรรม ผลผลิต 

ผลลัพธ์ และผลกระทบ (ภาพที่	25) นอกจ�กนี้ภ�พด�้นล่�งยังกำ�หนดองค์ประกอบต่�งๆ เหล�่นี้เข้�กับเป้�หม�ย SDGs อย�่งกว�้งที่บริษัทปรับก�รดำ�เนินธุรกิจของตน

ให้สอดคล้องด้วย ยิ่งไปกว่�นั้น บริษัทได้ระบุคำ�ถ�มประกอบก�รตัดสินใจที่แต่ละขั้นของห่วงโซ่คุณค�่ที่บริษัทจะต้องแก้ไข – ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ว่� IMM มีคว�มเกี่ยวข้อง

กับกลยุทธ์และก�รประกอบธุรกิจหลักของบริษัท

การคัดเลือกตัวชี้วัด
ในขั้นตอนก่อนหน�้นี้ บริษัทได้ระบุลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป�้หม�ย SDGs ของตน คำ�แถลงเป้�หม�ยผลกระทบ และชุดผลผลิต ผลลัพธ์ และแถลงผลกระทบไปแล้วใน

ห่วงโซ่ผลลัพธ์ของตนแล้ว ขั้นต่อไป เพื่อให้ส�ม�รถเข�้ใจผลที่เกิดขึ้น บริษัทจำ�เป็นต้องมีก�รวัดคว�มคืบหน้�ที่เจ�ะจง หรือที่รู้จักกันในชื่อว่� ตัวชี้วัด ซึ่งจะทำ�ให้บริษัท

ส�ม�รถวัดทั้งคว�มก้�วหน�้ของเป้�หม�ย SDGs รวมถึงผลลัพธ์และผลกระทบใดๆ ก็ต�มที่กำ�หนดเอ�ไว้ในห่วงโซ่ผลลัพธ์

ตัวชี้วัดจะทำาให้ผู้มีสวนได้สวนเสียสามารถยืนยันการเปลี่ยนแปลงในผลลัพธ์และผลกระทบได้เมื่อเทียบกับแผนที่วางเอาไว ้ตัวชี้วัดจะทำ�ให้เร�ส�ม�รถสังเกต 

ก�รเปลี่ยนแปลงได้ เช่น มีก�รเปลี่ยนแปลง (ในผลลัพธ์หรือผลกระทบ) เกิดขึ้นม�กน้อยเพียงใด – ตัวอย่�งเช่น ระดับร�ยได้ของเกษตรกรเพิ่มขึ้นต�มที่ว�งแผนไว้หรือไม ่

หลังจ�กมีก�รใช้ระบบน้ำ�หยดเพื่อก�รเกษตรของบริษัท ตัวชี้วัดยังช่วยลดข้อมูลจำ�นวนม�กให้เหลือเพียงองค์ประกอบที่จำ�เป็นสำ�หรับก�รตัดสินใจเท่�นั้น – ตัวอย่�งเช่น 

โดยก�รจำ�กัดจำ�นวนข้อมูลให้เจ�ะจงเพียงสุขภ�พม�รด�ที่อุปกรณ์ท�งก�รแพทย์ของบริษัทมีส่วนช่วยให้ดีขึ้น แทนที่จะพย�ย�มวัดผลในทุกๆ แง่มุมด�้นสุขภ�พ ตัวชี้วัด

ช่วยทำ�ให้ก�รประเมินคว�มคืบหน้�มีคว�มเป็นกล�ง – ตัวอย่�งเช่น โดยก�รประเมินว�่บริษัทส�ม�รถช่วยปรับปรุงผลลัพธ์ด้�นก�รศึกษ�ของนักเรียนได้อย่�งไร แทนที่

จะเป็นก�รปรับปรุงกว�้งๆ ในเรื่องคุณภ�พชีวิตของลูกค้�

ที่มา BLUETOWN Impact Lab Case Study, BCtA
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ภาพที่	25 BLUETOWN	–	หวงโซผลลัพธ์

กิจกรรมและ 
ทรัพยากรนำาเข้า

ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ

ข�ดก�รบริก�รด้�นก�ร 
เชื่อมต่อในร�ค�ที่เข้�ถึงได้

ไม่มีช่องท�งเข้�ถึง 
ก�รบริก�รด้�นก�รเชื่อมต่อ 
ที่มีคุณภ�พ

ข�ดคว�มตระหนักรู้เกี่ยวกับ
แหล่งข้อมูล ผลิตภัณฑ์และ
บริก�รดิจิทัล

ก�รปล่อยก๊�ซ 
ค�ร์บอนไดออกไซด์สูงและ
มลพิษท�งอ�ก�ศในท้องถิ่น
ซึ่งเกิดจ�กระบบเชื่อมต่อที่ใช้ 
น้ำ�มันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง

อุปสรรคเหล่�นี้เป็นส�เหต ุ
ที่ทำ�ให้ผู้คนไม่ส�ม�รถเข้�ถึง
ก�รเชื่อมต่อได้จริงหรือ

กลุ่มผู้มีร�ยได้น้อยในชุมชน 
ที่ไม่มีบริก�รก�รเชื่อมต่อ 
มีคว�มต้องก�รบริก�ร 
ก�รเชื่อมต่อหรือไม่

ผู้ประกอบก�รร�ยย่อยได้รับ
ก�รฝึกอบรมให้เป็นผู้นำ�
ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นดิจิทัล
ในท้องถิ่น

จำ�หน่�ยแพ็กเกจอินเทอร์ 
เน็ตในร�ค�ที่เข้�ถึงได้

ทำ�ให้ประช�ชนส�ม�รถ 
เข้�ถึงข้อมูลและบริก�ร 
ดิจิทัลในท้องถิ่นได้ผ่�น 
Local cloud

นำ�ระบบก�รเชื่อมต่อที่ใช ้
พลังง�นแสงอ�ทิตย์ม�ใช ้
ในชุมชนที่ไม่มีบริก�ร 
ก�รเชื่อมต่อ

ทรัพย�กรนำ�เข้�และกิจกรรม 
เหล่�นี้ส�ม�รถเข้�ไปช่วย
จัดก�รกับอุปสรรคที่ทำ�ให้ 
ประช�ชนไม่ใช้บริก�ร และ
ได้รับประโยชน์จ�กบริก�ร
ก�รเชื่อมต่อหรือไม่

ผู้ประกอบก�รร�ยย่อยจัดก�ร 
ฝึกอบรมเพื่อพัฒน�ศักยภ�พ 
ด้�น ICT

ชุมชนที่ไม่มีบริก�รก�รเชื่อมต่อ 
ส�ม�รถเข้�ถึงบริก�รก�รเชื่อมต่อ 
ที่มีคุณภ�พ เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมและร�ค�เข้�ถึงได้

คว�มตระหนักรู้เกี่ยวกับ
แหล่งข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริก�ร
ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องสูงขึ้น

ประหยัดค่�ใช้จ่�ยในก�รใช้บริก�ร 
ก�รเชื่อมต่อ

ก�รเพิ่มก�รเข้�ถึงบริก�รอินเทอร ์
เน็ตที่มีคุณภ�พและร�ค�เข้�ถึงได ้
จะนำ�ไปสู่ก�รใช้ง�นอย่�ง
ครอบคลุมทุกกลุ่มประช�กร 
หรือไม่

กลุ่มผู้ใช้เป็นกลุ่มที่เป็นตัวแทน
ประช�กรในชุมชนที่มีก�รเชื่อม
ต่อหรือไม่

ก�รใช้บริก�รเชื่อมต่ออย่�ง 
ครอบคลุมไม่แบ่งแยก

ก�รเข้�ถึงข้อมูล ผลิตภัณฑ์และ
บริก�รต่�งๆ ดีขึ้น

หลีกเลี่ยงมลพิษท�งอ�ก�ศ และ 
ก�รปล่อยก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์

มีข้อมูล และบริก�รที่เกี่ยวข้องใน 
รูปแบบดิจิทัล และเข้�ถึงได้หรือไม่

เมื่อเวล�ผ่�นไปก�รใช้และรูปแบบ 
ก�รใช้ง�นจะเปลี่ยนไปอย่�งไร

ผู้ใช้ส�ม�รถเข้�ถึงและพบข้อมูล 
และบริก�รที่เกี่ยวข้องผ่�นช่องท�ง
ดิจิทัลได้หรือไม่

ก�รลดคว�มเหลื่อมล้ำ� 
ด้�นเทคโนโลยีดิจิทัล

ก�รยกระดับม�ตรฐ�น 
ก�รดำ�รงชีวิต

ก�รลดค�ร์บอนฟุตพริ้นท์จ�ก
กิจกรรมก�รเชื่อมต่อ

ผู้ใช้ส�ม�รถใช้ข้อมูล ผลิตภัณฑ ์
และบริก�รอย่�งมีประสิทธิผล
หรือไม่

ก�รเข้�ถึงข้อมูล ผลิตภัณฑ์และ
บริก�รที่เพิ่มขึ้นไปสู่สุขภ�พ 
ก�รศึกษ� ร�ยรับ และง�น 
ที่ดีขึ้นหรือไม่



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 39

ทั้งนี้	การออกแบบตัวชี้วัดที่ดีควรต้องเป็นไปตามหลักการ	SMART อักษรย่อ “SMART” ย่อม�จ�ก S-Specific (เจ�ะจง) M-Measurable (วัดผลได้) A-Achievable 

หรือ Attainable (ทำ�ได้จริง) R-Relevant (เกี่ยวข้อง) และ T-Time framed หรือ Time-bound (มีกำ�หนดกรอบเวล�)

การออกแบบตัวชี้วัดแตละตัวนั้นจำาเป็นต้องคำานึงถึงการตัดสินใจตางๆ	ที่ตัวชี้วัดนั้นจะชวยให้ข้อมูล	กลาวคือ	ตัวชี้วัดหนึ่งๆ	จะต้องมีประโยชน์ตอ 

การตัดสินใจ เมื่อแต่ละตัวชี้วัดประกอบด้วยเวล� ต้นทุน และคว�มพย�ย�มที่จะวัดผลและวิเคร�ะห์ บริษัทจึงควรวิเคร�ะห์ว่�ตัวชี้วัดใดที่มีคว�มเกี่ยวข้องม�กที่สุด

สำ�หรับก�รตัดสินใจ และกำ�หนดจำ�นวนตัวชี้วัดเหล�่นั้นต�มคว�มเหม�ะสม แนวท�งที่สหประช�ช�ติกำ�หนดไว้ระบุว่�บริษัทควรจัดทำ�ชุดตัวชี้วัดในปริม�ณที่เหม�ะสม 

แทนที่จะมีตัวชี้วัดที่ม�กเกินไปจนเกินศักยภ�พของบริษัทที่จะติดต�ม – ตัวชี้วัดหนึ่งถึงสี่ตัวต่อหนึ่งผลลัพธ์ถือว�่เพียงพอแล้ว102

หนทางที่ดีในการระบุตัวชี้วัดที่มีประโยชน์ตอการตัดสินใจ	ได้แก	การวางตัวชี้วัดเหลานั้นซ้อนลงไปบนหวงโซผลลัพธ์ที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ผานมา ห�กใช้

กรณีของ BLUETOWN บริษัทที่ได้กล�่วถึงไว้ก่อนหน้�นี้ในคู่มือเล่มนี้ ภาพที	่26 แสดงให้เห็นว่�จะส�ม�รถจัดว�งตำ�แหน่งตัวชี้วัดตลอดทั้งห่วงโซ่ผลลัพธ์และเป้�หม�ย 

SDGs และจะจัดว�งตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่ผลลัพธ์ ทั้งผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบได้อย่�งไร

นอกจากนี้	บริษัทยังสามารถใช้ตัวชี้วัดที่มีมาตรฐานกำาหนด	(จากกรอบการทำางานซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วโลก)	หรือออกแบบตัวชี้วัดด้วยตนเอง	(บางครั้งเป็นที่รู้จัก 

ในนามตัวชี้วัดตามความต้องการ	หรือตัวชี้วัดที่เจาะจงสำาหรับองค์กร)	หรืออาจจะผสมผสานกันทั้งสองแบบก็ได ้ตัวอย่�งกรอบตัวชี้วัดม�ตรฐ�น ได้แก่ IRIS+, SDG 

Indicators, SDG Compass, HIPSO, GISD, B Analytics, Joint Impact Indicators, GRI, และ Science Based Targets และอื่นๆ ข้อได้เปรียบของก�รใช้ตัวชี้วัด 

ที่มีม�ตรฐ�น คือ ตัวชี้วัดเหล�่นี้มีคว�มสอดคล้องกับกรอบก�รทำ�ง�นและแนวปฏิบัติทั่วโลกอยู่แล้ว ตัวชี้วัดเหล�่นี้มีกำ�หนดคำ�นิย�มและวิธีก�รคำ�นวณที่ชัดเจน และ

บริษัทไม่จำ�เป็นต้องสร้�งวงล้อเพื่อออกแบบตัวชี้วัดใหม่ๆ อีก เมื่อพิจ�รณ�ก�รยอมรับตัวชี้วัดเหล่�นี้ในวงกว้�ง ในหล�ยๆ กรณีย่อมหม�ยถึงคว�มส�ม�รถในก�ร 

เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ร่วมวงก�รเดียวกัน อย่�งไรก็ต�ม ในหล�ยๆ กรณีบริษัทอ�จพบว่�ตัวชี้วัดที่มีม�ตรฐ�นไม่มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รตัดสินใจที่เจ�ะจงในก�ร

ประกอบกิจก�รของบริษัทเสมอไป และในกรณีเช่นนั้น บริษัทอ�จเห็นว่�ก�รออกแบบตัวชี้วัดต�มคว�มต้องก�รของตนอ�จเป็นประโยชน์ม�กกว่� (ใช้หลักก�ร SMART 

ที่กำ�หนดไว้ข�้งต้น) ตัวชี้วัดที่บริษัทกำ�หนดเองจะทำ�ให้บริษัทส�ม�รถใช้ตัวชี้วัดได้ตรงกับคว�มต้องก�รม�กยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้ ก�รใช้ตัวชี้วัดลักษณะนี้ทำ�ให้บริษัทไม่ส�ม�รถ

เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ในอุตส�หกรรมเดียวกันได้ เนื่องจ�กเป็นตัวชี้วัดที่เจ�ะจงสำ�หรับบริษัทเท่�นั้น ในท�งปฏิบัติ มีหล�ยๆ บริษัทที่ใช้ตัวชี้วัดที่มีม�ตรฐ�น 

ผสมผส�นกันกับตัวชี้วัดที่บริษัทกำ�หนดเอง ขึ้นอยู่กับข้อกำ�หนดเฉพ�ะของบริษัท ก�รสร�้งสมดุลระหว่�งคว�มมีประโยชน์ต่อก�รตัดสินใจ และคว�มส�ม�รถในก�ร

เปรียบเทียบเพื่อตอบสนองต่อคว�มต้องก�รที่แตกต�่งกันของผู้ตัดสินใจภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร

“Specific”	(เจาะจง) หม�ยถึง ตัวชี้วัดนั้นสื่อส�รข้อมูลที่เข�้ใจง่�ยและกระชับเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องก�รวัด กล่�วคือ 
มีคว�มเจ�ะจงม�กพอที่จะวัดคว�มคืบหน้�ไปสู่ผลสุดท้�ย

“Measurable”	(วัดผลได้)	หม�ยถึง ตัวชี้วัดนั้นชัดเจน ไม่คลุมเครือว่�เป็นก�รวัดผลสิ่งใด – ไม่ว่�ใครจะเป็นผู้ใช ้
ตัวชี้วัดนั้น ก�รวัดผลก็จะเป็นไปในทิศท�งเดียวกัน

“Attainable”	(ทำาได้จริง) หม�ยถึง ตัวชี้วัดที่ตั้งอยู่บนคว�มเป็นจริง และส�ม�รถดำ�เนินก�รได้ภ�ยในกรอบเวล� 
ที่กำ�หนด – กล�่วคือสิ่งที่ตัวชี้วัดต้องก�รวัดนั้นเป็นไปได้จริง

“Relevant”	(เกี่ยวข้อง) หม�ยถึง ข้อมูลที่ได้จ�กตัวชี้วัดมีคว�มเกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงใกล้ชิดกับผลลัพธ์หรือ 
ผลกระทบที่จะต้องมีก�รวัดผล และมีคว�มเป็นไปได้ที่ข้อมูลที่ได้รับนั้นจะนำ�ไปประกอบก�รตัดสินใจเพื่อปรับปรุง 
ก�รดำ�เนินกิจก�รหรือก�รปฏิบัติง�น

“Time-bound”	(มีกำาหนดเวลา)	หม�ยถึง มีก�รกำ�หนดกรอบระยะเวล�ไว้อย่�งชัดเจนว่�ตัวชี้วัดใดที่จะได้รับ 
ก�รวัดผล และส�ม�รถติดต�มคว�มคืบหน้�ได้สำ�หรับช่วงระยะเวล�ที่กำ�หนดไว้
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https://iris.thegiin.org/
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/
https://sdgcompass.org/
https://indicators.ifipartnership.org/
https://www.gisdalliance.org/
https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/analytics
https://indicators.ifipartnership.org/indicators/joint-impact-indicators-jii/
https://www.globalreporting.org/standards/
https://sciencebasedtargets.org/
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ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ

ข�ดก�รบริก�รด้�นก�ร 
เชื่อมต่อในร�ค�ที่เข้�ถึงได้

ไม่มีช่องท�งเข้�ถึง 
ก�รบริก�รด้�นก�รเชื่อมต่อ 
ที่มีคุณภ�พ

ข�ดคว�มตระหนักรู้เกี่ยวกับ
แหล่งข้อมูล ผลิตภัณฑ์และ
บริก�รดิจิทัล

ก�รปล่อยก๊�ซ 
ค�ร์บอนไดออกไซด์สูงและ
มลพิษท�งอ�ก�ศในท้องถิ่น
ซึ่งเกิดจ�กระบบเชื่อมต่อที่ใช้ 
น้ำ�มันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง

อุปสรรคเหล่�นี้เป็นส�เหต ุ
ที่ทำ�ให้ผู้คนไม่ส�ม�รถเข้�ถึง
ก�รเชื่อมต่อได้จริงหรือ

กลุ่มผู้มีร�ยได้น้อยในชุมชน 
ที่ไม่มีบริก�รก�รเชื่อมต่อ 
มีคว�มต้องก�รบริก�ร 
ก�รเชื่อมต่อหรือไม่

ผู้ประกอบก�รร�ยย่อยได้รับ
ก�รฝึกอบรมให้เป็นผู้นำ�
ก�รเปลี่ยนแปลงด้�นดิจิทัล
ในท้องถิ่น

จำ�หน่�ยแพ็กเกจอินเทอร์ 
เน็ตในร�ค�ที่เข้�ถึงได้

ทำ�ให้ประช�ชนส�ม�รถ 
เข้�ถึงข้อมูลและบริก�ร 
ดิจิทัลในท้องถิ่นได้ผ่�น 
Local cloud

นำ�ระบบก�รเชื่อมต่อที่ใช ้
พลังง�นแสงอ�ทิตย์ม�ใช ้
ในชุมชนที่ไม่มีบริก�ร 
ก�รเชื่อมต่อ

ทรัพย�กรนำ�เข้�และกิจกรรม 
เหล่�นี้ส�ม�รถเข้�ไปช่วย
จัดก�รกับอุปสรรคที่ทำ�ให้ 
ประช�ชนไม่ใช้บริก�ร และ
ได้รับประโยชน์จ�กบริก�ร
ก�รเชื่อมต่อหรือไม่

ผู้ประกอบก�รร�ยย่อยจัดก�ร 
ฝึกอบรมเพื่อพัฒน�ศักยภ�พ 
ด้�น ICT

ชุมชนที่ไม่มีบริก�รก�รเชื่อมต่อ 
ส�ม�รถเข้�ถึงบริก�รก�รเชื่อมต่อ 
ที่มีคุณภ�พ เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมและร�ค�เข้�ถึงได้

คว�มตระหนักรู้เกี่ยวกับ
แหล่งข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริก�ร
ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องสูงขึ้น

ประหยัดค่�ใช้จ่�ยในก�รใช้บริก�ร 
ก�รเชื่อมต่อ

ก�รเพิ่มก�รเข้�ถึงบริก�รอินเทอร ์
เน็ตที่มีคุณภ�พและร�ค�เข้�ถึงได ้
จะนำ�ไปสู่ก�รใช้ง�นอย่�ง
ครอบคลุมทุกกลุ่มประช�กร 
หรือไม่

กลุ่มผู้ใช้เป็นกลุ่มที่เป็นตัวแทน
ประช�กรในชุมชนที่มีก�รเชื่อม
ต่อหรือไม่

ก�รใช้บริก�รเชื่อมต่ออย่�ง 
ครอบคลุมไม่แบ่งแยก

ก�รเข้�ถึงข้อมูล ผลิตภัณฑ์และ
บริก�รต่�งๆ ดีขึ้น

หลีกเลี่ยงมลพิษท�งอ�ก�ศ และ 
ก�รปล่อยก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์

มีข้อมูล และบริก�รที่เกี่ยวข้องใน 
รูปแบบดิจิทัล และเข้�ถึงได้หรือไม่

เมื่อเวล�ผ่�นไปก�รใช้และรูปแบบ 
ก�รใช้ง�นจะเปลี่ยนไปอย่�งไร

ผู้ใช้ส�ม�รถเข้�ถึงและพบข้อมูล 
และบริก�รที่เกี่ยวข้องผ่�นช่องท�ง
ดิจิทัลได้หรือไม่

ก�รลดคว�มเหลื่อมล้ำ� 
ด้�นเทคโนโลยีดิจิทัล

ก�รยกระดับม�ตรฐ�น 
ก�รดำ�รงชีวิต

ก�รลดค�ร์บอนฟุตพริ้นท์จ�ก
กิจกรรมก�รเชื่อมต่อ

ผู้ใช้ส�ม�รถใช้ข้อมูล ผลิตภัณฑ ์
และบริก�รอย่�งมีประสิทธิผล
หรือไม่

ก�รเข้�ถึงข้อมูล ผลิตภัณฑ์และ
บริก�รที่เพิ่มขึ้นไปสู่สุขภ�พ 
ก�รศึกษ� ร�ยรับ และง�น 
ที่ดีขึ้นหรือไม่

ที่มา BLUETOWN Impact Lab Case Study, BCtA

อัตร�ก�รเข้�ถึงอินเทอร์เน็ต จำ�นวนผู้ประกอบก�ร
ร�ยย่อยได้รับก�รฝึกอบรม

ร�ค�ต่อ 1 GB เมื่อเทียบเป็น 
เปอร์เซ็นต์ต่อร�ยได้ต่อเดือน

จำ�นวนเนื้อห�และบริก�รที่
เข้�ถึงได้ใน Local cloud

จำ�นวน Hotspot ที่มี

จำ�นวนตำ�แหน่งง�นที่เพิ่มขึ้น
ที่เป็นผลโดยตรง

จำ�นวนประช�กรที่เข้�ถึง 
ก�รเชื่อมต่อ

จำ�นวนสถ�นพย�บ�ลที่เข้�ถึง 
ก�รเชื่อมต่อ

จำ�นวนโรงเรียนที่เข้�ถึง 
ก�รเชื่อมต่อ

จำ�นวนสำ�นักง�นภ�ครัฐที่เข้�ถึง 
ก�รเชื่อมต่อ

จำ�นวน SME ที่เข้�ถึงก�รเชื่อมต่อ

จำ�นวนตล�ดที่เข้�ถึงก�รเชื่อมต่อ

จำ�นวนศูนย์กล�งระบบขนส่ง 
มวลชนที่เข้�ถึงก�รเชื่อมต่อ

จำ�นวนครัวเรือนที่เข้�ถึง 
ก�รเชื่อมต่อ

จำ�นวนครั้งของก�รฝึกอบรม 
ที่ผู้ประกอบก�รร�ยย่อยจัดขึ้น

จำ�นวนพลังง�นทดแทน 
ที่ผลิตได้ (Mwh)

คว�มตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
คว�มเป็นไปได้ที่เกิดจ�กก�รใช้ 
ประโยชน์จ�กก�รเชื่อมต่อ

ร�ค�ต่อ 1 GB

จำ�นวนบุคคลที่ใช้บริก�ร

จำ�นวนผู้ใช้ที่ใช้ประโยชน์จ�ก 
ก�รเชื่อมต่อเพื่อเข้�ถึงข้อมูลและ/
หรือบริก�รท�งก�รศึกษ�

จำ�นวนผู้ใช้ที่ใช้ประโยชน์จ�ก 
ก�รเชื่อมต่อเพื่อเข้�ถึงข้อมูลและ/
หรือบริก�รท�งก�รเกษตร

จำ�นวนผู้ใช้ที่ใช้ประโยชน์จ�ก 
ก�รเชื่อมต่อเพื่อเข้�ถึงข้อมูลและ/
หรือบริก�รด้�นสุขภ�พ

จำ�นวนผู้ใช้ที่ใช้ประโยชน์จ�ก 
ก�รเชื่อมต่อเพื่อเข้�ถึงข้อมูลและ/
หรือบริก�รของภ�ครัฐ

จำ�นวนผู้ใช้ที่ใช้ประโยชน์จ�ก 
ก�รเชื่อมต่อเพื่อเข้�ถึงข้อมูลและ/
หรือบริก�รเชิงพ�ณิชย์

จำ�นวนผู้ใช้ที่ใช้ประโยชน์จ�ก 
ก�รเชื่อมต่อเพื่อเข้�ถึงข้อมูลและ/
หรือบริก�รท�งก�รเงิน

จำ�นวนก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด ์
ที่ลดลงต่อประช�กรที่ได้รับ 
ก�รเชื่อมต่อ

คะแนน Poverty probability 
index

จำ�นวนก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์ 
ที่ลดลงต่อประช�กรที่ได้รับ 
ก�รเชื่อมต่อ

สัดส่วนจำ�นวนประช�กรที่ใช ้
เนื้อห�และบริก�รดิจิทัลในชุมชน 
ที่มีก�รเชื่อมต่อ
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การกำาหนดเส้นฐานและเปาประสงค์
ตัวชี้วัดของผลลัพธ์และผลกระทบควรมาพร้อมกับคาเส้นฐานและคาเปาประสงค ์ค่�เส้นฐ�น หรือ baseline value แสดงถึงสถ�นะปัจจุบันของผลลัพธ์หรือผลกระทบ

ที่ท่�นต้องก�รวัดผล และทำ�หน�้ที่เป็นจุดอ�้งอิงสำ�หรับก�รประเมินคว�มคืบหน้� โดยปกติแล้ว ค่�เส้นฐ�นจะอิงต�มข้อมูลที่รวบรวม ก่อน ที่กิจกรรมหรือก�รดำ�เนินง�น

อย่�งใดอย่�งหนึ่งจะเริ่มต้นขึ้น เช่นก่อนที่บริษัทจะส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริก�รใหม่ ตัวอย่�งเช่น บริษัทที่ประกอบกิจก�รด้�นเกษตรกรรม ค่�เส้นฐ�นนี้อ�จหม�ยถึง

ระดับผลิตผลท�งก�รเกษตรโดยเฉลี่ยสำ�หรับเกษตรกรก่อนที่บริษัทจะใช้ระบบน้ำ�หยดเพื่อก�รเกษตร ซึ่งเส้นฐ�นนี้จะเป็นพื้นฐ�นที่ใช้วัดก�รเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะเกิดขึ้น 

ในอน�คต เช่น ก�รเปลี่ยนแปลงในระดับผลิตผลที่เกิดขึ้น หลังจ�ก บริษัทส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริก�รให้กับลูกค้�103 ค�่เป้�ประสงค์ หรือ Target value แสดงให้เห็น

สถ�นะที่บริษัทประสงค์ หรือสิ่งที่บริษัทต้องก�รจะบรรลุ ค่�เป้�ประสงค์จะกำ�หนดค่�ที่เฉพ�ะเจ�ะจงที่ตัวชี้วัดควรไปให้ถึงในอน�คต ตัวอย่�งเช่น ระดับร�ยรับของ 

ผู้จัดห�สินค้�และบริก�รในปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2565) อยู่ที่ 30,000 ดอลล�ร์สหรัฐต่อปี ในขณะที่ค่�เป้�ประสงค์ของระดับร�ยรับ (ภ�ยในปี พ.ศ. 2568) อยู่ที ่

40,000 ดอลล�ร์สหรัฐต่อปี

ในการกำาหนดเปาประสงค	์บริษัทจำาเป็นต้องพิจารณาหลักเกณฑ์ขั้นตำา	หรือ	threshold แม้ว�่จะได้มีก�รกล่�วถึงหลักเกณฑ์ขั้นตำ�ไว้แล้วในขั้นที่	3 แต่ยังจำ�เป็น

ต้องเน้นย้ำ�ว�่ก�รเปลี่ยนแปลงเชิงบวกไม่ใช่เพียงก�รเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ได้ที่ไปในทิศท�งที่ถูกต้องเท�่นั้น แต่คือก�รเปลี่ยนแปลงที่อยู่เหนือหลักเกณฑ์ขั้นตำ�104 ที่กำ�หนด

ขึ้นโดยก�รผสมผส�นระหว่�งวิทย�ศ�สตร์ (เช่น เป้�ประสงค์ SDGs เป้�หม�ยที่อ้�งอิงต�มวิทย�ศ�สตร์105 หรือพันธกรณีด้�นก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

ภ�ยในปี พ.ศ. 2593) คว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบรรทัดฐ�นท�งสังคม (เช่น ก�รขจัดก�รใช้แรงง�นเด็ก)

ก�รติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นของตัวชี้วัดบอกเร�เกี่ยวกับก�รบรรลุผลที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับเป้�ประสงค์ดั้งเดิม (ภาพที่	27).106 ซึ่งทำ�ให้บริษัทส�ม�รถเปรียบเทียบ 

ได้ว่�ตนบรรลุเป�้ประสงค์ใดบ้�ง และเข้�ใจส�เหตุของคว�มแปรผันต่�งๆ รวมถึงก�รดำ�เนินง�นที่บริษัทมุ่งหม�ยเพื่อรับมือกับคว�มแปรผันเหล่�นั้นเพื่อป้องกัน 

ก�รแปรผันไม่ให้เกิดขึ้นในอน�คต

ในภ�พรวม ก�รปฏิบัติต�มขั้นที	่4	จะช่วยให้บริษัทส�ม�รถว�งแผนเส้นท�งไปสู่ผลกระทบได้ผ่�นห่วงโซ่ผลลัพธ์ และส�ม�รถกำ�หนดเส้นฐ�นและเป้�ประสงค์เพื่อวัด

คว�มคืบหน้�ได้ ซึ่งเป็นก�รปูท�งไปสู่ก�รวัดผลกระทบในขั้นที	่5

หมายเหตุ	ภ�พข้�งต้นเป็นภ�พร่�งอย่�งง่�ยๆ ที่ไม่ได้พิจ�รณ�สถ�นก�รณ์ในกรณีที่สมมติฐ�นอ�จไม่ได้เป็นไปต�มคว�มค�ดหม�ย โดยแผนภ�พดังกล่�ว พิจ�รณ�สถ�นก�รณ์ 
เฉพ�ะกรณีที่ผลก�รดำ�เนินง�นเป็นไปในท�งบวก และอยู่เหนือระดับเส้นฐ�น แต่ในคว�มจริงแล้วผลก�รดำ�เนินง�นอ�จเป็นไปในท�งลบหรืออยู่ตำ�กว่�เส้นฐ�นก็เป็นได้
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ภาพที่	26 เส้นฐานและเปาประสงค์สามารถชวยให้เข้าใจผลการดำาเนินงานได้อยางไร
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เมื่อบริษัทจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs ที่บริษัทจะมีส่วนร่วม กำ�หนดเป้�หม�ยผลกระทบ และกำ�หนดเส้นท�งเพื่อไปถึงเป�้หม�ยเหล่�นั้นแล้ว ขั้นที่ห้� 

จะเป็นก�รวัดผลกระทบ และบูรณ�ก�รผลกระทบและ IMM ไว้ในแนวท�งก�รบริห�รจัดก�รและก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงก�รรวบรวมข้อมูลเพื่อติดต�ม

คว�มคืบหน้� ก�รบูรณ�ก�รผลกระทบและเป้�หม�ย SDGs ไว้ในก�รดำ�เนินธุรกิจ และก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงด้�นผลกระทบ ในขั้นตอนนี้ บริษัทควรทำ�ให้วัฒนธรรม

ภ�ยในองค์กร โครงสร�้งและแรงจูงใจของบริษัทสอดคล้องกับเป�้หม�ยผลกระทบของตน และรวบรวมข้อมูลผลกระทบที่เกิดขึ้นไว้ในก�รรับรองคุณภ�พและแนวปฏิบัติ

ด้�นธรรม�ภิบ�ล

การติดตามผลและการเก็บรวบรวมข้อมูล
การมีข้อมูลการบรรลุเปาหมายผลกระทบที่ทันทวงทีจะชวยทั้งการตัดสินใจภายในและการรายงานภายนอก เนื่องด้วยผู้บริห�รระดับสูงมีหน้�ที่ต้องจัดทำ�กลยุทธ ์

เป้�หม�ยและเป�้ประสงค์ท�งธุรกิจ พวกเข�จึงต้องก�รข้อมูลที่ทันเหตุก�รณ์และเชื่อถือได้ในเรื่องคว�มคืบหน้�ไปสู่เป้�ประสงค์เหล่�นี้ ข้อมูลจะช่วยให้ฝ่�ยบริห�ร

ส�ม�รถตัดสินใจและลงมือดำ�เนินก�รต�มที่จำ�เป็นเพื่อเพิ่มคว�มเป็นไปได้ในก�รบรรลุเป�้หม�ย ก�รมีข้อมูลเพื่อก�รตัดสินใจภ�ยในยังเอื้อประโยชน์ต่อก�รร�ยง�น 

ให้กับคณะกรรมก�รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ทร�บ (เช่น ก�รร�ยง�นภ�ยนอก) ในกรณีที่มีข้อมูลจำ�กัด ควรมีก�รประเมินและพิจ�รณ�คว�มเสี่ยงด�้นผลกระทบใน

กระบวนก�รตัดสินใจด้วย (ดูด้�นล�่ง)

แผนการติดตามเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการติดตามความคืบหน้า	แผนก�รติดต�มจะกำ�หนดโครงร่�งของผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ ตัวชี้วัดที่ค�ดหม�ย 

เส้นฐ�นและเป้�ประสงค์ ผลสุดท�้ยรวมถึงวิธีก�รตรวจสอบยืนยันคว�มถูกต้องด้วย ภาพที่	28 เป็นแบบฟอร์มสำ�หรับแผนก�รติดต�ม แผนก�รติดต�มจะช่วยบริษัท 

ในก�รพิจ�รณ�และนำ�เสนอคว�มคืบหน�้ของก�รดำ�เนินง�นได้อย่�งถี่ถ้วน แผนจะช่วยกำ�หนดโครงร่�งของก�รเก็บรวบรวมข้อมูล – ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลใดบ�้ง 

ถี่เพียงใด อย่�งไร และโดยใคร แผนก�รติดต�มจะทำ�ให้บริษัทส�ม�รถรวบรวม จัดเก็บ และวิเคร�ะห์ข้อมูลโดยเป็นไปต�มกำ�หนดเวล� ระบุแนวโน้ม และข้อควรระวัง

ต่�งๆ ที่สำ�คัญที่สุดคือ ก�รระบุก�รตัดสินใจที่ได้ข้อมูลม�จ�กแต่ละจุดข้อมูลจะทำ�ให้บริษัทส�ม�รถให้คว�มคิดเห็นกับทีมต่�งๆ ที่ทำ�ง�นได้ เพื่อรับประกันภ�ระรับผิด

และก�รดำ�เนินก�รเพื่อแก้ไขเมื่อจำ�เป็น

ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด
คาเส้นฐาน 
(ข้อมูล	ณปี) เปาประสงค์ แหลงข้อมูล ความถี่ ผู้รับผิดชอบ

คำาแถลงผลผลิต 
ผลลัพธ์	หรือ 
ผลกระทบจากทฤษฎี
การเปลี่ยนแปลง

ชื่อตัวชี้วัด/ชื่อเกณฑ์ คาเส้นฐาน เปาประสงค์รวม แหลงข้อมูล	เชน 
การสำารวจ	
Dashboard	แอปฯ	
มือถือ	รายงาน

ความถี่ในการเก็บ
ข้อมูล	เชน	รายวัน	
รายสัปดาห์	รายเดือน	
รายไตรมาส

บุคคลใดในองค์กร
หรือบุคคลภายนอกใด 
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
การเก็บรวบรวม 
ข้อมูล

ดัดแปลงมาจาก UNDP RBM Handbook

การวัดผลกระทบและบูรณาการเปาหมาย	SDGs	และ	IMM	
ไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจของทาน

ขั้นที่ 

5

ภาพที่	28 แผนการติดตามอยางงาย



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 43

ในการออกแบบแผนการติดตาม	บริษัทควรต้องคำานึงอยูเสมอวาผู้มีสวนได้สวนเสียรายใด	(เชน	ผู้ลงทุน	ผู้ให้ทุน	ฝ่ายบริหาร	พนักงาน	รัฐบาล	และลูกค้า) 

ที่จะเป็นผู้ใช้ข้อมูล บริษัทควรพิจ�รณ�ว่�ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีแนวโน้มที่จะนำ�ข้อมูลไปใช้เพื่อก�รใด เช่น เพื่อก�รร�ยง�น ก�รสื่อส�ร ก�รตัดสินใจ หรือเพื่อประกอบ

ก�รตัดสินใจลงทุนเพิ่มเติม ทั้งนี้ บริษัทอ�จพิจ�รณ�เพิ่มคอลัมน์ “ก�รตัดสินใจที่จะเกิดจ�กข้อมูลนี้” ไว้ในแผนก�รติดต�มก็จะเป็นประโยชน์ม�กยิ่งขึ้น จ�กนั้น บริษัท

ส�ม�รถรับประกันได้ว�่บริษัทจะจัดลำ�ดับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อก�รตัดสินใจไว้เป็นลำ�ดับต้น และข้อมูลใดๆ ที่นักลงทุน คู่ค้� หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญอื่นๆ 

ต้องก�รจะได้รับก�รบูรณ�ก�รเอ�ไว้ล่วงหน้�ในระบบก�รติดต�ม

องค์ประกอบสำาคัญของแผนการติดตามคือวิธีการยืนยันความถูกต้องที่จะชวยยืนยันวาผลที่ได้เป็นไปตามแผนที่วางไว้	โดยจะต้องมีก�รกำ�หนดวิธีก�รตรวจสอบ 

ยืนยันคว�มถูกต้องไว้สำ�หรับแต่ละตัวชี้วัด และวิธีก�รตรวจสอบยืนยันคว�มถูกต้องจะเป็นแหล่งสำ�หรับก�รเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูลเหล�่นี้อ�จรวมถึงลูกค้� 

พนักง�น ผู้จัดห�สินค�้และบริก�ร หน่วยง�นของรัฐ หรือองค์กรอื่นๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่นสม�ชิกในชุมชนหรือลูกค้�ควรมีส่วนร่วมในกระบวนก�รติดต�มผลที่กระทบ

ต่อชีวิตของพวกเข� ตัวอย่�งเช่น บริษัทเทคโนโลยีด�้นสุขภ�พอ�จได้รับข้อมูลจ�กลูกค้�ที่ได้รับประโยชน์จ�กผลิตภัณฑ์หรือบริก�รของบริษัท พย�บ�ลผดุงครรภ์ที่ใช้

ผลิตภัณฑ์หรือบริก�ร หรือเจ�้หน�้ที่ของรัฐ เช่น ผู้ที่ปฏิบัติหน�้ที่ในสถ�นพย�บ�ลของรัฐซึ่งใช้อุปกรณ์ของบริษัท ในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูล บริษัทต้องเพิ่มคว�ม 

เข้มงวดกับก�รใช้แนวท�งต�มสิทธิมนุษยชนและก�รใช้หลักก�ร “ไม่ทำ�อันตร�ย” และคว�มอ่อนไหวท�งวัฒนธรรม107 ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงก�รได้รับคว�มยินยอม

จ�กผู้ตอบแบบสอบถ�มในก�รรวบรวมและใช้ข้อมูลก่อนก�รรวบรวมข้อมูล

การติดตามต้องใช้ข้อมูลเพื่อให้ทราบวาตัวชี้วัดเป็นไปตามแนวทางที่จะนำาไปสูเปาประสงค์ที่ระบุหรือไม	ก�รใช้แบบสำ�รวจอ�จเป็นวิธีที่มีประโยชน์ในก�รรวบรวม

ข้อมูลดังกล่�ว รวมถึงแบบสำ�รวจลูกค้�และพนักง�นที่ตั้งคำ�ถ�มเกี่ยวกับระดับคว�มพึงพอใจ หรือร�ยได้ เป็นต้น แหล่งข้อมูลหลักมีทั้งหมดส�มแหล่ง ได้แก่ ข้อมูล 

ปฐมภูมิ (รวบรวมโดยบริษัทผ�่นก�รวิจัยภ�คสน�มหรือก�รสำ�รวจ) ข้อมูลทุติยภูมิ (ข้อมูลจ�กแหล่งข้อมูลหรือก�รวิจัยที่มีอยู่เช่นบันทึกของภ�ครัฐหรือข้อมูล 

สำ�มะโนประช�กร) และข้อมูลภ�ยในหรือข้อมูลด�้นก�รบริห�ร เช่น ข้อมูลที่มีอยู่แล้วภ�ยในบริษัทและจำ�เป็นต้องได้รับก�รวิเคร�ะห์เพื่อวัตถุประสงค์เฉพ�ะ จ�กข้อมูล

ของ SDGs Compass ห�กผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงแตกต�่งจ�กที่ค�ดไว้ ต้นทุนและคว�มซับซ้อนของก�รวัดต้องได้สัดส่วนกับมูลค่�ที่เกิดขึ้นจ�กก�รวัด และคว�มเสี่ยง

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ ก�รใช้ระบบและกระบวนก�รท�งธุรกิจที่มีอยู่แล้วในก�รรวบรวมข้อมูล เช่น ก�รดึงข้อมูลที่จำ�เป็นจ�กระบบก�รซื้อข�ยจะมี

ประสิทธิภ�พม�กกว�่ก�รพัฒน�กระบวนก�รใหม่ ห�กบริษัทไม่ส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลที่จำ�เป็นได้ผ่�นระบบที่มีอยู่ วิธีก�รทั่วไปอื่นๆ ในก�รเก็บและรวบรวมข้อมูลอ�จ 

รวมถึงก�รใช้ระบบก�รร�ยง�น (สำ�หรับก�รดำ�เนินง�นของบริษัท และ/หรือ ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร) ก�รลงพื้นที่ปฏิบัติง�น ก�รสำ�รวจโดยใช้แบบสอบถ�มก�รประชุม

กลุ่มย่อย ก�รสัมภ�ษณ์และอื่นๆ เครื่องมือที่มีประโยชน์สำ�หรับก�รดำ�เนินก�รนี้ ได้แก่ LEAN Data Field Guide, Google forms, SurveyMonkey และ 

KoboToolbox เป็นต้น

ในการรวบรวมข้อมูล	บริษัทจำาเป็นต้องแนใจวาบริษัทสามารถดึงข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลที่ได้มา	รวมถึงข้อมูลตามกลุมยอยตางๆ	ภายในกลุมผู้มีสวนได้สวนเสีย 

ที่แตกตางกัน	บ่อยครั้งข้อมูลเชิงลึกที่สำ�คัญอ�จถูกกลืนไปในค่�เฉลี่ย ดังนั้นคว�มส�ม�รถในก�รแบ่งกลุ่มข้อมูลต�มลักษณะที่แตกต่�งกันส�ม�รถช่วยให้บริษัทกำ�หนด

เป้�หม�ยกิจกรรมและก�รลงทุนไปยังจุดที่จำ�เป็นที่สุด โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งห�กบริษัทให้คว�มสำ�คัญกับก�รมีส่วนร่วมในเป้�หม�ย SDGs ตัวอย�่งเช่น พิจ�รณ�ตัวชี้วัด 

ที่แบ่งแยกเพศสำ�หรับบริษัท (โดยสมมุติ) ที่ให้ก�รศึกษ�แก่เด็ก (ภาพที่	29) ในก�รตรวจสอบก�รมีส่วนร่วมในเป้�หม�ย SDGs ประก�รที่ 4 – “สร�้งหลักประกันว�่ 

ทุกคนมีก�รศึกษ�ที่มีคุณภ�พอย�่งครอบคลุมและเท่�เทียม และสนับสนุนโอก�สในก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต” บริษัทส�ม�รถจำ�แนกข้อมูลต�มเพศเพื่อทำ�คว�มเข้�ใจว�่ 

เด็กผู้ช�ยและเด็กผู้หญิงได้รับประโยชน์อย่�งเท่�เทียมกันจ�กบริก�รของบริษัทหรือไม่

ตัวชี้วัด เส้นฐาน	(ปี	พ.ศ.	2564) เปาประสงค์	(ปี	พ.ศ.	2565) ผลลัพธ์	(ปี	พ.ศ.	2565)

จำ�นวนเด็กที่ส�ม�รถอ่�นออกเขียนได้ 
ขั้นพื้นฐ�น

10,000 คน 
เด็กผู้หญิง 6,000 คน 
เด็กผู้ช�ย 4,000 คน

15,000 คน 
เด็กผู้หญิง 9,000 คน 
เด็กผู้ช�ย 6,000 คน

14,000 คน 
เด็กผู้หญิง 8,000 คน 
เด็กผู้ช�ย 6,000 คน

เมื่อกำ�หนดเป้�หม�ยแล้ว จะมีก�รกำ�หนดตัวชี้วัดและว�งกลไกก�รติดต�ม บริษัทควรตรวจสอบให้แน่ใจว่�ก�รจัดก�รผลกระทบได้รับก�รบูรณ�ก�รไว้ในก�รดำ�เนิน 

ธุรกิจหลัก บริษัทควรจัดให้มีข้อมูลสำ�หรับฝ่�ยบริห�รเพื่อก�รติดต�มคว�มคืบหน้�ในก�รดำ�เนินก�รต�มกลยุทธ์องค์กรและแผนธุรกิจ และตัดสินใจอย่�งทันท่วงท ี

ต�มคว�มจำ�เป็น

ภาพที่	29 ตัวอยางของข้อมูลที่จำาแนกตามเพศ

https://acumen.org/wp-content/uploads/2015/11/Lean-Data-Field-Guide.pdf
https://www.google.com/forms/about/
https://www.surveymonkey.com/
https://www.kobotoolbox.org/
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การบูรณาการเปาหมาย	SDGs	และผลกระทบเข้ากับการดำาเนินธุรกิจ 
และการตัดสินใจ
พันธกรณีด้านความยั่งยืนและเปาหมาย	SDGs	ของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการมีความสำาคัญในการทำาให้พันธกรณีดังกลาวเป็นสวนหนึ่งและเป็นแกนหลัก

ในวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ	กลยุทธ์	และการตัดสินใจด้านการจัดการ ซึ่งบริษัทต้องดำ�เนินก�รเพื่อให้แน่ใจว่�ผู้บริห�รระดับสูงของบริษัทให้ก�รรับรองอย่�งเต็มที่และ

มุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้�หม�ยผลกระทบที่กำ�หนดไว้ในขั้นตอนก่อนหน�้นี้ และเป้�หม�ยเหล่�นี้ฝังอยู่ในกลยุทธ์และก�รตัดสินใจของบริษัท ตัวอย่�งเช่นคณะกรรมก�รของ

บริษัทส�ม�รถมั่นใจได้ว่�เป้�หม�ยผลกระทบและก�รมีส่วนร่วมในพันธกรณีของเป้�หม�ย SDGs จะถูกรวมเข�้กับเกณฑ์ก�รสรรห�และค่�ตอบแทนสำ�หรับ 

ผู้บริห�รระดับสูง พันธกรณีจ�กผู้บริห�รระดับสูงจะช่วยผลักดันก�รดำ�เนินก�รที่จำ�เป็นจ�กทุกระดับของบริษัท ก�รบูรณ�ก�รเป้�หม�ยผลกระทบเข้�กับก�รประเมิน 

ผลก�รดำ�เนินง�นสำ�หรับพนักง�นหลักขององค์กรก็จะมีประสิทธิภ�พเช่นกัน ก�รบูรณ�ก�รเป้�หม�ยผลกระทบเข�้กับพันธกรณีส�ธ�รณะของบริษัท เช่น คำ�แถลง 

พันธกิจบนเว็บไซต์เป็นอีกวิธีหนึ่งในก�รบูรณ�ก�รดังกล่�ว สำ�หรับตัวอย�่งคว�มเป็นผู้นำ�เฉพ�ะอุตส�หกรรมและโอก�สที่เป็นรูปธรรมในก�รพัฒน�เป้�หม�ย SDGs 

บริษัทส�ม�รถอ้�งถึง SDG Industry Matrix ที่พัฒน�โดย UN Global Compact และ KPMG

การดำาเนินการที่สำาคัญอีกประการหนึ่งคือการรับประกันวาความยั่งยืนและพันธกรณีตามเปาหมาย	SDGs	แทรกซึมไปทั่วทั้งองค์กรและไมจำากัดอยูเฉพาะทีม 

ที่มีหน้าที่	เชน	ทีมความยั่งยืนหรือทีมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ	(CSR)	ทุกทีมทั่วทั้งองค์กรไม่ว�่จะเป็นทรัพย�กรบุคคล ทีมจัดก�รห่วงโซ่อุปท�น 

ทีมพัฒน�ธุรกิจ ฝ�่ยข�ยและก�รตล�ด จะต้องผนวกเป้�หม�ยผลกระทบและลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs เอ�ไว้ในก�รดำ�เนินก�รของพวกเข� แม้ว�่ 

ก�รดำ�เนินก�รบ�งอย่�งอ�จมอบหม�ยให้กับทีมที่มีหน�้ที่รับผิดชอบโดยตรงสำ�หรับง�นเหล่�นั้นก็ได้

ดังที่ได้กลาวไปแล้ว	หนึ่งในแงมุมที่สำาคัญที่สุดของการบูรณาการผลกระทบคือการสร้างความมั่นใจวาข้อมูลผลกระทบได้รับการบูรณาการเข้ากับการตัดสินใจ 

เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจที่ตระหนักถึงผลกระทบและที่มีข้อมูลรองรับ	ก�รบูรณ�ก�รนี้ต้องใช้ข้อมูลผลกระทบเพื่อสร้�งข้อมูลเชิงลึกและตัวเลือก รวมทั้งก�ร

พิจ�รณ�เลือกระหว�่งตัวเลือกเหล�่นั้นและจัดก�รข้อดีข้อเสียระหว�่งตัวเลือกเหล่�นั้นอย่�งเหม�ะสม นอกจ�กนี้ยังหม�ยถึงก�รไตร่ตรองข้อมูลที่รวบรวมไว้ในแผนก�ร

ติดต�ม เพื่อพิจ�รณ�สิ่งที่ค�ดหม�ย สิ่งที่ไม่ค�ดหม�ย และก�รดำ�เนินก�รใดที่จำ�เป็นสำ�หรับก�รแก้ไขปัญห�ที่อ�จมี นอกจ�กนี้ยังอ�จรวมถึงก�รพิจ�รณ�ท�งเลือกอื่น

เพื่อเพิ่มผลกระทบเชิงบวกหรือลดผลกระทบด�้นลบให้น้อยที่สุดและดำ�เนินก�รต�มท�งเลือกนั้นอย่�งเหม�ะสม ดภูาพที่	30 สำ�หรับตัวอย่�งวิธีที่บริษัทบูรณ�ก�ร IMM 

เข้�กับก�รตัดสินใจ

ที่มา	BIVE, 2023 

Bive เป็นองค์กรธุรกิจในประเทศโคลอมเบียที่มีเป้�หม�ยเพื่อปิดช่องว่�งที่มีอยู่ในก�รเข้�ถึงสุขภ�พระหว่�งชุมชนในเมือง
และในชนบท Bive ร่วมมือกับสม�คมเกษตรกรและสหกรณ์ผู้ปลูกก�แฟในชุมชนที่มีร�ยได้น้อยเพื่อเอื้ออำ�นวยก�รเข้�ถึง
บริก�รด้�นสุขภ�พที่รวดเร็วและมีคุณภ�พสูงซึ่งช่วยลดก�รเจ็บป่วยและก�รเสียชีวิตที่ป้องกันได้และส่งเสริมก�รวินิจฉัยและ
ก�รรักษ�โรคที่เหม�ะสม BIVE ได้สร้�งประโยชน์ให้กับผู้คนจำ�นวน 152,166 คนจ�กกลุ่มประช�กรในชนบทที่มีร�ยได้น้อย 
ผ่�นโครงก�รสม�ชิกร�ค�ย่อมเย� โดยประหยัดค่�รักษ�พย�บ�ลได้ม�กถึงร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับร�ค�ตล�ดเฉลี่ย

Bive ใช้ข้อมูลผลกระทบเพื่อประกอบก�รตัดสินใจท�งธุรกิจในโครงก�รริเริ่มหล�ยโครงก�ร ตัวอย่�งหนึ่งคือโครงก�ร Coffee Vision หรือ “Visión Cafetera” ภ�ยใต้ 
โครงก�รนี้ Bive ทำ�ง�นร่วมกับเกษตรกรผู้ปลูกก�แฟเพื่อช่วยเพิ่มก�รตรวจห�โรคที่มีคว�มเสี่ยงสูงและเสริมสร้�งพฤติกรรมก�รดูแลตนเองของผู้ปลูกที่ปรับปรุงวิสัยทัศน์ 
ของพวกเข�ให้ดีขึ้น ซึ่งมีเป้�หม�ยสุดท้�ยเพื่อก�รเพิ่มผลิตภ�พแรงง�นเช่นกัน บริษัทได้ประเมินผลกระทบของโครงก�รนี้ที่มีต่อคุณภ�พชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกก�แฟ
ตลอดจนผลิตภ�พ โดยรวบรวมข้อมูลต�มเกณฑ์ต่�งๆ เช่น ก�รเข้�ถึงบริก�รสุขภ�พของผู้ปลูก สุขภ�พก�ยและส�ยต�ของผู้ปลูก ตลอดจนคว�มพึงพอใจต่อโครงก�ร 
ซึ่งประกอบกันเป็นข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับรูปแบบธุรกิจของ Bive ซึ่งทำ�ให้บริษัทส�ม�รถว�งแผนกลยุทธ์ก�รขย�ยธุรกิจกับผู้ปลูกก�แฟรวมถึงระบุจุดอ่อนในรูปแบบธุรกิจ
ด้วย

ตัวอย่�งเช่น ก�รประเมินแสดงให้เห็นถึงคว�มเชื่อมโยงเชิงบวกระหว่�งก�รมีส่วนร่วมในโครงก�รและผลิตภ�พแรงง�น และเป็นข้อมูลที่รองรับก�รขย�ยขอบเขตของ 
โครงก�รอย่�งเป็นระยะครอบคลุมไปยังบริก�รต่�งๆ เช่น ก�รวัดส�ยต� จักษุวิทย� และก�รผ่�ตัดดวงต� ข้อมูลยังแสดงให้เห็นว่�โครงก�รเพิ่มพฤติกรรมก�รป้องกัน
คว�มเสี่ยงในหมู่เกษตรกรผู้ปลูกผ่�นก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รของ Bive ที่แจ้งให้พวกเข�ทร�บเกี่ยวกับคว�มเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับง�นของพวกเข� ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึง
ขย�ยก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รเพื่อก�รป้องกันคว�มเสี่ยงเหล่�นี้เพื่อเพิ่มผลิตภ�พแรงง�นอย่�งต่อเนื่อง ก�รประเมินยังระบุด้วยว่�คว�มดันโลหิตสูงเป็นปัญห�สำ�คัญ
ที่ต้องให้คว�มสนใจ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในผู้หญิง และเพื่อรับมือกับปัญห�ดังกล่�ว Bive ติดต่อกับระบบสุขภ�พของภ�ครัฐของประเทศโคลอมเบียเพื่อให้ผู้ป่วยดังกล่�ว 
ส�ม�รถเข้�สู่โปรแกรมก�รป้องกันและจัดก�รคว�มเสี่ยงเพื่อเข้�รับก�รดูแลเร่งด่วนได้ นอกจ�กนี้ Bive ยังระบุว่�ผู้ให้บริก�รด้�นก�รดูแลสุขภ�พที่ให้บริก�รแก่ผู้ปลูก
เป็นต้นทุนส่วนสำ�คัญของโครงก�รที่มีผลกำ�ไรน้อยที่สุดสำ�หรับ บริษัท ซึ่งสิ่งนี้นำ�ไปสู่ก�รเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของ Bive ทำ�ให้บริษัทหันม�ส่งมอบบริก�รโดยตรง 
– Bive เพิ่งสร้�งโครงก�รสุขภ�พจิตที่จะเป็นโครงก�รนำ�ร่องโครงก�รแรกสำ�หรับก�รส่งมอบบริก�รด้�นสุขภ�พจิตโดยตรง

ภาพที่	30 BIVE	–	การบูรณาการ	IMM	เข้ากับการตัดสินใจ

https://home.kpmg/xx/en/home/about/our-role-in-the-world/citizenship/sdgindustrymatrix.html


คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 45

การจัดการความเสี่ยงจากผลกระทบ
เนื่องจากบางครั้งข้อมูลผลกระทบอาจไมสมบูรณ์	ล้าสมัย	หรือไมนาเชื่อถืออยางแท้จริง	ดังนั้น	จึงควรมีการประเมินความเสี่ยงสำาหรับผู้มีสวนได้สวนเสีย 

(ผู้ที่ประสบกับผลกระทบ)	และสำาหรับบริษัทที่มีข้อมูลจำากัด	บรรทัดฐ�นหรือหลักก�รขั้นต้นในก�รจัดก�รผลกระทบกำ�หนดให้บริษัทต่�งๆ ต้องพิจ�รณ�ว่�คว�มเสี่ยง

ในก�รมุ่งสร้�งผลกระทบคืออะไร และจะประเมินและลดคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบเหล่�นี้ได้อย่�งไร หมวดหมู่ข้อมูลของ IMP ภ�ยใต้มิติผลกระทบ ‘คว�มเสี่ยง’ 

(ดภูาคผนวก	3) ช่วยตอบคำ�ถ�มเหล�่นี้ คว�มเสี่ยงด้�นผลกระทบคือคว�มเป็นไปได้ที่ผลกระทบของบริษัทที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมจะแตกต่�งจ�กที่ค�ดหม�ยและ

คว�มแตกต่�งนั้นจะเป็นส�ระสำ�คัญจ�กมุมมองของผู้คนหรือสิ่งแวดล้อมโลกที่ต้องประสบกับผลกระทบ108 (Impact frontiers, n.d.)

สำาหรับแตละผลลัพธ์ที่บริษัทพยายามสงมอบ	บริษัทตางๆ	ต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากผลกระทบหลากหลายประเภท	ตัวอย่�งเช่น มีคว�มเป็นไปได้เท่�ใดที่ผู้เข้�รับ

ก�รฝึกอบรมจ�กบริษัทพัฒน�ทักษะจะไม่ได้รับโอก�สในก�รจ้�งง�นระยะย�วซึ่งเป็นง�นที่มีคุณค�่หลังจ�กสำ�เร็จก�รศึกษ� อะไรคือผลที่ต�มม�สำ�หรับผู้ป่วยของผู้ให้

บริก�รด้�นก�รดูแลสุขภ�พ ห�กก�รส่งมอบย�ไม่ตรงเวล� บรรทัดฐ�นก�รจัดก�รผลกระทบระบุคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบไว้ 9 ประเภท (ดภูาคผนวก	3) สำ�หรับ 

ก�รดำ�เนินก�รรวบรวมข้อมูลแต่ละครั้ง บริษัทควรระบุคว�มเสี่ยงของก�รร�ยง�นที่ไม่ถูกต้องและกำ�หนดให้มีก�รควบคุมเพื่อให้มั่นใจในคุณภ�พและคว�มสมบูรณ์ของ

ข้อมูล ก�รตรวจสอบภ�ยในและภ�ยนอกจะช่วยเพิ่มคว�มน�่เชื่อถือของข้อมูลได้เช่นกัน109

บรรทัดฐานการจัดการผลกระทบแนะนำาให้บริษัทพิจารณาความเสี่ยงจากผลกระทบแยกตางหากจากความเสี่ยงทางการเงิน บริษัทควรระลึกไว้เสมอว�่คว�มเสี่ยง

จ�กผลกระทบจะต้องได้รับก�รประเมินในแง่ของคว�มเสี่ยงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกเหนือไปจ�กคว�มเสี่ยงต่อผลก�รดำ�เนินง�นท�งก�รเงิน/ธุรกิจเท�่นั้น หมวดหมู่

ข้อมูลภ�ยใต้มิติ ‘คว�มเสี่ยง’ จ�กผลกระทบช่วยให้บริษัทและนักลงทุนมีแผนที่นำ�ท�งสำ�หรับก�รประเมินและลดคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ ประเภทของข้อมูลเหล่�นี ้

คือ 1) ประเภทของคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ คว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ 9 ประเภทที่ส�ม�รถบั่นทอนก�รเกิดผลลัพธ์ 2) ระดับคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ คว�มเป็นไปได้

และคว�มรุนแรงของคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ ก�รรวบรวมข้อมูลในหมวดหมู่เหล่�นี้ บริษัทต่�งๆ ส�ม�รถเข้�ใจคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นและดำ�เนินก�รเพื่อลดโอก�สและ 

คว�มรุนแรงได้

แม้วาทั้งความเสี่ยงจากผลกระทบและความเสี่ยงทางการเงินควรได้รับการพิจารณาแยกกัน	แตก็มักจะเชื่อมโยงกันและความเสี่ยงทั้งสองสามารถให้มุมมอง 

แบบรอบด้านมากขึ้นเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ธุรกิจและผู้มีสวนได้สวนเสียต้องเผชิญ ตัวอย่�งเช่น เมื่อกำ�หนดร�ค�ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีไว้สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

ร�ยได้น้อย ห�กไม่มีก�รพิจ�รณ�คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระคืนอย่�งเพียงพอ ก็อ�จมีคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีร�ยได้น้อยจะไม่ได้รับผลกระทบ

ของสินเชื่อนั้นดังที่ตั้งใจไว้ (เนื่องจ�กพวกเข�ไม่ส�ม�รถจ่�ยเงิน/เข้�ถึงสินเชื่อได้) ทำ�ให้บริษัทอ�จไม่ส�ม�รถบรรลุเป้�ยอดข�ยได้ ซึ่งส่งผลต่อร�ยได้และคว�มส�ม�รถ 

ในก�รทำ�กำ�ไร (คว�มเสี่ยงท�งก�รเงิน) ดังนั้นบริษัทอ�จต้องพิจ�รณ�ว่�รูปแบบธุรกิจของพวกเข�ส�ม�รถให้บริก�รประช�กรที่มีร�ยได้น้อยได้ดีขึ้นได้อย่�งไร 

ไม่เพียงแต่พิจ�รณ�ถึงร�ค�/คว�มส�ม�รถในก�รชำ�ระคืนเท�่นั้น แต่ยังรวมถึงปัจจัยต�่งๆ เช่นก�รเข้�ถึงและก�รตระหนักรู้ สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

ก�รทำ�ง�นกับคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ โปรดดูบรรทัดฐ�นก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงว�่ด้วยคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ และภาคผนวก	3

การเสริมพันธกรณีของบริษัทในการสร้างผลกระทบผานแนวปฏิบัต ิ
ด้านธรรมาภิบาล
ธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานของวัตถุประสงค์และความสำาเร็จขององค์กร	ภ�คธุรกิจควรตรวจสอบให้แน่ใจว่�คณะกรรมก�รของบริษัทมีคว�มส�ม�รถในก�รกำ�กับดูแล

และสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรอย่�งมีประสิทธิภ�พ รวมถึงกิจกรรมที่มุ่งเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบด�้นลบ

ความเป็นผู้นำาและการกำากับดูแลของคณะกรรมการมีความสำาคัญตอการบูรณาการผลกระทบและเปาหมาย	SDGs	ไว้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ คณะกรรมก�รต้อง

ส่งส�รที่หนักแน่นให้พนักง�นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่�สิ่งใดที่มีคว�มสำ�คัญสำ�หรับบริษัทผ่�นก�รแสดงข้อคว�มเหล่�นั้นไว้ในว�ระของคณะกรรมก�ร ห�กคณะกรรมก�ร

ไม่ได้มีส่วนร่วมอย่�งแข็งขันและไม่ได้ถือว่�ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนและก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีคว�มรับผิดชอบนั้นเป็นหน้�ที่ของตน ไม่ได้ดำ�เนินง�นอย่�งยั่งยืนและ 

มีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อก�รบรรลุเป้�หม�ย SDGs ก็ไม่น่�เป็นไปได้ที่สิ่งเหล่�นี้จะได้รับก�รปลูกฝังไว้ในวัฒนธรรม วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร นโยบ�ยด�้น 

ธรรม�ภิบ�ลที่ดีและแนวปฏิบัติในก�รกำ�กับดูแล – รวมถึงผลที่ต�มม�สำ�หรับก�รละเมิด – เป็นสิ่งจำ�เป็นเพื่อให้เจตน�รมย์ของคณะกรรมก�รเป็นรูปธรรมและเพื่อสร้�ง

วัฒนธรรมที่มีภ�ระรับผิดสำ�หรับก�รกระทำ�ที่สอดคล้องกับนโยบ�ยและคว�มมุ่งมั่นที่ระบุไว้

บริษัทสามารถเสริมสร้างความสามารถของคณะกรรมการให้แข็งแกรงขึ้น	เพื่อให้แนใจวาผลกระทบจะขับเคลื่อนวาระทางธุรกิจของบริษัท	คณะกรรมก�รอ�จ

พิจ�รณ�ปัจจัยต่�งๆ ดังต่อไปนี้เพื่อให้แน่ใจว�่บริษัทมีคว�มส�ม�รถเพียงพอที่จะดำ�เนินก�ร ผนวกทักษะด้�นสิทธิมนุษยชน/คว�มยั่งยืน/ผลกระทบไว้ในเกณฑ์ทักษะ 

ของคณะกรรมก�ร ก�รใช้แบบทดสอบเพื่อประเมิน ‘คว�มส�ม�รถและคว�มเหม�ะสม’ (fit and proper test) ของสม�ชิกคณะกรรมก�ร/กรรมก�รใหม่ รวมถึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีทักษะที่เหม�ะสมและมีคว�มเชี่ยวช�ญด�้นวิทย�ศ�สตร์หรือคว�มยั่งยืนท�งสังคมที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในเป้�หม�ย SDGs ที่เกี่ยวข้อง 

กับบริบทขององค์กรม�กที่สุด ก�รเสนอชื่อกรรมก�รอิสระ/สม�ชิก ให้มีหน้�ที่รับผิดชอบในก�รสนับสนุนประเด็นด้�นสิทธิมนุษยชน/คว�มยั่งยืน/เป�้หม�ย SDGs/ 

ก�รจัดก�รผลกระทบ ก�รสร้�งคณะกรรมก�รที่ปรึกษ�อิสระด�้นคว�มยั่งยืน/เป้�หม�ย SDGs/ก�รจัดก�รผลกระทบที่ประกอบด้วยบุคล�กรที่มีคุณสมบัติและ

ประสบก�รณ์ที่เหม�ะสม และ/หรือ ส่งเสริมคว�มหล�กหล�ย เช่น ก�รรวมเอ�ตัวแทนจ�กสตรีและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด้อยโอก�ส ก�รฝึกอบรมสำ�หรับทั้ง 

คณะกรรมก�รเป็นอีกท�งเลือกหนึ่งในก�รเสริมสร�้งคว�มส�ม�รถของคณะกรรมก�รที่เกี่ยวข้องกับเรื่องคว�มยั่งยืน
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มาตรฐานผลกระทบด้าน	SDGs	–	เครื่องมือประเมินตนเอง

เมื่อมีก�รผนวกรวมคำ�แนะนำ�ที่ให้ไว้ในขั้นที่ 1 ถึง 5 แล้ว บริษัทอ�จต้องก�รประเมินคว�มคืบหน้�ของตนเองใน 
ก�รบูรณ�ก�รคว�มยั่งยืนและเป้�หม�ย SDGs เข้�กับแนวท�งปฏิบัติและก�รตัดสินใจภ�ยในของตน ด้วยเหตุนี ้
ม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs (SDGs Impact Standards) ซึ่งเป็นเครื่องมือก�รประเมินตนเองของ UNDP 
เพื่อช่วยให้บริษัทต่�งๆ ส�ม�รถว�งแผนแนวปฏิบัติภ�ยในของตนกับก�รดำ�เนินกิจก�รท�งธุรกิจที่สำ�คัญ 
12 ประก�ร ต�มม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ (SDGs Impact Standards for 
Enterprises) พวกเข�ส�ม�รถใช้ตัวชี้วัดก�รปฏิบัติของม�ตรฐ�นเพื่อทำ�ก�รวิเคร�ะห์ช่องว่�งและพัฒน�แผนก�ร
ใช้ง�นเพื่อเติมเต็มช่องว่�งและปรับปรุงก�รปฏิบัติ IMM เมื่อเวล�ผ่�นไป ด้วยคว�มเข้�ใจอย่�งถ่องแท้ว่�เส้นท�ง
ผลกระทบของแต่ละบริษัทแตกต่�งกันและถูกกำ�หนดโดยปัจจัยเฉพ�ะกับบริบทที่พวกเข�ดำ�เนินก�ร รูปแบบของ
เครื่องมือนี้ได้รับก�รออกแบบในลักษณะที่จะส�ม�รถช่วยธุรกิจในวิวัฒน�ก�รของพวกเข�ให้เปลี่ยนแปลงไปสู่ก�ร
ปลูกฝังคว�มยั่งยืนไว้เป็นแกนหลักของธุรกิจ และแนวปฏิบัติด้�นก�รจัดก�รผลกระทบที่ดีที่สุด บริษัทส�ม�รถเข้�ถึง
เครื่องมือก�รประเมินตนเองได้ทีล่ิงค์นี้

บทที่ 2 ของคู่มือเล่มนี้ซึ่งรวบรวม IMM ขั้นที่ 1-5 เป็นก�รกำ�หนดองค์ประกอบพื้นฐ�นเพื่อช่วยให้บริษัทเข้�ใจ วัดผล
และจัดก�รผลกระทบของตน ถัดไป บทที่ 3 จะต่อยอดจ�กคว�มพย�ย�มเหล่�นี้ไปสู่ขั้นที่ 6 โดยเชื่อมโยง 
องค์ประกอบเหล่�นี้กับข้อกำ�หนดเฉพ�ะของ One Report

©
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บทที่	3		การเชื่อมเปาหมาย	SDGs	IMM	และข้อกำาหนดของ	
One	Report	เข้าด้วยกัน

บทที	่3	ของคูมือเลมนี้กลาวถึงข้อกำาหนดของ	One	Report	ของ	ก.ล.ต.	เกี่ยวกับผลกระทบของบริษัทจดทะเบียน	และเชื่อมโยง	One	Report	เข้ากับขั้นที	่1-5	

ที่ระบุไว้ในบทที่	2	ด้วยคว�มโปร่งใสที่เพิ่มขึ้นในก�รเปิดเผยข้อมูลผ�่นแบบ 56-1 One Report ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดจะได้รับคว�มชัดเจนและมั่นใจม�กขึ้นเกี่ยวกับ 

วิธีที่บริษัทผนวกคว�มยั่งยืนไว้ในวัตถุประสงค์และก�รดำ�เนินง�นขององค์กร เพื่อสนับสนุนจุดมุ่งหม�ยนี้ ก.ล.ต. แนะนำ�ให้บริษัทต่�งๆ บูรณ�ก�ร IMM ขั้นที่ 1 ถึง 5 

ของคู่มือนี้ไว้ใน One Reports ของพวกเข�

ด้วยแนวท�งก�รจัดก�รผลกระทบที่แข็งแกร่งต�ม IMM ขั้นที่ 1-5 บริษัทต่�งมีคว�มพร้อมที่จะร�ยง�นเกี่ยวกับก�รดำ�เนินก�รและผลลัพธ์ด้วยคว�มโปร่งใสและ 

คว�มรับผิดชอบ ดังนั้น นอกเหนือจ�กก�รห�รือเกี่ยวกับเนื้อห�ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบโดยเฉพ�ะต�ม One Report แล้ว ขั้นที่ 6 ในบทที่ 3 ยังครอบคลุมถึงวิธ ี

ที่บริษัทที่ต้องก�รผนวกคว�มยั่งยืนและเป้�หม�ย SDGs ลงในรูปแบบธุรกิจของพวกเข�ส�ม�รถอ�ศัยขั้นที่ 1-5 ก่อนหน้�นี้เพื่อเสริมสร้�งก�รจัดก�ร ก�รตัดสินใจ และ 

ก�รร�ยง�นผลกระทบ และก�รร�ยง�นข้อมูลที่เกี่ยวข้องในส่วนเฉพ�ะของ One Report ได้ด้วย

ณ เวล�ที่เผยแพร่คู่มือนี้ บริษัทที่ใช้คู่มือนี้ควรถือว�่ก�รบูรณ�ก�ร IMM ขั้นที่ 1-5 (อธิบ�ยไว้ในส่วนก่อนหน้�ของคู่มือเล่มนี้) ไว้ใน One Report ว่�เป็นข้อเสนอแนะ 

แต่ไม่ใช่หน้าที ่ที่กำ�หนดโดย ก.ล.ต. บริษัทควรใช้แนวท�งที่กำ�หนดไว้เป็นชุดเครื่องมือเพื่อช่วยให้พวกเข�เดินหน้�ไปบนเส้นท�งคว�มยั่งยืน

แบบ 56-1 One Report ประกอบด้วยสี่บท (ภาพที่	31) คู่มือนี้มุ่งเน้นไปที่บทที่ 1 ส่วนที่ 3 ของ One Report ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ‘ก�รพัฒน�ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ’ 

เนื้อห�ในส่วนต่อไปนี้อธิบ�ยว่�ขั้นตอน IMM ที่กล�่วถึงก่อนหน้�นี้ในคู่มือ ส�ม�รถเสริมสร�้งก�รเปิดเผยข้อมูล One Report ที่เกี่ยวข้องกับก�รพัฒน�คว�มยั่งยืน 

ท�งธุรกิจได้อย่�งไร

ที่มา	แบบ 56-1 One Report

สวนที่	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงานของกิจการ
1. โครงสร้�งองค์กรและก�รดำ�เนินง�นของกลุ่มบริษัท

2. ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

3. ก�รพัฒน�ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ

4. ก�รห�รือและก�รวิเคร�ะห์เรื่องก�รจัดก�ร (MD&A)

5. ข้อมูลทั่วไปและข้อเท็จจริงที่เป็นส�ระสำ�คัญอื่นๆ

สวนที่	2	การกำากับดูแลกิจการ	
6. นโยบ�ยด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

7. โครงสร้�งด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและข้อเท็จจริงที่เป็นส�ระสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับ 
คณะกรรมก�ร คณะอนุกรรมก�ร ผู้บริห�ร พนักง�น และอื่นๆ

8. ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญเกี่ยวกับก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

9. ก�รควบคุมภ�ยในและก�รทำ�ธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง

สวนที่	3	งบการเงิน
[แนบงบก�รเงินประจำ�ปีของรอบระยะเวล�บัญชีที่เกี่ยวข้อง]

สวนที่	4	การรับรองข้อมูล
ก�รรับรองข้อมูลเพื่อส่งแบบ 56-1 One Report ของบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียน

ภาพที่	31 การองค์ประกอบของแบบ	56-1	One	Report
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ขั้นที่ 6 ของ IMM ให้ภ�พรวมของวิธีก�รร�ยง�นผลกระทบและคว�มคืบหน้�ของเป�้หม�ย SDGs ภ�ยในแบบ 56-1 One Report นอกจ�กนี้ ขั้นตอนดังกล่�วยังอธิบ�ย

ถึงข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบอย่�งเจ�ะจงภ�ยในร�ยง�น One Report และขั้นที่ 1-5 ของ IMM เชื่อมโยงกับข้อกำ�หนดเหล่�นี้อย่�งไร ขั้นที่ 6 เป็นขั้นตอนว่�

ด้วยคว�มโปร่งใส ซึ่งเป็นหนึ่งในสี่องค์ประกอบของม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs (SDGs Impact Standards) (ภาพที่	7)

การรายงานผลกระทบและความคืบหน้าของเปาหมาย	SDGs	ตามข้อกำาหนด
ของ	One	Report	–	ภาพรวม
บริษัทตางๆ	สามารถอาศัยวิธีการตามขั้นที	่1-5	ของ	IMM	เพื่อเสริมสร้างกลยุทธ์	การจัดการ	และการรายงานให้สอดคล้องกับ	One	Report	ต�มที่ระบุไว ้

ในส่วนที่ 1.3 ของคู่มือว่� One Report มีข้อกำ�หนดก�รเปิดเผยข้อมูลสำ�หรับบริษัทที่ต้องก�รแสดงให้เห็นว่�พวกเข�บูรณ�ก�รคว�มยั่งยืนเข้�กับวัตถุประสงค์และ 

ก�รดำ�เนินง�นขององค์กรอย่�งไร นอกจ�กนี้ คู่มือ SDGs (ขั้นที่ 1-5) ยังกำ�หนดแนวท�งโดยละเอียดเกี่ยวกับเป้�หม�ย SDGs และ IMM ซึ่งมีจุดมุ่งหม�ยเพื่อช่วย 

เสริมสร้�งก�รตัดสินใจของฝ่�ยบริห�รของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ ก�รใช้ขั้นตอน IMM เหล�่นี้ส�ม�รถช่วยให้บริษัทพัฒน�ร�กฐ�นที่แข็งแกร่งสำ�หรับ IMM 

และเสริมสร้�งกลยุทธ์ แนวท�งก�รจัดก�ร และธรรม�ภิบ�ล ก�รทำ�เช่นนี้ยังช่วยให้มั่นใจได้ถึงคว�มโปร่งใสที่ม�กยิ่งขึ้น ตลอดจนคุณภ�พและคว�มเข้มข้นของ 

ก�รร�ยง�นผลกระทบและเป้�หม�ย SDGs ภ�ยใน One Report บริษัทที่ต้องก�รทำ�คว�มเข�้ใจผลกระทบและวิธีจัดก�รอย่�งลึกซึ้งยิ่งขึ้น ส�ม�รถอ้�งถึงม�ตรฐ�น 

ผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจของ UNDP ต�มที่กล่�วไว้ในบทที่ 2

ภาพที่	32	แสดงภาพรวมวาสวนที่	3	ของ	One	Report	มีความเกี่ยวข้องกับ	IMM	ขั้นที่	1-5	ที่ระบุไว้ในคูมือ	SDGs	อยางไร โดยเป็นก�รสรุปแนวท�งที่สำ�คัญ 

สำ�หรับ One Report ส่วนที่ 3.1–3.4 ที่ระบุไว้ข้�งต้น (ภาพที่	31) และเป็นก�รจัดว�งแนวท�งเหล่�นี้เข�้กับขั้นตอน IMM และองค์ประกอบกว้�งๆ ของม�ตรฐ�น 

ผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ สำ�หรับร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับก�รจัดว�งเนื้อห�ของ One Report เข�้กับแต่ละขั้นตอนของ IMM โปรดดูที ่

ภาคผนวก	4 One Report ในร�ยละเอียดและขั้นตอนในก�รวัดและก�รจัดก�รผลกระทบ

©
 Lifestylem

em
ory on Freepik

การการรายงานความคืบหน้าเกี่ยวกับผลกระทบ	
[ตามข้อกำาหนดของ	One	Report]

ขั้นที่ 

6
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One	Report	–	แบงตามสวนข้อมูล* คูมือ	SDGs	–	ขั้นตอน	IMM	ที่แนะนำา มาตรฐานผลกระทบด้าน	SDGs	–	องค์ประกอบ

สวนที	่3	ของ	One	Report	การพัฒนาด้านความยั่งยืนของธุรกิจ

3.1 
นโยบายและวัตถุประสงค์ของ 
การบริหารจัดการที่ยั่งยืน

ทำาความเข้าใจผลกระทบและ	IMM	กำาหนดพันธกรณ ี
ด้านความยั่งยืน
• ก�รกำ�หนดพันธกรณีด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัท

กลยุทธ์

สวนที	่3.2	ของ	One	Report	การจัดการผลกระทบที่มีตอผู้มีสวนได้สวนเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

3.2.1 
หวงโซคุณคาของธุรกิจ

ระบุและมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสีย
• จัดทำ�แผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์

3.2.2 
การวิเคราะห์ผู้มีสวนได้สวนเสีย 
ในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

ระบุและมีสวนรวมกับผู้มีสวนได้สวนเสีย
• จัดทำ�แผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์

สวนที	่3.3	ของ	One	Report	การจัดการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

3.3.1 
นโยบายและแนวทางด้าน 
สิ่งแวดล้อม

จัดลำาดับความสำาคัญของผลกระทบ 
• วิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน
• ก�รจัดทำ�แผนที่ และจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs 

ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ
• กำ�หนดเป้�หม�ย
• ระบุมิติทั้ง 5 ด้�นของผลกระทบของแต่ละเป้�หม�ย

กลยุทธ์

วางแผนผลกระทบโดยการจัดทำาหวงโซผลลัพธ์และตัวชี้วัด
• จัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์
• เลือกตัวชี้วัด
• กำ�หนดเส้นฐ�น และเป้�ประสงค์

วิธีการจัดการ

3.3.2 
ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

การวัดผลกระทบและบูรณาการเปาหมาย	SDGs	และ	IMM 
ไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ
• ติดต�มผลลัพธ์และเก็บรวบรวมข้อมูล
• บูรณ�ก�รเป้�หม�ย SDGs และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัต ิ

ท�งธุรกิจและก�รตัดสินใจ
• จัดก�รคว�มเสี่ยงด้�นผลกระทบ
• เสริมสร้�งพันธกรณีของบริษัทในก�รสร้�งผลกระทบผ่�น 

แนวปฏิบัติด้�นธรรม�ภิบ�ล

วิธีการจัดการ

ธรรมาภิบาล

สวนที	่3.4	ของ	One	Report	การจัดการความยั่งยืนทางสังคม

3.4.1 
นโยบายและแนวทางด้านสังคม

จัดลำาดับความสำาคัญของผลกระทบ 
• วิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน
• ก�รจัดทำ�แผนที่ และจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs 

ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ
• กำ�หนดเป้�หม�ย
• ระบุมิติทั้ง 5 ด้�นของผลกระทบของแต่ละเป้�หม�ย

กลยุทธ์

วางแผนผลกระทบโดยจัดทำาหวงโซผลลัพธ์
• เลือกตัวชี้วัด
• กำ�หนดเส้นฐ�น และเป้�ประสงค์

วิธีการจัดการ

3.4.2 
ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

การวัดผลกระทบและบูรณาการเปาหมาย	SDGs	และ	IMM 
ไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ
• ติดต�มผลลัพธ์และเก็บรวบรวมข้อมูล
• บูรณ�ก�รเป้�หม�ย SDGs และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัต ิ

ท�งธุรกิจและก�รตัดสินใจ
• จัดก�รคว�มเสี่ยงด้�นผลกระทบ
• เสริมสร้�งพันธกรณีของบริษัทในก�รสร้�งผลกระทบผ่�น 

แนวปฏิบัติด้�นธรรม�ภิบ�ล

วิธีการจัดการ

ธรรมาภิบาล

ภาพที่	32 ภาพรวมของ	One	Report	และขั้นตอนในการวัดและการจัดการผลกระทบ
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การจำาแนกข้อกำาหนด	One	Report	ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ
เนื้อห�ส่วนนี้จะแจกแจงองค์ประกอบของ One Report โดยละเอียดและให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับวิธีก�รบูรณ�ก�รขั้นที่ 1-5 เข�้กับข้อกำ�หนดของ One Report

สวนที่	3 ‘ก�รพัฒน�ด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจ’ ภ�ยใน One Report ครอบคลุมองค์ประกอบส่วนย่อยที่สำ�คัญดังต่อไปนี้ (ภาพที	่33)

3.1 นโยบ�ยและวัตถุประสงค์ของก�รบริห�รจัดก�รที่ยั่งยืน

3.2 ก�รจัดก�รผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค�่ของธุรกิจ

3.3 ก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนด�้นสิ่งแวดล้อม

3.4 ก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนท�งสังคม

เนื้อห�ของสวนที่	3 และรูปแบบก�รเปิดเผยข้อมูลที่กำ�หนดไว้ จะได้มีก�รกล่�วถึงในร�ยละเอียดด้�นล่�ง

หมายเหตุ	เนื้อห�ในส่วนต่อไปนี้จะมุ่งเน้นเนื้อห�สำ�คัญของ One Report พร้อมคำ�อธิบ�ยและแนวท�งเพิ่มเติมสำ�หรับวัตถุประสงค์ของคู่มือเล่มนี้ อย�่งไรก็ด ี

ไม่ควรถือว่�เนื้อห�ดังกล่�วเป็นก�รแทนที่ข้อกำ�หนดโดยละเอียดของ One Report ฉบับบังคับ

พัฒนาโดย UNDP จ�กแบบ 56-1 One Report

3.1	นโยบายและวัตถุประสงค ์
ของการบริหารจัดการ 

ที่ยั่งยืน

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและวัตถุประสงค์

ความยั่งยืนทางสังคม

หวงโซคุณคาและผู้มีสวนได้สวนเสีย

3.2	การจัดการผลกระทบ 
ตอผู้มีสวนได้สวนเสีย 

ในหวงโซคุณคา 
ของธุรกิจ

3.4	การบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนทาง 

สังคม

3.3	การบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อม

ภาพที่	33 การพัฒนาด้านความยั่งยืนของธุรกิจ	–	One	Report

การพัฒนา 
ด้านความยั่งยืน 

ของธุรกิจ
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สวนที่	3.1	นโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

ก�รเปิดเผยข้อมูลต�มหัวข้อย่อยนี้ มีองค์ประกอบหลักส�มประก�รด้วยกัน (ภาพที	่34)

1)	 นโยบาย	บริษัทต้องชี้แจงนโยบ�ยด้�นคว�มยั่งยืนในระดับองค์กร ซึ่งแสดงถึงเจตน�รมณ์และพันธกรณีโดยรวมที่มีต่อคว�มยั่งยืน โดยนโยบ�ยจะต้อง

ครอบคลุมคว�มยั่งยืนในด�้นสิ่งแวดล้อม สังคม และก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

2)	 วัตถุประสงค ์บริษัทต้องกล�่วถึงวัตถุประสงค์เฉพ�ะที่เกี่ยวข้องกับคว�มยั่งยืน (ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ท�งธุรกิจ) โดยแสดงทิศท�งที่บริษัทกำ�ลังมุ่ง 

ดำ�เนินก�ร วัตถุประสงค์เหล�่นี้ควรสะท้อนถึงผลกระทบด้�นสิ่งแวดล้อมและสังคมที่บริษัทมุ่งหวัง  และนักลงทุนส�ม�รถใช้วัตถุประสงค์เหล่�นี้เพื่อติดต�ม 

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืนเมื่อเวล�ผ่�นไป

3)	 การเปลี่ยนแปลง บริษัทต้องกล่�วถึงก�รเปลี่ยนแปลงใดๆ ต่อนโยบ�ยหรือวัตถุประสงค์ในปีที่ผ่�นม�โดยสังเขปด้วย

ในก�รจัดทำ�ส่วนที่ 3.1 ของ One Report เรื่อง “นโยบ�ยและวัตถุประสงค์ของก�รบริห�รจัดก�รที่ยั่งยืน” บริษัทควรดำ�เนินก�รต�ม IMM ขั้นที่ 1 ของคู่มือนี้ 

ว่�ด้วยก�รทำ�คว�มเข้�ใจผลกระทบและ IMM กำ�หนดพันธกรณีด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัท ขั้นตอนนี้จะช่วยให้บริษัทเข้�ใจคว�มหม�ยของคว�มยั่งยืนและ 

ผลกระทบ และเป็นแนวท�งในก�รกำ�หนดพันธกรณีของบริษัทต่อคว�มยั่งยืน พร้อมกับตัวอย�่งกรณีที่เกิดขึ้นจริง บริษัทส�ม�รถใช้แนวท�งนี้เพื่อกำ�หนดนโยบ�ย

คว�มยั่งยืนขององค์กรได้อย่�งน่�เชื่อถือโดยระบุคว�มมุ่งมั่นในก�รสร�้งผลกระทบเชิงบวกและเป�้หม�ย SDGs

พัฒนาโดย UNDP จ�กแบบ 56-1 One Report

การเชื่อมโยงคูมือ	SDGs	เข้ากับ	One	Report

3.1	นโยบายและวัตถุประสงค ์
ของการบริหารจัดการ 

ที่ยั่งยืน

นโยบายและวัตถุประสงค์

•	 ความตั้งใจและความมุงมั่น
•	 นโยบายบริษัท
•	 ครอบคลุมประเด็น	E-S-G

นโยบาย

•	 วัตถุประสงค์เฉพาะ

วัตถุประสงค์

•	 การเปลี่ยนแปลง 
ด้านนโยบาย/วัตถุประสงค์ 
ในชวง	1	ปีกอนหน้า

การเปลี่ยนแปลง

ภาพที่	34 นโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
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สวนที่	3.2	การจัดการผลกระทบตอผู้มีสวนได้เสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

ก�รเปิดเผยข้อมูลในส่วนย่อยนี้ มีองค์ประกอบหลักอยู่สองประก�ร (ภาพที่	35)

การบริหารจัดการ
ปัจจัยการผลิต

การจัดซื้อจัดจ้าง

ผู้มีสวนได้
สวนเสีย

พนักงาน ลูกค้า พันธมิตร
ทางธุรกิจ

หนวยงาน
กำากับดูแล

ผู้มีสวนได้สวนเสียทางตรง ผู้มีสวนได้สวนเสียทางอ้อม

ชุมชนท้องถิ่น

การผลิต/ปฏิบัติการ

การพัฒนาเทคโนโลยี

การกระจายสินค้า
และบริการ

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล

การตลาดและ
การขาย

โครงสร้างพื้นฐาน

บริการหลังการขาย

กิจกรรมหลัก

สื่อ NGOs สังคมโดยรวมคูแขง 
ทางธุรกิจ

ภาพที่	35 การจัดการผลกระทบตอผู้มีสวนได้เสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

พัฒนาโดย UNDP จ�กแบบ 56-1 One Report

หวงโซคุณคาและผู้มีสวนได้สวนเสีย

3.2	การจัดการผลกระทบ 
ตอผู้มีสวนได้สวนเสีย 

ในหวงโซคุณคา 
ของธุรกิจ

•	 อธิบายหวงโซคุณคาของธุรกิจ
•	 สะท้อนกิจกรรมตั้งแตต้นน้ำาถึง
ปลายน้ำา

หวงโซคุณคา

•	 ระบุผู้มีสวนได้สวนเสียที่อาจ 
สงผลกระทบ	หรือได้รับ 
		ผลกระทบจากธุรกิจ 
					ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

ผู้มีสวนได้สวนเสีย

กิจกรรมสนับสนุน



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนไทย 53

3.2.1	หวงโซคุณคาของธุรกิจ อธิบ�ยห่วงโซ่คุณค่�ของบริษัทที่สะท้อนถึงกิจกรรมท�งธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปล�ยน้ำ� ตัวอย�่งเช่น ห่วงโซ่คุณค่�อ�จครอบคลุม

ตั้งแต่โลจิสติกส์ข�เข้� ก�รผลิต และก�รดำ�เนินง�น ไปจนถึงโลจิสติกส์ข�ออก ก�รข�ยและก�รบริก�รลูกค้� ระบุผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับ 

ก�รดำ�เนินธุรกิจ บริษัทอ�จมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภ�ยในและภ�ยนอกหล�ยฝ่�ยตลอดห่วงโซ่คุณค่� และบริษัทต้องระบุตำ�แหน่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักต�มที ่

อธิบ�ยไว้ก่อนหน�้นี้ ตัวอย่�งเช่น สำ�หรับโลจิสติกส์ข�เข้� ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญอ�จรวมถึงพนักง�น ผู้จัดห�สินค้�และบริก�ร เจ้�หนี้ ผู้ขนส่ง เป็นต้น ในกรณีของ

บริษัทที่ประกอบกิจก�รโดยก�รถือหุ้น (Holding company) ให้มุ่งเน้นไปที่ส�ยธุรกิจหลักเพื่อระบุกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่�ของกลุ่มบริษัท

3.2.2	การวิเคราะห์ผู้มีสวนได้เสียในหวงโซคุณคาทางธุรกิจ อธิบ�ยคว�มสัมพันธ์ของบริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักผ่�นกิจกรรมท�งธุรกิจตั้งแต ่

ต้นน้ำ�จนถึงปล�ยน้ำ� อธิบ�ยว่�ผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค�่อ�จส่งผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจ�กกิจกรรมท�งธุรกิจและก�รดำ�เนินง�นในท�งบวกและท�งลบอย่�งไร 

อธิบ�ยด้วยว่�บริษัทตอบสนองต่อคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่�นั้นอย่�งไร ก�รวิเคร�ะห์นี้อ�จเป็นประโยชน์ในก�รทำ�คว�มเข้�ใจคว�มค�ดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและระบุคว�มเสี่ยงตลอดจนโอก�สในก�รเพิ่มมูลค่�ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองต่อคว�มค�ดหวังหรือข้อกังวลเหล่�นี้.

การเชื่อมโยงคูมือ	SDGs	เข้ากับ	One	Report

ในขณะที่บริษัทกำ�ลังพัฒน�ส่วนที่ 3.2 ของ One Report ว่�ด้วยเรื่อง “ก�รจัดก�รผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ” บริษัทส�ม�รถอ้�งถึง 

IMM ขั้นที่ 2 ของคู่มือนี้ ว่�ด้วยก�รระบุและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั้นที่ 2 ของ IMM ประกอบด้วยแนวท�งและตัวอย�่งในหัวข้อต่�งๆ เช่น ห่วงโซ่

คุณค่�ของธุรกิจ วิธีก�รกำ�หนดตำ�แหน่งและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ และมีลิงก์ที่นำ�ไปสู่แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องสำ�หรับ 

ก�รห�ข้อมูลร�ยละเอียดเพิ่มเติมที่อ�จมี ก�รทำ�ต�มขั้นตอนนี้จะช่วยให้บริษัทส�ม�รถอธิบ�ยห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่�งชัดเจน และ

ระบุโอก�สในก�รเพิ่มมูลค�่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล�่นี้

©
 Evan Krause on U

nsplash
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สวนที่	3.3	การบริหารจัดการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

ก�รเปิดเผยข้อมูลในส่วนย่อยนี้ มีองค์ประกอบหลักอยู่สองประก�ร (ภาพที่	36)

•	 ผลการดำาเนินงานด้าน 
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ในประเด็นการใช้วัสดุ

•	 แผนปฏิบัติงาน

ผลการดำาเนินงาน

•	 การเปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจก
ตามมาตรฐานที่กำาหนด

•	 กรอบนโยบายของ 
			คณะกรรมการบริหาร

•	 ชื่อของผู้ตรวจสอบ

การเปิดเผยข้อมูล
ก๊าซเรือนกระจก

•	 การตรวจสอบ/การกลาวโทษ	
(หากมี)

•	 ข้อเท็จจริง	ความก้าวหน้า 
		ผลกระทบ	และมาตรการ 
						ปองกัน

การตรวจสอบ

3.3.1	นโยบายและแนวทาง 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ภาพที่	36 การบริหารจัดการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

พัฒนาโดย UNDP จ�กแบบ 56-1 One Report

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

3.3	การบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อม

•	 ความตั้งใจและความมุงมั่น
•	 นโยบายและแนวปฏิบัติ 
โดยภาพรวม

•	 การปองกันผลกระทบ 
				เชิงลบ

นโยบาย

3.3.2	ผลการดำาเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การเปลี่ยนแปลง 
ด้านนโยบาย/วัตถุประสงค์ 
ในชวง	1	ปีกอนหน้า

การเปลี่ยนแปลง •	 วัตถุประสงค์เฉพาะ
•	 เปาประสงค์	SMART
•	 ความสอดคล้องกับ	SDGs

วัตถุประสงค์
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3.3.1	นโยบายและแนวทางด้านสิ่งแวดล้อม

•• นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม นโยบ�ยก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อมสะท้อนให้เห็นถึงพันธกรณีของธุรกิจในก�รบรรเท�ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและสร�้งคว�มมั่นใจ 

ในก�รใช้พลังง�นและทรัพย�กรอย่�งคุ้มค่�สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอธิบ�ยถึงนโยบ�ยและแนวท�งต�มกฎหม�ย กฎระเบียบ และข้อบังคับด�้นสิ่งแวดล้อมที่

เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย โดยสะท้อนให้เห็นถึงพันธกรณีในก�รบรรเท�ผลกระทบด�้นลบต่อปัญห�สิ่งแวดล้อมต่�งๆ เช่น ไฟฟ้� น้ำ� ขยะ 

ของเสีย มลพิษ และก�รบรรเท�ปัญห�ก๊�ซเรือนกระจก อธิบ�ยเฉพ�ะข้อมูลเกี่ยวกับนโยบ�ยและแนวท�งโดยรวมต�มที่บริษัทเห็นว่�มีคว�มสำ�คัญและเกี่ยวข้องกับบริบท

ท�งธุรกิจ บริษัทอ�จเปิดเผยแนวปฏิบัติด้�นสิ่งแวดล้อมต่�งๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่� (ภาพที่	37)

•• วัตถุประสงค์การจัดการสิ่งแวดล้อม	เปิดเผยข้อมูลวัตถุประสงค์ก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อม (ถ้�มี) ต�มกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะย�ว เพื่อให้ผู้ลงทุน 

ส�ม�รถเปรียบเทียบและติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นได้ โดยควรกำ�หนดวัตถุประสงค์ต�มเป้�หม�ย SMART เพื่อช่วยติดต�มประสิทธิภ�พทั้งในระยะสั้นและระยะย�ว 

ตัวอย่�งเช่น บริษัทตั้งเป้�ที่จะลดก๊�ซเรือนกระจกลง X% ตลอดห่วงโซ่คุณค่�ใน 1 ปี และลด Y% ใน 5 ปี (ระบุเป�้หม�ยที่แน่นอนด้วย) เป้�หม�ยควรสัมพันธ์กับ 

หลักเกณฑ์ขั้นตำ� เช่น สำ�หรับเป�้หม�ยด้�นสภ�พภูมิอ�ก�ศ หลักเกณฑ์ขั้นตำ�เรื่องก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (net zero) ภ�ยในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) 

โดยอ�จเป็นเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง บริษัทยังส�ม�รถพิจ�รณ�เกี่ยวกับลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs ที่สอดคล้องกับลำ�ดับคว�มสำ�คัญด�้นสิ่งแวดล้อมและเป้�หม�ย

เฉพ�ะที่เกี่ยวข้องที่บริษัทตั้งใจจะบรรลุ

•• การเปลี่ยนแปลง ห�กบริษัทได้ทบทวนนโยบ�ย แนวท�ง และ/หรือ วัตถุประสงค์ด้�นสิ่งแวดล้อมในช่วงปีที่ผ่�นม� ให้ระบุส�ระสำ�คัญของก�รเปลี่ยนแปลงโดยสังเขป

นโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูลที่ดีควรสะท้อน…

นโยบายสะท้อนความมุงมั่นของธุรกิจในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และการใช้พลังงานและทรัพยากรอยางคุ้มคาในมิติที่เกี่ยวข้องกับผู้มีสวนได้สวนเสีย

หวงโซคุณคาของธุรกิจ

การใช้พลังงาน

ลดก�รพึ่งพ� 
พลังง�น หรือ 

เชื้อเพลิงสิ้นเปลือง

การใช้น้ำา

ลดคว�มเสี่ยงใน 
ก�รข�ดแคลน 
ทรัพย�กรน้ำ� 
ที่มีคุณภ�พ

การบริหารจัดการ
มลพิษและขยะ

ลดผลกระทบของ
กระบวนก�ร 

ท�งธุรกิจที่อ�จ 
ส่งผลเชิงลบต่อ 
ชุมชนและสังคม

การบริหารจัดการ 
เพื่อลดปัญหาจาก 
ก๊าซเรือนกระจก

ลดโลกร้อน 
ก�รเปลี่ยนแปลง 
สภ�พภูมิอ�ก�ศ 
และภัยธรรมช�ติ

ตัวอยางแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

ความพยายามและ 
การสงเสริมเพื่อลด 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

การจัดซื้อจัดจ้างและการใช ้
ทรัพยากรอยางคุ้มคาและ 
มีประสิทธิภาพซึ่งจะชวย 

ในการลดคาใช้จาย

3.3 การจัดการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

ที่มา	ก.ล.ต. และ ต.ล.ท.

ภาพที่	37	ตัวอยางการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมตลอดทั้งหวงโซคุณคา
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3.3.2	ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

•• ผลการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม	อธิบ�ยผลก�รดำ�เนินง�นและผลที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อมเฉพ�ะในประเด็นที่เป็นส�ระสำ�คัญ

ในกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจ ตัวอย่�งเช่น ก�รจัดก�รพลังง�น น้ำ� ขยะ ของเสีย และมลพิษ เป็นต้น บริษัทควรชี้แจงแผนก�รดำ�เนินง�นที่สะท้อนถึงคว�มส�ม�รถ

ในก�รใช้ทรัพย�กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทอ�จเปิดเผยผลก�รดำ�เนินง�น ผลลัพธ์ รวมถึงแผนปฏิบัติก�ร (ถ้�มี) ที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อมอื่นๆ และ

ควรนำ�ก�รดำ�เนินก�ร/คว�มสำ�เร็จม�เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้�ประสงค์ที่อธิบ�ยไว้ข�้งต้น

•• การเปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานสากลหรือเทียบเทา	และการเปิดเผยผู้ตรวจสอบ	เปิดเผยข้อมูลก๊�ซเรือนกระจกต�มม�ตรฐ�นส�กลหรือ 

เทียบเท่� โดยระบุชื่อผู้ตรวจท�นก�รเตรียมค�ร์บอนฟุตพริ้นท์จ�กองค์กรที่ขึ้นทะเบียนกับองค์ก�รบริห�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก (องค์ก�รมห�ชน) หรือ 

ผู้ตรวจสอบที่บริษัทเห็นว่�เป็นที่ยอมรับต�มม�ตรฐ�นส�กล นอกจ�กนี้ ควรมีก�รเปิดเผยกรอบนโยบ�ยของคณะกรรมก�รในเรื่องนี้เพื่อสะท้อนถึงคว�มมุ่งมั่นของ

คณะกรรมก�รในก�รบรรเท�ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมหรือก�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก

••	 การเปิดเผยการตรวจสอบ/ข้อกลาวหา	ในกรณีที่บริษัทและบริษัทย่อยถูกตรวจสอบโดยหน่วยง�นที่ได้รับอนุญ�ตว่�ก�รดำ�เนินง�นของบริษัทและบริษัทย่อยมี

ปัญห�เกี่ยวกับก�รละเมิดกฎหม�ยหรือข้อบังคับในพื้นที่สิ่งแวดล้อมอันเป็นส�ระสำ�คัญ หรือถูกกล่�วห�ว่�ก่อให้เกิดผลกระทบในท�งลบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพ�ะ

ประเด็นที่ปร�กฏในข่�วเพื่อเป็นข้อมูลส�ธ�รณะที่อ�จส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ ภ�พลักษณ์ ชื่อเสียง และทรัพย์สินของบริษัท ทั้งนี้ ให้ชี้แจงข้อเท็จจริง 

คว�มคืบหน้� เหตุผล ผลกระทบ และม�ตรก�รป้องกันด้วย

การเชื่อมโยงคูมือ	SDGs	กับ	One	Report

ในขณะที่บริษัทพัฒน�ส่วนที่ 3.3.2 ของ One Report ว่�ด้วย “ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสิ่งแวดล้อม” บริษัทส�ม�รถอ�้งถึง IMM ขั้นที่ 5 ของคู่มือนี้ วัดผลกระทบ 

และบูรณ�ก�รเป�้หม�ย SDGs และ IMM ไว้ในแนวปฏิบัติของธุรกิจ ซึ่งเนื้อห�ในส่วนดังกล่�วได้กำ�หนดแนวท�งเกี่ยวกับก�รติดต�มผลลัพธ์และก�รรวบรวม

ข้อมูลก�รบูรณ�ก�รเป้�หม�ย SDGs และผลกระทบเข้�กับแนวปฏิบัติในก�รดำ�เนินธุรกิจและก�รตัดสินใจ ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบและเสริม

พันธกรณีในก�รสร�้งผลกระทบผ่�นแนวปฏิบัติด้�นธรรม�ภิบ�ล ก�รปฏิบัติต�มขั้นที่ 5 จะช่วยให้บริษัทส�ม�รถวัด ติดต�ม และเปิดเผยก�รมีส่วนร่วมต่อ 

ผลกระทบและเป�้หม�ย SDGs ได้อย่�งน่�เชื่อถือ ซึ่งเป็นร�กฐ�นที่แข็งแกร่งซึ่งผลกระทบไม่เพียงแต่ใช้สำ�หรับก�รร�ยง�นประจำ�ปีเท่�นั้น แต่ทั้งผลกระทบและ 

เป้�หม�ย SDGs จะได้รับก�รบูรณ�ก�รไว้ในก�รตัดสินใจท�งธุรกิจ ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง และแนวท�งด้�นธรรม�ภิบ�ล ซึ่งเป็นจุดกำ�เนิดของก�รร�ยง�น

ภ�ยนอก

การเชื่อมโยง	One	Report	กับคูมือ	SDGs

ในขณะที่บริษัทพัฒนาสวนที่	3.3.1	ของ	One	Report	“นโยบ�ยและแนวท�งด�้นสิ่งแวดล้อม” บริษัทส�ม�รถอ้�งถึงขั้นตอนต่อไปนี้ในคู่มือ

•• IMM	ขั้นที่	3	ของคูมือนี ้ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของผลกระทบ ซึ่งกำ�หนดแนวท�งเกี่ยวกับก�รวิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน ก�รทำ�แผนที่ และ 

ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs ตลอดห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ ก�รกำ�หนดเป้�หม�ยและระบุมิติผลกระทบห้�ด้�นสำ�หรับแต่ละเป้�หม�ย 

บริษัทส�ม�รถใช้แนวท�งนี้เพื่อกำ�หนดร�ยละเอียดนโยบ�ยก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อมรวมถึงก�รวิเคร�ะห์ประเด็นด้�นสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญ และระบุลำ�ดับ 

คว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs ที่เกี่ยวข้องกับลำ�ดับคว�มสำ�คัญด้�นสิ่งแวดล้อม ขั้นที่ 3 ยังส�ม�รถช่วยให้ บริษัทระบุวัตถุประสงค์ก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อมได้

เนื่องจ�กแนะนำ�วิธีกำ�หนดเป�้หม�ยผลกระทบและระบุโดยใช้มิติผลกระทบห้�ด้�น

•• IMM	ขั้นที่	4	ของคูมือนี้	การว�งแผนสำ�หรับผลกระทบโดยจัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์และตัวชี้วัด ซึ่งกำ�หนดแนวท�งในก�รพัฒน�ห่วงโซ่ผลลัพธ์ ก�รเลือกตัวชี้วัด 

และก�รกำ�หนดเส้นฐ�นและเป้�ประสงค์ บริษัทส�ม�รถใช้วิธีก�รนี้เพื่อระบุวัตถุประสงค์ก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อมของพวกเข�อย่�งชัดเจนและน่�เชื่อถือ 

เช่น ก�รพัฒน�ห่วงโซ่ผลลัพธ์หรือเส้นท�งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงก�รเลือกตัวชี้วัดต�ม SMART ก�รกำ�หนดเส้นฐ�นและก�รกำ�หนดเป้�ประสงค ์

ที่ผ่�นหลักเกณฑ์ขั้นตำ�
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สวนที	่3.4	การบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม

ก�รเปิดเผยข้อมูลในส่วนย่อยนี้ มีองค์ประกอบหลักสองประก�ร (ภาพที่	38)

3.4.1	นโยบายและแนวทางด้านสังคม

•• นโยบายและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม อธิบ�ยนโยบ�ยและแนวท�งของบริษัทให้เป็นไปต�มกฎหม�ย กฎเกณฑ์ และ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนท�งสังคมในกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึงก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่� เช่น ก�รปฏิบัต ิ

ต่อแรงง�นอย่�งเป็นธรรม ก�รผลิตและให้บริก�รอย่�งมีคว�มรับผิดชอบต่อลูกค้� และก�รมีส่วนร่วมในก�รพัฒน�สังคมและชุมชน นโยบ�ยด้�นสิทธิมนุษยชน

สะท้อนให้เห็นถึงพันธกรณีของบริษัทในก�รดำ�เนินธุรกิจโดยเค�รพสิทธิมนุษยชนและคว�มรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และประเทศช�ติ ในก�รนี ้

ให้ชี้แจงเฉพ�ะข้อมูลเกี่ยวกับนโยบ�ยและแนวท�งโดยรวมต�มที่บริษัทเห็นว่�มีคว�มสำ�คัญและเกี่ยวข้องกับบริบทท�งธุรกิจ โดยบริษัทอ�จเปิดเผยแนวปฏิบัต ิ

ท�งสังคมต่�งๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่�ก็ได้ (ภาพที่	39)

3.4.1	นโยบายและ 
แนวทางด้านสังคม

ภาพที่	38 การบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม

พัฒนาโดย UNDP จ�กแบบ 56-1 One Report

ความยั่งยืนทางสังคม

3.4	การบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนทางสังคม

3.4.2	ผลการดำาเนินงาน 
ด้านสังคม

•	 นโยบายและแนวปฏิบัต ิ
โดยภาพรวม

•	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
ตลอดหวงโซคุณคา

นโยบาย

•	 วัตถุประสงค์เฉพาะ
•	 เปาประสงค์	SMART
•	 ความสอดคล้องกับ	SDGs

วัตถุประสงค์

•	 การเปลี่ยนแปลง 
ด้านนโยบาย/วัตถุประสงค์ 
ในชวง	1	ปีกอนหน้า

การเปลี่ยนแปลง

•	 ผลการดำาเนินงานด้าน 
ความยั่งยืนทางสังคมรวมถึง
การเคารพสิทธิมนุษยชน
•	 แผนปฏิบัติงาน

ผลการดำาเนินงาน
•	 การตรวจสอบ/การกลาวโทษ	
(หากมี)

•	 ข้อเท็จจริง	ความก้าวหน้า 
		ผลกระทบ	และมาตรการ 
						ปองกัน

การตรวจสอบ
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•• วัตถุประสงค์การจัดการความยั่งยืนทางสังคม	อธิบ�ยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ก�รจัดก�รคว�มยั่งยืนท�งสังคม (ถ�้มี) ต�มกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจ 

ทั้งระยะสั้น และ/หรือ ระยะย�ว เพื่อให้นักลงทุนส�ม�รถเปรียบเทียบและติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นได้ ห�กบริษัทได้ทบทวนนโยบ�ย แนวท�ง และ/หรือ 

วัตถุประสงค์ในด้�นสังคมในช่วงปีที่ผ่�นม� ให้ระบุส�ระสำ�คัญของก�รเปลี่ยนแปลงโดยสังเขป บริษัทควรกำ�หนดวัตถุประสงค์ต�มหลักก�ร SMART เพื่อช่วยติดต�ม

ผลก�รดำ�เนินก�รทั้งในระยะสั้นและระยะย�ว ตัวอย่�งเช่น บริษัทตั้งเป�้ที่จะบรรลุก�รปรับปรุงระดับร�ยได้ X% สำ�หรับผู้จัดห�สินค้�และบริก�รที่มีร�ยได้น้อย

ตลอดห่วงโซ่คุณค่�ใน 1 ปีและเพิ่มขึ้น Y% ใน 5 ปี ในจุดนี้ บริษัทยังส�ม�รถห�รือเกี่ยวกับเป้�หม�ย SDGs ที่สำ�คัญด�้นสังคมที่บริษัทได้ดำ�เนินก�รให้สอดคล้อง 

และเป้�ประสงค์เฉพ�ะที่เกี่ยวข้องที่บริษัทตั้งใจจะบรรลุ

ในขณะที่บริษัทพัฒนาสวนที่	3.4.1	ของ	One	Report “นโยบ�ยและแนวท�งด้�นสังคม” บริษัทส�ม�รถอ้�งถึงขั้นตอนต่อไปนี้ในคู่มือ

•• IMM	ขั้นที่	3	ของคูมือนี ้จัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของผลกระทบ ซึ่งกำ�หนดแนวท�งเกี่ยวกับก�รวิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน ก�รทำ�แผนที่และ 

ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs ตลอดห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ ก�รกำ�หนดเป้�หม�ยและระบุมิติผลกระทบห้�ด้�นสำ�หรับแต่ละเป้�หม�ย 

บริษัทส�ม�รถใช้แนวท�งนี้เพื่อกำ�หนดร�ยละเอียดนโยบ�ยก�รจัดก�รด้�นมิติสังคมของตน รวมถึงก�รวิเคร�ะห์ปัญห�ด้�นมิติสังคมที่สำ�คัญและระบุลำ�ดับ

คว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย SDGs ที่เกี่ยวข้องกับลำ�ดับคว�มสำ�คัญด้�นสังคม ก�รทำ�ต�มขั้นที่ 3 ยังช่วยให้บริษัทระบุวัตถุประสงค์ก�รจัดก�รด้�นสังคมได้ 

เนื่องจ�กขั้นตอนนี้แนะนำ�วิธีก�รกำ�หนดเป�้หม�ยผลกระทบและวิธีก�รระบุเป้�หม�ยผลกระทบดังกล่�วโดยใช้มิติผลกระทบทั้งห�้ด้�น

•• IMM	ขั้นที่	4	ของคูมือนี ้ก�รว�งแผนผลกระทบโดยจัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์และตัวชี้วัด ซึ่งกำ�หนดแนวท�งในก�รพัฒน�ห่วงโซ่ผลลัพธ์ ก�รเลือกตัวชี้วัด และ 

ก�รกำ�หนดเส้นฐ�นและเป�้ประสงค์ บริษัทส�ม�รถใช้ขั้นที่ 4 เพื่อระบุวัตถุประสงค์ก�รจัดก�รด้�นมิติสังคมอย�่งชัดเจนและน่�เชื่อถือ เช่น โดยก�รพัฒน� 

ห่วงโซ่ผลลัพธ์หรือเส้นท�งสู่ก�รบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่�ว ตลอดจนก�รเลือกตัวชี้วัดต�มหลักก�ร SMART ก�รกำ�หนดเส้นฐ�น และก�รกำ�หนดเป้�ประสงค์

ที่ผ่�นหลักเกณฑ์ขั้นตำ�

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

นโยบายสะท้อนความมุงมั่นของเราในการดำาเนินธุรกิจตามหลักสิทธิมนุษยชน 
และรับผิดชอบตอผู้มีสวนได้สวนเสีย	สังคม	และประเทศ

หวงโซคุณคาของธุรกิจ

การดูแลพนักงาน 
และแรงงาน

ลดคว�มเสี่ยงในก�รเกิด 
คว�มขัดแย้งเกี่ยวกับพนักง�น

และแรงง�นเพื่อรักษ� 
คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน

ความรับผิดชอบตอลูกค้า

เพิ่มระดับคว�มพึงพอใจ 
และคว�มเชื่อมั่นของลูกค้�

ความรับผิดชอบตอชุมชน 
และสังคม

ลดผลกระทบจ�ก 
กระบวนก�รท�งธุรกิจ 

ที่อ�จส่งผลเชิงลบ 
ต่อชุมชนและสังคม

ตัวอยางแนวปฏิบัติทางสังคม

พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิต 
ของพนักงาน	แรงงาน	ลูกค้า 

ชุมชน	และสังคม

ความพยายามในการลด 
ความเสี่ยงจากการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนของกลุม 

ผู้มีสวนได้สวนเสียทุกกลุม 
ตลอดหวงโซคุณคา

ภาพที่	39 ตัวอยางของแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคมตลอดทั้งหวงโซคุณคา

3.4 การจัดการความยั่งยืนทางสังคม

การเปิดเผยข้อมูลที่ดีควรสะท้อน…

ที่มา	ก.ล.ต. และ ต.ล.ท.

การเชื่อมโยงคูมือ	SDGs	กับ	One	Report
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ส่วนที่ 3 ของคู่มือเล่มนี้ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ก�รเปิดเผยข้อมูลใน One Report ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบและ IMM ขั้นที่ 6 จะเป็นส่วนที่เสนอแนวท�งในก�รบูรณ�ก�ร IMM 

ไว้ในก�รเปิดเผยข้อมูล One Report ของบริษัท บริษัทส�ม�รถทำ�ต�มขั้นตอนเหล่�นี้เพื่อสร้�งแนวปฏิบัติ IMM ที่มั่นคง เพื่อเสริมสร�้งกลยุทธ์ ก�รจัดก�ร และ 

ก�รร�ยง�นผลกระทบและก�รเปิดเผยข้อมูลที่ดีขึ้นต�ม One Report

3.4.2	ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

•• ผลการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม	อธิบ�ยผลก�รดำ�เนินง�นและผลก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนท�งสังคม รวมถึง 

ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่� ตัวอย่�งเช่น ก�รปฏิบัติต่อแรงง�นอย่�งเป็นธรรม ก�รผลิตและให้บริก�รอย่�งมีคว�มรับผิดชอบต่อลูกค้� ก�รมีส่วนร่วม

ในก�รพัฒน�สังคมและชุมชนในประเด็นที่สำ�คัญสำ�หรับกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจ นอกจ�กนี้ ควรมีก�รเปิดเผยแผนปฏิบัติก�รที่แสดงให้เห็นถึงคว�มส�ม�รถของ

บริษัทในก�รจัดก�รปัญห�คว�มยั่งยืนท�งสังคมผ่�นกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจที่มีประสิทธิภ�พ บริษัทอ�จเปิดเผยผลก�รดำ�เนินง�น ผลลัพธ์ และแผนปฏิบัติก�ร 

(ถ้�มี) ที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�รท�งสังคมอื่นๆ ควรเปรียบเทียบผลก�รดำ�เนินง�น/คว�มสำ�เร็จกับวัตถุประสงค์และเป้�หม�ยที่อธิบ�ยไว้ข้�งต้น

•• การเปิดเผยการตรวจสอบ/ข้อกลาวหา ในกรณีที่บริษัทและบริษัทย่อยถูกตรวจสอบโดยหน่วยง�นที่ได้รับอนุญ�ตว่�ก�รดำ�เนินง�นของบริษัทและบริษัทย่อยอ�จ

มีปัญห�อันเป็นส�ระสำ�คัญจ�กก�รละเมิดกฎหม�ยหรือข้อบังคับในพื้นที่ท�งสังคม หรือถูกกล�่วห�ว่�ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อประเด็นท�งสังคม โดยเฉพ�ะ

อย่�งยิ่งประเด็นที่ปร�กฏในข่�วเพื่อเป็นข้อมูลส�ธ�รณะที่อ�จส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ ภ�พลักษณ์ ชื่อเสียงและทรัพย์สินของบริษัท ให้บริษัทชี้แจง 

ข้อเท็จจริง คว�มคืบหน�้ เหตุผล ผลกระทบ และม�ตรก�รป้องกัน ในกรณีที่ บริษัท มีข้อพิพ�ทแรงง�นที่สำ�คัญในช่วงส�มปีที่ผ่�นม� ให้บริษัทชี้แจงเหตุผลและ 

ก�รดำ�เนินก�รในเรื่องนี้ รวมถึงคว�มสัมพันธ์ระหว�่งผู้บริห�รและสหภ�พแรงง�น (ถ้�มี)

ในขณะที่บริษัทพัฒน�ส่วนที่ 3.4.2 ของ One Report “ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคม” บริษัทส�ม�รถอ้�งถึง IMM ขั้นที่ 5 ของคู่มือนี้ วัดผลกระทบและ 

บูรณ�ก�รเป�้หม�ย SDGs และ IMM ไว้ในแนวปฏิบัติของธุรกิจ IMM ขั้นที่ 5 กำ�หนดแนวท�งเกี่ยวกับก�รติดต�มผลและก�รรวบรวมข้อมูล ก�รบูรณ�ก�ร 

เป้�หม�ย SDGs และผลกระทบเข้�กับแนวปฏิบัติท�งธุรกิจและก�รตัดสินใจ ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ และเสริมสร�้งพันธกรณีของบริษัทใน 

ก�รสร�้งผลกระทบผ่�นแนวปฏิบัติด้�นธรรม�ภิบ�ล ก�รปฏิบัติต�มขั้นที่ 5 ทำ�ให้บริษัทส�ม�รถวัด ติดต�ม และเปิดเผยก�รมีส่วนร่วมสร�้งผลกระทบและ 

เป้�หม�ย SDGs ได้อย่�งน่�เชื่อถือซึ่งจะเป็นร�กฐ�นที่แข็งแกร่งซึ่งผลกระทบไม่เพียงแต่ใช้สำ�หรับก�รร�ยง�นประจำ�ปีเท่�นั้น แต่ผลกระทบและเป้�หม�ย SDGs 

ได้รับก�รบูรณ�ก�รไว้ในก�รตัดสินใจท�งธุรกิจ ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง และแนวท�งด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ซึ่งเป็นจุดกำ�เนิดของก�รร�ยง�นภ�ยนอก
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บทสรุป
คู่มือนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นชุดเครื่องมือและแนวท�งด้�น IMM ที่ส�ม�รถช่วยให้บริษัทต่�งๆ เดินหน้�ไปบนเส้นท�งคว�มยั่งยืนของตนได้ โดยเป็นชุดเครื่องมือ 

ภ�คสมัครใจที่ได้รับก�รแนะนำ�ให้ใช้ควบคู่กับแบบ 56-1 One Report และให้คำ�แนะนำ�ที่ส�ม�รถช่วยบริษัทในก�รเปิดเผยข้อมูลภ�คบังคับภ�ยใต้ One Report ได้ 

โดย ก.ล.ต. และ UNDP มองว่�ก�รบูรณ�ก�ร IMM เข�้กับระบบก�รจัดก�รธุรกิจภ�ยในและก�รตัดสินใจเป็นองค์ประกอบพื้นฐ�นหลักในก�รเปิดเผยข้อมูลด้�น 

คว�มยั่งยืนที่ครบถ้วนรอบด้�น และถือว่�คู่มือนี้เป็นคู่มือที่แนะนำ� “วิธีก�ร” เกี่ยวกับ IMM

นอกเหนือจ�กคู่มือ SDGs ฉบับนี้ ซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยเฉพ�ะสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย UNDP และ ก.ล.ต. ยังคงร่วมมือกันอย�่งต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่� 

ทุกบริษัทในประเทศไทยจะส�ม�รถเข�้ถึงเครื่องมือและทรัพย�กรต่�ง ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อเสริมสร้�งก�รมีส่วนร่วมต่อเป้�หม�ย SDGs โดยได้ร่วมกับสม�คม

บริษัทจดทะเบียนไทยอยู่ระหว่�งจัดทำ�เว็บไซต์ SDG Resource Center ที่จะเป็นศูนย์กล�งแหล่งคว�มรู้ด้�น SDGs ของไทย นอกจ�กนี้ ทั้ง 2 หน่วยง�นได้ร่วมกัน 

จัดให้มีหลักสูตรอบรมออนไลน์ซึ่งไม่เสียค�่ใช้จ่�ยเกี่ยวกับก�รวัดและก�รจัดก�รผลกระทบสำ�หรับเป้�หม�ย SDGs (SDGs-IMM Workshop) รวมทั้งยังมีก�รพัฒน�

ซอฟต์แวร์ IMM เป็นภ�ษ�ไทยสำ�หรับก�รใช้ง�นบนเว็บ และม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ (SDGs Impact Standards for Enterprises) 

ในฉบับภ�ษ�ไทยซึ่งยังอยู่ระหว่�งก�รจัดทำ� ณ เวล�ที่มีก�รจัดทำ�คู่มือฉบับนี้

UNDP และ ก.ล.ต. หวังว่�แนวท�งและแหล่งข้อมูลที่ระบุไว้ในคู่มือเป�้หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทยเล่มนี้จะช่วยให้ธุรกิจส�ม�รถใช้ประโยชน์

จ�กเทคนิค IMM เพื่อเสริมสร�้งกลยุทธ์ ก�รตัดสินใจ ธรรม�ภิบ�ลและคว�มโปร่งใส ซึ่งจะนำ�ไปสู่ก�รมีส่วนร่วมที่มีคว�มหม�ยและน่�เชื่อถือเพื่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนและ

บรรลุเป้�หม�ย SDGs ต่อไป
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ภาคผนวก	1		เหตุใดบริษัทจึงต้องดำาเนินการให้สอดคล้องกับ
เปาหมาย	SDGs

ธุรกิจควรดำาเนินการให้สอดคล้องกับเปาหมาย	SDGs	เพื่อสร้างมูลคาให้กับผู้มีสวนได้สวนเสียทั้งหมด	วิธีการที่ธุรกิจสามารถสร้างมูลคาให้กับผู้มีสวนได้สวนเสีย

แตละกลุมได้มีการกลาวถึงไว้ในรายละเอียดด้านลาง

ผู้ถือหุ้น	เปาหมาย	SDGs	สามารถกระตุ้นการเติบโตโดยการสร้างโอกาสทางการตลาดใหมๆ	ที่ตอบสนองความต้องการทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

เป้�หม�ย SDGs จุดประก�ยแนวคิดเพื่อให้ธุรกิจสร�้งสรรค์และค้นคว้�โมเดลใหม่ๆ ที่ตอบสนองคว�มต้องก�รท�งสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะย�ว ก�รบรรลุเป้�หม�ย

ระดับโลกในระบบเศรษฐกิจเพียงสี่ระบบ ได้แก่ อ�ห�รและก�รเกษตร เมือง พลังง�นและวัสดุ และสุขภ�พและคว�มเป็นอยู่ที่ดี ได้เปิดโอก�สท�งก�รตล�ดมูลค่� 

12 ล�้นล�้นดอลล�ร์สหรัฐ นี่เป็นเพร�ะเป้�หม�ย SDGs จะเปิด “Hot Spot” 60 แห่งในตล�ดในระบบเศรษฐกิจเหล่�นี้ ซึ่งจะสร้�งร�ยได้และก�รประหยัดท�งธุรกิจ 

มีก�รค�ดก�รณ์ว่�กว่�ร้อยละ 50 ของโอก�สท�งก�รตล�ดเหล�่นี้จะตั้งอยู่ในประเทศกำ�ลังพัฒน� นอกจ�กนี้ ก�รบรรลุเป�้หม�ยในระบบเศรษฐกิจทั้งสี่นี้ส�ม�รถ 

สร�้งง�นใหม่ได้ 380 ล�้นตำ�แหน่งภ�ยในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ซึ่งเกือบร้อยละ 90 ของตำ�แหน่งง�นเหล่�นี้จะอยู่ในประเทศกำ�ลังพัฒน�110

ตัวอย่�งเช่น ในภ�คอ�ห�รและก�รเกษตร ก�รลดขยะอ�ห�รในห่วงโซ่คุณค่�เป็นโอก�สสำ�คัญที่ส�ม�รถลดก�รสูญเสียและเพิ่มร�ยได้ของเกษตรกรร�ยย่อย และมีมูลค่� 

1.55-4.05 พันล�้นดอลล�ร์สหรัฐต่อปีภ�ยในปี พ.ศ. 2573 สำ�หรับพื้นที่ในเขตเมือง ที่อยู่อ�ศัยร�ค�ย่อมเย�ว์มีโอก�สทำ�เงินถึง 6.5 แสนล�้นถึง1.08 ล้�นล้�นดอลล�ร์

สหรัฐผ่�นนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดที่ดินใหม่และก�รใช้พื้นที่เพื่อก�รพัฒน�ที่ดีขึ้น รวมถึงเทคนิคและก�รใช้ทรัพย�กรที่มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น ในภ�คพลังง�นและวัสด ุ

ก�รขย�ยตัวของพลังง�นหมุนเวียน รวมถึงพลังน้ำ� ลม และพลังง�นแสงอ�ทิตย์ในก�รผลิตแสดงถึงโอก�สอันยิ่งใหญ่ (1.65-6.05 แสนล้�นดอลล�ร์สหรัฐ) ในด้�นสุขภ�พ

และคว�มเป็นอยู่ที่ดี ก�รติดต�มผู้ป่วยท�งไกล (เป็นโอก�สที่มีมูลค�่ 3-4.4 แสนล�้นดอลล�ร์สหรัฐ) ส�ม�รถลดค่�ใช้จ่�ยในก�รรักษ�โรคเรื้อรังในระบบสุขภ�พได ้

ร้อยละ 10–20 ภ�ยในปี พ.ศ. 2568

เมื่อไม่น�นม�นี้ ก.ล.ต. และ UNDP ประเทศไทย โดยก�รสนับสนุนจ�ก Centre for Impact Investing and Practices ได้ระบุโอก�สก�รลงทุนม�กม�ยที่เชื่อมโยง

กับเป้�หม�ย SDGs ในบริบทของประเทศไทยภ�ยใตแ้ผนที่ก�รลงทุนสู่เป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนของประเทศไทย (พ.ศ. 2565) (Thailand SDGs Investor Map) 

(2022) แผนที่ระบุ 15 โอก�สด้�นก�รลงทุน (IOAs) ที่มีศักยภ�พในเชิงพ�ณิชย์และในก�รสร้�งผลกระทบเชิงลึกจ�กก�รพัฒน� IOA แสดงถึง Hot Spot ด�้นก�รลงทุน

ในประเทศไทยที่ส�ม�รถฟื้นฟูได้และมีคว�มยั่งยืน ครอบคลุมภ�คส่วนต่�งๆ เช่น ก�รเกษตร พลังง�นหมุนเวียน ก�รศึกษ� บริก�รสุขภ�พ โครงสร�้งพื้นฐ�น ก�รขนส่ง 

และบริก�รท�งก�รเงิน สำ�หรับแต่ละ IOA แผนที่จะรวบรวมก�รวิเคร�ะห์เกี่ยวกับตัวชี้วัดท�งเศรษฐกิจ เช่น ขน�ดตล�ด ลักษณะผลตอบแทน กรอบเวล�ก�รลงทุน 

คว�มต้องก�รด้�นก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน ผลลัพธ์ที่ค�ดหวัง คว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบ รวมถึงตัวขับเคลื่อนนโยบ�ยที่ส่งเสริมก�รเติบโตและขน�ดของรูปแบบธุรกิจที่ใช้ง�นอยู่

ในพื้นที่นั้นๆ ตัวอย�่งเช่น ใต้หัวข้อพลังง�นหมุนเวียน แผนที่ระบุก�รผลิตไฟฟ้�แบบกระจ�ยอำ�น�จจ�กแผงโซล่�เซลล์ว่�เป็นโอก�สที่ส�ม�รถช่วยจัดห�แหล่งไฟฟ�้ที ่

เชื่อถือได้ให้กับครัวเรือนและธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็สร�้งร�ยได้จ�กก�รข�ยไฟฟ้�ส่วนเกินให้กับโรงไฟฟ้�ของประเทศ ขน�ดตล�ดสำ�หรับโอก�สนี้ปัจจุบันอยู่ที ่

1.4 พันล�้นดอลล�ร์สหรัฐและค�ดว่�จะเพิ่มขึ้นเป็น 4.5 พันล้�นดอลล�ร์สหรัฐภ�ยในปี พ.ศ. 2574111 ในทำ�นองเดียวกัน โอก�สก�รลงทุนที่สำ�คัญที่เชื่อมโยงกับ 

เป้�หม�ย SDGs ก็มีอยู่ใน IOA อื่นๆ ที่ระบุไว้สำ�หรับบริบทของไทย

ผู้มีศักยภาพในการลงทุน	การดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเปาหมาย	SDGs	สามารถชวยให้บริษัทดึงดูดการลงทุนได้	ก�รลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมเติบโตขึ้น 

อย่�งทวีคูณทั่วโลก และแนวโน้มชี้ให้เห็นว�่ก�รลงทุนดังกล่�วจะเพิ่มขึ้นอย�่งต่อเนื่อง มูลค่�ของสินทรัพย์ทั่วโลกที่ใช้ข้อมูลด�้นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรม�ภิบ�ล 

เพื่อขับเคลื่อนก�รตัดสินใจลงทุนเพิ่มขึ้นเกือบสองเท�่ในช่วงสี่ปี และเพิ่มขึ้นกว่�ส�มเท่�ในช่วงแปดปีเป็น 40.5 ล้�นล้�นดอลล�ร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2563 (Pensions and 

Investments, 2020) ก�รลงทุนเพื่อผลกระทบ หรือก�รลงทุนโดยเฉพ�ะเพื่อสร�้งผลลัพธ์หรือผลกระทบท�งสังคมและสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกกำ�ลังเพิ่มขึ้น112 ข้อมูลจ�ก 

Global Impact Investing Network (GIIN) ชี้ให้เห็นว�่สินทรัพย์ภ�ยใต้ก�รบริห�รจัดก�ร (Asset under Management หรือ AUM) จ�กก�รลงทุนเพื่อผลกระทบ 

จ�กนักลงทุนกลุ่มเดียวกันเติบโตขึ้นต�มอัตร�ก�รเติบโตต่อปี (CAGR) ที่ร้อยละ 17 ระหว�่งปี พ.ศ. 2558-2562113 วันนี้ GIIN ประเมินขน�ดของตล�ดก�รลงทุน 

เพื่อผลกระทบทั่วโลกเป็น 1.164 ล้�นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ นับเป็นครั้งแรกที่ก�รประม�ณก�รขององค์กรมีมูลค�่สูงสุดถึง 1 ล�้นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ114 ในเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ จำ�นวนเงินทุนในก�รลงทุนเพื่อผลกระทบในภูมิภ�คนี้ในระยะเวล�เพียง 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560–2562 มีม�กกว่�ร้อยละ 50 ของก�รลงทุน 

ในช่วง 10 ปีก่อนหน�้นี้ (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2559)115

ก�รลงทุนเพื่อผลกระทบ หรือก�รลงทุนโดยเฉพ�ะเพื่อสร�้งผลลัพธ์หรือผลกระทบท�งสังคมและสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกกำ�ลังเพิ่มขึ้น – ข้อมูลจ�ก Global Impact 

Investing Network (GIIN) ชี้ให้เห็นว�่สินทรัพย์ภ�ยใต้ก�รบริห�รจัดก�ร (Asset under Management หรือ AUM) จ�กก�รลงทุนเพื่อผลกระทบจ�กนักลงทุน 

กลุ่มเดียวกันเติบโตขึ้นต�มอัตร�ก�รเติบโตต่อปี (CAGR) ที่ร้อยละ 17 ระหว�่งปี พ.ศ. 2558–2562116 วันนี้ GIIN ประเมินขน�ดของตล�ดก�รลงทุนเพื่อผลกระทบทั่วโลก

เป็น 1.164 ล�้นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ นับเป็นครั้งแรกที่ก�รประม�ณก�รขององค์กรมีมูลค�่สูงสุดถึง 1 ล้�นล้�นดอลล�ร์สหรัฐ117 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จำ�นวนเงินทุน 

ในก�รลงทุนเพื่อผลกระทบในภูมิภ�คนี้ในระยะเวล�เพียง 3 ปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560–2562 มีม�กกว่�ร้อยละ 50 ของก�รลงทุนในช่วง 10 ปีก่อนหน้�นี้ (ตั้งแต่ป ี

พ.ศ. 2550–2559) (GIIN, 2019)118

https://www.undp.org/thailand/publications/sdg-investor-map-thailand-2022
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บริษัทที่ดำ�เนินง�นเพื่อสร�้งผลกระทบท�งสังคมในฐ�นะที่เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์หลักท�งธุรกิจของพวกเข�พบว่�ส�ม�รถเข้�ถึงแหล่งเงินทุนในรูปแบบต่�งๆ ได ้

ม�กขึ้น ตั้งแต่เงินช่วยเหลือเพื่อก�รกุศลและก�รลงทุนเพื่อผลกระทบ ไปจนถึงก�รให้ค่�ตอบแทนต�มผลง�น แม้ว�่ปร�กฏก�รณ์นี้จะไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ก็เริ่มที่จะมีคว�ม

แพร่หล�ยม�กขึ้น119 เหตุผลที่เป็นไปได้สำ�หรับปร�กฎก�รณ์นี้ อ�จเป็นเพร�ะบริษัทคว�มยั่งยืนสูงแสดงให้เห็นว่�มีผลก�รดำ�เนินง�นที่เหนือกว่�บริษัทคว�มยั่งยืนตำ� 

ถึงร้อยละ 4.8120, 121 บริษัทคว�มยั่งยืนสูงสร้�งผลตอบแทนของหุ้นที่สูงขึ้นอย่�งมีนัยสำ�คัญ ซึ่งชี้ให้เห็นว่�ก�รบูรณ�ก�รประเด็นด้�นคว�มยั่งยืนเข�้กับรูปแบบธุรกิจและ

กลยุทธ์ของบริษัทอ�จเป็นที่ม�ของคว�มได้เปรียบในก�รแข่งขันในระยะย�ว

มีก�รยอมรับม�กขึ้นว�่เป้�หม�ย SDGs เป็นกรอบที่จะใช้ในก�รประเมินก�รลงทุนเพื่อคว�มยั่งยืนและผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 72 ของบริษัททั่วโลก 

กล่�วถึงเป้�หม�ย SDGs ในก�รร�ยง�นของพวกเข� สำ�หรับก�รลงทุนเพื่อผลกระทบ ร้อยละ 73 ของนักลงทุนเพื่อผลกระทบใช้เป้�หม�ย SDGs ในก�รวัดและ 

ก�รจัดก�รผลกระทบอย�่งน้อยหนึ่งร�ยก�ร122 นอกจ�กนี้ ร้อยละ 71 ของนักลงทุนเพื่อผลกระทบมุ่งลงทุนในเป้�หม�ย ‘ง�นที่มีคุณค�่และก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจ’ 

(SDGs 8) ร้อยละ 62 กำ�หนดมุ่งลงทุนในเป�้หม�ย ‘ขจัดคว�มย�กจน’ (SDGs 1) และร้อยละ 59 มุ่งลงทุนในเป�้หม�ย ‘สุขภ�พและคว�มเป็นอยู่ที่ดี’ (SDGs 3)

คว�มโดดเด่นของคนรุ่นมิลเลนเนียลในก�รตัดสินใจลงทุนเพื่ออน�คตเป็นอีกแนวโน้มที่น่�สังเกต – พวกเข�จะถือครองคว�มมั่งคั่งม�กกว่�ที่พวกเข�มีอยู่ในปัจจุบันถึง 

ห้�เท่� และจะสืบทอดมรดกกว่� 68 ล้�นล้�นดอลล�ร์สหรัฐจ�กพ่อแม่ซึ่งเป็นคนในยุคเบบี้ บูมเมอร์ภ�ยในปี พ.ศ. 2573123 สิ่งนี้มีคว�มสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจ เพร�ะจ�ก

ข้อมูลของ Morgan Stanley ร้อยละ 95 ของคนรุ่นมิลเลนเนียลในสหรัฐอเมริก�แสดงคว�มสนใจในก�รลงทุนอย่�งยั่งยืน เทียบกับประช�กรทั่วไปที่มีสัดส่วนร้อยละ 85 

คนรุ่นมิลเลนเนียลในฐ�นะนักลงทุนยังแสดงคว�มสนใจอย�่งม�กในก�รติดต�มผลตอบแทนด้�นผลกระทบของก�รลงทุน และร้อยละ 91 ต้องก�รร�ยง�นด้�นผลกระทบ

เพื่อก�รติดต�มดังกล่�ว124 นอกจ�กนี้ นักลงทุนยุคมิลเลนเนียลยังมีโอก�สที่จะลงทุนในบริษัทที่กำ�หนดเป้�หม�ยท�งสังคมหรือสิ่งแวดล้อมม�กกว่�ประช�กรนักลงทุน

โดยรวมถึงสองเท่�125

ผู้บริโภค	เปาหมาย	SDGs	สามารถชวยให้บริษัทตางๆ	ตอบสนองตอความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป	โดยก�รส่งสัญญ�ณทิศท�งที่จะนำ�ไปสู่สังคม 

สิ่งแวดล้อม และอน�คตที่ดีขึ้นสำ�หรับโลกนี้ เป้�หม�ย SDGs ส�ม�รถเป็นแผนที่นำ�ท�งที่ส่งสัญญ�ณถึงคว�มต้องก�รของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปให้กับธุรกิจ 

ในปี พ.ศ. 2556 ก่อนที่จะมีก�รประก�ศเป้�หม�ย SDGs ก�รสำ�รวจ126 ผู้บริโภคทั่วโลกกว่� 10,000 คนใน 10 ประเทศได้ย้ำ�ให้เห็นว่�ร้อยละ 91 ของผู้บริโภคทั่วโลก 

มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนม�ใช้แบรนด์ที่ทำ�เพื่อส่วนรวมโดยพิจ�รณ�จ�กร�ค�และคุณภ�พที่ใกล้เคียงกัน127 นอกจ�กนี้ยังแสดงให้เห็นว่�ร้อยละ 31 ของผู้บริโภคทั่วโลก 

เชื่อว่�ธุรกิจควรเปลี่ยนวิธีก�รดำ�เนินง�นเพื่อให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รด้�นสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ม�กขึ้น คว�มต้องก�รและคว�มนิยมของผู้บริโภคยังคงเอนเอียง

ไปในทิศท�งเดียวกันในปัจจุบันนี้ ตัวอย่�งเช่น จ�กก�รสำ�รวจ Global Consumer Insights Survey ล่�สุดของ PWC ปัจจัยด�้น ESG ส่งผลต่อพฤติกรรมก�รจับจ�่ย

ใช้สอยของผู้บริโภคจำ�นวนครึ่งหนึ่งที่ทำ�ก�รสำ�รวจ128 และคนรุ่นมิลเลนเนียลกำ�ลังช่วยผลักดันแนวโน้มไปสู่ธุรกิจที่ยั่งยืนม�กขึ้น คนหนุ่มส�วเป็นกลุ่มที่ให้คว�มสนใจกับ 

ข้อกังวลด้�น ESG เป็นพิเศษ โดยคนรุ่นมิลเลนเนียลและเจเนอเรชั่น Z มีแนวโน้มม�กกว่�อย่�งมีนัยสำ�คัญที่จะพิจ�รณ� ESG ในก�รให้คว�มเชื่อถือ ก�รสนับสนุน และ

ก�รซื้อสินค้�และบริก�รจ�กบริษัท129

พนักงาน	เปาหมาย	SDGs	สามารถชวยนายจ้างในการวาจ้างและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ	ซึ่งสุดท้ายแล้วจะชวยพัฒนาผลการดำาเนินงานของบริษัท 

เป้�หม�ย SDGs ส�ม�รถใช้เป็นเครื่องมือก�รสรรห�พนักง�นรุ่นใหม่ที่มีค�่นิยมสอดคล้องกับเป้�หม�ย SDGs130 ตัวอย่�งเช่น พนักง�นของบริษัท Unilever ร้อยละ 76 

รู้สึกว่�บทบ�ทในก�รทำ�ง�นของตนทำ�ให้ตนส�ม�รถมีส่วนร่วมในว�ระก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนได้ และประม�ณครึ่งหนึ่งของพนักง�นใหม่ทั้งหมดที่เข้�ม�ทำ�ง�นกับบริษัทจ�ก

รั้วมห�วิทย�ลัยอ้�งถึงนโยบ�ยด�้นจรรย�บรรณและคว�มยั่งยืนของ Unilever ว่�เป็นเหตุผลหลักที่ทำ�ให้พวกเข�อย�กเข้�ทำ�ง�นที่บริษัทนี้131 Bเมื่อบริษัทเสริมสร้�ง 

คว�มเป็นพลเมืองดีขององค์กร (corporate citizenship) (เช่น บทบ�ทหรือคว�มรับผิดชอบของบริษัทที่มีต่อสังคม) เป�้หม�ย SDGs จะเป็นหนท�งให้บริษัทส�ม�รถ

สร้�งคว�มแตกต่�งให้ตนเองได้ในโลกที่ธุรกิจกำ�ลังแข่งขันกันอย่�งดุเดือดทั่วโลกเพื่อเส�ะห�ทักษะท�งเทคนิคและท�งวิช�ชีพที่ห�ย�กขึ้นเรื่อยๆ ในปัจจุบัน แนวโน้มนี ้

ทำ�ให้บริษัทที่ใส่ใจสังคมม�กขึ้นได้เปรียบในก�รดึงดูด มีส่วนร่วม และรักษ�พนักง�นชั้นนำ�ของตนไว้ได้ (de Jongh and Sobhani, 2017)132 และได้รับก�รสนับสนุน 

โดยคว�มสำ�คัญและคว�มนิยมของคนรุ่นมิลเลนเนียล – ก�รศึกษ�ในปี พ.ศ. 2563 พบว่�ร้อยละ 75 ของผู้ตอบแบบสอบถ�มอ�ยุตั้งแต่ 18 ถึง 34 ปีค�ดหวังว�่น�ยจ้�ง

จะ “ยืนหยัดเพื่อประเด็นสำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อประเทศ รวมถึงก�รโยกย้�ยถิ่นฐ�น สิทธิที่เท�่เทียมกัน และก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ” และแนวโน้มนี้ก็ยัง 

เป็นจริงสำ�หรับคนรุ่นเก�่ ซึ่งหล�ยคนกำ�ลังเปลี่ยนอ�ชีพเพื่อให้เหม�ะกับคว�มต้องก�รของพวกเข�133

สำ�หรับก�รผลักดันให้บริษัทมุ่งหน�้สู่เป้�หม�ยด้�นคว�มหล�กหล�ยและก�รมีส่วนร่วมท�งสังคม เป�้หม�ย SDGs จะทำ�ให้บริษัทมีผลประกอบก�รที่ดียิ่งขึ้น มีหลักฐ�น 

ม�กขึ้นที่แสดงให้เห็นว่�ก�รมีพนักง�นที่มีคว�มหล�กหล�ยทำ�ให้บริษัทมีผลก�รดำ�เนินธุรกิจที่ดีขึ้น จ�กก�รสำ�รวจทั่วโลกโดย McKinsey พบว่�ผลก�รดำ�เนินง�น

ระหว่�งบริษัทที่มีคว�มหล�กหล�ยท�งเพศสภ�พม�กที่สุดและน้อยที่สุดมีคว�มแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญ (ร้อยละ 48) และห�กแบ่งจำ�นวนบริษัทออกเป็นสี่ส่วน 

เท่�ๆ กัน บริษัทที่มีคว�มหล�กหล�ยด้�นช�ติพันธุ์และวัฒนธรรมม�กที่สุดในส่วนที่หนึ่งจ�กสี่ส่วน พบว่�มีผลกำ�ไรที่ดีกว่�บริษัทที่อยู่ในส่วนที่สี่ม�กถึงร้อยละ 36 

ในปี พ.ศ. 2562134, 135 Board Gender Diversity in ASEAN (คว�มหล�กหล�ยท�งเพศในคณะกรรมก�รบริษัทในอ�เซียน) ซึ่งเป็นก�รศึกษ�โดยบรรษัทก�รเงินระหว่�ง

ประเทศ (International Finance Corporation หรือ IFC) พบว่� บริษัทในเอเชียที่มีผู้หญิงม�กกว่�ร้อยละ 30 อยู่ในคณะกรรมก�รของบริษัท ร�ยง�นผลตอบแทน 

จ�กสินทรัพย์ (Return on Assets หรือ ROA) เฉลี่ยร้อยละ 3.8 และผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (Return on Equity หรือ ROE) เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 6.2 เทียบกับ ROA 

ที่ร้อยละ 2.4 และ ROE ร้อยละ 4.2 สำ�หรับบริษัทที่ไม่มีสม�ชิกคณะกรรมก�รเป็นผู้หญิง136, 137
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นักลงทุนสถ�บันยังมีส่วนร่วมกับบริษัทผู้ลงทุนม�กขึ้นเพื่อยกระดับก�รเป็นตัวแทนท�งเพศ เนื่องจ�กมีง�นวิจัยจำ�นวนม�กขึ้นที่เน้นถึงคว�มสัมพันธ์เชิงบวกระหว�่ง 

คว�มหล�กหล�ยท�งเพศและผลก�รดำ�เนินง�นท�งก�รเงินในเชิงบวก ตัวอย่�งเช่น ผู้จัดก�รสินทรัพย์ Nuveen ได้ว�งกลยุทธ์ก�รยกระดับระยะเวล�ส�มปี ที่สนับสนุน

ข้อเสนอของผู้ถือหุ้นและไม่ลงคะแนนสนับสนุนคณะกรรมก�รที่ไม่ปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นเหล่�นั้น และผลจ�กก�รโครงก�รริเริ่มด้�นคว�มหล�กหล�ยท�งเพศเหล่�นี้ทำ�ให้

เกือบร้อยละ 50 ของบริษัทญี่ปุ่นที่ Nuveen ตั้งเป้�เอ�ไว้ได้เพิ่มสม�ชิกผู้หญิงหนึ่งคนเป็นคณะกรรมก�รของบริษัท138

ผู้จัดหาสินค้าและบริการ	การยอมรับเปาหมาย	SDGs	สามารถชวยเพิ่มความสามารถในการฟื้นตัวของหวงโซอุปทานและปองกันหวงโซอุปทานจากการหยุดชะงัก 

ห่วงโซ่อุปท�นในปัจจุบันมีขน�ดใหญ่และซับซ้อนม�กขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแต่ก�รคัดสรรวัตถุดิบ ไปจนถึงขั้นตอนก�รผลิตและก�รส่งมอบผลิตภัณฑ์ โรคระบ�ดใหญ่โควิด-19 

ได้เผยให้เห็นถึงคว�มเปร�ะบ�งของห่วงโซ่อุปท�นทั่วโลก และแสดงให้เห็นว่�ก�รหยุดชะงักส�ม�รถสร�้งคว�มห�ยนะให้กับธุรกิจ เศรษฐกิจทั่วโลก รวมถึง 

ภ�คส�ธ�รณสุขได้อย่�งไรบ้�ง ร้อยละ 94 ของบริษัทใน Fortune 1000 ต้องประสบกับก�รหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปท�นจ�กโรคระบ�ดโควิด-19 และร้อยละ 75 ของ

บริษัทได้รับผลกระทบเชิงลบหรือผลกระทบที่ร�้ยแรงอย่�งม�กในก�รดำ�เนินธุรกิจของพวกเข�139 ตัวอย�่งเช่น ก�รปิดกั้นคลองสุเอซ140 ในเดือนมีน�คม พ.ศ. 2564 

ทำ�ให้เรือ 369 ลำ� ไม่ส�ม�รถผ่�นคลองได้ชั่วคร�ว และขัดขว�งก�รค้�ที่มีมูลค�่ประม�ณ 9.6 พันล�้นดอลล�ร์สหรัฐที่ต้องผ่�นท�งน้ำ�นั้นในแต่ละวัน141 ก�รเกิดเหตุ

กีดขว�งนี้ขึ้นในช่วงก�รระบ�ดใหญ่ของโรคโควิด-19 ทำ�ให้ภ�วะฉุกเฉินด้�นส�ธ�รณสุขทั่วโลกทวีคว�มรุนแรงขึ้น เนื่องจ�กหล�ยประเทศได้รับผลกระทบอย�่งม�กจ�ก

ก�รจัดส่งอุปกรณ์โรงพย�บ�ลและเวชภัณฑ์ที่ล�่ช้� เหตุก�รณ์นี้ยังเน้นย้ำ�ถึงคว�มจำ�เป็นในก�รเพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รฟื้นตัวของห่วงโซ่อุปท�นทั่วโลกโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง

ในกรณีที่มีก�รหยุดชะงักของก�รผลิตสินค�้ที่จำ�เป็นอย�่งม�กในเวล�นั้น

ก�รหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปท�นอ�จสร้�งคว�มเสียห�ยอย่�งรุนแรงต่อชื่อเสียงของบริษัท ห�กก�รบริห�รจัดก�รปัญห�ด้�นห่วงโซ่อุปท�นทำ�ได้ไม่ดี ปัญห�เหล่�นั้น 

อ�จส่งผลให้เกิดคว�มเสียห�ยอย่�งใหญ่หลวง เช่น เหตุก�รณ์ฆ่�ตัวต�ยที่มีส�เหตุม�จ�กก�รได้ค่�ตอบแทนตำ�และสภ�พก�รทำ�ง�นที่โหดร้�ยที่นิคมอุตส�หกรรม 

ในเซินเจิ้น ประเทศจีนเมื่อปี พ.ศ. 2553142 เช่นเดียวกับก�รเสียชีวิตจ�กเหตุก�รณ์โรงง�นสิ่งทอถล่มและเหตุก�รณ์อัคคีภัยในโรงง�นที่ด�ก� ประเทศบังคล�เทศ 

เมื่อปี พ.ศ. 2556143 เหตุก�รณ์เหล�่นี้เน้นย้ำ�ถึงปัญห�ที่เกิดจ�กสภ�พก�รทำ�ง�นที่เลวร้�ยและไม่ปลอดภัย และแสดงให้เห็นว�่ก�รกำ�กับดูแลห่วงโซ่อุปท�นที่อ่อนแอ 

และข�ดคว�มรับผิดชอบอ�จนำ�ม�ซึ่งผลลัพธ์ที่ร้�ยแรงได้

เมื่อห่วงโซ่อุปท�นได้รับก�รจัดก�รอย่�งมีจรรย�บรรณ จะส�ม�รถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้�หม�ยด้�นคว�มยั่งยืนได้ ลดต้นทุน และปรับปรุงภ�พลักษณ์ขององค์กร144 

ปัจจุบันคว�มเข้�ใจในเรื่องคว�มยั่งยืนของห่วงโซ่อุปท�นเพิ่มม�กขึ้นว่�ส�ม�รถสร้�งมูลค�่ท�งธุรกิจในขณะเดียวกันก็เสริมสร้�งชื่อเสียงและแบรนด์ของบริษัท ก�รนำ� 

เป้�หม�ย SDGs ม�ใช้ส�ม�รถช่วยให้บริษัทต�่งๆ ลดผลกระทบท�งสังคมและสิ่งแวดล้อมด�้นลบที่อ�จเกิดขึ้นได้ตลอดห่วงโซ่อุปท�น ตลอดจนสร้�งคว�มไว้ว�งใจให้กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดตลอดห่วงโซ่อุปท�น ก�รทำ�ให้ห่วงโซ่อุปท�นมีคว�มส�ม�รถในก�รฟื้นตัวส�ม�รถลดต้นทุนก�รทำ�ธุรกรรมและเพิ่มประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�น 

และก�รมีส่วนร่วมในผลกระทบท�งสังคมส�ม�รถช่วยจัดก�รต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภ�พได้145 ตัวอย�่งเช่น ห่วงโซ่อุปท�นที่ยั่งยืนจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภ�พ

ด้�นก�รผลิต โดยก�รลดของเสียและทำ�ให้พนักง�นมีขวัญกำ�ลังใจที่ดีรวมถึงมีผลิตภ�พที่ดีขึ้น ผู้จัดห�สินค้�และบริก�รยังส�ม�รถใช้โอก�สเหล่�นี้เพื่อสร้�งคว�มแตกต�่ง

โดยก�รบูรณ�ก�รข้อพิจ�รณ�ท�งสังคมและสิ่งแวดล้อม และลดต้นทุนโดยก�รลดคว�มเสี่ยงของก�รหยุดชะงักที่อ�จเกิดขึ้น

ชุมชน	การดำาเนินการให้สอดคล้องกับเปาหมาย	SDGs	สามารถชวยให้บริษัทจัดการความเสี่ยง	และเป็นการยืนยันว้าบริษัทได้รับความยินยอมให้ประกอบธุรกิจ 

ในชุมชน	คว�มโปร่งใสและภ�ระรับผิดที่เพิ่มขึ้น คว�มสัมพันธ์ในชุมชนที่เหนียวแน่น ค่�คว�มนิยมจ�กรัฐบ�ลและคว�มเค�รพจ�กประช�กรในท้องถิ่นส�ม�รถลด 

ผลกระทบท�งก�รเมืองและคว�มเสี่ยงด�้นก�รกำ�กับดูแลได้ และผลตอบแทนที่บริษัทจะได้รับคือก�รได้รับคว�มยินยอมให้ดำ�เนินก�รในบริบทของท้องถิ่น ในโลก 

ปัจจุบันนี้ เนื่องด้วยคว�มรวดเร็วในก�รถ่�ยทอดข้อมูลผ�่นสื่อสังคมออนไลน์ ก�รบรรเท�คว�มเสี่ยงเหล่�นี้เป็นสิ่งที่มีคว�มสำ�คัญม�กยิ่งขึ้น

บริษัทต่�งๆ ส�ม�รถรักษ�ก�รให้คว�มยินยอมให้ประกอบกิจก�รในชุมชน โดยตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ที่เชื่อมโยงกับเป้�หม�ย SDGs 

ตัวอย่�งเช่น บริษัทผลิตเครื่องดื่มที่ประกอบธุรกิจในชุมชน ซึ่งบริษัทใช้น้ำ�ปริม�ณม�กในก�รผลิตจ�กแหล่งน้ำ�ในท้องถิ่น และกล�ยเป็นบริษัทต้องแก่งแย่งกับชุมชน 

ในท้องถิ่นในก�รใช้ทรัพย�กรน้ำ�ดังกล่�ว อย่�งไรก็ต�ม เมื่อบริษัทเหล�่นี้ดำ�เนินกลยุทธ์ท�งธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้�หม�ยที่ 6 ของ SDGs – น้ำ�สะอ�ดและสุขอน�มัย 

บริษัทอ�จลงทุนในบริเวณลุ่มน้ำ�ที่ดีขึ้น โดยพย�ย�มที่จะทดแทนน้ำ�ในชั้นหินอุ้มน้ำ�ที่บริษัทใช้ ซึ่งเป็นก�รกำ�หนดพันธกรณีของบริษัทในก�รทำ�ให้ชุมชนในภูมิภ�ค 

ที่ข�ดแคลนน้ำ�ส�ม�รถเข�้ถึงน้ำ�สะอ�ดได้ ในขณะที่บริษัทจัดห�แหล่งน้ำ�สำ�หรับธุรกิจแฟรนไชส์บรรจุขวดของตนใกล้กับลุ่มน้ำ�เหล่�นั้น บริษัทยังลงทุนในก�รได้รับ 

คว�มยินยอมท�งสังคมเพื่อดำ�เนินง�น และสร้�งคว�มเข้มแข็งให้กับแบรนด์ของตนในชุมชนเหล่�นี้146

นอกจ�กนี้ยังมีหลักฐ�นสนับสนุนเหตุผลท�งธุรกิจสำ�หรับก�รบรรเท�คว�มเสี่ยงท�งสังคม ร�ยง�นของ ODI วิเคร�ะห์ก�รลงทุนของสถ�บันก�รเงินเพื่อก�รพัฒน� 

137 แห่งในทวีปเอเชียและแอฟริก� ซึ่งแสดงให้เห็นว่�แนวปฏิบัติในก�รบรรเท�คว�มเสี่ยงท�งสังคมส�ม�รถช่วยหลีกเลี่ยงคว�มสูญเสียท�งก�รเงินที่อ�จเกิดขึ้นได ้

โดยเฉลี่ย 25-40 ล�้นดอลล�ร์สหรัฐจ�กก�รบรรเท�และหลีกเลี่ยงคว�มเสี่ยงท�งก�ยภ�พ147, 148
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ภาคผนวก	2		เกี่ยวกับมาตรฐานผลกระทบด้าน	SDGs	(SDGs	
Impact	Standards)	ของ	UNDP

ม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs (SDGs Impact Standards) แก้ไขช่องว่�งในแนวปฏิบัติด้�นก�รจัดก�รโดยแนะแนวท�งแก่ธุรกิจและนักลงทุนบนเส้นท�งสู่ก�รปลูกฝัง

คว�มยั่งยืนและเป้�หม�ย SDGs ไว้ในก�รตัดสินใจภ�ยในองค์กร (voluntary internal management standards) ม�ตรฐ�นนี้เกิดจ�กก�รทำ�ง�นอย่�งสร�้งสรรค์ที ่

ดำ�เนินก�รโดย SDGs Impact ซึ่งเป็นโครงก�รริเริ่มของ UNDP เพื่อเพิ่มพลังให้กับนักลงทุนและธุรกิจผ่�นคว�มชัดเจน ข้อมูลเชิงลึก และเครื่องมือที่จำ�เป็นในก�ร

สนับสนุนและรับรองก�รมีส่วนร่วมในก�รบรรลุเป�้หม�ย SDGs และในปัจจุบันนี้ได้มีก�รจัดทำ�กลุ่มม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs (SDGs Impact Standards) 

สี่ประก�รที่ครอบคลุมทั่วระบบนิเวศท�งเศรษฐกิจ อันได้แก่ ม�ตรฐ�นสำ�หรับองค์กรธุรกิจ (Enterprises) หุ้นนอกตล�ดและผู้จัดก�รกองทุน (Private Equity Funds) 

และผู้ออกตร�ส�รหนี้ (Bond Issuers) รวมถึงม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับก�รระดมทุนเพื่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน (SDGs Impact Standards for Financing 

Sustainable Development) ของ OECD-UNDP ในบรรด�ชุดม�ตรฐ�นทั้งหมด บริษัทจดทะเบียนไทยอ�จพบว่�ม�ตรฐ�นสำ�หรับองค์กรธุรกิจน่�จะเหม�ะสมและ 

เป็นประโยชน์ส�ม�รถใช้อ�้งอิงได้เป็นก�รเฉพ�ะ และม�ตรฐ�นเหล�่นี้ได้รับก�รแนะนำ�ไว้ด้�นล่�ง

ทุกวันนี้ ธุรกิจจำ�นวนม�กขึ้นเรื่อยๆ กำ�ลังมองห�วิธีที่ตรงไปตรงม�ในก�รดำ�เนินง�นอย่�งยั่งยืนม�กขึ้น และเพื่อสร้�งก�รมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อเป้�หม�ย SDGs 

แน่นอนว่� องค์กรธุรกิจและนักลงทุนตระหนักม�กขึ้นว่�ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนเป็นหัวใจสำ�คัญของก�รสร้�งมูลค�่ในระยะย�ว อย�่งไรก็ต�ม ตลอดระยะเวล�ย�วน�น 

ที่ผ่�นม� ธุรกิจเหล�่นี้ยังข�ดแนวท�งที่ชัดเจนว�่องค์กรเอกชนส�ม�รถแปลงเจตน�รมย์ไปสู่ก�รปฏิบัติได้อย่�งไร ม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ

มีจุดมุ่งหม�ยเพื่อแก้ไขช่องว�่งคว�มรู้นี้ ม�ตรฐ�นเหล่�นี้กำ�หนดภ�ษ�ที่ใช้ร่วมกันและแนวท�งทั่วไปแก่องค์กรเอกชนเพื่อให้องค์กรบูรณ�ก�รเป�้หม�ย SDGs เข�้กับ

กระบวนก�รตัดสินใจท�งธุรกิจและก�รลงทุนทั้งหมดอย�่งเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับหลักก�รที่มีอยู่และเป็นก�รใช้ประโยชน์จ�กเครื่องมือและกรอบก�รทำ�ง�นที่มีอยู่ 

ม�ตรฐ�นเหล�่นี้มีจุดมุ่งหม�ยเพื่อช่วยเปลี่ยนองค์กรจ�กเพียงแค่ก�รจัดว�งตนเองให้สอดคล้องกับเป้�หม�ย SDGs ไปสู่ก�รลงมือปฏิบัติต�มเป้�หม�ย SDGs เปลี่ยนจ�ก 

มุมมองที่คิดว่�เป้�หม�ย SDGs เป็นเพียง “ส่วนเสริม” ไปสู่ก�รให้เป�้หม�ย SDGs เป็นศูนย์กล�งของก�รทำ�ธุรกรรมท�งธุรกิจทั้งหมด โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ม�ตรฐ�น

เหล่�นี้ช่วยให้องค์กรเอกชนส�ม�รถใช้เป้�หม�ย SDGs เพื่อจัดสรรเงินทุนได้อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น ม�ตรฐ�นเหล่�นี้ยังช่วยให้พวกเข�สำ�รวจรูปแบบธุรกิจที่แตกต�่ง

กันและวิธีก�รทำ�ง�นใหม่ๆ ที่เสริมสร�้งทั้งประสิทธิภ�พท�งธุรกิจและขับเคลื่อนผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสำ�หรับผู้คนและโลกใบนี้ ด้วยคว�มที่ม�ตรฐ�นเหล่�นี้จะช่วยสร้�งระบบ 

ก�รจัดก�รภ�ยในที่แข็งแกร่ง องค์กรต่�งๆ จะอยู่ในสถ�นะที่ดีขึ้นม�กในก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นก�รร�ยง�นและก�รเปิดเผยข้อมูลและคว�มค�ดหวังที่เพิ่มขึ้นและ

หล�กหล�ยม�กขึ้นของรัฐบ�ล หน่วยง�นกำ�กับดูแล นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ทุกๆ องค์กร – ไม่ว�่จะมีขน�ดเท่�ใด ตั้งอยู่ที่ใด หรืออยู่ในภ�คส่วนใด 

ก็ส�ม�รถใช้ม�ตรฐ�นได้

ม�ตรฐ�นเหล�่นี้เป็นม�ตรฐ�นสำ�หรับก�รตัดสินใจ ไม่ใช่ม�ตรฐ�นเพื่อก�รปฏิบัติง�นหรือก�รร�ยง�น ม�ตรฐ�นเหล่�นี้ได้รับก�รออกแบบม�เพื่อช่วยให้องค์กรบูรณ�ก�ร

ก�รดำ�เนินง�นอย่�งมีคว�มรับผิดชอบและยั่งยืน และก�รมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนและเป�้หม�ย SDGs ไว้ในระบบองค์กรและแนวท�งก�รตัดสินใจ 

โดยใช้ภ�ษ�ที่เป็นกล�งและแนวท�งที่ใช้ร่วมกันในก�รดำ�เนินก�ร ม�ตรฐ�นนี้จัดขึ้นโดยมี 4 หัวข้อหลักที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ กลยุทธ์ วิธีก�รจัดก�ร คว�มโปร่งใส และ 

ธรรม�ภิบ�ล (ภาพที่	40) ซึ่งแต่ละหัวข้อมีบทบ�ทสำ�คัญในก�รบูรณ�ก�รคว�มยั่งยืนและก�รมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อเป้�หม�ย SDGs อย�่งเต็มรูปแบบไว้ในระบบและ

ก�รตัดสินใจขององค์กร

ภาพที่	40 มาตรฐานผลกระทบด้าน	SDGs

กลยุทธ์

ธรรมาภิบาล

วิธีการจัดการ

ความโปร่งใส

ที่มา	https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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กลยุทธ์

ก�รฝังคว�มยั่งยืนและมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อเป้�หม�ย SDGs ไว้ในวัตถุประสงค์และกลยุทธ์เป็นสิ่งสำ�คัญ เนื่องจ�กเป็นก�รขับเคลื่อนคว�มสนใจ ก�รให้คว�มสำ�คัญ 

และทรัพย�กรเพื่อสิ่งที่มีคว�มสำ�คัญที่สุดสำ�หรับองค์กร ในด�้นที่องค์กรส�ม�รถสร�้งผลกระทบได้ม�กที่สุดในผลลัพธ์ที่สำ�คัญ รวมถึงก�รลดผลลัพธ์เชิงลบ

วิธีการจัดการ

ก�รบูรณ�ก�รก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีคว�มรับผิดชอบ และก�รจัดก�รผลกระทบเข�้กับระบบองค์กรและก�รตัดสินใจ จะช่วยให้องค์กรสร้�งท�งเลือกและตัดสินใจ 

โดยมีข้อมูลรองรับระหว่�งตัวเลือกต่�งๆ ในก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รมีส่วนร่วมในก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนและเป�้หม�ย SDGs ก�รดำ�เนินง�นอย่�งมีคว�มรับผิดชอบและ

ยั่งยืนและก�รมีส่วนร่วมในเป�้หม�ย SDGs ไม่ใช่ส่วนเสริมของสิ่งที่ธุรกิจทำ� แต่เป็นวิธีก�รทำ�ธุรกิจทั้งหมด

ความโปรงใส

คว�มโปร่งใสเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของก�รมีภ�ระรับผิดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดรวมถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบหรืออ�จได้รับผลกระทบ

ในอน�คตจ�กก�รตัดสินใจและกิจกรรมขององค์กร นอกจ�กนี้ยังช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัดสินใจได้อย่�งมีข้อมูลรองรับ เช่น พวกเข�ต้องก�รทำ�ง�นกับหรือทำ�ง�น

เพื่อองค์กร ลงทุนหรือให้กู้ยืมแก่องค์กร หรือซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์และบริก�รขององค์กรหรือไม่

ธรรมาภิบาล

ธรรม�ภิบ�ลหรือก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของก�รผนวกหลักก�รดำ�เนินธุรกิจที่มีคว�มรับผิดชอบและแนวท�งก�รจัดก�รผลกระทบไว้ใน 

ก�รตัดสินใจขององค์กร กลไกด้�นธรรม�ภิบ�ลทั้งที่เป็นท�งก�รและไม่เป็นท�งก�รขององค์กร จะกำ�หนดคว�มค�ดหวังด้�นพฤติกรรม วิธีก�รตัดสินใจ และวิธีที ่

องค์กรกำ�หนดภ�ระรับผิดของตนเองและผู้อื่นจ�กก�รตัดสินใจและก�รกระทำ�ของตนต�มค่�นิยม หลักก�ร และนโยบ�ย

ม�ตรฐ�นเหล่�นี้จัดทำ�ขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ส�ธ�รณะสำ�หรับทุกองค์กรที่ต้องก�รดำ�เนินง�นอย่�งยั่งยืนม�กขึ้นและมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนและ 

เป้�หม�ย SDGs ก�รใช้ม�ตรฐ�นเหล�่นี้เป็นไปต�มคว�มสมัครใจและส�ม�รถเข้�ถึงได้โดยไม่เสียค่�ใช้จ่�ยสำ�หรับทุกคนในฐ�นะคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดและเครื่องมือ

ก�รประเมินตนเอง เพื่อช่วยให้องค์กรบูรณ�ก�รก�รจัดก�รผลกระทบและเป�้หม�ย SDGs ไว้ในกระบวนก�รตัดสินใจ ม�ตรฐ�นเหล่�นี้เป็นส่วนหนึ่งของชุดม�ตรฐ�น

และเครื่องมือเสริมที่ได้รับก�รรวบรวมไว้เป็นหนึ่งเดียว ซึ่งประกอบด้วยอภิธ�นศัพท์ สื่อที่กำ�หนดแนวท�ง กรอบก�รรับประกัน และก�รฝึกอบรมสำ�หรับผู้เล่นที่มี

บทบ�ทแตกต่�งกันในแวดวงเงินทุนและก�รลงทุน

ท�่นส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับม�ตรฐ�นผลกระทบด้�น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ (SDGs Impact Standards for Enterprises) ได้ที ่

https://sdgimpact.undp.org/enterprise.html
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ภาคผนวก 3		มิติห้าด้านของผลกระทบ	และบรรทัดฐานการ
จัดการผลกระทบ	(IMM)

ข้อความด้านล่างนี้คัดย่อมาจาก www.impactfrontiers.org/norms และเป็นการอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับมิติทั้งห้าของผลกระทบตามบรรทัดฐานการจัดการผลกระทบ 

ทั่วโลกที่กำาหนดโดย Impact Management Project/Impact Frontiers

อะไร “อะไร”	บอกเราวาองค์กรมีสวนรวมในผลลัพธ์อะไร	และผลลัพธ์นั้นเป็นบวกหรือลบ	และผลลัพธ์นั้นมีความสำาคัญตอผู้มีสวนได้สวนเสียที่ประสบ

ผลลัพธ์นั้นอยางไร

ตัวอย่�งเช่น ก�รจัดก�รผลกระทบอย่�งมีประสิทธิภ�พจะทำ�เพียงแค่วัดว่�ก�รปล่อยก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ลดลงหรือไม่ หรือดูระดับคว�มพึงพอใจของ

พนักง�นนั้นไม่เพียงพอ บริษัทจำ�เป็นต้องเข้�ใจด้วยว่�ก�รเปลี่ยนแปลงเหล่�นี้เป็นบวก/ยั่งยืน (เช่น สูงกว่�หลักเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศหรือระดับ

น�น�ช�ติหรือไม่) หรือเป็นลบ/ไม่ยั่งยืน (ต่ำ�กว่�หลักเกณฑ์) ก�รเปลี่ยนแปลงจะเชื่อมโยงกับเป้�หม�ย SDGs และเป้�ประสงค์ที่เกี่ยวข้องอย่�งไร และก�ร 

เปลี่ยนแปลงเหล่�นี้ตรงกับคว�มต้องก�รของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่

ท่�นส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมว�่ด้วยประเภทของข้อมูลในหัวข้อ “อะไร” และศึกษ�ก�รดำ�เนินง�นในมิติด�้น “อะไร” ได้ที่ Impact Frontiers – Five Dimensions 

of Impact – What

ใคร “ใคร”	บอกเราวาผู้มีสวนได้สวนเสียรายใดกำาลังประสบกับผลลัพธ์	และผู้มีสวนได้สวนเสียเหลานั้นเป็นกลุมด้อยโอกาสเพียงใดหากพิจารณาจาก

ผลลัพธ์

“ใคร” ช่วยให้เข้�ใจว่�บริษัทส่งผลกระทบต่อใคร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่�นี้ด้อยโอก�สเพียงใดห�กพิจ�รณ�จ�กผลลัพธ์ท�งสังคมหรือสิ่งแวดล้อมที่บริษัท

ก่อให้เกิดขึ้น ก�รทำ�คว�มเข้�ใจ ‘ใคร’ ช่วยให้บริษัทและนักลงทุนส�ม�รถสร้�งผลกระทบได้ม�กที่สุดโดยจัดสรรทรัพย�กรไปยังผู้ที่ด้อยโอก�สที่สุด

หมวดหมู่ข้อมูลภ�ยใต้มิติผลกระทบ ‘ใคร’ ช่วยให้บริษัทส�ม�รถรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท�งปฏิบัติได้ บริษัทส�ม�รถใช้ข้อมูลนี้เพื่อจัดสรร 

ทรัพย�กรใหม่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีคว�มต้องก�รสูงสุด (ด้อยโอก�ส) หรือผู้ที่มีแนวโน้มที่จะประสบกับก�รเปลี่ยนแปลงในระดับที่ม�กที่สุด

ท่�นส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อศึกษ�ก�รดำ�เนินง�นในมิติด้�น “ใคร” ได้ที่ Impact Frontiers – Five Dimensions of Impact – Who

มากเพียงใด “มากเพียงใด”	บอกเราวามีผู้มีสวนได้สวนเสียกี่รายที่ประสบกับผลลัพธ์	ระดับการเปลี่ยนแปลงที่พวกเขาประสบ	และระยะเวลาที่พวกเขา

ประสบกับผลลัพธ์ของผลกระทบ

มิติข้อมูล “ม�กเพียงใด” ครอบคลุมขอบเขตของผลกระทบ ทั้งขน�ด คว�มลึก และระยะเวล� ก�รรู้จำ�นวนคนที่เข้�ถึง (เช่น ขน�ดของผลกระทบ) เป็นเพียง 

ส่วนหนึ่งของสมก�รเท่�นั้น

ตัวอย่�งเช่น ลองพิจ�รณ�บริษัทผลิตพลังง�นแสงอ�ทิตย์ที่มีก�รดำ�เนินง�นในส�มประเทศในแอฟริก�ตะวันออก บริษัทร�ยง�นว่�มีก�รแจกจ่�ยระบบพลังง�น

แสงอ�ทิตย์ในครัวเรือนม�กถึง 500,000 ระบบ ไปถึง 450,000 ครัวเรือน ก�รร�ยง�นเช่นนี้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับขน�ดของผลลัพธ์ อย่�งไรก็ต�ม กลับไม่ได ้

เปิดเผยว่�ระบบพลังง�นแสงอ�ทิตย์ในครัวเรือนช่วยเพิ่มผลิตภ�พของลูกค้�หรือไม่ หรือก�รเพิ่มผลิตภ�พนั้นมีระยะเวล�ย�วน�นเท่�ใด ในท�งกลับกัน ก�รรู้ว่� 

ผลิตภ�พของลูกค้�เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ที่แสดงถึงระดับก�รเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเป้�ไปยังประสบก�รณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ห�กไม่ม ี

ข้อมูลด้�นขน�ดและระยะเวล�เพื่อรองรับผลลัพธ์เชิงลึก องค์กรจะข�ดข้อมูลสำ�คัญสองประก�รที่จำ�เป็นสำ�หรับก�รทำ�คว�มเข้�ใจและปรับปรุงประสิทธิภ�พ 

ผลกระทบ

ห�กเป็นสถ�นก�รณ์ในอุดมคติ บริษัทย่อมสร้�งผลลัพธ์เชิงบวกที่สำ�คัญซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้คนจำ�นวนม�ก นำ�ม�ซึ่งก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งลึกซึ้งที่มีอ�ยุย�วน�น 

แต่ปัจจัยต่�งๆ เหล่�นี้ไม่มีข้อใดที่มีคว�มสำ�คัญม�กหรือน้อยกว่�กัน บ�งบริษัทและนักลงทุนบ�งร�ยอ�จจะให้คว�มสำ�คัญกับผลลัพธ์ที่ลึกซึ้งและยั่งยืนสำ�หรับ

กลุ่มคนขน�ดเล็ก ม�กกว่�ผลลัพธ์ที่กระทบกับคนหมู่ม�ก หรืออ�จเป็นไปในท�งกลับกันก็ได้ ในขณะที่คนอื่นๆ อ�จเห็นว่�ขน�ด คว�มลึก และระยะเวล�ม ี

คว�มสำ�คัญเท่�เทียมกัน

ท่�นส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อศึกษ�ก�รดำ�เนินง�นในมิติด้�น “ม�กเพียงใด” ได้ที่ Impact Frontiers – Five Dimensions of Impact – How Much

https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/what/
https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/what/
https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/who/
https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/how-much/
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การมีสวนรวม “การมีสวนรวม”	บอกเราถึงสัดสวนของผลกระทบที่บริษัทมีสวนทำาให้เกิดขึ้น	หรือความพยายามของบริษัทกอให้เกิดผลลัพธ์ที่นาจะ 

ดีกวาสถานการณ์ที่ไมเกิดผลลัพธ์ขึ้นหรือไม

“ก�รมีส่วนร่วม” ช่วยตอบคำ�ถ�มสำ�คัญสองข้อ กิจกรรมขององค์กรมีส่วนช่วยให้เกิดผลลัพธ์หรือไม่ ผลลัพธ์น่�จะเป็นอย่�งไรห�กองค์กรไม่ได้มีส่วนร่วม 

เนื่องจ�กบริษัทและนักลงทุนดำ�เนินง�นในระบบสังคมที่มีพลวัตและมีผู้เล่นที่หล�กหล�ย ตั้งแต่บริษัทคู่แข่งไปจนถึงหน่วยง�นของรัฐ ไปจนถึงองค์กรพัฒน� 

เอกชนซึ่งต่�งต้องก�รที่จะสร้�งผลลัพธ์ชุดเดียวกัน

เพื่อให้เข้�ใจถึงก�รมีส่วนร่วมของตนเองต่อผลลัพธ์ท�งสังคมหรือสิ่งแวดล้อม บริษัทจำ�เป็นต้องพิจ�รณ�ว่�จะเกิดอะไรขึ้นห�กไม่มีกิจกรรมของพวกเข� 

หมวดหมู่ข้อมูลในมิติ ‘ก�รมีส่วนร่วม’ ช่วยให้บริษัทและนักลงทุนประเมินก�รมีส่วนร่วมของบริษัทต่อผลลัพธ์ท�งสังคม (สิ่งแวดล้อม) ที่ผู้คน (โลก) ประสบ 

โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่น่�จะเกิดขึ้นอยู่แล้ว (เช่น ผลลัพธ์ที่ตรงกันข้�ม)

ห�กพิจ�รณ�ตัวอย่�งของบริษัทผู้ผลิตพลังง�นแสงอ�ทิตย์ที่มีเป้�หม�ยในก�รปรับปรุงสุขภ�พของผู้ที่อยู่อ�ศัยในชุมชนแออัดโดยก�รลดก�รใช้น้ำ�มันก๊�ด 

องค์กรนี้ดำ�เนินง�นในสภ�พแวดล้อมที่บริษัทอื่นๆ นโยบ�ยของรัฐบ�ล และองค์กรพัฒน�เอกชนต่�งมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินก�รเพื่อให้เกิดผลลัพธ์เดียวกันแต่ผ่�น 

กลไกที่แตกต่�งกัน ดังนั้นห�กสุขภ�พของลูกค้�ดีขึ้นร้อยละ 20 บริษัทผู้ผลิตพลังง�นแสงอ�ทิตย์จะต้องพิจ�รณ�ว่�โครงก�รริเริ่มอื่นๆ มีส่วนร่วมที่ทำ�ให้เกิด 

ก�รเปลี่ยนแปลงต�มสัดส่วนนี้อย่�งไร เพื่อให้เข้�ใจถึงก�รมีส่วนร่วมของตนเองในก�รก่อให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่�ว

ท่�นส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อศึกษ�ก�รดำ�เนินง�นในมิติด�้น “ก�รมีส่วนร่วม” ได้ที่ Impact Frontiers – Five Dimensions of Impact – Contribution

ความเสี่ยง “ความเสี่ยง”	บอกเราถึงความเป็นไปได้ที่ผลกระทบจะแตกตางจากสิ่งที่คาดหวัง	ซึ่งบรรทัดฐานในข้อนี้เจาะจงถึงความเสี่ยงจากผลกระทบ	

มากกวาความเสี่ยงทุกประเภท	เชน	ความเสี่ยงทางการเงิน	หรือความเสี่ยงด้านชื่อเสียง	เป็นต้น

หมวดหมู่ข้อมูลภ�ยใต้มิติผลกระทบด้�น ‘คว�มเสี่ยง’ ช่วยให้เร�ตอบคำ�ถ�มสำ�คัญสองข้อ อะไรคือคว�มเสี่ยงของก�รที่ผลกระทบจะไม่เกิดขึ้นต�มที่บริษัทหวังไว้ 

บริษัทจะประเมินและบรรเท�คว�มเสี่ยงผลกระทบเหล่�นี้ได้อย่�งไร

เมื่อบริษัทและนักลงทุนกำ�หนดเป้�หม�ยท�งก�รเงิน พวกเข�ต้องเผชิญกับคว�มเสี่ยงที่จะไม่บรรลุเป้�หม�ย ก�รกำ�หนดเป้�หม�ยผลกระทบก็เช่นเดียวกัน 

รวมถึงประสบก�รณ์ที่แตกต่�งกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบดังกล่�วด้วย ตัวอย่�งเช่น ผลกระทบของบริษัทที่นำ�เสนอท�งออกด้�นก�รศึกษ�ที่ใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงผลก�รเรียนรู้ย่อมแตกต่�งกันไปสำ�หรับนักเรียน ผู้ปกครอง ครู โรงเรียน/สถ�บัน ชุมชนและอื่นๆ มิติ ‘คว�มเสี่ยง’ ของผลกระทบจะ

ประเมินคว�มเป็นไปได้ที่ผลกระทบจะแตกต่�งจ�กที่ค�ดหวัง และคว�มแตกต่�งนั้นจะถือเป็นส�ระสำ�คัญจ�กมุมมองของผู้ที่ประสบกับผลกระทบหรือไม่ ดังนั้น 

ในก�รประเมินคว�มเสี่ยงจ�กก�รที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงแตกต่�งจ�กที่ค�ดไว้ กระบวนก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะส�ม�รถช่วยพัฒน�คว�มเข้�ใจ

เกี่ยวกับระดับก�รยอมรับคว�มเสี่ยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียห�กเกิดผลลัพธ์ที่ไม่ค�ดคิด บริษัทควรคำ�นึงถึงคว�มรุนแรงของผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ห�กผลลัพธ์หรือผลกระทบแตกต่�งจ�กที่ค�ดไว้ รวมถึง พิจ�รณ�ว่�ผลกระทบเชิงลบใดๆ จะส�ม�รถย้อนกลับได้อย่�งง่�ยด�ยหรือไม่ บ่อยครั้งก�รพิจ�รณ�

ปัจจัยต่�งๆ เหล่�นี้อ�จนำ�ไปสู่ก�รปฏิบัติต่อคว�มเสี่ยงที่แตกต่�งกัน ในกรณีที่บริษัทไม่มีข้อมูลเชิงลึกจ�กผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับระดับก�รยอมรับคว�มเสี่ยง 

บริษัทควรถือว่�ระดับก�รยอมรับคว�มเสี่ยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำ�หรับผลลัพธ์ที่ไม่ค�ดคิดอยู่ในระดับต่ำ�

แม้ว่�ก�รประเมินคว�มเสี่ยงท�งก�รเงินอ�จใช้เพื่อตรวจจับคว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบได้ แต่ก็ไม่ได้เป็นเช่นนั้นเสมอไป ซึ่งส�ม�รถเห็นได้จ�กตัวอย่�งง่�ยๆ ดังนี้ 

ก�รประเมินคว�มเสี่ยงท�งก�รเงินอ�จเสนอแนะให้บริษัทเพิ่มร�ค�เพื่อเพิ่มผลกำ�ไร โดยมีผลกระทบเชิงลบสำ�หรับลูกค้�ที่อยู่ด้�นล่�งของปิร�มิดท�งเศรษฐกิจ 

ในท�งตรงกันข้�ม ก�รพิจ�รณ�คว�มเสี่ยงจ�กผลกระทบอ�จเสนอแนะให้องค์กรสำ�รวจท�งเลือกอื่นๆ (เช่น ก�รให้เงินทุนสนับสนุนข้�มองค์กร) เพื่อป้องกัน 

ก�รกำ�หนดร�ค�ที่กีดกันผู้ที่มีแนวโน้มที่จะได้รับประโยชน์ม�กที่สุดจ�กผลิตภัณฑ์หรือบริก�รของบริษัท ด้วยก�รรวบรวมข้อมูลจ�กคว�มเสี่ยงผลกระทบ 

ประเภทต่�งๆ บริษัทและนักลงทุนส�ม�รถเข้�ใจคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้น ตัดสินใจโดยทร�บข้อมูลเกี่ยวกับคว�มเสี่ยง รวมถึงก�รเลือกระหว่�งตัวเลือกที ่

แตกต่�งกัน และทำ�ง�นอย่�งแข็งขันเพื่อลดโอก�สที่จะเกิดคว�มเสี่ยงและคว�มรุนแรง

ท่�นส�ม�รถศึกษ�ร�ยละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อศึกษ�ก�รดำ�เนินง�นในมิติด�้น “คว�มเสี่ยง” ได้จ�กภ�พที่ 41 และที่ Impact Frontiers – Five Dimensions of Impact – Risk

https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/enterprise-contribution/
https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/impact-risk/
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ที่มา	Impact Management Peoject

เมื่อพิจารณามิติทั้งห้าด้าน	จะพบวามีหมวดหมูข้อมูลทั้งหมด	15	หมวดหมู	(ภาพที่	42) บริษัทส�ม�รถวัดประสิทธิภ�พผลกระทบได้โดยก�รประเมินและร�ยง�น

ข้อมูลทั้ง 15 หมวดหมู่นี้ร่วมกัน – ต้องพิจ�รณ�ทุกมิติของผลกระทบเพื่อให้ได้มุมมองของผลกระทบแบบองค์รวม IMP ได้จัดทำ�แบบฟอร์มรวมที่ช่วยให้บริษัทดำ�เนินก�ร

กับหมวดหมู่ข้อมูลทั้งหมดเหล่�นี้ได้ โดยท�่นส�ม�รถเข้�ถึงแบบฟอร์มดังกล่�วได้ที่ Impact Frontiers – Impact of an enterprise template บริษัทส�ม�รถเข้�ไปที่ 

www.impactfrontiers.org/norms เพื่อศึกษ�ร�ยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับหมวดหมู่ข้อมูลภ�ยในแต่ละมิติผลกระทบ

ความเสี่ยงด้านผลกระทบ ความหมาย

ความเสี่ยงจากหลักฐาน คว�มเป็นไปได้กรณีที่มีข้อมูลคุณภ�พสูงไม่เพียงพอที่จะประเมินว่�จะเกิด

บริษัทตางๆ	และนักลงทุนเผชิญกับความเสี่ยงด้านผลกระทบ	9	ประเภทความเสี่ยง

1

ภาพที่	41 “ความเสี่ยงผลกระทบ”	–	เก้าประเภท

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก คว�มเป็นไปได้กรณีที่ปัจจัยภ�ยนอกเป็นอุปสรรคทำ�ให้ไม่ส�ม�รถสร้�งผลกระทบได้2
ความเสี่ยงจากการมีสวนรวม
ของผู้มีสวนได้สวนเสีย

คว�มเป็นไปได้กรณีที่เกิดคว�มเข้�ใจผิด หรือไม่ได้มีก�รนำ�คว�มค�ดหวัง และ/หรือไม่ได้มีก�ร
ป้องกันผลกระทบเชิงลบอีกต่อไปเมื่อผ่�นไประยะเวล�หนึ่ง3

ความเสี่ยงที่ผลกระทบจะลดลง คว�มเป็นไปได้กรณีที่ผลกระทบเชิงบวกไม่ได้เกิดขึ้นอย่�งต่อเนื่อง และ/หรือไม่ได้มีก�รป้องกัน 
ผลกระทบเชิงลบอีกต่อไปเมื่อผ่�นไประยะเวล�หนึ่ง4

ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ คว�มเป็นไปได้กรณีที่ผลกระทบเดียวกันอ�จส�ม�รถเกิดขึ้นได้โดยใช้ทรัพย�กรที่น้อยกว่�และ 
ต้นทุนตำ�กว่�5

ความเสี่ยงจากการดำาเนินงาน คว�มเป็นไปได้กรณีที่ไม่ส�ม�รถจัดกิจกรรมได้ต�มที่ว�งแผนไว้ และกิจกรรมไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ ์
ที่ค�ดหวัง6

ความเสี่ยงด้านความสอดคล้อง คว�มเป็นไปได้กรณีที่ผลกระทบไม่สอดคล้องกับรูปแบบขององค์กร7

ความเสี่ยงจากความไมตอเนื่อง คว�มเป็นไปได้กรณีที่ไม่ได้มีก�รดำ�เนินกิจกรรม (ที่จำ�เป็นต้องดำ�เนินง�น) เป็นระยะเวล�ย�วน�น
เพียงพอ8

ความเสี่ยงจากผลกระทบ 
ที่ไมได้คาดหมาย

คว�มเป็นไปได้กรณีที่เกิดผลกระทบเชิงบวก และ/หรือเชิงลบที่ไม่ได้ค�ดก�รณ์ไว้ก่อนหน้�ต่อผู้คน
และโลกอย่�งมีนัยยะสำ�คัญ9

https://29kjwb3armds2g3gi4lq2sx1-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/191209_IMP_Impact-of-an-enterprise-template-1.xlsx
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มิติ

ภาพที่	42 ประเภทข้อมูลผลกระทบ

อะไร

ใคร

เทาใด

ผลกระทบจาก 
การมีสวนรวม 
ขององค์กร

ความเสี่ยงจาก 
ผลกระทบ

ประเภทของข้อมูล คำาอธิบาย

เปาประสงค์ตาม	SDG 

ผลลัพธ์

เกณฑ์ผลลัพธ์ 

ความสำาคัญของผลลัพธ ์
ตอผู้มีสวนได้สวนเสีย

•• เป้�ประสงค์ต�ม SDG ที่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ดังกล่�ว โดยผลลัพธ์หนึ่งอ�จเชื่อมโยง 
กับเป้�ประสงค์ม�กกว่� 1 เป�้ได้ 

•• ประเภทของผลลัพธ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัท

•• ระดับของผลลัพธ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมองว่�เป็นผลเชิงบวก หรือ “ดีเพียงพอ” 
โดยเกณฑ์ดังกล่�วอ�จเป็นม�ตรฐ�นที่ตกลงกันในระดับประเทศหรือระดับโลก

•• มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่�ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นสำ�คัญสำ�หรับพวกเข�หรือไม่

เส้นฐาน

ลักษณะเฉพาะของผู้มีสวนได้สวนเสีย

ขอบเขต

•• ระดับของที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเผชิญก่อนก�รมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร

•• ลักษณะเฉพ�ะท�งสังคมและพฤติกรรมของกลุ่มประช�กรที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•• บริเวฌ หรือสถ�นที่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลลัพธ์

ขนาด

ความเข้มข้นของผลกระทบ

ระยะเวลา

•• จำ�นวนคนที่ได้รับผลกระทบจ�กผลลัพธ์

•• ระดับก�รเปลี่ยนแปลงที่ค�ดก�รณ์ว่�จะเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•• ระยะเวล�ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับผลกระทบจ�กผลลัพธ์

ความเข้มข้นของผลกระทบ 
ในกรณีตรงข้ามกับสมมติฐาน

ระยะเวลาการเกิดผลกระทบ 
ในกรณีตรงข้ามกับสมมติฐาน

•• ระดับก�รเปลี่ยนแปลงที่ค�ดก�รณ์ว่�จะเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่แล้ว 
ห�กไม่ได้มีก�รดำ�เนินก�รใดๆ เกิดขึ้น

•• ระยะเวล�ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับผลกระทบจ�กผลลัพธ์อยู่แล้ว 
ห�กไม่ได้มีก�รดำ�เนินก�รใดๆ

ประเภทของความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

•• ประเภทของคว�มเสี่ยงที่ผลกระทบจะไม่ได้เป็นไปต�มที่ค�ดหม�ย (ดูภ�คผนวก ก.)

•• ระดับของคว�มเสี่ยง

ที่มา	Impact Management Peoject
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ภาคผนวก	4		One	Report	ในรายละเอียด	และขั้นตอนใน
การวัดและจัดการผลกระทบ

One	Report 
แบงตามสวนของข้อมูล One	Report	–	เนื้อหาที่กำาหนด	[สรุป*] คูมือ	SDGs	–	ขั้นตอน	IMM	ที่แนะนำา

มาตรฐานผลกระทบ 
ด้าน	SDGs	–	องค์ประกอบ

สวนที่	3	ของ	One	Report	การพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ

3.1 
นโยบายและ 
วัตถุประสงค์ของ 
การบริหารจัดการ 
ที่ยั่งยืน

• อธิบ�ยนโยบ�ยก�รบริห�รคว�มยั่งยืนขององค์กรที่ 
สอดคล้องกับทิศท�งและกลยุทธ์ท�งธุรกิจ โดยคำ�นึงถึง
ประเด็นด้�นสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนก�รเค�รพ 
สิทธิมนุษยชนและก�รบรรษัทภิบ�ลที่ดี

• เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ด้�นคว�มยั่งยืน
ขององค์กร (ห�กมี) ต�มกลยุทธ์ท�งธุรกิจทั้งระยะสั้นและ
ระยะย�ว เพื่อให้ผู้ลงทุนส�ม�รถเปรียบเทียบและติดต�ม
ผลก�รดำ�เนินง�นได้

• ห�กบริษัทได้ทบทวนนโยบ�ย และ/หรือวัตถุประสงค์ใน 
ก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนในปีที่ผ่�นม� ให้ระบุส�ระ 
สำ�คัญของก�รเปลี่ยนแปลงโดยสังเขป

ทำาความเข้าใจผลกระทบและ	
IMM	กำาหนดพันธกรณ ี
ด้านความยั่งยืน

• ก�รกำ�หนดพันธกรณ ี
ด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัท

กลยุทธ์

สวนที่	3.2	ของ	One	Report	การจัดการผลกระทบที่มีตอผู้มีสวนได้สวนเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

3.2.1 
หวงโซคุณคาของธุรกิจ

• อธิบ�ยห่วงโซ่คุณค่�ของบริษัทที่แสดงถึงคว�มสัมพันธ์ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักกับกิจกรรมของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับ
ก�รดำ�เนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปล�ยน้ำ�

• ในกรณีของบริษัทที่ประกอบกิจก�รโดยก�รถือหุ้น 
(Holding company) ให้ระบุกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่� 
ของกลุ่มบริษัทต�มส�ยธุรกิจหลักเท่�ที่เห็นว่�สำ�คัญ 
และเหม�ะสม

ระบุและมีสวนรวมกับ 
ผู้มีสวนได้สวนเสีย

• จัดทำ�แผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลยุทธ์

3.3.1
นโยบายและแนวทาง 
ด้านสิ่งแวดล้อม

• อธิบ�ยนโยบ�ยและแนวท�งให้เป็นไปต�มกฎหม�ย 
กฎเกณฑ์ และระเบียบด้�นสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ 
ก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย โดยสะท้อน 
ให้เห็นถึงว่�ธุรกิจมีพันธกรณีในก�รบรรเท�ผลกระทบ 
ด้�นลบต่อปัญห�สิ่งแวดล้อมต่�งๆ อย่�งไร เช่น พลังง�น 
น้ำ� ขยะ ของเสีย มลพิษ และก�รบรรเท�ปัญห�ก๊�ซเรือน
กระจก อธิบ�ยเฉพ�ะข้อมูลเกี่ยวกับนโยบ�ยและแนวท�ง
โดยรวมต�มที่บริษัทเห็นว่�มีคว�มสำ�คัญและเกี่ยวข้องกับ
บริบทท�งธุรกิจ

• เปิดเผยข้อมูลวัตถุประสงค์ก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อม (ห�กมี) 
ต�มกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจทั้งระยะสั้น และ/หรือ 
ระยะย�ว เพื่อให้ผู้ลงทุนส�ม�รถเปรียบเทียบและติดต�ม
ผลก�รดำ�เนินง�นได้

• ห�กบริษัทได้ทบทวนนโยบ�ย แนวท�ง และ/หรือ 
วัตถุประสงค์ด้�นสิ่งแวดล้อมในช่วงปีที่ผ่�นม� 
ให้ระบุส�ระสำ�คัญของก�รเปลี่ยนแปลงโดยสังเขป

จัดลำาดับความสำาคัญของ 
ผลกระทบ

• วิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญ 
ด้�นคว�มยั่งยืน

• ก�รจัดทำ�แผนที่ และจัดลำ�ดับ
คว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย 
SDGs ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่�
ของธุรกิจ

• กำ�หนดเป้�หม�ย

• ระบุมิติทั้ง 5 ด้�นของ 
ผลกระทบของแต่ละเป้�หม�ย

กลยุทธ์

วางแผนผลกระทบโดย 
การจัดทำาหวงโซผลลัพธ์และ
ตัวชี้วัด

• จัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์

• เลือกตัวชี้วัด

• กำ�หนดเส้นฐ�น และ 
เป้�ประสงค์

วิธีการจัดการ

ภาพที่	43 รายละเอียดของ	One	Report	และขั้นตอนในการวัดและจัดการผลกระทบ

ขั้นที่ 

1

ขั้นที่ 

2

ขั้นที่ 

3

ขั้นที่ 

4
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One	Report 
แบงตามสวนของข้อมูล One	Report	–	เนื้อหาที่กำาหนด	[สรุป*] คูมือ	SDGs	–	ขั้นตอน	IMM	ที่แนะนำา

มาตรฐานผลกระทบ 
ด้าน	SDGs	–	องค์ประกอบ

3.3.2
ผลการดำาเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

• อธิบ�ยผลก�รดำ�เนินง�นและผลที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�ร
สิ่งแวดล้อมเฉพ�ะในประเด็นที่เป็นส�ระสำ�คัญในกระบวน
ก�รดำ�เนินธุรกิจ เช่น ก�รจัดก�รพลังง�น น้ำ� ขยะ ของเสีย 
และมลพิษ เป็นต้น บริษัทควรชี้แจงแผนก�รดำ�เนินง�น
ที่สะท้อนถึงคว�มส�ม�รถของบริษัทในก�รใช้ทรัพย�กร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทอ�จเปิดเผยผลก�รดำ�เนินง�น 
ผลลัพธ์ รวมถึงแผนปฏิบัติก�ร (ห�กมี) ที่เกี่ยวข้องกับ 
ก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อมอื่นๆ

• เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับก๊�ซเรือนกระจกต�มม�ตรฐ�นส�กล
หรือเทียบเท่� โดยระบุชื่อผู้ตรวจท�นก�รเตรียม 
ค�ร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรที่จดทะเบียนกับ 
องค์ก�รบริห�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก (องค์ก�รมห�ชน) 
หรือผู้ตรวจสอบที่บริษัทเห็นว่�มีผลง�นที่ได้รับก�รยอมรับ 
อย่�งกว้�งขว�งต�มม�ตรฐ�นส�กล บริษัทต้องเปิดเผย
กรอบนโยบ�ยของคณะกรรมก�รบริษัทในเรื่องนี ้
เพื่อสะท้อนถึงพันธกรณีของคณะกรรมก�รในก�รบรรเท�
ผลกระทบด้�นลบต่อสิ่งแวดล้อมหรือก�รจัดก�ร 
ก๊�ซเรือนกระจก

• ในกรณีที่บริษัทและบริษัทย่อยได้รับก�รตรวจสอบ 
โดยหน่วยง�นที่มีอำ�น�จว่�ก�รดำ�เนินง�นของบริษัทและ 
บริษัทย่อยมีปัญห�อันเป็นส�ระสำ�คัญเกี่ยวกับก�รละเมิด
กฎหม�ยหรือข้อบังคับในด้�นสิ่งแวดล้อม หรือถูกกล่�วห� 
ว่�ก่อให้เกิดผลกระทบในท�งลบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพ�ะ
ประเด็นที่ปร�กฏในข่�วเพื่อเป็นข้อมูลให้กับส�ธ�รณะ 
ที่อ�จส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ ภ�พลักษณ์ ชื่อเสียง 
และทรัพย์สินของบริษัท ในก�รนี้ บริษัทต้องชี้แจง 
ข้อเท็จจริง คว�มคืบหน้� เหตุผล ผลกระทบ และม�ตรก�ร 
ป้องกันด้วย

การวัดกระทบและบูรณาการ 
เปาหมาย	SDGs	และ	IMM 
ไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ

• ติดต�มผลลัพธ์และ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 

• บูรณ�ก�รเป้�หม�ย SDGs 
และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัติ
ท�งธุรกิจและก�รตัดสินใจ

• จัดก�รคว�มเสี่ยงด้�น 
ผลกระทบ

• เสริมสร้�งพันธกรณีของบริษัท
ในก�รสร้�งผลกระทบผ่�น 
แนวปฏิบัติด้�นธรรม�ภิบ�ล

วิธีการจัดการ

ธรรมาภิบาล

สวนที่	3.4	ของ	One	Report	การจัดการความยั่งยืนทางสังคม

3.4.1 
นโยบายและแนวทาง 
ดานสังคม

• อธิบ�ยนโยบ�ยและแนวท�งของบริษัทให้เป็นไปต�ม
กฎหม�ย กฎเกณฑ์ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับก�รบริห�ร
จัดก�รคว�มยั่งยืนท�งสังคมในกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจ 
ซึ่งรวมถึงก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่� เช่น 
ก�รปฏิบัติต่อแรงง�นอย่�งเป็นธรรม ก�รผลิตและให้บริก�ร
อย่�งมีคว�มรับผิดชอบต่อลูกค้� และก�รมีส่วนร่วมใน
ก�รพัฒน�สังคมและชุมชน ให้ชี้แจงเฉพ�ะข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบ�ยและแนวท�งโดยรวมต�มที่บริษัทเห็นว่�ม ี
คว�มสำ�คัญและเกี่ยวข้องกับบริบทท�งธุรกิจ

• อธิบ�ยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ก�รจัดก�ร 
คว�มยั่งยืนท�งสังคม (ถ้�มี) ต�มกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจ
ทั้งระยะสั้น และ/หรือ ระยะย�ว เพื่อให้นักลงทุนส�ม�รถ
เปรียบเทียบและติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นได้ ห�กบริษัท
ได้ทบทวนนโยบ�ย แนวท�ง และ/หรือ วัตถุประสงค์ใน 
ด้�นสังคมในช่วงปีที่ผ่�นม� ให้ระบุส�ระสำ�คัญของก�ร
เปลี่ยนแปลงโดยสังเขป

จัดลำาดับความสำาคัญของ 
ผลกระทบ

• วิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญ 
ด้�นคว�มยั่งยืน

• ก�รจัดทำ�แผนที่ และจัดลำ�ดับ
คว�มสำ�คัญของเป้�หม�ย 
SDGs ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่�
ของธุรกิจ

• กำ�หนดเป้�หม�ย

• ระบุมิติทั้ง 5 ด้�นของ 
ผลกระทบของแต่ละเป้�หม�ย

กลยุทธ์

วางแผนผลกระทบโดย 
การจัดทำาหวงโซผลลัพธ์และ
ตัวชี้วัด

• จัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์

• เลือกตัวชี้วัด

• กำ�หนดเส้นฐ�น และ 
เป้�ประสงค์

วิธีการจัดการ
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*	หมายเหต ุต�ร�งแสดงบทคัดย่อที่เกี่ยวข้องจ�ก One Report เพื่อประโยชน์ในก�รศึกษ�คู่มือเล่มนี้ และไม่ควรใช้ต�ร�งนี้แทนร�ยง�น One Report ฉบับสมบูรณ์ – สำ�หรับเนื้อห�ที่ครบถ้วน โปรดดแูบบฟอร์ม 

56-1 One Report ของ ก.ล.ต.

One	Report 
แบงตามสวนของข้อมูล One	Report	–	เนื้อหาที่กำาหนด	[สรุป*] คูมือ	SDGs	–	ขั้นตอน	IMM	ที่แนะนำา

มาตรฐานผลกระทบ 
ด้าน	SDGs	–	องค์ประกอบ

3.4.2 
ผลการดำาเนินงาน 
ด้านสังคม

• อธิบ�ยผลก�รดำ�เนินง�นและผลที่เกี่ยวข้องกับก�รบริห�ร
จัดก�รคว�มยั่งยืนท�งสังคม ซึ่งรวมถึงก�รเค�รพ 
สิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่� เช่น ก�รปฏิบัติต่อ 
แรงง�นอย่�งเป็นธรรม ก�รผลิตและให้บริก�รอย่�งม ี
คว�มรับผิดชอบต่อลูกค้� และก�รมีส่วนร่วมในก�รพัฒน�
สังคมและชุมชนในประเด็นที่สำ�คัญเพื่อก�รประกอบธุรกิจ
ของบริษัท ให้ชี้แจงเฉพ�ะข้อมูลเกี่ยวกับนโยบ�ยและ
แนวท�งโดยรวมต�มที่บริษัทเห็นว่�มีคว�มสำ�คัญและ 
เกี่ยวข้องกับบริบทท�งธุรกิจ นอกจ�กนี้ ควรมีก�รเปิดเผย
แผนปฏิบัติก�รที่แสดงให้เห็นถึงคว�มส�ม�รถของบริษัท 
ในก�รจัดก�รประเด็นคว�มยั่งยืนท�งสังคมในกระบวนก�ร 
ดำ�เนินธุรกิจที่มีประสิทธิภ�พด้วย บริษัทอ�จเปิดเผย 
ผลก�รดำ�เนินง�น ผลลัพธ์ และแผนปฏิบัติก�ร (ถ้�มี) 
ที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�รท�งสังคมอื่นๆ

• ในกรณีที่บริษัทและบริษัทย่อยได้รับก�รตรวจสอบโดย 
หน่วยง�นที่มีอำ�น�จว่�ก�รดำ�เนินง�นของบริษัทและ 
บริษัทย่อยมีปัญห�อันเป็นส�ระสำ�คัญเกี่ยวกับก�รละเมิด
กฎหม�ยหรือข้อบังคับในด้�นสังคม หรือถูกกล่�วห�ว่� 
ก่อให้เกิดผลกระทบในท�งลบต่อสังคม โดยเฉพ�ะประเด็น
ที่ปร�กฏในข่�วเพื่อเป็นข้อมูลให้กับส�ธ�รณะ ที่อ�จส่ง
ผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ ภ�พลักษณ์ ชื่อเสียง และ
ทรัพย์สินของบริษัท ในก�รนี้ บริษัทต้องชี้แจงข้อเท็จจริง 
คว�มคืบหน้� เหตุผล ผลกระทบ และม�ตรก�รป้องกันด้วย 
ในกรณีที่บริษัทมีข้อพิพ�ทแรงง�นที่สำ�คัญในช่วงส�มป ี
ที่ผ่�นม� ให้ชี้แจงเหตุผลและก�รดำ�เนินก�รในเรื่องนั้น 
รวมถึงคว�มสัมพันธ์ระหว่�งผู้บริห�รและสหภ�พแรงง�น 
(ห�กมี)

การวัดกระทบและบูรณาการ 
เปาหมาย	SDGs	และ	IMM 
ไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ

• ติดต�มผลลัพธ์และ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 

• บูรณ�ก�รเป้�หม�ย SDGs 
และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัติ
ท�งธุรกิจและก�รตัดสินใจ

• จัดก�รคว�มเสี่ยงด้�น 
ผลกระทบ

• เสริมสร้�งพันธกรณีของบริษัท
ในก�รสร้�งผลกระทบผ่�น 
แนวปฏิบัติด้�นธรรม�ภิบ�ล/
ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

วิธีการจัดการ
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