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GIIN	 Global Impact Investing Network

GISD	 Global Investors for Sustainable Development

GRI	 องค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative)

HIPSO	 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกันสำ�หรับการปฏิบัติงานของภาคเอกชน (Harmonized Indicators for Private Sector Operations)

IFC 	 บรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (International Finance Corporation)

IMM	 การวัดและการจัดการผลกระทบ (Impact Measurement and Management)

IMP	 โครงการการจัดการผลกระทบ (Impact Management Project)

IOAs	 โอกาสด้านการลงทุน (Investment Opportunity Areas)

mai	 ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment)

RCT	 การทดลองเเบบสุ่ม เเละมีกลุ่มควบคุม (Randomized Control Trial)

ROA	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets)

ROE	 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity)

SBTi	 โครงการกำ�หนดเป้าหมายโดยอิงหลักทางวิทยาศาสตร์ (Science-Based Targets Initiative)

SDGs	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)

SEC	 สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ (Securities and Exchange Commission)

SET	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand)

SAT	 บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) (Somboon Advance Technology PCL)

SMART	 เป้าหมายตามหลัก SMART ได้แก่ เป้าหมายที่เจาะจง (Specific) วัดผลได้ (Measurable) ทำ�ได้จริง (Achievable) 

	 มีความสอดคล้อง (Relevant) และมีกรอบเวลาที่ชัดเจน (Time-framed)

SROI	 ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment)

THB	 เงินบาทไทย (Thai Baht)

THSI	 รายชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment)

TOC	 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change)

UN	 สหประชาชาติ หรือ องค์การสหประชาชาติ (United Nations)

UNDP	 โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme)

VNR	 รายงานผลการทบทวนการดำ�เนินงานตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ระดับชาติโดยสมัครใจ 

	 (Voluntary National Review)

รายการตัวอักษรย่อ



2 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

1.1 บริบทจากทั่วโลกสำ�หรับการจัดทำ�คู่มือนี้
เมื่อเดือนกันยายน ป ีพ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ซึ่งเป็นปีที่สหประชาชาติเฉลิมฉลองการครบรอบการก่อตั้งปีที่เจ็ดสิบ ผู้นำ�ของรัฐสมาชิกต่างๆ ได้ร่วมกันประกาศ

วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ซึ่งเป็นแผนการดำ�เนินการสำ�หรับการพัฒนาคน สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ชุดเป้าหมายใหม่สำ�หรับการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDG) เป็นเสาหลักของวาระดังกล่าว และได้รับการพิจารณาว่าเป็นเป้าหมายและความมุ่งหวังที่มีความสำ�คัญและ

เป็นสากลที่จะนำ�มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงสำ�หรับปี ค.ศ. 2030 เป้าหมาย SDGs กำ�หนดกรอบการทำ�งานที่ประกอบด้วยเป้าหมายหลัก 17 ประการ และเปา้ประสงค ์

169 ประการ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงขอบเขตและปณิธานของวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 จุดประสงค์ของวาระดังกล่าวได้แก่การแก้ปัญหาความท้าทายทางสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เร่งด่วนที่สุด เปา้หมายต่างๆ ดังกล่าวตั้งอยู่บนแนวคิดเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งได้รับการกำ�หนดนิยามเอาไว้ตั้งแต่ทศวรรษที่แล้ววา่เป็น 

“การพัฒนาที่สนองต่อความจำ�เป็นในปัจจุบัน ซึ่งไม่เป็นการลดทอนความสามารถของคนรุ่นต่อไปในการตอบสนองต่อความจำ�เป็นของพวกเขา”1 เป้าหมาย SDGs เป็น

เกณฑ์ขั้นตำ�ของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่รัฐสมาชิกของสหประชาชาติตา่งเห็นพ้องกันว่ามีความจำ�เป็นเพื่อสร้างหลักประกันการมีอนาคตร่วมกันของทุกคน

ในปัจจุบันนี้มีการยอมรับ ความสำ�คัญของภาคเอกชนเพิ่มขึ้นในฐานะภาคีหลักที่จะนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนป ีค.ศ. 2030 อย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื่องด้วยภาคเอกชนมีความสามารถในการเข้าถึงพื้นที่ต่างๆ ได้มากกว่าใคร ดังนั้น ภาคเอกชนจึงมีบทบาทสำ�คัญในฐานะแหล่งเงินทุน เป็นผู้ขับเคลื่อน

นวัตกรรมและการพัฒนาทางเทคโนโลยี และในฐานะตัวขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน ธุรกิจต่างๆ สามารถช่วยขับเคลื่อนเงินทุนซึ่งเป็นที่ต้องการ

อย่างมากเพื่อการสนับสนุนเปา้หมาย SDGs และปรับยุทธศาสตร์การดำ�เนินงานของตนเพื่อสร้างมูลคา่ให้กับผู้ถือหุ้นและเพื่อสังคมไปพร้อมกันด้วย ในช่วงเริ่มต้นของ 

เป้าหมาย SDGs ได้มีการประมาณไว้ว่าในแต่ละปีจะมีช่องว่างการขาดเงินลงทุนในภาคส่วนหลักสำ�หรับเป้าหมาย SDGs อยู่ที่ 2.5 ลา้นล้านดอลลาร์สหรัฐในประเทศ

กำ�ลังพัฒนา ซึ่งจากช่องวา่งดังกล่าว ภาคเอกชนสามารถมีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเงินทุนได้ตั้งแต่ 0.9 ถึง 1.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ2 แต่เมื่อไม่นานนี้ โรคระบาดใหญ ่

โควิด-19 และสงครามในประเทศยูเครนได้ชะลอความคืบหนา้ในการลงทุนเพื่อเป้าหมาย SDGs เป็นเหตุให้ในปัจจุบันช่องว่างการลงทุนเพื่อบรรลุตามเป้าหมาย SDGs 

ในประเทศกำ�ลังพัฒนาอยู่ที่ 4 ล้านลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี3

ธุรกิจต่างๆ เริ่มให้ความสำ�คัญกับความยั่งยืนมากขึ้น และมีการยอมรับเป้าหมาย SDGs เป็นแนวทางสำ�หรับความยั่งยืนของธุรกิจ ข้อมูลของ KPMG ปี พ.ศ. 2563 

(ค.ศ. 2020) แสดงให้เห็นวา่ ในปัจจุบันนี้ ร้อยละ 80 ของบริษัททั่วโลกมีการรายงานด้านความยั่งยืน นอกจากนี้ ร้อยละ 72 ของ 250 บริษัทขนาดใหญ่ที่สุดของโลก

จำ�แนกตามรายรับ (บริษัท G250)4 ได้เชื่อมการดำ�เนินธุรกิจเขา้กับเป้าหมาย SDGs ในการรายงานทางธุรกิจ – ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 29 จากปี พ.ศ. 25605 แรงกดดันจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ลงทุน ธุรกิจร่วมวงการ และผู้บริโภคจำ�นวนมากขึ้นเรื่อยๆ ที่เรียกร้องให้บริษัทเพิ่มระดับความโปร่งใสในประเด็นต่างๆ เช่น ผลกระทบต่อ 

ห่วงโซ่อุปทาน มาตรฐานแรงงาน และความหลากหลายอาจเป็นแรงผลักดันให้มีการรายงานที่เพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดดนี้ นอกจากนี้ ยังมีความเป็นไปได้ว่าบริษัทต่างๆ ม ี

ความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับเป้าหมาย SDGs และรู้สึกมีความมั่นใจมากขึ้นในการกล่าวถึงประเด็นดังกล่าวเหล่านี้ในการรายงานด้านความยั่งยืนของตนในจำ�นวนที่มากขึ้น

อย่างไรก็ตาม การรายงานเป้าหมาย SDGs มักจะไม่สมดุลและไม่เชื่อมโยงกับเป้าหมายทางธุรกิจ งานวิจัยของ KPMG บ่งชี้วา่การรายงานโดยภาคธุรกิจเกี่ยวกับ 

เป้าหมาย SDGs เป็นการรายงานด้านเดียว (และไม่สมบูรณ์) ซึ่งมุ่งเน้นที่จะนำ�เสนอเพียงแค่การมีส่วนร่วมในเชิงบวกของบริษัทเพื่อบรรลุเปา้หมายการพัฒนาเทา่นั้น และ

ขาดความโปร่งใสในเรื่องผลกระทบในทางลบของบริษัท – มีเพียงร้อยละ 10 ของบริษัท G250 เท่านั้นที่รายงานทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของเปา้หมาย SDGs 

บริษัทที่เพิกเฉยต่อผลกระทบในทางลบย่อมมีความเสี่ยงที่จะสูญเสียความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจจากประชาชน และทำ�ให้ตนอาจถูกกล่าวหาว่า “ปลอมการบรรล ุ

เป้าหมาย SDGs” หรือ “สร้างผลกระทบเทียม”6 หากบริษัทตั้งใจจริงที่จะบรรลุตามเป้าหมาย SDGs บริษัทจำ�เป็นต้องกำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนินงานด้าน SDGs 

ที่ชัดเจน และความคืบหน้าในการดำ�เนินงานดังกล่าวจะต้องมีการวัดผล7 ในการระบุ การวัดผล การจัดการ และรายงานผลกระทบต่างๆ บริษัทจะต้องรายงานผลกระทบ

ที่สำ�คัญทั้งหมดเพื่อให้ภาพรวมที่สมบูรณ์ของการมีส่วนร่วมทั้งหมดของบริษัทในการสรา้งผลกระทบและในเป้าหมาย SDGs

1. บทนำ�



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 3

1.2 บริบทภายในประเทศสำ�หรับการจัดทำ�คู่มือนี้
ประเทศไทยมีความคืบหน้าที่สำ�คัญในการดำ�เนินการเพื่อบรรลุตามเป้าหมาย SDGs ประเทศไทยได้เปลี่ยนผ่านจากการเป็นประเทศรายได้ตำ�สู่ประเทศรายได ้

ปานกลางถึงสูงภายในเวลาไม่ถึงหนึ่งช่วงอายุคน8 จากการรายงานผลการทบทวนการดำ�เนินงานตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 ระดับชาติโดยสมัครใจ 

(Voluntary National Review หรือ VNR) ครั้งลา่สุดของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยได้สรา้งความคืบหน้าที่มีนัยสำ�คัญสำ�หรับเป้าหมายหลักทั้ง 

17 ประการ ประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งเห็นได้ชัด ทำ�ให้ประชาชนหลายล้านคนพ้นจากภาวะยากจน จากร้อยละ 67 ของประชากรในช่วงกลางทศวรรษ 1980 

เหลือร้อยละ 8.8 ในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) อย่างไรก็ตาม เช่นเดียวกันกับอีกหลายๆ ประเทศ โรคระบาดใหญ่โควิด-19 ได้ส่งผลกระทบที่ร้ายแรงต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย และขัดขวางความพยายามของประเทศในการบรรลุตามเป้าหมาย SDGs.9 ในปี พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัวลงร้อยละ 6.1 ทำ�ให้เกิด 

การสูญเสียผลผลิตทางเศรษฐกิจและการจา้งงาน และทำ�ให้ความคืบหน้าที่เกิดขึ้นจากการลดความยากจนต้องก้าวถอยหลัง10

ภาคเอกชนเป็นภาคส่วนหลักที่มีส่วนสำ�คัญในการเติบโตของประเทศไทย แต่การเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นต้องแลกมาด้วยผลเสียทางสิ่งแวดล้อม ภาคเอกชนเป็น 

ภาคส่วนที่สรา้งอาชีพถึง 9 ใน 10 และประมาณร้อยละ 90 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของประเทศไทย11 อย่างไรก็ตาม ด้วยต้นทุนทางสิ่งแวดล้อม 

ที่สูง การเติบโตนี้ยังไม่ถือว่าเป็นการเติบโตที่ยั่งยืนสำ�หรับการก้าวสู่อนาคต การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วจาก 81.5 ลา้นตันเป็น 

244 ลา้นตันต่อปีในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2533 ถึง 256012 แม้ว่าประเทศไทยจะมีผลงานที่ดีจากการวัดผลตามเกณฑ์เรื่องความยั่งยืนบางประการ แต่ประเทศไทยยัง 

ตามหลังหลายๆ ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก (East Asia and Pacific หรือ EAP) สำ�หรับเกณฑ์การวัดผลเรื่องความยั่งยืนทางนิเวศวิทยา เช่น 

การใช้พลังงาน และดัชนีผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Performance Index หรือ EPI) และการรับรองมาตรฐานทางสิ่งแวดล้อม13 นอกจากนี้ 

การรับมือกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นการเพิ่มความตระหนักรู้ว่าควรมีการกำ�หนดมาตรการการฟื้นฟูและการกระตุ้นเพื่อเป็นรากฐานของมาตรการด้าน 

ความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วย14

แม้ว่าความพยายามเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนจะมีความท้าทายหลายประการ แต่แนวโน้มทางบวกด้านความยั่งยืนในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนของประเทศไทยนั้น

กลับปรากฏชัดเจน ในประเทศไทยการวิเคราะห์การรายงานด้านความยั่งยืนของบริษัท 100 อันดับแรก (จำ�แนกตามรายได้) แสดงให้เห็นว่าร้อยละ 81 ของบริษัท 

เหล่านั้นมีการเชื่อมโยงการประกอบธุรกิจเขา้กับเป้าหมาย SDGs15 เมื่อปี พ.ศ. 2564 มีบริษัทจดทะเบียนจำ�นวน 776 แห่งในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

และตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai)16 โดยมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดอยู่ที่ 19.972 ล้านล้านบาท (ประมาณ 625 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ)17 จากจำ�นวนบริษัท 

ข้างต้น บริษัทที่ได้รับคัดเลือกเพื่อบรรจุไว้ในหุ้นยั่งยืนหรือ Thailand Sustainability Investment (THSI)18 มีจำ�นวนเพิ่มสูงขึ้นเป็น 146 บริษัทในปี พ.ศ. 2564 จาก 

124 บริษัทในปีก่อนหนา้นี้19 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้แสดงให้เห็นความพร้อมของบริษัทจดทะเบียนในการแสดงให้เห็นการดำ�เนินการและการรายงานด้านความยั่งยืน 

เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2564 บริษัทในรายการหุ้นยั่งยืนคิดเป็นร้อยละ 66 ของมูลคา่หลักทรัพย์ตามราคาตลาดของ SET และ mai รวมกัน นอกจากนี้ บริษัท 

จดทะเบียนในประเทศไทยจำ�นวนมากได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในหลายๆ ดัชนีความยั่งยืนระหว่างประเทศ เช่น ดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส์ (Dow Jones Sustainability 

Indices หรือ DJSI) และดัชนี MSCI และ ESG ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับในคุณภาพของหลักการ ESG ของธุรกิจไทยในระดับระหวา่งประเทศ20

บริษัทไทยจำ�นวนมากได้ผลักดันพันธกรณีด้านความยั่งยืนของตนผ่านพันธกรณีเพื่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์และการมีพันธกรณีด้านการเงินเพื่อ 

เป้าหมาย SDGs ประเทศไทยกำ�ลังมุ่งหนา้สู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ.2050) และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในป ี

พ.ศ. 2608 (ค.ศ.2065) สมาคมเครือขา่ยโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand หรือ GCNT) ซึ่งเป็นสมาคมสำ�หรับบริษัทที ่

สมัครใจผูกพันตามหลักการด้านความยั่งยืน สมาชิกส่วนใหญ่จากทั้งหมด 90 ราย ได้ตั้งปณิธานไว้แล้วว่าจะดำ�เนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ให้ได้ภายในปี พ.ศ. 2593 ในการประชุมประจำ�ปีเมื่อปี พ.ศ. 2563 สมาชิกได้ให้คำ�สัญญาไว้ด้วยว่าจะระดมทุนจำ�นวนกว่า 4 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ 

(1.2 ล้านล้านบาท) จนกว่าจะถึงปี พ.ศ. 2573 เพื่อความก้าวหน้าในการดำ�เนินการตามเป้าหมาย SDGs21

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้นำ�ด้านการรายงานด้านความยั่งยืนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึงการรายงานเรื่องการเผชิญและการจัดการความเสี่ยงด้าน ESG ใน 

ปี พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) การจัดลำ�ดับการเปิดเผยข้อมูลดา้นความยั่งยืนของ Corporate Knights ซึ่งเป็นผู้จัดลำ�ดับตลาดหลักทรัพย์ต่างๆ ของโลกตามการเปิดเผย

ข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เหลา่นั้น22 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอยู่ที่อันดับที่ 9 จากตลาดหลักทรัพย์ 47 แห่งทั่วโลก ซึ่งเป็น

อันดับที่สูงที่สุดในบรรดาตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก23 และผู้ประกอบธุรกิจในไทยต่างให้การยอมรับในวงกว้างวา่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้น การพิจารณาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเป็นหนทางการอยู่รอดที่จะ 

ช่วยให้บริษัทมองเห็นโอกาสและปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว24 จากการจัดอันดับความเสี่ยง ESG ของ Sustainalytics25 (ภาพที่ 1) ประเทศไทยเป็นผู้นำ� 

ของกลุ่มประเทศอาเซียน-6 ในการดำ�เนินงานด้าน ESG โดยเฉลี่ย เนื่องจากประเทศไทยมีระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงปานกลาง และมีคะแนนดา้นการจัดการ 

ความเสี่ยงที่ค่อนข้างดี26



4 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ธุรกิจในประเทศไทยเล็งเห็นความสำ�คัญของความเสี่ยงทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวความคิดที่ว่า “ทำ�สิ่งที่ถูกโดยทำ�ให้ดี” (doing well while doing 

good) แต่ควรเพิ่มการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดทำ�รายงานที่เกี่ยวกับผลกระทบด้านความยั่งยืนให้ดียิ่งขึ้น ในอดีตที่ผ่านมา บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย 

ต่างมุ่งมั่นในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และแสดงให้เห็นว่าบริษัทสร้างคุณค่าให้สังคมอย่างไรด้วยการจัดทำ�รายงานด้านความยั่งยืน แม้ว่า

ประเทศไทยจะดำ�เนินการได้ดีกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (ดังที่ได้กล่าวข้างต้น) แต่จากการประชุมหารือระหว่าง UNDP 

และสำ�นักงาน ก.ล.ต. เห็นวา่คุณภาพของการรายงานด้านความยั่งยืนสามารถพัฒนาได้มากยิ่งขึ้นอีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความสำ�คัญกับเรื่องผลกระทบ ที่ไม่ใช ่

เพียงแค่การอธิบายถึงกิจกรรม นโยบาย และกระบวนการเทา่นั้น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบมักไม่ค่อยได้รับการจัดทำ�เป็นรายงาน ทำ�ให้ภาพรวมการมีส่วนร่วมของ 

ภาคเอกชนของประเทศไทยในการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นยากที่จะประเมินให้ชัดเจนได้ ซึ่งประเด็นนี้เป็นความท้าทายที่เกิดขึ้นทั่วโลก ดังที่มีหลักฐานแสดงให้เห็นว่าการ

รายงานด้านเป้าหมาย SDGs มักไม่สมดุลและไม่เชื่อมโยงกับเปา้หมายระดับโลกดังที่ได้กล่าวข้างต้น27 นอกจากนี้ ความทา้ทายยังทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นเพราะทั่วโลกตา่ง

เห็นตรงกันว่า แม้วา่กรอบการให้คะแนนดา้น ESG จะมีเจตนารมณ์ที่ดีแต่กลับไม่สามารถตรวจจับผลกระทบที่สำ�คัญที่มีต่อธุรกิจได้ เนื่องจากในปัจจุบันการให้คะแนน

ด้าน ESG ให้ความสำ�คัญกับนัยทางการเงินที่เกิดจากข้อพิจารณาด้านความยั่งยืนเป็นหลัก ซึ่งเป็นการเน้นยำ�ความจำ�เป็นในการทบทวนกรอบการทำ�งานในปัจจุบัน 

เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจต่างๆ มีเครื่องมือและแนวทางที่ถูกต้องเพื่อป้องกันตนเองจากความเสียหายทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจไม่คาดคิดในอนาคต และเพื่อการม ี

ส่วนร่วมเชิงบวกในเปา้หมาย SDGs28 ซึ่งคู่มือเล่มนี้จะช่วยให้บริษัทไทยเขา้ใจถึงความหมายของผลกระทบ การวัดผล การจัดการ และการรายงาน เสริมสรา้งการม ี

ส่วนร่วมในการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเป็นรากฐานของความมั่งคั่งและความสามารถในการฟื้นตัวของธุรกิจในอนาคต

ประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงการมีพันธกรณีด้านการกำ�กับดูแลที่แข็งแกร่งในการพัฒนาตลาดทุนที่ยั่งยืน ก.ล.ต. ซึ่งทำ�หน้าที่เป็นหน่วยงานกำ�กับดูแลหลักของตลาดทุน

ในประเทศไทย มีเป้าหมายในการพัฒนา “ตลาดทุนและเศรษฐกิจที่ยั่งยืนเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด”29 โดยอำ�นาจของ ก.ล.ต. แบ่งออกเป็นสามระดับ 

1) คณะกรรมการก.ล.ต. ผู้รับผิดชอบหลักในการกำ�หนดนโยบายสำ�หรับการส่งเสริมและการพัฒนาตลาด 2) คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน ซึ่งมีอำ�นาจออกกฎและ

ระเบียบต่างๆ และ 3) สำ�นักงาน ก.ล.ต. ซึ่งมีอำ�นาจดำ�เนินการตามนโยบายการกำ�กับดูแลเพื่อรับประกันการปฏิบัติตามและการบังคับใช้กฎและระเบียบต่างๆ

ก.ล.ต. ได้ดำ�เนินการหลายขั้นตอนในการกำ�หนดเกณฑ์การรายงานด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งล่าสุดได้กำ�หนดรูปแบบการรายงานทางการเงิน

และความยั่งยืนให้เป็นหนึ่งเดียว ก.ล.ต. กำ�หนดให้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมดมีหน้าที่ในการรายงานด้านความยั่งยืน โดยย้อนหลังไปเมื่อ 

เดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2563 ก.ล.ต. ได้ประกาศให้มีการรวมการรายงานด้านการเงินและความยั่งยืนให้อยู่ในรูปแบบการรายงานประจำ�ปีที่เป็นหนึ่งเดียว หรือที่รู้จัก 

ในชื่อ “แบบ 56-1 One Report” โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการยื่นรายงานประจำ�ปีในปี พ.ศ. 2564 (สำ�หรับบริษัทที่รับเกณฑ์ดังกล่าวไปปฏิบัติโดยสมัครใจก่อนที่จะม ี

ผลบังคับใช้) และกำ�หนดให้เป็นหนา้ที่ของทุกบริษัทตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2565 แบบฟอร์มดังกลา่วกำ�หนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนิน

งานในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงความยั่งยืนทางธุรกิจ บรรษัทภิบาล และผลจากการดำ�เนินกิจกรรมของบริษัทที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคม (รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชน) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ One Report มีดังนี้

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบการดำ�เนินงานด้าน ESG

ที่มา Sustainalytics, 2021
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คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 5

1.3 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ One Report

ภาพที่ 2 การเปลี่ยนผ่านสู่การใช้ One Report

การเปลี่ยนผ่านสู่ 
One Report
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One Report

ลดจำ�นวนรายงานต่างๆ 
ที่ต้องการใช้ 

ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านความยั่งยืน

©
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เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563 ก.ล.ต. ได้เผยแพร่แบบฟอร์ม 56-1 One Report ซึ่งกำ�หนดข้อมูลขั้นตำ�ที่ทุกๆ บริษัทจดทะเบียนไทย รวมทั้งบริษัทที่จัดเตรียม

และยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปีi จะต้องเปิดเผย โดยการปรับปรุงครั้งนี้ ก.ล.ต. ได้รวมแบบฟอร์มการเปิดเผยข้อมูลของแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 

(แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) เข้าด้วยกัน เป็น One Report (แบบ 56-1 One Report) ซึ่งก่อนหน้านี้ แบบ 56-1 ประกอบด้วยข้อมูลการพัฒนาที่

สำ�คัญของบริษัทจดทะเบียนในช่วงปีที่ผ่านมา รวมถึงการประกอบธุรกิจ คณะกรรมการ โครงสรา้งผู้ถือหุ้น สรุปสถานการณ์และผลการดำ�เนินงานทางการเงิน สภาพ

อุตสาหกรรม และปัจจัยความเสี่ยงของธุรกิจ30 รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ในขณะที่บริษัทจดทะเบียนจะต้องยื่นรายงานประจำ�ปีตามแบบ 56-2 เป็นอีก

ฉบับหนึ่งต่างหาก

เป้าหมายของ ก.ล.ต. ในการรวมแบบฟอร์มทั้งสองฉบับให้เป็นหนึ่งเดียวกันนั้น เพื่อลดภาระการรายงานของบริษัท แบบฟอร์มใหม่นี้เป็นผลลัพธ์ของการศึกษา 

ในเชิงลึกและการรับฟังความคิดเห็น ซึ่งที่ผา่นมาบริษัทจดทะเบียนจะต้องยื่นแบบฟอร์มประจำ�ปีทั้งสองแยกจากกัน แต่ข้อมูลที่บรรจุอยู่ในแบบฟอร์มทั้งสองนั้นม ี

ความทับซ้อนกัน ภาพที่ 2 แสดงให้เห็นการเปลี่ยนผา่นมาใช้แบบ 56-1 One Report

แบบ 56-2
รายงานประจำ�ปี

i	 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปีประกอบด้วยข้อมูลขั้นตำ�ที่บริษัทผู้ออกหลักทรัพย์ (ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) มีหน้าที่ต้องเปิดเผย เพื่อให้ครอบคลุมการพัฒนา 
ที่สำ�คัญของบริษัทในปีที่ผา่นมา
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แบบ 56-1 One Report ได้ยกระดับของการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไทย ในปัจจุบันบริษัทต่างๆ จะต้องเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อ 

ด้านความยั่งยืนที่เป็นสาระสำ�คัญ เช่น วัตถุประสงค์และนโยบายด้านความยั่งยืน การจัดการผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงรายละเอียด 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งรวมถึงการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และพันธกรณีด้านสิทธิมนุษยชนด้วยความโปร่งใสเพิ่มขึ้น 

ดังนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดย่อมได้รับความชัดเจนและมีความมั่นใจมากขึ้นเกี่ยวกับวิธีการที่บริษัทบูรณาการเรื่องความยั่งยืนไว้ภายในวัตถุประสงค์และการ 

ดำ�เนินงานขององค์กร

เมื่อภาคธุรกิจและหน่วยงานกำ�กับดูแลในประเทศไทยมีการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืนมากขึ้นเรื่อยๆ คู่มือฉบับนี้เป็นการช่วยกำ�หนดแนวทางเพื่อให้บริษัทดำ�เนินการ 

ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs มากยิ่งขึ้นและเป็นส่วนหนึ่งในการบรรลุเป้าหมายระดับโลก พร้อมทั้งปรับปรุงการวัดผลและการรายงานผลกระทบที่เกิดจากบริษัท 

โดยให้สอดคล้องกับเกณฑ์การเปิดเผยของหน่วยงานกำ�กับดูแลด้วย
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คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 7

2.1 หลักการและเหตุผลในการจัดทำ�คู่มือ
ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วในเนื้อหาก่อนหน้านี ้“แบบ 56-1 One Report” (ต่อไปนี้ในคู่มือนี้จะเรียกว่า “One Report”) เป็นก้าวที่ดีซึ่งจะนำ�ไปสู่การรายงานที่ชัดเจน

และเป็นหนึ่งเดียวกันในประเทศไทย และมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจต่างๆ บูรณาการผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในการรายงานทางการเงิน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่วนที่ 3 ของแบบดังกล่าว ในหัวข้อ “การพัฒนาด้านความยั่งยืนของธุรกิจ” ระบุแนวทางอย่างกวา้งในด้านต่างๆ สำ�หรับธุรกิจ เช่น การเปิดเผย

นโยบายและวัตถุประสงค์ด้านการจัดการเพื่อความยั่งยืน การจัดการผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ และการจัดการความยั่งยืนดา้น 

สิ่งแวดล้อมและสังคม อย่างไรก็ตาม มีเสียงเรียกร้องขอให้มีการกำ�หนดแนวทางที่เจาะจงยิ่งขึ้นเพื่อการทำ�ความเขา้ใจ วัดผล และรายงานผลลัพธ์เหล่านี้ด้วยวิธีการที่

เกี่ยวข้องและมีประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท และในขณะเดียวกันต้องเป็นไปตาม One Report ด้วย ตัวอยา่งเช่น แบบฟอร์มกำ�หนดให้มี “การวิเคราะห ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท” โดยระบุแนวทางอย่างกว้างๆ ไว้ แต่ไม่ได้ระบุวา่บริษัทควรดำ�เนินการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร และต้องดำ�เนิน

ขั้นตอนที่เจาะจงอะไรบ้าง

ด้วยความร่วมมือกับ UNDP และการจัดทำ�คู่มือเป้าหมาย SDGs นี้ ก.ล.ต. จึงสนับสนุนให้ตลาดทุนไทย ดำ�เนินการมากกว่าเพียงเรื่อง ESG ด้วยการบูรณาการ 

เป้าหมาย SDGs และพิจารณาผลกระทบไว้ในการเปิดเผยใน One Report ด้วย31 เพราะเป้าหมาย SDGs เป็นการกำ�หนดกรอบการทำ�งานสากลที่ทำ�ให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งหมด รวมทั้งธุรกิจต่างๆ สามารถปรับกลยุทธ์และกิจกรรมของตนให้สอดคล้องกับกรอบการทำ�งานนั้น เพื่อช่วยให้พวกเขามีส่วนร่วมที่สำ�คัญต่อการบรรล ุ

เป้าหมาย SDGs และเตรียมความพร้อมให้กับธุรกิจของพวกเขาสามารถปรับตัวรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญของโลกในอนาคต แม้ว่า ก.ล.ต. 

จะให้ความสำ�คัญกับการบูรณาการเป้าหมาย SDGs ไว้ในการเปิดเผยข้อมูลใน One Report เป็นหลัก แต่การรายงานข้อมูลสู่ภายนอกก็ควรจะเป็นการสะท้อน 

การจัดการภายใน การตัดสินใจ และการดำ�เนินงานอีกด้วย ดังนั้น บริษัทควรเริ่มจากการพิจารณาว่าจะผนวกเป้าหมาย SDGs การวัดและการจัดการผลกระทบ 

(Impact Measurement and Management หรือ IMM) ไว้ในกระบวนการภายในและการตัดสินใจขององค์กรตั้งแต่แรกอย่างไร ซึ่งจะกลายเป็นพื้นฐานของ 

การเปิดเผยดังกล่าว คู่มือนี้เสนอแนะขั้นตอนในทางปฏิบัติเพื่อช่วยให้บริษัทดำ�เนินการเหล่านี้ได้32

2.2 การใช้คู่มือนี้โดยบริษัทจดทะเบียนไทย
คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทยออกแบบมาเพื่อนำ�เสนอแนวทางในเชิงปฏิบัติสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

ในการวัดและจัดการผลกระทบ (Impact Measurement and Management หรือ IMM) ที่สำ�คัญ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทบูรณาการเป้าหมาย SDGs ไว้ใน 

การบริหารจัดการภายใน และการตัดสินใจ ซึ่งสุดท้ายจะปรากฏอยู่ในการเปิดเผยใน One Report ของบริษัทด้วย การระบุและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบ 

และการทำ�ให้กิจกรรมทางธุรกิจสอดคล้องกับเป้าหมายระดับโลกจะทำ�ให้บริษัทเขา้ใจ และสามารถรับมือกับความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นได้ดียิ่งขึ้น 

ในขณะเดียวกันยังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดสรรทรัพยากรในอนาคต และก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ คู่มือนี้ยังให้คำ�แนะนำ�ที่เจาะจงว่าด้วยการวัดและจัดการผลกระทบของบริษัท โดยแนะนำ�ให้บริษัทรู้จักกับการดำ�เนินตามวิธีการ IMM ซึ่ง UNDP และ ก.ล.ต. 

หวังว่าการใช้วิธีการ IMM นี้จะทำ�ให้บริษัทจดทะเบียนสามารถจัดทำ�รายงานด้านความยั่งยืนได้อย่างสอดคล้องกับข้อกำ�หนด One Report ของ ก.ล.ต. มากยิ่งขึ้น 

รวมถึงสามารถจัดการความเสี่ยงและคว้าโอกาสที่มาพร้อมกับความยั่งยืนได้ด้วย

แม้ว่าคู่มือฉบับนี้จะให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษในเรื่องการวัดผลและการรายงานด้าน IMM แต่การบูรณาการความยั่งยืน เป้าหมาย SDGs และการจัดการผลกระทบ 

ไว้ในกลยุทธ์ขององค์กรและแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลก็มีความสำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ยุทธศาสตร์และการมีธรรมาภิบาลที่เหมาะสมนั้นมีความจำ�เป็นเพื่อให ้

บริษัทไม่เพียงแค่เปลี่ยนจากการรายงานการดำ�เนินการในปัจจุบันของบริษัทให้แตกต่างออกไปเทา่นั้น แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่บริษัทตัดสินใจเพื่อเพิ่มผลกระทบ 

ทางบวกของบริษัทให้ได้มากที่สุด การปลูกฝังการมีส่วนร่วมในเชิงบวกเพื่อเป้าหมาย SDGs ไว้ในวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัท โดยจะดึงความสนใจ การให ้

ความสำ�คัญ และทรัพยากรมาใช้กับประเด็นที่มีความสำ�คัญที่สุด ซึ่งธุรกิจจะสามารถสรา้งผลกระทบได้อย่างมีนัยสำ�คัญสูงสุด รวมถึงการลดการสร้างผลกระทบในเชิงลบ

ด้วย ทั้งนี้ ธรรมาภิบาลจะมีบทบาทสำ�คัญเนื่องจากกลไกด้านธรรมาภิบาลทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการของบริษัทจะเป็นสิ่งที่กำ�หนดความคาดหวังด้านพฤติกรรม 

กระบวนการตัดสินใจ และภาระรับผิดทั้งภายในและภายนอกบริษัท ที่สอดคล้องกับคา่นิยม หลักการ และนโยบายของบริษัท33

2. วัตถุประสงค์ของคู่มือเป้าหมาย SDGs
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ทำ�ความเข้าใจผลกระทบและ IMM 
รวมถึงความยั่งยืนคืออะไร ผลกระทบคืออะไร และการวัดและจัดการผลกระทบคืออะไร 
กำ�หนดพันธกรณีในด้านความยั่งยืนของบริษัทของท่าน

หากจะกล่าวโดยเจาะจง คู่มือนี้จัดทำ�ขึ้นสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย เพื่อสนับสนุนบริษัทในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

1)	 การทำ�ความเข้าใจเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และวิธีการที่บริษัทสามารถมีส่วนร่วมเพื่อการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว

2)	 การทำ�ความเข้าใจว่าการวัดและการจัดการผลกระทบ (IMM) คืออะไร และจะบูรณาการกรอบ IMM และเครื่องมือตา่งๆ เขา้กับแนวปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจ 

ที่ยั่งยืนได้อย่างไร 

3)	 การปรับใช้กรอบ IMM และเครื่องมือต่างๆ เพื่อวัดและรายงานการมีส่วนร่วมดา้นความยั่งยืนตามข้อกำ�หนดใน One Report ของ ก.ล.ต.

บริษัทควรอ้างอิงถึงคู่มือนี้ในฐานะคู่มือแนะนำ� “วิธีการ” ว่าด้วยเรื่องผลกระทบและเป้าหมาย SDGs เพื่อช่วยให้บริษัทดำ�เนินการโดยสอดคล้องกับ One Report 

(โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่ 3 – การพัฒนาด้านความยั่งยืนของธุรกิจใน One Report) คู่มือนี้ประกอบด้วยแนวทางรายขั้นตอนที่สนับสนุนบริษัทจดทะเบียนในการมี

ส่วนร่วมเพื่อขับเคลื่อนเปา้หมาย SDGs โดยขั้นตอนต่างๆ เหล่านี้มีการวางโครงสร้างไว้แบบกว้างๆ ในสามองค์ประกอบหลัก ที่จะได้อธิบายดังต่อไปนี้

คู่มือฉบับนี้ไม่ได้มีเป้าประสงค์เพื่อเป็นกฎเกณฑ์ที่มีสภาพบังคับ แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความรู้และเครื่องมือที่จำ�เป็นแก่บริษัทในการรายงานผลกระทบจากการ

ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น คู่มือนี้ประกอบด้วยการอ้างอิงต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองที่กวา้งขึ้นเพื่อเป็นข้อมูลสำ�หรับแนวปฏิบัติด้าน IMM ของบริษัท 

คู่มือนี้ควรนำ�ไปปรับใช้ควบคู่กับเครื่องมือที่มีอยู่แล้วของ ก.ล.ต. เช่น คู่มือการจัดทำ� One Report การบรรยายและแนวทางสำ�หรับแต่ละภาคธุรกิจ ของ ก.ล.ต. แบบ

แสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 56-1 หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน หลักธรรมาภิบาลการลงทุนสำ�หรับผู้ลงทุนสถาบัน รายงานการตรวจสอบ 

รอบด้านของสิทธิมนุษยชน และการจัดทำ�รายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมที่อาจเป็นประโยชน์สำ�หรับบริษัท ได้แก่

•	 คู่มือแนวทางระดับสากลที่มีอยู่แล้ว เช่น แนวทางที่จัดทำ�โดย องค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative หรือ GRI) 

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) และอื่นๆ

•	 กรอบมาตรฐานผลกระทบดา้น SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ และเครื่องมือการประเมินตนเองที่เกี่ยวข้อง

•	 หลักสูตรออนไลน์ที่ไม่เสียคา่ใช้จ่ายของมหาวิทยาลัย Duke ว่าด้วยการวัดและจัดการผลกระทบสำ�หรับเป้าหมาย34

•	 Impact Lab ของ UNDP ซึ่งเป็นเครื่องมือออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาและความเร็วได้เอง ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถเริ่มต้นการเดินทางบนเส้นทางการวัด 

และจัดการผลกระทบด้านเป้าหมาย SDGs ได้35

ทำ�ความเข้าใจผลกระทบและ IMM

บทที่ 2
การวัดและ 
จัดการผลกระทบ

บทที่ 1
เป้าหมาย SDGs

ทำ�ความรู้จักกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)
เป้าหมาย SDGs คืออะไร ผลการดำ�เนินงานด้านเป้าหมาย SDGs ของประเทศไทย 
เป็นอย่างไร เหตุใดบริษัทจึงควรดำ�เนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs และ 
หลัก ESG สามารถเทียบกับผลกระทบและเป้าหมาย SDGs ได้อย่างไร

รายงานความคืบหน้าของผลกระทบ (ตามข้อกำ�หนดของ One Report) 
ภาพรวมของผลกระทบจากการรายงานและความคืบหน้าของเป้าหมาย SDGs ตามที่ One Report 
กำ�หนดและจำ�แนกข้อกำ�หนดของ One Report ตามผลกระทบ

ขั้นที ่

1
ระบุและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงจัดทำ�แผนงานที่ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำ�ความเข้าใจวิธีการในการมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า

ขั้นที ่

2
จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบ 
รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญทางธุรกิจ (materiality analysis) จัดทำ�แผนที่และจัดลำ�ดับ 
ความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจกำ�หนดเป้าหมายและระบ ุ
ผลกระทบห้ามิติของแต่ละเป้าหมาย

ขั้นที ่

3
วางแผนสำ�หรับผลกระทบ 
โดยจัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (impact value chain) และตัวชี้วัด 
รวมถึงจัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์ คัดเลือกตัวชี้วัด และกำ�หนดเส้นฐานและเป้าประสงค์

ขั้นที ่

4
วัดผลกระทบและบูรณาการเป้าหมาย SDGs และ IMM ไว้ในแนวปฏิบัติของธุรกิจ 
รวมถึงติดตามผลและรวบรวมข้อมูล บูรณาการเป้าหมาย SDGs และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ 
และจัดการความเสี่ยงจากผลกระทบ

ขั้นที ่

5
บทที่ 3
เชื่อมโยงเป้าหมาย SDGs 
IMM และข้อกำ�หนดของ 
One Report เข้าด้วยกัน

ขั้นที่ 

6

https://www.sec.or.th/onereport
https://www.sec.or.th/EN/Pages/LawandRegulations/HandbooksGuidelines.aspx
https://www.sec.or.th/EN/Pages/LawandRegulations/HandbooksGuidelines.aspx
https://www.sec.or.th/cgthailand/TH/Documents/Regulation/CGCode.pdf
https://www.sec.or.th/cgthailand/EN/Pages/RulesRegulation/ICode.aspx
https://www.sec.or.th/TH/Documents/OneReport/OneReport-BHRG.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/OneReport/OneReport-BHRG.pdf
file:///C:/Users/Prati/Downloads/___________________________________________
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sdgimpact.undp.org/enterprise.html
https://in.coursera.org/learn/impact-for-sdgs
https://impactlab.businesscalltoaction.org/
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บทที่ 1 ทำ�ความรู้จักกับเป้าหมาย SDGs
บทที่ 1 ของคู่มือนี้อธิบายว่าเป้าหมาย SDGs คืออะไร รายการเป้าหมายและโครงสรา้งของเปา้หมายเหล่านั้น ความคืบหน้าระดับประเทศในปัจจุบันเพื่อการบรรล ุ

เป้าหมาย SDGs ในประเทศไทย และเหตุผลวา่ทำ�ไมธุรกิจตา่งๆ จึงควรทำ�ให้การดำ�เนินธุรกิจสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs และควรมีส่วนร่วมในเชิงบวกเพื่อการบรรลุ

เป้าหมายดังกล่าว นอกจากนี้ ยังอธิบายว่าจะสามารถเทียบหลักการ ESG กับเปา้หมาย SDGs ได้อยา่งไร และเพราะเหตุใดธุรกิจต่างๆ จึงไม่ควรหยุดแค่ที่หลักการ ESG 

แต่ผนวกเปา้หมาย SDGs ด้วย

3.1 เป้าหมาย SDGs คืออะไร
ดังที่ได้กล่าวไว้ในส่วนที่ 1.1 เป้าหมาย SDGs (หรือที่รู้จักในนามเป้าหมายระดับโลก หรือ Global Goals) ได้รับการรับรองโดยรัฐสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ

ทุกประเทศเมื่อป ีพ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ในฐานะที่เป็นการเรียกร้องระดับสากลให้มีการดำ�เนินการเพื่อกำ�จัดความยากจน คุ้มครองสิ่งแวดล้อม และดำ�เนินการ

เพื่อให้เกิดสันติภาพและความมั่งคั่งแก่ทุกคนภายในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) เปา้หมาย SDGs แตกตา่งจากเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษที่ได้รับการกำ�หนด

ขึ้นก่อน เนื่องจากเป้าหมาย SDGs นำ�ไปใช้กับทุกประเทศ ทั้งประเทศพัฒนาแล้ว และประเทศกำ�ลังพัฒนา และมีความเกี่ยวข้องกับทุกๆ คน รวมถึงภาคเอกชน ซึ่งเป็น

ภาคส่วนที่มีบทบาทที่สำ�คัญ เป้าหมายเริ่มมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) โดยมีระยะเวลาการดำ�เนินการ 15 ปี (จนถึงปี พ.ศ. 2573) โปรด 

ดูทีภ่าพที่ 3 สำ�หรับเปา้หมาย SDGs ทั้ง 17 ประการ

©
 Lisheng Chang on U

nsplash

http://3.1 What are the SDGs? 


10 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

เป้าหมาย SDGs มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการดำ�เนินการในประเด็นที่มีความสำ�คัญยิ่งยวดสำ�หรับมนุษยชาติและสิ่งแวดล้อม สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 

สันติภาพ และหุ้นส่วนการพัฒนา ภาพที่ 4 เน้นถึงปณิธานที่รัฐสมาชิกได้ให้ไว้สำ�หรับแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้

ภาพที่ 3 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 17 ประการ

ที่มา https://sdgs.un.org/2030agenda

เป้าหมายที่ 1
ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื้นที ่
(No Poverty)

เป้าหมายที่ 10
ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
(Reduced Inequalities)

เป้าหมายที่ 2
ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร 
และยกระดับโภชนาการและส่งเสริมเกษตรกรรม 
ที่ยั่งยืน (Zero Hunger)

เป้าหมายที่ 11
ทำ�ให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม 
ปลอดภัย มีภูมิต้านทานและยั่งยืน (Sustainable Cities 
and Communities)

เป้าหมายที่ 9
สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริม 
การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน 
และส่งเสริมนวัตกรรม (Industry, Innovation, 
and Infrastructure)

เป้าหมายที่ 8
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ 
และการมีงานที่เหมาะสมสำ�หรับทุกคน (Decent 
Work and Economic Growth)

เป้าหมายที่ 17
เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำ�เนินงานและฟื้นฟ ู
หุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Partnerships for the Goals)

เป้าหมายที่ 7
สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงาน 
รูปแบบใหม่ที่ยั่งยืนในราคาที่ย่อมเยา 
(Affordable and Clean Energy)

เป้าหมายที่ 16
ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพ รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 
(Peace, Justice and Strong Institutions)

เป้าหมายที่ 6
สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีนำ�ดื่มและ 
สุขอนามัยสำ�หรับทุกคนและมีการบริหารจัดการ 
ที่ยั่งยืน (Clean Water and Sanitation)

เป้าหมายที่ 15
ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบก 
อย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืนต่อสู้การกลายสภาพเป็น
ทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพดิน 
และหยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
(Life on Land)

เป้าหมายที่ 5
บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมอำ�นาจ 
ให้แก่สตรีและเด็กหญิง (Gender Equality)

เป้าหมายที่ 14
อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และ 
ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Life Below Water)

เป้าหมายที่ 4
สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพ 
อย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส 
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Quality Education)

เป้าหมายที่ 13
ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้การเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น (Climate Action)

เป้าหมายที่ 3
สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและ 
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคนในทุกวัย 
(Good Health and Well-Being)

เป้าหมายที่ 12
สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภค 
ที่ยั่งยืน (Responsive Consumption and Production)
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เป้าหมาย SDGs และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องได้รับการออกแบบมาเพื่อสร้างสมดุลในสามมิติของการพัฒนาที่ยั่งยืน – เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ในภาพรวมแล้ว เปา้หมายระดับโลกนี้สนับสนุนให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนที่มีระดับผลิตภาพและนวัตกรรมที่สูงขึ้น ซึ่งคุ้มครองทั้งมนุษย์และสิ่งแวดล้อมด้วย

ในขณะเดียวกัน เปา้หมายด้านสังคมประกอบด้วยเป้าหมายที่มุ่งตอบสนองความจำ�เป็นขั้นพื้นฐานของมนุษย์ (การกำ�จัดความยากจนขั้นรุนแรงและความหิวโหย และ 

การเขา้ถึงบริการสุขภาพถ้วนหน้า นำ�สะอาด และสุขอนามัยที่ดี) รวมถึงเป้าหมายที่มุ่งส่งเสริมสิทธิมนุษยชนอื่นๆ เสริมพลังผู้คนผา่นการศึกษาที่มีคุณภาพ ความเท่าเทียม

ทางเพศ การจ้างงาน และงานที่มีคุณคา่ ลดความไม่เทา่เทียม และสร้างนวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรมและโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อให้มนุษย์ประสบความสำ�เร็จและรู้สึก 

มีคุณค่า เปา้หมายสิ่งแวดล้อมมุ่งที่จะรักษาโลกให้อยู่ในขอบเขตดา้นสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยผา่นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำ�เนินเศรษฐกิจทั่วโลก เป้าหมายเหล่านี้

ครอบคลุมเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเข้าถึงพลังงานสะอาดในราคาที่ย่อมเยา การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน และความหลากหลายทางชีวภาพทั้งบนบก 

และในนำ� และทำ�และถือว่ามหาสมุทรเป็นทรัพยากรส่วนรวมที่จำ�เป็นต่อชีวิตทั่วโลก เป้าหมายสองประการสุดท้ายให้ความสำ�คัญกับคา่นิยมและธรรมาภิบาล – 

เป้าหมายที่ 16 เกี่ยวกับสันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบัน และเป้าหมายที่ 17 กล่าวถึงความจำ�เป็นของหุ้นส่วนการพัฒนาทั่วโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน36

เป้าหมายทั้ง 17 ประการล้วนมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันทั้งหมด เป้าหมาย SDGs เล็งเห็นวา่การกำ�จัดความยากจนและความขาดแคลนอื่นๆ จะต้องดำ�เนินการ

ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ที่ส่งเสริมสุขภาพและการศึกษา ลดความเหลื่อมลำ� และกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ – ในขณะเดียวกันต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ และอนุรักษ์มหาสมุทรและผืนปา่ของเราด้วย ตัวอย่างเช่น การเติบโตทางเศรษฐกิจย่อมไม่ยั่งยืนหากไม่มีการลดความไม่เทา่เทียม มีคา่ตอบแทนเพื่อการยังชีพ

ที่เป็นธรรมแก่แรงงาน การผลิตที่มีความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงการมีสังคมที่สงบสุขและยุติธรรมด้วย ทั้งความพยายามในการป้องกันไม่ให้อุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้น 

เกินขีดจำ�กัดสององศา (หรือไม่ควรเกิน 1.5 องศาตามที่กำ�หนดไว้ในข้อตกลงกรุงปารีส) และเปา้หมายระดับโลกจะทำ�ให้ระบบเศรษฐกิจของโลก “เข้าสูยุค New 

normal” ทำ�ให้การประกอบธุรกิจตามปกติมีความยั่งยืน มีความเป็นธรรมทางสังคม และมีเสถียรภาพด้านสิ่งแวดล้อม37

ในฐานะที่เป้าหมาย SDGs เป็นชุดเป้าหมาย เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดที่ทั่วทั้งโลกร่วมกันให้ความตกลง สำ�หรับรายการเป้าหมายและเป้าประสงค์ของ SDGs ทั้งหมด 

ท่านสามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ กรอบตัวชี้วัดระดับโลกเพื่อเป้าหมายและเป้าประสงค์เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 อย่างไรก็ดี 

วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ของทั่วทั้งโลกในปัจจุบันนี้กำ�ลังตกอยู่ในอันตรายใหญ่หลวง เนื่องมาจากวิกฤติที่สืบเนื่องและคาบเกี่ยวกัน 

หลายประการ38 มีความเป็นไปได้ที่ว่าประเด็นการพัฒนาที่ยั่งยืนจะล่วงเลยกำ�หนดเวลาที่ตั้งไว้เพื่อการบรรลุเป้าหมาย SDGs จึงมีความจำ�เป็นเร่งด่วนที่ทั่วโลกจะต้องให้

ความสำ�คัญและเร่งรัดในการขับเคลื่อนเพื่อให้ทุกคนในโลกมีอนาคตที่มั่งคั่งร่วมกันต่อไป

ที่มา https://sdgs.un.org/2030agenda

เป้าหมายและเป้าประสงค์จะกระตุ้นการดำ�เนินการให้บรรลุผลในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) 
ในประเด็นที่มีความสำ�คัญสูงสุดสำ�หรับมนุษยชาติและสิ่งแวดล้อม

มิติด้านสังคม
เรามีความมุ่งมั่นที่จะกำ�จัดความยากจน 
และความหิวโหยในทุกรูปแบบและทุกมิต ิ
และรับประกันวา่มนุษย์ทุกคนสามารถใช้ชีวิต 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยมีศักดิ์ศร ี
ความเทา่เทียม และโดยอยู่ในสภาพแวดล้อม 
ที่ดีต่อสุขภาพ

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
เรามีความมุ่งมั่นที่จะปกป้องโลกจากการ 
เสื่อมสภาพ ผ่านการบริโภคและ 
การผลิตอยา่งยั่งยืน การจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติอยา่งยั่งยืน และดำ�เนินการอยา่ง 
เร่งด่วนเพื่อแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศเพื่อให้สามารถ 
สนับสนุนความต้องการของ 
คนรุ่นปัจจุบันและอนาคต

มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา 
เรามีความมุ่งมั่นที่จะระดมทรัพยากรที่จำ�เป็น 

เพื่อการปฏิบัติตามวาระนี้ โดยการร่วมมือระดับสากล 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Global Partnership 

for Sustainable Development) และ 
ความสามัคคีที่แข็งแกร่งทั่วโลก โดยให้ความสำ�คัญ 

เป็นพิเศษกับกลุ่มที่ยากจนและเปราะบางที่สุด 
ผ่านการมีส่วนร่วมของทุกประเทศ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกราย และคนทุกคน

มิติด้านสันติภาพ 
เรามีความมุ่งมั่นที่จะทำ�นุบำ�รุงสังคมที่มีสันติภาพ 
มีความเป็นธรรม ซึ่งทุกคนมีส่วนร่วม ปราศจาก 

ความกลัวและความรุนแรง การพัฒนาที่ยั่งยืน 
ย่อมไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากไม่มีสันติภาพ 

และสันติภาพไม่อาจเกิดขึ้นได ้
หากไม่มีการพัฒนาที่ยั่งยืน

มิติด้านเศรษฐกิจ
เรามีความมุ่งมั่นที่จะทำ�ให้มนุษย์ทุกคน 
มีความมั่งคั่งและมีชีวิตที่เพียบพร้อม 

และเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยีโดยสอดประสานกับธรรมชาติ

ภาพที่ 4 บทคัดย่อจากวาระเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030)

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/


12 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

3.2 ประเทศไทยและเป้าหมาย SDGs
ดังที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ รายงานผลการทบทวนการดำ�เนินงานตามวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 ระดับชาติโดยสมัครใจล่าสุดของประเทศไทยได้เน้นให้เห็นว่า

ประเทศไทยมีความคืบหน้าที่สำ�คัญในเปา้หมาย SDGs ทั้ง 17 ประการ39 อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยก็ต้องประสบกับเหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19 เช่นเดียวกันกับ 

ประเทศอื่นๆ ซึ่งส่งผลกระทบที่รา้ยแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย และบั่นทอนความพยายามของประเทศในการบรรลุเป้าหมาย SDGs

เป้าหมาย SDGs ได้รับการบูรณาการไว้ในยุทธศาสตร์ชาต ิการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ และกลไกรัฐบาลของประเทศไทยอย่างสมบูรณ ์ประเทศไทยได้ให้ความสำ�คัญ

กับการปรับใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นแนวคิดด้านการพัฒนาของประเทศในการบรรลุเปา้หมาย SDGs และเปา้หมาย SDGs ได้รับการบูรณาการไว้ในกรอบ 

การพัฒนาหลักของประเทศไทย ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ปี พ.ศ. 2561–2580) ซึ่งการบูรณาการนี้แสดงให้เห็นเจตนารมณ์ที่วา่การบรรลุตามยุทธศาสตร์ชาติควร

ดำ�เนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี้ วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 และเปา้หมาย SDGs ยังได้รับการบูรณาการไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 5 ปีที่จัดทำ�ในเวลาต่อมา และในแผนปฏิบัติการอีกหลายฉบับที่จัดทำ�โดยหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการรับประกันว่าความพยายามด้าน 

การพัฒนาได้รับการบูรณาการไว้ในทุกๆ ระดับ และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานที่บังคับใช้แผนดังกล่าว

แผนการขับเคลื่อนเป้าหมาย SDGs ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) สนับสนุนให้เกิดความพยายามที่สอดประสานกันในระดับประเทศเพื่อการบรรลุ

เป้าหมาย SDGs โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความพยายามในการดำ�เนินการตามเปา้หมาย SDGs เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (ภาพที่ 5) และแผนการขับเคลื่อนได้กำ�หนด

แนวทางในการเดินหนา้ในหกประเด็นหลัก เช่น การบูรณาการและดำ�เนินการตามนโยบาย การสนับสนุนกลไก และโครงการนำ�ร่องต่างๆ ความเป็นหุ้นส่วน 

การติดตามตรวจสอบและประเมินผล และการสรา้งความตระหนักรู้

การสร้างความตระหนักรู้

โครงการนำ�ร่องต่างๆ

การติดตามตรวจสอบและประเมินผล การสนับสนุนกลไก

การบูรณาการและดำ�เนินการตามนโยบาย

ความเป็นหุ้นส่วน

ภาพที่ 5 แผนการขับเคลื่อนเป้าหมาย SDGs ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019)

ที่มา Thailand’s Voluntary National Review on the Implementation of the 2030 Agenda for Sustainable Development, 2021

ประเทศไทยมีความคืบหน้าที่สำ�คัญเพื่อการบรรลุเป้าหมาย SDGs แต่ทั้งนี้ก็ยังคงมีความท้าทายประการอื่นๆ ดังที่ VNR ของประเทศไทยชี้ให้เห็นว่า ประเทศไทย

ประสบความสำ�เร็จอยา่งมากในการขจัดความยากจนขั้นรุนแรงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ SDGs 1 ข้อมูลจาก UNESCAP ยังแสดงให้เห็นวา่แม้วา่ประเทศไทยจะก้าวหน้าตาม 

ตัวชี้วัด SDGs หลายข้อ แต่ยังไม่มีความคืบหนา้หรือพบความถดถอยในหลายประเด็นตัวชี้วัด เช่น ภายใน SDGs 2, 4, 8, 12, 15 และ 1740



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 13

3.3 เหตุใดการดำ�เนินธุรกิจจึงควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs
การบรรลุเป้าหมายระดับโลกต้องการความร่วมมือจากภาคธุรกิจ ดังที่ได้กล่าวไว้ในรายงานคณะกรรมการธุรกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืนปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) 

วาระการพัฒนาที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 ตระหนักถึงความสำ�คัญของภาคเอกชนว่าเป็นภาคีหลักที่จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยในข้อ 67 ของวาระ 

การพัฒนาที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 ซึ่งรัฐสมาชิกทั้ง 193 ประเทศเห็นพ้องกัน ได้กล่าวไว้ว่า “การดำ�เนินธุรกิจของภาคเอกชน การลงทุน และนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน

หลักของผลิตภาพ การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ทุกคนมีส่วนร่วม และการสร้างอาชีพ… เราเรียกร้องให้ธุรกิจทั้งหมดใช้ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์เพื่อแก้ไขข้อท้าทายดา้นการ

พัฒนาที่ยั่งยืน”41 รัฐบาลไทยยอมรับวา่ภาคธุรกิจมีบทบาทหลักในการบรรลุซึ่งเป้าหมาย SDGs และ ก.ล.ต. เอง ในฐานะผู้กำ�กับดูแลตลาดทุนก็ได้ส่งเสริมบทบาทของ 

ภาคเอกชนในการดำ�เนินการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน42 และได้ใช้แนวทางที่ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วม (whole of society approach) โดยระบุไว้ในรายงาน 

Voluntary National Review (VNR) ฉบับล่าสุด

ทั้งนี้ เป้าหมายระดับโลกก็มีความจำ�เป็นสำ�หรับภาคธุรกิจไม่แพ้กัน เป้าหมาย SDGs ทำ�หนา้ที่เป็นแผนที่นำ�ทางไปสู่อนาคตที่คนส่วนใหญ่ต้องการ43 สำ�หรับภาคธุรกิจ

แล้ว การติดตามผลกระทบทางสังคมและการมีส่วนร่วมในเปา้หมาย SDGs ย่อมมีประโยชน์เนื่องจากในปัจจุบันมีเสียงเรียกร้องให้มีการดำ�เนินการเพื่อความยั่งยืน 

ความโปร่งใส และภาระรับผิดที่สูงขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น การดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมายเหล่านี้สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด ทำ�ให้ภาคธุรกิจมีความสามารถใน

การฟื้นตัวในทา่มกลางความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเพิ่มข้อได้เปรียบดา้นการแข่งขันเมื่อต้องรับมือกับผู้บริโภค นักลงทุน และ

พนักงานที่มีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นนี้มากขึ้น

เมื่อภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในเป้าหมาย SDGs ย่อมเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เมื่อเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2562 กลุ่มประธานกรรมการบริหาร 

ผู้มีชื่อเสียงจากบริษัท 181 แห่งทั่วโลก ได้ออกแถลงการณ์ฉบับใหม่วา่ด้วย “วัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจ” พวกเขาปฏิญาณว่าจะดำ�เนินการเพื่อเพิ่มคุณคา่ระยะยาว

เพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกราย – พนักงาน ลูกค้า ผู้จัดหาสินค้าและบริการ ชุมชน รวมถึงผู้ถือหุ้น ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนจากการให้ความสำ�คัญกับผู้ถือหุ้น

เป็นหลัก เป็นการดำ�เนินการเพื่อความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ44 หลักการและเหตุผลของการที่ภาคเอกชนต้องดำ�เนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs สามารถ

เข้าใจได้ในแง่ที่ว่า เป้าหมาย SDGs สามารถเสริมสรา้งวัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจอย่างรอบด้านมากขึ้น โดยทำ�ให้บริษัทสามารถพิจารณาว่าจะเพิ่มคุณคา่ให้กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักทั้งหมดได้อยา่งไร ภาพที่ 6 แสดงข้อมูลสรุปของกรอบการทำ�งานนี้ ตามด้วยการสรุปโดยย่อเกี่ยวกับคุณค่าของเปา้หมาย SDGs สำ�หรับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละราย ท่านสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ทีภ่าคผนวก 1

ผู้บริโภค

มุมมองของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริษัท หรือ
องค์กรธุรกิจ

ชุมชนและ 
กลุ่มต่างๆ

พนักงาน

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

ผู้ถือหุ้น และ 
ผู้มีศักยภาพ 
ในการลงทุน

เพราะเหตุใด 
ภาคธุรกิจ 
จึงควรดำ�เนินงาน 
ให้สอดคล้องกับ 
เป้าหมาย SDGs

ภาพที่ 6 การสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านเป้าหมาย SDGs
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14 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ผู้ถือหุ้น เป้าหมาย SDGs สามารถเร่งการเติบโตโดยการสร้างโอกาสใหม่ๆ ในตลาดที่ตอบสนองต่อความต้องการระยะยาวว่าด้วยสังคมและสิ่งแวดล้อม การบรรลุ

เป้าหมายระดับโลกเพียงแค่ในสี่ภาคเศรษฐกิจ ได้แก่ อาหารและเกษตรกรรม เมือง พลังงานและวัสดุ และสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี จะนำ�มาซึ่งโอกาสในตลาดมูลค่า

สูงถึง 12 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งมีการคาดการณ์ว่ามากกว่าร้อยละ 50 ของจำ�นวนดังกล่าวจะเกิดขึ้นในประเทศกำ�ลังพัฒนา45

ก.ล.ต. และ UNDP ประเทศไทย (ด้วยการสนับสนุนจาก Centre for Impact Investing and Practices) ได้ระบุโอกาสด้านการลงทุนที่เชื่อมโยงกับเปา้หมาย SDGs 

15 ดา้นในบริบทของประเทศไทยผ่านแผนที่การลงทุนเพื่อเปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2565) แผนที่ดังกลา่วแสดงการวิเคราะห์เกี่ยวกับ 

ขนาดของตลาด ลักษณะผลตอบแทน ความเสี่ยงของผลกระทบ และเรื่องอื่นๆ ตัวอยา่งเช่น ภายใต้หัวข้อพลังงานหมุนเวียน แผนที่ฯ ได้ระบุการผลิตกระแสไฟฟ้า 

แบบกระจายศูนย์จากแผงโซลา่เซลล์วา่เป็นโอกาสที่จะช่วยทำ�ให้ครัวเรือนและภาคธุรกิจมีแหล่งผลิตไฟฟ้าที่น่าเชื่อถือ และนอกจากนี้ยังสามารถสร้างรายได้จากการขาย

กระแสไฟฟา้ส่วนเกินให้การไฟฟ้าของประเทศ ณ ปัจจุบัน ขนาดของตลาดสำ�หรับโอกาสนี้มีมูลค่าที่ 1.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นถึง 

4.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี พ.ศ. 257446 และนอกจากนี้ ยังมีโอกาสด้านการลงทุน (IOAs) ที่เกี่ยวข้องกับเปา้หมาย SDGs อีกมากมายที่มีอยู่ในพื้นที่โอกาส 

ด้านการลงทุนอื่นๆ ของประเทศไทย

ผู้มีศักยภาพในการลงทุน การดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs จะช่วยให้บริษัทดึงดูดการลงทุน การลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมเติบโตขึ้นอย่างทบทวีทั่ว

โลก และยังคงเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง มูลค่าของสินทรัพย์ทั่วโลกที่มีการปรับใช้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการตัดสินใจลงทุนม ี

จำ�นวนเพิ่มขึ้นเกือบเทา่ตัวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559–2563 และเพิ่มขึ้นมากกว่าสามเทา่ตลอดกว่าแปดปีที่ผ่านมาถึง 40.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 256347 การลงทุน

เพื่อสร้างผลกระทบ เช่น การลงทุนที่มีวัตถุประสงค์โดยเจาะจงเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือผลกระทบเชิงบวกด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม – ก็เติบโตขึ้นเช่นกัน48 ข้อมูลจาก 

Global Impact Investing Network (GIIN) บ่งชี้ว่าสินทรัพย์ภายใต้การจัดการจากการลงทุนเพื่อสรา้งผลกระทบโดยนักลงทุนกลุ่มเดียวกันมีอัตราการเติบโตรายปี 

(CAGR) ที่ร้อยละ 17 ระหวา่งปี พ.ศ. 2558–256249 ปัจจุบันนี้ GIIN ประเมินขนาดของตลาดการลงทุนเพื่อสรา้งผลกระทบทั่วโลกวา่มีมูลค่า 1.164 ลา้นล้านดอลลาร์

สหรัฐ และร้อยละ 73 ของผลกระทบที่นักลงทุนใช้เปา้หมาย SDGs เพื่อการวัดผลและวัตถุประสงค์การจัดการอย่างน้อยหนึ่งประการ50 บริษัทที่มุ่งดำ�เนินการเพื่อสร้าง

ผลกระทบทางสังคมเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์หลักในการดำ�เนินธุรกิจสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบตา่งๆ ได้มากขึ้น เหตุผลที่สนับสนุนการเพิ่มขึ้นนี้อาจเป็น

เพราะบริษัทที่มีความยั่งยืนสูงมีผลการดำ�เนินงานที่แซงหนา้บริษัทที่มีความยั่งยืนตำ�ไปถึงร้อยละ 4.851, 52 บริษัทความยั่งยืนสูงสามารถสร้างผลตอบแทนจากมูลค่าหุ้นที ่

สูงขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ แสดงให้เห็นวา่การบูรณาการประเด็นดา้นความยั่งยืนไว้ในรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทอาจเป็นการเพิ่มข้อได้เปรียบในการ

แข่งขันในระยะยาว และมีนักลงทุนจำ�นวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ที่มองวา่เป้าหมาย SDGs เป็นกรอบการลงทุนซึ่งต้องได้รับการประเมินเพื่อพิจารณาความยั่งยืนและผลกระทบ

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีนักลงทุนเพื่อสรา้งผลกระทบถึงร้อยละ 73 ที่ใช้เปา้หมาย SDGs เพื่อการวัดผลและการบริหารจัดการอย่างน้อยหนึ่งครั้งในเรื่องนี้53

แนวโน้มที่น่าสนใจอีกเรื่อง คือความโดดเด่นของคนรุ่นมิลเลนเนียล (Millennials) หรือวาย (Generation Y)ที่มีแนวคิดในการตัดสินใจลงทุนในอนาคต  คนรุ่นนี้จะมี

ความมั่งคั่งมากกวา่ที่พวกเขามีในปัจจุบันถึงหา้เทา่ และจะได้รับมรดกจากพ่อแม่ในรุ่นเบบี้บูมมากกว่า 68 ลา้นล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ.2023)54 

นักลงทุนรุ่นมิลเลนเนียลมีโอกาสเป็นสองเท่า เช่นเดียวกันกับนักลงทุนทั่วโลกที่จะลงทุนในบริษัทที่กำ�หนดเป้าหมายทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม55

ผู้บริโภค เป้าหมาย SDGs สามารถช่วยบริษัทในการตอบสนองต่อความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค เมื่อปี พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นปีก่อนที่จะมีการประกาศ 

เป้าหมาย SDGs ได้มีการสำ�รวจ56 ผู้บริโภคทั่วโลกมากกว่า 10,000 รายใน 10 ประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ร้อยละ 91 ของผู้บริโภคทั่วโลกมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปใช ้

สินค้าหรือบริการของบริษัทที่มีหลักการในการดำ�เนินการเพื่อส่วนรวม หากมีราคาและคุณภาพที่เทียบเคียงกันได้57 ความต้องการและความนิยมของผู้บริโภคยังคง

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่คล้ายคลึงกันในปัจจุบันนี้ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสนใจในประเด็นด้าน ESG ตัวอย่างเช่น จากการสำ�รวจ Global Consumer 

Insights Survey โดย PWC เมื่อไม่นานนี้ จะเห็นได้วา่ปัจจัยดา้น ESG มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคจำ�นวนครึ่งหนึ่งของผู้บริโภคที่ได้รับ 

การสำ�รวจทั้งหมด58

พนักงาน เป้าหมาย SDGs สามารถช่วยนายจ้างในการว่าจ้างและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ ซึ่งสุดท้ายแล้วจะช่วยพัฒนาผลการดำ�เนินงานของบริษัท 

เป้าหมาย SDGs สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการคัดเลือกพนักงานรุ่นใหม่ที่มีคา่นิยมสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs59 เข้าทำ�งาน ตัวอย่างเช่น พนักงานของบริษัท 

Unilever ร้อยละ 76 รู้สึกวา่บทบาทในการทำ�งานของตนทำ�ให้พวกเขาสามารถมีส่วนร่วมในวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ และประมาณครึ่งหนึ่งของพนักงานใหม่ทั้งหมด 

ที่เข้ามาทำ�งานกับบริษัทจากรั้วมหาวิทยาลัยอ้างถึงนโยบายด้านจรรยาบรรณและความยั่งยืนของ Unilever วา่เป็นเหตุผลหลักที่ทำ�ให้พวกเขาอยากเข้าร่วมทำ�งานที่

บริษัทนี้60 เมื่อบริษัทเสริมสรา้งความเป็นพลเมืองดีขององค์กร (corporate citizenship) เช่น บทบาทหรือความรับผิดชอบของบริษัทที่มีต่อสังคม เป้าหมาย SDGs จึง

เป็นหนทางให้บริษัทสามารถสรา้งความแตกตา่งให้ตนเองได้ในโลกที่ธุรกิจกำ�ลังแข่งขันกันอยา่งดุเดือดทั่วโลกเพื่อเสาะหาทักษะทางเทคนิคและทางวิชาชีพที่ขาดแคลน

อย่างต่อเนื่อง61, 62

สำ�หรับการผลักดันให้บริษัทมุ่งหนา้สู่เป้าหมายด้านความหลากหลายและการมีส่วนร่วมทางสังคม เปา้หมาย SDGs จะทำ�ให้บริษัทมีผลประกอบการที่ดียิ่งขึ้น มีหลักฐาน 

มากขึ้นที่แสดงให้เห็นว่าการมีพนักงานที่มีความหลากหลายทำ�ให้บริษัทมีผลการดำ�เนินธุรกิจที่ดีขึ้น จากการสำ�รวจทั่วโลกโดย McKinsey พบว่าผลการดำ�เนินงาน

ระหว่างบริษัทที่มีความหลากหลายทางเพศสภาพมากที่สุดและน้อยที่สุดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ (ร้อยละ 48) และหากแบ่งจำ�นวนบริษัทออกเป็นสี่ส่วน 

เท่าๆ กัน จะพบว่าบริษัทที่มีความหลากหลายด้านชาติพันธุ์และวัฒนธรรมมากที่สุดในส่วนที่หนึ่งจากทั้งสี่ส่วน มีผลกำ�ไรที่ดีกวา่บริษัทที่อยู่ในส่วนที่สี่มากถึงร้อยละ 36 

ในปี พ.ศ. 256263, 64

https://www.undp.org/thailand/publications/sdg-investor-map-thailand-2022
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ผู้จัดหาสินค้าและบริการ การนำ�เป้าหมาย SDGs มาใช้นั้นสามารถเพิ่มความสามารถในการฟื้นตัวของห่วงโซ่อุปทานและป้องกันห่วงโซ่อุปทานจากการหยุดชะงัก 

โรคระบาดใหญ่โควิด-19 ได้เผยให้เห็นถึงความเปราะบางของห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก และแสดงให้เห็นว่าการหยุดชะงักสามารถสร้างความหายนะให้กับธุรกิจ เศรษฐกิจ 

ทั่วโลก รวมถึงภาคสาธารณสุขได้อยา่งไรบ้าง เห็นได้จากสถิติร้อยละ 94 ของบริษัทที่ติดอันดับใน Fortune 1000 ต้องประสบกับการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานจาก

โรคระบาดโควิด-1965

การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานอาจสร้างความเสื่อมเสียให้กับชื่อเสียงของบริษัท หากการบริหารจัดการปัญหาด้านห่วงโซ่อุปทานทำ�ได้ไม่ดี ปัญหาเหล่านั้นอาจส่งผลให้

เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวง เช่น เหตุการณ์ฆา่ตัวตายที่มีสาเหตุมาจากการได้ค่าตอบแทนตำ�และสภาพการทำ�งานที่โหดร้ายที่นิคมอุตสาหกรรมในเซินเจิน 

ประเทศจีนเมื่อปี พ.ศ. 255366 เช่นเดียวกับการเสียชีวิตจากเหตุการณ์โรงงานสิ่งทอถล่มและเหตุการณ์อัคคีภัยในโรงงานที่ดากา ประเทศบังคลาเทศเมื่อปี พ.ศ. 255667 

เหตุการณ์เหลา่นี้เน้นยำ�ถึงปัญหาที่เกิดจากสภาพการทำ�งานที่เลวรา้ยและไม่ปลอดภัย และแสดงให้เห็นวา่การกำ�กับดูแลห่วงโซ่อุปทานที่อ่อนแอนำ�มาซึ่งผลลัพธ์ที ่

ร้ายแรงได้

การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีจรรยาบรรณจะสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเปา้หมายด้านความยั่งยืนได้ โดยลดต้นทุน และปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดีขึ้น68 

ตัวอย่างเช่น ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต โดยการลดของเสียและทำ�ให้พนักงานมีขวัญกำ�ลังใจและมีผลิตภาพที่ดีขึ้น 

การยอมรับเป้าหมาย SDGs สามารถช่วยให้บริษัทลดผลกระทบทางลบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และความไว้วางใจในหมู ่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน69

ชุมชน การดำ�เนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs สามารถช่วยให้บริษัทจัดการความเสี่ยง และรับประกันว่าบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจในชุมชน 

ความโปร่งใสและภาระรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น ความสัมพันธ์ในชุมชนที่เหนียวแน่น ค่าความนิยมจากรัฐบาลและความเคารพจากประชากรในท้องถิ่นสามารถลดผลกระทบ

ทางการเมืองและความเสี่ยงด้านการกำ�กับดูแลได้ และผลตอบแทนที่บริษัทจะได้รับคือการได้รับอนุญาตให้ดำ�เนินการในบริบทของท้องถิ่น ในโลกปัจจุบันนี้ เนื่องด้วย

ความรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลผา่นสื่อสังคมออนไลน์ การบรรเทาความเสี่ยงเหล่านี้ยิ่งทวีความสำ�คัญขึ้น

ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตเครื่องดื่มที่ประกอบธุรกิจในชุมชนใช้นำ�ปริมาณมากในการผลิตจากแหล่งนำ�ในท้องถิ่น และกลายเป็นบริษัทต้องแก่งแย่งกับชุมชนในท้องถิ่นใน

การใช้ทรัพยากรนำ�ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เมื่อบริษัทเหลา่นี้ดำ�เนินกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 6 ของ SDGs – นำ�สะอาดและสุขอนามัย บริษัทอาจ

ลงทุนเพื่อบริหารจัดการบริเวณลุ่มนำ�ที่ดีขึ้น โดยพยายามที่จะทดแทนนำ�ในชั้นหินอุ้มนำ�ที่บริษัทใช้ ซึ่งเป็นการกำ�หนดพันธกรณีของบริษัทในการทำ�ให้ชุมชนในภูมิภาคที่

ขาดแคลนนำ�สามารถเขา้ถึงนำ�สะอาดได้70

เป็นที่เห็นได้ชัดว่าการดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเปา้หมาย SDGs และการบูรณาการเป้าหมายเหล่านั้นไว้ในวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติขององค์กรจะช่วยทำ�ให้ธุรกิจ

สามารถสรา้งมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นผู้ถือหุ้น ผู้มีศักยภาพในการลงทุน ผู้บริโภค พนักงาน ผู้จัดหาสินค้าและบริการ และชุมชน ซึ่งจะกลายเป็น

เหตุผลทางธุรกิจที่สนับสนุนการทำ�ธุรกิจให้สอดคล้องกับเปา้หมาย SDGs รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการที่ธุรกิจสามารถเพิ่มมูลคา่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม

ได้บรรยายไว้ในภาคผนวก 1
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3.4 เปรียบเทียบหลักการ ESG กับผลกระทบและเป้าหมาย SDGs
หลักการ ESG ผลกระทบ และเป้าหมาย SDGs ต่างเป็นคำ�ที่เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดแต่ก็มีความแตกต่างกันที่สำ�คัญ หลักการ ESG ให้ความสำ�คัญกับผลกระทบจาก

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ที่มีต่อผลการดำ�เนินงาน (ทางการเงิน) ของบริษัท ในขณะที่เปา้หมาย SDGs 

และแนวทางต่างๆ ให้ความสำ�คัญกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของบริษัทที่มีต่อผู้อื่นมากกว่า หลักการ ESG วัดปัจจัยที่นักลงทุน ผู้ให้คะแนนดา้น 

ESG หรือผู้อื่นเชื่อวา่มีผลกระทบกับผลการดำ�เนินงานทางการเงินของบริษัท ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม (ตัวอย่างเช่น จากความเสียหายต่อชื่อเสียง ความสามารถในการ 

ดึงดูดและรักษาพนักงาน ผู้จัดหาสินค้าและบริการให้ทำ�งานกับองค์กร รวมถึงผู้บริโภค เป็นต้น) เป้าหมาย SDGs และผลกระทบจะมีมุมมองที่กวา้งกว่านั้น กล่าวคือ เป็น 

การวัดผลกระทบด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และ/หรือ เศรษฐกิจที่บริษัทมีต่อเป้าหมาย SDGs หรือผู้คน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนผลการดำ�เนินงานของบริษัท ด้วยเหตุนี้ 

หลักการ ESG จึงมักให้ความสำ�คัญกับการจัดการความเสี่ยงเชิงองค์กรมากกว่า ในขณะที่เป้าหมาย SDGs และผลกระทบมุ่งเน้นการสรา้งผลกระทบสุทธิทางบวก 

(โดยการเพิ่มผลกระทบทางบวกให้ได้มากที่สุด ในขณะที่รับรู้และลดผลกระทบในทางลบไม่วา่ผลกระทบนั้นจะมีนัยสำ�คัญทางการเงินที่เห็นได้ชัดหรือไม่ก็ตาม)

หลักการด้าน ESG วัดผลความพยายาม ในขณะที่การวัดผลกระทบ (เป้าหมาย SDGs) จะเป็นการวัดผลลัพธ์และผลกระทบ จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก

(NYU) พบว่า ร้อยละ 92 จาก 1,750 ตัวชี้วัดด้านสังคม (‘S’ indicators) ใช้เพื่อวัดผลความพยายามของบริษัท เช่น การออกนโยบายหรือกำ�หนดพันธกิจ การดำ�เนินการ 

ตรวจสอบภายใน การประเมินความเสี่ยง หรือการฝึกอบรม การมีส่วนร่วมในองค์กรสมาชิก หรือการร่วมมืออื่นๆ การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมต่างๆ71

โดยปกติแล้ว หลักการ ESG มักวัดผล “ความพยายาม” กิจกรรม และผลลัพธ ์โดยการตั้งคำ�ถามวา่

ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทดำ�เนินการในฐานะผู้พิทักษ์ธรรมชาติอยา่งไร ตัวอย่างเช่น การลดผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศ การบริหารจัดการทรัพยากร การนำ�แนวปฏิบัติ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ และการเปิดเผยการรายงานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

ด้านสังคม บริษัทบริหารความสัมพันธ์กับพนักงาน ผู้จัดหาสินค้าและบริการ ลูกคา้ และชุมชนในพื้นที่ที่ตนประกอบธุรกิจอย่างไร ตัวอยา่งเช่น การปกป้องข้อมูลและ

ความเป็นส่วนตัว ทีมบริหารที่มีความหลากหลาย การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในที่ทำ�งาน การเพิ่มขวัญกำ�ลังใจของพนักงาน และการลดอัตราการลาออก

ด้านธรรมาภิบาล บริษัทดำ�เนินการอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นการจัดการกับฝ่ายบริหารของบริษัท การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 

และสิทธิของผู้ถือหุ้น ตัวอย่างเช่น การมีการจัดการข้อมูลที่เหมาะสม การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น การกำ�หนดภาระรับผิดของคณะกรรมการ และการบริหารความเสี่ยง

ขององค์กร

ในทางกลับกัน ผลกระทบ รวมถึงเป้าหมาย SDGs ให้ความสำ�คัญกับผลกระทบ (ทั้งทางบวกและทางลบ) ที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการปฏิบัติการของ

บริษัท และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่บริษัทเป็นผู้ผลิต ตัวอย่างประกอบด้วยการปรับปรุงผลลัพธ์ด้านการศึกษาหรือภาวะสุขภาพ การลดความยากจน การมีฐานะทาง 

การเงินที่ดีขึ้น เป็นต้น เมื่อบริษัทให้ความสำ�คัญมากกว่าเพียงแค่การมีมาตรการทาง ESG ที่เหมาะสม การวัดผลกระทบช่วยทำ�ให้มั่นใจว่ารูปแบบธุรกิจจะทำ�ให้บริษัท

บรรลุเป้าหมายที่เจาะจง (เช่น เป้าหมาย SDGs) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมโดยมีหลักฐานของผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย

บทที่ 1 ของคู่มือนี้เป็นการแนะนำ�เป้าหมาย SDGs และเน้นยำ�ความคืบหน้าของประเทศไทยในเรื่องเปา้หมาย SDGs และเนื้อหาในส่วนนี้ยังอธิบายถึงเหตุผลที่บริษัท 

ควรประกอบธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs รวมถึงเปรียบเทียบแนวความคิดหลักที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ESG และผลกระทบ ในบทที่ 2 จะเป็นการอธิบาย 

ขั้นตอนการวัดและการจัดการผลกระทบ (IMM) ที่สำ�คัญที่จะช่วยสรา้งรากฐานที่แข็งแกร่งสำ�หรับการทำ� IMM ภายในบริษัท
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บทที่ 2 การวัดและการจัดการผลกระทบ
ดังที่ได้อธิบายไปแล้วในบทที่ 1 ของคู่มือเล่มนี้ แนวปฏิบัติด้านการวัดและการจัดการผลกระทบ (IMM) ทำ�ให้ธุรกิจสามารถบูรณาการข้อพิจารณาด้านเป้าหมาย SDGs 

และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัติดา้นการบริหารของตน ซึ่งจะทำ�ให้บริษัทสามารถเพิ่มผลกระทบสุทธิทางบวก และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ได้ผ่านการเปิดเผยในรายงาน One Report ของตน

ในบทที่ 2 นี้จะเป็นการหารือเกี่ยวกับขั้นตอนหลักในการวัดและจัดการผลกระทบในการดำ�เนินงานและการรายงานของบริษัท เพื่อช่วยให้บริษัทเริ่มต้นทำ�ความเข้าใจ 

สื่อสาร วัดผล และจัดการผลกระทบที่สำ�คัญในลักษณะที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (ภาพที ่7)

ขั้นตอน IMM ในคู่มือนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบสี่ประการในมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ (SDGs Impact Standards for Enterprises) 

ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบที่แตกต่างกันในเส้นทางการสรา้งผลกระทบของบริษัท มาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ เป็น “แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด” 

ที่กำ�หนดกรอบดา้น IMM ที่รอบดา้นและครบถ้วนมากกว่า ด้วยการใช้มาตรฐานนี้ บริษัทจะสามารถบูรณาการความยั่งยืน เป้าหมาย SDGs และการบริหารจัดการ 

ผลกระทบไว้ในกลยุทธ์ แนวปฏิบัติด้านการบริหาร ความโปร่งใส ธรรมาภิบาลและกระบวนการตัดสินใจได้ อย่างไรก็ตาม มาตรฐานนี้ครอบคลุมถึงแนวปฏิบัต ิ

ที่หลากหลายเกี่ยวกับ IMM ซึ่งเกินกว่าที่จะสามารถบรรยายไว้ได้ภายในขอบเขตของคู่มือเล่มนี้ ดังนั้น ผู้ใช้คู่มือเล่มนี้ควรศึกษามาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs สำ�หรับ

องค์กรธุรกิจ และการดำ�เนินการขององค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินการของตนในระยะยาว และเพื่อศึกษาแนวทาง IMM ที่เจาะจงยิ่งขึ้นต่อไป 

ภาพที ่7 ด้านล่างแสดงให้เห็นวา่ขั้นตอน IMM แต่ละขั้นตอนในคู่มือเล่มนี้มีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสี่ประการของมาตรฐานอย่างไร (ยุทธศาสตร์ วิธีการจัดการ 

ความโปร่งใสธรรมาภิบาล) ในขณะทีภ่าคผนวก 2 จะกล่าวถึงองค์ประกอบของมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs ในรายละเอียด

บทที ่2 จะกล่าวถึงขั้นที่ 1-5 ต่อไปในรายละเอียดดังที่ปรากฏด้านล่าง ขั้นที่ 6 ว่าด้วยการรายงานความคืบหน้าของผลกระทบซึ่งสอดคล้องกับรายงาน One Report 

จะได้รับการกลา่วถึงในบทที่ 3 ของคู่มือเล่มนี้

ภาพที่ 7 ขั้นตอน IMM ที่สอดคล้องกับมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ

ขั้นตอน IMM ตามคู่มือเป้าหมาย SDGs
ความสอดคล้องขั้นสูงกับองค์ประกอบ 
ของมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs

ขั้นที่ 

1
ขั้นที่ 

2
ขั้นที่ 

3
ขั้นที่ 

4
ขั้นที่ 

5
ขั้นที่ 

6

ทำ�ความเข้าใจผลกระทบและ IMM 
รวมถึงความยั่งยืนคืออะไร ผลกระทบคืออะไร และการวัดและจัดการผลกระทบคืออะไร 
กำ�หนดพันธกรณีในดา้นความยั่งยืนของบริษัทของท่าน

ระบุและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงจัดทำ�แผนงานที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำ�ความเข้าใจว่าจะสามารถมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไร

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบ 
รวมถึงวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญทางธุรกิจ (materiality analysis) จัดทำ�แผนที่และจัดลำ�ดับ 
ความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจกำ�หนดเป้าหมายและระบ ุ
ผลกระทบหา้มิติของแต่ละเป้าหมาย

วางแผนสำ�หรับผลกระทบ 
โดยการจัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์ เลือกตัวชี้วัด กำ�หนดเส้นฐาน และเปา้ประสงค์

การวัดกระทบและบูรณาการเป้าหมาย SDGs และ IMM ไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ 
รวมถึงการติดตามผลลัพธ์และการเก็บรวบรวมข้อมูล การบูรณาการเป้าหมาย SDGs 
และผลกระทบไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจและการตัดสินใจ การจัดการความเสี่ยงด้านผลกระทบ 
และการเสริมสรา้งพันธกรณีของบริษัทในการสรา้งผลกระทบผ่านแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล

การรายงานความคืบหน้าของผลกระทบซึ่งสอดคล้องกับรายงาน One Report

กลยุทธ์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

วิธีการจัดการ

วิธีการจัดการ ธรรมาภิบาล

ความโปร่งใส
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การทำ�ความเข้าใจ IMM ประกอบด้วยการทำ�ความเข้าใจ 1) การพัฒนาที่ยั่งยืน 2) ผลกระทบ และ 3) การวัดและจัดการผลกระทบ เนื้อหาในส่วนนี้จะแนะนำ�พอสังเขป 

ให้ผู้อ่านรู้จักกับคำ�ศัพท์เหลา่นี้ และบริบททางธุรกิจเพื่อให้บริษัทสามารถกำ�หนดพันธกรณีด้านความยั่งยืนและเปา้หมาย SDGs ของตนได้

การพัฒนาที่ยั่งยืนคืออะไร
ดังที่ได้กล่าวไปก่อนหน้านี้ การพัฒนาที่ยั่งยืนคือการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน โดยต้องไม่เป็นการบั่นทอนความสามารถของคนในรุ่นต่อไปใน

การตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขา เป้าหมาย SDGs เป็นหลักเกณฑ์ขั้นตำ�ของการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ประเทศสมาชิกของสหประชาชาติเห็นพ้องตรงกันว่าม ี

ความจำ�เป็นเพื่อรับประกันอนาคตร่วมกันของพวกเรา

สิ่งที่เป็นรากฐานของธุรกิจที่ยั่งยืน ได้แก่ ความจำ�เป็นในการให้ความสำ�คัญกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในธุรกิจ เป็นจุดเปลี่ยนที่แสดงให้เห็น

การเปลี่ยนแปลงจากความเป็นทุนนิยมของผู้ถือหุ้นเป็นทุนนิยมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุนนิยมของผู้ถือหุ้นหมายถึงการที่บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเพิ่มมูลค่าให้กับ

ผู้ถือหุ้นแต่เพียงอยา่งเดียว มุ่งตอบสนองผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นหลัก – มักให้ความสำ�คัญกับผลตอบแทนระยะสั้น ในทางกลับกัน ดังที่ได้กล่าวไว้ในส่วนที่ 3.3 ว่า

ทุนนิยมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แก่การสร้างคุณคา่ระยะยาว ไม่ใช่เพียงเฉพาะแก่ผู้ถือหุ้นแต่ยังรวมถึงลูกค้า ผู้จัดหาสินค้าและบริการ พนักงาน และชุมชน โดยการสรา้ง

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ การสรา้งความมั่นคงให้กับพนักงาน เคารพสิทธิมนุษยชนและเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชน ซึ่งจะเป็นโอกาส

ในการเพิ่มความสามารถในการฟื้นตัว ความยั่งยืน และผลประกอบการของบริษัทในอนาคต

ผลกระทบคืออะไร
ผลกระทบเป็นคำ�ที่มีการใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน และเป็นคำ�ที่องค์กรหลากหลายประเภท ไม่วา่จะเป็นธุรกิจต่างๆ รัฐบาล และประชาชนทั่วไปให้ความสนใจใน

ปัจจุบันก่อนที่บริษัทจะสามารถสร้างผลกระทบได้ บริษัทจำ�เป็นจะต้องกำ�หนดและทำ�ความเขา้ใจคำ�ว่า “ผลกระทบ” ให้ชัดเจนเสียก่อน

การทำ�ความเข้าใจและกำ�หนดกรอบของผลกระทบให้ชัดเจน เป็นขั้นตอนแรกที่สำ�คัญในการสร้างผลกระทบ วิธีการที่ธุรกิจกำ�หนดกรอบผลกระทบ หรือปัญหาที่

บริษัทพยายามจะแก้ไขอาจมีผลในการกำ�หนดทิศทางที่ธุรกิจจะมีส่วนร่วมในการสร้างผลกระทบเหล่านั้นด้วย ตัวอย่างเช่น สิ่งที่ธุรกิจกำ�หนดไว้ว่าเป็นผลกระทบ ไม่ว่า

อย่างเดียวหรือหลายอย่าง (เช่น การลดความยากจน หรือการมีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี) จะเป็นตัวกำ�หนดว่าธุรกิจจะต้องดำ�เนินการอย่างไร

ให้ผลิตภัณฑ์และบริการของตนสอดคล้องกับการบรรลุผลกระทบดังกล่าว (เช่น การตั้งราคาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ทำ�ให้คนยากจนสามารถเข้าถึงได้ หรือออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถสรา้งผลกระทบดา้นสุขภาพของผู้บริโภคที่จับต้องได้) วิธีการกำ�หนดกรอบผลกระทบจะเป็นตัวกำ�หนดวิธีการที่บริษัท รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู ้

ถึงความสำ�เร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อการรับรู้ความสำ�เร็จเหลา่นั้นสัมพันธ์กับวิธีการที่บริษัทมีส่วนร่วมดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

ในบริบททางธุรกิจ ผลกระทบได้แก่ผลระยะยาวที่องค์กรธุรกิจสร้างขึ้นให้กับผู้คนและสิ่งแวดล้อม ผลดังกล่าวอาจรวมถึงการลดความยากจน การหลีกเลี่ยงการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก การพัฒนาสุขภาพเด็กให้ดีขึ้น การลดการเสียชีวิตของมารดา และอื่นๆ โดยนัยแล้ว ผลกระทบหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวในแง่มุมดา้น 

ความเป็นอยู่ที่ดี ที่เกิดจากการดำ�เนินการหรือการตัดสินใจขององค์กรไม่วา่โดยตรงผ่านสินค้า บริการ หรือการปฏิบัติการของบริษัท หรือโดยอ้อมผ่านห่วงโซ่อุปทานและ

ห่วงโซ่คุณค่า72

ผลกระทบอาจมีทั้งด้านบวกและด้านลบ ทั้งที่เจตนาและไม่เจตนา และทั้งทางตรงและทางอ้อม73 ตัวอย่างเช่น บริษัทอาจเพิ่มพูนทักษะของคนในท้องถิ่นเพื่อ 

การจ้างงานในโรงงานของบริษัทเอง และอัตราการว่างงานที่ลดลงในชุมชนท้องถิ่นอาจเป็นผลกระทบทางบวกที่บริษัทมีเจตนาจากการเพิ่มพูนทักษะดังกล่าว ในการนี้ 

ผลกระทบทางบวกที่ไม่เจตนาอาจเป็นอัตราการสำ�เร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายในท้องถิ่นที่เพิ่มขึ้นในระยะยาว เนื่องจากพนักงานที่ได้รับการเพิ่มพูนทักษะและจา้งงาน

สามารถส่งเสียลูกให้เรียนหนังสือได้ อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบทางลบที่ไม่เจตนาอาจเป็นความไม่เท่าเทียมดา้นรายได้ที่เพิ่มมากขึ้นระหว่างพนักงานที่ได้รับและไม่ได้รับ

การจ้างงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยในสังคมในชุมชนท้องถิ่นที่รุนแรงขึ้น

ทำ�ความเขาใจผลกระทบและ IMM และการกำ�หนดพันธกรณี
ดานความยั่งยืนของบริษัท

ขั้นที่ 

1

file:///Users/mattagasudthangtum/Library/Mobile Documents/com~apple~CloudDocs/Desktop/UNDP - Translation/Section 3.3


คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 19

ผลกระทบโดยตรง หมายถึงผลกระทบที่มีจุดสัมผัสโดยตรงระหวา่งผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างหนึ่งและผู้คนที่เป็นเป้าหมายของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ เช่น 

แอปพลิเคชันที่เด็กนักเรียนใช้เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาของตน ในทางกลับกัน ผลกระทบทางอ้อมอาจเกิดขึ้นเมื่อผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงได้รับผลกระทบโดยทางอ้อม

เท่านั้น (เช่น ผา่นบุคคลอื่นๆ) เช่น ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาให้กับโรงเรียนที่ส่งผลกระทบทางอ้อมแก่นักเรียนผ่านการให้บริการด้านการศึกษาที่ดีขึ้น

ผลกระทบสามารถมีได้หลากหลายมิติ ซึ่งจะได้กลา่วในขั้นที่ 3 ต่อไป

การวัดและจัดการผลกระทบ (IMM) คืออะไร
การวัดและจัดการผลกระทบ (Impact Measurement and Management หรือ IMM) หมายถึง การระบุและพิจารณาถึงผลทางบวกและทางลบของ 

การดำ�เนินธุรกิจขององค์กรที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อม และคิดค้นหาวิธีการที่จะบรรเทาผลทางลบ และเพิ่มพูนผลทางบวกเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์กรเอง74 การระบุผลทางบวกและทางลบ ไม่ได้จำ�กัดเฉพาะผลระยะสั้นเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผลระยะยาวที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมด้วย เมื่อเราจำ�แนก 

รายละเอียดของ IMM ในเชิงลึก เราจะสามารถกำ�หนดการวัดผลกระทบ และการจัดการผลกระทบโดยแยกต่างหากจากกันได้

การวัดผลกระทบ ได้แก่ การกำ�หนดปริมาณของผลทางตรงหรือทางอ้อมที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของบริษัท75 ซึ่งรวมถึงการกำ�หนดว่าต้องวัดผลอะไรบ้าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการวัดความคืบหนา้เทียบกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ โดยการติดตามผลที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่เจาะจง และตัวชี้วัดผลกระทบ หรือการวัด 

ความคืบหน้า ซึ่งการดำ�เนินการนี้ต้องใช้วิธีการและแนวทางที่แตกตา่งกันเพื่อวัดผลกระทบ เช่น การสำ�รวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลตอบแทนการลงทุน 

ทางสังคม (Social Return on Investment หรือ SROI), การเปรียบเทียบก่อน-หลัง, ความแตกต่างในความแตกต่าง (Difference-in-Differences หรือ DiD) และ 

การทดลองสุ่มแบบมีกลุ่มควบคุม (Randomized Control Trials หรือ RCTs)

การจัดการผลกระทบ ครอบคลุมการจัดตั้งระบบและกระบวนการที่จะกำ�หนดทิศทางให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายด้านผลกระทบของตนได้โดยประสบ 

ความสำ�เร็จ ระบบ กระบวนการ วัฒนธรรม และขีดความสามารถ จะทำ�ให้องค์กรสามารถจัดการและใช้ประโยชน์จากผลกระทบได้อย่างต่อเนื่อง76 (Esade Center for 

Social Impact) การแสดงความคิดเห็นต่อการตัดสินใจในบริษัทนั้นมีความสำ�คัญต่อการสะท้อนมุมมองอยา่งต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องความสำ�เร็จและเช่นเดียวกับการปิด 

ช่องว่างในการดำ�เนินงาน และการปรับปรุงเพื่ออนาคต (มาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs) การจัดการผลกระทบควรหมายถึงการบูรณาการความยั่งยืนและเป้าหมาย 

SDGs ไว้ในวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ และวิธีการจัดการของบริษัทอยา่งเต็มรูปแบบ (รวมถึง การทำ�ให้วัฒนธรรมองค์กร ระบบ โครงสรา้ง และแรงจูงใจสอดคล้องกับ

กลยุทธ์ที่ได้รับการบูรณาการแล้ว) รวมถึงความโปร่งใส และแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล โดยมุ่งใช้ข้อมูลด้านผลกระทบเพื่อกำ�หนดทางเลือก ตัดสินใจเลือกจากทางเลือก

เหล่านั้น และจัดการกับส่วนได้ส่วนเสียเพื่อบรรลุผลกระทบสุทธิทางบวกจากการดำ�เนินการดังกล่าว

โดยภาพรวมแล้ว วัตถุประสงค์ของ IMM ได้แก่ การตัดสินใจที่ดีขึ้นเพื่อปรับปรุงผลการดำ�เนินงานของธุรกิจและเพื่อเพิ่มผลกระทบทางบวก (รวมถึงการหลีกเลี่ยงหรือ 

ลดผลกระทบทางลบอย่างมีนัยสำ�คัญ)

กำ�หนดพันธกรณีด้านความยั่งยืนของบริษัทของท่าน
เมื่อธุรกิจมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบ ความยั่งยืน และ IMM แล้ว ธุรกิจสามารถจัดทำ�แถลงการณ์ที่ชัดเจนเพื่อแสดงเจตนารมณ์ของธุรกิจในเรื่องความยั่งยืน

และเป้าหมาย SDGs ได ้ในการจะทำ�เช่นนั้น ธุรกิจอาจจำ�เป็นต้องแสดงเหตุผลทางธุรกิจที่จะสนับสนุนความยั่งยืนภายในบริษัทเพื่อให้ได้รับการยอมรับจาก 

คณะกรรมการและทีมบริหารอาวุโส (โปรดดบูทที่ 1 ส่วนที ่3.3 เหตุใดธุรกิจจึงควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs) ซึ่งรวมถึงการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยม

ของบริษัท ค่านิยมแบบใดที่มีความสำ�คัญต่อบริษัท ความยั่งยืนเป็นศูนย์กลางของอนาคตของบริษัทอย่างไร ความยั่งยืนและการมีส่วนร่วมเพื่อสรา้งผลกระทบทางบวก 

มีความเชื่อมโยงกับความสำ�เร็จในระยะยาวของบริษัทอย่างไร เพื่อให้พันธกรณีด้านความยั่งยืนได้ปรากฏอยู่ในวิสัยทัศน์ของประธานกรรมการบริหาร วัตถุประสงค์ของ

องค์กร หรือคำ�แถลงเจตนารมณ์อื่นๆ

Olam Group เป็นบริษัทตัวอย่างแห่งหนึ่งที่มองวา่ความยั่งยืนนั้นเป็นศูนย์กลางของธุรกิจหลักของบริษัท Olam เป็นบริษัทอาหารและเกษตรกรรมชั้นนำ�ของโลกซึ่งม ี

สำ�นักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ประเทศสิงคโปร์ บริษัทได้สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันผา่นโครงการและบริการด้านความยั่งยืนที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี บริษัทมี

ความยั่งยืนเป็นหัวใจของการดำ�เนินธุรกิจ ทั้งอยู่ในวัตถุประสงค์ของบริษัท และวิสัยทัศน์ของประธานกรรมการบริหาร (ภาพที ่8)
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ที่มา Olam Group: Sustainability As a Competitive Edge – Unlocking Value Through Data, Technology 

and Innovation, CIIP, 2022; as cited in UNDP SDGs Impact Standards Training of Trainers, 2023

“ความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ฝังรากลึกและได้รับการยอมรับโดยธุรกิจ 
ของเราเสมอมา เราไม่ได้ดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 
ในฐานะกิจกรรมที่แยกต่างหากจากการประกอบธุรกิจ”

Suresh Sundararajan ประธานกรรมการบริหารบริษัท Olam ventures

เมื่อปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) Olam ได้ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของบริษัทเป็น “สรา้งระบบใหม่สำ�หรับ
เกษตรกรรมและอาหารทั่วโลก” บนพื้นฐานของการเติบโตอย่างรับผิดชอบ ที่ขับเคลื่อนโดย

••	 วิสัยทัศน์ของประธานกรรมการบริหารที่มุ่งความยั่งยืนในระยะยาว และการตระหนักว่า 
การดำ�เนินงานที่มุ่งสรา้งความเสียหายให้น้อยลงนั้นไม่เพียงพอที่จะรับมือกับความท้าทาย 
ด้านความยั่งยืนที่เร่งด่วนทั่วโลก

••	 แรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายใหญ่ที่ต้องการความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และภาระรับผิดชอบ 
ที่มากยิ่งขึ้นตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน

เมื่อบริษัทกำ�หนดเจตนารมณ์ในเรื่องความยั่งยืนและเป้าหมาย SDGs ไว้แล้ว บริษัทควรกำ�หนดให้ฝ่ายบริหารระดับสูงมีพันธกรณีในเรื่องนี้เช่นเดียวกัน ซึ่งอาจ 

รวมถึง การให้ฝ่ายบริหารระดับสูงอนุมัติคำ�แถลงเจตนารมณ์ และ/หรือ รับรองพันธกรณีดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัท และผ่านการสื่อสารภายใน เป็นต้น เมื่อบริษัท

กำ�หนดเป้าหมายด้านผลกระทบที่เจาะจงสำ�หรับพันธกรณีนี้แล้ว (ขั้นที ่3) บริษัทสามารถดำ�เนินการในเชิงลึกเพื่อบูรณาการพันธกรณีและเป้าหมายเขา้กับการตัดสินใจ

ทางธุรกิจได้ (ขั้นที่ 5)

หลังจากกำ�หนดพันธกรณีเพื่อการมีส่วนร่วมของบริษัทในด้านความยั่งยืนและเป้าหมาย SDGs ไว้โดยชัดเจนแล้ว บริษัทควรบูรณาการความยั่งยืนและเป้าหมาย 

SDGs ไว้ในเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทด้วย ซึ่งจะเป็นการรับประกันว่าเป้าประสงค์ของบริษัท (วิสัยทัศน์และภารกิจ) สอดคล้องกับเจตนารมณ์ดา้นความยั่งยืน

และการสรา้งผลกระทบ เป้าประสงค์อยา่งกว้างนี้ควรต้องได้รับการปรับให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร – บริษัทจะต้องตัดสินใจวา่จะมีส่วนร่วมในเชิงบวกเพื่อความ

ยั่งยืนอย่างไร และหลังจากนั้นต้องระบุลำ�ดับความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์และแผนธุรกิจ ตัวอย่างเช่น พันธกรณีด้านความยั่งยืนจากบริษัท Unilever ได้รับการบูรณาการไว้ใน

เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทผา่น Unilever Compass for Sustainable Growth (เข็มทิศยูนิลิเวอร์เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน) (ภาพที ่9)
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ในภาพรวมแล้ว จากขั้นที่ 1 บริษัทสามารถเขา้ใจได้วา่ตนสรา้งผลกระทบอะไร และเพื่อใคร และกำ�หนดพันธกรณีในการสร้างผลกระทบดังกล่าว โดยทำ�ให้พันธกรณีนั้น

เป็นศูนย์กลางของการดำ�เนิน “ธุรกิจตามปกติ” ของบริษัท ประการต่อมา บริษัทสามารถระบุได้วา่ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ บริษัทสามารถมีส่วนร่วมกับ 

บุคคลเหล่านั้นได้ ดังที่ได้อธิบายไว้ในขั้นที ่2

ที่มา คัดย่อมาจาก https://www.unilever.com/planet-and-society/

สิ่งแวดล้อมและสังคม
เราคือ บริษัทผู้ผลิตสินค้าแบรนด์ต่างๆ และพนักงาน 
ที่มีเป้าประสงค์ที่ชัดเจน การสร้างที่อยู่อาศัย 
ที่สามารถอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

เรามุ่งมั่นที่จะพิสูจน์ว่ารูปแบบธุรกิจที่นำ�โดย
เป้าประสงค์และเหมาะกับอนาคตของเรา 
จะสามารถทำ�ให้เกิดผลงานที่เหนือกว่า 
เข็มทิศยูนิลิเวอร์เป็นกลยุทธ์ของเรา 
ในการสร้างความเติบโตที่สมำ�เสมอ 
แข่งขันได้ ทำ�กำ�ไร และมีความรับผิดชอบ

วิสัยทัศน์ของเรา 
คือการเป็นผู้นำ� 
ในการดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน

แนวทางสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของ Unilever

เราต้องดำ�เนินการในส่วนใดบ้าง

ผลักดันให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจที่สูงในทั้ง 5 กลุ่มธุรกิจ

สู้ด้วยแบรนด์ของเรา ผ่านผลิตภัณฑ์ชั้นเลิศ นวัตกรรม และเป้าหมายเชิงสังคม

ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาในตลาดที่มีการเติบโตสูง

เป็นผู้นำ�ในช่องทางแห่งอนาคต

เร่งพัฒนาการพาณิชย์เชิงดิจิทัล

สหรัฐอเมริกา อินเดีย และจีน

เหนือกว่าด้วยวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีที่แตกต่าง

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม
(รวมถึงผลิตภัณฑ์ความงามและสุขภาพระดับเพรสทีจ)

ผลิตภัณฑ์ดูแลบ้านผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกาย ผลิตภัณฑ์โภชนาการ ผลิตภัณฑ์ไอศกรีม

เหนือกว่าด้วยลูกค้าชั้นเลิศ

จับจุดแข็งของตลาดเกิดใหม่

มีการดำ�เนินงาน 
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

สร้างคุณค่าให้แก่ 
สินค้าประเภทต่างๆ

สร้างเสริมสุขภาพ 
ความมั่นใจ และสุขภาวะ

ส่งเสริมสังคมที่ยุติธรรม 
และไม่แบ่งแยก

กรอบแนวคิดทางการเงินของเรา การเติบโต
อย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการแข่งขัน 
ที่จะทำ�ให้เราสร้างผลตอบแทนการลงทุน 
โดยรวม (Total Shareholder Return – TSR) 
สูงสุด ติดหนึ่งในสามอันดับแรก

ภาพที่ 9 พันธกรณีและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ประเทศไทย

เปาหมาย 
ของเรา 

คือการทำ�ใหการใช 
ชีวิตอยางยั่งยืนเป็น 

เรื่องปกติทั่วไป

คนที่มีเปาหมายจะประสบควา
มส

ำำเร
็จ

บริษัทท่ีมีเปาหมายจะทำำธุรกิจนานๆแบ
รน

ดที่
มีเ
ปา

หม
าย

จะเ
ติบโ

ต
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ขั้นที่สองนี้ประกอบด้วยการทำ�ความเขา้ใจวา่ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ และการเขา้ไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ เพื่อทำ�ความเข้าใจว่าสิ่งใดที่ม ี

ความสำ�คัญสำ�หรับพวกเขา รวมถึงพวกเขาได้รับผลกระทบจากบริษัทและการดำ�เนินการของบริษัทอยา่งไร ขั้นนี้แบ่งออกเป็นการจัดทำ�แผนที่ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏตามรายละเอียดดา้นลา่ง

การจัดทำ�แผนที่ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีผลประโยชน์ที่อาจได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัท77 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือบุคคลหรือองค์กรที่ต้องพบกับ

การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากกิจกรรมของบริษัทของทา่น หรือผู้ที่ก่อให้เกิดกิจกรรมภายใต้การวิเคราะห์78 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภทแรกอาจรวมถึง ลูกค้าที่ได ้

ประโยชน์จากการมีสุขภาพที่ดีขึ้นเนื่องมาจากผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทที่ให้บริการด้านสุขภาพ เป็นต้น ในขณะที่ประเภทหลังอาจรวมถึงพนักงานที่ส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อรับใช้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด บริษัทควรพิจารณาความเป็นอยู่ที่ดีของสิ่งแวดล้อมวา่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญ

ที่สุดสำ�หรับการอยู่รอดและการพัฒนาร่วมกันของพวกเราทุกคน

เริ่มจากการระบุและการจัดทำ�แผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การระบุว่าใครบ้างที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดทำ�รายชื่อของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ ซึ่งรายการนี ้

อาจประกอบด้วยปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กร เช่น ลูกค้า พนักงาน และคนงานอื่นๆ ชุมชนในท้องถิ่น ผู้จัดหาสินค้าและบริการ ตัวแทนจำ�หน่าย รัฐบาลและ

หน่วยงานกำ�กับดูแล ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน รวมถึงธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม79 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรรวมถึงบุคคลใดๆ ที่ได้รับผลกระทบ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผล 

กระทบ) และบุคคลใดๆ ที่ผลประโยชน์ของเขาไม่ได้รับผลกระทบ แต่อาจจะได้รับผลกระทบก็ได้ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจได้รับผลกระทบ)80 นอกจากนี้ยังควรพิจารณา

ถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่ได้รับความช่วยเหลือที่เพียงพอ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มย่อยที่เสียงของเขาอาจไม่ได้รับการรับฟัง

การจัดทำ�แผนที่ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทเพื่อระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่านั้นอาจเป็นขั้นตอนเบื้องต้นที่มีประโยชน ์ดังที่ได้กล่าวไว้ใน SDGs 

Compass หรือคู่มือเพื่อการดำ�เนินการจากภาคธุรกิจสำ�หรับเปา้หมาย SDGs วา่มีความจำ�เป็นที่จะต้องมีการพิจารณาห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด จากฐานของวัตถุดิบและ 

การขนส่งขาเขา้ ไปจนถึงขั้นการผลิตและการปฏิบัติการ ไปจนถึงการจำ�หน่าย การใช้งาน และเมื่อผลิตภัณฑ์หมดอายุการใช้งาน81 ซึ่งการดำ�เนินการเช่นนี้จะช่วยระบุ

บริเวณที่มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดผลกระทบไม่วา่ทางบวกหรือทางลบต่อประเด็นที่มีความสำ�คัญสำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังมีความจำ�เป็นที่บริษัทต้องมี

ความเข้าใจนโยบายระดับประเทศเช่น ลำ�ดับความสำ�คัญของเปา้หมาย SDGs ในประเทศ/บริบทที่บริษัทประกอบธุรกิจอยู่ ภาพที ่10 แสดงให้เห็นตัวอย่างของห่วงโซ่

คุณค่าของบริษัท และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่ได้รับ/อาจได้รับผลกระทบ ณ จุดใดจุดหนึ่งในห่วงโซ่ดังกล่าว

วัตถุดิบ

เกษตรกร

สิ่งแวดล้อม

ที่มา แถวบน:ดัดแปลงมาจาก SDGs Compass: คู่มือเพื่อการดำ�เนินการจากภาคธุรกิจสำ�หรับเป้าหมาย SDGs, GRI/UNGC/WBCSD

การระบุและการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ขั้นที่ 

2

ภาพที่ 10 ตัวอย่างของห่วงโซ่คุณค่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ

ผู้จัดหาสินค้า
และบริการ

พนักงาน 
ในโรงงาน

การขนส่ง 
ขาเข้า

คนขับรถ

สิ่งแวดล้อม

การดำ�เนินงาน
ของบริษัท

พนักงาน

สิ่งแวดล้อม

การจัดจำ�หน่าย

คนขับรถ

พนักงาน

สิ่งแวดล้อม

การใช้ 
ผลิตภัณฑ์

ผู้บริโภค

สิ่งแวดล้อม

ผลิตภัณฑ์ 
หมดอายุ 
การใช้งาน

สิ่งแวดล้อม
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อีกตัวอยา่งหนึ่งของวิธีการแสดงลักษณะของห่วงโซ่คุณค่าเป็นตัวอย่างจากบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศไทยที่ประกอบ

กิจการผลิตและจำ�หนา่ยอะไหล่ยานยนต์ ซึ่งบริษัทได้แสดงภาพของห่วงโซ่คุณค่าไว้ด้านล่าง (ภาพที่ 11)

จากห่วงโซ่คุณค่า บริษัทสามารถระบุและจัดทำ�แผนที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานของบริษัท จากตัวอย่างจากธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) หรือธนาคารกรุงศรี ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย ธนาคารกรุงศรีให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

ธนาคารตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นต้นนำ�หรือปลายนำ� โดยให้ความสำ�คัญกับการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการบริหารผลกระทบที่มีต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร (ภาพที่ 12) แถวดา้นบนแสดงให้เห็นถึงห่วงโซ่คุณค่าของธนาคารกรุงศรี และแถวที่สองแสดงแผนที ่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจัดประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็นเกา้กลุ่ม

ที่มา รายงานความยั่งยืนปี พ.ศ. 2564 ของบริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน)

ภาพที่ 11 บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จำ�กัด (มหาชน): ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ – ตัวอย่าง

วัตถุดิบ

ผู้จัดหาสินค้าและบริการ

ผู้จัดหาสินค้าและบริการ
สาธารณูปโภค

ชิ้นส่วน/องค์ประกอบ/โมดูล/ผู้จัดหาสินค้าและบริการ

กระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ (Smart)

กลุ่มลูกค้า OEM

กลุ่มลูกค้า

การออกแบบและ 
วิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ เทคโนโลยีการผลิต 

ที่ทันสมัย

ความปลอดภัย สมรรถนะ 
และการตรวจสอบคุณภาพ

ผ่านการรับรอง 
ด้วยมาตรฐานสากล

ส่งมอบตรงเวลา 
(ระบบทันเวลาพอดี)

เทคโนโลยีหุ่นยนต ์
และเครื่องจักรอัตโนมัติ

ระบบโรงงานอัจฉริยะและการรวมระบบ 
(System integration)

ผู้ผลิตกลุ่ม 1st Tier

ผู้ผลิตกลุ่ม 2nd Tier

REMยานยนต์ OEM

เครื่องจักร 
ทางการเกษตร OEM

เครื่องจักรทางการเกษตร 
การให้บริการหลังการขาย

ชิ้นส่วนเครื่องยนต ์
การให้บริการหลังการขาย

รถยนต์นั่งส่วนบุคคล รถยนต์เพื่อการพาณิชย์
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ที่มา แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี พ.ศ. 2564 ของธนาคารกรุงศรี (แบบฟอร์ม 56-1 One Report)

ขั้นตอนที่สองเกี่ยวข้องกับการทำ�ความเขา้ใจว่า ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจและการมีส่วนร่วมกับเขาเพื่อทำ�ความเข้าใจสิ่งที่สำ�คัญ รวมถึงผลกระทบที่เขาได้รับ

จากบริษัทและการดำ�เนินงาน โดยขั้นตอนนี้แบ่งออกเป็นการทำ�แผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมีส่วนร่วม ซึ่งมีรายละเอียดด้านล่าง

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อมาให้พิจารณาถึงการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเข้าใจมุมมองและความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับผลกระทบของบริษัทที่มีต่อพวกเขาทั้ง 

ในปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึงการเขา้ใจว่ามีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างที่เกิดขึ้น และเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด 

สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายใด (ผลที่เกิดจากกิจกรรมและการดำ�เนินงานของบริษัท) และการเปลี่ยนแปลงใดที่มีความสำ�คัญมากที่สุดสำ�หรับพวกเขา ซึ่งอาจทำ�ได้โดย 

การพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเอง รวบรวมข้อมูลจากพนักงานของบริษัท หรือบุคคลอื่นๆ ที่ทราบว่าการเปลี่ยนแปลงใดที่กำ�ลังเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช ้

การวิจัยระดับทุติยภูมิเพื่อช่วยเปรียบเทียบข้อมูลเหลา่นั้นที่รวบรวมมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยกระบวนการนี้ บริษัทจะสามารถเข้าใจได้ว่าผลลัพธ์แบบใดที่ม ี

ความสำ�คัญอย่างแท้จริงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (และเขา้ใจได้วา่ผลลัพธ์เหล่านี้มีความสำ�คัญหรือ “เป็นสาระสำ�คัญ” สำ�หรับบริษัทหรือไม่) การเข้าใจลำ�ดับความสำ�คัญ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะทำ�ให้บริษัทสามารถจัดทำ�รายการผลกระทบที่สำ�คัญสำ�หรับปัจจุบันและอนาคตได้ ตัวอย่างเช่น บริษัทที่พัฒนาที่อยู่อาศัยให้กับครอบครัวที่ม ี

รายได้น้อย ลำ�ดับความสำ�คัญและผลกระทบที่มีความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจมีความแตกต่างไปจากลำ�ดับความสำ�คัญและผลกระทบของบริษัทที่พัฒนา 

ที่อยู่อาศัยระดับกลางถึงระดับสูงเป็นหลัก

ในขั้นตอนนี้ ธุรกิจจะต้องไม่มองข้ามประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทอาจไม่เห็นว่ามีความเกี่ยวข้องกับบริษัทของตน ประเด็นเหล่านี้อาจแสดงถึง

โอกาสที่จะพิจารณา “ปรับเปลี่ยน” กลยุทธ์หรือโอกาสในการสร้างความร่วมมือ ตัวอยา่งเช่น บริษัทที่ประกอบธุรกิจสถานศึกษาก่อนวัยเรียนในพื้นที่รายได้น้อยอาจเสนอ

ให้ใช้สถานที่ของตนโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อให้บริการอรรถบำ�บัด (Speech Therapy) หรือบริการอื่นๆ ที่มีความสำ�คัญกับชุมชน โดยร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ ทา่นสามารถ

เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการนี้และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้ทีม่าตรฐานของ SVI ในการปรับใช้หลักการที่ 1 การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (SVI’s Standard 

on applying Principle 1: Involve Stakeholders)

หวงโซคุณคา

กิจกรรมหลัก

ภาพที่ 12 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา: ห่วงโซ่คุณค่าและแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

แหลงเงินทุน

การผลิต/ปฏิบัติการ

การตลาดและการขาย

การเขาถึงนวัตกรรมและผลิตภัณฑทางการเงิน

ธุรกรรมทางการเงิน

บริการหลังการขาย

กิจกรรมสนับสนุน

การปริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารการจัดซื้อจัดจาง

การบริหารทรัพยากรบุคคล

การปริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

โครงสรางพื้นฐานอื่นๆ เชน ระบบบัญชีและการเงิน 
การบริหารธุรกิจ งานดานกฎหมาย เป็นตน

ชมุชน และสังคม

แผนภาพ 
ผูมีสวนได 
สวนเสีย

ผูจัดการอาวุโส/ 
พนักงาน

เจาหนี้

นักลงทุน และ 
นักวิเคราะห ผูถือหุน

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง

ธนาคารพาณิชย/ 
สถาบันการเงิน

ผูจัดหาสินคา 
และบริการ

กลุมลูกคา

หนวยงาน 
กำ�กับดูแล

https://socialvalueuk.org/what-is-social-value/#:~:text=Social%20value%20is%20the%20quantification,affected%20by%20an%20organisation's%20work.
https://socialvalueuk.org/what-is-social-value/#:~:text=Social%20value%20is%20the%20quantification,affected%20by%20an%20organisation's%20work.


คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 25

เพื่อดึงดูดและรักษาพนักงาน
โดยเฉพาะในกรณีทักษะที่เกิด 
การชาดแคลนขึ้นบ่อยครั้ง

เพื่อให้เกิดการยอมรับทางสังคม 
และสามารถดำ�เนินธุรกิจได้
รวมถึงทำ�ให้การดำ�เนินงานและการขยาย
ธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตเกิดขึ้นได้

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นความคาดหวังของการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสำ�คัญมากต่อ

ความรับผิดชอบในเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนดังที่กำ�หนดไว้ในหลักการของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และยังเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญของ 

แนวปฏิบัติในการตรวจสอบธุรกิจของ OECD สำ�หรับการดำ�เนินธุรกิจที่รับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังเป็นหลักการข้อแรกจากทั้งหมดเจ็ดข้อของ

หลักการของคุณค่าทางสังคมที่กำ�หนดโดย Social Value International ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะแนวทางให้กับองค์กรและปัจเจกบุคคลจากทุกภาคส่วนว่าด้วย 

แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการพิจารณาและรายงานคุณคา่ทางสังคมii นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังเป็นกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในการระบุและ 

หลีกเลี่ยงผลกระทบที่รา้ยแรงที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของบริษัทและสามารถสรา้งเหตุผลทางธุรกิจที่ดีได้ด้วย82 ภาพที ่13 แสดงให้เห็นประโยชน์ทางธุรกิจที่เป็น

ไปได้จากการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหมาย ประกอบด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ การสื่อสารสองทาง เจตนาสุจริต รวมถึง การมีส่วนร่วมที่มีการตอบสนองและ

ต่อเนื่อง หากจะให้มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรประกอบด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ตัวอยา่งเช่น ผ่านการประชุม 

กระบวนการรับฟังความคิดเห็น หรือการให้คำ�ปรึกษา การมีปฏิสัมพันธ์ควรมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งทั้งสองฝ่ายสามารถ

แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนมุมมองได้อยา่งอิสระ และสามารถดำ�เนินการได้โดยสุจริต ซึ่งหมายความวา่บริษัทจะต้องมีส่วนร่วมโดยมีเจตนาที่จะทำ�ความเข้าใจ 

อย่างแท้จริงว่าผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัทอย่างไร และบริษัทต้องมีความพร้อมที่จะรับมือกับผลกระทบ 

ที่รา้ยแรงที่ตนก่อขึ้นหรือมีส่วนทำ�ให้เกิดขึ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องแสดงถึงผลประโยชน์ เจตนา และความกังวลของตนเองตามความสัตย์จริง (แต่ทั้งนี้ เป็นหนา้ที่

ของบริษัทที่จะต้องพิจารณาว่ามีปัจจัยที่อาจสรา้งความท้าทายให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแลกเปลี่ยนมุมมองเชิงลึกของตนได้อย่างตรงไปตรงมาหรือไม่ – ดูเพิ่มเติม

ด้านลา่ง) การมีส่วนร่วมที่มีการตอบสนองหมายความว่าบริษัทเข้าใจบทบาทของตนเองในฐานะผู้มีหน้าที่และมุ่งที่จะตัดสินใจโดยได้รับความคิดเห็นจากผู้ที่อาจได้รับผล 

กระทบจากการตัดสินใจนั้น กล่าวคือ บริษัทต้องมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ทรงสิทธิที่อาจได้รับผลกระทบก่อนที่จะดำ�เนินการตัดสินใจใดๆ ที่อาจส่ง 

ผลกระทบต่อบุคคลเหล่านั้น และต้องติดตามผลการดำ�เนินงานของตนด้วย ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมอยา่งต่อเนื่องหมายความวา่ กิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจะต้องดำ�เนินการไปตลอดวงจรชีวิตของการปฏิบัติการหรือกิจกรรม และไม่ใช่เป็นเพียงความพยายามแบบครั้งเดียวจบ83

พัฒนาขึ้นตาม “OECD Due Diligence Guidance for Meaningful Stakeholder Engagement in the Extractive Sector”, OECD, 2016

เพราะเหตุใด เราถึงต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภาพที่ 13 ประโยชน์ทางธุรกิจจากการมีส่วนร่วมและให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจส่ง 
ผลกระทบในเชิงลบตั้งแต่แรก
ทั้งในสถานประกอบการ หรือ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

เพื่อลดค่าใช้จ่ายจากความขัดแย้ง
ซึ่งอาจเกิดจากผลิตภาพที่ลดลงจากการหยุดการดำ�เนิน 
ธุรกิจเป็นการชั่วคราว และจากการที่พนักงานอาวุโส 
ต้องเสียเวลาในการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆ

เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในเชิงภาพลักษณ ์
สำ�หรับองค์กรและค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ที่อาจตามมา ด้วยการวิเคราะห์และระบ ุ
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในชุมชนตั้งแต่แรกเริ่ม 
และจัดการกับปัญหาเหล่านั้นก่อนที่จะส่งผลเสีย

เพื่อลดระยะเวลา
ในการได้รับการอนุมัติและ
ในการเจรจาข้อตกลงต่างๆ

เพื่อปรับปรุงดัชนีความเสี่ยงของธุรกิจ
ที่นักลงทุนใช้ประกอบการพิจารณาลงทุน
และที่เป็นตัวแปรสำ�คัญในการเขา้ถึง 
แหล่งทุนที่มีเงื่อนไขที่ดีกว่า

ii	 Social Value International นิยามคำ�ว่า “คุณค่าทางสังคม” ไว้ว่า “การกำ�หนดปริมาณความสำ�คัญที่ผู้คนมีให้กับการเปลี่ยนแปลงที่พวกเขาต้องประสบในชีวิต”

http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm


26 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจมีความเปราะบางนั้นมีความสำ�คัญอย่างยิ่งยวด ธุรกิจควรอย่างยิ่งที่จะพิจารณาอย่างรอบคอบถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด้อย

โอกาสหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชายขอบ หรือกลุ่มเปราะบางอื่นๆ เช่น ผู้หญิง เด็ก ชนพื้นเมือง และแรงงานข้ามชาติ ซึ่งอาจหมายถึงการขจัดอุปสรรคที่อาจขัดขวาง 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภาษา วัฒนธรรม เพศสภาพ และความไม่สมดุลของอำ�นาจ) ตัวอย่างเช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวาจาในชุมชนที่มีการรู้หนังสือ

ตำ�อาจเป็นหนึ่งในวิธีการดังกล่าว บ่อยครั้งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปราะบางที่สุด (เช่น ผู้หญิง เด็ก และชุมชนชายขอบทางสังคม) มักจะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด

โดยกิจกรรมของบริษัท และจำ�เป็นต้องได้รับความใส่ใจเพิ่มเติมในบริบทของกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย84 นอกจากนี้ ยังมีความจำ�เป็นที่บริษัทควรใช้

ความพยายามเป็นพิเศษในการทำ�ความเข้าใจผลประโยชน์และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่สามารถแสดงมุมมองของตนเองได้ (เช่น คนรุ่นต่อไป หรือ 

ระบบนิเวศ)85

ตัวอย่างเช่น ธนาคารกรุงศรีได้มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผา่นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายที่ธนาคารได้ระบุไว้ในแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภาพที ่14) 

ธนาคารกรุงศรีเชื่อวา่การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มากขึ้นไม่เพียงแต่จะทำ�ให้ธนาคารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้เท่านั้น (ทำ�ให้ธนาคารสามารถตอบสนอง 

ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม) แต่ยังเป็นการบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบรา้ยแรงที่อาจเกิดขึ้นผ่านการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย86 

ภาพด้านลา่งนี้เป็นการเน้นยำ�กระบวนการมีส่วนร่วมสำ�หรับลูกคา้ โปรดดรูายงานความยั่งยืนปี พ.ศ. 2564 ของธนาคารกรุงศรีสำ�หรับรายละเอียดเพิ่มเติม 

เรื่องกระบวนการการมีส่วนร่วมสำ�หรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ

ที่มา รายงานความยั่งยืนปี พ.ศ. 2564 ของธนาคารกรุงศรี

ลูกค้า
(รายย่อย, SME และองค์กร)

ความสนใจ และความคาดหวัง
••	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วนและถูกต้อง

••	 การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกคา้

••	 การบริการที่เป็นมืออาชีพและรวดเร็ว

••	 การให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับบริการทางการเงินที่หลากหลายโดยเฉพาะการให้
ข้อมูลผา่นช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ และแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

••	 สิทธิของลูกค้า และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

••	 มาตรการช่วยเหลือลูกคา้ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควิด-19

ปฏิสัมพันธ์ และช่องทางการสื่อสาร
••	 การมีพนักงานบริการให้ความสะดวก และปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า รวมถึง 

การเข้าพบลูกคา้ตามสมควรและตามความจำ�เป็น เช่น การมีเจา้หน้าที ่
ดูแลความสัมพันธ์กับลูกคา้ (RMs)

••	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

••	 การสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ “Krungsri.com” บัญชีออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ของ 
“Krungsri Simple” ใบปลิว แผ่นพับ และกิจกรรมการตลาดต่างๆ เป็นต้น

••	 กิจกรรมลูกคา้สัมพันธ์ที่จัดขึ้นตลอดปี เช่น สัมมนา และกิจกรรมจับคู่ธุรกิจ 
ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 
เพื่อความปลอดภัยสูงสุด

••	 กิจกรรมการเข้าพบลูกค้าเท่าที่จำ�เป็น ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น 
เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน และแนวโน้ม ESG 
เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน ESG สำ�หรับลูกคา้กลุ่ม JPC/MNC 
เป็นต้น

••	 กรุงศรี คอลเซ็นเตอร์ 1572

••	 การสื่อสารเกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับลกระทบจากวิกฤตการณ์
โควิด-19 ผา่นสาขาของธนาคาร เว็บไซต์ และช่องทาง สื่อสังคมออนไลน์

แนวทางการบริหารจัดการ/แนวทางการรับมือ
••	 การปฏิบัติและดูแลลูกคา้อย่างเป็นธรรม

••	 การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างปลอดภัยสูงสุด

••	 การดำ�เนินงานเพื่อรัษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

••	 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วนและถูกต้องโดยใช ้
แนวปฏิบัติการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)

••	 ความรับผิดชอบต่อข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ให้แก่ลูกค้า

••	 การให้ประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้าในการใช้บริการผา่นผลิตภัณฑ์และ 
บริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งเหมาะสมกับบริบทเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

••	 การนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลูกค้าให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการต่างๆ เพิ่มขึ้น เช่น กรุงศรีโมบาย แอปพลิเคชั่น (Krungsri mobile 
application – KMA), Krungsri online, Krungsri biz online, 
Kept แอปพลิเคชั่น, การจ่ายเงินโดยใช้ QR code ผ่านกรุงศรี มั่งมี, 
กรุงศรี มั่งมี ช้อป แอปพลิเคชั่น, และเว็บไซต์ www.krungsri.com

••	 การสร้างช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และกระบวนการบริหารจัดการแก้ไข
เรื่องร้องเรียน (CCRP)

••	 มาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควิด-19

ภาพที่ 14 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา: กระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย – ลูกค้า

https://www.krungsri.com/en/investor-relations/annual-report/sustainability-reports
https://www.krungsri.com/en/investor-relations/annual-report/sustainability-reports


คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 27

อีกตัวอยา่งหนึ่งมาจากบริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) (AWC) (ภาพที ่15) AWC เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทชั้นนำ�ของประเทศไทยที่ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์เพื่อไลฟ์สไตล์ครบวงจร โดยบริษัทประกอบกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และการลงทุนในภาคบริการ จุดหมายด้านไลฟ์สไตล์ และสถานที่ทำ�งาน 

เพื่อการพาณิชย์ต่างๆ บริษัทได้กลา่วถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลประโยชน์และข้อกังวลที่เจาะจงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดำ�เนินการและการรับมือข้อกังวลดังกล่าว 

ของบริษัท วิธีการที่บริษัทสรา้งคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และช่องทางการมีส่วนร่วมซึ่งบริษัทใช้เพื่อการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

ในภาพรวม ผลลัพธ์หลักของขั้นที่ 2 ได้แก่ การจัดทำ�แผนที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท และการระบุลำ�ดับความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แต่ละรายจากกระบวนการการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังที่กำ�หนดไว้ข้างต้น ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบได้ในขั้นที่ 3 ต่อไป

ที่มา รายงานความยั่งยืนปี พ.ศ. 2563 ของบริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ภาพที่ 15 �บริษัท แอสเสท เวิรด์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน): การวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผูมีสวนได 
สวนเสีย

พนักงาน

ประเด็นความสนใจ

••	 การเติบโตในสายอาชีพ
••	 การฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
••	 อาชีวอนามัย และ 

ความปลอดภัยในการทำ�งาน
••	 คา่ตอบแทน ผลประโยชน ์

และเงินเดือน
••	 ความโปร่งใส

การดำ�เนินงานและแนวทางการรับมือ การสรางมูลคา แนวทางปฏิสัมพันธและการสื่อสาร

••	 จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
อย่างต่อเนื่อง

••	 พัฒนาโครงการเพื่อจูงใจพนักงานที่มีศักยภาพสูง
ให้อยู่กับองค์กร

••	 ให้ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่เหมาะสมกับ
พนักงาน

••	 พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติดา้นอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในการทำ�งานสำ�หรับพนักงาน

••	 ดำ�เนินการตามมาตรฐานแรงงานไทย
••	 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพตามหลัก 

สิทธิมนุษยชน
••	 จัดให้มีช่องทางแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

หรือข้อร้องเรียนสำ�หรับพนักงาน
••	 พัฒนาค่านิยมตามหลักของ AWC

••	 พนักงานได้รับการอบรมให ้
เหมาะสมและเพียงพอเพื่อ 
เติบโตในสายอาชีพ

••	 การพัฒนาศักยภาพอยา่ง 
ต่อเนื่อง

••	 การเติบโตในสายอาชีพและ 
ความมั่นคง

••	 การประเมินความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
ในการทำ�งาน

••	 กลไกการแจ้งเหตุและ 
การร้องเรียน

••	 อินทราเน็ต
••	 AWC connext
••	 อีเมล การปฏิบัติตามกฎระเบียบและทรัพยากรบุคคล
••	 การประชุมแบบ Townhall กับผู้บริหารระดับสูง
••	 การพูดคุย ประชุม และการประชุมทีมระดับปฏิบัติการ
••	 การสำ�รวจความเห็นของพนักงาน
••	 รายงานประจำ�ปี
••	 รายงานดา้นความยั่งยืน
••	 เว็บไซต์ของบริษัท
••	 ช่องทางการแจ้งเหตุและการร้องเรียน 

https://www.assetworldcorp-th.com/en/ 
corporate-governance/whistleblowingand- 
complaint

ลูกคา ••	 จริยธรรมทางธุรกิจและ 
ความโปร่งใส

••	 ผลิตภัณฑ์และบริการ 
คุณภาพสูงในราคาที่เป็นธรรม

••	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้า

••	 การพัฒนาผลิตภัณฑ ์
นวัตกรรมใหม่

••	 ความมั่นคงปลอดภัยและ 
การรักษาข้อมูลความเป็น
ส่วนตัว

••	 การอนุรักษ์ทรัพยากร

••	 ดำ�เนินธุรกิจตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

••	 แนะนำ�ผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าในราคาที่เหมาะสม

••	 จัดตั้งแผนกที่มีหน้าที่รับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจากลูกค้า

••	 จัดหาวัตถุดิบจากแหล่งที่ยั่งยืน
••	 จัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

••	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่ม ี
คุณภาพตามความคาดหวัง

••	 ความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ระหวา่ง AWC และลูกค้า

••	 การบริการลูกค้า
••	 สายด่วน คอลเซ็นเตอร์
••	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกคา้
••	 ช่องทางการสื่อสารตา่งๆ
••	 รายงานประจำ�ปี
••	 รายงานดา้นความยั่งยืน
••	 เว็บไซต์ของบริษัท
••	 ช่องทางการแจ้งเหตุและการร้องเรียน 

https://www.assetworldcorp-th.com/en/ 
corporate-governance/whistleblowingand- 
complaint

ผูเชา ••	 การปฏิบัติอยา่งเป็นธรรม
••	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
••	 สถานที่ตั้งเหมาะสม

••	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบายธรรมาภิบาลของบริษัท

••	 ดำ�เนินธุรกิจตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้อง

••	 ประยุกต์ใช้หลักอาคารสีเขียว (Green building) 
ในการพัฒนาธุรกิจปัจจุบันและอนาคต

••	 ความเชื่อใจและความเชื่อมั่น 
ใน AWC ในระยะยาว

••	 ความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ระหวา่ง AWC และผู้เช่า

••	 ผลประโยชน์ดา้นสิ่งแวดล้อม 
จากการดำ�เนินกิจกรรม 
อาคารสีเขียว

••	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้เชา่
••	 การสำ�รวจความพึงพอใจของผู้เช่า
••	 การฉลองครบรอบของสถานที่
••	 รายงานประจำ�ปี
••	 รายงานดา้นความยั่งยืน
••	 เว็บไซต์ของบริษัท
••	 ช่องทางการแจ้งเหตุและการร้องเรียน 

https://www.assetworldcorp-th.com/en/ 
corporate-governance/whistleblowingand- 
complaint

ผูจัดหาสินคา 
และบริการ

••	 จริยธรรมทางธุรกิจ 
ความโปร่งใส และ 
ความยุติธรรม

••	 ทิศทางธุรกิจและการเติบโต 
ของธุรกิจ

••	 การพัฒนาศักยภาพผู้จัดหา
สินค้าและบริการ

••	 พัฒนามาตรฐานจรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับ 
ผู้จัดหาสินค้าและบริการ

••	 พัฒนาโครงการเพื่อส่งเสริมเครือข่ายพันธมิตร 
ผู้จัดหาสินค้าและบริการ

••	 จัดตั้งแผนกที่มีหน้าที่สื่อสารกับผู้จัดหาสินค้า 
และบริการในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

••	 ปฏิบัติต่อผู้จัดหาสินค้าและบริการอย่างเท่าเทียม
และยุติธรรมตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ

••	 การพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้จัดหาสินค้าและบริการ

••	 ความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ระหวา่ง AWC และผู้จัดหา 
สินค้าและบริการ

••	 ความเชื่อใจและเชื่อมั่นใน 
ระยะยาว

••	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ
สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

••	 การประชุมร่วมของผู้จัดหาสินค้าและบริการ
••	 การประเมินผู้จัดหาสินค้าและบริการ
••	 รายงานประจำ�ปี
••	 รายงานดา้นความยั่งยืน
••	 เว็บไซต์ของบริษัท
••	 ช่องทางการแจ้งเหตุและการร้องเรียน 

https://www.assetworldcorp-th.com/en/ 
corporate-governance/whistleblowingand- 
complaint



28 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ขั้นที่สามประกอบด้วยการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับบริษัทมากที่สุด โดยการวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน กำ�หนดตำ�แหน่ง

ของเป้าหมาย SDGs ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ระบุลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs และกำ�หนดเปา้หมาย วิธีการเหล่านี้ได้อธิบายไว้ในรายละเอียด 

ดังจะกล่าวต่อไป

การวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
เมื่อธุรกิจมีความชัดเจนมากขึ้นว่าผลลัพธ์และผลกระทบใดบ้างที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำ�คัญ ธุรกิจสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลลัพธ์และผลกระทบ

เหล่านั้นได้โดยการวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน การวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนช่วยให้บริษัทเข้าใจว่าผลลัพธ์และผลกระทบใดที่มีความสำ�คัญ

สูงสุดสำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบนั้น หรือที่มีความเกี่ยวข้องกับบริบทของบริษัทมากที่สุด และบริเวณใดที่บริษัทสามารถสร้างผลกระทบที่มีนัยสำ�คัญ 

ได้มากที่สุด กิจกรรมทางธุรกิจอยา่งหนึ่งอาจให้ผลลัพธ์ที่แตกตา่งกันสำ�หรับกลุ่มคนที่แตกต่างกัน และธุรกิจไม่สามารถให้ความสำ�คัญกับทุกผลลัพธ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกคนเห็นว่ามีความสำ�คัญ ดังนั้น วิธีการจัดลำ�ดับผลลัพธ์ที่มีความสำ�คัญที่สุดจึงจำ�เป็นอย่างมาก ซึ่งวิธีการนี้เรียกว่าการกำ�หนดผลลัพธ์ที่เป็นสาระสำ�คัญผลลัพธ์ที่เป็น

สาระสำ�คัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ใดๆ ก็ตามที่มีความสำ�คัญมากเพียงพอแก่การพิจารณาเมื่อทำ�การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร87

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องได้รับการพิจารณานอกเหนือจากประเด็นสำ�คัญด้านการเงิน ขยายผลมาจากขั้นที่ 2 ประเด็นสำ�คัญ 

ด้านความยั่งยืนไม่ควรจำ�กัดอยู่เพียงแค่สิ่งที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายทางธุรกิจหรือผลประกอบการทางการเงินเท่านั้น แต่ควรรวมถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของธุรกิจ ทั้งที่เป็นผลกระทบดา้นบวกและด้านลบ88 ดังที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ การเข้าใจลำ�ดับความสำ�คัญของเปา้หมาย SDGs ระดับประเทศย่อมมีประโยชน์ในการ

พิจารณานี้.

ตัวอย่างเช่น ธนาคารกรุงศรีได้ระบุแง่มุมที่เป็นประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน โดยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจำ�แนกประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของธนาคาร 

(Materiality Identification Process) โดยการพิจารณาความคาดหวังและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อธนาคาร แนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนของธนาคาร 

รวมถึงแนวทางการประเมินระดับประเทศและระดับสากลในด้านความยั่งยืนด้วย89, 90 กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ไดวากรุ๊ป (ประเทศญี่ปุ่น) ได้ระบุประเด็นสำ�คัญด้าน 

ความยั่งยืน (หัวข้อและปัญหาที่มีความสำ�คัญสูง) โดยเริ่มจากการจัดทำ�รายการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมยาวถึง 65 ข้อ ที่บริษัทสามารถมีส่วนร่วมได้ ซึ่งอาจ 

เป็นได้ทั้งโอกาสหรือความเสี่ยงของบริษัท จากนั้นบริษัทได้จำ�กัดให้เหลือ 10 ประเด็นโดยอ้างอิงมาจากการสนทนาแลกเปลี่ยนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอก91 และเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการดำ�เนินงานตาม “วิสัยทัศน์ปี ค.ศ. 2030” บริษัทได้จัดลำ�ดับผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญที่ได้มาจากการสื่อสารกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้ระบุประเด็นที่มีความสำ�คัญลำ�ดับต้น 14 ประการใน 4 ภาคส่วนที่มีความสำ�คัญสูงสุด (ภาพที ่16).
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คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 29

ที่มา https://www.daiwa-grp.jp/english/sdgs/group_sdgs/value.html

ภาพที่ 16 บริษัทหลักทรัพย์ ไดวากรุ๊ป: กระบวนการระบุประเด็นที่มีความสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ในอดีต

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3

ขั้นที่ 3

อนาคต

การผนวก SDGs ให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจ

ในปี ค.ศ. 2018 บริษัทหลักทรัพย์ ไดวากรุ๊ป ได้จัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการดำ�เนินงานตาม SDGs ขึ้นโดยมีคุณเซจิ นากาตะ ประธานบริษัท
และ CEO เป็นประธานคณะกรรมการ และได้มีการพัฒนาแผนการดำ�เนินงาน “Passion for SDGs for Daiwa securities group action 
plan” ซึ่งแสดงจุดยืนขององค์กรในการดำ�เนินธุรกิจเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย SDGs

การทำ�ความเข้าใจและประเมินประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

บริษัทหลักทรัพย์ ไดวากรุ๊ป ได้อา้งอิงหลักการดำ�เนินงานของบริษัท กรอบการดำ�เนินงานระดับสากล (เช่น GRI, ISO 26000, SASB, TCFG) 
รวมถึงมาตรการระดับสากลอื่นๆ เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN global compact) เกณฑ์ตา่งๆ ที่พัฒนาขึ้นโดยองค์ที่ดำ�เนินการ
ประเมิน ESG รวมถึงประเด็นที่มีการเสนอโดยรัฐบาลและองค์กรเศรษฐกิจต่างๆ และได้มีการระบุประเด็นเชิงสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เป็นโอกาส 
หรือความเสี่ยง

สิ่งสำ�คัญสำ�หรับองค์กรจำ�นวน 65 ประเด็น ซึ่งควรมีการดำ�เนินการเพื่อเสริมความเข้มแข็งของการบริหารจัดการองค์กร

การแลกเปลี่ยนและหารือร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร

บริษัทหลักทรัพย์ ไดวากรุ๊ป ได้ประเมินผลกระทบและความสำ�คัญต่อสังคมของประเด็นสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ได้มีการระบุไว้ในขั้นที่ 1 
ผ่านการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร โดยได้มีการหารือกับสมาชิกคณะกรรมการส่งเสริมการดำ�เนินงานตาม SDGs 
จากภายนอกและผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กรเกี่ยวกับประเด็นที่ควรมีการดำ�เนินงานเป็นลำ�ดับแรกๆ และแนวทางดำ�เนินงานในระยะกลางและ 
ระยะยาว นอกจากนี้ยังได้มีการแลกเปลี่ยนและหารือกับผู้จัดการด้านการส่งเสริมการดำ�เนินงานตาม SDGs ของสำ�นักงานใหญ่ต่างๆ และ
บริษัทภายใต้กลุ่มธุรกิจ รวมถึงพนักงานกลุ่มที่มีอายุน้อยซึ่งจะกลายเป็นกำ�ลังหลักขององค์กรในปี ค.ศ. 2030 เกี่ยวกับการกำ�หนดเป้าหมาย
สำ�หรับปี ค.ศ. 2030

การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Draft materiality)

บริษัทหลักทรัพย์ ไดวากรุ๊ป ได้ระบุประเด็นสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ 10 และประเด็นสำ�คัญเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการ 
องค์กรจำ�นวน 4 ประเด็น โดยอ้างอิงจากผลประเมินในขั้นที่ 2 จากนั้นจึงมีการหารือเกี่ยวกับโอกาส และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน (ร่าง) ดังกล่าว

การหารือและการตัดสินใจของผู้บริหาร

ได้มีการหารือประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (ร่าง) ในการประชุมผู้อำ�นวยการจากภายนอก การประชุมสมาชิกคณะกรรมการส่งเสริมการ
ดำ�เนินงานตาม SDGs จากภายนอก การประชุมคณะกรรมการบริหารของกลุ่มธุรกิจ และการประชุมสมาชิกคณะกรรมการส่งเสริมการ 
ดำ�เนินงานตาม SDGs

ทั้งนี้ ได้มีการสรุปผลวิสัยทัศน์ขององค์กรสำ�หรับปี ค.ศ. 2030 ซึ่งรวมถึงประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืนในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
และได้มีการกำ�หนด KPIs เพื่อติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนดังกล่าว

อย่างไรก็ดี จะมีการทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนอย่างสมำ�เสมอ ผา่นการวิเคราะห์แนวโน้มของประชาคมโลกในประเด็นด้าน 
สิ่งแวดล้อมและสังคม การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจ และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

การจัดการกับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน และการดำ�เนินงานตามวิสัยทัศน์ป ีค.ศ. 2030

ตัวแทนของสำ�นักงานใหญ่ต่างๆ และบริษัทภายใต้กลุ่มธุรกิจจะบริหารจัดการความคืบหน้า ทำ�ความเข้่าใจประเด็นต่างๆ และดำ�เนินมาตรการ
ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งนี้จะมีการติดตามความคืบหน้าอยา่งสมำ�เสมอโดยฝ่ายบริหารในคณะกรรมการชุดต่างๆ รวมถึงคณะกรรมการส่งเสริมการดำ�เนินงานตาม 
SDGs และคณะกรรมการบริหาร

ในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญมากที่สุด ธุรกิจควรต้องปรับใช้ข้อพิจารณาสองถึงสามประการ ซึ่งข้อพิจารณาต่างๆ ดังต่อไปนี้มักจะ

ถือว่าเป็นสาระสำ�คัญเสมอเมื่อมีการจัดลำ�ดับผลกระทบ ได้แก่ การหลีกเลี่ยงผลเสียที่มีนัยสำ�คัญ การลดความไม่เทา่เทียม มีความเท่าเทียมทางเพศ การดำ�เนินการด้าน

สภาพภูมิอากาศ และการจา้งงานที่มีคุณคา่ บริษัทควรพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดผลกระทบในทางลบ และโอกาสสำ�หรับผลกระทบทางบวก ตัวอยา่งเช่น ผลกระทบ

ทางบวกได้แก่ การที่องค์กรยอมรับมาตรการที่ลดต้นทุนของพลังงานหมุนเวียนให้กับลูกค้า ซึ่งทำ�ให้ลูกค้าจำ�นวนมากขึ้นเปลี่ยนมาใช้พลังงานหมุนเวียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อย่างไรก็ตาม บริษัทควรต้องพิจารณาด้วยวา่มีผลกระทบในทางลบใดๆ หรือไม่ที่อาจเป็นผลมาจากกิจกรรมที่มุ่งสร้าง

การมีส่วนร่วมทางบวกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การติดตั้งระบบพลังงานหมุนเวียนอาจทำ�ให้ชุมชนที่ด้อยโอกาสมีพลังงานใช้ แต่ถ้าหากการติดตั้งนั้นทำ�ให้

ชุมชนพื้นเมืองต้องพลัดถิ่นจากที่ดินหรืออาณาเขตของพวกเขาโดยไม่ได้รับความยินยอม และ/หรือ โดยขัดกับกฎหมายในประเทศ ผลกระทบในทางลบนี้จะต้องได้รับ 

การแก้ไขและเยียวยา และไม่สามารถชดเชยผลกระทบนี้ได้โดยผลกระทบทางบวก92
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การจัดลำ�ดับผลลัพธ์และผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญสามารถทำ�ได้โดยการกำ�หนดหลักเกณฑ์การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ ซึ่งเป็นการพิจารณาหลักเกณฑ์ขั้นตำ� 

ในการกำ�หนดหลักเกณฑ์การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ บริษัทอาจจำ�เป็นต้องกำ�หนดหลักเกณฑ์ขั้นตำ� ซึ่งหากวัดปริมาณผลกระทบที่เกิดขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วอยู ่

ตำ�กว่าหลักเกณฑ์ดังกล่าวจะถือว่าไม่สำ�คัญ และไม่จำ�เป็นต้องรวมไว้93 – ตัวอย่างเช่น หากมีคนแม้แต่หนึ่งคนที่เสียชีวิตเนื่องมาจากกิจกรรมอย่างหนึ่งจะถือว่าม ี

ความสำ�คัญ การปล่อยกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์จะเป็นอีกตัวอยา่งหนึ่ง ซึ่งการปล่อยก๊าซที่ระบุปริมาณได้อาจไม่ได้ส่งผลกระทบมากหากเทียบกับผลลัพธ์อื่นๆ แต่ก็อาจจะ

มีการรวมเอาไว้อยู่ดี ดังนั้น บริษัทอาจกำ�หนดว่าผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นสาระสำ�คัญเหนือเกณฑ์ขั้นตำ� แม้ว่าผลกระทบที่วัดปริมาณแล้วจะอยู่ในระดับตำ�ก็ตาม 

เมื่อมีการกำ�หนดหลักเกณฑ์การจัดลำ�ดับความสำ�คัญแล้ว บริษัทสามารถปรับใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าวกับรายการผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญ และจัดลำ�ดับผลกระทบ 

ที่บริษัทจะให้ความสำ�คัญตามระบุไว้ได้

การวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนจะต้องพิจารณาทั้งความเกี่ยวข้องและนัยสำ�คัญด้วย การระบุผลลัพธ์และผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจ 

รวมถึงการเข้าใจว่าผลลัพธ์และผลกระทบเหลา่นั้นมีความเกี่ยวข้องกับนโยบายของบริษัท ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บรรทัดฐานทางสังคม และผลกระทบทางการเงิน นอกจากนี ้

บริษัทยังควรเข้าใจด้วยว่าผลลัพธ์และผลกระทบเหล่านี้มีนัยสำ�คัญหรือไม่ อาทิ ผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือที่อาจเกิดขึ้นของปัญหาหนึ่งๆ ผ่านหลักเกณฑ์ขั้นตำ� 

ซึ่งหมายความว่าปัญหานั้นๆ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือการกระทำ�94 ตัวอย่างเช่น โครงการกำ�หนดเป้าหมายโดยอิงหลักทางวิทยาศาสตร์ (Science-based Targets 

Initiative หรือ SBTi) ระบุไว้ว่า อย่างน้อยที่สุดเป้าหมายระยะสั้นประเภทที่ 1 และ 2 ของบริษัทจะต้องสอดคล้องกับระดับของการลดคาร์บอนไดออกไซด์ที่จำ�เป็น 

เพื่อจำ�กัดการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิให้ไม่เกิน 1.5 องศาเซลเซียสเมื่อเทียบกับอุณหภูมิในยุคก่อนอุตสาหกรรม95 ซึ่งอาจเป็นการกำ�หนดเกณฑ์ขั้นตำ�ของการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกทีม่ีนัยสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อมในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิธีการที่ใช้บ่อยในการนำ�เสนอการประเมินประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน ได้แก่ หลักเกณฑ์ความสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่แสดงตามแกน x-y ซึ่งบริษัทเปรียบเทียบ 

ความสำ�คัญของปัญหาที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เทียบกับอิทธิพลของปัญหานั้นต่อความสำ�เร็จทางธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม วิธีการดังกล่าวยังขาดประเด็นสำ�คัญไป 

สองประการ ประการแรก ได้แก่ สิ่งที่มีความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จทางธุรกิจควรขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่ควรถูกมองวา่เป็น 

การแลกเปลี่ยนกัน ประการที่สอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เป็นประชากรประเภทเดียวกันหนึ่งกลุ่ม และแต่ละกลุ่มจะต้องได้รับการพิจารณาโดยละเอียดเพื่อที่จะทำ� 

ความเข้าใจผลลัพธ์ที่เป็นสาระสำ�คัญกับพวกเขา96 ในทางกลับกัน บริษัทควรพิจารณากำ�หนดรายการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และทำ�แผนที่ระบุความสัมพันธ์

ของแต่ละกลุ่มที่มีกับบริษัท ประเด็นผลประโยชน์ ประเด็นเหลา่นั้นมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ ประเด็นนั้นมีความสำ�คัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หรือไม่ และหลักเกณฑ์ขั้นตำ�ที่ใช้เพื่อกำ�หนดความเป็นสาระสำ�คัญ

ที่มา https://www.daiwa-grp.jp/english/sdgs/group_sdgs/value.html

แนวทางการวิเคราะห์ประเด็นที่มีความสำ�คัญด้านความยั่งยืนของบริษัทหลักทรัพย์ ไดวากรุ๊ป

“วิสัยทัศน์ปี ค.ศ. 2030” ของบริษัทหลักทรัพย์ ไดวากรุ๊ป ได้ระบุหัวข้อและประเด็นสำ�คัญที่ทางกลุ่มบริษัทกำ�หนดให้เป็น “ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน” ที่จะต้อง

ดำ�เนินการ

หัวข้อที่มีความสำ�คัญสูง รายละเอียดประเด็นที่มีความสำ�คัญสูง

ชีวิต 100 ปี
การสร้างสังคมที่ทุกคนสามารถใช้ชีวิต 100 ปี ได้อย่างมั่งมี

1.	 การสนับสนุนการสร้างสินทรัพย์ของครัวเรือน และการเก็บออมเพื่อให้สามารถใช้ชีวิต 100 ป ี
ได้อย่างมั่งมี

2.	 การฟื้นฟูท้องถิ่นผ่านกองทุนส่วนบุคคล
3.	 การสนับสนุนทางการเงินเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในเอเชีย

นวัตกรรม
นวัตกรรมที่พัฒนาสังคม ผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

4.	 การสนับสนุนเพื่อเร่งให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่พัฒนาสังคม
5.	 การปรับขอบเขตการดำ�เนินธุรกิจเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม
6.	 การเป็นผู้นำ�ในการเปลี่ยนแปลงสังคมในฐานะผู้ดำ�เนินการแพลตฟอร์มทางการเงินที่ไม่เหมือนใคร

สิ่งแวดล้อมและสังคม
การส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมปลอดคาร์บอน และการสร้างสังคม 
ที่มีความสามารถในการปรับตัว

7.	 การผลักดันการเงินสีเขียวเพื่อมุ่งสังคมปลอดคาร์บอน
8.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ยั่งยืน

รากฐานของการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 9.	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้
10.	การสร้างองค์กรที่ทุกคนสามารถมีบทบาทสำ�คัญได้ผ่านการรับรู้และยอมรับความหลากหลาย

ความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก
การสร้างสังคมที่ทุกคนสามารถมีบทบาทสำ�คัญได้ผ่านการรับรู้และ
ยอมรับความหลากหลาย

การสร้างความเข้มแข็งของฐานรากที่ผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างยั่งยืน

11.	การเสริมสร้างความเข้มแข็งของฐานรากในการบริหารจัดการที่ดีและมีความโปร่งใสสูง
12.	การเป็นผู้นำ�ในการรักษาและพัฒนาตลาดเงินและตลาดทุน
13.	การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับโลกสำ�หรับคนรุ่นต่อไป
14.	การสร้างชุมชน/สังคมในอนาคตที่ดีขึ้น
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ในการระบุลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs บริษัทควรคำ�นึงถึงวัตถุประสงค์ของตนและพิจารณาว่าการดำ�เนินการที่ยั่งยืนและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

ตามเป้าหมาย SDGs สอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้นอย่างไร ตัวอย่างเช่น เส้นทางความยั่งยืนของบริษัท ฮิตาชิ เริ่มต้นขึ้นเมื่อกว่าหนึ่งศตวรรษที่แล้ว และหยั่งรากลึก 

อยู่ในความมุ่งมั่นของผู้ก่อตั้งเพื่อ “ตอบแทนสังคมผ่านการพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่า และไม่เหมือนใคร”97 เนื่องจากเป้าหมายโดยรวมของบริษัทได้แก่

การสรา้งสังคมที่ยั่งยืน บริษัทจึงได้วิเคราะห์เป้าหมาย SDGs ทั้ง 17 ประการเพื่อระบุโอกาสทางธุรกิจและลดความเสี่ยงทางธุรกิจ บริษัทระบุเป้าหมาย 11 ประการที่เป็น 

ความท้าทายทางสังคมที่สำ�คัญที่สุดของบริษัท และบริษัทได้แบ่งเปา้หมาย SDGs ทั้ง 11 ประการนี้ออกเป็นสองประเภท ได้แก่ เปา้หมาย SDGs หา้ประการที่สอดคล้อง

กับห้าภาคส่วนหลักซึ่งบริษัทฮิตาชิสามารถสร้างผลกระทบได้มากที่สุดผ่านการดำ�เนินกลยุทธ์ของบริษัท และเป้าหมาย SDGs หกประการที่มีความเกี่ยวข้องโดยเฉพาะกับ

พันธกรณีด้านสังคมของบริษัท ฮิตาชิ – บริษัท ฮิตาชิ เห็นว่าตนได้มีส่วนร่วมในการดำ�เนินตามเป้าหมาย SDGs ผา่นผลิตภัณฑ์และบริการหลักของบริษัทในหลายๆ สาขา 

วัตถุดิบ

บริษัทระบุและให้ความสำ�คัญกับการลด 
ผลกระทบของการดำ�เนินธุรกิจต่อ SDG 8 
ผ่านการให้ค่าจ้างที่เพียงพอต่อ 
การดำ�รงชีวิตแก่พนักงาน บริษัทระบุและให้ความสำ�คัญกับการลด 

ผลกระทบของการดำ�เนินธุรกิจต่อ SDG 12 
ผ่านการเพิ่มโอกาสให้ผู้บริโภครีไซเคิล 
เสื้อผ้าที่ใช้แล้ว

เพิ่มผลกระทบเชิงบวก

บริษัทระบุและให้ความสำ�คัญกับการลด 
ผลกระทบของการดำ�เนินธุรกิจต่อ SDG 3 
ด้วยการสร้างสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน 
ที่ปลอดภัยในการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทระบุและให้ความสำ�คัญกับ 
การลดผลกระทบของการดำ�เนิน 
ธุรกิจต่อ SDG 6 ในห่วงโซ่อุปทาน 
ด้วยการลดการปล่อยนำ�เสียบริษัทระบุและให้ความสำ�คัญกับ

การลดผลกระทบของการดำ�เนิน
ธุรกิจต่อ SDG 15 ด้วยการลด 
การเสื่อมโทรมของดิน ที่มา Integrating the SDGs into Corporate Reporting: A Practical Guide, GRI and UN Global Compact

การจัดทำ�แผนที่และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs ตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
เมื่อบริษัทเข้าใจความคาดหวังด้านผลลัพธ์และผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญแล้ว ทั้งผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้วและที่อาจกำ�ลังเกิดขึ้น รวมถึงด้านบวกและ

ด้านลบของผลลัพธ์และผลกระทบดังกล่าว บริษัทจะสามารถกำ�หนดได้ว่าบริษัทจะมีส่วนร่วมกับเป้าหมาย SDGs อย่างไร เป้าหมายทั้ง 17 ประการของเป้าหมาย 

SDGs อาจไม่ได้เกี่ยวข้องกับบริษัทในทุกๆ ข้อ เพื่อเป็นการจำ�กัดขอบเขตของเปา้หมายเหล่านี้ บริษัทสามารถขยายผลจากห่วงโซ่อุปทานที่จัดทำ�ไว้ข้างต้น เพื่อระบุและ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญและเป้าหมาย SDGs ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณคา่ (แสดงตัวอยา่งไว้ในภาพที ่17)

ภาพที่ 17 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจเครื่องแต่งกาย

ลดผลกระทบเชิงลบ

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

โลจิสติกส์ 
ขาเข้า

การผลิต/ 
ปฏิบัติการ

การกระจาย 
สินค้าและบริการ

การใช้งาน 
ของผลิตภัณฑ์

สิ้นสุดอายุ 
การใช้งาน 

ของผลิตภัณฑ์

สำ�หรับแนวทางเพิ่มเติมว่าด้วยการวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน โปรดศึกษามาตรฐานสากลของ GRI (GRI’s Universal Standards) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

GRI 3: Material topics 2021 และมาตรฐานในการปรับใช้หลักการที่ 4 พิจารณาเฉพาะสิ่งที่เป็นสาระสำ�คัญ (Standard on applying Principle 4: Only include 

what is material) ของ Social Value International

https://globalreporting.org/pdf.ashx?id=12453&page=9
https://www.socialvalueint.org/principle4-only-include-what-is-material
https://www.socialvalueint.org/principle4-only-include-what-is-material


32 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ที่มา Our Strategy for Sustainability, Daiwa Securities Group ที่มา Strategy and Governance, Cisco

“ในโลกที่ล้อมรอบเราอยู่ ยังคงมีปัญหาทางสังคมจำ�นวนมากที่ยัง 
ไม่ได้รับการแก้ไข และมีการคาดหวังให้บริษัทดำ�เนินการมากขึ้น 
เมื่อย่างเข้าสู่ปี ค.ศ. 2030 ซึ่งเป็นปีแห่งการบรรลุเป้าหมายของ SDGs

ด้วยสถานการณ์นี้ เราได้กำ�หนด “วิสัยทัศน์ปี ค.ศ. 2030” เพื่อเป็น
ชุดแนวทางการดำ�เนินการ และสนับสนุนให้พนักงานทุกคน 
“เป็นเจ้าของ” เป้าหมาย SDGs นอกจากนี้ เรายังค้นหาวิธีการ 
ซึ่งเราในฐานะกลุ่มบริษัท ไดวา สามารถมีส่วนร่วมเพื่อการบรรล ุ
เป้าหมาย SDGs”

ที่ซิสโก้ เราสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาต ิ
และมีวิสัยทัศน์ร่วมกันกับสหประชาชาติในการสร้างสันติภาพและ
ความมั่งคั่งให้กับผู้คนและสิ่งแวดล้อม เราเป็นบริษัทที่มีส่วนร่วม 
ในข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิหรือ UN global compact มา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) นอกจากนี้ กลยุทธ์และการจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญตาม ESG ของเราซึ่งเป็นไปตามการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและโครงการการประเมินประเด็นสำ�คัญด้าน ESG ยัง
สอดคล้องและส่งเสริมเป้าหมาย SDGs ด้านล่าง ท่านสามารถศึกษา
ตัวอย่างวิธีการที่ซิสโก้มีส่วนร่วมในเป้าหมาย SDGs ได้ ในขณะที่
ดำ�เนินการเพื่อเติมเต็มเป้าประสงค์ของเราเพื่อขับเคลื่อนอนาคต
สำ�หรับทุกคน Power an inclusive future for all

ซิสโก้มีส่วนร่วมในการสร้างโลกที่ปราศจากความยากจน 
ผ่านกลยุทธ์การลงทุนเพื่อสังคมของเรา ซึ่งเราให้การสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีที่มุ่งบริการชุมชนที่ด้อยโอกาส ตัวอย่างเช่น 
โดยการปรับปรุงการเข้าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลที่ทุกคน
สามารถมีส่วนร่วม เราสร้างโอกาสเพื่อการศึกษาและ 
การจา้งงานที่ช่วยทลายวงจรของความยากจน

ซิสโก้สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัล 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในโลกการทำ�งานดิจิทัล 
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและลงทุนเพื่อการเข้าถึงการศึกษา 
ที่มีเทคโนโลยีที่เป็นธรรมและที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วม 
ในระดับโลก

Keiko Tashiro
ประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการต่างประเทศ 
หัวหน้า SDGs และ Think Tank

ตัวอย่างอื่นๆ ของลำ�ดับความสำ�คัญของเปา้หมาย SDGs ของบริษัทอื่นๆ ได้แสดงไว้ในภาพที ่19 ด้านล่าง จากบริษัท ไดวากรุ๊ป และบริษัท ซิสโก้

ที่มา https://sdghub.com/tackling-the-sdgs-through-core-business-strategy-and-corporate-commitment-to-society/

เมื่อห่วงโซ่คุณค่าของฮิตาชิมีขนาดใหญ่ขึ้นถึงระดับโลก เราค้นพบสภาพแวดล้อมการทำ�งาน บรรทัดฐานทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติทางการค้าที่หลากหลายใน
ประเทศและภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก และนี่เป็นการเน้นให้เห็นถึงความจำ�เป็นในการทำ�ให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนในการประกอบธุรกิจของเรา และ 
ในความสัมพันธ์ทางธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานของเรา

จากนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทฮิตาชิ เราเคารพและสนับสนุนสิทธิมนุษยชนผา่นการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นผู้บริหารและพนักงานของเราทั้งหมดและ 
เรายังมีส่วนร่วมในการสร้างความตระหนักรู้ และในกิจกรรมการสร้างเสริมศักยภาพ การเสริมสร้างการตรวจสอบรอบดา้นสิทธิมนุษยชน (HRDD) และการ
ขยายขอบเขตของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนอื่นๆ เราเชื่อว่าความพยายามของเราจะเป็นส่วนหนึ่งของการบรรลุเป้าหมาย SDGs ที่ 4, 5, 8 และ 12

ภาพที่ 18 บริษัท ฮิตาชิ ประเทศไทย จำ�กัด: พันธกรณีของบริษัทสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs ข้อ 8 อย่างไร

ภาพที่ 19 ตัวอย่างการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs ของบริษัท

และหลายภาคส่วน (กลยุทธ์ทางธุรกิจ) ในอีกด้านหนึ่ง บริษัทตระหนักวา่บริษัทสามารถสร้างผลกระทบได้ในด้านอื่นๆ ของเป้าหมาย SDGs – ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 

– แม้ว่ารูปแบบการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม บริษัทตระหนักว่า “แม้วา่เป้าหมายเหล่านี้จะไม่ได้เชื่อมโยงโดยตรงกับกิจกรรมเชิงพาณิชย์ของบริษัท 

แต่มีความเชื่อวา่การมีส่วนร่วมเพื่อการบรรลุเปา้หมายเหลา่นี้มีความจำ�เป็นอยา่งยิ่งสำ�หรับทุกบริษัทในกลุ่มบริษัทของฮิตาชิ เนื่องมาจากผลกระทบของบริษัทเหล่านี ้

มีผลต่อความยั่งยืนและความสำ�เร็จในการดำ�เนินกิจการของฮิตาชิในระยะยาว” ตัวอย่างเช่น ภาพที ่18 เน้นให้เห็นว่าบริษัทฮิตาชิมองวา่เป้าหมาย SDGs ข้อ 8 

สอดคล้องกับพันธกรณีองค์กรของตนอยา่งไร

https://www.daiwa-grp.jp/english/sdgs/group_sdgs/message.html
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/csr/esg-hub/governance/frameworks/unsdg.html#:~:text=Cisco%20actively%20supports%20the%20good,positively%20impacting%201%20billion%20people.


คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 33

การกำ�หนดเป้าหมาย
เมื่อบริษัทจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs และเจตนารมณ์ของบริษัทแล้ว บริษัทสามารถบูรณาการลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs เหล่านี ้

ไว้ในกลยุทธ์ทางธุรกิจของตนและกำ�หนดเป้าหมายผลกระทบให้สอดคล้องกัน เป้าหมายผลกระทบ ได้แก่ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ผลกระทบ) ของบริษัท 

โดยผลกระทบนั้น ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงในดา้นความเป็นอยู่ที่ดีที่เกิดจากการดำ�เนินงานของบริษัท98 เป้าหมายผลกระทบควรต้องครอบคลุมลำ�ดับความสำ�คัญทั้งหมด

ที่บริษัทกำ�หนดไว้ (ซึ่งในทางกลับกัน ลำ�ดับความสำ�คัญดังกลา่วก็ควรครอบคลุมผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญทั้งในทางบวกและทางลบ) ตลอดทุกแง่มุมดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมของการพัฒนาที่ยั่งยืน ภาพที่ 20 แสดงวิธีการตีความลำ�ดับความสำ�คัญของเปา้หมาย SDGs ที่ได้กำ�หนดไว้ก่อนหน้านี้ เข้ากับเป้าหมายผลกระทบ

ที่มา Adapted by UNDP SDG Impact, 2022 from Integrating the SDGs into Corporate Reporting: A Practical Guide, GRI and UN Global Compact

บริษัทควรมุ่งหน้าดำ�เนินการให้ไกลขึ้นอีกก้าวหนึ่ง และกำ�หนดเป้าประสงค์ที่เจาะจงซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว ตัวอยา่งเช่น บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด 

(มหาชน) (CPN) ในประเทศไทยได้กำ�หนดเปา้ประสงค์จำ�นวนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับเปา้หมาย SDGs (ภาพที่ 21) CPN มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์การคา้และโครงการ

ประเภทมิกซ์ยูส (mixed-use) ซึ่งประกอบด้วยที่อยู่อาศัย อาคารสำ�นักงาน และโรงแรม ภาพดังกล่าวแสดงถึงเปา้ประสงค์ของบริษัทสำ�หรับเปา้หมายด้านความยั่งยืน

ทางสิ่งแวดล้อมที่กำ�หนดไว้ในเป้าหมาย SDGs – นอกจากนี้บริษัทยังมีเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับเปา้หมายด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนด้วย99 โปรดดูที่

ขั้นที่ 4 ของคู่มือนี้สำ�หรับรายละเอียดเพิ่มเติมเรื่องการกำ�หนดเปา้ประสงค์

พนักงานบางกลุ่มได้รับ 
ค่าจ้างตำ�กวา่ค่าแรงขั้นตำ�

ความต้องการเสื้อผ้าสูง 
แต่ใช้ทรัพยากร 
จำ�นวนมากในการผลิต

การใช้นำ�อย่าง 
ไม่มีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดนำ�เสีย 
จำ�นวนมาก

ปรับปรุงการบริหาร
จัดการนำ�

สร้างสิ่งแวดล้อมใน 
การทำ�งานที่ปลอดภัย
ให้พนักงานทุกคน

ให้ค่าจ้างที ่
เพียงพอต่อการ 
ดำ�รงชีวิตแก่
พนักงานทุกคน

ภาพที่ 20 จากลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs สู่เป้าหมายผลกระทบ

ผลิตเสื้อผ้า 
ด้วยวัสดุรีไซเคิล 

วัตถุดิบ

เพิ่มผลกระทบเชิงบวก

ลดผลกระทบเชิงลบ

ผู้จัดหาสินค้า 
และบริการ

โลจิสติกส์ 
ขาเข้า

การผลิต/ 
ปฏิบัติการ

การกระจาย 
สินค้าและบริการ

การใช้งาน 
ของผลิตภัณฑ์

สิ้นสุดอายุ 
การใช้งาน 

ของผลิตภัณฑ์

ดินเสื่อมโทรม

สิ่งแวดล้อม 
ในการทำ�งาน 
ไม่ปลอดภัย 
มีอุบัติเหตุบ่อย

ลดการเสื่อมโทรมของดิน
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ที่มา บทคัดย่อจาก One Report 2021 ของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

ระบุมิติห้าด้านของผลกระทบสำ�หรับแต่ละเป้าหมาย
เมื่อบริษัทกำ�หนดเป้าหมายผลกระทบอย่างกว้างแล้ว บริษัทจำ�เป็นต้องระบุประเภทของผลกระทบที่บริษัทตั้งใจจะก่อให้เกิดขึ้นให้เจาะจงยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงการระบุ

มิติต่างๆ ของผลกระทบที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานการจัดการผลกระทบที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล บรรทัดฐานที่ใช้ในคู่มือนี้ ได้มาจาก Impact management 

project (IMP) และได้บูรณาการมาตรฐานผลกระทบดา้น SDGs (SDGs Impact Standards) อย่างเต็มรูปแบบ ผลจากความเขา้ใจเกี่ยวกับผลกระทบจะช่วยให้สามารถ

สื่อสารกรอบการทำ�งานสำ�หรับการจัดการมิติตา่งๆ ของผลกระทบ และกำ�หนดแนวทางเพื่อการตัดสินใจได้

Impact Management Project (IMP) นำ�เสนอบรรทัดฐานที่เป็นที่ยอมรับระดับสากลสำ�หรับการวัดและจัดการผลกระทบ โครงการ IMP เริ่มต้นขึ้นเมื่อป ี

พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) ในฐานะโครงการที่มีกำ�หนดระยะเวลาเพื่อการสรา้งฉันทามติทั่วโลกวา่ด้วยวิธีการวัด ประเมิน และรายงานผลกระทบที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อม 

ทางธรรมชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) ถึงปี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) IMP ได้จัดตั้ง Practitioner Community (ชุมชนผู้ปฏิบัติการ) ที่ประกอบด้วยองค์กร

ธุรกิจและนักลงทุนมากกวา่ 3,000 ราย เพื่อสร้างข้อกำ�หนดว่าด้วยวิธีการในการวัด ปรับปรุง และเปิดเผยผลกระทบทั้งในดา้นบวกและลบ ข้อกำ�หนดที่เกี่ยวกับผลลัพธ ์

(หรือ “บรรทัดฐาน” การจัดการผลกระทบ) เป็นตรรกะทั่วไปที่จะช่วยให้องค์กรธุรกิจและนักลงทุนเขา้ใจถึงผลกระทบที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบ 

ด้านลบและเพิ่มผลกระทบทางบวก อย่างไรก็ตาม เนื้อหาเกี่ยวกับข้อกำ�หนดเหล่านี้ได้รับการโยกย้ายไปที่ Impact frontiers เนื่องมาจากการสิ้นสุดของ IMP เมื่อป ี

พ.ศ. 2564 (ค.ศ. 2021)

ด้านสิ่งแวดล้อม

••	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 
และ 2 ต่อหนึ่งหน่วยพื้นที่ลงร้อยละ 15 
(เทียบกับปี พ.ศ. 2558)

•• 	 รักษาระดับการใช้นำ�รีไซเคิลให้ได้ร้อยละ 5 
ของปริมาณการใช้นำ�ภายในศูนย์การค้าที่ติดตั้ง

•• 	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 ต่อ
หนึ่งหน่วยพื้นที่ลงร้อยละ 20 (เทียบกับปี พ.ศ. 2558)

••	 ตั้งเปา้การเป็นองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ในปี พ.ศ. 2593

•• 	 เพิ่มอัตราการใช้พลังงานทางเลือกให้ได้ร้อยละ 12 
ของพลังงานทั้งหมด

•• 	 ลดการใช้พลังงานลงร้อยละ 20 (เทียบกับ 
ปี พ.ศ. 2562)

•• 	 เพิ่มปริมาณนำ�รีไซเคิลให้ได้ร้อยละ 20 ของปริมาณ 
การใช้นำ�ภายในศูนย์การค้า

•• 	 ลดปริมาณขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับ
ปริมาณขยะทั้งหมด

•• 	 ลดปริมาณขยะฝังกลบให้ได้ร้อยละ 15 
เมื่อเทียบกับปริมาณขยะทั้งหมด

การบริหารทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
ที่แปรปรวน

7

••	 เพิ่มอัตราการใช้พลังงานทางเลือกให้ได ้
ร้อยละ 4.5 ของพลังงานทั้งหมด

••	 ลดการใช้พลังงานลงร้อยละ 4 ในปี พ.ศ. 2​564 
(เทียบกับปี พ.ศ. 2562)

ประเด็นความยั่งยืนที่สำ�คัญ เป้าหมายระดับองค์กรในปี พ.ศ. 2564
เป้าหมายด้านความยั่งยืนระยะยาวของบริษัทฯ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2065-2069

ภาพที่ 21 บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน): เป้าประสงค์ด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

8 โอกาสในการเป็นองค์กรปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

13.2.2

7.2.1 และ 7.3.1

6.3.1

12.3.1 (ข) และ 12.5.1

https://impactfrontiers.org/norms/
https://impactfrontiers.org/norms/
https://impactfrontiers.org/norms/
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บรรทัดฐานด้านการจัดการผลกระทบจาก IMP (ซึ่งปัจจุบันคือ Impact Frontiers) ได้รับการยอมรับว่าเป็นโครงสร้างสำ�หรับกรอบการทำ�งานเพื่อจัดการ 

ผลกระทบสำ�หรับบริษัท หากบริษัทอยู่ระหวา่งการพัฒนากรอบการทำ�งานด้าน IMM เป็นครั้งแรก บริษัทสามารถสร้างกรอบการทำ�งานนี้ได้ตามบรรทัดฐานเหลา่นี ้

หากบริษัทมีกรอบการทำ�งานเพื่อจัดการผลกระทบอยู่แล้ว บริษัทสามารถใช้บรรทัดฐานเหล่านี้เป็นรายการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีองค์ประกอบที่สำ�คัญใด 

ที่ตกหล่นไป100 คู่มือนี้ให้ความสำ�คัญกับมิติหา้ด้านของผลกระทบจากบรรทัดฐานเหล่านี้ มิติที่ว่านี้ได้แก่ อะไร ใคร เท่าใด การมีส่วนร่วมขององค์กร และความเสี่ยง 

ด้านผลกระทบ (ภาพที่ 22) Tมิติทั้งหา้นี้มาพร้อมกับชุดข้อมูล 15 ประเภทที่ทำ�หน้าที่เป็นแนวทางในการประเมินและจัดการผลการดำ�เนินงานด้านผลกระทบ 

โดยการเก็บรวบรวม ประเมิน และรายงานข้อมูลประเภทตา่งๆ ภาคผนวก 3 ของคู่มือนี้แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับมิติทั้งห้าด้านและประเภทของข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้อง

ในความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการปรับใช้กรอบการทำ�งาน IMM บริษัทมักจะไม่มีข้อมูลคุณภาพสูงสำ�หรับทุกๆ ผลกระทบที่เป็นสาระสำ�คัญตลอดทั้งห้ามิต ิ

ดังนั้น ในการตัดสินใจ บริษัทจึงต้องพิจารณาความไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องกับช่องวา่งด้านคุณภาพและความสมบูรณ์ของข้อมูล หากมีความเสี่ยงสูงที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง

อาจแตกต่างจากสิ่งที่คาดหมายไว้ และมีโอกาสสูงที่ผู้ได้รับผลกระทบจะไม่สามารถบรรลุผลกระทบได้ ในกรณีเช่นนี้ต้องมีการพิจารณาดำ�เนินการลงทุนในการประเมิน

ข้อมูลหรือผลกระทบให้มากยิ่งขึ้น หรือควรพิจารณาและจัดทำ�แผนการติดตามหรือบรรเทาปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (รวมถึงมีความถี่มากขึ้น) เพื่อให้การจัดสรร

ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ บริษัทต้องถามตนเองวา่ต้องการข้อมูลมากเพียงใดสำ�หรับการตัดสินใจ และปรับใช้กฎ “ความแม่นยำ�มากพอสำ�หรับการตัดสินใจ” 

(enough precision for the decision)

BLUETOWN (ภาพที่ 23) แสดงตัวอย่างวิธีบูรณาการทั้งหา้มิติของผลกระทบเขา้ด้วยกัน และแสดงภาพรวมที่ชัดเจนของผลกระทบที่บริษัทตั้งใจจะสร้างขึ้น 

BLUETOWN เป็นบริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตระดับโลกที่มุ่งทำ�ให้การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่เข้าถึงได้และราคาย่อมเยาว์สำ�หรับทุกคน ผ่านการเชื่อมโยงชุมชน

ด้อยโอกาสโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ โซลูชัน ระบบ Wi-Fi แบบไม่ใช้พลังงานไฟฟ้า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557(ค.ศ. 2014) BLUETOWN ได้ให้บริการอินเตอร์เน็ตแก่ผู้คน

มากกวา่หนึ่งล้านคนในชุมชนทั่วทั้งกานา รวันดา โมซัมบิก และแทนซาเนีย และอีกสี่รัฐในประเทศอินเดีย บริษัทได้วางแผนการติดตั้งในกานา อินเดีย ไนจีเรีย และ

บราซิลที่จะสามารถครอบคลุมผู้คนได้มากกว่าห้าล้านคนในปี พ.ศ. 2566 (ค.ศ. 2023)101 ด้วยความร่วมมือกับ UNDP ประเทศเดนมาร์ก และ Monitor Deloitte 

BLUETOWN ได้ทำ�การศึกษาการวัดผลกระทบหลายครั้ง และจัดทำ�กรอบผลกระทบตามเป้าหมาย SDGs เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโครงการเร่งการดำ�เนินการตามเป้าหมาย 

SDGs (SDGs Accelerator programme) ของ UNDP ประสบการณ์นี้กระตุ้นให้บริษัทออกแบบวิธีการดำ�เนินงานที่ขยายความครอบคลุมและมีโครงสรา้งชัดเจนยิ่งขึ้น 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกยิ่งขึ้นว่าผลกระทบที่เกิดจากการประกอบกิจการของบริษัทส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมให้กับชุมชนอย่างไร

ที่มา Impact management project

มิติของผลกระทบ

อะไร

ใคร

เท่าใด

ผลกระทบจากการมีส่วนร่วมขององค์กร

ความเสี่ยงจากผลกระทบ

••	 ผลลัพธ์อะไรที่จะเกิดขึ้นในระยะเวลาดังกล่าว

••	 เป็นผลลัพธ์เชิงบวกหรือเชิงลบ

••	 ผลลัพธ์มีความสำ�คัญมากเพียงใดต่อผู้คน (หรือโลก) ที่ได้รับผล

••	 ใครเป็นผู้รับผลจากผลลัพธ์ดังกลา่ว

••	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลเกี่ยวเนื่องจากผลลัพธ์ดังกลา่ว สมควรหรือไม่สมควรได้รับผลเหล่านั้นเพียงใด

••	 ผลลัพธ์เกิดในระดับเท่าใด – ขนาด ความเข้มข้น และระยะเวลา

••	 การเปลี่ยนแปลงดังกลา่วจะเกิดขึ้นอยู่แล้วหรือไม่ (โดยองค์กรไม่ต้องมีส่วนร่วม)

••	 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้คนและโลก ในกรณีที่ผลกระทบไม่ได้เกิดขึ้นตามที่คาดหมาย

IMP ได้รับฉันทามติทั่วโลกว่าผลกระทบสามารถวัดได้จากมิติห้าด้าน อะไร ใคร เท่าใด ผลกระทบจากการมีส่วนร่วมของ
องค์กร และความเสี่ยงจากผลกระทบ

ภาพที่ 22 มิติห้าด้านของผลกระทบ

คำ�ถามด้านผลกระทบของแต่ละมิติ

file:///Users/mattagasudthangtum/Library/Mobile Documents/com~apple~CloudDocs/Desktop/UNDP - Translation/Annex 3
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BLUETOWN ได้เข้าร่วมโครงการ Impact Champions Programme ของ Business Call to Action เพื่อกำ�หนดเส้นฐาน (baseline) ในหมู่บ้าน Asumura ของ

ประเทศกานา และประเมินการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของลูกค้าที่เกิดขึ้นตามเวลาที่ผ่านไป BLUETOWN ดำ�เนินการตามบรรทัดฐานของ IMP ในเชิงลึกยิ่งขึ้นเพื่อการบรรลุ

ผลกระทบหลักสองประการที่บริษัทกำ�หนดไว้สำ�หรับตนเอง ได้แก่ 1) การปิดความเหลื่อมลำ�ทางดิจิทัล และ 2) เพื่อสรา้งมาตรฐานการดำ�เนินชีวิตที่สูงขึ้น (ภาพที่ 23)

ในภาพรวม สืบเนื่องจากขั้นที่ 3 บริษัทสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบได้ กำ�หนดเป้าหมายและระบุเป้าหมายเหล่านี้โดยใช้หลักมิติห้าด้านของผลกระทบ 

ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนเพื่อการบรรลุผลกระทบได้ในขั้นที ่4

ที่มา BLUETOWN Impact Lab Case Study, Business Call to Action (BCtA)

ความสำ�คัญของเป้าหมายของท่านต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นแยู่แล้ว

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าวมีความสำ�คัญเพียงใด

ความเสี่ยงที่ผลกระทบจะไม่เกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยภายนอกและภายในอะไรบ้าง

เป้าหมายที่ 1 การลดความเหลื่อมลำ�ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ลูกค้า

ไม่สำ�คัญ สำ�คัญ

ความเข้มข้นของผลกระทบ องค์กรของท่านก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงลึกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่

ภาพที่ 23 การปรับใช้บรรทัดฐานการจัดการผลกระทบของ BLUETOWN

อะไร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สมควรหรือไม่สมควรได้รับผลตาม SDGs เพียงใด

ใคร

ลูกค้า

ไม่สมควร สมควร

เท่าใด

ขนาด ผลลัพธ์ส่งผลขนาดเท่าใด

ในวงแคบ เป็นวงกว้าง

การเปลี่ยนแปลงผิวเผิน การเปลี่ยนแปลงเชิงลึก

ความเสี่ยงตำ� ความเสี่ยงสูง

ระยะเวลา ผลลัพธ์คงอยู่เป็นระยะเวลานานหรือไม่

ระยะสั้น ระยะยาว

ผลกระทบจากการมีส่วนร่วมขององค์กร

ความพยายามของพวกเราทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึง SDGs ได้

น่าจะแย่ลง น่าจะดีขึ้นเหมือนเดิม

ระดับความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากผลกระทบ

เป้าหมายที่ 2 การยกระดับมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่

ความสำ�คัญของเป้าหมายของท่านต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นแยู่แล้ว

ลูกค้า

ไม่สำ�คัญ สำ�คัญ

อะไร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สมควรหรือไม่สมควรได้รับผลตาม SDGs เพียงใด

ใคร

ลูกค้า

ไม่สมควร สมควร

ผลกระทบจากการมีส่วนร่วมขององค์กร

ความพยายามของพวกเราทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึง SDGs ได้

น่าจะแย่ลง น่าจะดีขึ้นเหมือนเดิม

ผลกระทบที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าวมีความสำ�คัญเพียงใด

ความเสี่ยงที่ผลกระทบจะไม่เกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยภายนอกและภายในอะไรบ้าง

ความเข้มข้นของผลกระทบ องค์กรของท่านก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงลึกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่

เท่าใด

ขนาด ผลลัพธ์ส่งผลขนาดเท่าใด

ในวงแคบ เป็นวงกว้าง

การเปลี่ยนแปลงผิวเผิน การเปลี่ยนแปลงเชิงลึก

ความเสี่ยงตำ� ความเสี่ยงสูง

ระยะเวลา ผลลัพธ์คงอยู่เป็นระยะเวลานานหรือไม่

ระยะสั้น ระยะยาว

ระดับความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากผลกระทบ
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ขั้นที่สี่นี้จะกำ�หนดแนวทางให้กับบริษัทในการพัฒนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและตัวชี้วัด เนื่องจากการกำ�หนดเป้าหมายผลกระทบและจำ�แนกเป้าหมายเหล่านี้ออกเป็น

มิติห้าด้านของผลกระทบนั้นยังไม่เพียงพอ ดังที่ได้อธิบายไว้ด้านล่าง บริษัทควรเขา้ใจเส้นทางในการบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ เสริมด้วยทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และ

มีการกำ�หนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความคืบหนา้ของเป้าหมาย SDGs ผลกระทบและผลลัพธ์อื่นๆ พร้อมด้วยเส้นฐานและเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง

การพัฒนาห่วงโซ่ผลลัพธ์
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงจะแสดงภาพว่าเส้นทางการประกอบธุรกิจของท่านจะนำ�ไปสู่แต่ละเป้าหมายผลกระทบหรือเป้าหมาย SDGs ได้อย่างไร ทฤษฎีดังกลา่ว 

จะอธิบายการเปลี่ยนแปลงที่ทา่นต้องการให้เกิดขึ้น และขั้นตอนที่จะทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น ในการทำ�ความเขา้ใจว่าบริษัทของทา่นมีผลกระทบต่อเป้าหมาย SDGs 

อย่างไร ท่านจำ�เป็นต้องตระหนักว่ากิจกรรมทางธุรกิจนำ�ไปสู่ผลกระทบ (ทางบวกและลบ โดยเจตนาและไม่เจตนา ทางตรงและทางอ้อม) ดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ

สังคมได้อย่างไร ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change หรือ TOC) ยังบรรยายข้อสันนิษฐานที่ประกอบขึ้นเป็นเหตุผล ซึ่งข้อสันนิษฐานอาจมีหลักฐานรองรับ 

เท่าที่เป็นไปได้ เมื่ออ้างอิงตาม SDGs Compass จะเห็นได้ว่าการพัฒนาโมเดลเช่นนั้นร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่ได้รับผลกระทบย่อมเป็นประโยชน์มากกว่า 

เมื่อธุรกิจกำ�หนดความคาดหวังในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่ประสงค์ให้ปรากฎเป็นผลลัพธ์อย่างไร บริษัทจำ�เป็นต้องพิจารณาไม่เพียงแค่การประกอบกิจการ 

ของตน แต่ยังต้องรวมถึงเครือข่ายและคู่ค้าที่เป็นไปได้ และผู้ร่วมงานต่างๆ เพื่อเร่งและเพิ่มความเป็นไปได้ในการบรรลุผลกระทบที่ต้องการ – โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัท 

ที่ตั้งเป้าแก้ปัญหาที่ยังคงมีช่องว่างที่มีนัยสำ�คัญระหวา่งผลการดำ�เนินงานปัจจุบันและเป้าประสงค์ SDGs ยิ่งไปกวา่นั้น บริษัทจะต้องสามารถทบทวนข้อสันนิษฐาน 

เหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วเพื่อดูวา่จำ�เป็นต้องดำ�เนินการอยา่งไรเพื่อให้บรรลุผลกระทบดังกล่าวเมื่อบริบทมีการเปลี่ยนแปลง

เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้คู่มือเล่มนี้ เราจะให้ความสำ�คัญกับโครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง หรือทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอย่างงา่ย ซึ่งเป็นห่วงโซ่ผลสัมฤทธิ์

หรือห่วงโซ่ผลลัพธ์ – ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านเส้นทางผลกระทบของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (ภาพที่ 24) สำ�หรับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงขั้นสูง ท่านสามารถหาข้อมูล

เพิ่มเติมได้ที่นี่

ที่มา UNDP Impact Aim Training Content, 2020

ปัญหาและ 
ความต้องการที ่
เราต้องการเข้าไป
จัดการคืออะไร

เราอยู่ที่ไหน

ปัญหาและ 
ความต้องการ

การวางแผนสำ�หรับผลกระทบโดยการจัดทำ�หวงโซผลลัพธ 
และตัวชี้วัด

ขั้นที่ 

4

ภาพที่ 24 ห่วงโซ่ผลลัพธ์

กิจกรรมและ 
ทรัพยากรนำ�เข้า

เราจะไปที่นั่นได้อย่างไร

กิจกรรมที่เราจะ 
ดำ�เนินงานเพื่อจัดการ 
กับปัญหาหรือโอกาส 
ได้แก่อะไรบ้าง

ผลที่ได้จาก 
การดำ�เนินกิจกรรม
ทันทีคืออะไรบา้ง

ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ

เราต้องการจะทำ�อะไรให้สำ�เร็จ

ผลในระยะสั้นและ
ระยะกลางที่เราหวัง
ที่จะเห็นจากผลผลิต 
ได้แก่อะไรบ้าง

ผลในระยะยาวเชิงบวก 
หรือเชิงลบที่เรามีส่วน 
ทำ�ให้เกิดขึ้นมีอะไรบ้าง

ผลกระทบหรือเปา้หมายผลกระทบที่กำ�หนดไว้ในทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงแสดงอยู่ที่ฝั่งขวาสุดของตาราง และเพื่อให้สามารถบรรลุผลกระทบเหลา่นี้ได้ จะต้องมีการ

กำ�หนดขั้นตอนต่างๆ จากซ้ายไปขวา ประการแรก บริษัทจะระบุให้ชัดเจนถึงความท้าทายและความจำ�เป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทพยายามจะแก้ไขผา่นการ

ประกอบธุรกิจ จากนั้น บริษัทต้องระบุกิจกรรมที่บริษัทจะดำ�เนินการเพื่อรับมือกับปัญหาหรือโอกาสที่บริษัทพยายามใช้ประโยชน์ และด้วยกิจกรรมเหล่านี้ บริษัทจะ

สามารถสรา้งผลผลิตบางประการได้ซึ่งจะเป็นผลผลิตหรือบริการทางตรงที่บริษัทส่งมอบ หรืออาจเป็นผลที่เกิดขึ้นทันทีจากกิจกรรมของบริษัท และจากผลผลิตเหลา่นั้น 

บริษัทจะมีส่วนร่วมในการสร้างผลลัพธ์บางประการ ซึ่งเป็นผลระยะสั้นและระยะกลางที่บริษัทจะต้องสังเกตการณ์หลังจากที่ได้ผลผลิตมาแล้ว นอกจากนี้ บริษัทยังจำ�เป็น

ต้องพิจารณาถึงผลกระทบทางลบใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่เจตนาและสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากการที่บริษัทมุ่งสร้างผลลัพธ์ทางบวก สำ�หรับคำ�ศัพท์ที่สำ�คัญที่ใช้ในทฤษฎีเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง สามารถศึกษาไดท้ี่นี่

https://dimewiki.worldbank.org/Theory_of_Change
https://unsdg.un.org/resources/oecd-glossary-key-terms-evaluation-and-results-based-management-terminology
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พิจารณาตัวอย่างของห่วงโซ่ผลลัพธ์จาก BLUETOWN (ดูขั้นที่ 3 สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริษัท) ห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วย ปัญหา ปัจจัยนำ�เข้า/กิจกรรม ผลผลิต 

ผลลัพธ์ และผลกระทบ (ภาพที่ 25) นอกจากนี้ภาพดา้นล่างยังกำ�หนดองค์ประกอบต่างๆ เหลา่นี้เข้ากับเป้าหมาย SDGs อยา่งกวา้งที่บริษัทปรับการดำ�เนินธุรกิจของตน

ให้สอดคล้องด้วย ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทได้ระบุคำ�ถามประกอบการตัดสินใจที่แต่ละขั้นของห่วงโซ่คุณคา่ที่บริษัทจะต้องแก้ไข – ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ว่า IMM มีความเกี่ยวข้อง

กับกลยุทธ์และการประกอบธุรกิจหลักของบริษัท

การคัดเลือกตัวชี้วัด
ในขั้นตอนก่อนหนา้นี้ บริษัทได้ระบุลำ�ดับความสำ�คัญของเปา้หมาย SDGs ของตน คำ�แถลงเป้าหมายผลกระทบ และชุดผลผลิต ผลลัพธ์ และแถลงผลกระทบไปแล้วใน

ห่วงโซ่ผลลัพธ์ของตนแล้ว ขั้นต่อไป เพื่อให้สามารถเขา้ใจผลที่เกิดขึ้น บริษัทจำ�เป็นต้องมีการวัดความคืบหน้าที่เจาะจง หรือที่รู้จักกันในชื่อว่า ตัวชี้วัด ซึ่งจะทำ�ให้บริษัท

สามารถวัดทั้งความก้าวหนา้ของเป้าหมาย SDGs รวมถึงผลลัพธ์และผลกระทบใดๆ ก็ตามที่กำ�หนดเอาไว้ในห่วงโซ่ผลลัพธ์

ตัวชี้วัดจะทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถยืนยันการเปลี่ยนแปลงในผลลัพธ์และผลกระทบได้เมื่อเทียบกับแผนที่วางเอาไว ้ตัวชี้วัดจะทำ�ให้เราสามารถสังเกต 

การเปลี่ยนแปลงได้ เช่น มีการเปลี่ยนแปลง (ในผลลัพธ์หรือผลกระทบ) เกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด – ตัวอย่างเช่น ระดับรายได้ของเกษตรกรเพิ่มขึ้นตามที่วางแผนไว้หรือไม ่

หลังจากมีการใช้ระบบนำ�หยดเพื่อการเกษตรของบริษัท ตัวชี้วัดยังช่วยลดข้อมูลจำ�นวนมากให้เหลือเพียงองค์ประกอบที่จำ�เป็นสำ�หรับการตัดสินใจเท่านั้น – ตัวอย่างเช่น 

โดยการจำ�กัดจำ�นวนข้อมูลให้เจาะจงเพียงสุขภาพมารดาที่อุปกรณ์ทางการแพทย์ของบริษัทมีส่วนช่วยให้ดีขึ้น แทนที่จะพยายามวัดผลในทุกๆ แง่มุมดา้นสุขภาพ ตัวชี้วัด

ช่วยทำ�ให้การประเมินความคืบหน้ามีความเป็นกลาง – ตัวอย่างเช่น โดยการประเมินวา่บริษัทสามารถช่วยปรับปรุงผลลัพธ์ด้านการศึกษาของนักเรียนได้อย่างไร แทนที่

จะเป็นการปรับปรุงกวา้งๆ ในเรื่องคุณภาพชีวิตของลูกค้า

ที่มา BLUETOWN Impact Lab Case Study, BCtA
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กิจกรรมและ 
ทรัพยากรนำ�เข้า

ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ

ขาดการบริการดานการ 
เชื่อมตอในราคาที่เขาถึงได

ไมมีชองทางเขาถึง 
การบริการดานการเชื่อมตอ 
ที่มีคุณภาพ

ขาดความตระหนักรูเกี่ยวกับ
แหลงขอมูล ผลิตภัณฑและ
บริการดิจิทัล

การปลอยกาซ 
คารบอนไดออกไซดสูงและ
มลพิษทางอากาศในทองถิ่น
ซึ่งเกิดจากระบบเชื่อมตอที่ใช 
น้ำ�มันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง

อุปสรรคเหลานี้เปนสาเหต ุ
ที่ทำ�ใหผูคนไมสามารถเขาถึง
การเชื่อมตอไดจริงหรือ

กลุมผูมีรายไดนอยในชุมชน 
ที่ไมมีบริการการเชื่อมตอ 
มีความตองการบริการ 
การเชื่อมตอหรือไม

ผูประกอบการรายยอยไดรับ
การฝกอบรมใหเปนผูนำ�
การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล
ในทองถิ่น

จำ�หนายแพ็กเกจอินเทอร 
เน็ตในราคาที่เขาถึงได

ทำ�ใหประชาชนสามารถ 
เขาถึงขอมูลและบริการ 
ดิจิทัลในทองถิ่นไดผาน 
Local cloud

นำ�ระบบการเชื่อมตอที่ใช 
พลังงานแสงอาทิตย์มาใช 
ในชุมชนที่ไมมีบริการ 
การเชื่อมตอ

ทรัพยากรนำ�เขาและกิจกรรม 
เหลานี้สามารถเขาไปชวย
จัดการกับอุปสรรคที่ทำ�ให 
ประชาชนไมใชบริการ และ
ไดรับประโยชนจากบริการ
การเชื่อมตอหรือไม

ผูประกอบการรายยอยจัดการ 
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ดาน ICT

ชุมชนที่ไมมีบริการการเชื่อมตอ 
สามารถเขาถึงบริการการเชื่อมตอ 
ที่มีคุณภาพ เปนมิตรตอ 
สิ่งแวดลอมและราคาเขาถึงได

ความตระหนักรูเกี่ยวกับ
แหลงขอมูลผลิตภัณฑและบริการ
ดิจิทัลที่เกี่ยวของสูงขึ้น

ประหยัดคาใชจายในการใชบริการ 
การเชื่อมตอ

การเพิ่มการเขาถึงบริการอินเทอร 
เน็ตที่มีคุณภาพและราคาเขาถึงได 
จะนำ�ไปสูการใชงานอยาง
ครอบคลุมทุกกลุมประชากร 
หรือไม

กลุมผูใชเป็นกลุมที่เปนตัวแทน
ประชากรในชุมชนที่มีการเชื่อม
ตอหรือไม

การใชบริการเชื่อมตออยาง 
ครอบคลุมไมแบงแยก

การเขาถึงขอมูล ผลิตภัณฑและ
บริการตางๆ ดีขึ้น

หลีกเลี่ยงมลพิษทางอากาศ และ 
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

มีขอมูล และบริการที่เกี่ยวของใน 
รูปแบบดิจิทัล และเขาถึงไดหรือไม

เมื่อเวลาผานไปการใชและรูปแบบ 
การใชงานจะเปลี่ยนไปอยางไร

ผูใชสามารถเขาถึงและพบขอมูล 
และบริการที่เกี่ยวของผ่านชองทาง
ดิจิทัลไดหรือไม

การลดความเหลื่อมล้ำ� 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล

การยกระดับมาตรฐาน 
การดำ�รงชีวิต

การลดคารบอนฟุตพริ้นทจาก
กิจกรรมการเชื่อมตอ

ผูใชสามารถใชขอมูล ผลิตภัณฑ 
และบริการอยางมีประสิทธิผล
หรือไม

การเขาถึงขอมูล ผลิตภัณฑและ
บริการที่เพิ่มขึ้นไปสูสุขภาพ 
การศึกษา รายรับ และงาน 
ที่ดีขึ้นหรือไม



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 39

ทั้งนี้ การออกแบบตัวชี้วัดที่ดีควรต้องเป็นไปตามหลักการ SMART อักษรย่อ “SMART” ย่อมาจาก S-Specific (เจาะจง) M-Measurable (วัดผลได้) A-Achievable 

หรือ Attainable (ทำ�ได้จริง) R-Relevant (เกี่ยวข้อง) และ T-Time framed หรือ Time-bound (มีกำ�หนดกรอบเวลา)

การออกแบบตัวชี้วัดแต่ละตัวนั้นจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงการตัดสินใจต่างๆ ที่ตัวชี้วัดนั้นจะช่วยให้ข้อมูล กล่าวคือ ตัวชี้วัดหนึ่งๆ จะต้องมีประโยชน์ต่อ 

การตัดสินใจ เมื่อแต่ละตัวชี้วัดประกอบด้วยเวลา ต้นทุน และความพยายามที่จะวัดผลและวิเคราะห์ บริษัทจึงควรวิเคราะห์ว่าตัวชี้วัดใดที่มีความเกี่ยวข้องมากที่สุด

สำ�หรับการตัดสินใจ และกำ�หนดจำ�นวนตัวชี้วัดเหลา่นั้นตามความเหมาะสม แนวทางที่สหประชาชาติกำ�หนดไว้ระบุว่าบริษัทควรจัดทำ�ชุดตัวชี้วัดในปริมาณที่เหมาะสม 

แทนที่จะมีตัวชี้วัดที่มากเกินไปจนเกินศักยภาพของบริษัทที่จะติดตาม – ตัวชี้วัดหนึ่งถึงสี่ตัวต่อหนึ่งผลลัพธ์ถือวา่เพียงพอแล้ว102

หนทางที่ดีในการระบุตัวชี้วัดที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ได้แก่ การวางตัวชี้วัดเหล่านั้นซ้อนลงไปบนห่วงโซ่ผลลัพธ์ที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนที่ผ่านมา หากใช้

กรณีของ BLUETOWN บริษัทที่ได้กลา่วถึงไว้ก่อนหน้านี้ในคู่มือเล่มนี้ ภาพที ่26 แสดงให้เห็นว่าจะสามารถจัดวางตำ�แหน่งตัวชี้วัดตลอดทั้งห่วงโซ่ผลลัพธ์และเป้าหมาย 

SDGs และจะจัดวางตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่ผลลัพธ์ ทั้งผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบได้อย่างไร

นอกจากนี้ บริษัทยังสามารถใช้ตัวชี้วัดที่มีมาตรฐานกำ�หนด (จากกรอบการทำ�งานซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วโลก) หรือออกแบบตัวชี้วัดด้วยตนเอง (บางครั้งเป็นที่รู้จัก 

ในนามตัวชี้วัดตามความต้องการ หรือตัวชี้วัดที่เจาะจงสำ�หรับองค์กร) หรืออาจจะผสมผสานกันทั้งสองแบบก็ได ้ตัวอย่างกรอบตัวชี้วัดมาตรฐาน ได้แก่ IRIS+, SDG 

Indicators, SDG Compass, HIPSO, GISD, B Analytics, Joint Impact Indicators, GRI, และ Science Based Targets และอื่นๆ ข้อได้เปรียบของการใช้ตัวชี้วัด 

ที่มีมาตรฐาน คือ ตัวชี้วัดเหลา่นี้มีความสอดคล้องกับกรอบการทำ�งานและแนวปฏิบัติทั่วโลกอยู่แล้ว ตัวชี้วัดเหลา่นี้มีกำ�หนดคำ�นิยามและวิธีการคำ�นวณที่ชัดเจน และ

บริษัทไม่จำ�เป็นต้องสร้างวงล้อเพื่อออกแบบตัวชี้วัดใหม่ๆ อีก เมื่อพิจารณาการยอมรับตัวชี้วัดเหล่านี้ในวงกว้าง ในหลายๆ กรณีย่อมหมายถึงความสามารถในการ 

เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ร่วมวงการเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ในหลายๆ กรณีบริษัทอาจพบว่าตัวชี้วัดที่มีมาตรฐานไม่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่เจาะจงในการ

ประกอบกิจการของบริษัทเสมอไป และในกรณีเช่นนั้น บริษัทอาจเห็นว่าการออกแบบตัวชี้วัดตามความต้องการของตนอาจเป็นประโยชน์มากกว่า (ใช้หลักการ SMART 

ที่กำ�หนดไว้ขา้งต้น) ตัวชี้วัดที่บริษัทกำ�หนดเองจะทำ�ให้บริษัทสามารถใช้ตัวชี้วัดได้ตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้ การใช้ตัวชี้วัดลักษณะนี้ทำ�ให้บริษัทไม่สามารถ

เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่เจาะจงสำ�หรับบริษัทเท่านั้น ในทางปฏิบัติ มีหลายๆ บริษัทที่ใช้ตัวชี้วัดที่มีมาตรฐาน 

ผสมผสานกันกับตัวชี้วัดที่บริษัทกำ�หนดเอง ขึ้นอยู่กับข้อกำ�หนดเฉพาะของบริษัท การสรา้งสมดุลระหว่างความมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และความสามารถในการ

เปรียบเทียบเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่แตกตา่งกันของผู้ตัดสินใจภายในและภายนอกองค์กร

“Specific” (เจาะจง) หมายถึง ตัวชี้วัดนั้นสื่อสารข้อมูลที่เขา้ใจง่ายและกระชับเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการวัด กล่าวคือ 
มีความเจาะจงมากพอที่จะวัดความคืบหน้าไปสู่ผลสุดท้าย

“Measurable” (วัดผลได้) หมายถึง ตัวชี้วัดนั้นชัดเจน ไม่คลุมเครือว่าเป็นการวัดผลสิ่งใด – ไม่ว่าใครจะเป็นผู้ใช ้
ตัวชี้วัดนั้น การวัดผลก็จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

“Attainable” (ทำ�ได้จริง) หมายถึง ตัวชี้วัดที่ตั้งอยู่บนความเป็นจริง และสามารถดำ�เนินการได้ภายในกรอบเวลา 
ที่กำ�หนด – กลา่วคือสิ่งที่ตัวชี้วัดต้องการวัดนั้นเป็นไปได้จริง

“Relevant” (เกี่ยวข้อง) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดมีความเกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงใกล้ชิดกับผลลัพธ์หรือ 
ผลกระทบที่จะต้องมีการวัดผล และมีความเป็นไปได้ที่ข้อมูลที่ได้รับนั้นจะนำ�ไปประกอบการตัดสินใจเพื่อปรับปรุง 
การดำ�เนินกิจการหรือการปฏิบัติงาน

“Time-bound” (มีกำ�หนดเวลา) หมายถึง มีการกำ�หนดกรอบระยะเวลาไว้อย่างชัดเจนว่าตัวชี้วัดใดที่จะได้รับ 
การวัดผล และสามารถติดตามความคืบหน้าได้สำ�หรับช่วงระยะเวลาที่กำ�หนดไว้
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https://iris.thegiin.org/
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/
https://sdgcompass.org/
https://indicators.ifipartnership.org/
https://www.gisdalliance.org/
https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/analytics
https://indicators.ifipartnership.org/indicators/joint-impact-indicators-jii/
https://www.globalreporting.org/standards/
https://sciencebasedtargets.org/
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ศักยภาพดาน ICT 
ไมเพียงพอ

คำ�
ถา

มท
ี่ใช

้ใน
กา

รต
ัดส

ินใ
จ

ปัญหาและโอกาส กิจกรรมและ 
ทรัพยากรนำ�เข้า

ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ

ขาดการบริการดานการ 
เชื่อมตอในราคาที่เขาถึงได

ไมมีชองทางเขาถึง 
การบริการดานการเชื่อมตอ 
ที่มีคุณภาพ

ขาดความตระหนักรูเกี่ยวกับ
แหลงขอมูล ผลิตภัณฑและ
บริการดิจิทัล

การปลอยกาซ 
คารบอนไดออกไซดสูงและ
มลพิษทางอากาศในทองถิ่น
ซึ่งเกิดจากระบบเชื่อมตอที่ใช 
น้ำ�มันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง

อุปสรรคเหลานี้เปนสาเหต ุ
ที่ทำ�ใหผูคนไมสามารถเขาถึง
การเชื่อมตอไดจริงหรือ

กลุมผูมีรายไดนอยในชุมชน 
ที่ไมมีบริการการเชื่อมตอ 
มีความตองการบริการ 
การเชื่อมตอหรือไม

ผูประกอบการรายยอยไดรับ
การฝกอบรมใหเปนผูนำ�
การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล
ในทองถิ่น

จำ�หนายแพ็กเกจอินเทอร 
เน็ตในราคาที่เขาถึงได

ทำ�ใหประชาชนสามารถ 
เขาถึงขอมูลและบริการ 
ดิจิทัลในทองถิ่นไดผาน 
Local cloud

นำ�ระบบการเชื่อมตอที่ใช 
พลังงานแสงอาทิตย์มาใช 
ในชุมชนที่ไมมีบริการ 
การเชื่อมตอ

ทรัพยากรนำ�เขาและกิจกรรม 
เหลานี้สามารถเขาไปชวย
จัดการกับอุปสรรคที่ทำ�ให 
ประชาชนไมใชบริการ และ
ไดรับประโยชนจากบริการ
การเชื่อมตอหรือไม

ผูประกอบการรายยอยจัดการ 
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ดาน ICT

ชุมชนที่ไมมีบริการการเชื่อมตอ 
สามารถเขาถึงบริการการเชื่อมตอ 
ที่มีคุณภาพ เปนมิตรตอ 
สิ่งแวดลอมและราคาเขาถึงได

ความตระหนักรูเกี่ยวกับ
แหลงขอมูลผลิตภัณฑและบริการ
ดิจิทัลที่เกี่ยวของสูงขึ้น

ประหยัดคาใชจายในการใชบริการ 
การเชื่อมตอ

การเพิ่มการเขาถึงบริการอินเทอร 
เน็ตที่มีคุณภาพและราคาเขาถึงได 
จะนำ�ไปสูการใชงานอยาง
ครอบคลุมทุกกลุมประชากร 
หรือไม

กลุมผูใชเปนกลุมที่เปนตัวแทน
ประชากรในชุมชนที่มีการเชื่อม
ตอหรือไม

การใชบริการเชื่อมตออยาง 
ครอบคลุมไมแบงแยก

การเขาถึงขอมูล ผลิตภัณฑและ
บริการตางๆ ดีขึ้น

หลีกเลี่ยงมลพิษทางอากาศ และ 
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

มีขอมูล และบริการที่เกี่ยวของใน 
รูปแบบดิจิทัล และเขาถึงไดหรือไม

เมื่อเวลาผานไปการใชและรูปแบบ 
การใชงานจะเปลี่ยนไปอยางไร

ผูใชสามารถเขาถึงและพบขอมูล 
และบริการที่เกี่ยวของผ่านชองทาง
ดิจิทัลไดหรือไม

การลดความเหลื่อมล้ำ� 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล

การยกระดับมาตรฐาน 
การดำ�รงชีวิต

การลดคารบอนฟุตพริ้นทจาก
กิจกรรมการเชื่อมตอ

ผูใชสามารถใชขอมูล ผลิตภัณฑ 
และบริการอยางมีประสิทธิผล
หรือไม

การเขาถึงขอมูล ผลิตภัณฑและ
บริการที่เพิ่มขึ้นไปสูสุขภาพ 
การศึกษา รายรับ และงาน 
ที่ดีขึ้นหรือไม

ที่มา BLUETOWN Impact Lab Case Study, BCtA

อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต จำ�นวนผูประกอบการ
รายยอยไดรับการฝกอบรม

ราคาตอ 1 GB เมื่อเทียบเปน 
เปอรเซ็นตตอรายไดตอเดือน

จำ�นวนเนื้อหาและบริการที่
เขาถึงไดใน Local cloud

จำ�นวน Hotspot ที่มี

จำ�นวนตำ�แหนงงานที่เพิ่มขึ้น
ที่เปนผลโดยตรง

จำ�นวนประชากรที่เขาถึง 
การเชื่อมตอ

จำ�นวนสถานพยาบาลที่เขาถึง 
การเชื่อมตอ

จำ�นวนโรงเรียนที่เขาถึง 
การเชื่อมตอ

จำ�นวนสำ�นักงานภาครัฐที่เขาถึง 
การเชื่อมตอ

จำ�นวน SME ที่เขาถึงการเชื่อมตอ

จำ�นวนตลาดที่เขาถึงการเชื่อมตอ

จำ�นวนศูนยกลางระบบขนสง 
มวลชนที่เขาถึงการเชื่อมตอ

จำ�นวนครัวเรือนที่เขาถึง 
การเชื่อมตอ

จำ�นวนครั้งของการฝกอบรม 
ที่ผูประกอบการรายยอยจัดขึ้น

จำ�นวนพลังงานทดแทน 
ที่ผลิตได (Mwh)

ความตระหนักรูเกี่ยวกับ 
ความเป็นไปไดที่เกิดจากการใช 
ประโยชนจากการเชื่อมตอ

ราคาตอ 1 GB

จำ�นวนบุคคลที่ใชบริการ

จำ�นวนผูใชที่ใชประโยชนจาก 
การเชื่อมตอเพื่อเขาถึงขอมูลและ/
หรือบริการทางการศึกษา

จำ�นวนผูใชที่ใชประโยชนจาก 
การเชื่อมตอเพื่อเขาถึงขอมูลและ/
หรือบริการทางการเกษตร

จำ�นวนผูใชที่ใชประโยชนจาก 
การเชื่อมตอเพื่อเขาถึงขอมูลและ/
หรือบริการดานสุขภาพ

จำ�นวนผูใชที่ใชประโยชนจาก 
การเชื่อมตอเพื่อเขาถึงขอมูลและ/
หรือบริการของภาครัฐ

จำ�นวนผูใชที่ใชประโยชนจาก 
การเชื่อมตอเพื่อเขาถึงขอมูลและ/
หรือบริการเชิงพาณิชย

จำ�นวนผูใชที่ใชประโยชนจาก 
การเชื่อมตอเพื่อเขาถึงขอมูลและ/
หรือบริการทางการเงิน

จำ�นวนกาซคารบอนไดออกไซด 
ที่ลดลงตอประชากรที่ไดรับ 
การเชื่อมตอ

คะแนน Poverty probability 
index

จำ�นวนกาซคารบอนไดออกไซด 
ที่ลดลงตอประชากรที่ไดรับ 
การเชื่อมตอ

สัดสวนจำ�นวนประชากรที่ใช 
เนื้อหาและบริการดิจิทัลในชุมชน 
ที่มีการเชื่อมตอ
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การกำ�หนดเส้นฐานและเป้าประสงค์
ตัวชี้วัดของผลลัพธ์และผลกระทบควรมาพร้อมกับค่าเส้นฐานและค่าเป้าประสงค ์ค่าเส้นฐาน หรือ baseline value แสดงถึงสถานะปัจจุบันของผลลัพธ์หรือผลกระทบ

ที่ท่านต้องการวัดผล และทำ�หนา้ที่เป็นจุดอา้งอิงสำ�หรับการประเมินความคืบหน้า โดยปกติแล้ว ค่าเส้นฐานจะอิงตามข้อมูลที่รวบรวม ก่อน ที่กิจกรรมหรือการดำ�เนินงาน

อย่างใดอย่างหนึ่งจะเริ่มต้นขึ้น เช่นก่อนที่บริษัทจะส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ตัวอย่างเช่น บริษัทที่ประกอบกิจการด้านเกษตรกรรม ค่าเส้นฐานนี้อาจหมายถึง

ระดับผลิตผลทางการเกษตรโดยเฉลี่ยสำ�หรับเกษตรกรก่อนที่บริษัทจะใช้ระบบนำ�หยดเพื่อการเกษตร ซึ่งเส้นฐานนี้จะเป็นพื้นฐานที่ใช้วัดการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต เช่น การเปลี่ยนแปลงในระดับผลิตผลที่เกิดขึ้น หลังจาก บริษัทส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า103 คา่เป้าประสงค์ หรือ Target value แสดงให้เห็น

สถานะที่บริษัทประสงค์ หรือสิ่งที่บริษัทต้องการจะบรรลุ ค่าเป้าประสงค์จะกำ�หนดค่าที่เฉพาะเจาะจงที่ตัวชี้วัดควรไปให้ถึงในอนาคต ตัวอย่างเช่น ระดับรายรับของ 

ผู้จัดหาสินค้าและบริการในปัจจุบัน (ปี พ.ศ. 2565) อยู่ที่ 30,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี ในขณะที่ค่าเป้าประสงค์ของระดับรายรับ (ภายในปี พ.ศ. 2568) อยู่ที ่

40,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี

ในการกำ�หนดเป้าประสงค ์บริษัทจำ�เป็นต้องพิจารณาหลักเกณฑ์ขั้นตำ� หรือ threshold แม้วา่จะได้มีการกล่าวถึงหลักเกณฑ์ขั้นตำ�ไว้แล้วในขั้นที่ 3 แต่ยังจำ�เป็น

ต้องเน้นยำ�วา่การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ได้ที่ไปในทิศทางที่ถูกต้องเทา่นั้น แต่คือการเปลี่ยนแปลงที่อยู่เหนือหลักเกณฑ์ขั้นตำ�104 ที่กำ�หนด

ขึ้นโดยการผสมผสานระหว่างวิทยาศาสตร์ (เช่น เป้าประสงค์ SDGs เป้าหมายที่อ้างอิงตามวิทยาศาสตร์105 หรือพันธกรณีด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

ภายในปี พ.ศ. 2593) ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบรรทัดฐานทางสังคม (เช่น การขจัดการใช้แรงงานเด็ก)

การติดตามผลการดำ�เนินงานของตัวชี้วัดบอกเราเกี่ยวกับการบรรลุผลที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเทียบกับเป้าประสงค์ดั้งเดิม (ภาพที่ 27).106 ซึ่งทำ�ให้บริษัทสามารถเปรียบเทียบ 

ได้ว่าตนบรรลุเปา้ประสงค์ใดบ้าง และเข้าใจสาเหตุของความแปรผันต่างๆ รวมถึงการดำ�เนินงานที่บริษัทมุ่งหมายเพื่อรับมือกับความแปรผันเหล่านั้นเพื่อป้องกัน 

การแปรผันไม่ให้เกิดขึ้นในอนาคต

ในภาพรวม การปฏิบัติตามขั้นที ่4 จะช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนเส้นทางไปสู่ผลกระทบได้ผ่านห่วงโซ่ผลลัพธ์ และสามารถกำ�หนดเส้นฐานและเป้าประสงค์เพื่อวัด

ความคืบหน้าได้ ซึ่งเป็นการปูทางไปสู่การวัดผลกระทบในขั้นที ่5

หมายเหตุ ภาพข้างต้นเป็นภาพร่างอย่างง่ายๆ ที่ไม่ได้พิจารณาสถานการณ์ในกรณีที่สมมติฐานอาจไม่ได้เป็นไปตามความคาดหมาย โดยแผนภาพดังกล่าว พิจารณาสถานการณ์ 
เฉพาะกรณีที่ผลการดำ�เนินงานเป็นไปในทางบวก และอยู่เหนือระดับเส้นฐาน แต่ในความจริงแล้วผลการดำ�เนินงานอาจเป็นไปในทางลบหรืออยู่ตำ�กว่าเส้นฐานก็เป็นได้
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เมื่อบริษัทจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย SDGs ที่บริษัทจะมีส่วนร่วม กำ�หนดเป้าหมายผลกระทบ และกำ�หนดเส้นทางเพื่อไปถึงเปา้หมายเหล่านั้นแล้ว ขั้นที่ห้า 

จะเป็นการวัดผลกระทบ และบูรณาการผลกระทบและ IMM ไว้ในแนวทางการบริหารจัดการและการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงการรวบรวมข้อมูลเพื่อติดตาม

ความคืบหน้า การบูรณาการผลกระทบและเป้าหมาย SDGs ไว้ในการดำ�เนินธุรกิจ และการจัดการความเสี่ยงด้านผลกระทบ ในขั้นตอนนี้ บริษัทควรทำ�ให้วัฒนธรรม

ภายในองค์กร โครงสรา้งและแรงจูงใจของบริษัทสอดคล้องกับเปา้หมายผลกระทบของตน และรวบรวมข้อมูลผลกระทบที่เกิดขึ้นไว้ในการรับรองคุณภาพและแนวปฏิบัติ

ด้านธรรมาภิบาล

การติดตามผลและการเก็บรวบรวมข้อมูล
การมีข้อมูลการบรรลุเป้าหมายผลกระทบที่ทันท่วงทีจะช่วยทั้งการตัดสินใจภายในและการรายงานภายนอก เนื่องด้วยผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ต้องจัดทำ�กลยุทธ ์

เป้าหมายและเปา้ประสงค์ทางธุรกิจ พวกเขาจึงต้องการข้อมูลที่ทันเหตุการณ์และเชื่อถือได้ในเรื่องความคืบหน้าไปสู่เป้าประสงค์เหล่านี้ ข้อมูลจะช่วยให้ฝ่ายบริหาร

สามารถตัดสินใจและลงมือดำ�เนินการตามที่จำ�เป็นเพื่อเพิ่มความเป็นไปได้ในการบรรลุเปา้หมาย การมีข้อมูลเพื่อการตัดสินใจภายในยังเอื้อประโยชน์ต่อการรายงาน 

ให้กับคณะกรรมการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ทราบ (เช่น การรายงานภายนอก) ในกรณีที่มีข้อมูลจำ�กัด ควรมีการประเมินและพิจารณาความเสี่ยงดา้นผลกระทบใน

กระบวนการตัดสินใจด้วย (ดูด้านลา่ง)

แผนการติดตามเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการติดตามความคืบหน้า แผนการติดตามจะกำ�หนดโครงร่างของผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ ตัวชี้วัดที่คาดหมาย 

เส้นฐานและเป้าประสงค์ ผลสุดทา้ยรวมถึงวิธีการตรวจสอบยืนยันความถูกต้องด้วย ภาพที่ 28 เป็นแบบฟอร์มสำ�หรับแผนการติดตาม แผนการติดตามจะช่วยบริษัท 

ในการพิจารณาและนำ�เสนอความคืบหนา้ของการดำ�เนินงานได้อย่างถี่ถ้วน แผนจะช่วยกำ�หนดโครงร่างของการเก็บรวบรวมข้อมูล – ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลใดบา้ง 

ถี่เพียงใด อย่างไร และโดยใคร แผนการติดตามจะทำ�ให้บริษัทสามารถรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยเป็นไปตามกำ�หนดเวลา ระบุแนวโน้ม และข้อควรระวัง

ต่างๆ ที่สำ�คัญที่สุดคือ การระบุการตัดสินใจที่ได้ข้อมูลมาจากแต่ละจุดข้อมูลจะทำ�ให้บริษัทสามารถให้ความคิดเห็นกับทีมต่างๆ ที่ทำ�งานได้ เพื่อรับประกันภาระรับผิด

และการดำ�เนินการเพื่อแก้ไขเมื่อจำ�เป็น

ผลลัพธ ตัวชี้วัด
คาเสนฐาน 
(ข้อมูล ณปี) เปาประสงค แหลงขอมูล ความถี่ ผูรับผิดชอบ

คำ�แถลงผลผลิต 
ผลลัพธ หรือ 
ผลกระทบจากทฤษฎี
การเปลี่ยนแปลง

ชื่อตัวชี้วัด/ชื่อเกณฑ คาเสนฐาน เปาประสงครวม แหลงขอมูล เชน 
การสำ�รวจ 
Dashboard แอปฯ 
มือถือ รายงาน

ความถี่ในการเก็บ
ขอมูล เชน รายวัน 
รายสัปดาห รายเดือน 
รายไตรมาส

บุคคลใดในองคกร
หรือบุคคลภายนอกใด 
ที่มีหนาที่รับผิดชอบ
การเก็บรวบรวม 
ขอมูล

ดัดแปลงมาจาก UNDP RBM Handbook

การวัดผลกระทบและบูรณาการเปาหมาย SDGs และ IMM 
ไวในแนวปฏิบัติทางธุรกิจของทาน

ขั้นที่ 
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ภาพที่ 28 แผนการติดตามอย่างง่าย
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ในการออกแบบแผนการติดตาม บริษัทควรต้องคำ�นึงอยู่เสมอว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายใด (เช่น ผู้ลงทุน ผู้ให้ทุน ฝ่ายบริหาร พนักงาน รัฐบาล และลูกค้า) 

ที่จะเป็นผู้ใช้ข้อมูล บริษัทควรพิจารณาว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีแนวโน้มที่จะนำ�ข้อมูลไปใช้เพื่อการใด เช่น เพื่อการรายงาน การสื่อสาร การตัดสินใจ หรือเพื่อประกอบ

การตัดสินใจลงทุนเพิ่มเติม ทั้งนี้ บริษัทอาจพิจารณาเพิ่มคอลัมน์ “การตัดสินใจที่จะเกิดจากข้อมูลนี้” ไว้ในแผนการติดตามก็จะเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น จากนั้น บริษัท

สามารถรับประกันได้วา่บริษัทจะจัดลำ�ดับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจไว้เป็นลำ�ดับต้น และข้อมูลใดๆ ที่นักลงทุน คู่ค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญอื่นๆ 

ต้องการจะได้รับการบูรณาการเอาไว้ล่วงหน้าในระบบการติดตาม

องค์ประกอบสําคัญของแผนการติดตามคือวิธีการยืนยันความถูกต้องที่จะช่วยยืนยันว่าผลที่ได้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยจะต้องมีการกำ�หนดวิธีการตรวจสอบ 

ยืนยันความถูกต้องไว้สําหรับแต่ละตัวชี้วัด และวิธีการตรวจสอบยืนยันความถูกต้องจะเป็นแหล่งสำ�หรับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูลเหลา่นี้อาจรวมถึงลูกค้า 

พนักงาน ผู้จัดหาสินคา้และบริการ หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรอื่นๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่นสมาชิกในชุมชนหรือลูกค้าควรมีส่วนร่วมในกระบวนการติดตามผลที่กระทบ

ต่อชีวิตของพวกเขา ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีดา้นสุขภาพอาจได้รับข้อมูลจากลูกค้าที่ได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท พยาบาลผดุงครรภ์ที่ใช้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือเจา้หนา้ที่ของรัฐ เช่น ผู้ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในสถานพยาบาลของรัฐซึ่งใช้อุปกรณ์ของบริษัท ในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูล บริษัทต้องเพิ่มความ 

เข้มงวดกับการใช้แนวทางตามสิทธิมนุษยชนและการใช้หลักการ “ไม่ทําอันตราย” และความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม107 ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการได้รับความยินยอม

จากผู้ตอบแบบสอบถามในการรวบรวมและใช้ข้อมูลก่อนการรวบรวมข้อมูล

การติดตามต้องใช้ข้อมูลเพื่อให้ทราบว่าตัวชี้วัดเป็นไปตามแนวทางที่จะนำ�ไปสู่เป้าประสงค์ที่ระบุหรือไม่ การใช้แบบสํารวจอาจเป็นวิธีที่มีประโยชน์ในการรวบรวม

ข้อมูลดังกล่าว รวมถึงแบบสํารวจลูกค้าและพนักงานที่ตั้งคําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ หรือรายได้ เป็นต้น แหล่งข้อมูลหลักมีทั้งหมดสามแหล่ง ได้แก่ ข้อมูล 

ปฐมภูมิ (รวบรวมโดยบริษัทผา่นการวิจัยภาคสนามหรือการสํารวจ) ข้อมูลทุติยภูมิ (ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือการวิจัยที่มีอยู่เช่นบันทึกของภาครัฐหรือข้อมูล 

สํามะโนประชากร) และข้อมูลภายในหรือข้อมูลดา้นการบริหาร เช่น ข้อมูลที่มีอยู่แล้วภายในบริษัทและจําเป็นต้องได้รับการวิเคราะห์เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ จากข้อมูล

ของ SDGs Compass หากผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงแตกตา่งจากที่คาดไว้ ต้นทุนและความซับซ้อนของการวัดต้องได้สัดส่วนกับมูลค่าที่เกิดขึ้นจากการวัด และความเสี่ยง

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ การใช้ระบบและกระบวนการทางธุรกิจที่มีอยู่แล้วในการรวบรวมข้อมูล เช่น การดึงข้อมูลที่จําเป็นจากระบบการซื้อขายจะมี

ประสิทธิภาพมากกวา่การพัฒนากระบวนการใหม่ หากบริษัทไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นได้ผ่านระบบที่มีอยู่ วิธีการทั่วไปอื่นๆ ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลอาจ 

รวมถึงการใช้ระบบการรายงาน (สําหรับการดําเนินงานของบริษัท และ/หรือ ผู้จัดหาสินค้าและบริการ) การลงพื้นที่ปฏิบัติงาน การสํารวจโดยใช้แบบสอบถามการประชุม

กลุ่มย่อย การสัมภาษณ์และอื่นๆ เครื่องมือที่มีประโยชน์สําหรับการดำ�เนินการนี้ ได้แก่ LEAN Data Field Guide, Google forms, SurveyMonkey และ 

KoboToolbox เป็นต้น

ในการรวบรวมข้อมูล บริษัทจำ�เป็นต้องแน่ใจว่าบริษัทสามารถดึงข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลที่ได้มา รวมถึงข้อมูลตามกลุ่มย่อยต่างๆ ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่แตกต่างกัน บ่อยครั้งข้อมูลเชิงลึกที่สําคัญอาจถูกกลืนไปในค่าเฉลี่ย ดังนั้นความสามารถในการแบ่งกลุ่มข้อมูลตามลักษณะที่แตกต่างกันสามารถช่วยให้บริษัทกําหนด

เป้าหมายกิจกรรมและการลงทุนไปยังจุดที่จําเป็นที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากบริษัทให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมในเป้าหมาย SDGs ตัวอยา่งเช่น พิจารณาตัวชี้วัด 

ที่แบ่งแยกเพศสําหรับบริษัท (โดยสมมุติ) ที่ให้การศึกษาแก่เด็ก (ภาพที่ 29) ในการตรวจสอบการมีส่วนร่วมในเป้าหมาย SDGs ประการที่ 4 – “สรา้งหลักประกันวา่ 

ทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต” บริษัทสามารถจำ�แนกข้อมูลตามเพศเพื่อทําความเข้าใจวา่ 

เด็กผู้ชายและเด็กผู้หญิงได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันจากบริการของบริษัทหรือไม่

ตัวชี้วัด เสนฐาน (ปี พ.ศ. 2564) เปาประสงค (ปี พ.ศ. 2565) ผลลัพธ (ปี พ.ศ. 2565)

จํานวนเด็กที่สามารถอานออกเขียนได 
ขั้นพื้นฐาน

10,000 คน 
เด็กผูหญิง 6,000 คน 
เด็กผูชาย 4,000 คน

15,000 คน 
เด็กผูหญิง 9,000 คน 
เด็กผูชาย 6,000 คน

14,000 คน 
เด็กผูหญิง 8,000 คน 
เด็กผูชาย 6,000 คน

เมื่อกําหนดเป้าหมายแล้ว จะมีการกําหนดตัวชี้วัดและวางกลไกการติดตาม บริษัทควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าการจัดการผลกระทบได้รับการบูรณาการไว้ในการดําเนิน 

ธุรกิจหลัก บริษัทควรจัดให้มีข้อมูลสําหรับฝ่ายบริหารเพื่อการติดตามความคืบหน้าในการดำ�เนินการตามกลยุทธ์องค์กรและแผนธุรกิจ และตัดสินใจอย่างทันท่วงท ี

ตามความจําเป็น

ภาพที่ 29 ตัวอย่างของข้อมูลที่จำ�แนกตามเพศ

https://acumen.org/wp-content/uploads/2015/11/Lean-Data-Field-Guide.pdf
https://www.google.com/forms/about/
https://www.surveymonkey.com/
https://www.kobotoolbox.org/
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การบูรณาการเป้าหมาย SDGs และผลกระทบเข้ากับการดําเนินธุรกิจ 
และการตัดสินใจ
พันธกรณีด้านความยั่งยืนและเป้าหมาย SDGs ของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการมีความสําคัญในการทำ�ให้พันธกรณีดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งและเป็นแกนหลัก

ในวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ กลยุทธ์ และการตัดสินใจด้านการจัดการ ซึ่งบริษัทต้องดำ�เนินการเพื่อให้แน่ใจว่าผู้บริหารระดับสูงของบริษัทให้การรับรองอย่างเต็มที่และ

มุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายผลกระทบที่กําหนดไว้ในขั้นตอนก่อนหนา้นี้ และเป้าหมายเหล่านี้ฝังอยู่ในกลยุทธ์และการตัดสินใจของบริษัท ตัวอย่างเช่นคณะกรรมการของ

บริษัทสามารถมั่นใจได้ว่าเป้าหมายผลกระทบและการมีส่วนร่วมในพันธกรณีของเป้าหมาย SDGs จะถูกรวมเขา้กับเกณฑ์การสรรหาและค่าตอบแทนสําหรับ 

ผู้บริหารระดับสูง พันธกรณีจากผู้บริหารระดับสูงจะช่วยผลักดันการดําเนินการที่จําเป็นจากทุกระดับของบริษัท การบูรณาการเป้าหมายผลกระทบเข้ากับการประเมิน 

ผลการดำ�เนินงานสําหรับพนักงานหลักขององค์กรก็จะมีประสิทธิภาพเช่นกัน การบูรณาการเป้าหมายผลกระทบเขา้กับพันธกรณีสาธารณะของบริษัท เช่น คำ�แถลง 

พันธกิจบนเว็บไซต์เป็นอีกวิธีหนึ่งในการบูรณาการดังกล่าว สําหรับตัวอยา่งความเป็นผู้นําเฉพาะอุตสาหกรรมและโอกาสที่เป็นรูปธรรมในการพัฒนาเป้าหมาย SDGs 

บริษัทสามารถอ้างถึง SDG Industry Matrix ที่พัฒนาโดย UN Global Compact และ KPMG

การดําเนินการที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือการรับประกันว่าความยั่งยืนและพันธกรณีตามเป้าหมาย SDGs แทรกซึมไปทั่วทั้งองค์กรและไม่จํากัดอยู่เฉพาะทีม 

ที่มีหน้าที่ เช่น ทีมความยั่งยืนหรือทีมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) ทุกทีมทั่วทั้งองค์กรไม่วา่จะเป็นทรัพยากรบุคคล ทีมจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ทีมพัฒนาธุรกิจ ฝา่ยขายและการตลาด จะต้องผนวกเป้าหมายผลกระทบและลําดับความสําคัญของเป้าหมาย SDGs เอาไว้ในการดำ�เนินการของพวกเขา แม้วา่ 

การดำ�เนินการบางอย่างอาจมอบหมายให้กับทีมที่มีหนา้ที่รับผิดชอบโดยตรงสําหรับงานเหล่านั้นก็ได้

ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว หนึ่งในแง่มุมที่สําคัญที่สุดของการบูรณาการผลกระทบคือการสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลผลกระทบได้รับการบูรณาการเข้ากับการตัดสินใจ 

เพื่อช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจที่ตระหนักถึงผลกระทบและที่มีข้อมูลรองรับ การบูรณาการนี้ต้องใช้ข้อมูลผลกระทบเพื่อสร้างข้อมูลเชิงลึกและตัวเลือก รวมทั้งการ

พิจารณาเลือกระหวา่งตัวเลือกเหลา่นั้นและจัดการข้อดีข้อเสียระหวา่งตัวเลือกเหล่านั้นอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังหมายถึงการไตร่ตรองข้อมูลที่รวบรวมไว้ในแผนการ

ติดตาม เพื่อพิจารณาสิ่งที่คาดหมาย สิ่งที่ไม่คาดหมาย และการดําเนินการใดที่จำ�เป็นสำ�หรับการแก้ไขปัญหาที่อาจมี นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงการพิจารณาทางเลือกอื่น

เพื่อเพิ่มผลกระทบเชิงบวกหรือลดผลกระทบดา้นลบให้น้อยที่สุดและดําเนินการตามทางเลือกนั้นอย่างเหมาะสม ดภูาพที่ 30 สําหรับตัวอย่างวิธีที่บริษัทบูรณาการ IMM 

เข้ากับการตัดสินใจ

ที่มา BIVE, 2023 

Bive เปนองคกรธุรกิจในประเทศโคลอมเบียที่มีเปาหมายเพื่อปิดชองวางที่มีอยูในการเขาถึงสุขภาพระหวางชุมชนในเมือง
และในชนบท Bive รวมมือกับสมาคมเกษตรกรและสหกรณผูปลูกกาแฟในชุมชนที่มีรายไดนอยเพื่อเอื้ออำ�นวยการเขาถึง
บริการดานสุขภาพที่รวดเร็วและมีคุณภาพสูงซึ่งชวยลดการเจ็บปวยและการเสียชีวิตที่ปองกันไดและสงเสริมการวินิจฉัยและ
การรักษาโรคที่เหมาะสม BIVE ไดสรางประโยชนใหกับผูคนจำ�นวน 152,166 คนจากกลุมประชากรในชนบทที่มีรายไดนอย 
ผานโครงการสมาชิกราคายอมเยา โดยประหยัดคารักษาพยาบาลไดมากถึงรอยละ 50 เมื่อเทียบกับราคาตลาดเฉลี่ย

Bive ใชขอมูลผลกระทบเพื่อประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจในโครงการริเริ่มหลายโครงการ ตัวอยางหนึ่งคือโครงการ Coffee Vision หรือ “Visión Cafetera” ภายใต 
โครงการนี้ Bive ทํางานรวมกับเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพื่อชวยเพิ่มการตรวจหาโรคที่มีความเสี่ยงสูงและเสริมสรางพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปลูกที่ปรับปรุงวิสัยทัศน 
ของพวกเขาใหดีขึ้น ซึ่งมีเปาหมายสุดทายเพื่อการเพิ่มผลิตภาพแรงงานเชนกัน บริษัทไดประเมินผลกระทบของโครงการนี้ที่มีตอคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผูปลูกกาแฟ
ตลอดจนผลิตภาพ โดยรวบรวมขอมูลตามเกณฑตางๆ เชน การเขาถึงบริการสุขภาพของผูปลูก สุขภาพกายและสายตาของผูปลูก ตลอดจนความพึงพอใจตอโครงการ 
ซึ่งประกอบกันเป็นขอมูลสําคัญสําหรับรูปแบบธุรกิจของ Bive ซึ่งทําใหบริษัทสามารถวางแผนกลยุทธการขยายธุรกิจกับผูปลูกกาแฟรวมถึงระบุจุดออนในรูปแบบธุรกิจ
ดวย

ตัวอยางเชน การประเมินแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงเชิงบวกระหวางการมีสวนรวมในโครงการและผลิตภาพแรงงาน และเปนขอมูลที่รองรับการขยายขอบเขตของ 
โครงการอยางเปนระยะครอบคลุมไปยังบริการตางๆ เชน การวัดสายตา จักษุวิทยา และการผาตัดดวงตา ขอมูลยังแสดงใหเห็นวาโครงการเพิ่มพฤติกรรมการปองกัน
ความเสี่ยงในหมูเกษตรกรผูปลูกผานการประชุมเชิงปฏิบัติการของ Bive ที่แจงใหพวกเขาทราบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับงานของพวกเขา ดวยเหตุนี้ บริษัทจึง
ขยายการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการปองกันความเสี่ยงเหลานี้เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานอยางตอเนื่อง การประเมินยังระบุดวยวาความดันโลหิตสูงเปนปัญหาสําคัญ
ที่ตองใหความสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในผูหญิง และเพื่อรับมือกับปัญหาดังกลาว Bive ติดตอกับระบบสุขภาพของภาครัฐของประเทศโคลอมเบียเพื่อใหผูปวยดังกลาว 
สามารถเขาสูโปรแกรมการปองกันและจัดการความเสี่ยงเพื่อเขารับการดูแลเรงดวนได นอกจากนี้ Bive ยังระบุวาผูใหบริการดานการดูแลสุขภาพที่ใหบริการแกผูปลูก
เปนตนทุนสวนสําคัญของโครงการที่มีผลกําไรนอยที่สุดสําหรับ บริษัท ซึ่งสิ่งนี้นําไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของ Bive ทําใหบริษัทหันมาสงมอบบริการโดยตรง 
– Bive เพิ่งสรางโครงการสุขภาพจิตที่จะเป็นโครงการนํารองโครงการแรกสําหรับการสงมอบบริการดานสุขภาพจิตโดยตรง

ภาพที่ 30 BIVE – การบูรณาการ IMM เข้ากับการตัดสินใจ

https://home.kpmg/xx/en/home/about/our-role-in-the-world/citizenship/sdgindustrymatrix.html
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การจัดการความเสี่ยงจากผลกระทบ
เนื่องจากบางครั้งข้อมูลผลกระทบอาจไม่สมบูรณ์ ล้าสมัย หรือไม่น่าเชื่อถืออย่างแท้จริง ดังนั้น จึงควรมีการประเมินความเสี่ยงสําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ผู้ที่ประสบกับผลกระทบ) และสําหรับบริษัทที่มีข้อมูลจํากัด บรรทัดฐานหรือหลักการขั้นต้นในการจัดการผลกระทบกําหนดให้บริษัทต่างๆ ต้องพิจารณาว่าความเสี่ยง

ในการมุ่งสร้างผลกระทบคืออะไร และจะประเมินและลดความเสี่ยงจากผลกระทบเหล่านี้ได้อย่างไร หมวดหมู่ข้อมูลของ IMP ภายใต้มิติผลกระทบ ‘ความเสี่ยง’ 

(ดภูาคผนวก 3) ช่วยตอบคําถามเหลา่นี้ ความเสี่ยงด้านผลกระทบคือความเป็นไปได้ที่ผลกระทบของบริษัทที่มีต่อผู้คนและสิ่งแวดล้อมจะแตกต่างจากที่คาดหมายและ

ความแตกต่างนั้นจะเป็นสาระสําคัญจากมุมมองของผู้คนหรือสิ่งแวดล้อมโลกที่ต้องประสบกับผลกระทบ108 (Impact frontiers, n.d.)

สําหรับแต่ละผลลัพธ์ที่บริษัทพยายามส่งมอบ บริษัทต่างๆ ต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากผลกระทบหลากหลายประเภท ตัวอย่างเช่น มีความเป็นไปได้เท่าใดที่ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมจากบริษัทพัฒนาทักษะจะไม่ได้รับโอกาสในการจ้างงานระยะยาวซึ่งเป็นงานที่มีคุณคา่หลังจากสําเร็จการศึกษา อะไรคือผลที่ตามมาสําหรับผู้ป่วยของผู้ให้

บริการด้านการดูแลสุขภาพ หากการส่งมอบยาไม่ตรงเวลา บรรทัดฐานการจัดการผลกระทบระบุความเสี่ยงจากผลกระทบไว้ 9 ประเภท (ดภูาคผนวก 3) สําหรับ 

การดําเนินการรวบรวมข้อมูลแต่ละครั้ง บริษัทควรระบุความเสี่ยงของการรายงานที่ไม่ถูกต้องและกำ�หนดให้มีการควบคุมเพื่อให้มั่นใจในคุณภาพและความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล การตรวจสอบภายในและภายนอกจะช่วยเพิ่มความนา่เชื่อถือของข้อมูลได้เช่นกัน109

บรรทัดฐานการจัดการผลกระทบแนะนําให้บริษัทพิจารณาความเสี่ยงจากผลกระทบแยกต่างหากจากความเสี่ยงทางการเงิน บริษัทควรระลึกไว้เสมอวา่ความเสี่ยง

จากผลกระทบจะต้องได้รับการประเมินในแง่ของความเสี่ยงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกเหนือไปจากความเสี่ยงต่อผลการดําเนินงานทางการเงิน/ธุรกิจเทา่นั้น หมวดหมู่

ข้อมูลภายใต้มิติ ‘ความเสี่ยง’ จากผลกระทบช่วยให้บริษัทและนักลงทุนมีแผนที่นำ�ทางสําหรับการประเมินและลดความเสี่ยงจากผลกระทบ ประเภทของข้อมูลเหล่านี ้

คือ 1) ประเภทของความเสี่ยงจากผลกระทบ ความเสี่ยงจากผลกระทบ 9 ประเภทที่สามารถบั่นทอนการเกิดผลลัพธ์ 2) ระดับความเสี่ยงจากผลกระทบ ความเป็นไปได้

และความรุนแรงของความเสี่ยงจากผลกระทบ การรวบรวมข้อมูลในหมวดหมู่เหล่านี้ บริษัทต่างๆ สามารถเข้าใจความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและดำ�เนินการเพื่อลดโอกาสและ 

ความรุนแรงได้

แม้ว่าทั้งความเสี่ยงจากผลกระทบและความเสี่ยงทางการเงินควรได้รับการพิจารณาแยกกัน แต่ก็มักจะเชื่อมโยงกันและความเสี่ยงทั้งสองสามารถให้มุมมอง 

แบบรอบด้านมากขึ้นเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องเผชิญ ตัวอย่างเช่น เมื่อกําหนดราคาผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีไว้สําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

รายได้น้อย หากไม่มีการพิจารณาความสามารถในการชำ�ระคืนอย่างเพียงพอ ก็อาจมีความเสี่ยงจากผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีรายได้น้อยจะไม่ได้รับผลกระทบ

ของสินเชื่อนั้นดังที่ตั้งใจไว้ (เนื่องจากพวกเขาไม่สามารถจ่ายเงิน/เข้าถึงสินเชื่อได้) ทำ�ให้บริษัทอาจไม่สามารถบรรลุเป้ายอดขายได้ ซึ่งส่งผลต่อรายได้และความสามารถ 

ในการทํากําไร (ความเสี่ยงทางการเงิน) ดังนั้นบริษัทอาจต้องพิจารณาว่ารูปแบบธุรกิจของพวกเขาสามารถให้บริการประชากรที่มีรายได้น้อยได้ดีขึ้นได้อย่างไร 

ไม่เพียงแต่พิจารณาถึงราคา/ความสามารถในการชำ�ระคืนเทา่นั้น แต่ยังรวมถึงปัจจัยตา่งๆ เช่นการเข้าถึงและการตระหนักรู้ สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

การทํางานกับความเสี่ยงจากผลกระทบ โปรดดูบรรทัดฐานการจัดการความเสี่ยงวา่ด้วยความเสี่ยงจากผลกระทบ และภาคผนวก 3

การเสริมพันธกรณีของบริษัทในการสร้างผลกระทบผ่านแนวปฏิบัต ิ
ด้านธรรมาภิบาล
ธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานของวัตถุประสงค์และความสําเร็จขององค์กร ภาคธุรกิจควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าคณะกรรมการของบริษัทมีความสามารถในการกํากับดูแล

และสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกิจกรรมที่มุ่งเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบดา้นลบ

ความเป็นผู้นําและการกํากับดูแลของคณะกรรมการมีความสําคัญต่อการบูรณาการผลกระทบและเป้าหมาย SDGs ไว้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ คณะกรรมการต้อง

ส่งสารที่หนักแน่นให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าสิ่งใดที่มีความสำ�คัญสำ�หรับบริษัทผ่านการแสดงข้อความเหล่านั้นไว้ในวาระของคณะกรรมการ หากคณะกรรมการ

ไม่ได้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและไม่ได้ถือว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนและการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบนั้นเป็นหน้าที่ของตน ไม่ได้ดําเนินงานอย่างยั่งยืนและ 

มีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมาย SDGs ก็ไม่น่าเป็นไปได้ที่สิ่งเหล่านี้จะได้รับการปลูกฝังไว้ในวัฒนธรรม วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร นโยบายดา้น 

ธรรมาภิบาลที่ดีและแนวปฏิบัติในการกํากับดูแล – รวมถึงผลที่ตามมาสําหรับการละเมิด – เป็นสิ่งจําเป็นเพื่อให้เจตนารมย์ของคณะกรรมการเป็นรูปธรรมและเพื่อสร้าง

วัฒนธรรมที่มีภาระรับผิดสําหรับการกระทําที่สอดคล้องกับนโยบายและความมุ่งมั่นที่ระบุไว้

บริษัทสามารถเสริมสร้างความสามารถของคณะกรรมการให้แข็งแกร่งขึ้น เพื่อให้แน่ใจว่าผลกระทบจะขับเคลื่อนวาระทางธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการอาจ

พิจารณาปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้เพื่อให้แน่ใจวา่บริษัทมีความสามารถเพียงพอที่จะดำ�เนินการ ผนวกทักษะด้านสิทธิมนุษยชน/ความยั่งยืน/ผลกระทบไว้ในเกณฑ์ทักษะ 

ของคณะกรรมการ การใช้แบบทดสอบเพื่อประเมิน ‘ความสามารถและความเหมาะสม’ (fit and proper test) ของสมาชิกคณะกรรมการ/กรรมการใหม่ รวมถึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีทักษะที่เหมาะสมและมีความเชี่ยวชาญดา้นวิทยาศาสตร์หรือความยั่งยืนทางสังคมที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเป้าหมาย SDGs ที่เกี่ยวข้อง 

กับบริบทขององค์กรมากที่สุด การเสนอชื่อกรรมการอิสระ/สมาชิก ให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน/ความยั่งยืน/เปา้หมาย SDGs/ 

การจัดการผลกระทบ การสร้างคณะกรรมการที่ปรึกษาอิสระดา้นความยั่งยืน/เป้าหมาย SDGs/การจัดการผลกระทบที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีคุณสมบัติและ

ประสบการณ์ที่เหมาะสม และ/หรือ ส่งเสริมความหลากหลาย เช่น การรวมเอาตัวแทนจากสตรีและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด้อยโอกาส การฝึกอบรมสําหรับทั้ง 

คณะกรรมการเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเสริมสรา้งความสามารถของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความยั่งยืน
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มาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs – เครื่องมือประเมินตนเอง

เมื่อมีการผนวกรวมคําแนะนําที่ใหไวในขั้นที่ 1 ถึง 5 แลว บริษัทอาจตองการประเมินความคืบหนาของตนเองใน 
การบูรณาการความยั่งยืนและเปาหมาย SDGs เขากับแนวทางปฏิบัติและการตัดสินใจภายในของตน ดวยเหตุนี ้
มาตรฐานผลกระทบดาน SDGs (SDGs Impact Standards) ซึ่งเป็นเครื่องมือการประเมินตนเองของ UNDP 
เพื่อชวยใหบริษัทตางๆ สามารถวางแผนแนวปฏิบัติภายในของตนกับการดําเนินกิจการทางธุรกิจที่สําคัญ 
12 ประการ ตามมาตรฐานผลกระทบดาน SDGs สําหรับองคกรธุรกิจ (SDGs Impact Standards for 
Enterprises) พวกเขาสามารถใชตัวชี้วัดการปฏิบัติของมาตรฐานเพื่อทําการวิเคราะหชองวางและพัฒนาแผนการ
ใชงานเพื่อเติมเต็มชองวางและปรับปรุงการปฏิบัติ IMM เมื่อเวลาผานไป ดวยความเขาใจอยางถองแทวาเสนทาง
ผลกระทบของแตละบริษัทแตกตางกันและถูกกําหนดโดยปัจจัยเฉพาะกับบริบทที่พวกเขาดําเนินการ รูปแบบของ
เครื่องมือนี้ไดรับการออกแบบในลักษณะที่จะสามารถชวยธุรกิจในวิวัฒนาการของพวกเขาใหเปลี่ยนแปลงไปสู่การ
ปลูกฝังความยั่งยืนไวเปนแกนหลักของธุรกิจ และแนวปฏิบัติดานการจัดการผลกระทบที่ดีที่สุด บริษัทสามารถเขาถึง
เครื่องมือการประเมินตนเองไดทีล่ิงคนี้

บทที่ 2 ของคูมือเลมนี้ซึ่งรวบรวม IMM ขั้นที่ 1-5 เป็นการกำ�หนดองคประกอบพื้นฐานเพื่อชวยใหบริษัทเขาใจ วัดผล
และจัดการผลกระทบของตน ถัดไป บทที่ 3 จะตอยอดจากความพยายามเหลานี้ไปสูขั้นที่ 6 โดยเชื่อมโยง 
องคประกอบเหลานี้กับขอกําหนดเฉพาะของ One Report
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บทที่ 3 �การเชื่อมเป้าหมาย SDGs IMM และข้อกําหนดของ 
One Report เข้าด้วยกัน

บทที ่3 ของคู่มือเล่มนี้กล่าวถึงข้อกําหนดของ One Report ของ ก.ล.ต. เกี่ยวกับผลกระทบของบริษัทจดทะเบียน และเชื่อมโยง One Report เข้ากับขั้นที ่1-5 

ที่ระบุไว้ในบทที่ 2 ด้วยความโปร่งใสที่เพิ่มขึ้นในการเปิดเผยข้อมูลผา่นแบบ 56-1 One Report ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดจะได้รับความชัดเจนและมั่นใจมากขึ้นเกี่ยวกับ 

วิธีที่บริษัทผนวกความยั่งยืนไว้ในวัตถุประสงค์และการดําเนินงานขององค์กร เพื่อสนับสนุนจุดมุ่งหมายนี้ ก.ล.ต. แนะนําให้บริษัทต่างๆ บูรณาการ IMM ขั้นที่ 1 ถึง 5 

ของคู่มือนี้ไว้ใน One Reports ของพวกเขา

ด้วยแนวทางการจัดการผลกระทบที่แข็งแกร่งตาม IMM ขั้นที่ 1-5 บริษัทต่างมีความพร้อมที่จะรายงานเกี่ยวกับการดำ�เนินการและผลลัพธ์ด้วยความโปร่งใสและ 

ความรับผิดชอบ ดังนั้น นอกเหนือจากการหารือเกี่ยวกับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบโดยเฉพาะตาม One Report แล้ว ขั้นที่ 6 ในบทที่ 3 ยังครอบคลุมถึงวิธ ี

ที่บริษัทที่ต้องการผนวกความยั่งยืนและเป้าหมาย SDGs ลงในรูปแบบธุรกิจของพวกเขาสามารถอาศัยขั้นที่ 1-5 ก่อนหน้านี้เพื่อเสริมสร้างการจัดการ การตัดสินใจ และ 

การรายงานผลกระทบ และการรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในส่วนเฉพาะของ One Report ได้ด้วย

ณ เวลาที่เผยแพร่คู่มือนี้ บริษัทที่ใช้คู่มือนี้ควรถือวา่การบูรณาการ IMM ขั้นที่ 1-5 (อธิบายไว้ในส่วนก่อนหน้าของคู่มือเล่มนี้) ไว้ใน One Report ว่าเป็นข้อเสนอแนะ 

แต่ไม่ใช่หน้าที ่ที่กำ�หนดโดย ก.ล.ต. บริษัทควรใช้แนวทางที่กำ�หนดไว้เป็นชุดเครื่องมือเพื่อช่วยให้พวกเขาเดินหน้าไปบนเส้นทางความยั่งยืน

แบบ 56-1 One Report ประกอบด้วยสี่บท (ภาพที่ 31) คู่มือนี้มุ่งเน้นไปที่บทที่ 1 ส่วนที่ 3 ของ One Report ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ‘การพัฒนาด้านความยั่งยืนของธุรกิจ’ 

เนื้อหาในส่วนต่อไปนี้อธิบายว่าขั้นตอน IMM ที่กลา่วถึงก่อนหน้านี้ในคู่มือ สามารถเสริมสรา้งการเปิดเผยข้อมูล One Report ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความยั่งยืน 

ทางธุรกิจได้อย่างไร

ที่มา แบบ 56-1 One Report

สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงานของกิจการ
1.	 โครงสรางองคกรและการดําเนินงานของกลุมบริษัท

2.	 การบริหารความเสี่ยง

3.	 การพัฒนาดานความยั่งยืนของธุรกิจ

4.	 การหารือและการวิเคราะหเรื่องการจัดการ (MD&A)

5.	 ขอมูลทั่วไปและขอเท็จจริงที่เป็นสาระสําคัญอื่นๆ

สวนที่ 2 การกำ�กับดูแลกิจการ 
6.	 นโยบายดานการกำ�กับดูแลกิจการ

7.	 โครงสรางดานการกำ�กับดูแลกิจการและขอเท็จจริงที่เป็นสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับ 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และอื่นๆ

8.	 รายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ

9.	 การควบคุมภายในและการทําธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง

สวนที่ 3 งบการเงิน
[แนบงบการเงินประจําปีของรอบระยะเวลาบัญชีที่เกี่ยวของ]

สวนที่ 4 การรับรองขอมูล
การรับรองขอมูลเพื่อสงแบบ 56-1 One Report ของบริษัทที่ไมไดจดทะเบียน

ภาพที่ 31 การองค์ประกอบของแบบ 56-1 One Report



48 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

ขั้นที่ 6 ของ IMM ให้ภาพรวมของวิธีการรายงานผลกระทบและความคืบหน้าของเปา้หมาย SDGs ภายในแบบ 56-1 One Report นอกจากนี้ ขั้นตอนดังกล่าวยังอธิบาย

ถึงข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบอย่างเจาะจงภายในรายงาน One Report และขั้นที่ 1-5 ของ IMM เชื่อมโยงกับข้อกําหนดเหล่านี้อย่างไร ขั้นที่ 6 เป็นขั้นตอนว่า

ด้วยความโปร่งใส ซึ่งเป็นหนึ่งในสี่องค์ประกอบของมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs (SDGs Impact Standards) (ภาพที่ 7)

การรายงานผลกระทบและความคืบหน้าของเป้าหมาย SDGs ตามข้อกําหนด
ของ One Report – ภาพรวม
บริษัทต่างๆ สามารถอาศัยวิธีการตามขั้นที ่1-5 ของ IMM เพื่อเสริมสร้างกลยุทธ์ การจัดการ และการรายงานให้สอดคล้องกับ One Report ตามที่ระบุไว ้

ในส่วนที่ 1.3 ของคู่มือว่า One Report มีข้อกําหนดการเปิดเผยข้อมูลสําหรับบริษัทที่ต้องการแสดงให้เห็นว่าพวกเขาบูรณาการความยั่งยืนเข้ากับวัตถุประสงค์และ 

การดําเนินงานขององค์กรอย่างไร นอกจากนี้ คู่มือ SDGs (ขั้นที่ 1-5) ยังกำ�หนดแนวทางโดยละเอียดเกี่ยวกับเป้าหมาย SDGs และ IMM ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วย 

เสริมสร้างการตัดสินใจของฝ่ายบริหารของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ การใช้ขั้นตอน IMM เหลา่นี้สามารถช่วยให้บริษัทพัฒนารากฐานที่แข็งแกร่งสําหรับ IMM 

และเสริมสร้างกลยุทธ์ แนวทางการจัดการ และธรรมาภิบาล การทําเช่นนี้ยังช่วยให้มั่นใจได้ถึงความโปร่งใสที่มากยิ่งขึ้น ตลอดจนคุณภาพและความเข้มข้นของ 

การรายงานผลกระทบและเป้าหมาย SDGs ภายใน One Report บริษัทที่ต้องการทําความเขา้ใจผลกระทบและวิธีจัดการอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น สามารถอ้างถึงมาตรฐาน 

ผลกระทบด้าน SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจของ UNDP ตามที่กล่าวไว้ในบทที่ 2

ภาพที่ 32 แสดงภาพรวมว่าส่วนที่ 3 ของ One Report มีความเกี่ยวข้องกับ IMM ขั้นที่ 1-5 ที่ระบุไว้ในคู่มือ SDGs อย่างไร โดยเป็นการสรุปแนวทางที่สําคัญ 

สําหรับ One Report ส่วนที่ 3.1–3.4 ที่ระบุไว้ข้างต้น (ภาพที่ 31) และเป็นการจัดวางแนวทางเหล่านี้เขา้กับขั้นตอน IMM และองค์ประกอบกว้างๆ ของมาตรฐาน 

ผลกระทบด้าน SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดวางเนื้อหาของ One Report เขา้กับแต่ละขั้นตอนของ IMM โปรดดูที ่

ภาคผนวก 4 One Report ในรายละเอียดและขั้นตอนในการวัดและการจัดการผลกระทบ

©
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em
ory on Freepik

การการรายงานความคืบหนาเกี่ยวกับผลกระทบ 
[ตามขอกําหนดของ One Report]

ขั้นที่ 

6
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One Report – แบงตามสวนขอมูล* คูมือ SDGs – ขั้นตอน IMM ที่แนะนำ� มาตรฐานผลกระทบดาน SDGs – องคประกอบ

สวนที ่3 ของ One Report การพัฒนาดานความยั่งยืนของธุรกิจ

3.1 
นโยบายและวัตถุประสงคของ 
การบริหารจัดการที่ยั่งยืน

ทำ�ความเขาใจผลกระทบและ IMM กำ�หนดพันธกรณ ี
ดานความยั่งยืน
•	 การกำ�หนดพันธกรณีดานความยั่งยืนของบริษัท

กลยุทธ

สวนที ่3.2 ของ One Report การจัดการผลกระทบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

3.2.1 
หวงโซคุณคาของธุรกิจ

ระบุและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
•	 จัดทำ�แผนที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

กลยุทธ

3.2.2 
การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

ระบุและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
•	 จัดทำ�แผนที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

กลยุทธ

สวนที ่3.3 ของ One Report การจัดการความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม

3.3.1 
นโยบายและแนวทางดาน 
สิ่งแวดลอม

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบ	
•	 วิเคราะหประเด็นสำ�คัญดานความยั่งยืน
•	 การจัดทำ�แผนที่ และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเปาหมาย SDGs 

ตลอดทั้งหวงโซคุณคาของธุรกิจ
•	 กำ�หนดเปาหมาย
•	 ระบุมิติทั้ง 5 ดานของผลกระทบของแตละเปาหมาย

กลยุทธ

วางแผนผลกระทบโดยการจัดทำ�หวงโซผลลัพธและตัวชี้วัด
•	 จัดทำ�หวงโซผลลัพธ
•	 เลือกตัวชี้วัด
•	 กำ�หนดเสนฐาน และเปาประสงค

วิธีการจัดการ

3.3.2 
ผลการดำ�เนินงานดานสิ่งแวดลอม

การวัดผลกระทบและบูรณาการเปาหมาย SDGs และ IMM 
ไวในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ
•	 ติดตามผลลัพธและเก็บรวบรวมขอมูล
•	 บูรณาการเปาหมาย SDGs และผลกระทบไวในแนวปฏิบัต ิ

ทางธุรกิจและการตัดสินใจ
•	 จัดการความเสี่ยงดานผลกระทบ
•	 เสริมสรางพันธกรณีของบริษัทในการสรางผลกระทบผาน 

แนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาล

วิธีการจัดการ

ธรรมาภิบาล

สวนที ่3.4 ของ One Report การจัดการความยั่งยืนทางสังคม

3.4.1 
นโยบายและแนวทางดานสังคม

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระทบ	
•	 วิเคราะหประเด็นสำ�คัญดานความยั่งยืน
•	 การจัดทำ�แผนที่ และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเปาหมาย SDGs 

ตลอดทั้งหวงโซคุณคาของธุรกิจ
•	 กำ�หนดเปาหมาย
•	 ระบุมิติทั้ง 5 ดานของผลกระทบของแตละเปาหมาย

กลยุทธ

วางแผนผลกระทบโดยจัดทำ�หวงโซผลลัพธ
•	 เลือกตัวชี้วัด
•	 กำ�หนดเสนฐาน และเปาประสงค

วิธีการจัดการ

3.4.2 
ผลการดำ�เนินงานดานสังคม

การวัดผลกระทบและบูรณาการเปาหมาย SDGs และ IMM 
ไวในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ
•	 ติดตามผลลัพธและเก็บรวบรวมขอมูล
•	 บูรณาการเปาหมาย SDGs และผลกระทบไวในแนวปฏิบัต ิ

ทางธุรกิจและการตัดสินใจ
•	 จัดการความเสี่ยงดานผลกระทบ
•	 เสริมสรางพันธกรณีของบริษัทในการสรางผลกระทบผาน 

แนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาล

วิธีการจัดการ

ธรรมาภิบาล

ภาพที่ 32 ภาพรวมของ One Report และขั้นตอนในการวัดและการจัดการผลกระทบ
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การจำ�แนกข้อกําหนด One Report ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ
เนื้อหาส่วนนี้จะแจกแจงองค์ประกอบของ One Report โดยละเอียดและให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการบูรณาการขั้นที่ 1-5 เขา้กับข้อกําหนดของ One Report

ส่วนที่ 3 ‘การพัฒนาด้านความยั่งยืนของธุรกิจ’ ภายใน One Report ครอบคลุมองค์ประกอบส่วนย่อยที่สําคัญดังต่อไปนี้ (ภาพที ่33)

3.1	 นโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

3.2	 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณคา่ของธุรกิจ

3.3	 การบริหารจัดการความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดล้อม

3.4	 การบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม

เนื้อหาของส่วนที่ 3 และรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลที่กำ�หนดไว้ จะได้มีการกล่าวถึงในรายละเอียดด้านล่าง

หมายเหตุ เนื้อหาในส่วนต่อไปนี้จะมุ่งเน้นเนื้อหาสําคัญของ One Report พร้อมคําอธิบายและแนวทางเพิ่มเติมสําหรับวัตถุประสงค์ของคู่มือเล่มนี้ อยา่งไรก็ด ี

ไม่ควรถือว่าเนื้อหาดังกล่าวเป็นการแทนที่ข้อกําหนดโดยละเอียดของ One Report ฉบับบังคับ

พัฒนาโดย UNDP จากแบบ 56-1 One Report

3.1 นโยบายและวัตถุประสงค ์
ของการบริหารจัดการ 

ที่ยั่งยืน

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและวัตถุประสงค์

ความยั่งยืนทางสังคม

ห่วงโซ่คุณค่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.2 การจัดการผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในห่วงโซ่คุณค่า 
ของธุรกิจ

3.4 การบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนทาง 

สังคม

3.3 การบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อม

ภาพที่ 33 การพัฒนาด้านความยั่งยืนของธุรกิจ – One Report

การพัฒนา 
ด้านความยั่งยืน 

ของธุรกิจ
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ส่วนที่ 3.1 นโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

การเปิดเผยข้อมูลตามหัวข้อย่อยนี้ มีองค์ประกอบหลักสามประการด้วยกัน (ภาพที ่34)

1)	 นโยบาย บริษัทต้องชี้แจงนโยบายด้านความยั่งยืนในระดับองค์กร ซึ่งแสดงถึงเจตนารมณ์และพันธกรณีโดยรวมที่มีต่อความยั่งยืน โดยนโยบายจะต้อง

ครอบคลุมความยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการ

2)	 วัตถุประสงค ์บริษัทต้องกลา่วถึงวัตถุประสงค์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน (ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ) โดยแสดงทิศทางที่บริษัทกำ�ลังมุ่ง 

ดำ�เนินการ วัตถุประสงค์เหลา่นี้ควรสะท้อนถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่บริษัทมุ่งหวัง  และนักลงทุนสามารถใช้วัตถุประสงค์เหล่านี้เพื่อติดตาม 

ผลการดําเนินงานด้านความยั่งยืนเมื่อเวลาผ่านไป

3)	 การเปลี่ยนแปลง บริษัทต้องกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆ ต่อนโยบายหรือวัตถุประสงค์ในปีที่ผ่านมาโดยสังเขปด้วย

ในการจัดทำ�ส่วนที่ 3.1 ของ One Report เรื่อง “นโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน” บริษัทควรดําเนินการตาม IMM ขั้นที่ 1 ของคู่มือนี้ 

ว่าด้วยการทําความเข้าใจผลกระทบและ IMM กําหนดพันธกรณีด้านความยั่งยืนของบริษัท ขั้นตอนนี้จะช่วยให้บริษัทเข้าใจความหมายของความยั่งยืนและ 

ผลกระทบ และเป็นแนวทางในการกําหนดพันธกรณีของบริษัทต่อความยั่งยืน พร้อมกับตัวอยา่งกรณีที่เกิดขึ้นจริง บริษัทสามารถใช้แนวทางนี้เพื่อกําหนดนโยบาย

ความยั่งยืนขององค์กรได้อย่างน่าเชื่อถือโดยระบุความมุ่งมั่นในการสรา้งผลกระทบเชิงบวกและเปา้หมาย SDGs

พัฒนาโดย UNDP จากแบบ 56-1 One Report

การเชื่อมโยงคู่มือ SDGs เข้ากับ One Report

3.1 นโยบายและวัตถุประสงค ์
ของการบริหารจัดการ 

ที่ยั่งยืน

นโยบายและวัตถุประสงค์

•	 ความตั้งใจและความมุ่งมั่น
•	 นโยบายบริษัท
•	 ครอบคลุมประเด็น E-S-G

นโยบาย

•	 วัตถุประสงค์เฉพาะ

วัตถุประสงค์

•	 การเปลี่ยนแปลง 
ด้านนโยบาย/วัตถุประสงค์ 
ในช่วง 1 ปีก่อนหน้า

การเปลี่ยนแปลง

ภาพที่ 34 นโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

file://users/mattagasudthangtum/Library/Mobile%20Documents/com~apple~CloudDocs/Desktop/UNDP%20-%20Translation/IMM%20Step%201%20of%20the%20Guidebook%2C%20Understanding%20impact%20and%20IMM%253B%20defining%20your%20commitment%20to%20sustainability
file://users/mattagasudthangtum/Library/Mobile%20Documents/com~apple~CloudDocs/Desktop/UNDP%20-%20Translation/IMM%20Step%201%20of%20the%20Guidebook%2C%20Understanding%20impact%20and%20IMM%253B%20defining%20your%20commitment%20to%20sustainability
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ส่วนที่ 3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การเปิดเผยข้อมูลในส่วนย่อยนี้ มีองค์ประกอบหลักอยู่สองประการ (ภาพที่ 35)

การบริหารจัดการ
ปัจจัยการผลิต

การจัดซื้อจัดจ้าง

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

พนักงาน ลูกค้า พันธมิตร
ทางธุรกิจ

หน่วยงาน
กำ�กับดูแล

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางตรง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อม

ชุมชนท้องถิ่น

การผลิต/ปฏิบัติการ

การพัฒนาเทคโนโลยี

การกระจายสินค้า
และบริการ

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล

การตลาดและ
การขาย

โครงสร้างพื้นฐาน

บริการหลังการขาย

กิจกรรมหลัก

สื่อ NGOs สังคมโดยรวมคู่แข่ง 
ทางธุรกิจ

ภาพที่ 35 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

พัฒนาโดย UNDP จากแบบ 56-1 One Report

ห่วงโซ่คุณค่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.2 การจัดการผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในห่วงโซ่คุณค่า 
ของธุรกิจ

•	 อธิบายห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
•	 สะท้อนกิจกรรมตั้งแต่ต้นนำ�ถึง
ปลายนำ�

ห่วงโซ่คุณค่า

•	 ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจ 
ส่งผลกระทบ หรือได้รับ 
  ผลกระทบจากธุรกิจ 
     ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กิจกรรมสนับสนุน
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3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อธิบายห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทที่สะท้อนถึงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต่ต้นนำ�จนถึงปลายนำ� ตัวอยา่งเช่น ห่วงโซ่คุณค่าอาจครอบคลุม

ตั้งแต่โลจิสติกส์ขาเข้า การผลิต และการดําเนินงาน ไปจนถึงโลจิสติกส์ขาออก การขายและการบริการลูกค้า ระบุผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับ 

การดําเนินธุรกิจ บริษัทอาจมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกหลายฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า และบริษัทต้องระบุตำ�แหน่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักตามที ่

อธิบายไว้ก่อนหนา้นี้ ตัวอย่างเช่น สําหรับโลจิสติกส์ขาเข้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญอาจรวมถึงพนักงาน ผู้จัดหาสินค้าและบริการ เจ้าหนี้ ผู้ขนส่ง เป็นต้น ในกรณีของ

บริษัทที่ประกอบกิจการโดยการถือหุ้น (Holding company) ให้มุ่งเน้นไปที่สายธุรกิจหลักเพื่อระบุกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษัท

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ อธิบายความสัมพันธ์ของบริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักผ่านกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต ่

ต้นนำ�จนถึงปลายนำ� อธิบายว่าผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณคา่อาจส่งผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจและการดําเนินงานในทางบวกและทางลบอย่างไร 

อธิบายด้วยว่าบริษัทตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นอย่างไร การวิเคราะห์นี้อาจเป็นประโยชน์ในการทําความเข้าใจความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและระบุความเสี่ยงตลอดจนโอกาสในการเพิ่มมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังหรือข้อกังวลเหล่านี้.

การเชื่อมโยงคู่มือ SDGs เข้ากับ One Report

ในขณะที่บริษัทกำ�ลังพัฒนาส่วนที่ 3.2 ของ One Report ว่าด้วยเรื่อง “การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ” บริษัทสามารถอ้างถึง 

IMM ขั้นที่ 2 ของคู่มือนี้ ว่าด้วยการระบุและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั้นที่ 2 ของ IMM ประกอบด้วยแนวทางและตัวอยา่งในหัวข้อต่างๆ เช่น ห่วงโซ่

คุณค่าของธุรกิจ วิธีการกำ�หนดตำ�แหน่งและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ และมีลิงก์ที่นำ�ไปสู่แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องสําหรับ 

การหาข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมที่อาจมี การทําตามขั้นตอนนี้จะช่วยให้บริษัทสามารถอธิบายห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างชัดเจน และ

ระบุโอกาสในการเพิ่มมูลคา่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหลา่นี้

©
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ส่วนที่ 3.3 การบริหารจัดการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

การเปิดเผยข้อมูลในส่วนย่อยนี้ มีองค์ประกอบหลักอยู่สองประการ (ภาพที่ 36)

•	 ผลการดำ�เนินงานด้าน 
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ในประเด็นการใช้วัสดุ

•	 แผนปฏิบัติงาน

ผลการดำ�เนินงาน

•	 การเปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจก
ตามมาตรฐานที่กำ�หนด

•	 กรอบนโยบายของ 
   คณะกรรมการบริหาร

•	 ชื่อของผู้ตรวจสอบ

การเปิดเผยข้อมูล
ก๊าซเรือนกระจก

•	 การตรวจสอบ/การกล่าวโทษ 
(หากมี)

•	 ข้อเท็จจริง ความก้าวหน้า 
  ผลกระทบ และมาตรการ 
      ป้องกัน

การตรวจสอบ

3.3.1 นโยบายและแนวทาง 
ด้านสิ่งแวดล้อม

ภาพที่ 36 การบริหารจัดการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

พัฒนาโดย UNDP จากแบบ 56-1 One Report

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

3.3 การบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อม

•	 ความตั้งใจและความมุ่งมั่น
•	 นโยบายและแนวปฏิบัติ 
โดยภาพรวม

•	 การป้องกันผลกระทบ 
    เชิงลบ

นโยบาย

3.3.2 ผลการดำ�เนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การเปลี่ยนแปลง 
ด้านนโยบาย/วัตถุประสงค์ 
ในช่วง 1 ปีก่อนหน้า

การเปลี่ยนแปลง •	 วัตถุประสงค์เฉพาะ
•	 เป้าประสงค์ SMART
•	 ความสอดคล้องกับ SDGs

วัตถุประสงค์
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3.3.1 นโยบายและแนวทางด้านสิ่งแวดล้อม

••	 นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมสะท้อนให้เห็นถึงพันธกรณีของธุรกิจในการบรรเทาผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและสรา้งความมั่นใจ 

ในการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าสําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอธิบายถึงนโยบายและแนวทางตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับดา้นสิ่งแวดล้อมที่

เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย โดยสะท้อนให้เห็นถึงพันธกรณีในการบรรเทาผลกระทบดา้นลบต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น ไฟฟ้า นำ� ขยะ 

ของเสีย มลพิษ และการบรรเทาปัญหาก๊าซเรือนกระจก อธิบายเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางโดยรวมตามที่บริษัทเห็นว่ามีความสําคัญและเกี่ยวข้องกับบริบท

ทางธุรกิจ บริษัทอาจเปิดเผยแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (ภาพที่ 37)

••	 วัตถุประสงค์การจัดการสิ่งแวดล้อม เปิดเผยข้อมูลวัตถุประสงค์การจัดการสิ่งแวดล้อม (ถ้ามี) ตามกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้ผู้ลงทุน 

สามารถเปรียบเทียบและติดตามผลการดําเนินงานได้ โดยควรกำ�หนดวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย SMART เพื่อช่วยติดตามประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ตัวอย่างเช่น บริษัทตั้งเป้าที่จะลดก๊าซเรือนกระจกลง X% ตลอดห่วงโซ่คุณค่าใน 1 ปี และลด Y% ใน 5 ปี (ระบุเปา้หมายที่แน่นอนด้วย) เป้าหมายควรสัมพันธ์กับ 

หลักเกณฑ์ขั้นตำ� เช่น สําหรับเปา้หมายด้านสภาพภูมิอากาศ หลักเกณฑ์ขั้นตำ�เรื่องการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (net zero) ภายในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) 

โดยอาจเป็นเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง บริษัทยังสามารถพิจารณาเกี่ยวกับลําดับความสําคัญของเป้าหมาย SDGs ที่สอดคล้องกับลําดับความสําคัญดา้นสิ่งแวดล้อมและเป้าหมาย

เฉพาะที่เกี่ยวข้องที่บริษัทตั้งใจจะบรรลุ

••	 การเปลี่ยนแปลง หากบริษัทได้ทบทวนนโยบาย แนวทาง และ/หรือ วัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อมในช่วงปีที่ผ่านมา ให้ระบุสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงโดยสังเขป

นโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูลที่ดีควรสะท้อน…

นโยบายสะท้อนความมุ่งมั่นของธุรกิจในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าในมิติที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การใช้พลังงาน

ลดการพึ่งพา 
พลังงาน หรือ 

เชื้อเพลิงสิ้นเปลือง

การใช้นำ�

ลดความเสี่ยงใน 
การขาดแคลน 
ทรัพยากรนำ� 
ที่มีคุณภาพ

การบริหารจัดการ
มลพิษและขยะ

ลดผลกระทบของ
กระบวนการ 

ทางธุรกิจที่อาจ 
ส่งผลเชิงลบต่อ 
ชุมชนและสังคม

การบริหารจัดการ 
เพื่อลดปัญหาจาก 
ก๊าซเรือนกระจก

ลดโลกร้อน 
การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 
และภัยธรรมชาติ

ตัวอย่างแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

ความพยายามและ 
การส่งเสริมเพื่อลด 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

การจัดซื้อจัดจ้างและการใช ้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ 
มีประสิทธิภาพซึ่งจะช่วย 

ในการลดค่าใช้จ่าย

3.3 การจัดการความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

ที่มา ก.ล.ต. และ ต.ล.ท.

ภาพที่ 37 ตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า
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3.3.2 ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

••	 ผลการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม อธิบายผลการดําเนินงานและผลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมเฉพาะในประเด็นที่เป็นสาระสําคัญ

ในกระบวนการดําเนินธุรกิจ ตัวอย่างเช่น การจัดการพลังงาน นำ� ขยะ ของเสีย และมลพิษ เป็นต้น บริษัทควรชี้แจงแผนการดําเนินงานที่สะท้อนถึงความสามารถ

ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทอาจเปิดเผยผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์ รวมถึงแผนปฏิบัติการ (ถ้ามี) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมอื่นๆ และ

ควรนำ�การดำ�เนินการ/ความสําเร็จมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ที่อธิบายไว้ขา้งต้น

••	 การเปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานสากลหรือเทียบเท่า และการเปิดเผยผู้ตรวจสอบ เปิดเผยข้อมูลก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานสากลหรือ 

เทียบเท่า โดยระบุชื่อผู้ตรวจทานการเตรียมคาร์บอนฟุตพริ้นท์จากองค์กรที่ขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ 

ผู้ตรวจสอบที่บริษัทเห็นว่าเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ควรมีการเปิดเผยกรอบนโยบายของคณะกรรมการในเรื่องนี้เพื่อสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ

คณะกรรมการในการบรรเทาผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมหรือการจัดการก๊าซเรือนกระจก

••	 การเปิดเผยการตรวจสอบ/ข้อกล่าวหา ในกรณีที่บริษัทและบริษัทย่อยถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตว่าการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยมี

ปัญหาเกี่ยวกับการละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับในพื้นที่สิ่งแวดล้อมอันเป็นสาระสําคัญ หรือถูกกล่าวหาว่าก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ

ประเด็นที่ปรากฏในข่าวเพื่อเป็นข้อมูลสาธารณะที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และทรัพย์สินของบริษัท ทั้งนี้ ให้ชี้แจงข้อเท็จจริง 

ความคืบหน้า เหตุผล ผลกระทบ และมาตรการป้องกันด้วย

การเชื่อมโยงคู่มือ SDGs กับ One Report

ในขณะที่บริษัทพัฒนาส่วนที่ 3.3.2 ของ One Report ว่าด้วย “ผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม” บริษัทสามารถอา้งถึง IMM ขั้นที่ 5 ของคู่มือนี้ วัดผลกระทบ 

และบูรณาการเปา้หมาย SDGs และ IMM ไว้ในแนวปฏิบัติของธุรกิจ ซึ่งเนื้อหาในส่วนดังกล่าวได้กำ�หนดแนวทางเกี่ยวกับการติดตามผลลัพธ์และการรวบรวม

ข้อมูลการบูรณาการเป้าหมาย SDGs และผลกระทบเข้ากับแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจและการตัดสินใจ การจัดการความเสี่ยงจากผลกระทบและเสริม

พันธกรณีในการสรา้งผลกระทบผ่านแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามขั้นที่ 5 จะช่วยให้บริษัทสามารถวัด ติดตาม และเปิดเผยการมีส่วนร่วมต่อ 

ผลกระทบและเปา้หมาย SDGs ได้อย่างน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นรากฐานที่แข็งแกร่งซึ่งผลกระทบไม่เพียงแต่ใช้สําหรับการรายงานประจําปีเท่านั้น แต่ทั้งผลกระทบและ 

เป้าหมาย SDGs จะได้รับการบูรณาการไว้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง และแนวทางด้านธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นจุดกำ�เนิดของการรายงาน

ภายนอก

การเชื่อมโยง One Report กับคู่มือ SDGs

ในขณะที่บริษัทพัฒนาส่วนที่ 3.3.1 ของ One Report “นโยบายและแนวทางดา้นสิ่งแวดล้อม” บริษัทสามารถอ้างถึงขั้นตอนต่อไปนี้ในคู่มือ

••	 IMM ขั้นที่ 3 ของคู่มือนี ้การจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบ ซึ่งกำ�หนดแนวทางเกี่ยวกับการวิเคราะห์ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน การทําแผนที่ และ 

การจัดลําดับความสําคัญของเป้าหมาย SDGs ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ การกําหนดเป้าหมายและระบุมิติผลกระทบห้าด้านสําหรับแต่ละเป้าหมาย 

บริษัทสามารถใช้แนวทางนี้เพื่อกำ�หนดรายละเอียดนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมรวมถึงการวิเคราะห์ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่สําคัญ และระบุลําดับ 

ความสําคัญของเป้าหมาย SDGs ที่เกี่ยวข้องกับลําดับความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อม ขั้นที่ 3 ยังสามารถช่วยให้ บริษัทระบุวัตถุประสงค์การจัดการสิ่งแวดล้อมได้

เนื่องจากแนะนําวิธีกําหนดเปา้หมายผลกระทบและระบุโดยใช้มิติผลกระทบห้าด้าน

••	 IMM ขั้นที่ 4 ของคู่มือนี้ การวางแผนสําหรับผลกระทบโดยจัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์และตัวชี้วัด ซึ่งกำ�หนดแนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่ผลลัพธ์ การเลือกตัวชี้วัด 

และการกําหนดเส้นฐานและเป้าประสงค์ บริษัทสามารถใช้วิธีการนี้เพื่อระบุวัตถุประสงค์การจัดการสิ่งแวดล้อมของพวกเขาอย่างชัดเจนและน่าเชื่อถือ 

เช่น การพัฒนาห่วงโซ่ผลลัพธ์หรือเส้นทางเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงการเลือกตัวชี้วัดตาม SMART การกําหนดเส้นฐานและการกําหนดเป้าประสงค ์

ที่ผ่านหลักเกณฑ์ขั้นตำ�

file:///IMM Step 5 of the Guidebook/ Measuring impact and integrating SDGs and IMM into your business practices
file:///IMM Step 5 of the Guidebook/ Measuring impact and integrating SDGs and IMM into your business practices
file:///IMM Step 3 of the Guidebook/ Prioritizing impacts
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ส่วนที ่3.4 การบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม

การเปิดเผยข้อมูลในส่วนย่อยนี้ มีองค์ประกอบหลักสองประการ (ภาพที่ 38)

3.4.1 นโยบายและแนวทางด้านสังคม

••	 นโยบายและแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม อธิบายนโยบายและแนวทางของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคมในกระบวนการดําเนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า เช่น การปฏิบัต ิ

ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การผลิตและให้บริการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

สะท้อนให้เห็นถึงพันธกรณีของบริษัทในการดําเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชนและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และประเทศชาติ ในการนี ้

ให้ชี้แจงเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางโดยรวมตามที่บริษัทเห็นว่ามีความสําคัญและเกี่ยวข้องกับบริบททางธุรกิจ โดยบริษัทอาจเปิดเผยแนวปฏิบัต ิ

ทางสังคมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าก็ได้ (ภาพที่ 39)

3.4.1 นโยบายและ 
แนวทางด้านสังคม

ภาพที่ 38 การบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม

พัฒนาโดย UNDP จากแบบ 56-1 One Report

ความยั่งยืนทางสังคม

3.4 การบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนทางสังคม

3.4.2 ผลการดำ�เนินงาน 
ด้านสังคม

•	 นโยบายและแนวปฏิบัต ิ
โดยภาพรวม

•	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

นโยบาย

•	 วัตถุประสงค์เฉพาะ
•	 เป้าประสงค์ SMART
•	 ความสอดคล้องกับ SDGs

วัตถุประสงค์

•	 การเปลี่ยนแปลง 
ด้านนโยบาย/วัตถุประสงค์ 
ในช่วง 1 ปีก่อนหน้า

การเปลี่ยนแปลง

•	 ผลการดำ�เนินงานด้าน 
ความยั่งยืนทางสังคมรวมถึง
การเคารพสิทธิมนุษยชน
•	 แผนปฏิบัติงาน

ผลการดำ�เนินงาน
•	 การตรวจสอบ/การกล่าวโทษ 
(หากมี)

•	 ข้อเท็จจริง ความก้าวหน้า 
  ผลกระทบ และมาตรการ 
      ป้องกัน

การตรวจสอบ
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••	 วัตถุประสงค์การจัดการความยั่งยืนทางสังคม อธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การจัดการความยั่งยืนทางสังคม (ถา้มี) ตามกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ 

ทั้งระยะสั้น และ/หรือ ระยะยาว เพื่อให้นักลงทุนสามารถเปรียบเทียบและติดตามผลการดําเนินงานได้ หากบริษัทได้ทบทวนนโยบาย แนวทาง และ/หรือ 

วัตถุประสงค์ในด้านสังคมในช่วงปีที่ผ่านมา ให้ระบุสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงโดยสังเขป บริษัทควรกำ�หนดวัตถุประสงค์ตามหลักการ SMART เพื่อช่วยติดตาม

ผลการดำ�เนินการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตัวอย่างเช่น บริษัทตั้งเปา้ที่จะบรรลุการปรับปรุงระดับรายได้ X% สําหรับผู้จัดหาสินค้าและบริการที่มีรายได้น้อย

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าใน 1 ปีและเพิ่มขึ้น Y% ใน 5 ปี ในจุดนี้ บริษัทยังสามารถหารือเกี่ยวกับเป้าหมาย SDGs ที่สำ�คัญดา้นสังคมที่บริษัทได้ดำ�เนินการให้สอดคล้อง 

และเป้าประสงค์เฉพาะที่เกี่ยวข้องที่บริษัทตั้งใจจะบรรลุ

ในขณะที่บริษัทพัฒนาส่วนที่ 3.4.1 ของ One Report “นโยบายและแนวทางด้านสังคม” บริษัทสามารถอ้างถึงขั้นตอนต่อไปนี้ในคู่มือ

••	 IMM ขั้นที่ 3 ของคู่มือนี ้จัดลําดับความสําคัญของผลกระทบ ซึ่งกำ�หนดแนวทางเกี่ยวกับการวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน การทําแผนที่และ 

การจัดลําดับความสําคัญของเป้าหมาย SDGs ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ การกําหนดเป้าหมายและระบุมิติผลกระทบห้าด้านสําหรับแต่ละเป้าหมาย 

บริษัทสามารถใช้แนวทางนี้เพื่อกำ�หนดรายละเอียดนโยบายการจัดการด้านมิติสังคมของตน รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาด้านมิติสังคมที่สําคัญและระบุลําดับ

ความสําคัญของเป้าหมาย SDGs ที่เกี่ยวข้องกับลําดับความสําคัญด้านสังคม การทําตามขั้นที่ 3 ยังช่วยให้บริษัทระบุวัตถุประสงค์การจัดการด้านสังคมได้ 

เนื่องจากขั้นตอนนี้แนะนําวิธีการกําหนดเปา้หมายผลกระทบและวิธีการระบุเป้าหมายผลกระทบดังกล่าวโดยใช้มิติผลกระทบทั้งหา้ด้าน

••	 IMM ขั้นที่ 4 ของคู่มือนี ้การวางแผนผลกระทบโดยจัดทำ�ห่วงโซ่ผลลัพธ์และตัวชี้วัด ซึ่งกำ�หนดแนวทางในการพัฒนาห่วงโซ่ผลลัพธ์ การเลือกตัวชี้วัด และ 

การกําหนดเส้นฐานและเปา้ประสงค์ บริษัทสามารถใช้ขั้นที่ 4 เพื่อระบุวัตถุประสงค์การจัดการด้านมิติสังคมอยา่งชัดเจนและน่าเชื่อถือ เช่น โดยการพัฒนา 

ห่วงโซ่ผลลัพธ์หรือเส้นทางสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ตลอดจนการเลือกตัวชี้วัดตามหลักการ SMART การกําหนดเส้นฐาน และการกําหนดเป้าประสงค์

ที่ผ่านหลักเกณฑ์ขั้นตำ�

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

นโยบายสะท้อนความมุ่งมั่นของเราในการดำ�เนินธุรกิจตามหลักสิทธิมนุษยชน 
และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และประเทศ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การดูแลพนักงาน 
และแรงงาน

ลดความเสี่ยงในการเกิด 
ความขัดแย้งเกี่ยวกับพนักงาน

และแรงงานเพื่อรักษา 
ความสามารถในการแข่งขัน

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

เพิ่มระดับความพึงพอใจ 
และความเชื่อมั่นของลูกค้า

ความรับผิดชอบต่อชุมชน 
และสังคม

ลดผลกระทบจาก 
กระบวนการทางธุรกิจ 

ที่อาจส่งผลเชิงลบ 
ต่อชุมชนและสังคม

ตัวอย่างแนวปฏิบัติทางสังคม

พัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ของพนักงาน แรงงาน ลูกค้า 

ชุมชน และสังคม

ความพยายามในการลด 
ความเสี่ยงจากการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนของกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ภาพที่ 39 ตัวอย่างของแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคมตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า

3.4 การจัดการความยั่งยืนทางสังคม

การเปิดเผยข้อมูลที่ดีควรสะท้อน…

ที่มา ก.ล.ต. และ ต.ล.ท.

การเชื่อมโยงคู่มือ SDGs กับ One Report
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ส่วนที่ 3 ของคู่มือเล่มนี้ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปิดเผยข้อมูลใน One Report ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบและ IMM ขั้นที่ 6 จะเป็นส่วนที่เสนอแนวทางในการบูรณาการ IMM 

ไว้ในการเปิดเผยข้อมูล One Report ของบริษัท บริษัทสามารถทําตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อสร้างแนวปฏิบัติ IMM ที่มั่นคง เพื่อเสริมสรา้งกลยุทธ์ การจัดการ และ 

การรายงานผลกระทบและการเปิดเผยข้อมูลที่ดีขึ้นตาม One Report

3.4.2 ผลการดําเนินงานด้านสังคม

••	 ผลการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม อธิบายผลการดําเนินงานและผลการบริหารจัดการความยั่งยืนทางสังคม รวมถึง 

การเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตัวอย่างเช่น การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การผลิตและให้บริการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า การมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาสังคมและชุมชนในประเด็นที่สําคัญสําหรับกระบวนการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ ควรมีการเปิดเผยแผนปฏิบัติการที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถของ

บริษัทในการจัดการปัญหาความยั่งยืนทางสังคมผ่านกระบวนการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ บริษัทอาจเปิดเผยผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์ และแผนปฏิบัติการ 

(ถ้ามี) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทางสังคมอื่นๆ ควรเปรียบเทียบผลการดำ�เนินงาน/ความสําเร็จกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่อธิบายไว้ข้างต้น

••	 การเปิดเผยการตรวจสอบ/ข้อกล่าวหา ในกรณีที่บริษัทและบริษัทย่อยถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตว่าการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยอาจ

มีปัญหาอันเป็นสาระสําคัญจากการละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับในพื้นที่ทางสังคม หรือถูกกลา่วหาว่าก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อประเด็นทางสังคม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งประเด็นที่ปรากฏในข่าวเพื่อเป็นข้อมูลสาธารณะที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ ภาพลักษณ์ ชื่อเสียงและทรัพย์สินของบริษัท ให้บริษัทชี้แจง 

ข้อเท็จจริง ความคืบหนา้ เหตุผล ผลกระทบ และมาตรการป้องกัน ในกรณีที่ บริษัท มีข้อพิพาทแรงงานที่สําคัญในช่วงสามปีที่ผ่านมา ให้บริษัทชี้แจงเหตุผลและ 

การดําเนินการในเรื่องนี้ รวมถึงความสัมพันธ์ระหวา่งผู้บริหารและสหภาพแรงงาน (ถ้ามี)

ในขณะที่บริษัทพัฒนาส่วนที่ 3.4.2 ของ One Report “ผลการดําเนินงานด้านสังคม” บริษัทสามารถอ้างถึง IMM ขั้นที่ 5 ของคู่มือนี้ วัดผลกระทบและ 

บูรณาการเปา้หมาย SDGs และ IMM ไว้ในแนวปฏิบัติของธุรกิจ IMM ขั้นที่ 5 กำ�หนดแนวทางเกี่ยวกับการติดตามผลและการรวบรวมข้อมูล การบูรณาการ 

เป้าหมาย SDGs และผลกระทบเข้ากับแนวปฏิบัติทางธุรกิจและการตัดสินใจ การจัดการความเสี่ยงจากผลกระทบ และเสริมสรา้งพันธกรณีของบริษัทใน 

การสรา้งผลกระทบผ่านแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามขั้นที่ 5 ทำ�ให้บริษัทสามารถวัด ติดตาม และเปิดเผยการมีส่วนร่วมสรา้งผลกระทบและ 

เป้าหมาย SDGs ได้อย่างน่าเชื่อถือซึ่งจะเป็นรากฐานที่แข็งแกร่งซึ่งผลกระทบไม่เพียงแต่ใช้สําหรับการรายงานประจําปีเท่านั้น แต่ผลกระทบและเป้าหมาย SDGs 

ได้รับการบูรณาการไว้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง และแนวทางด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ซึ่งเป็นจุดกำ�เนิดของการรายงานภายนอก
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60 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

บทสรุป
คู่มือนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นชุดเครื่องมือและแนวทางด้าน IMM ที่สามารถช่วยให้บริษัทต่างๆ เดินหน้าไปบนเส้นทางความยั่งยืนของตนได้ โดยเป็นชุดเครื่องมือ 

ภาคสมัครใจที่ได้รับการแนะนําให้ใช้ควบคู่กับแบบ 56-1 One Report และให้คําแนะนําที่สามารถช่วยบริษัทในการเปิดเผยข้อมูลภาคบังคับภายใต้ One Report ได้ 

โดย ก.ล.ต. และ UNDP มองว่าการบูรณาการ IMM เขา้กับระบบการจัดการธุรกิจภายในและการตัดสินใจเป็นองค์ประกอบพื้นฐานหลักในการเปิดเผยข้อมูลด้าน 

ความยั่งยืนที่ครบถ้วนรอบด้าน และถือว่าคู่มือนี้เป็นคู่มือที่แนะนำ� “วิธีการ” เกี่ยวกับ IMM

นอกเหนือจากคู่มือ SDGs ฉบับนี้ ซึ่งจัดทำ�ขึ้นโดยเฉพาะสําหรับบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย UNDP และ ก.ล.ต. ยังคงร่วมมือกันอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่า 

ทุกบริษัทในประเทศไทยจะสามารถเขา้ถึงเครื่องมือและทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมต่อเป้าหมาย SDGs โดยได้ร่วมกับสมาคม

บริษัทจดทะเบียนไทยอยู่ระหว่างจัดทำ�เว็บไซต์ SDG Resource Center ที่จะเป็นศูนย์กลางแหล่งความรู้ด้าน SDGs ของไทย นอกจากนี้ ทั้ง 2 หน่วยงานได้ร่วมกัน 

จัดให้มีหลักสูตรอบรมออนไลน์ซึ่งไม่เสียคา่ใช้จ่ายเกี่ยวกับการวัดและการจัดการผลกระทบสําหรับเป้าหมาย SDGs (SDGs-IMM Workshop) รวมทั้งยังมีการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ IMM เป็นภาษาไทยสำ�หรับการใช้งานบนเว็บ และมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ (SDGs Impact Standards for Enterprises) 

ในฉบับภาษาไทยซึ่งยังอยู่ระหว่างการจัดทำ� ณ เวลาที่มีการจัดทำ�คู่มือฉบับนี้

UNDP และ ก.ล.ต. หวังว่าแนวทางและแหล่งข้อมูลที่ระบุไว้ในคู่มือเปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทยเล่มนี้จะช่วยให้ธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์

จากเทคนิค IMM เพื่อเสริมสรา้งกลยุทธ์ การตัดสินใจ ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ซึ่งจะนำ�ไปสู่การมีส่วนร่วมที่มีความหมายและน่าเชื่อถือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและ

บรรลุเป้าหมาย SDGs ต่อไป
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ภาคผนวก 1 �เหตุใดบริษัทจึงต้องดำ�เนินการให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs

ธุรกิจควรดำ�เนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs เพื่อสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด วิธีการที่ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แต่ละกลุ่มได้มีการกล่าวถึงไว้ในรายละเอียดด้านล่าง

ผู้ถือหุ้น เป้าหมาย SDGs สามารถกระตุ้นการเติบโตโดยการสร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

เป้าหมาย SDGs จุดประกายแนวคิดเพื่อให้ธุรกิจสรา้งสรรค์และค้นคว้าโมเดลใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว การบรรลุเป้าหมาย

ระดับโลกในระบบเศรษฐกิจเพียงสี่ระบบ ได้แก่ อาหารและการเกษตร เมือง พลังงานและวัสดุ และสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ได้เปิดโอกาสทางการตลาดมูลค่า 

12 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ นี่เป็นเพราะเป้าหมาย SDGs จะเปิด “Hot Spot” 60 แห่งในตลาดในระบบเศรษฐกิจเหล่านี้ ซึ่งจะสร้างรายได้และการประหยัดทางธุรกิจ 

มีการคาดการณ์ว่ากว่าร้อยละ 50 ของโอกาสทางการตลาดเหลา่นี้จะตั้งอยู่ในประเทศกําลังพัฒนา นอกจากนี้ การบรรลุเปา้หมายในระบบเศรษฐกิจทั้งสี่นี้สามารถ 

สรา้งงานใหม่ได้ 380 ลา้นตําแหน่งภายในปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ซึ่งเกือบร้อยละ 90 ของตำ�แหน่งงานเหล่านี้จะอยู่ในประเทศกําลังพัฒนา110

ตัวอย่างเช่น ในภาคอาหารและการเกษตร การลดขยะอาหารในห่วงโซ่คุณค่าเป็นโอกาสสําคัญที่สามารถลดการสูญเสียและเพิ่มรายได้ของเกษตรกรรายย่อย และมีมูลค่า 

1.55-4.05 พันลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปีภายในปี พ.ศ. 2573 สำ�หรับพื้นที่ในเขตเมือง ที่อยู่อาศัยราคาย่อมเยาว์มีโอกาสทำ�เงินถึง 6.5 แสนลา้นถึง1.08 ล้านล้านดอลลาร์

สหรัฐผ่านนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดที่ดินใหม่และการใช้พื้นที่เพื่อการพัฒนาที่ดีขึ้น รวมถึงเทคนิคและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในภาคพลังงานและวัสด ุ

การขยายตัวของพลังงานหมุนเวียน รวมถึงพลังนำ� ลม และพลังงานแสงอาทิตย์ในการผลิตแสดงถึงโอกาสอันยิ่งใหญ่ (1.65-6.05 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ) ในด้านสุขภาพ

และความเป็นอยู่ที่ดี การติดตามผู้ป่วยทางไกล (เป็นโอกาสที่มีมูลคา่ 3-4.4 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ) สามารถลดค่าใช้จ่ายในการรักษาโรคเรื้อรังในระบบสุขภาพได ้

ร้อยละ 10–20 ภายในปี พ.ศ. 2568

เมื่อไม่นานมานี้ ก.ล.ต. และ UNDP ประเทศไทย โดยการสนับสนุนจาก Centre for Impact Investing and Practices ได้ระบุโอกาสการลงทุนมากมายที่เชื่อมโยง

กับเป้าหมาย SDGs ในบริบทของประเทศไทยภายใตแ้ผนที่การลงทุนสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย (พ.ศ. 2565) (Thailand SDGs Investor Map) 

(2022) แผนที่ระบุ 15 โอกาสด้านการลงทุน (IOAs) ที่มีศักยภาพในเชิงพาณิชย์และในการสร้างผลกระทบเชิงลึกจากการพัฒนา IOA แสดงถึง Hot Spot ดา้นการลงทุน

ในประเทศไทยที่สามารถฟื้นฟูได้และมีความยั่งยืน ครอบคลุมภาคส่วนต่างๆ เช่น การเกษตร พลังงานหมุนเวียน การศึกษา บริการสุขภาพ โครงสรา้งพื้นฐาน การขนส่ง 

และบริการทางการเงิน สําหรับแต่ละ IOA แผนที่จะรวบรวมการวิเคราะห์เกี่ยวกับตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ เช่น ขนาดตลาด ลักษณะผลตอบแทน กรอบเวลาการลงทุน 

ความต้องการด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความเสี่ยงจากผลกระทบ รวมถึงตัวขับเคลื่อนนโยบายที่ส่งเสริมการเติบโตและขนาดของรูปแบบธุรกิจที่ใช้งานอยู่

ในพื้นที่นั้นๆ ตัวอยา่งเช่น ใต้หัวข้อพลังงานหมุนเวียน แผนที่ระบุการผลิตไฟฟ้าแบบกระจายอํานาจจากแผงโซล่าเซลล์ว่าเป็นโอกาสที่สามารถช่วยจัดหาแหล่งไฟฟา้ที ่

เชื่อถือได้ให้กับครัวเรือนและธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็สรา้งรายได้จากการขายไฟฟ้าส่วนเกินให้กับโรงไฟฟ้าของประเทศ ขนาดตลาดสําหรับโอกาสนี้ปัจจุบันอยู่ที ่

1.4 พันลา้นดอลลาร์สหรัฐและคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 4.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี พ.ศ. 2574111 ในทํานองเดียวกัน โอกาสการลงทุนที่สำ�คัญที่เชื่อมโยงกับ 

เป้าหมาย SDGs ก็มีอยู่ใน IOA อื่นๆ ที่ระบุไว้สําหรับบริบทของไทย

ผู้มีศักยภาพในการลงทุน การดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs สามารถช่วยให้บริษัทดึงดูดการลงทุนได้ การลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมเติบโตขึ้น 

อย่างทวีคูณทั่วโลก และแนวโน้มชี้ให้เห็นวา่การลงทุนดังกล่าวจะเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนื่อง มูลค่าของสินทรัพย์ทั่วโลกที่ใช้ข้อมูลดา้นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

เพื่อขับเคลื่อนการตัดสินใจลงทุนเพิ่มขึ้นเกือบสองเทา่ในช่วงสี่ปี และเพิ่มขึ้นกว่าสามเท่าในช่วงแปดปีเป็น 40.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ. 2563 (Pensions and 

Investments, 2020) การลงทุนเพื่อผลกระทบ หรือการลงทุนโดยเฉพาะเพื่อสรา้งผลลัพธ์หรือผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกกําลังเพิ่มขึ้น112 ข้อมูลจาก 

Global Impact Investing Network (GIIN) ชี้ให้เห็นวา่สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการ (Asset under Management หรือ AUM) จากการลงทุนเพื่อผลกระทบ 

จากนักลงทุนกลุ่มเดียวกันเติบโตขึ้นตามอัตราการเติบโตต่อปี (CAGR) ที่ร้อยละ 17 ระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2562113 วันนี้ GIIN ประเมินขนาดของตลาดการลงทุน 

เพื่อผลกระทบทั่วโลกเป็น 1.164 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ นับเป็นครั้งแรกที่การประมาณการขององค์กรมีมูลคา่สูงสุดถึง 1 ลา้นล้านดอลลาร์สหรัฐ114 ในเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ จำ�นวนเงินทุนในการลงทุนเพื่อผลกระทบในภูมิภาคนี้ในระยะเวลาเพียง 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560–2562 มีมากกว่าร้อยละ 50 ของการลงทุน 

ในช่วง 10 ปีก่อนหนา้นี้ (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2559)115

การลงทุนเพื่อผลกระทบ หรือการลงทุนโดยเฉพาะเพื่อสรา้งผลลัพธ์หรือผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกกําลังเพิ่มขึ้น – ข้อมูลจาก Global Impact 

Investing Network (GIIN) ชี้ให้เห็นวา่สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการ (Asset under Management หรือ AUM) จากการลงทุนเพื่อผลกระทบจากนักลงทุน 

กลุ่มเดียวกันเติบโตขึ้นตามอัตราการเติบโตต่อปี (CAGR) ที่ร้อยละ 17 ระหวา่งปี พ.ศ. 2558–2562116 วันนี้ GIIN ประเมินขนาดของตลาดการลงทุนเพื่อผลกระทบทั่วโลก

เป็น 1.164 ลา้นล้านดอลลาร์สหรัฐ นับเป็นครั้งแรกที่การประมาณการขององค์กรมีมูลคา่สูงสุดถึง 1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ117 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จำ�นวนเงินทุน 

ในการลงทุนเพื่อผลกระทบในภูมิภาคนี้ในระยะเวลาเพียง 3 ปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560–2562 มีมากกว่าร้อยละ 50 ของการลงทุนในช่วง 10 ปีก่อนหน้านี้ (ตั้งแต่ป ี

พ.ศ. 2550–2559) (GIIN, 2019)118

https://www.undp.org/thailand/publications/sdg-investor-map-thailand-2022


62 โครงการเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

บริษัทที่ดำ�เนินงานเพื่อสรา้งผลกระทบทางสังคมในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์หลักทางธุรกิจของพวกเขาพบว่าสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในรูปแบบต่างๆ ได ้

มากขึ้น ตั้งแต่เงินช่วยเหลือเพื่อการกุศลและการลงทุนเพื่อผลกระทบ ไปจนถึงการให้ค่าตอบแทนตามผลงาน แม้วา่ปรากฏการณ์นี้จะไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ก็เริ่มที่จะมีความ

แพร่หลายมากขึ้น119 เหตุผลที่เป็นไปได้สําหรับปรากฎการณ์นี้ อาจเป็นเพราะบริษัทความยั่งยืนสูงแสดงให้เห็นว่ามีผลการดำ�เนินงานที่เหนือกว่าบริษัทความยั่งยืนตำ� 

ถึงร้อยละ 4.8120, 121 บริษัทความยั่งยืนสูงสร้างผลตอบแทนของหุ้นที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการประเด็นด้านความยั่งยืนเขา้กับรูปแบบธุรกิจและ

กลยุทธ์ของบริษัทอาจเป็นที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว

มีการยอมรับมากขึ้นวา่เป้าหมาย SDGs เป็นกรอบที่จะใช้ในการประเมินการลงทุนเพื่อความยั่งยืนและผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 72 ของบริษัททั่วโลก 

กล่าวถึงเป้าหมาย SDGs ในการรายงานของพวกเขา สำ�หรับการลงทุนเพื่อผลกระทบ ร้อยละ 73 ของนักลงทุนเพื่อผลกระทบใช้เป้าหมาย SDGs ในการวัดและ 

การจัดการผลกระทบอยา่งน้อยหนึ่งรายการ122 นอกจากนี้ ร้อยละ 71 ของนักลงทุนเพื่อผลกระทบมุ่งลงทุนในเป้าหมาย ‘งานที่มีคุณคา่และการเติบโตทางเศรษฐกิจ’ 

(SDGs 8) ร้อยละ 62 กําหนดมุ่งลงทุนในเปา้หมาย ‘ขจัดความยากจน’ (SDGs 1) และร้อยละ 59 มุ่งลงทุนในเปา้หมาย ‘สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี’ (SDGs 3)

ความโดดเด่นของคนรุ่นมิลเลนเนียลในการตัดสินใจลงทุนเพื่ออนาคตเป็นอีกแนวโน้มที่น่าสังเกต – พวกเขาจะถือครองความมั่งคั่งมากกว่าที่พวกเขามีอยู่ในปัจจุบันถึง 

ห้าเท่า และจะสืบทอดมรดกกว่า 68 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐจากพ่อแม่ซึ่งเป็นคนในยุคเบบี้ บูมเมอร์ภายในปี พ.ศ. 2573123 สิ่งนี้มีความสําคัญสําหรับธุรกิจ เพราะจาก

ข้อมูลของ Morgan Stanley ร้อยละ 95 ของคนรุ่นมิลเลนเนียลในสหรัฐอเมริกาแสดงความสนใจในการลงทุนอย่างยั่งยืน เทียบกับประชากรทั่วไปที่มีสัดส่วนร้อยละ 85 

คนรุ่นมิลเลนเนียลในฐานะนักลงทุนยังแสดงความสนใจอยา่งมากในการติดตามผลตอบแทนด้านผลกระทบของการลงทุน และร้อยละ 91 ต้องการรายงานด้านผลกระทบ

เพื่อการติดตามดังกล่าว124 นอกจากนี้ นักลงทุนยุคมิลเลนเนียลยังมีโอกาสที่จะลงทุนในบริษัทที่กําหนดเป้าหมายทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมมากกว่าประชากรนักลงทุน

โดยรวมถึงสองเท่า125

ผู้บริโภค เป้าหมาย SDGs สามารถช่วยให้บริษัทต่างๆ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการส่งสัญญาณทิศทางที่จะนำ�ไปสู่สังคม 

สิ่งแวดล้อม และอนาคตที่ดีขึ้นสําหรับโลกนี้ เป้าหมาย SDGs สามารถเป็นแผนที่นำ�ทางที่ส่งสัญญาณถึงความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปให้กับธุรกิจ 

ในปี พ.ศ. 2556 ก่อนที่จะมีการประกาศเป้าหมาย SDGs การสํารวจ126 ผู้บริโภคทั่วโลกกว่า 10,000 คนใน 10 ประเทศได้ยำ�ให้เห็นว่าร้อยละ 91 ของผู้บริโภคทั่วโลก 

มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนมาใช้แบรนด์ที่ทำ�เพื่อส่วนรวมโดยพิจารณาจากราคาและคุณภาพที่ใกล้เคียงกัน127 นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 31 ของผู้บริโภคทั่วโลก 

เชื่อว่าธุรกิจควรเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มากขึ้น ความต้องการและความนิยมของผู้บริโภคยังคงเอนเอียง

ไปในทิศทางเดียวกันในปัจจุบันนี้ ตัวอย่างเช่น จากการสํารวจ Global Consumer Insights Survey ล่าสุดของ PWC ปัจจัยดา้น ESG ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจา่ย

ใช้สอยของผู้บริโภคจำ�นวนครึ่งหนึ่งที่ทำ�การสํารวจ128 และคนรุ่นมิลเลนเนียลกําลังช่วยผลักดันแนวโน้มไปสู่ธุรกิจที่ยั่งยืนมากขึ้น คนหนุ่มสาวเป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจกับ 

ข้อกังวลด้าน ESG เป็นพิเศษ โดยคนรุ่นมิลเลนเนียลและเจเนอเรชั่น Z มีแนวโน้มมากกว่าอย่างมีนัยสำ�คัญที่จะพิจารณา ESG ในการให้ความเชื่อถือ การสนับสนุน และ

การซื้อสินค้าและบริการจากบริษัท129

พนักงาน เป้าหมาย SDGs สามารถช่วยนายจ้างในการว่าจ้างและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ ซึ่งสุดท้ายแล้วจะช่วยพัฒนาผลการดำ�เนินงานของบริษัท 

เป้าหมาย SDGs สามารถใช้เป็นเครื่องมือการสรรหาพนักงานรุ่นใหม่ที่มีคา่นิยมสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs130 ตัวอย่างเช่น พนักงานของบริษัท Unilever ร้อยละ 76 

รู้สึกว่าบทบาทในการทำ�งานของตนทำ�ให้ตนสามารถมีส่วนร่วมในวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ และประมาณครึ่งหนึ่งของพนักงานใหม่ทั้งหมดที่เข้ามาทำ�งานกับบริษัทจาก

รั้วมหาวิทยาลัยอ้างถึงนโยบายดา้นจรรยาบรรณและความยั่งยืนของ Unilever ว่าเป็นเหตุผลหลักที่ทำ�ให้พวกเขาอยากเข้าทำ�งานที่บริษัทนี้131 Bเมื่อบริษัทเสริมสร้าง 

ความเป็นพลเมืองดีขององค์กร (corporate citizenship) (เช่น บทบาทหรือความรับผิดชอบของบริษัทที่มีต่อสังคม) เปา้หมาย SDGs จะเป็นหนทางให้บริษัทสามารถ

สร้างความแตกต่างให้ตนเองได้ในโลกที่ธุรกิจกำ�ลังแข่งขันกันอย่างดุเดือดทั่วโลกเพื่อเสาะหาทักษะทางเทคนิคและทางวิชาชีพที่หายากขึ้นเรื่อยๆ ในปัจจุบัน แนวโน้มนี ้

ทําให้บริษัทที่ใส่ใจสังคมมากขึ้นได้เปรียบในการดึงดูด มีส่วนร่วม และรักษาพนักงานชั้นนําของตนไว้ได้ (de Jongh and Sobhani, 2017)132 และได้รับการสนับสนุน 

โดยความสําคัญและความนิยมของคนรุ่นมิลเลนเนียล – การศึกษาในปี พ.ศ. 2563 พบว่าร้อยละ 75 ของผู้ตอบแบบสอบถามอายุตั้งแต่ 18 ถึง 34 ปีคาดหวังวา่นายจ้าง

จะ “ยืนหยัดเพื่อประเด็นสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อประเทศ รวมถึงการโยกย้ายถิ่นฐาน สิทธิที่เทา่เทียมกัน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ” และแนวโน้มนี้ก็ยัง 

เป็นจริงสําหรับคนรุ่นเกา่ ซึ่งหลายคนกําลังเปลี่ยนอาชีพเพื่อให้เหมาะกับความต้องการของพวกเขา133

สำ�หรับการผลักดันให้บริษัทมุ่งหนา้สู่เป้าหมายด้านความหลากหลายและการมีส่วนร่วมทางสังคม เปา้หมาย SDGs จะทำ�ให้บริษัทมีผลประกอบการที่ดียิ่งขึ้น มีหลักฐาน 

มากขึ้นที่แสดงให้เห็นว่าการมีพนักงานที่มีความหลากหลายทำ�ให้บริษัทมีผลการดำ�เนินธุรกิจที่ดีขึ้น จากการสำ�รวจทั่วโลกโดย McKinsey พบว่าผลการดำ�เนินงาน

ระหว่างบริษัทที่มีความหลากหลายทางเพศสภาพมากที่สุดและน้อยที่สุดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ (ร้อยละ 48) และหากแบ่งจำ�นวนบริษัทออกเป็นสี่ส่วน 

เท่าๆ กัน บริษัทที่มีความหลากหลายด้านชาติพันธุ์และวัฒนธรรมมากที่สุดในส่วนที่หนึ่งจากสี่ส่วน พบว่ามีผลกำ�ไรที่ดีกว่าบริษัทที่อยู่ในส่วนที่สี่มากถึงร้อยละ 36 

ในปี พ.ศ. 2562134, 135 Board Gender Diversity in ASEAN (ความหลากหลายทางเพศในคณะกรรมการบริษัทในอาเซียน) ซึ่งเป็นการศึกษาโดยบรรษัทการเงินระหว่าง

ประเทศ (International Finance Corporation หรือ IFC) พบว่า บริษัทในเอเชียที่มีผู้หญิงมากกว่าร้อยละ 30 อยู่ในคณะกรรมการของบริษัท รายงานผลตอบแทน 

จากสินทรัพย์ (Return on Assets หรือ ROA) เฉลี่ยร้อยละ 3.8 และผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (Return on Equity หรือ ROE) เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 6.2 เทียบกับ ROA 

ที่ร้อยละ 2.4 และ ROE ร้อยละ 4.2 สําหรับบริษัทที่ไม่มีสมาชิกคณะกรรมการเป็นผู้หญิง136, 137



คู่มือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนไทย 63

นักลงทุนสถาบันยังมีส่วนร่วมกับบริษัทผู้ลงทุนมากขึ้นเพื่อยกระดับการเป็นตัวแทนทางเพศ เนื่องจากมีงานวิจัยจำ�นวนมากขึ้นที่เน้นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหวา่ง 

ความหลากหลายทางเพศและผลการดําเนินงานทางการเงินในเชิงบวก ตัวอย่างเช่น ผู้จัดการสินทรัพย์ Nuveen ได้วางกลยุทธ์การยกระดับระยะเวลาสามปี ที่สนับสนุน

ข้อเสนอของผู้ถือหุ้นและไม่ลงคะแนนสนับสนุนคณะกรรมการที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านั้น และผลจากการโครงการริเริ่มด้านความหลากหลายทางเพศเหล่านี้ทำ�ให้

เกือบร้อยละ 50 ของบริษัทญี่ปุ่นที่ Nuveen ตั้งเป้าเอาไว้ได้เพิ่มสมาชิกผู้หญิงหนึ่งคนเป็นคณะกรรมการของบริษัท138

ผู้จัดหาสินค้าและบริการ การยอมรับเป้าหมาย SDGs สามารถช่วยเพิ่มความสามารถในการฟื้นตัวของห่วงโซ่อุปทานและป้องกันห่วงโซ่อุปทานจากการหยุดชะงัก 

ห่วงโซ่อุปทานในปัจจุบันมีขนาดใหญ่และซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแต่การคัดสรรวัตถุดิบ ไปจนถึงขั้นตอนการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ โรคระบาดใหญ่โควิด-19 

ได้เผยให้เห็นถึงความเปราะบางของห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก และแสดงให้เห็นว่าการหยุดชะงักสามารถสรา้งความหายนะให้กับธุรกิจ เศรษฐกิจทั่วโลก รวมถึง 

ภาคสาธารณสุขได้อย่างไรบ้าง ร้อยละ 94 ของบริษัทใน Fortune 1000 ต้องประสบกับการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานจากโรคระบาดโควิด-19 และร้อยละ 75 ของ

บริษัทได้รับผลกระทบเชิงลบหรือผลกระทบที่รา้ยแรงอย่างมากในการดำ�เนินธุรกิจของพวกเขา139 ตัวอยา่งเช่น การปิดกั้นคลองสุเอซ140 ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 

ทําให้เรือ 369 ลํา ไม่สามารถผ่านคลองได้ชั่วคราว และขัดขวางการค้าที่มีมูลคา่ประมาณ 9.6 พันลา้นดอลลาร์สหรัฐที่ต้องผ่านทางนำ�นั้นในแต่ละวัน141 การเกิดเหตุ

กีดขวางนี้ขึ้นในช่วงการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ทําให้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขทั่วโลกทวีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากหลายประเทศได้รับผลกระทบอยา่งมากจาก

การจัดส่งอุปกรณ์โรงพยาบาลและเวชภัณฑ์ที่ลา่ช้า เหตุการณ์นี้ยังเน้นยำ�ถึงความจําเป็นในการเพิ่มความสามารถในการฟื้นตัวของห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในกรณีที่มีการหยุดชะงักของการผลิตสินคา้ที่จําเป็นอยา่งมากในเวลานั้น

การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานอาจสร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อชื่อเสียงของบริษัท หากการบริหารจัดการปัญหาด้านห่วงโซ่อุปทานทำ�ได้ไม่ดี ปัญหาเหล่านั้น 

อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวง เช่น เหตุการณ์ฆ่าตัวตายที่มีสาเหตุมาจากการได้ค่าตอบแทนตำ�และสภาพการทำ�งานที่โหดร้ายที่นิคมอุตสาหกรรม 

ในเซินเจิ้น ประเทศจีนเมื่อปี พ.ศ. 2553142 เช่นเดียวกับการเสียชีวิตจากเหตุการณ์โรงงานสิ่งทอถล่มและเหตุการณ์อัคคีภัยในโรงงานที่ดากา ประเทศบังคลาเทศ 

เมื่อปี พ.ศ. 2556143 เหตุการณ์เหลา่นี้เน้นยำ�ถึงปัญหาที่เกิดจากสภาพการทำ�งานที่เลวร้ายและไม่ปลอดภัย และแสดงให้เห็นวา่การกำ�กับดูแลห่วงโซ่อุปทานที่อ่อนแอ 

และขาดความรับผิดชอบอาจนำ�มาซึ่งผลลัพธ์ที่ร้ายแรงได้

เมื่อห่วงโซ่อุปทานได้รับการจัดการอย่างมีจรรยาบรรณ จะสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนได้ ลดต้นทุน และปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กร144 

ปัจจุบันความเข้าใจในเรื่องความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทานเพิ่มมากขึ้นว่าสามารถสร้างมูลคา่ทางธุรกิจในขณะเดียวกันก็เสริมสร้างชื่อเสียงและแบรนด์ของบริษัท การนํา 

เป้าหมาย SDGs มาใช้สามารถช่วยให้บริษัทตา่งๆ ลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมดา้นลบที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนสร้างความไว้วางใจให้กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดตลอดห่วงโซ่อุปทาน การทำ�ให้ห่วงโซ่อุปทานมีความสามารถในการฟื้นตัวสามารถลดต้นทุนการทําธุรกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

และการมีส่วนร่วมในผลกระทบทางสังคมสามารถช่วยจัดการต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพได้145 ตัวอยา่งเช่น ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

ด้านการผลิต โดยการลดของเสียและทำ�ให้พนักงานมีขวัญกำ�ลังใจที่ดีรวมถึงมีผลิตภาพที่ดีขึ้น ผู้จัดหาสินค้าและบริการยังสามารถใช้โอกาสเหล่านี้เพื่อสร้างความแตกตา่ง

โดยการบูรณาการข้อพิจารณาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม และลดต้นทุนโดยการลดความเสี่ยงของการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้น

ชุมชน การดำ�เนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs สามารถช่วยให้บริษัทจัดการความเสี่ยง และเป็นการยืนยันว้าบริษัทได้รับความยินยอมให้ประกอบธุรกิจ 

ในชุมชน ความโปร่งใสและภาระรับผิดที่เพิ่มขึ้น ความสัมพันธ์ในชุมชนที่เหนียวแน่น ค่าความนิยมจากรัฐบาลและความเคารพจากประชากรในท้องถิ่นสามารถลด 

ผลกระทบทางการเมืองและความเสี่ยงดา้นการกำ�กับดูแลได้ และผลตอบแทนที่บริษัทจะได้รับคือการได้รับความยินยอมให้ดำ�เนินการในบริบทของท้องถิ่น ในโลก 

ปัจจุบันนี้ เนื่องด้วยความรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลผา่นสื่อสังคมออนไลน์ การบรรเทาความเสี่ยงเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญมากยิ่งขึ้น

บริษัทต่างๆ สามารถรักษาการให้ความยินยอมให้ประกอบกิจการในชุมชน โดยตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย SDGs 

ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตเครื่องดื่มที่ประกอบธุรกิจในชุมชน ซึ่งบริษัทใช้นำ�ปริมาณมากในการผลิตจากแหล่งนำ�ในท้องถิ่น และกลายเป็นบริษัทต้องแก่งแย่งกับชุมชน 

ในท้องถิ่นในการใช้ทรัพยากรนำ�ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม เมื่อบริษัทเหลา่นี้ดำ�เนินกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 6 ของ SDGs – นำ�สะอาดและสุขอนามัย 

บริษัทอาจลงทุนในบริเวณลุ่มนำ�ที่ดีขึ้น โดยพยายามที่จะทดแทนนำ�ในชั้นหินอุ้มนำ�ที่บริษัทใช้ ซึ่งเป็นการกำ�หนดพันธกรณีของบริษัทในการทำ�ให้ชุมชนในภูมิภาค 

ที่ขาดแคลนนำ�สามารถเขา้ถึงนำ�สะอาดได้ ในขณะที่บริษัทจัดหาแหล่งนำ�สำ�หรับธุรกิจแฟรนไชส์บรรจุขวดของตนใกล้กับลุ่มนำ�เหล่านั้น บริษัทยังลงทุนในการได้รับ 

ความยินยอมทางสังคมเพื่อดําเนินงาน และสร้างความเข้มแข็งให้กับแบรนด์ของตนในชุมชนเหล่านี้146

นอกจากนี้ยังมีหลักฐานสนับสนุนเหตุผลทางธุรกิจสําหรับการบรรเทาความเสี่ยงทางสังคม รายงานของ ODI วิเคราะห์การลงทุนของสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนา 

137 แห่งในทวีปเอเชียและแอฟริกา ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวปฏิบัติในการบรรเทาความเสี่ยงทางสังคมสามารถช่วยหลีกเลี่ยงความสูญเสียทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นได ้

โดยเฉลี่ย 25-40 ลา้นดอลลาร์สหรัฐจากการบรรเทาและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทางกายภาพ147, 148
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ภาคผนวก 2 �เกี่ยวกับมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs (SDGs 
Impact Standards) ของ UNDP

มาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs (SDGs Impact Standards) แก้ไขช่องว่างในแนวปฏิบัติด้านการจัดการโดยแนะแนวทางแก่ธุรกิจและนักลงทุนบนเส้นทางสู่การปลูกฝัง

ความยั่งยืนและเป้าหมาย SDGs ไว้ในการตัดสินใจภายในองค์กร (voluntary internal management standards) มาตรฐานนี้เกิดจากการทํางานอย่างสรา้งสรรค์ที ่

ดําเนินการโดย SDGs Impact ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มของ UNDP เพื่อเพิ่มพลังให้กับนักลงทุนและธุรกิจผ่านความชัดเจน ข้อมูลเชิงลึก และเครื่องมือที่จําเป็นในการ

สนับสนุนและรับรองการมีส่วนร่วมในการบรรลุเปา้หมาย SDGs และในปัจจุบันนี้ได้มีการจัดทำ�กลุ่มมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs (SDGs Impact Standards) 

สี่ประการที่ครอบคลุมทั่วระบบนิเวศทางเศรษฐกิจ อันได้แก่ มาตรฐานสําหรับองค์กรธุรกิจ (Enterprises) หุ้นนอกตลาดและผู้จัดการกองทุน (Private Equity Funds) 

และผู้ออกตราสารหนี้ (Bond Issuers) รวมถึงมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs สำ�หรับการระดมทุนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs Impact Standards for Financing 

Sustainable Development) ของ OECD-UNDP ในบรรดาชุดมาตรฐานทั้งหมด บริษัทจดทะเบียนไทยอาจพบว่ามาตรฐานสําหรับองค์กรธุรกิจน่าจะเหมาะสมและ 

เป็นประโยชน์สามารถใช้อา้งอิงได้เป็นการเฉพาะ และมาตรฐานเหลา่นี้ได้รับการแนะนําไว้ด้านล่าง

ทุกวันนี้ ธุรกิจจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ กําลังมองหาวิธีที่ตรงไปตรงมาในการดําเนินงานอย่างยั่งยืนมากขึ้น และเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อเป้าหมาย SDGs 

แน่นอนว่า องค์กรธุรกิจและนักลงทุนตระหนักมากขึ้นว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นหัวใจสําคัญของการสร้างมูลคา่ในระยะยาว อยา่งไรก็ตาม ตลอดระยะเวลายาวนาน 

ที่ผ่านมา ธุรกิจเหลา่นี้ยังขาดแนวทางที่ชัดเจนวา่องค์กรเอกชนสามารถแปลงเจตนารมย์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร มาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs สําหรับองค์กรธุรกิจ

มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขช่องวา่งความรู้นี้ มาตรฐานเหล่านี้กำ�หนดภาษาที่ใช้ร่วมกันและแนวทางทั่วไปแก่องค์กรเอกชนเพื่อให้องค์กรบูรณาการเปา้หมาย SDGs เขา้กับ

กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจและการลงทุนทั้งหมดอยา่งเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการที่มีอยู่และเป็นการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือและกรอบการทํางานที่มีอยู่ 

มาตรฐานเหลา่นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเปลี่ยนองค์กรจากเพียงแค่การจัดวางตนเองให้สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs ไปสู่การลงมือปฏิบัติตามเป้าหมาย SDGs เปลี่ยนจาก 

มุมมองที่คิดว่าเป้าหมาย SDGs เป็นเพียง “ส่วนเสริม” ไปสู่การให้เปา้หมาย SDGs เป็นศูนย์กลางของการทําธุรกรรมทางธุรกิจทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตรฐาน

เหล่านี้ช่วยให้องค์กรเอกชนสามารถใช้เป้าหมาย SDGs เพื่อจัดสรรเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น มาตรฐานเหล่านี้ยังช่วยให้พวกเขาสํารวจรูปแบบธุรกิจที่แตกตา่ง

กันและวิธีการทํางานใหม่ๆ ที่เสริมสรา้งทั้งประสิทธิภาพทางธุรกิจและขับเคลื่อนผลลัพธ์ที่ดีขึ้นสําหรับผู้คนและโลกใบนี้ ด้วยความที่มาตรฐานเหล่านี้จะช่วยสร้างระบบ 

การจัดการภายในที่แข็งแกร่ง องค์กรต่างๆ จะอยู่ในสถานะที่ดีขึ้นมากในการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านการรายงานและการเปิดเผยข้อมูลและความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นและ

หลากหลายมากขึ้นของรัฐบาล หน่วยงานกํากับดูแล นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ทุกๆ องค์กร – ไม่วา่จะมีขนาดเท่าใด ตั้งอยู่ที่ใด หรืออยู่ในภาคส่วนใด 

ก็สามารถใช้มาตรฐานได้

มาตรฐานเหลา่นี้เป็นมาตรฐานสำ�หรับการตัดสินใจ ไม่ใช่มาตรฐานเพื่อการปฏิบัติงานหรือการรายงาน มาตรฐานเหล่านี้ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยให้องค์กรบูรณาการ

การดําเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน และการมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปา้หมาย SDGs ไว้ในระบบองค์กรและแนวทางการตัดสินใจ 

โดยใช้ภาษาที่เป็นกลางและแนวทางที่ใช้ร่วมกันในการดำ�เนินการ มาตรฐานนี้จัดขึ้นโดยมี 4 หัวข้อหลักที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ กลยุทธ์ วิธีการจัดการ ความโปร่งใส และ 

ธรรมาภิบาล (ภาพที่ 40) ซึ่งแต่ละหัวข้อมีบทบาทสําคัญในการบูรณาการความยั่งยืนและการมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อเป้าหมาย SDGs อยา่งเต็มรูปแบบไว้ในระบบและ

การตัดสินใจขององค์กร

ภาพที่ 40 มาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs

กลยุทธ

ธรรมาภิบาล

วิธีการจัดการ

ความโปร่งใส

ที่มา https://sdgimpact.undp.org/practice-standards.html
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กลยุทธ์

การฝังความยั่งยืนและมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อเป้าหมาย SDGs ไว้ในวัตถุประสงค์และกลยุทธ์เป็นสิ่งสําคัญ เนื่องจากเป็นการขับเคลื่อนความสนใจ การให้ความสำ�คัญ 

และทรัพยากรเพื่อสิ่งที่มีความสําคัญที่สุดสำ�หรับองค์กร ในดา้นที่องค์กรสามารถสรา้งผลกระทบได้มากที่สุดในผลลัพธ์ที่สําคัญ รวมถึงการลดผลลัพธ์เชิงลบ

วิธีการจัดการ

การบูรณาการการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และการจัดการผลกระทบเขา้กับระบบองค์กรและการตัดสินใจ จะช่วยให้องค์กรสร้างทางเลือกและตัดสินใจ 

โดยมีข้อมูลรองรับระหว่างตัวเลือกต่างๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปา้หมาย SDGs การดําเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบและ

ยั่งยืนและการมีส่วนร่วมในเปา้หมาย SDGs ไม่ใช่ส่วนเสริมของสิ่งที่ธุรกิจทํา แต่เป็นวิธีการทำ�ธุรกิจทั้งหมด

ความโปร่งใส

ความโปร่งใสเป็นองค์ประกอบสําคัญของการมีภาระรับผิดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดรวมถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบ

ในอนาคตจากการตัดสินใจและกิจกรรมขององค์กร นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลรองรับ เช่น พวกเขาต้องการทํางานกับหรือทำ�งาน

เพื่อองค์กร ลงทุนหรือให้กู้ยืมแก่องค์กร หรือซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรหรือไม่

ธรรมาภิบาล

ธรรมาภิบาลหรือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นองค์ประกอบสําคัญของการผนวกหลักการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบและแนวทางการจัดการผลกระทบไว้ใน 

การตัดสินใจขององค์กร กลไกด้านธรรมาภิบาลทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการขององค์กร จะกําหนดความคาดหวังด้านพฤติกรรม วิธีการตัดสินใจ และวิธีที ่

องค์กรกำ�หนดภาระรับผิดของตนเองและผู้อื่นจากการตัดสินใจและการกระทําของตนตามค่านิยม หลักการ และนโยบาย

มาตรฐานเหล่านี้จัดทําขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์สาธารณะสําหรับทุกองค์กรที่ต้องการดําเนินงานอย่างยั่งยืนมากขึ้นและมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและ 

เป้าหมาย SDGs การใช้มาตรฐานเหลา่นี้เป็นไปตามความสมัครใจและสามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายสําหรับทุกคนในฐานะคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดและเครื่องมือ

การประเมินตนเอง เพื่อช่วยให้องค์กรบูรณาการการจัดการผลกระทบและเปา้หมาย SDGs ไว้ในกระบวนการตัดสินใจ มาตรฐานเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของชุดมาตรฐาน

และเครื่องมือเสริมที่ได้รับการรวบรวมไว้เป็นหนึ่งเดียว ซึ่งประกอบด้วยอภิธานศัพท์ สื่อที่กำ�หนดแนวทาง กรอบการรับประกัน และการฝึกอบรมสําหรับผู้เล่นที่มี

บทบาทแตกต่างกันในแวดวงเงินทุนและการลงทุน

ทา่นสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับมาตรฐานผลกระทบด้าน SDGs สำ�หรับองค์กรธุรกิจ (SDGs Impact Standards for Enterprises) ได้ที ่

https://sdgimpact.undp.org/enterprise.html
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ภาคผนวก 3 �มิติห้าด้านของผลกระทบ และบรรทัดฐานการ
จัดการผลกระทบ (IMM)

ข้อความด้านล่างนี้คัดย่อมาจาก www.impactfrontiers.org/norms และเป็นการอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับมิติทั้งห้าของผลกระทบตามบรรทัดฐานการจัดการผลกระทบ 

ทั่วโลกที่กําหนดโดย Impact Management Project/Impact Frontiers

อะไร “อะไร” บอกเราว่าองค์กรมีส่วนร่วมในผลลัพธ์อะไร และผลลัพธ์นั้นเป็นบวกหรือลบ และผลลัพธ์นั้นมีความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประสบ

ผลลัพธ์นั้นอย่างไร

ตัวอยางเชน การจัดการผลกระทบอยางมีประสิทธิภาพจะทำ�เพียงแควัดวาการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2) ลดลงหรือไม หรือดูระดับความพึงพอใจของ

พนักงานนั้นไมเพียงพอ บริษัทจําเปนตองเขาใจดวยวาการเปลี่ยนแปลงเหลานี้เป็นบวก/ยั่งยืน (เชน สูงกวาหลักเกณฑที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศหรือระดับ

นานาชาติหรือไม) หรือเปนลบ/ไมยั่งยืน (ต่ำ�กวาหลักเกณฑ) การเปลี่ยนแปลงจะเชื่อมโยงกับเปาหมาย SDGs และเปาประสงคที่เกี่ยวของอยางไร และการ 

เปลี่ยนแปลงเหลานี้ตรงกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียหรือไม

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมวา่ด้วยประเภทของข้อมูลในหัวข้อ “อะไร” และศึกษาการดำ�เนินงานในมิติดา้น “อะไร” ได้ที่ Impact Frontiers – Five Dimensions 

of Impact – What

ใคร “ใคร” บอกเราว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายใดกําลังประสบกับผลลัพธ์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นเป็นกลุ่มด้อยโอกาสเพียงใดหากพิจารณาจาก

ผลลัพธ์

“ใคร” ชวยใหเขาใจวาบริษัทสงผลกระทบตอใคร และผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้ดอยโอกาสเพียงใดหากพิจารณาจากผลลัพธทางสังคมหรือสิ่งแวดลอมที่บริษัท

กอใหเกิดขึ้น การทําความเขาใจ ‘ใคร’ ชวยใหบริษัทและนักลงทุนสามารถสรางผลกระทบไดมากที่สุดโดยจัดสรรทรัพยากรไปยังผูที่ดอยโอกาสที่สุด

หมวดหมูขอมูลภายใตมิติผลกระทบ ‘ใคร’ ชวยใหบริษัทสามารถรวบรวมขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียในทางปฏิบัติได บริษัทสามารถใชขอมูลนี้เพื่อจัดสรร 

ทรัพยากรใหมใหกับผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความตองการสูงสุด (ดอยโอกาส) หรือผูที่มีแนวโนมที่จะประสบกับการเปลี่ยนแปลงในระดับที่มากที่สุด

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อศึกษาการดำ�เนินงานในมิติด้าน “ใคร” ได้ที่ Impact Frontiers – Five Dimensions of Impact – Who

มากเพียงใด “มากเพียงใด” บอกเราว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกี่รายที่ประสบกับผลลัพธ์ ระดับการเปลี่ยนแปลงที่พวกเขาประสบ และระยะเวลาที่พวกเขา

ประสบกับผลลัพธ์ของผลกระทบ

มิติขอมูล “มากเพียงใด” ครอบคลุมขอบเขตของผลกระทบ ทั้งขนาด ความลึก และระยะเวลา การรูจํานวนคนที่เขาถึง (เชน ขนาดของผลกระทบ) เปนเพียง 

สวนหนึ่งของสมการเทานั้น

ตัวอยางเชน ลองพิจารณาบริษัทผลิตพลังงานแสงอาทิตยที่มีการดําเนินงานในสามประเทศในแอฟริกาตะวันออก บริษัทรายงานวามีการแจกจายระบบพลังงาน

แสงอาทิตยในครัวเรือนมากถึง 500,000 ระบบ ไปถึง 450,000 ครัวเรือน การรายงานเชนนี้ใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับขนาดของผลลัพธ อยางไรก็ตาม กลับไมได 

เปิดเผยวาระบบพลังงานแสงอาทิตยในครัวเรือนชวยเพิ่มผลิตภาพของลูกคาหรือไม หรือการเพิ่มผลิตภาพนั้นมีระยะเวลายาวนานเทาใด ในทางกลับกัน การรูวา 

ผลิตภาพของลูกคาเพิ่มขึ้นรอยละ 20 เป็นขอมูลที่มีประโยชนที่แสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงที่มุงเปาไปยังประสบการณของผูมีสวนไดสวนเสีย แตหากไมม ี

ขอมูลดานขนาดและระยะเวลาเพื่อรองรับผลลัพธเชิงลึก องคกรจะขาดขอมูลสำ�คัญสองประการที่จำ�เป็นสำ�หรับการทําความเขาใจและปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ผลกระทบ

หากเปนสถานการณในอุดมคติ บริษัทยอมสรางผลลัพธเชิงบวกที่สําคัญซึ่งสงผลกระทบตอผูคนจํานวนมาก นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยางลึกซึ้งที่มีอายุยาวนาน 

แตปัจจัยตางๆ เหลานี้ไมมีขอใดที่มีความสำ�คัญมากหรือนอยกวากัน บางบริษัทและนักลงทุนบางรายอาจจะใหความสําคัญกับผลลัพธที่ลึกซึ้งและยั่งยืนสําหรับ

กลุมคนขนาดเล็ก มากกวาผลลัพธที่กระทบกับคนหมูมาก หรืออาจเป็นไปในทางกลับกันก็ได ในขณะที่คนอื่นๆ อาจเห็นวาขนาด ความลึก และระยะเวลาม ี

ความสําคัญเทาเทียมกัน

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อศึกษาการดำ�เนินงานในมิติด้าน “มากเพียงใด” ได้ที่ Impact Frontiers – Five Dimensions of Impact – How Much

https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/what/
https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/what/
https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/who/
https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/how-much/
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การมีส่วนร่วม “การมีส่วนร่วม” บอกเราถึงสัดส่วนของผลกระทบที่บริษัทมีส่วนทำ�ให้เกิดขึ้น หรือความพยายามของบริษัทก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่น่าจะ 

ดีกว่าสถานการณ์ที่ไม่เกิดผลลัพธ์ขึ้นหรือไม่

“การมีสวนรวม” ชวยตอบคําถามสําคัญสองขอ กิจกรรมขององคกรมีสวนชวยใหเกิดผลลัพธหรือไม ผลลัพธนาจะเป็นอยางไรหากองคกรไมไดมีสวนรวม 

เนื่องจากบริษัทและนักลงทุนดําเนินงานในระบบสังคมที่มีพลวัตและมีผูเลนที่หลากหลาย ตั้งแตบริษัทคูแขงไปจนถึงหนวยงานของรัฐ ไปจนถึงองคกรพัฒนา 

เอกชนซึ่งตางตองการที่จะสรางผลลัพธชุดเดียวกัน

เพื่อใหเขาใจถึงการมีสวนรวมของตนเองตอผลลัพธทางสังคมหรือสิ่งแวดลอม บริษัทจําเปนตองพิจารณาวาจะเกิดอะไรขึ้นหากไมมีกิจกรรมของพวกเขา 

หมวดหมูขอมูลในมิติ ‘การมีสวนรวม’ ชวยใหบริษัทและนักลงทุนประเมินการมีสวนรวมของบริษัทตอผลลัพธทางสังคม (สิ่งแวดลอม) ที่ผูคน (โลก) ประสบ 

โดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่นาจะเกิดขึ้นอยูแลว (เชน ผลลัพธที่ตรงกันขาม)

หากพิจารณาตัวอยางของบริษัทผูผลิตพลังงานแสงอาทิตยที่มีเปาหมายในการปรับปรุงสุขภาพของผูที่อยูอาศัยในชุมชนแออัดโดยการลดการใชน้ำ�มันกาด 

องคกรนี้ดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่บริษัทอื่นๆ นโยบายของรัฐบาล และองคกรพัฒนาเอกชนตางมุงมั่นที่จะดำ�เนินการเพื่อใหเกิดผลลัพธเดียวกันแตผาน 

กลไกที่แตกตางกัน ดังนั้นหากสุขภาพของลูกคาดีขึ้นรอยละ 20 บริษัทผูผลิตพลังงานแสงอาทิตยจะตองพิจารณาวาโครงการริเริ่มอื่นๆ มีสวนรวมที่ทําใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงตามสัดสวนนี้อย่างไร เพื่อใหเขาใจถึงการมีสวนรวมของตนเองในการกอใหเกิดผลลัพธดังกลาว

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อศึกษาการดำ�เนินงานในมิติดา้น “การมีส่วนร่วม” ได้ที่ Impact Frontiers – Five Dimensions of Impact – Contribution

ความเสี่ยง “ความเสี่ยง” บอกเราถึงความเป็นไปได้ที่ผลกระทบจะแตกต่างจากสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งบรรทัดฐานในข้อนี้เจาะจงถึงความเสี่ยงจากผลกระทบ 

มากกว่าความเสี่ยงทุกประเภท เช่น ความเสี่ยงทางการเงิน หรือความเสี่ยงด้านชื่อเสียง เป็นต้น

หมวดหมูขอมูลภายใตมิติผลกระทบดาน ‘ความเสี่ยง’ ชวยใหเราตอบคําถามสําคัญสองขอ อะไรคือความเสี่ยงของการที่ผลกระทบจะไมเกิดขึ้นตามที่บริษัทหวังไว 

บริษัทจะประเมินและบรรเทาความเสี่ยงผลกระทบเหลานี้ไดอยางไร

เมื่อบริษัทและนักลงทุนกําหนดเปาหมายทางการเงิน พวกเขาตองเผชิญกับความเสี่ยงที่จะไมบรรลุเปาหมาย การกำ�หนดเปาหมายผลกระทบก็เชนเดียวกัน 

รวมถึงประสบการณที่แตกตางกันของผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบดังกลาวดวย ตัวอยางเชน ผลกระทบของบริษัทที่นําเสนอทางออกดานการศึกษาที่ใช 

เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงผลการเรียนรูยอมแตกตางกันไปสําหรับนักเรียน ผูปกครอง ครู โรงเรียน/สถาบัน ชุมชนและอื่นๆ มิติ ‘ความเสี่ยง’ ของผลกระทบจะ

ประเมินความเป็นไปไดที่ผลกระทบจะแตกตางจากที่คาดหวัง และความแตกตางนั้นจะถือเปนสาระสําคัญจากมุมมองของผูที่ประสบกับผลกระทบหรือไม ดังนั้น 

ในการประเมินความเสี่ยงจากการที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงแตกตางจากที่คาดไว กระบวนการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียจะสามารถชวยพัฒนาความเขาใจ

เกี่ยวกับระดับการยอมรับความเสี่ยงของผูมีสวนไดสวนเสียหากเกิดผลลัพธที่ไมคาดคิด บริษัทควรคํานึงถึงความรุนแรงของผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

หากผลลัพธหรือผลกระทบแตกตางจากที่คาดไว รวมถึง พิจารณาวาผลกระทบเชิงลบใดๆ จะสามารถยอนกลับไดอยางงายดายหรือไม บอยครั้งการพิจารณา

ปัจจัยตางๆ เหลานี้อาจนําไปสูการปฏิบัติตอความเสี่ยงที่แตกตางกัน ในกรณีที่บริษัทไมมีขอมูลเชิงลึกจากผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับระดับการยอมรับความเสี่ยง 

บริษัทควรถือวาระดับการยอมรับความเสี่ยงของผูมีสวนไดสวนเสียสําหรับผลลัพธที่ไมคาดคิดอยูในระดับต่ำ�

แมวาการประเมินความเสี่ยงทางการเงินอาจใชเพื่อตรวจจับความเสี่ยงจากผลกระทบได แตก็ไมไดเป็นเชนนั้นเสมอไป ซึ่งสามารถเห็นไดจากตัวอยางงายๆ ดังนี้ 

การประเมินความเสี่ยงทางการเงินอาจเสนอแนะใหบริษัทเพิ่มราคาเพื่อเพิ่มผลกําไร โดยมีผลกระทบเชิงลบสําหรับลูกคาที่อยูดานลางของปิรามิดทางเศรษฐกิจ 

ในทางตรงกันขาม การพิจารณาความเสี่ยงจากผลกระทบอาจเสนอแนะใหองคกรสํารวจทางเลือกอื่นๆ (เชน การใหเงินทุนสนับสนุนขามองคกร) เพื่อปองกัน 

การกําหนดราคาที่กีดกันผูที่มีแนวโนมที่จะไดรับประโยชนมากที่สุดจากผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัท ดวยการรวบรวมขอมูลจากความเสี่ยงผลกระทบ 

ประเภทตางๆ บริษัทและนักลงทุนสามารถเขาใจความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ตัดสินใจโดยทราบขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง รวมถึงการเลือกระหวางตัวเลือกที ่

แตกตางกัน และทํางานอยางแข็งขันเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรง

ท่านสามารถศึกษารายละเอียดและแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อศึกษาการดำ�เนินงานในมิติดา้น “ความเสี่ยง” ได้จากภาพที่ 41 และที่ Impact Frontiers – Five Dimensions of Impact – Risk

https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/enterprise-contribution/
https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/impact-risk/
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เมื่อพิจารณามิติทั้งห้าด้าน จะพบว่ามีหมวดหมู่ข้อมูลทั้งหมด 15 หมวดหมู่ (ภาพที่ 42) บริษัทสามารถวัดประสิทธิภาพผลกระทบได้โดยการประเมินและรายงาน

ข้อมูลทั้ง 15 หมวดหมู่นี้ร่วมกัน – ต้องพิจารณาทุกมิติของผลกระทบเพื่อให้ได้มุมมองของผลกระทบแบบองค์รวม IMP ได้จัดทำ�แบบฟอร์มรวมที่ช่วยให้บริษัทดำ�เนินการ

กับหมวดหมู่ข้อมูลทั้งหมดเหล่านี้ได้ โดยทา่นสามารถเข้าถึงแบบฟอร์มดังกล่าวได้ที่ Impact Frontiers – Impact of an enterprise template บริษัทสามารถเข้าไปที่ 

www.impactfrontiers.org/norms เพื่อศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับหมวดหมู่ข้อมูลภายในแต่ละมิติผลกระทบ

ความเสี่ยงด้านผลกระทบ ความหมาย

ความเสี่ยงจากหลักฐาน ความเป็นไปได้กรณีที่มีข้อมูลคุณภาพสูงไม่เพียงพอที่จะประเมินว่าจะเกิด

บริษัทต่างๆ และนักลงทุนเผชิญกับความเสี่ยงด้านผลกระทบ 9 ประเภทความเสี่ยง

1

ภาพที่ 41 “ความเสี่ยงผลกระทบ” – เก้าประเภท

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก ความเป็นไปได้กรณีที่ปัจจัยภายนอกเป็นอุปสรรคทำ�ให้ไม่สามารถสร้างผลกระทบได้2
ความเสี่ยงจากการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความเป็นไปได้กรณีที่เกิดความเข้าใจผิด หรือไม่ได้มีการนำ�ความคาดหวัง และ/หรือไม่ได้มีการ
ป้องกันผลกระทบเชิงลบอีกต่อไปเมื่อผ่านไประยะเวลาหนึ่ง3

ความเสี่ยงที่ผลกระทบจะลดลง ความเป็นไปได้กรณีที่ผลกระทบเชิงบวกไม่ได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ/หรือไม่ได้มีการป้องกัน 
ผลกระทบเชิงลบอีกต่อไปเมื่อผ่านไประยะเวลาหนึ่ง4

ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ความเป็นไปได้กรณีที่ผลกระทบเดียวกันอาจสามารถเกิดขึ้นได้โดยใช้ทรัพยากรที่น้อยกว่าและ 
ต้นทุนตำ�กว่า5

ความเสี่ยงจากการดำ�เนินงาน ความเป็นไปได้กรณีที่ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ตามที่วางแผนไว้ และกิจกรรมไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ ์
ที่คาดหวัง6

ความเสี่ยงด้านความสอดคล้อง ความเป็นไปได้กรณีที่ผลกระทบไม่สอดคล้องกับรูปแบบขององค์กร7

ความเสี่ยงจากความไม่ต่อเนื่อง ความเป็นไปได้กรณีที่ไม่ได้มีการดำ�เนินกิจกรรม (ที่จำ�เป็นต้องดำ�เนินงาน) เป็นระยะเวลายาวนาน
เพียงพอ8

ความเสี่ยงจากผลกระทบ 
ที่ไม่ได้คาดหมาย

ความเป็นไปได้กรณีที่เกิดผลกระทบเชิงบวก และ/หรือเชิงลบที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ก่อนหน้าต่อผู้คน
และโลกอย่างมีนัยยะสำ�คัญ9

https://29kjwb3armds2g3gi4lq2sx1-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/191209_IMP_Impact-of-an-enterprise-template-1.xlsx
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มิติ

ภาพที่ 42 ประเภทข้อมูลผลกระทบ

อะไร

ใคร

เท่าใด

ผลกระทบจาก 
การมีส่วนร่วม 
ขององค์กร

ความเสี่ยงจาก 
ผลกระทบ

ประเภทของข้อมูล คำ�อธิบาย

เป้าประสงค์ตาม SDG 

ผลลัพธ์

เกณฑ์ผลลัพธ์ 

ความสำ�คัญของผลลัพธ ์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

••	 เป้าประสงค์ตาม SDG ที่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ดังกล่าว โดยผลลัพธ์หนึ่งอาจเชื่อมโยง 
กับเป้าประสงค์มากกว่า 1 เปา้ได้ 

••	 ประเภทของผลลัพธ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัท

••	 ระดับของผลลัพธ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมองว่าเป็นผลเชิงบวก หรือ “ดีเพียงพอ” 
โดยเกณฑ์ดังกล่าวอาจเป็นมาตรฐานที่ตกลงกันในระดับประเทศหรือระดับโลก

••	 มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นสำ�คัญสำ�หรับพวกเขาหรือไม่

เส้นฐาน

ลักษณะเฉพาะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต

••	 ระดับของที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเผชิญก่อนการมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร

••	 ลักษณะเฉพาะทางสังคมและพฤติกรรมของกลุ่มประชากรที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

••	 บริเวฌ หรือสถานที่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลลัพธ์

ขนาด

ความเข้มข้นของผลกระทบ

ระยะเวลา

••	 จำ�นวนคนที่ได้รับผลกระทบจากผลลัพธ์

••	 ระดับการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

••	 ระยะเวลาที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับผลกระทบจากผลลัพธ์

ความเข้มข้นของผลกระทบ 
ในกรณีตรงข้ามกับสมมติฐาน

ระยะเวลาการเกิดผลกระทบ 
ในกรณีตรงข้ามกับสมมติฐาน

••	 ระดับการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่แล้ว 
หากไม่ได้มีการดำ�เนินการใดๆ เกิดขึ้น

••	 ระยะเวลาที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับผลกระทบจากผลลัพธ์อยู่แล้ว 
หากไม่ได้มีการดำ�เนินการใดๆ

ประเภทของความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

••	 ประเภทของความเสี่ยงที่ผลกระทบจะไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหมาย (ดูภาคผนวก ก.)

••	 ระดับของความเสี่ยง

ที่มา Impact Management Peoject
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ภาคผนวก 4 �One Report ในรายละเอียด และขั้นตอนใน
การวัดและจัดการผลกระทบ

One Report 
แบงตามสวนของขอมูล One Report – เนื้อหาที่กำ�หนด [สรุป*] คูมือ SDGs – ขั้นตอน IMM ที่แนะนำ�

มาตรฐานผลกระทบ 
ดาน SDGs – องคประกอบ

สวนที่ 3 ของ One Report การพัฒนาความยั่งยืนทางธุรกิจ

3.1 
นโยบายและ 
วัตถุประสงคของ 
การบริหารจัดการ 
ที่ยั่งยืน

•	 อธิบายนโยบายการบริหารความยั่งยืนขององคกรที่ 
สอดคลองกับทิศทางและกลยุทธทางธุรกิจ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดานสิ่งแวดลอมและสังคม ตลอดจนการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนและการบรรษัทภิบาลที่ดี

•	 เปิดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคดานความยั่งยืน
ขององคกร (หากมี) ตามกลยุทธทางธุรกิจทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เพื่อใหผูลงทุนสามารถเปรียบเทียบและติดตาม
ผลการดําเนินงานได

•	 หากบริษัทไดทบทวนนโยบาย และ/หรือวัตถุประสงคใน 
การบริหารจัดการความยั่งยืนในปีที่ผานมา ใหระบุสาระ 
สําคัญของการเปลี่ยนแปลงโดยสังเขป

ทำ�ความเขาใจผลกระทบและ 
IMM กำ�หนดพันธกรณ ี
ดานความยั่งยืน

•	 การกำ�หนดพันธกรณ ี
ดานความยั่งยืนของบริษัท

กลยุทธ

สวนที่ 3.2 ของ One Report การจัดการผลกระทบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ

3.2.1 
หวงโซคุณคาของธุรกิจ

•	 อธิบายหวงโซคุณคาของบริษัทที่แสดงถึงความสัมพันธของ
ผูมีสวนไดสวนเสียหลักกับกิจกรรมของบริษัทที่เกี่ยวของกับ
การดำ�เนินธุรกิจตั้งแตตนน้ำ�จนถึงปลายน้ำ�

•	 ในกรณีของบริษัทที่ประกอบกิจการโดยการถือหุน 
(Holding company) ใหระบุกิจกรรมในหวงโซคุณคา 
ของกลุมบริษัทตามสายธุรกิจหลักเทาที่เห็นวาสำ�คัญ 
และเหมาะสม

ระบุและมีสวนรวมกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย

•	 จัดทำ�แผนที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

กลยุทธ

3.3.1
นโยบายและแนวทาง 
ดานสิ่งแวดลอม

•	 อธิบายนโยบายและแนวทางใหเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ และระเบียบดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับ 
การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย โดยสะทอน 
ใหเห็นถึงวาธุรกิจมีพันธกรณีในการบรรเทาผลกระทบ 
ดานลบตอปัญหาสิ่งแวดลอมตางๆ อยางไร เชน พลังงาน 
น้ำ� ขยะ ของเสีย มลพิษ และการบรรเทาปัญหากาซเรือน
กระจก อธิบายเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวทาง
โดยรวมตามที่บริษัทเห็นวามีความสําคัญและเกี่ยวของกับ
บริบททางธุรกิจ

•	 เปิดเผยขอมูลวัตถุประสงคการจัดการสิ่งแวดลอม (หากมี) 
ตามกลยุทธการดําเนินธุรกิจทั้งระยะสั้น และ/หรือ 
ระยะยาว เพื่อใหผูลงทุนสามารถเปรียบเทียบและติดตาม
ผลการดําเนินงานได

•	 หากบริษัทไดทบทวนนโยบาย แนวทาง และ/หรือ 
วัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอมในช่วงปีที่ผานมา 
ใหระบุสาระสําคัญของการเปลี่ยนแปลงโดยสังเขป

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของ 
ผลกระทบ

•	 วิเคราะหประเด็นสำ�คัญ 
ดานความยั่งยืน

•	 การจัดทำ�แผนที่ และจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญของเปาหมาย 
SDGs ตลอดทั้งหวงโซคุณคา
ของธุรกิจ

•	 กำ�หนดเปาหมาย

•	 ระบุมิติทั้ง 5 ดานของ 
ผลกระทบของแตละเปาหมาย

กลยุทธ

วางแผนผลกระทบโดย 
การจัดทำ�หวงโซผลลัพธและ
ตัวชี้วัด

•	 จัดทำ�หวงโซผลลัพธ

•	 เลือกตัวชี้วัด

•	 กำ�หนดเสนฐาน และ 
เปาประสงค

วิธีการจัดการ

ภาพที่ 43 รายละเอียดของ One Report และขั้นตอนในการวัดและจัดการผลกระทบ
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มาตรฐานผลกระทบ 
ดาน SDGs – องคประกอบ

3.3.2
ผลการดำ�เนินงาน 
ดานสิ่งแวดลอม

•	 อธิบายผลการดําเนินงานและผลที่เกี่ยวของกับการจัดการ
สิ่งแวดลอมเฉพาะในประเด็นที่เป็นสาระสําคัญในกระบวน
การดําเนินธุรกิจ เชน การจัดการพลังงาน น้ำ� ขยะ ของเสีย 
และมลพิษ เปนตน บริษัทควรชี้แจงแผนการดําเนินงาน
ที่สะทอนถึงความสามารถของบริษัทในการใชทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด บริษัทอาจเปิดเผยผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธ รวมถึงแผนปฏิบัติการ (หากมี) ที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการสิ่งแวดลอมอื่นๆ

•	 เปิดเผยขอมูลเกี่ยวกับกาซเรือนกระจกตามมาตรฐานสากล
หรือเทียบเทา โดยระบุชื่อผูตรวจทานการเตรียม 
คารบอนฟุตพริ้นทขององคกรที่จดทะเบียนกับ 
องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) 
หรือผูตรวจสอบที่บริษัทเห็นวามีผลงานที่ไดรับการยอมรับ 
อยางกวางขวางตามมาตรฐานสากล บริษัทตองเปิดเผย
กรอบนโยบายของคณะกรรมการบริษัทในเรื่องนี ้
เพื่อสะทอนถึงพันธกรณีของคณะกรรมการในการบรรเทา
ผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอมหรือการจัดการ 
กาซเรือนกระจก

•	 ในกรณีที่บริษัทและบริษัทยอยไดรับการตรวจสอบ 
โดยหนวยงานที่มีอำ�นาจวาการดําเนินงานของบริษัทและ 
บริษัทยอยมีปัญหาอันเป็นสาระสําคัญเกี่ยวกับการละเมิด
กฎหมายหรือขอบังคับในดานสิ่งแวดล้อม หรือถูกกลาวหา 
วากอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ
ประเด็นที่ปรากฏในขาวเพื่อเป็นขอมูลใหกับสาธารณะ 
ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ภาพลักษณ ชื่อเสียง 
และทรัพยสินของบริษัท ในการนี้ บริษัทตองชี้แจง 
ขอเท็จจริง ความคืบหนา เหตุผล ผลกระทบ และมาตรการ 
ปองกันดวย

การวัดกระทบและบูรณาการ 
เปาหมาย SDGs และ IMM 
ไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ

•	 ติดตามผลลัพธและ 
เก็บรวบรวมขอมูล	

•	 บูรณาการเปาหมาย SDGs 
และผลกระทบไวในแนวปฏิบัติ
ทางธุรกิจและการตัดสินใจ

•	 จัดการความเสี่ยงดาน 
ผลกระทบ

•	 เสริมสรางพันธกรณีของบริษัท
ในการสรางผลกระทบผาน 
แนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาล

วิธีการจัดการ

ธรรมาภิบาล

สวนที่ 3.4 ของ One Report การจัดการความยั่งยืนทางสังคม

3.4.1 
นโยบายและแนวทาง 
ดานสังคม

•	 อธิบายนโยบายและแนวทางของบริษัทใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ และระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการความยั่งยืนทางสังคมในกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
ซึ่งรวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคา เชน 
การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม การผลิตและใหบริการ
อยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา และการมีสวนรวมใน
การพัฒนาสังคมและชุมชน ใหชี้แจงเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับ
นโยบายและแนวทางโดยรวมตามที่บริษัทเห็นวาม ี
ความสําคัญและเกี่ยวของกับบริบททางธุรกิจ

•	 อธิบายขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการจัดการ 
ความยั่งยืนทางสังคม (ถามี) ตามกลยุทธการดําเนินธุรกิจ
ทั้งระยะสั้น และ/หรือ ระยะยาว เพื่อใหนักลงทุนสามารถ
เปรียบเทียบและติดตามผลการดําเนินงานได หากบริษัท
ไดทบทวนนโยบาย แนวทาง และ/หรือ วัตถุประสงคใน 
ดานสังคมในช่วงปีที่ผ่านมา ใหระบุสาระสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลงโดยสังเขป

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของ 
ผลกระทบ

•	 วิเคราะหประเด็นสำ�คัญ 
ดานความยั่งยืน

•	 การจัดทำ�แผนที่ และจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญของเปาหมาย 
SDGs ตลอดทั้งหวงโซคุณคา
ของธุรกิจ

•	 กำ�หนดเปาหมาย

•	 ระบุมิติทั้ง 5 ดานของ 
ผลกระทบของแตละเปาหมาย

กลยุทธ

วางแผนผลกระทบโดย 
การจัดทำ�หวงโซผลลัพธและ
ตัวชี้วัด

•	 จัดทำ�หวงโซผลลัพธ

•	 เลือกตัวชี้วัด

•	 กำ�หนดเสนฐาน และ 
เปาประสงค

วิธีการจัดการ
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56-1 One Report ของ ก.ล.ต.

One Report 
แบงตามสวนของขอมูล One Report – เนื้อหาที่กำ�หนด [สรุป*] คูมือ SDGs – ขั้นตอน IMM ที่แนะนำ�

มาตรฐานผลกระทบ 
ดาน SDGs – องคประกอบ

3.4.2 
ผลการดำ�เนินงาน 
ดานสังคม

•	 อธิบายผลการดำ�เนินงานและผลที่เกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการความยั่งยืนทางสังคม ซึ่งรวมถึงการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคา เชน การปฏิบัติตอ 
แรงงานอยางเปนธรรม การผลิตและใหบริการอยางม ี
ความรับผิดชอบตอลูกคา และการมีสวนรวมในการพัฒนา
สังคมและชุมชนในประเด็นที่สำ�คัญเพื่อการประกอบธุรกิจ
ของบริษัท ใหชี้แจงเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและ
แนวทางโดยรวมตามที่บริษัทเห็นวามีความสําคัญและ 
เกี่ยวของกับบริบททางธุรกิจ นอกจากนี้ ควรมีการเปิดเผย
แผนปฏิบัติการที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถของบริษัท 
ในการจัดการประเด็นความยั่งยืนทางสังคมในกระบวนการ 
ดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพดวย บริษัทอาจเปิดเผย 
ผลการดําเนินงาน ผลลัพธ และแผนปฏิบัติการ (ถามี) 
ที่เกี่ยวของกับการจัดการทางสังคมอื่นๆ

•	 ในกรณีที่บริษัทและบริษัทยอยไดรับการตรวจสอบโดย 
หนวยงานที่มีอำ�นาจวาการดําเนินงานของบริษัทและ 
บริษัทยอยมีปัญหาอันเป็นสาระสําคัญเกี่ยวกับการละเมิด
กฎหมายหรือขอบังคับในดานสังคม หรือถูกกลาวหาวา 
กอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอสังคม โดยเฉพาะประเด็น
ที่ปรากฏในขาวเพื่อเปนขอมูลใหกับสาธารณะ ที่อาจสง
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ภาพลักษณ ชื่อเสียง และ
ทรัพยสินของบริษัท ในการนี้ บริษัทตองชี้แจงขอเท็จจริง 
ความคืบหนา เหตุผล ผลกระทบ และมาตรการปองกันดวย 
ในกรณีที่บริษัทมีขอพิพาทแรงงานที่สําคัญในชวงสามป ี
ที่ผานมา ใหชี้แจงเหตุผลและการดําเนินการในเรื่องนั้น 
รวมถึงความสัมพันธระหวางผูบริหารและสหภาพแรงงาน 
(หากมี)

การวัดกระทบและบูรณาการ 
เปาหมาย SDGs และ IMM 
ไว้ในแนวปฏิบัติทางธุรกิจ

•	 ติดตามผลลัพธและ 
เก็บรวบรวมขอมูล	

•	 บูรณาการเปาหมาย SDGs 
และผลกระทบไวในแนวปฏิบัติ
ทางธุรกิจและการตัดสินใจ

•	 จัดการความเสี่ยงดาน 
ผลกระทบ

•	 เสริมสรางพันธกรณีของบริษัท
ในการสรางผลกระทบผาน 
แนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาล/
การกำ�กับดูแลกิจการ

วิธีการจัดการ

ธรรมาภิบาล
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เจ็ดรายการ) ความเติบโต (ในการเปิดเผยข้อมูล ESG ในบรรดาผู้ออกหลักทรัพย์เทียบกับปีก่อนหน้า) และความทันท่วงที (ผู้ออกหลักทรัพย์มีการเผยแพร่ข้อมูล 
อย่างรวดเร็วเพียงใดในช่วงระยะเวลาการรายงาน)

23	 Corporate Knights 2019
24	 SET 2021
25	 การจัดอันดับความเสี่ยงด้าน ESG ของ Sustainalytics กำ�หนดให้มีการประเมินในสองมิติด้วยกัน โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงด้าน ESG และการจัดการความเสี่ยง

ด้าน ESG โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสะท้อนถึงขอบเขตที่บริษัทต้องเผชิญความเสี่ยงด้าน ESG ที่รุนแรง องค์ประกอบดา้นการจัดการครอบคลุมพันธกรณ ี
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