
ເຄອືຂາ່ຍຄວາມຊືື່ສດັທຽ່ງທາໍທາງຕຸລາການໃນອາຊຽນ 

 

 

ເຕກັໂນໂລຊໃີໝ ່ແລະ ຄວາມຊືື່ສດັທຽ່ງທາໍທາງຕລຸາການ 

ຊດຸເຄືື່ອງມສືາໍລບັຜ ູ້ພພິາກສາ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ອົງການ UNDP ແມ່ນອງົການແຖວໜ້າຂອງອງົການສະຫະປະຊາຊາດທີື່ຕ ໍ່ສ ູ້ເພືື່ອຍຸດຕິຄວາມທກຸຍາກ, ຄວາມບ ໍ່
ສະເໝີພາບ ແລະ ການປຽ່ນແປງຂອງສະພາບດິນຟ້າອາກາດ. ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບເຄືອຂ່າຍໃນວງົກວູ້າງຂອງ
ພວກເຮົາກັບບັນດາຜ ູ້ຊ່ຽວຊານ ແລະ ຄ ່ຮ່ວມງານຢ ູ່ໃນ 170 ປະເທດ, ພວກເຮົາຊ່ວຍເຫ ືອປະເທດຕ່າງໆໃນການ
ຊອກຫາວທິີແກ້ໄຂແບບເຊືື່ອມສານ ແລະ ມຄີວາມທົນທານສໍາລັບຜ ້ຄົນແລະໂລກ. 

ສາມາດຮຽນຮ ູ້ເພີື່ມເຕີມໄດ້ທີື່ undp.org ຫ  ືຕິດຕາມ @UNDP. 

ຜົນການສຶກສາ, ການຕີຄວາມໝາຍ ແລະ ທັດສະນະທີື່ນໍາສະເໜີໃນສືື່ສິື່ງພິມນີີ້ແມ່ນເປັນຂອງບັນດາ 
ຜ ູ້ຂຽນ ແລະ ບ ໍ່ຈໍາເປັນຕູ້ອງເປັນຕົວແທນຂອງອງົການສະຫະປະຊາຊາດ, ລວມທັງອງົການ UNDP, ຫ  ື
ບັນດາລັດພາຄຂີອງອງົການສະຫະປະຊາຊາດ. 

ສະຫງວນລິຂະສິດ © UNDP 2021 

ສິດທິທັງໝົດແມ່ນຖືກສະຫງວນໄວ້. 

 
ສໍາລັບຂ ໍ້ມ ນເພີື່ມເຕີມ, ສາມາດເຂົີ້າເບິື່ງໄດູ້ທີື່ Judicial Integrity Network in ASEAN Webpage 

 

https://www.asia-pacific.undp.org/content/rbap/en/home/programmes-and-initiatives/Judicial-integrity.html


ບດົສະແດງຄວາມຮ ບ້ນຸຄນຸ 

 
ຊຸດເຄືື່ອງມືນີີ້ແມ່ນໄດ້ຮັບການມອບໝາຍໃນປ ີ 2021 ໂດຍອົງການ UNDP ຫ້ອງການພາກພືີ້ນທີື່ບາງກອກ ພາຍໃຕ້ຂອບວຽກ

ຂອງໂຄງການລະດັບພາກພືີ້ນທີື່ກຽ່ວກັບ “ຄວາມເປັນເລີດຂອງສານເພືື່ອຮັບປະກັນຄວາມຍຸຕິທໍາສໍາລັບທຸກຄົນ: 

ເຄືອຂ່າຍຄວາມທຽ່ງທໍາດູ້ານຕຸລາການໃນອາຊຽນ.” 

ຜ ູ້ນໍາທີມໃນການຂຽນ ແມ່ນ Sarah McCoubrey (ຂັີ້ນຕອນການແກູ້ໄຂແບບ CALIBRATE), ຜ ້ຊ່ຽວຊານດ້ານຄວາມຊືື່ສັດຂອງຕຸລາການ.  

ການພັດທະນາຜະລິດຕະພັນດ້ານຄວາມຮ ູ້ນີີ້ໄດູ້ຖືກປະສານສົມທົບໂດຍ Liviana Zorzi, ຜ ູ້ຊ່ຽວຊານຂອງໂຄງການດ້ານຄວາມໂປ່ງໃສ 

& ຄວາມຮບັຜິດຊອບຈາກອົງການ UNDP. ອອກແບບການຈັດໜ້າໂດຍ Pundaree Boonkerd. 

ຊຸດເຄືື່ອງມືນີີ້ໄດູ້ຮັບປະໂຫຍດຈາກຄໍາຄິດເຫັນອັນເລິກເຊິື່ງຈາກ: Nicholas Booth, ຫົວໜູ້າທມີການຄຸມ້ຄອງຈັດການຂອງອົງການ 

UNDP ແລະ ຈາກບັນດາສະມາຊິກຂອງກຸ່ມທີື່ປກຶສາຂອງເຄອືຂ່າຍຍຸຕິທໍາອາຊຽນ ໂດຍປະກອບມ:ີ 

• Justice Shiranee Tilakawardane 

• Lawrence Glanfield AM 

• Dr Nihal Jayawickrama 

• The Hon. Michael Kirby AC CMG 

• Jennifer Marie 

• The Hon. Murray Kellam AO QC 

 

 

 
 

ຄ ່ຮ່ວມງານຜ ູ້ໃຫູ້ທຶນ  
 

ການສຶກສາຄົີ້ນຄວູ້ານີີ້ແມ່ນສາມາດດໍາເນີນໄດ້ເນືື່ອງຈາກໄດູ້ຮັບການປະກອບສ່ວນຂອງລັດຖະບານສະຫະລັດ, ສໍານັກງານປາບປາມຢາ

ເສບຕິດສາກົນ ແລະ ການບງັຄັບໃຊູ້ກົດຫມາຍ (INL). 

 



4 ເຕັກໂນໂລຊໃີໝ່ ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທໍາທາງຕຸລາການ 
 

ເຕກັໂນໂລຊີໃໝ ່ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທຽ່ງທາໍທາງ
ຕລຸາການ 
ຊດຸເຄືື່ອງມືສາໍລັບຜ ູ້ພິພາກສາ 

 

 

ເຄືອຂ່າຍຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທາໍທາງຕຸລາການຂອງອາຊຽນ (JIN ASEAN) 

ໄດເ້ຜີຍແຜ່ບົດລາຍງານກ່ຽວກບັຜົນກະທົບຂອງເຕັກໂນໂລຊີ   ໃໝຕ ໍ່ກັບຄວາມເປັນເລີດດ້ານຕຸລາການ 

ໂດຍອີງໃສ່ການສໍາຫ ວດຂອງຜ ູ້ພິພາກສາກຽ່ວກັບປະສົບການຂອງພວກເຂົາຕ ໍ່ກັບເຕັກໂນ ໂລຊ ີໃຫມ່. ບົດລາຍງານດັັ່ງກ່າວໄດູ້ນໍາສະເ

ໜີ 9 ຂ ໍ້ສະເໜີແນະກ່ຽວກັບດ້ານຕ່າງໆທີື່ຜ ູ້ພິພາກສາສາມາດນໍາເອົາພາວະຄວາມເປັນຜ ູ້ນໍາ ແລະ ຄວາມຊາໍນານງານຂອງພວກເຂາົໃນ

ການປົກປອ້ງສິດທ,ິ ການປະຕິບັດຕາມລະບຽບກົດໝາຍ ແລະ ຄວາມສະເໝີພາບ ເພືື່ອໝ ນໃຊູ້ເຂົີ້າໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃໝເ່ຂົີ້າ

ໃນຂະບວນການ ແລະ ການດໍາເນີນງານຂອງສານ. 
 

ໃນບັນດາ 9 ຂ ໍ້ສະເໜີແນະເຫ ົຼົ່ານີີ້ ປະກອບມີຍຸດທະສາດເພືື່ອສູ້າງຄວາມອາດສາມາດໃຫ້ແກຜ່ ູ້ພິພາກສາແຕ່ລະທ່ານ ເພືື່ອໃຫ້ເຂົີ້າໃຈ 

ຜົນກະທົບຂອງເຕັກໂນໂລຊີໃຫມຕ່ ໍ່ກັບສິດທິຢ ່ໃນສານ ແລະ ຍຸດທະສາດໃນການ ປຽ່ນແປງພາລະບົດບາດຂອງອງົການຕຸລາການໃນ 

ການວາງແຜນ ແລະ ການຈັດຕັີ້ງປະຕິບັດເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ່. 
 

ຂ ໍ້ສະເໜແີນະ 
 

 
 

ຖາມຄາໍຖາມກ່ຽວກບັຂ ໍ້ມ ນທີື່

ນໍາໃຊູ້ໃນການຝຶກອົບຮມົກຽ່ວ

ກັບຂັີ້ນຕອນວທິີການຕ່າງໆ 

 
 
ກໍານົດກ່ຽວກບັເພດ, ເຊືີ້ອຊາດ 
ແລະ ອັກຄະຕິບົນພືີ້ນຖານເອກະລກັຂອງ
ບຸກຄົນ ຢ ູ່ໃນຂະບວນການຂອງ
ການຮຽນຮ ູ້ 

 
 

ຮັບການສະຫ ຼຸບໂດຍຫຍ ໍ້ກ່ຽວ 

ກັບການຝຶກອົບຮມົລະບົບ AI  

 
ກະກຽມຜ ້ຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ 

ພະຍານ ສໍາລັບຂະບວນການ

ຂອງສານແບບອອນລາຍ, 

ລະບຽບການ ແລະ ການນໍາໃຊູ້

ເຕັກໂນໂລຊີ 

 
ຍົກສ ງກົດໝາຍແລະມາດຖານຄວາມ

ເປັນທໍາໃນການທົດລອງ ໃນເວລາທີື່ 

ເຕັກໂນໂລຊີໃຫມໄ່ດູ້ຖືກນໍາສະເຫນີ 

 
ກວດສອບຫ ັກຖານແລະປະຈັກ

ພະຍານທີື່ນໍາສະເຫນີຜ່ານ ເຕັກ

ໂນໂລຊີໃຫມ ່



5 ຊຸດເຄືື່ອງມືສໍາລັບຜ ້ພິພາກສາ 
 

 
ສົຼົ່ງເສີມຄວາມເຂົີ້າໃຈຂອງຂະບວນ 

ການສານກັບຜ ້ຮ້ອງຟ້ອງແລະພະຍານ 

 
ສະຫນັບສະຫນ ນທີມງານຕຸລາການ 

ເພືື່ອສູ້າງທັກສະ & ຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວ

ກັບເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ່ 

 
ເອົາໃຈໃສ່ຢ່າງເຂັີ້ມງວດຕ ໍ່ກັບ 

ຊ່ອງທາງໃນການສ ໍ້ໂກງ 



6 ເຕັກໂນໂລຊໃີໝ່ ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທໍາທາງຕຸລາການ 

 

ຊຸດເຄືື່ອງມືນີີ້ແມ່ນຖືກອອກແບບເພືື່ອໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບເເກົີ້າຂ ໍ້ສະເໜີແນະເຫ ົັ່ານີີ້. ແຕ່ລະເຄືື່ອງມືສາມາດຖືກນໍາໃຊູ້ໂດຍ ຜ ູ້ພິພາກສາ ໃນ

ການສຶກສາດູ້ວຍຕົນເອງຫ ືການຄຸູ້ມຄອງຫູ້ອງພິຈາລະນາຄະດີຂອງພວກເຂົາ, ບ ໍ່ວາ່ຈະເປັນແບບເຊິື່ງໜ້າ ຫ  ື ແບບສະເໝອືນຈິງ ແມນ່

ສາມາດນໍາໃຊູ້ໄດູ້ໂດຍຕຸລາການ ຫ  ື ຜ ູ້ພິພາກສາ ໃນການກາໍນົດນົດແຜນຂອງຄະນະກໍາມະການເພືື່ອນໍາເອາົການກາໍນົດບ ລມິະສິດການ

ພິຈາລະນາຄະດີທີື່ເປັນເລີດຂອງສານ ເຂົີ້າໄປໃນການອອກແບບ, ການຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງ, ການຈັດຕັີ້ງປະຕິບັດ ແລະ ການປະເມີນກ່ຽວກັບ

ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໃນລະບົບຍຸຕິທໍາ. 

ກົດເລືອກເລກຫນູ້າຂູ້າງລຸ່ມນີີ້ ເພືື່ອໄປຍັງແຕ່ລະເຄືື່ອງມື. 
 

ເຕັກໂນໂລຊີໃໝຖ່ືກນໍາໃຊູ້ແລູ້ວໃນສານຄື

ແນວໃດ? 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ຂອງ

ສານ 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບປັນຍາປະດິດ / ເຄືື່ອງ

ຈັກແຫ່ງການຮຽນຮ ູ້ 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບການແກູ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 
ແບບອອນລາຍ 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບ Blockchain 

ຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽກກັບການຍືື່ນເອກະສານແບບອີ

ເລັກໂທຣນິກ ແລະ ແບບຟອມອອນໄລນ໌ 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບແນວທາງທີື່ແນະນໍາ ແລະ 

ແອັບເພືື່ອການສຶກສາສໍາລບັສາທາລະນະຊົນ 

 
ບົດບາດຂອງຕຸລາການຕ ໍ່ການກາໍນົດເງືື່ອນໄຂ 

ແລະ ການຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງ 

 
ຄວາມເປັນເລີດຂອງສານ: ສິື່ງທີື່ຕ້ອງກວດສອບ ສໍາລັບ

ການຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງ 

 
ການປະເມີນກ່ຽວກັບ 
ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ 

 

 

ຄວາມເຂົີ້າໃຈກຽ່ວກັບສານແບບອອນລາຍ ຫ  ື

ແບບທາງໄກ 

ຜົນສະທ້ອນຂອງ A2J ແລະ ລະບຽບກົດລະ ຕ ໍ່

ກັບເຕັກໂນໂລຊີຫູ້ອງໄຕ່ສວນ: ສິື່ງທີື່ຕ້ອງ

ກວດສອບສໍາລບັຄວາມເປັນເລີດດ້ານ
ຕຸລາການ

 

ຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຄະດີແບບ

ອເີລັກໂຕຣນິກ 
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ກອງປະຊຸມສາກົນວ່າດ້ວຍການສ້າງສານໃຫ້ເປັນສານທີື່ດີເລີດ  ໄດ້ຕີພີມຂອບວຽກສໍາລັບຄວາມເປນັເລີດຂອງສານ ສະບັບປັບປຸງທີ

ສາມ ເຊິື່ງໄດຮ້່າງ ເອກະສານຊູ້ອນທູ້າຍເພືື່ອໃຫູ້ຄໍາແນະນໍາທີື່ສະເພາະເຈາະຈົງກ່ຽວກັບການນໍາໃຊູ້ເຕັກໂນໂລຊີເພືື່ອແກູ້ໄຂບັນຫາເຫ ົຼົ່ານີີ້. 
 

ທ່ານສາມາດເບິື່ງເອກະສານຊູ້ອນທູ້າຍໄດ້ທີື່ ຫນ້າ 39 ຂອງຂອບວຽກດັັ່ງກາ່ວ ເຊິື່ງສາມາດເຫັນໄດ້ຢ ູ່ທີື່ນີີ້  

 
ຂັີ້ນຕອນໃນ

ຂະບວນການທາງ
ກົດໝາຍ  

ເຕັກໂນໂລຊີທີື່ນາໍໃຊູ້ຢ ູ່ ຄວາມຮຽກຮ້ອງຂອງຜ ູ້ນໍາ

ໃຊູ້ແບບສາທາລະນະ 

ຄວາມຮຽກຮ້ອງດ້ານ
ຕຸລາການ 

 
ຫ ີກເວັີ້ນບັນຫາ 
ທາງດູ້ານກົດໝາຍ 
 

ສັນຍາກັບຜ ູ້ກວດສອບແບບ

ອັດຕະໂນມັດ 

Blockchain 

 
ເຂົີ້າເຖິງງາ່ຍ 

ລາຄາບ ໍ່ແພງ 

 

 
ການຮຽນຮ ູ້ກ່ຽວກັບບັນ
ຫາທາງດູ້ານກົດຫມາຍ 

ການໃຫ້ຄວາມຮ ທ້າງດູ້ານ 

ກົດໝາຍຜ່ານທາງ WhatsApp 

ແລະ ຊ່ອງທາງການສືື່ສານອືື່ນໆ 

 
ມີຫ າຍພາສາ 
ຟຣີ 

 

 
ລາຍງານບັນຫາ 

ທາງດູ້ານກົດໝາຍ 

ແອັບບັນທຶກປະສົບການ
ຕ່າງໆ 
ເຄືື່ອງມືການລາຍງານຕໍາຫລວດ 
ຊ່ອງທາງຕ່າງໆ 

ເປັນສ່ວນຕົວ 
ປອດໄພ 
ຮັບຮ ູ້ກ່ຽວກັບຜົນກະທົບທາງ
ດ້ານຈິດໃຈ 
ອະນຸຍາດໃຫ້ເຂົີ້າໃນສານ 

ປອດໄພ 
ອະນຸຍາດໃຫ້ເຂົີ້າໃນສານ  

ສອດຄ່ອງກບັມາດຕະຖານດ້ານ

ຫ ັກຖານ  

 
ເຕັກໂນໂລຊຖີກືນາໍ
ໃຊໃ້ນສານຄື
ແນວໃດ?  

 
ຈຸດປະສງົຂອງເຄືືື່ອງມນືີີ້ 
‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈວ່າເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ສົັ່ງຜົນແນວໃດຕ ໍ່ກັບຂະບວນການຂອງສານ 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈແບບທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊຊີີໃຫມຂ່ອງສານ 

https://www.courtexcellence.com/
https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0015/53124/The-International-Framework-3E-2020-V2.pdf
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ຂັີ້ນຕອນໃນ
ຂະບວນການທາງ

ກົດໝາຍ  
ເຕັກໂນໂລຊີທີື່ນາໍໃຊູ້ຢ ູ່ ຄວາມຮຽກຮ້ອງຂອງຜ ູ້ນໍາ

ໃຊູ້ແບບສາທາລະນະ 

ຄວາມຮຽກຮ້ອງດ້ານ
ຕຸລາການ 

 
ເລີື່ມຕົີ້ນການດໍາເນີນ
ຄະດີທາງກົດໝາຍ 

 
ການຍືື່ນເອກະສານແບບເອ
ເຣັກໂທນິກ 
 
ຕົວຊ່ວຍສໍາລັບແບບຟອມ 
ແນວທາງທີື່ແນະນໍາ 

 
ໃຊູ້ງ່າຍ 
ປອດໄພ 

 
ປອດໄພ 
ມີການເຂົີ້າເຖິງໃນຫ າຍລະດັບ
ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ 

  ຄວາມຄືບໜູ້າ 
ຂອງຄະດີ 

  ການແກູ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງແບບ 
  ອອນລາຍ 
ຊ່ອງທາງໃນການຄຸມ້ຄອງຄະດີ 
ການຄາດຄະເນຂອງ AI ກ່ຽວກັບ
ຄວາມຄບືໜ້າຂອງຄະດີ 

  ວ່ອງໄວ 
ປອດໄພ 
ໂປ່ງໃສ 

  ປອດໄພ 
ໂປູ່ງໃສ 
ອະນຸຍາດໃຫ້ມີການ
ພິຈາລະນາຕັດສິນຢູ່າງ
ຮອບຄອບ 

ການເປີດເຜີຍ, 

ການຄົີ້ນພົບ, 

ການຍືື່ນສະເຫນີ 

ຫ ັກຖານ 

ແອັບລາຍງານຕໍາຫລວດ  
ຊ່ອງທາງໃນການຄຸມ້ຄອງຄະດີ 
ການຍືື່ນເອກະສານແບບເອ
ເຣັກໂທນິກ 

 
ປອດໄພ 
ອະນຸຍາດໃຫ້ເຂົີ້າໃນສານ  

ງາ່ຍດາຍ 

ປອດໄພ 
ອະນຸຍາດໃຫ້ເຂົີ້າໃນສານ  
ມີການເຂົີ້າເຖິງໃນຫ າຍລະດັບ
ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ 

 

ການໄຕ່ສວນ 

 

ຊ່ອງທາງການໃຊ້ວິດີໂອ 

ການແປພາສາ 

ເຄືື່ອງມືໃນການເຂົີ້າເຖງິ 

 
ປອດໄພ 
ຟຣີ 

 
ປອດໄພ 
ຟຣີ 

 

ການບັນທກຶຄໍາຕັດສິນ 

 

ຄໍາແນະນໍາຈາກ AI ກ່ຽວກັບການ 

ຕັດສິນ 
ສ້າງການຕັດສິນແບບອັດຕະໂນມັດ 

 
ວິທີການທີື່ໂປ່ງໃສ 
 

 

ເປີດໂອກາດໃຫ້ມີການຕັດສິນ 

ຂອງສານ 
ເປັນວິທີການທີື່ໂປງ່ໃສ 

 
 

ການສົຼົ່ງຜົນການຕັດສິນ

ໃຈ 

ຊ່ອງທາງການໃຊ້ວິດີໂອ 

ການແຈກຢາຍຜ່ານສືື່ແບບ

ອັດຕະໂນມັດ WhatsApp 

ແລະ ຊ່ອງທາງອືື່ນໆໂດຍກົງ
ໃນພືີ້ນທີື່ ສາທາລະນະ 

 
ປອດໄພ 
ຟຣີ 

 
ປອດໄພ 
ຟຣີ 

 

ການບັງຄັບໃຊູ້ 

 
ເຄືື່ອງມື Blockchain ແລະ 
e-garnishment  

 
ປອດໄພ 
ມີສິດທິພາບ 

 
ປອດໄພ 
ມີລະດັບການເຂົີ້າເຖິງ
ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ 

 
ການອຸທອນ 

ພືີ້ນທີື່ໃນການຄຸູ້ມຄອງຄະດີ 
ວ່ອງໄວ 
ປອດໄພ 

ໂປ່ງໃສ 

 

ປອດໄພ 
ໂປ່ງໃສ 

ເປີດໂອກາດໃຫ້ມີການຕັດສິນ 

ຂອງສານ 
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ຄາໍນຍິາມຂອງຄາໍສບັທົຼົ່ວໄປ 

ຄວາມເປນັດຈິຕິອລ: ການຫັນປຽ່ນຂະບວນການ ແລະ ເນືີ້ອ

ໃນທີື່ມີຢ ່ແລູ້ວ ຈາກຮ ບແບບດັີ້ງເດີມໄປສ ່ຮ ບແບບດິຈິຕອລ 

ເຊິື່ງນີີ້ ລວມມີ ການພັດທະນາແບບຟອມອອນໄລນ໌, ຊອ່ງທາງ

ໃນການສົຼົ່ງເອກະສານ ຫ  ື ການເຂົີ້າເຖິງການຕັດສິນທີື່ສະແດງ

ໃຫ້ເຫັນເຖິງຂະບວນການຂອງສານໃນຮ ບແບບທົັ່ວໄປ ແຕ່

ເປັນແບບອອນໄລນ໌. 

ການຫນັເປນັດຈີິຕອນ – ນໍາ ໃຊູ້ເ ຕັ ກ ໂ ນ ໂ ລ ຊີ ແ ບ ບ ດິຈິ 

ຕອນ ເ ພືື່ ອ ປຽ່ນແປງຮ ບແບບ ແລະ ຂະບວນການດໍາເນີນ
ງານທາງຍຸຕິທາໍ ເຊິື່ງລວມເອາົວທິີການທີື່ເຕັກໂນໂລຊີຊ່ວຍສະ

ໜັບສະໜ ນໃຫູ້ມີວິທີການໃຫມ່ໆໃນການຈັດສົຼົ່ງ ຫ  ືການຄຸູ້ມ 

ຄອງຄວາມຍຸຕິທາໍ. 

ການຫນັປຽ່ນເປນັດຈິຕິອນ - ການປ່ຽນແປງທາງດ້ານວັດທະ

ນະທໍາໃນລະບົບແລະສະຖາບັນໂດຍຜ່ານເຕັກໂນໂລຊີແບບດິຈິ

ຕອນ ລວມມີການອອກແບບທີື່ເອາົຜ ູ້ຊົມໃຊູ້ເປັນໃຈກາງ, 

ເຕັກໂນໂລຊີື່ທີື່ຊ່ວຍໃຫູ້ນາຍຈູ້າງ ແລະ ຜ ູ້ຊົມໃຊູ້ເຮັດວຽກທີື່ 

ແຕກຕ່າງກັນ. ການຫັນປ່ຽນເປັນດິຈິຕອລສາມາດອາໍນວຍ  

ຄວາມສະດວກສະບາຍມາ

ໃຫູ້ແກ່ການຫັນປ່ຽນທາງດູ້ານກົດ ໝາຍ ແລະ 

ວັດທະນະທໍາທາງຕຸລາການ ເພືື່ອກາ້ວ

ໄປສ ່ຄວາມຮັບຜິດ ຊອບ, ຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ 
ຄວາມສາມາດໃນການເຂົີ້າເຖງິໃຫ້ຫ າຍ ຂຶີ້ນ. 

ບ ໍ່ປູ່ອຍໃຜໄວຂ້າ້ງຫລງັ - ຫ ກັການທົັ່ວໄປຂອງການ 
ລວມເອາົທຸກຄົນຢູ່າງທົັ່ວເຖິງ ແລະ ການເຂົີ້າເຖິງທີື່ດໍາ
ເນີນການຜ່ານບັນດາແຜນຍຸດທະສາດທີື່ເປັນບ ລິມະສິດ 
ຂອງອົງການ UNDP. ຂອບການພັດທະນາແມ່ນອງີ
ໃສ່ການນໍາໃຊອ້ງົການ UNDP ໃນຖານະທີື່ເປັນຜ ້

ເຊືື່ອມໂຍງກັບຜ ້ໃຫແ້ກ່ຜ ໃ້ຫທ້ຶນ, ມີຄວາມຊຽ່ວຊານ 
ແລະ ຄວາມເຊືື່ອຖືໃນການຮຽກຮ້ອງໃຫມ້ີການພັດທະ
ນາທີື່ຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທກຸຄົນ. 
ຫ ັກການນີີ້ (LNOB) ມັກຈະຖືກຍົກຂຶີ້ນມາໂຕ້ແຍ້ງກັບ
ການເປີດຕົວເຕັກໂນໂລຊີຢູ່າງໄວ ວາ, ເຕັກໂນໂລຊີທີື່
ແນໃສ່ປະສິດທິພາບ ແລະ ປະ ຢັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ຊ່ອງ
ຫວ່າງດ້ານໂຄງລ່າງພືີ້ນຖານ ຫ  ື ການສ້າງຄວາມອາດ
ສາມາດ.   

ການເຂົີ້າເຖງິຄວາມຍຕຸທິາໍ (A2J) - ຄາໍທີື່ໃຊູ້ຢ່າງ 

ກວູ້າງຂວາງ ເພືື່ອກວມເອາົແນວຄວາມຄິດທັງໝົດ

ກ່ຽວກັບການເຂົີ້າເຖງິ -ການເຂົີ້າເຖິງການບ ລິການ 

ທາງດູ້ານກົດຫມາຍ, ການເຂົີ້າເຖິງກົດຫມາຍຍຸດຕິ ທາໍ, 

ການເຂົີ້າເຖິງທາງດ້ານພືີ້ນທີື່ ແລະ ພາສາ, ການ ປັບຕົວ

ໃນການເຂົີ້າເຖິງເພືື່ອຕອບສະໜອງຄວາມ ຮຽກຮ້ອງ

ຕູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຊົມໃຊູ້. 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກຽ່ວ
ກບັເຕກັໂນໂລຊ ີ  
ໃໝຂ່ອງສານ  
 

ຈຸດປະສງົຂອງເຄືື່ອງມືນີີ້: 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທາງດ້ານຕຸລາການກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝທ່ີື່ມີຄວາມສະເພາະເຈາະຈົງ ແລະ ການນໍາໃຊເ້ຂົີ້າ
ໃນຂະບວນການ ແລະ ການດໍາເນີນງານຂອງສານ. 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈໂດຍທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ຂອງສານ 
 



9 ຊຸດເຄືື່ອງມືສໍາລັບຜ ້ພິພາກສາ 
 

 

ປະເພດທົຼົ່ວໄປຂອງເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ ວທິກີານ
ນາໍໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີຊູ້ສານ 

 
ລາຍຊືື່ຂ້າງລຸ່ມນີີ້ ໄດ້ກໍານົດບາງສ່ວນກ່ຽວກັບຂະບວນການຂອງສານ

ແບບອັດຕະໂນມັດ ຫ  ືແບບອອນໄລນ໌ ທີື່ຖືກນໍາໃຊ້ ທົຼົ່ວໄປຢ ູ່ໃນສານ

ທົຼົ່ວໂລກ. 

ແຕ່ລະປະເພດຂອງເຕັກໂນໂລຊີໄດູ້ຖືກອະທິບາຍລາຍລະ 

ອຽດເພີື່ມເຕີມໂດຍຫຍ ໍ້  ເຊິື່ງເປັນຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຫນຶື່ງຂອງຊຼຸດ 

ເຄືື່ອງມືນີີ້ສໍາລັບຜ ູ້ພິພາກສາ. 

ການຄຸູ້ມຄອງຄະດີ 
• ເອກະສານຄະດີແບບດິຈິຕອລ 

• ບັນດາຜ ູ້ໃຊູ້ສາມາດເຂົີ້າເຖິງແບບຟອມ, ຫ ັກຖານ, 

ເອກະສານໃນຊຸດດຽວ 

• ຕົວແບບຄວາມຄືບໜູ້າຂອງຄະດີ / ກໍານົດການ 

• ການເກັບຮັກສາ ແລະ ກ ຂ້ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຄະດ ີ

• ລະດັບການເຂົີ້າເຖິງທີື່ແຕກຕ່າງກັນ (ພະນັກງານສານ, 

ຜ ້ພິພາກສາ, ທະນາຍຄວາມ, ສາທາລະນະຊົນ) 
• ຄວາມໂປູ່ງໃສຂອງຄວາມຄືບໜ້າຂອງຄະດ ີ
• ຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຂ ໍ້ມ ນສ່ວນບຸກຄົນແລະຫ ັກຖານ 
• ສ້າງຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຄະດີ 

ສານແບບອອນລາຍ / ທາງໄກ 
‣ ວິດີໂອການໄຕ່ສວນ 

‣ ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງແບບອອນລາຍ ໂດຍແມ່ນຄົນ

ເປັນຜ ູ້ຕັດສິນໃຈ 

‣ ວິດີໂອການເຂົີ້າເຖິງສານປະຊາຊົນດູ້ວຍຕົນເອງ 

(ສໍາລັບຜ ້ຖືກຄຸມຂັງ, ພະຍານທີື່ມີຄວາມສ່ຽງ, 

ຜ ູ້ຊ່ຽວຊານ, ແລະອືື່ນໆ) 

ການເຂົີ້າເຖິງຂອງສາທະລະນະຊົນ 
• ການຍືື່ນເອກະສານແບບເອເຣັກໂທນິກ 
• ແບບຟອມອອນໄລນ໌ 

AI ປັນຍາປະດິດ / ການຮຽນຮ ູ້ຂອງເຄືື່ອງຈັກ 

• AI ຖືກປະສົມປະສານເຂົີ້າໃນການດໍາເນີນງານຂອງສານ  

• ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງແບບອອນລາຍ ໂດຍແມ່ນຄົນເປັນ

ຜ ູ້ຕັດສິນໃຈ 

• ຮ່າງແບບເອກະສານກ່ອນຄໍາຕັດສິນ 

• ການປະກັນຕົວ, ການລົງໂທດ ແລະ ຄາດຄະເນສໍາລັບ 

ຜ ູ້ພິພາກສາ / ທະນາຍຄວາມ 

• ຄາດຄະເນຄໍາຕັດສິນ (ຜົນລັບ) ສໍາລັບຜ ູ້ຊົມໃຊູ້ສາທາລະນະ 

ຂ ໍ້ມ ນ/ສະຖິຕິກ່ຽວກັບຄວາມຍຸຕິທໍາ 
• ຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບສານ (ເວລາໃນການທົດ

ລອງ, ອັດຕາການແກ້ໄຂ) 

• ຂ ໍ້ມ ນຜ ້ຊົມໃຊ້ (ການສອບສວນ, ປະເພດ

ຂອງຄະດ,ີ ຄວາມຊັບຊ້ອນຂອງຄະດ,ີ 
ສະຖິຕິຂອງປະຊາກອນ) 

• ຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການດ້ານຄວາມຍຸຕິ
ທໍາ (ການເຂົີ້າເຖິງຄວາມຍຸດຕິທໍາ, ຄວາມ

ຕ້ອງການທີື່ຍັງບ ໍ່ໄດ້ຮັບການຕອບສະໜອງ, 

ຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບສັງຄົມພົນລະເຮືອນ, ຜ ປົ້ກ
ປ້ອງສິດທິມະນຸດ) 

ຂ ໍ້ມ ນທາງດູ້ານກົດໝາຍ 
• ການເຂົີ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານທາງດ້ານ

ກົດໝາຍ ແລະ ການສຶກສາ 
• ການສົັ່ງຕ ໍ່ທາງອອນໄລນ໌, chat-bots 
• ການເຂົີ້າເຖິງຄໍາຕັດສິນແບບອອນໄລນ໌

ຂອງສາທາລະນະຊົນ 

ການສືື່ສານດ້ານຄວາມຍຸຕິທໍາ 
• ການເຜີຍແຜ່ໂດຍກົງກ່ຽວກັບການ

ຕັດສິນທີື່ເປັນສັບພາສາທໍາມະດາໂດຍ
ຜ່ານອີເມລ໌, WhatsApp, ເວັບໄຊທ໌, 
ແລະອືື່ນໆ. 

• ເຄືື່ອງມືໃນການອອກອາກາດສໍາລັບ
ການຕັດສິນ ຫ ືຂະບວນການປູ່ຽນແປງ
ຕ່າງ (ເຊັັ່ນ: WhatsApp) 

ຄວາມສ່ຽງຂອງຜ ູ້ຊົມໃຊູ້ 
• ແອັບເພືື່ອຕິດຕາມບັນຫາດ້ານສິດທິ 

(GBV, LGTI+, ຊົນເຜົັ່າ) 
• ເຄືື່ອງມືທີື່ຊ່ວຍໃນການເຂົີ້າເຖິງສໍາລັບ

ຄົນພິການ 
• ເຄືື່ອງມືການຕີຄວາມໝາຍ/ການແປ

ຄວາມໝາຍດ້ານພາສາສາດ 
• ຕິດຕາມກວດກາການເຂົີ້າເຖິງຂະ ບວນ

ການຍຸຕິທໍາໂດຍຜ ້ປົກປ້ອງສິດທິມະນຸດ 
• ການກວດສອບແກ້ໄຂ/ຄະດີອາຍາ 

(ໄລຍະເວລາຂອງໂທດ, ການອຸທອນ, 

ການບ ລິການຕ່າງໆ, ການລາຍງານກ່ຽວ
ກັບການລະເມີດ) 
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ຄວາມເຂົີ້າໃຈກຽ່ວກັບ
ປັນຍາປະດດິ / 
ການຮຽນຮ ູ້ຂອງ
ເຄືື່ອງຈກັ 

 

 

 

 

 

 

 

ຄໍານຍິາມ: 

ວທິກີານແກໄ້ຂບນັຫາ : ເຫດຜົນທາງຄະນິດສາດ / ສ ດທີື່ນໍາ 

ໃຊູ້ຂ ໍ້ມ ນເພືື່ອດໍາເນີນຫ ືຮ່າງການຕັດສິນ 
 

ການຕດັສນິແບບອດັຕະໂນມດັ : ການຕັດສິນໂດຍນໍາໃຊ້ວິມີ
ການແກ້ໄຂບັນຫາແບບຄາດຄະເນ 

 

ປນັຍາປະດດິ ຫ  ື AI : ເປັນຄໍາສັບຫ ັກສໍາລັບວທິີການ ແລະ 
ເຄືື່ອງມືຕ່າງໆ ລວມທງັຂະບວນການຮຽນຮ ້ຂອງເຄືື່ອງຈັກ, 
ການຈົດຈໍາໃບໜ້າ, ແລະ ພາສາທີື່ມຄີວາມເປັນທໍາມະຊາດ 
ໂດຍນໍາໃຊູ້ຂ ໍ້ມ ນ, ສ ດໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ, ແລະ ຂະບວນ 

ການແບບອັດຕະໂນມັດໃນການດໍາເນີນງານ 
 

ການຮຽນຮ ູ້ຂອງເຄືື່ອງຈກັ : ລະບົບຄອມພິວເຕີທີື່ຮຽນຮ ູ້ ແລະ 

ປັບຕົວ ໂດຍບ ໍ່ມີການປະຕິບັດຕາມຄໍາແນະນໍາຢູ່າງລະອຽດ ໂດຍ 

ການນໍາໃຊູ້ສ ດການແກ້ໄຂບັນຫາ, ຮ ບແບບຂອງຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ຕົວ 

ແບບທາງສະຖິຕິ 

 
ລະບົບປັນຍາປະດິດແມ່ນໄດ້ຮັບການຝຶກຝົນໂດຍນໍາໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນ
ທີື່ມີຢ ູ່, ສ່ວນຫ າຍແມ່ນມາຈາກການຕັດສິນທີື່ຜ່ານມາ. ລະບບົ 

AI ມີຄວາມຫນ້າເຊືື່ອຖືໂດຍຂຶີ້ນກັບຂ ໍ້ມ ນທີື່ພວກມັນອີງໃສ່
ເທົັ່ານັີ້ນ. ຖາ້ລະບົບໄດ້ຮັບການຝຶກຝົນກ່ຽວກບັຂ ໍ້ມ ນທີື່ມີ
ຄວາມລໍາອຽງ ຫ  ື ຂ ໍ້ມ ນຈາກສ່ວນດຽວ, ມັນກ ຈະສ້າງຜົນໄດ້
ຮັບທີື່ມີຄວາມລາໍອຽງ. 

 

AI ເປັນເຄືື່ອງມທືີື່ສໍາຄັນເພືື່ອສະຫນັບສະຫນ ນຜ ້ພິພາກສາແຕ່
ຕ້ອງໄດ້ຮັບການພັດທະນາຢູ່າງໂປູ່ງໃສ ດ້ວຍການພິຈາລະ ນາ
ຕັດສິນຢູ່າງຕ ໍ່ເນືື່ອງຕ ໍ່ກັບຄວາມພຽງພ ຂອງຂະບວນການແລະ 
ຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະ ຄວາມທຽ່ງທໍາຂອງຜົນໄດ້ຮັບ. 

ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທາງດ້ານຕຸລາການກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝທ່ີື່ສະເພາະເຈາະຈົງ ແລະ ການນໍາໃຊເ້ຂົີ້າໃນຂະບວນການແລະການດໍາ
ເນີນງານຂອງສານ. 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໃນສານ 
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ຕົ ວຢູ່ າ ງ ຂອ ງກ ານນໍ າ ໃຊ້ ໃ ນສ ານ : 

• ກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຂອງ
ລັດຖະບານ 

• ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງທີື່ຈະເປັນອັນຕະລາຍຕ ໍ່ເດັກ 

• ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງຂອງການລ່ວງລະເມີດພາຍ
ໃນຄອບຄົວໃນອະນາຄົດ 

• ການຄາດເດົາວາ່ນັກຮຽນມີຄວາມສ່ຽງສ ງຕ ໍ່ຄວາມ
ຮຸນແຮງທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບໂຮງຮຽນຫ ືບ ໍ່ 

• ການຄາດເດົາວາ່ອາດຊະຍາກາໍຈະເກີດຂຶີ້ນຢ ູ່ໃສ ຫ ືໃຜ
ຈະມີສ່ວນຮ່ວມແດ່ 

• ຄາດຄະເນຄວາມໄວຂອງຄະດີ ແລະ ຜົນໄດ້ຮັບ 

• ແນະນໍາການມີສິດເຂົີ້າເມອືງ 

 

• ການປະເມີນຄວາມເໝາະສົມໃນການປູ່ອຍຕົວຜ ້
ຖືກກ່າວຫາທາງອາຍາໃຫ້ໄດ້ຮັບການປະກັນຕົວ 

• ການແນະນໍາການລົງໂທດ ຫ  ືການມີສິດຖືກກັກ
ຂັງ ລວມທງັຄວາມສ່ຽງຕ ໍ່ການເກດີເຫດການຊໍ້າ
ຄືນອີກ 

• ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງອອນລາຍສໍາລັບເລືື່ອງ
ສ່ວນຕົວຕ່າງໆ 

• ການປະເມີນປະສິດທິພາບຂອງສານ 
• ສ້າງເນືີ້ອໃນຄໍາຕັດສິນສໍາລັບຜ ້ພິພາກສາ 

• ການຕັດສິນຂອງມວນຊົນ, ການຈັດກຸ່ມການ

ຕັດສິນທີື່ຄ້າຍຄືກັນ 
• ການຄັດແຍກຄະດີທີື່ມີຄວາມສ່ຽງສ ງ 
• ການປະເມີນການປະຕິບັດງານຂອງທະນາຍ 

ຄວາມ, ໄອຍະການ ແລະ ຜ ້ພິພາກສາ 

 

 ຜົນສະທູ້ອນທາງບວກ ຜົນສະທູ້ອນທາງລົບ 
 

ຄວາມເປັນເລີດທາງດູ້

ານຕຸລາການ 

ແຍກຜ ູ້ພິພາກສາອອກຈາກການກ່າວຫາກ່ຽວກັບ 

ຄວາມລໍາອຽງ 

ໃຫູ້ຜ ູ້ພິພາກສາວິເຄາະໄວຫ ຂືອບເຂດຂອງຄະດີ ແລະ 

ປັດໄຈຕ່າງໆ 

ເລັັ່ງການຄົີ້ນຄວູ້າ ແລະ ການຮ່າງເອກະສານ 

ອັກຄະຕິທາງເພດ, ເຊືື່ອຊາດ ແລະ ອືື່ນໆທີື່ເຊືືື່ອງຊ້ອນຢ ູ່ 

ຫ ຼຸດຜ່ອນການຕັດສິນຂອງສານ ແລະ 

ອົງປະກອບຂອງມະນຸດໃນການຕັດສິນ 

ງ່າຍໃນການນໍາໃຊ້ສໍາລັບຜ ້ພິພາກສາ 

 

ຄວາມເປັນສ່ວນ ຕົວ 

ແລະ ຄວາມ ປອດໄພ 

ຂັີ້ນຕອນຄວາມປອດໄພແບບອັດຕະໂນມັດ ແລະການຂັດ
ເກົາຂ ໍ້ມ ນ 

ປົກປ້ອງໄຟລ໌ຈາກຄວາມສ່ຽງດ້ານອັກຄີໄພ, ໄພນໍ້າຖ້ວມ 

 
ຄວາມປອດໄພຂອງການເກັບຮັກສາຂ ໍ້ມ ນແມ່ນກໍາລັງໄດ້ຮັບການ
ພັດທະນາ ແລະ ມີຄວາມອ່ອນໄຫວຕ ໍ່ກັບການຖືກແຮັກ 

 

 
ຄວາມເປັນເຈົີ້າຂອງຂ ໍ້
ມ ນ 
 

ຂ ໍ້ມ ນສັງລວມສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອກໍານົດແນວໂນ້ມ, 
ຊ່ອງວ່າງການບ ລິການແລະນະວັດກໍາຕ່າງໆ 
ນະວັດຕະກໍາຂອງພາກເອກະຊົນຍັງສືບຕ ໍ່ປັບປຸງເຕັກໂນໂລ
ຊີເຫ ົັ່ານີີ້ 

ຄ ່ຮ່ວມງານຂອງພາກເອກະຊົນມີການເຂົີ້າເຖິງ 
ຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວ 
ຂ ໍ້ມ ນສັງລວມສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອກໍານົດເປົົ້າຫມາຍທີື່ເປັນ
ບຸກຄົນຫ ືກຸ່ມຄົນ 
ກົດລະບຽບທີື່ຈໍາກັດໃນການເປັນເຈົີ້າຂອງຂ ໍ້ມ ນ 
ຄວາມສ່ຽງຂອງຂ ໍ້ມ ນທີື່ຈະຖືກຂາຍ 

 

 

ຂ ໍ້ກໍານົດກົດໝາຍ 

ຂັດຂວາງບ ໍ່ໃຫູ້ຜ ູ້ມີອໍານາດມີອິດທິພົນຕ ໍ່ພະນັກງານໃນລະບົ

ບກົດຫມາຍ 

ມີຄວາມຍາກຫ າຍກວ່າທີື່ຈະກໍານົດ ແລະ ຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບ
ຄວາມລໍາອຽງຢ ູ່ໃນລະບົບກົດໝາຍ 
ຍາກສໍາລັບປະຊາຊົນທີື່ຈະເຂົີ້າໃຈ/ໄວ້ວາງໃຈ 

 

ການເຂົີ້າເຖິງ 

ຄວາມຍຸຕິທໍາ 

ສາມາດກໍານົດຮ ບແບບຂອງຄວາມລໍາອຽງຕ ໍ່ກັບກຸ່ມສ່ຽງໃນ

ການຕັດສິນ ແລະ ການບ ລິການຕ່າງໆ  

ຊ່ວຍກໍານົດໄລຍະເວລາຂອງສານໃຫ້ໄວ ຂຶີ້ນ ແລະ 

ສາມາດຄາດເດົາໄດູ້ຫ າຍຂຶີ້ນ 

ບ ໍ່ມີຄວາມເປັນເອກະພາບຂອງໜ່ວຍງານທີື່ວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນຫ ສືະຫນັບ
ສະຫນ ນດ້ານຄະດີ 
ໂຄງລ່າງພືີ້ນຖານ (ໄຟຟ້າ, ອິນເຕີເນັດ, 
ຮາດແວ) ຍັງບ ໍ່ທັນທົັ່ວເຖິງ 
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ຄໍານຍິາມ: 

ການແກູ້ໄຂຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ແບບອອນໄລນ:໌ ວທິີການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດ

ແຍ່ງທາງດ້ານກົດຫມາຍໃນຊ່ອງທາງດິຈິຕອລ, ການແບ່ງປັນ

ເອກະສານ, ການໂຕ້ຖຽງ ແລະ ການຕັດສິນແບບອອນໄລນ໌. 

ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງແບບອອນໄລນ໌ອາດຈະປະກອບມີ: 

• ວິທີການໃນການຕັດສິນ, 

• ຜ ້ຕັດສິນທີື່ເປັນມະນຸດເຮັດວຽກກັບພາກສ່ວນ
ຕ່າງໆໂດຍຜ່ານໂຄງສ້າງທາງອອນໄລນ໌, 

• ການໄກ່ເກ່ຍໂດຍອີງໃສ່ການສົນທະນາ, ຫ  ື

• ການແນະນໍາທາງເລອືກໃຫ້ຜ ້ດໍາເນີນຄະດີ. 

ຕວົຢູ່າງຂອງການນາໍໃຊໃ້ນສານ: 
• ລະບົບການຊີີ້ຂາດຂອງພາກເອກະຊົນ 

• ຂ ໍ້ຂັດແຍງ່ລະຫວາ່ງຜ ້ບ ລິໂພກກັບຮ້ານຂາຍຍອ່ຍ 

• ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງທລຸະກໍາໃນການຊືີ້ເຄືື່ອງອອນໄລນ໌ (eBay, PayPal) 

• ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງໂຕກ້ຽ່ວກັບໃບສັັ່ງການລະເມີດກົດຈະລາຈອນ 

• ການຮຽກຮອ້ງຂອງສານຂະໜາດນ້ອຍ 

• ຂ ໍ້ຂັດແຍງ່ກັບເພືື່ອນບາ້ນ 

• ການເຈລະຈາຊໍາລະໜີີ້ສິນ 

• ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງລະຫວາ່ງເຈົີ້າຂອງເຮືອນ-ຜ ້ເຊົັ່າ 

• ຂ ໍ້ຕົກລງົການເບິື່ງແຍງ ແລະ ລ້ຽງດ ເດັກ 

• ຮ ບແບບການຄາ້ 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກຽ່ວ
ກບັການແກໄ້ຂຂ ໍ້ຂັດ
ແຍງ່ແບບອອນໄລນ ໌

 

ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທາງດ້ານຕຸລາການກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝທ່ີື່ສະເພາະເຈາະຈົງ ແລະ ການນໍາໃຊເ້ຂົີ້າໃນຂະບວນການແລະ
ການດໍາເນີນງານຂອງສານ. 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໃນສານ 
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d 

 ຜົນສະທູ້ອນທາງບວກ ຜົນສະທູ້ອນທາງລົບ 
 

ຄວາມເປັນເລີດ 

ທາງດູ້ານຕຸລາການ 

 

ໃນຮ ບແບບປະສົມປະສານ, ຊ່ວຍໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາມີ
ການວິເຄາະຢູ່າງວ່ອງໄວ ຫ  ືກໍານົດຂອບເຂດຂອງຄະດີ 
ແລະ ປັດໄຈຕ່າງໆ 

ອັກຄະຕິທາງເພດ, ເຊືື່ອຊາດ ແລະ ອືື່ນໆທີື່ເຊືືື່ອງຊ້ອນຢ ູ່ 

ຫ ຼຸດຜ່ອນອົງປະກອບຂອງມະນຸດໃນການຕັດສິນ 

ງ່າຍໃນການນໍາໃຊ້ສໍາລັບຜ ້ພິພາກສາ 

 

ຄວາມເປັນສ່ວນ ຕົວ 

ແລະ ຄວາມ 

ປອດໄພ 

 

ຂັີ້ນຕອນຄວາມປອດໄພແບບອັດຕະໂນມັດ ແລະການ
ຂັດເກົາຂ ໍ້ມ ນ 
 

 
ຄວາມປອດໄພຂອງການເກັບຮັກສາຂ ໍ້ມ ນແມ່ນກໍາລັງໄດ້ຮັບການ
ພັດທະນາ ແລະ ມີຄວາມອ່ອນໄຫວຕ ໍ່ກັບການຖືກແຮັກ 

 

 
ຄວາມເປັນເຈົີ້າ 
ຂອງຂ ໍ້ມ ນ 
 

ຂ ໍ້ມ ນສັງລວມສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອກໍານົດແນວ
ໂນ້ມ, ຊ່ອງວ່າງການບ ລິການແລະນະວັດ ກໍາຕ່າງໆ 

 
ນະວັດຕະກໍາຂອງພາກເອກະຊົນຍັງສືບຕ ໍ່ປັບປຸງເຕັກ
ໂນໂລຊີເຫ ົັ່ານີີ້ 

ຄ ່ຮ່ວມງານຂອງພາກເອກະຊົນມີການເຂົີ້າເຖິງ 
ຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວ 
ຂ ໍ້ມ ນສັງລວມສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອກໍານົດເປົົ້າຫມາຍທີື່ເປັນ
ບຸກຄົນຫ ືກຸ່ມຄົນ 
ກົດລະບຽບທີື່ຈໍາກັດໃນການເປັນເຈົີ້າຂອງຂ ໍ້ມ ນ 
ຄວາມສ່ຽງຂອງຂ ໍ້ມ ນທີື່ຈະຖືກຂາຍ 

 

 

ຂ ໍ້ກໍານົດກົດໝາຍ 

ຂັດຂວາງບ ໍ່ໃຫູ້ຜ ູ້ມີອໍານາດມີອິດທິພົນຕ ໍ່ພະນັກ 

ງານໃນລະບົບກົດຫມາຍ 

 
ຄາດເດົາໄລຍະເວລາແລະຜົນໄດ້ຮັບໄດ້ 

ມີຄວາມຍາກຫ າຍກວ່າທີື່ຈະກໍານົດ ແລະ ຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບ
ຄວາມລໍາອຽງຢ ູ່ໃນລະບົບກົດໝາຍ 
ຍາກສໍາລັບປະຊາຊົນທີື່ຈະເຂົີ້າໃຈ/ໄວ້ວາງໃຈ 

 

ການເຂົີ້າເຖິງ 

ຄວາມຍຸຕິທໍາ 

 

 

 

ເປັນຂະບວນການທີື່ລາຄາຖືກກວ່າ, ໄວກວ່າ 

ສາມາດກໍານົດຮ ບແບບຂອງຄວາມລໍາອຽງຕ ໍ່
ກັບກຸ່ມທີື່ມີຄວາມສ່ຽງໃນການຕັດສິນ ແລະ 
ການບ ລິການຕ່າງໆ 

ຄ່າບ ລິການຕ່າງໆ ກີດກັີ້ນຄົນຈໍານວນໜຶື່ງ 
 

ໂຄງລ່າງພືີ້ນຖານ (ໄຟຟ້າ, ອິນເຕີເນັດ, ຮາດແວ) ຍັງບ ໍ່ທັນທົັ່ວ
ເຖິງ 
 
ຕ້ອງການອຸປະກອນສ່ວນຕົວເພືື່ອນໍາໃຊ້ 

ການຂາດການວິເຄາະບົດບາດຍິງ-ຊາຍກ່ຽວກັບຜົນກະທົບຕ ໍ່
ແມ່ຍິງ 

ອາດຈະບ ໍ່ສາມາດເຂົີ້າເຖິງໄດ້ທຸກຄົນ ເນືື່ອງຈາກຂ ໍ້
ຈໍາກັດດ້ານຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາ, ຄວາມຮ ້ດ້ານສືື່ດິ
ຈິຕອລ ແລະ ອຸປະສັກທາງເສດຖະກິດ 
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ຄໍານຍິາມ: 

Blockchain : ຄືປະເພດຂອງຖານຂ ໍ້ມ ນສະເພາະທີື່ໂຄງສູ້າງ 
ຂ ໍ້ມ ນຢ ູ່ໃນກຸ່ມ (blocks). ແຕ່ລະ block ທີື່ຜ່ານການກວດ
ສອບຖືກແລ້ວ ຈະຖືກຜ ກກັບ block  ອືື່ນທີື່ສ້າງເປັນລະບບົ
ຕ່ອງໂສ້ຂ ໍ້ມ ນ - 'blockchain'. ລະບບົຕ່ອງໂສ້ແມ່ນມີການ
ບັນທຶກເວລາແລະວັນທ ີ ແລະ ບ ໍ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້. 
Blockchain ຊ່ວຍໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນດິຈິຕອລໄດ້ຮັບການບັນທຶກ 
ແລະ ແຈກຢາຍໃນແບບທີື່ບ ໍ່ໄດ້ມກີານດັດແກ້. 

 

Blockchains ສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອດໍາເນີນການແບບອັດ 
ຕະໂນມັດເຊັັ່ນ: ການຈ່າຍເງິນຫ ືການມອບສິດ. 

ຕວົຢູ່າງຂອງການນາໍໃຊໃ້ນສານ: 
• ຫ ຸດຜ່ອນການສ ໍ້ໂກງໃນການລງົຄະແນນສຽງ

ເລືອກຕັີ້ງແບບປະຊາທປິະໄຕ 
• ການສ້າງສະກຸນເງິນຄລິບໂຕ 
• ການຫ ຸດຜ່ອນເວລາການຈະລາຈອນ

ຂອງເງິນຢ ູ່ໃນທະນາຄານ ແລະ ການທາໍ
ທຸລະກາໍຕ່າງໆ 

• ການບັນທກຶ ແລະ ປະຕິບັດສັນຍາຂອງ
ບ ລິສັດ 

• ການບັນທກຶແລະປະຕິບັດຕາມພິໄນກໍາ 
• ການຕິດຕາມ ແລະ ການກວດສອບ

ຕ່ອງໂສ້ໃນການສະໜອງ 
• ການເກັບຮັກສາບັນທຶກທາງການແພດ

ຢູ່າງປອດໄພ 
• ການເກັບຮັກສາ ແລະ ການເຂົີ້າເຖິງ

ບັນທຶກໃນຄວາມເປັນເຈົີ້າຂອງຊບັສິນ 
• ການບັນທກຶຄະດີອາຍາທີື່ມີຄວາມແມ່ນຍໍາ 
• ການດໍາເນີນການແກ້ໄຂດ້ວຍຕົນເອງ

ເມືື່ອສັນຍາຖືກລະເມີດ 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກຽ່ວ
ກບັ Blockchain 

 
ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທາງດ້ານຕຸລາການກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝທ່ີື່ສະເພາະເຈາະຈົງ ແລະ ການນໍາໃຊເ້ຂົີ້າໃນຂະບວນການແລະ
ການດໍາເນີນງານຂອງສານ. 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໃນສານ 
 



15 ຊຸດເຄືື່ອງມືສໍາລັບຜ  ີ້ພິພາກສາ 
d 

 ຜົນສະທູ້ອນທາງບວກ ຜົນສະທູ້ອນທາງລົບ 
 

ຄວາມເປັນເລີດ 

ທາງດູ້ານຕຸລາການ 

ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການບັງຄັບໃຊ້ຄໍາຕັດສິນຂອງ
ສານ 

ຫ ັກຖານທີື່ເຊືື່ອຖືໄດ້ຂອງສັນຍາແລະພິໄນກໍາ 

 

 
ຫ ຸດຜ່ອນການຕັດສິນຂອງສານເພືື່ອແກ້ໄຂຄວາມບ ໍ່ສະເໝີ
ພາບ 

ອໍານາດທາງພ ມິສາດໃນດ້ານກົດໝາຍແມ່ນບ ໍ່ຈະແຈ້ງ 

 

ຄວາມເປັນສ່ວນ ຕົວ 

ແລະ ຄວາມ ປອດໄພ 

ຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວແມ່ນຖືກຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການຈໍາກັດ 

ປ້ອງກັນການແຮັກ ຫ ື ການຄວບຄຸມຂ ໍ້ມ ນ 

ປົກປ້ອງເອກະສານທີື່ບັນທຶກໄວ້ຈາກຄວາມສ່ຽງດ້ານອັກຄີ
ໄພ ແລະ ໄພນໍ້າຖ້ວມ 

 

 

 
ຄວາມເປັນເຈົີ້າ 
ຂອງຂ ໍ້ມ ນ 
 

 

ບ ໍ່ມີການເປັນເຈົີ້າຂອງແບບສ່ວນຕົວ ຫ  ືສ ນກາງ 

ປ້ອງກັນການຄວບຄຸມແບບສ່ວນຕົວ ຫ  ືຜະເດັດການ 

 
ບ ໍ່ມີແຕ່ຫົວຫນ່ວຍດຽວທີື່ຮັບຜິດຊອບ 

ລະບຽບການມີຄວາມຈໍາກັດ 

 

 

ຂ ໍ້ກໍານົດກົດໝາຍ 

 

ຂ ໍ້ມ ນທີື່ບັນທຶກໄວຖ້ືກປົກປ້ອງຈາກການຄວບຄຸມ 

ສັນຍາ, ພິໄນກໍາ ແລະ ຄໍາພິພາກສາສາມາດຖືກບັງຄັບໃຊ້
ແບບອັດຕະໂນມັດ, ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງອາໄສອົງ ການຕ່າງໆ 

ການກວດສອບ ຫ  ື ຄວາມຮັບຜິດຊອບທີື່ຈໍາກັດ ຂອງ

ທຸລະກໍາປບບອັດຕະໂນມັດ ສາມາດນໍາໃຊ້ເພືື່ອຊ່ອນຕົວ

ຕົນຂອງຜ ້ກະທໍາ 

ໃຊ້ເພືື່ອຟອກຜົນກໍາໄລທາງອາຍາ  

ຍາກທີື່ຈະໃຫ້ປະຊາຊົນເຂົີ້າໃຈ/ເຊືື່ອຖືໄດ້ 

 

ການເຂົີ້າເຖິງ 

ຄວາມຍຸຕິທໍາ 

ເຂົີ້າເຖິງການບັນທຶກຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວສໍາລັບຜ ອ້ົບພະຍົບ ແລະ 
ຜ ພ້ັດຖິື່ນ 

ການບັງຄັບໃຊ້ສັນຍາ, ພິໄນກໍາ ແລະ ການເຮັດທຸລະກໍາໂດຍ
ບ ໍ່ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເພີື່ມເຕີມ 

ຄວາມເປັນເອກະລາດຂອງຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວທີື່ບັນທຶກໄວ ້ແລະ 
ຊັບສິນສໍາລັບແມ່ຍິງ, ກຸ່ມທີື່ມີຄວາມສ່ຽງ 

ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງລະບົບ Blockchain (ພະລັງ ງານ) 
ອາດຈະຖືກສົັ່ງໄປຮອດຜ ຊົ້ມໃຊ້, ເຮັດໃຫ້ ຈໍາກັດການ
ເຂົີ້າເຖິງ 

 
ໂຄງລ່າງພືີ້ນຖານ (ໄຟຟ້າ, ອິນເຕີເນັດ, ຮາດແວ) ຍັງບ ໍ່ທັນ
ທົັ່ວເຖິງ 

ອາດຈະບ ໍ່ສາມາດເຂົີ້າເຖິງໄດ້ທຸກຄົນ ເນືື່ອງຈາກຂ ໍ້
ຈໍາກັດດ້ານຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາ, ຄວາມຮ ້ດ້ານສືື່ດິ
ຈິຕອລ ແລະ ອຸປະສັກທາງເສດຖະກິດ 



16 ເຕັກໂນໂລຊໃີໝ່ ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທໍາທາງຕຸລາການ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ຄໍານຍິາມ: 

ການດາໍເນນີຄະດຂີອງສານແບບສະເໝອືນຈງິ: ໝາຍເຖງິ ສານ

ແບບທາງໄກ ຫ ື ການໄຕ່ສວນແບບທາງໄກ ເຊິື່ງລວມທັງ 

ການໄຕ່ສວນທາງວິດີໂອ ແລະ ການເຂົີ້າເຖິງວດີິໂອ ກັບແບບ

ເຊິື່ງ ໜ້າຢ ູ່ໃນສານ ເຊັຼົ່ນ: ສໍາລບັຄະດີທີື່ຖືກຄຸມຂັງ, ພະຍານ 

ແລະ ຜ ູ້ຊ່ຽວຊານທີື່ຢ ູ່ຄວາມສ່ຽງ. ການປະກົດຕົວແບບສະ 

ເໝືອນຈິງ ສາມາດດໍາເນີນຜ່ານທາງວີດີໂອ ຫ  ືທາງໂທລະສັບ
ກ ໄດ້. 

 

ການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ COVID-19 ໄດູ້ກະຕຸ້ນໃຫູ້ມີການ 

ນໍາໃຊູ້ສານແບບສະເໝືອນຈິງ. ສານແບບອອນໄລນ໌ນີີ້ ແມ່ນບ ໍ່

ມີຜ ້ໃດທີື່ຢ ູ່ໃນຫ້ອງໄຕ່ສວນ ຫ ື ແບບເຊິື່ງໜ້າ  ລວມທັງຜ ູ້ພິ 

ພາກສາ ເຊິື່ງໄດູ້ກາຍເປັນສິື່ງທີື່ມຄີວາມຈໍາເປັນເພືື່ອສືບຕ ໍ່ປະຕິ 

ບັດໜ້າທີື່ຂອງສານ. 
 

ການຮັບຮອງເອົາເຕັກໂນໂລຊີການສອບສວນແບບສະເໝືອນຈິງ
ຢູ່າງໄວວາ ໄດ້ເກີດມີຄໍາຖາມທີື່ພົີ້ນເດັັ່ນກ່ຽວກັບການສອບສວນ
ແບບສະເໝືອນຈິງວ່າເປັນການທົດແທນແບບເຊິື່ງໜ້າ, ລວມທັງ
ຜົນກະທົບຂອງຂະບວນການນີີ້ຕ ໍ່ກັບຜ ້ເຂົີ້າຮ່ວມທີື່ມີຄວາມສ່ຽງ. 

ຕວົຢູ່າງຂອງການນາໍໃຊໃ້ນສານ: 
• ການປະກົດຕົວແບບທາງໄກ ຫ  ືສະເໝືອນຈິງຂອງພະຍານ 

ຫ ື ຜ ້ຊ່ຽວຊານ ຫ  ືຜ ້ຖືກຄຸມຂງັເຂົີ້າໄປໃນຫ້ອງໄຕສ່ວນ 
• ການເຂົີ້າເບິື່ງຂອງສາທາລະນະຊົນ ແລະ ສືື່ມວນຊົນກ່ຽວ

ກັບການດໍາເນີນຄະດີໃນຫ້ອງໄຕສ່ວນ 
• ການປະກົດຕົວທາງໂທລະສັບ ຫ  ືວິດີໂອໃນຂະບວນການ

ຕ່າງໆເຊັັ່ນ: ການກາໍນົດເວລາ 
• ການໄຕ່ສວນຄະດີທີື່ກຽ່ວຂອ້ງກບັພາກສ່ວນຕ່າງໆ ແລະ

ເຈົີ້າໜ້າທີື່ຕຸລາການຢ ູ່ບອ່ນອືື່ນໆ 
• ມີຜ ້ເຂົີ້າຮ່ວມໃນຫ້ອງໄຕ່ສວນສະເໝືອນຈິງຈາກທຸກ

ພາກສ່ວນ ແລະ ພະນັກງານທີື່ເຂົີ້າຮ່ວມມາຈາກສະຖານທີື່
ທີື່ຕ່າງກັນ 

• ຄວາມອາດສາມາດບົນພືີ້ນຖານວກິິດການແບບຊົັ່ວຄາວ 
ໃນການດໍາເນີນສານແບບສະເໝືອນຈິງ (ໂລກລະບາດ, 

ແຜ່ນດິນໄຫວ, ແລະອືື່ນໆ) 
• ການປະກົດຕົວແບບສະເໝືອນຈິງຈາກເຂດຫ່າງໄກ

ສອກຫ ີກ / ເຂດຊົນນະບົດ 
• ການໄຕ່ສວນສະເໝືອນຈິງສໍາລັບຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ

ກັບຫ າຍປະເທດ 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກຽ່ວກບັ
ສານແບບອອນໄລນ ໌ຫ ື 
ທາງໄກ 
 

 
ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທາງດ້ານຕຸລາການກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝທ່ີື່ສະເພາະເຈາະຈົງ ແລະ ການນໍາໃຊເ້ຂົີ້າໃນຂະບວນການແລະ
ການດໍາເນີນງານຂອງສານ. 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໃນສານ 
 



17 ຊຸດເຄືື່ອງມືສໍາລັບຜ  ີ້ພິພາກສາ 
d 

 ຜົນສະທູ້ອນທາງບວກ ຜົນສະທູ້ອນທາງລົບ 
 

ຄວາມເປັນເລີດ 

ທາງດູ້ານຕຸລາການ 

 

 

 
ເພີື່ມຂອບເຂດຂອງຫ ັກຖານໃນການໄຕ່ສວນໃນຄະດີ 

 

ຄຸນນະພາບວິດີໂອທີື່ບ ໍ່ສອດຄ່ອງ 

ຄວາມສາມາດທີື່ບ ໍ່ສອດຄ່ອງ ຫ ື ມີຈໍາກັດໃນການປະເມີນ
ຄວາມໜ້າເຊືື່ອຖືຂອງພະຍານ ຫ ື ກວດກາຫ ັກຖານ 

ຍາກທີື່ຈະປະເມີນຄວາມຖືກຕ້ອງ, ຄວາມເປັນຈິງ ຫ ືຄວາມ
ປອດໄພຂອງຜ ້ເຂົີ້າຮ່ວມ 

 

ຄວາມເປັນສ່ວນ ຕົວ 

ແລະ ຄວາມ ປອດໄພ 

 

ພະຍານສາມາດໃຫ້ການຈາກສະຖານທີື່ທີື່ປອດໄພ 

ຄວາມປອດໄພຂອງຊ່ອງທາງແບບວິດີໂອ ເພືື່ອປ້ອງກັນການ
ເບິື່ງເຫັນ, ການບັນທຶກ ຫ  ືການເກັບຮັກສາທີື່ບ ໍ່ໄດ້ຮັບ
ອະນຸຍາດ 
ການກວດສອບໜ້ອຍສຸດຂອງການປົກປ້ອງຄວາມເປັນ
ສ່ວນຕົວໃນຕອນທີື່ຖືກຮັບຮອງເອົາໃນພາວະວິກິດການ 

 

 
ຄວາມເປັນເຈົີ້າ 
ຂອງຂ ໍ້ມ ນ 
 

  
ຄ ່ຮ່ວມງານພາກເອກະຊົນສາມາດເຂົີ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນສ່ວນ
ບຸກຄົນ, ການບັນທຶກຕ່າງໆ 

ລະບຽບການມີຄວາມຈໍາກັດ 

 

 

ຂ ໍ້ກໍານົດກົດໝາຍ 

ສາມາດໃຫ້ສານປະຕິບັດໜ້າທີື່ໄດ້ໃນໄລຍະທີື່ເກີດວິກິດ
ການ ຫ ື ຄວາມບ ໍ່ສະຫງົບ 

ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ພາກສ່ວນຕ່າງໆ ແລະ 
ພະຍານທີື່ບ ໍ່ສາມາດມາສານໄດ້ 

ຮັບປະກັນວ່າສາມາດນໍາສະເຫນີຫ ັກຖານ, ບ ໍ່ວ່າຈະເປັນ
ທາງດ້ານພ ມິສາດ ຫ  ືຊັບພະຍາກອນ 

 

 

ການເຂົີ້າເຖິງ 

ຄວາມຍຸຕິທໍາ 

ອະນຸຍາດໃຫ້ມີການປະກົດຕົວຂອງສານໂດຍບ ໍ່ຈໍາເປັນ
ຕ້ອງມີສະຖານທີື່ ຫ  ືຄວາມອາດສາມາອືື່ນໆ 

ຊ່ວຍໃຫໄ້ວໜຸ່ມ, ຄົນພິການ, ຄົນທີື່ຖືກໂດດ່ຽວຈໍານວນ
ໜຶື່ງສາມາດເຂົີ້າເຖິງໄດ້ຫ າຍຂຶີ້ນ 

ມີຄຸນສົມບັດການແປແບບປະສົມປະສານ 

ມີຄຸນສົມບັດໃນການເຂົີ້າເຖິງແບບປະສົມປະສານ (ຄໍາບັນ
ຍາຍແທນສຽງ ແລະອືື່ນໆ) 

 

 

ພາກສ່ວນຕ່າງໆຍັງບ ໍ່ມີຄວາມເປັນເອກະພາບກັນ 
 

ໂຄງລ່າງພືີ້ນຖານ (ໄຟຟ້າ, ອິນເຕີເນັດ, ຮາດແວ) ຍັງບ ໍ່ທັນ
ທົັ່ວເຖິງ 

 



18 ເຕັກໂນໂລຊໃີໝ່ ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທໍາທາງຕຸລາການ 
 

 

 
 

 

 

 

 

ຄໍານຍິາມ: 

ການຄຸມ້ຄອງຄະດແີບບອເີລກັໂທຣນກິ: ລະບບົມາດຕະຖານ 
ແລະ ດໍາເນີນຂະບວນການຂອງສານແບບອັດຕະໂນມັດ. ລະ 
ບົບການຄຸມ້ຄອງຄະດີແບບອເີລັກໂທຣນິກຊ່ວຍອໍານວຍ
ຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ຂັີ້ນຕອນຕ່າງໆທີື່ສາມາດຄາດເດົາໄດ້
ແບບອັດຕະໂນມັດຢ ູ່ໃນຂະບວນການ, ການຮັບ, ກວດສອບ

ສອບ, ແລະ ການເຜີຍແຜ່ເອກະສານ, ການເກັບຮກັສາຫ ັກ

ຖານ, ກາໍນົດເວລາໃນການໄຕ່ສວນ ແລະ ຕິດຕາມກາໍນົດ
ເວລາທີື່ກໍານົດໄວ້. 

 

ການຄຸ້ມຄອງຄະດີແບບອເີລັກໂທຣນິກຊ່ວຍຫ ຼຸດຜ່ອນໂອກາດ

ທີື່ຈະເກີດຄວາມຜິດພາດໂດຍມະນຸດ ຫ  ືຄວາມຫ າ້ຊູ້າໃນການ

ບ ລິຫານປະສານງານ, ການຂົນສົຼົ່ງ, ຂະບວນການຕ່າງໆ ແລະ 

ການຈັດການເອກະສານ. 
 

ລະບົບການຄຸ້ມຄອງຄະດີແບບອເີລັກໂທຣນິກສາມາດມີການ
ເຂົີ້າເຖິງທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ເພືື່ອໃຫ້ທະນາຍຄວາມ, ພາກສ່ວນຕ່າງໆ 
ຫ ື ສືື່ມວນຊົນສາມາດຕິດຕາມ ຫ ື ເຂົີ້າເຖິງບາງສ່ວນຂອງເອກະ 
ສານຂອງຄະດີໄດ້. 

ຕວົຢູ່າງຂອງການນາໍໃຊໃ້ນສານ: 

• ລະບົບຕ່າງໆໃນການຄຸ້ມຄອງຄະດີ 

• ການເກັບຮັກສາເອກະສານ ແລະຫ ັ ກຖານແບບອີ
ເລັກໂທຣນິກ 

• ການສືື່ສານແບບທີື່ບ ໍ່ຕອ້ງພົບກັນເຊິື່ງໜ້າລະຫວ່າງ
ຜ ້ດໍາເນີນຄະດີກັບສານ 

• ການກໍານົດວລາລະແບບອີເລັກໂທຣນິກ 

• ການເກັບກໍາຂ ໍ້ມ ນການຄຸ້ມຄອງຄະດີລວມທັງ 
ເວລາ, ຜົນໄດ້ຮັບ, ຜົນບັງຄັບໃຊ ້

 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກຽ່ວ
ກບັການຄຸມ້ຄອງ
ຄະດີແບບອເີລັກໂທຣ
ນິກ 

ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທາງດ້ານຕຸລາການກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝທ່ີື່ສະເພາະເຈາະຈົງ ແລະ ການນໍາໃຊເ້ຂົີ້າໃນຂະບວນການແລະ
ການດໍາເນີນງານຂອງສານ. 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໃນສານ 



19 ຊຸດເຄືື່ອງມືສໍາລັບຜ  ີ້ພິພາກສາ 
d 

 ຜົນສະທູ້ອນທາງບວກ ຜົນສະທູ້ອນທາງລົບ 
 

ຄວາມເປັນເລີດ 

ທາງດູ້ານຕຸລາການ 

ປ້ອງກັນຜ ້ພິພາກສາຈາກການຖືກກ່າວຫາກ່ຽວກັບ
ຄວາມລໍາອຽງໂດຍອີງໃສ່ຄວາມຊັກຊ້າ 

ປ້ອງກັນການຄວບຄຸມໄຟລ໌ຂ ໍ້ມ ນຂອງສານ 

ໃຫກ້ານປ້ອງກັນໃນການຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫ ວງ 

 

 

ຄວາມເປັນສ່ວນ 

ຕົວ ແລະ ຄວາມ 

ປອດໄພ 

ໂປໂຕຄອນຄວາມປອດໄພອັດຕະໂນມັດແລະການຂັດຂ ໍ້
ມ ນ 

ປົກປ້ອງໄຟລ໌ຈາກຄວາມສ່ຽງດ້ານອັກຄີໄພ ແລະ ໄພນໍ້າ
ຖ້ວມ 

ຈໍາກັດຈໍານວນຂອງຜ ້ທີື່ມີການເຂົີ້າເຖິງໄຟລ໌ຂອງສານ 

 

 
ຄວາມປອດໄພຂອງການເກັບຮັກສາຂ ໍ້ມ ນແມ່ນກໍາລັງໄດ້ຮັບ
ການພັດທະນາ ແລະ ມີຄວາມອ່ອນໄຫວຕ ໍ່ກັບການຖືກແຮັກ 

 

 
ຄວາມເປັນເຈົີ້າ 
ຂອງຂ ໍ້ມ ນ 
 

 
ຂ ໍ້ມ ນສັງລວມສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອກໍານົດ
ແນວໂນ້ມ, ຊ່ອງວ່າງໃນການບ ລິການ ແລະນະ
ວັດຕະກໍາຕ່າງໆ 

ຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຄວາມຄືບຫນ້າຂອງຄະດີ ສາມາດຖືກນໍາໃຊ້
ເພືື່ອປັບປຸງການເຂົີ້າເຖິງໄດ້ 

ຄ ່ຮ່ວມງານພາກເອກະຊົນມີການເຂົີ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວ 

ຂ ໍ້ມ ນສັງລວມສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອກໍານົດກຸ່ມເປົົ້າຫມາຍ
ໄດ້ 
 
ກົດລະບຽບທີື່ຈໍາກັດໃນການເປັນເຈົີ້າຂອງຂ ໍ້ມ ນ 

 

 

ຂ ໍ້ກໍານົດກົດໝາຍ 

ຫ ຸດຜ່ອນໂອກາດໃນຄວາມຜິດພາດທີື່ເກີດຈາກມະນຸດ 

ປ້ອງກັນບ ໍ່ໃຫ້ຜ ້ມີອໍານາດ ມີອິດທິພົນຕ ໍ່ພະນັກງານທີື່ຢ ູ່ໃນ
ລະບົບກົດຫມາຍ 

ໃຫ້ການເຂົີ້າເຖິງແບບສາທາລະນະ ໃນການເລີື່ມດໍາເນີນ
ຂະບວນການຂອງສານ 

 

 

ການເຂົີ້າເຖິງ 

ຄວາມຍຸຕິທໍາ 

ສາມາດກໍານົດຮ ບແບບຄວາມລໍາອຽງຕ ໍ່ກັບກຸ່ມທີື່ມີຄວາມ
ສ່ຽງໃນການຕັດສິນ ແລະ ການບ ລິການຕ່າງໆ 

ໃຫ້ການເຂົີ້າເຖິງແບບຟອມສານ ແກ່ຜ ້ທີື່ຢ ູ່ເຂດຊົນນະບົດ 
ແລະ ເຂດຫ່າງໄກສອກຫ ີກ 

ໃຫ້ການເຂົີ້າເຖິງການຍືື່ນສານນອກເວລາເຮັດວຽກ 

ຊ່ວຍກໍານົດໄລຍະເວລາຂອງສານໃຫ້ໄວຂຶີ້ນ ແລະສາມາດ
ຄາດເດົາໄດ້ຫ າຍຂຶີ້ນ 

 

 
ອາດຈະບ ໍ່ສາມາດເຂົີ້າເຖິງໄດ້ທຸກຄົນ ເນືື່ອງຈາກຂ ໍ້ຈໍາກັດ
ດ້ານຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາ, ຄວາມຮ ້ດ້ານສືື່ດິຈິຕອລ ແລະ 
ອຸປະສັກທາງເສດຖະກິດ 
 

ໂຄງລ່າງພືີ້ນຖານ (ໄຟຟ້າ, ອິນເຕີເນັດ, ຮາດແວ) ຍັງບ ໍ່ທັນ
ທົັ່ວເຖິງ 



20 ເຕັກໂນໂລຊໃີໝ່ ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທໍາທາງຕຸລາການ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ຄໍານຍິາມ: 

ການຍືື່ນເອກະສານແບບອີເລັກໂທຣນິກ ແລະ ແບບຟອມ 

ອອນໄລນ໌ ຊ່ວຍໃຫ້ປະຊາຊົນສາມາດເລີື່ມຕົີ້ນຂະບວນການ

ດໍາເນີນຄະດີຂອງສານ, ເປັນການຍືື່ນຄຸ້ມຄອງແບບຊົຼົ່ວຄາວ, 

ສາມາດສົຼົ່ງເອກະສານທີື່ເປັນຫ ັກຖານແບບດິຈິຕອລ ຈາກ

ເຮືອນຂອງຕົນເອງ ຫ  ື ຈາກຫູ້ອງການທະນາຍຄວາມ. ລະບົບ 

ການຍືື່ນເອກະສານແບບອີເລັກໂທຣນິກ ເປັນທາງເລອືກທີື່ 

ປອດໄພຕ ໍ່ກບັລງົລາຍເຊັນຕ່າງໆ. 

ລະບົບການຍືື່ນເອກະສານແບບອີເລັກໂທຣນິກແມ່ນກ່ຽວຂູ້ອງ 

ກັບຊ່ອງທາງທີື່ອະນຸຍາດໃຫູ້ປະຊາຊົນ ສາມາດປ້ອນຂ ໍ້ມ ນຂອງ

ພວກເຂົາເຂົີ້າໄປໃນລະບົບ. ແບບຟອມອອນໄລນ໌ສາມາດປະ 

ກອບມບີ່ອນທີື່ສາມາດຕືື່ມຂ ໍ້ມ ນໄດູ້ ຫ  ື ຕົວຊ່ວຍໃນການຕືື່ມ

ແບບຟອມ ເພືື່ອຊ່ວຍໃຫ້ປະຊາຊົນ ຕືື່ມຂ ໍ້ມ ນໃຫູ້ຄົບຖູ້ວນ 

ກ່ອນທີື່ຈະສົຼົ່ງຜ່ານຊອ່ງທາງດັັ່ງກາ່ວ ຫ ຜ່ືານທາງອີເມວ. 

ຕວົຢູ່າງຂອງການນາໍໃຊໃ້ນສານ: 

• ການຍືື່ນຄໍາຮອ້ງຟ້ອງເປັນການເລີື່ມຕົີ້ນຄະດີຂອງສານ 

• ການຍືື່ນຄໍາຮອ້ງຟ້ອງເພືື່ອພິຈາລະນາ ຫ  ືການຍືື່ນຄໍາຮອ້ງເພືື່ອການຄຸ້ມ
ຄອງແບບຊົັ່ວຄາວໃນລະຫວ່າງລ ຖ້າການພິຈາລະນາຄະດີ 

• ແບບຟອມເພືື່ອຮ້ອງຂ ການປູ່ຽນແປງການເບິື່ງແຍງ ແລະ ລຽ້ງດ ເດັກ 

• ແບບຟອມໃນການສົັ່ງບັນທກຶດ້ານການເງິນ 

• ການຍືື່ນຄໍາຮອ້ງສໍາລັບການຢູ່າຮາ້ງ 

• ຊ່ອງທາງໃນການຮັບຄາໍຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບເຈົີ້າຂອງເຮືອນ ຫ  ືນາຍຈ້າງ 

• ການນໍາໃຊກ້ານເຂົີ້າລະຫັດເພືື່ອອະນຸຍາດໃຫ້ອັບໂຫລດໄຟລ໌ 

 
ຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກບັ
ການຍືື່ນເອກະສານແບບອີ
ເລກັໂທຣນກິ ແລະ 
ແບບຟອມອອນໄລນ ໌ 
 

ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທາງດ້ານຕຸລາການກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝທ່ີື່ສະເພາະເຈາະຈົງ ແລະ ການນໍາໃຊເ້ຂົີ້າໃນຂະບວນການແລະ
ການດໍາເນີນງານຂອງສານ. 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໃນສານ 
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d 

 ຜົນສະທູ້ອນທາງບວກ ຜົນສະທູ້ອນທາງລົບ 

 

ຄວາມເປັນເລີດ 

ທາງດູ້ານຕຸລາ 

ການ 

 

ປ້ອງກັນຜ ້ພິພາກສາຈາກການຖືກກ່າວຫາກ່ຽວກັບ
ຄວາມລໍາອຽງໂດຍອີງໃສ່ຄວາມຊັກຊ້າ 

ຫ ຸດຜ່ອນໂອກາດຜິດພາດທີື່ເກີດຈາກມະນຸດ ແລະ ຄວາມ

ຫ າ້ຊູ້າຈາກຮ ບແບບເອກະສານທີື່ເປັນເຈູ້ຍ 

 

 

ຄວາມເປັນສ່ວນ 

ຕົວ ແລະ ຄວາມ 

ປອດໄພ 

ຂັີ້ນຕອນຄວາມປອດໄພແບບອັດຕະໂນມັດ ແລະການຂັດ
ເກົາຂ ໍ້ມ ນ 

ປົກປ້ອງໄຟລ໌ຈາກຄວາມສ່ຽງດ້ານອັກຄີໄພ ແລະ ໄພນໍ້າ
ຖ້ວມ 

ແຍກລະດັບການເຂົີ້າເຖິງທີື່ແຕກຕ່າງກັນສໍາລັບພາກ 
ສ່ວນຕ່າງໆ, ທະນາຍຄວາມ, ຕໍາຫ ວດ, ຜ ູ້ພິພາກສາ ແລະ 
ພະນັກງານສານ 

 

 
ຄວາມປອດໄພຂອງການເກັບຮັກສາຂ ໍ້ມ ນແມ່ນກໍາລັງໄດ້ຮັບ
ການພັດທະນາ ແລະ ມີຄວາມອ່ອນໄຫວຕ ໍ່ກັບການຖືກແຮັກ 

 

 
ຄວາມເປັນເຈົີ້າ 
ຂອງຂ ໍ້ມ ນ 
 

 

 
ຂ ໍ້ມ ນສັງລວມສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອກໍານົດ
ແນວໂນ້ມ, ຊ່ອງວ່າງໃນການບ ລິການ ແລະນະ
ວັດຕະກໍາຕ່າງໆ 
 

ຄ ່ຮ່ວມງານພາກເອກະຊົນມີການເຂົີ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວ 

ຂ ໍ້ມ ນສັງລວມສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອກໍານົດກຸ່ມເປົົ້າຫມາຍໄດ້ 
 

ກົດລະບຽບທີື່ຈໍາກັດໃນການເປັນເຈົີ້າຂອງຂ ໍ້ມ ນ 

 

 

ຂ ໍ້ກໍານົດກົດໝາຍ 

ຫ ຸດຜ່ອນໂອກາດຜິດພາດທີື່ເກີດຈາກມະນຸດ  

ປ້ອງກັນບ ໍ່ໃຫູ້ຜ ູ້ມີອໍານາດມີອິດທິພົນ ພະນັກງານ ໃນ ໄດູ້ 
ທາງດູ້ານກົດໝາຍ ລະບົບ 

ສະຫນອງ ສາທາລະນະ ການເຂົີ້າເຖິງ ກັບ 
ເລີື່ມຂະບວນການສານ 

 

 

ການເຂົີ້າເຖິງ 

ຄວາມຍຸຕິທໍາ 

ສະຫນອງ ການເຂົີ້າເຖິງ ກັບ ສານ ແບບຟອມ ຈາກເຂດ
ຊົນນະບົດ ແລະ ຫ່າງໄກສອກຫ ີກ 

ປ້ອງກັນບ ໍ່ໃຫ້ຜ ້ມີອໍານາດ ມີອິດທິພົນຕ ໍ່ພະນັກງານທີື່ຢ ູ່ໃນ
ລະບົບກົດຫມາຍ 

ໃຫ້ການເຂົີ້າເຖິງແບບສາທາລະນະ ໃນການເລີື່ມດໍາເນີນ
ຂະບວນການຂອງສານ 

 
ອາດຈະບ ໍ່ສາມາດເຂົີ້າເຖິງໄດ້ທຸກຄົນ ເນືື່ອງຈາກຂ ໍ້ຈໍາກັດດ້ານ
ຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາ, ຄວາມຮ ້ດ້ານສືື່ດິຈິຕອລ ແລະ 
ອຸປະສັກທາງເສດຖະກິດ 
 

ໂຄງລ່າງພືີ້ນຖານ (ໄຟຟ້າ, ອິນເຕີເນັດ, ຮາດແວ) 
ຍັງບ ໍ່ທັນທົັ່ວເຖິງ 
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ຄວາມເຂົີ້າໃຈກຽ່ວກັບ 
ແນວທາງທີື່ແນະນາໍ 
ແລະ ແອບັເພືື່ອ
ການສກຶສາສໍາລັບ 
ສາທ 

 

 

 
 

 

ຄໍານຍິາມ: 
ແນວທາງທີື່ແນະນາໍ: ຂ ໍ້ມ ນທາງກົດໝາຍສໍາລບັສາທາລະນະ

ຊົນແບບອອນໄລນ໌ ແມ່ນມໂີຄງສ້າງກຽ່ວກັບຄໍາຖາມຍອດສະ
ນົມຂອງປະຊາຊົນ. ການໂຕ້ຕອບຂອງຄອມພິວເຕີໃນການຕັີ້ງຄາໍ
ຖາມໃຫ້ກັບຜ ຊ້ົມໃຊ ້ແລະ ແນະນໍາຮ ບແບບ, ຂະບວນການແລະ 
ວິທີການຊ່ວຍເຫ ືອທາງດ້ານກົດຫມາຍໂດຍອງີໃສ່ຄາໍຕອບຂອງ
ພວກເຂົາ.  
ແອບັເພືື່ອການສກຶສາກດົໝາຍສາໍລບັສາທາລະນະຊນົ: ຂ ໍ້ມ ນ
ທາງກົດໝາຍທີື່ມີຢ ູ່ໃນແອັບມືຖື ຫ ື ຄອມພິວເຕີສ່ວນຕົວແມ່ນ
ຖືກປັບແຕ່ງໃຫ້ເໝາະສົມກັບຜ ້ຊມົໃຊ ້ ຫ  ື ປະເພດຂອງຄະດີ. 
ໂດຍທົັ່ວໄປແລ້ວ ແອັບເຫ ົັ່ານີີ້ຈະມີຂ ໍ້ມ ນທົັ່ວໄປ, ຄໍາແນະນໍາ
ກ່ຽວກັບຂັີ້ນຕອນຕ ໍ່ໄປ ແລະ ການສົັ່ງຕ ໍ່ເພືື່ອໃຫ້ໄດ້ຮັບການ
ຊ່ວຍເຫ ືອ ແລະ ການຊ່ວຍເຫ ືອທາງດ້ານກົດໝາຍ. 
 
ວິທີການໃນສົັ່ງເສີມການສຶກສາທາງດ້ານກົດໝາຍສໍາລັບ
ສາທາລະນະຊົນນີີ້ ແມ່ນນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີເພືື່ອຈັດລະບຽບຂ ໍ້
ມ ນຫ ັີ້ກຂອງສານຄືນໃໝ ່ ເພືື່ອເນັີ້ນເອົາຜ ້ຊົມໃຊເ້ປັນໃຈກາງ 
ແລະ ເຂົີ້າໃຈງ່າຍ.  

ຕວົຢູ່າງຂອງການນາໍໃຊໃ້ນສານ: 
• ເຄືື່ອງມລືາຍງານຄວາມຮຸນແຮງໃນ

ຄອບຄົວ ແລະ ການລະເມີດທາງເພດ 
• ແນະນໍາຜ ້ອ່ານໂດຍກົງກຽ່ວກັບການ

ການຕັດສິນ 
• ແອັບທີື່ສາມາດເຮັດດ້ວຍຕົນເອງໄດ້

ສໍາລັບພາກສ່ວນທີື່ເປັນຕົວແທນຂອງ
ຕົນເອງ 

• ແອັບໃນການບັນທຶກຫ ັກຖານ ແລະ 
ການສົັ່ງຂ ໍ້ມ ນ 

• ແນວທາງທີື່ແນະນໍາ ກບັຜ ້ຊ່ວຍໃນການ
ປະກອບແບບຟອມ 

• ເຄືື່ອງມຂື ໍ້ມ ນຂາ່ວສານທາງດ້ານກດົ   
ໝາຍສໍາລັບພາສາຫ ັກ 

• ການຊ່ວຍເຫ ືອ ແລະ ຝກຶຝົນໃຫ້ເປັນຜ ້
ດໍາເນີນຄະດີດ້ວຍຕົນເອງ  

• ມີຮ ບພາບ ແລະ ການແຊັດຕອບເພືື່ອ
ຕອບຄໍາຖາມຂອງຜ ້ຊົມໃຊ.້ 

 

ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທາງດ້ານຕຸລາການກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝທ່ີື່ສະເພາະເຈາະຈົງ ແລະ ການນໍາໃຊເ້ຂົີ້າໃນຂະບວນການແລະ
ການດໍາເນີນງານຂອງສານ. 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈທົັ່ວໄປກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໃນສານ 
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 ຜົນສະທູ້ອນທາງບວກ ຜົນສະທູ້ອນທາງລົບ 

 

ຄວາມເປັນເລີດ 

ທາງດູ້ານຕຸລາການ 

 
 
ປັບປງຸຄວາມເຂົີ້າໃຈຂອງພາກສ່ວນຕ່າງໆກ່ຽວກັບຂະ
ບວນການທາງກົດໝາຍ 

 

 
ຄວາມເປັນສ່ວນ 

ຕົວ ແລະ ຄວາມ 

ປອດໄພ 

 
ມຂີ ໍ້ມ ນພືີ້ນຖານທາງດ້ານກົດໝາຍສະໜອງໃຫ້ ໂດຍບ ໍ່
ຕ້ອງເປີດເຜີຍຕົວຕົນ, ສາມາດໃຫ້ປະຊາຊົນໄດ້ຮຽນຮ ້
ກ່ຽວກັບສິດທຂິອງພວກເຂາົໂດຍບ ໍ່ສົນໃຈຄວາມສົນຜ ້
ລ່ວງລະເມີດ 

 

 

 
ຄວາມເປັນເຈົີ້າ 
ຂອງຂ ໍ້ມ ນ 
 

 
ຂ ໍ້ມ ນສັງລວມສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເພືື່ອກໍານົດ
ແນວໂນ້ມ, ຊອ່ງວາ່ງໃນການບ ລກິານ ແລະ
ນະວັດຕະກໍາຕ່າງໆ 
 

 
 

ລວມແລູ້ວ ຂ ໍ້ມ ນ ສາມາດ ເປັນ ໃຊູ້ ກັບ 
ເປົົ້າໝາຍບຸກຄົນ ຫ ືກຸ່ມ 

 
 

ຂ ໍ້ກໍານົດກົດໝາຍ 

 
ເພີື່ມທະວຄີວາມເຂົີ້າໃຈ ແລະ ຄວາມເຊືື່ອໝັີ້ນຂອງ
ປະຊາຊົນໃນລະບບົກົດໝາຍ 

ສົັ່ງເສີມສິດທິທາງດ້ານກົດໝາຍ ແລະ ເຮັດໃຫ້
ຂະບວນການມີຄວາມໂປູ່ງໃສຫ າຍຂຶີ້ນ 

 
 
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການກວດສອບຢູ່າງລະມັດລະວັງເພືື່ອ
ຮັບປະກັນວ່າແອັບຕ່າງໆມີຄວາມໜ້າເຊືື່ອຖື ແລະ ໄດ້
ຮັບການອັບເດດໃໝ ່

 
ການເຂົີ້າເຖິງ 

ຄວາມຍຸຕິທໍາ 

 
ເພີື່ມການເຂົີ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນທາງດ້ານກົດໝາຍຂອງ
ປະຊາຊົນ ໂດຍບ ໍ່ຄາໍນຶງເຖິງສະຖານະທາງເສດຖະກິດ, 
ສະພາບສ່ວນຕົວ ຫ ື ການເຂົີ້າເຖິງທະນາຍຄວາມ 

 
ພາກສ່ວນຕ່າງໆຍງັບ ໍ່ທັນມີຄວາມເປັນເອກະພາບກັນ 
ໃນການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນ ຫ ື ສະໜັບສະໜ ນຄະດີຂອງພວກ 
ໂຄງລາ່ງພືີ້ນຖານ (ໄຟຟ້າ, ອິນເຕີເນັດ, ຮາດແວ) ຍງັບ ໍ່
ທັນທົັ່ວເຖິງ 



24 ເຕັກໂນໂລຊໃີໝ່ ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທໍາທາງຕຸລາການ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ການຈັດຊືີ້ມັກຖືກເຂົີ້າໃຈວ່າແຍກອອກຈາກບົດບາດຂອງຜ ້
ພິພາກສາ. ຢູ່າງໃດກ ຕາມ, ໃນເວລາທີື່ຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບ

ການເຊືື່ອມສານເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ່ເຂົີ້າໃນຂະບວນການສານ, 
ຜ ້ພິ ພາກສາ ແມ່ນມີຄວາມຊຽ່ວຊານທີື່ເປັນເອກະລັກ. ຜ ້
ພິພາກສາຄວນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການກໍານົດເງືື່ອນໄຂການຈັດ
ຊືີ້-ຈັດຈ້າງ ແລະ ຕັີ້ງຄໍາຖາມກຽ່ວກັບຜົນກະທົບຂອງເຕັກໂນ
ໂລຊີຕ ໍ່ກັບສິດທຂິອງປະຊາຊົນໃນການເຂົີ້າເຖິງສານຂອງພວກ
ເຂົາ.  

ຮ ບແບບການຈດັຊືີ້-ຈດັຈາ້ງ 

ການຍືື່ນປະມ ນ ຫ  ືການສະເໜລິາຄາ: ປະກາດ ຫ ື ແຈ້ງກ່ຽວ

ກັບວຽກດັັ່ງກ່າວໃຫ້ມີການຍືື່ນປະມ ນ, ສະເໜີລາຄາ ແລະ ຄັດ
ເລືອກເອາົຜ ້ຊະນະເພືື່ອສະໜອງສິນຄ້າ ຫ ື ການບ ລິການໃຫ.້ 

ຂ ໍ້ຕກົລງົໄລຍະຍາວ: ມຂີ ໍ້ຕົກລງົການສະເໜີ ແລະ ການຈັດສະ  
ໜອງໃຫ ້ເຊັັ່ນ: ບັນທຶກບັນຊີລາຍຊືື່ຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິການ 

ຂະບວນການທີື່ບ ໍ່ມກີານແຂງ່ຂນັ: ສັນຍາໄລຍະສັີ້ນ ຫ  ື ສັນຍາ
ແບບເລັັ່ງດ່ວນທີື່ສ້າງຂຶີ້ນຕອນທີື່ບ ໍ່ມີເວລາພຽງພ ສໍາທີື່ຈະທົບ
ທວນການຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງຢູ່າງເຕັມທີື່ 

ຄ ຮ່ວ່ມງານຂອງພາກເອກະຊນົ: ສ່ວນຫ າຍແມ່ນຮ່ວມກບັ
ບ ລິສັດເຕັກໂນໂລຊີຂະຫນາດໃຫຍ່, ຄ ່ຮ່ວມງານລະຫວ່າງພາກ
ລັດ-ເອກະຊົນ ໄດ້ລງົນາມເພືື່ອພັດທະນາໂຄງການຂະ ຫນາດ
ໃຫຍ່ໃນໄລຍະຍາວ ກ່ຽວກັບພືີ້ນຖານໂຄງລ່າງຂອງລັດ ຖະ
ບານ 

 

 
ບດົບາດຂອງຕຸລາການ
ໃນການກາໍນດົເງືື່ອນໄຂ
ແລະ ການຈດັຊືື່-ຈດັຈາ້ງ 

 
ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 
‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບບດົບາດທີື່ເຫມາະສົມສໍາລັບຜ ້ພິພາກສາໃນຂະບວນການຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງ 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈຮ່ວມກັນກຽ່ວກັບຄວາມສໍາຄັນໃນການອອກແບບການຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງທີື່ສາມາດປົກປອ້ງຄວາມເປັນເລີດທາງດ້ານ
ຕຸລາການ. 
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ການຮວ່ມມກືບັພາກເອກະຊນົສາກນົ: ອົງການສາກົນ ແລະ 
ອົງການຜ ້ໃຫ້ທຶນຮ່ວມມືກັບສານ, ໜ່ວຍງານຕ່າງໆຂອງຊາດ 
ແລະ ບ ລິສັດເອກະຊົນກຽ່ວກັບໂຄງການດ້ານເຕັກໂນໂລຊ ີໃນ
ບັນດາປະເທດທີື່ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫ ືອ. 

 

ການມສີວ່ນຮວ່ມຂອງຕລຸາການ 

ຄວາມເຊືື່ອໝັີ້ນຂອງປະຊາຊົນໃນລະບົບກົດໝາຍຖືກທໍາລາຍ
ເມືື່ອຜ ພິ້ພາກສາມີສ່ວນພົວພັນ ຫ ື ເປັນສ່ວນໜຶື່ງຂອງການຄັດ
ເລືອກ. ເພາະສະນັີ້ນ ຜ ້ພິພາກສາບ ໍ່ຄວນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການ
ຕັດສິນໃຈ ກ່ຽວກັບບ ລິສັດທີື່ຈະໄດ້ຮັບການຄັດເລືອກເພືື່ອ
ເຊັນສັນຍາຮ່ວມ. ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຕັດສິນໃຈທາງ
ດ້ານການເງິນທີື່ກ່ຽວຂອ້ງກັບການບ ລິຫານຂອງສານ ສາມາດ 
ນໍາໄປສ ່ບັນຫາເລືື່ອງຄວາມລໍາອຽງ, ຫ  ືຖືກເຂົີ້າໃຈວ່າມຄີວາມ 

ລໍາອຽງ, ແລະ ເຮັດໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາແຕ່ລະທາ່ນມີຄວາມບອບ
ບາງຕ ໍ່ກບັການຖືກກ່າວຫາກ່ຽວຂອ້ງກັບການສ ໍ້ລາດບັງຫ ວງ.  

ຢູ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ທັດສະນະຂອງຕຸລາການແມ່ນມີຄາມສໍາຄັນຕ ໍ່
ກັບການອອກແບບເຕັກໂນໂລຊີທີື່ຊ່ວຍປົກປ້ອງສິດທິສ່ວນ
ບຸກຄົນ ແລະ ລະບຽບກົດຫມາຍ. ຖ້າບ ໍ່ມີການປະກອບສ່ວນ
ຈາກຕຸລາການ, ໂຄງການເຕັກໂນໂລຊີເຫ ົັ່ານີີ້ ອາດຈະສຸມໃສ່
ພຽງແຕ່ປະສິດທິຜົນຫ ືການປະຫຍດັຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງຄວາມ
ເປັນເລີດທາງດ້ານຕຸລາການ, ຄວາມສະເຫມີພາບ, ແລະລະ 
ບຽບກົດຫມາຍເທົັ່ານັີ້ນ. 

 

ຜ ້ພິພາກສາ ສາມາດມີສ່ວນຮ່ວມໃນການອອກແບບໂຄງການ
ແລະ ສາມາດຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບເງືື່ອນໄຂໃນຂະບວນການຈັດ
ຊືີ້-ຈັດຈ້າງ ທີື່ສະທອ້ນເຖິງຄວາມຕ້ອງການຂອງຕຸລາການຕ ໍ່
ກັບເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ່. ໂດຍຮັບປະກັນວ່າ ເງືື່ອນໄຂຕ່າງໆເຫ ົັ່າ
ນີີ້ ຈະຖືກລະບຸໄວ້ໃນຂ ໍ້ກາໍນົດຂອງໂຄງການ ແລະ ການປົກ
ປ້ອງລະບຽບກົດຫມາຍແມ່ນຫນຶື່ງໃນເງືື່ອນໄຂພືີ້ນຖານ ທີື່ບ ລ ິ
ສັດຈະຖືກປະເມີນ, ຜ ້ພິພາກສາສາມາດສົັ່ງເສີມຄວາມເປັນ
ເລີດທາງດ້ານຕຸລາການໂດຍບ ໍ່ມີາ ື່ວນກ່ຽວຂອ້ງກັບການຈັດຊືີ້-
ຈັດຈ້າງທີື່ບ ໍ່ເຫມາະສົມ.  



26 ເຕັກໂນໂລຊໃີໝ່ ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທໍາທາງຕຸລາການ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ລາຍການກວດສອບນີີ້ ສາມາດຖືກນໍາໃຊູ້ໂດຍຜ ູ້ພິພາກສາທີື່ 
ເຂົີ້າຮ່ວມໃນການອອກແບບໂຄງການເຕັກໂນໂລຊີຂອງສານ 
ເພືື່ອຕັີ້ງຄໍາຖາມທີື່ສໍາຄັນກຽ່ວກັບຄວາມເປັນເລີດດ້ານຕຸລາ
ການ. 

 

ບ ໍ່ແມ່ນວ່າທຸກຄໍາຖາມ ຈະເໝາະສົມກັບທຸກສະພາບການ. 
ການຖາມຄໍາຖາມເຫ ົັ່ານີີ້ ສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ພະນັກງານສານ, 
ບ ລິສັດເຕັກໂນໂລຊ ີ ແລະ ພະນັກງານຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງ ສຸມໃສ່
ຄວາມເປັນເລີດທາງດ້ານຕຸລາການເຊັັ່ນດຽວກັນກັບ
ປະສິດທິພາບຂອງສານ ຫ  ືການປະຫຍັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ. 

 

ຄວາມເປນັສວ່ນຕວົ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນຄວາມປອດໄພ 
 ການປະມ ນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມກີານປກົປ້ອງຈາກ

ການແຮັກ ແລະ ການເຂົີ້າເຖງິທີື່ບ ໍ່ໄດ້ຮັບ
ອະນຸຍາດບ ໍ່? 

  ການປະມ ນຕ້ອງການລະດັບການເຂົີ້າເຖິງທີື່
ແຕກຕ່າງກັນບ ໍ່? 

  ການປະມ ນຕ້ອງການການແຍກຂ ໍ້ມ ນເປັນ
ສັດສ່ວນຈາກບ່ອນເກັບຂ ໍ້ມ ນຂອງລັດ ຫ  ືເອກະ
ຊົນອືື່ນໆຫ ືບ ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ີການປົກປອ້ງ ແລະ 
ຜົນທີື່ຕາມມາຈາກການຂາຍຂ ໍ້ມ ນບ ໍ່, ບ ໍ່ວາ່ຈະ

ໃນຮ ບແບບໃດ, ລວມທງັຂ ໍ້ມ ນທີື່ມີການແຍກ

ອອກ? 
  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫຂ້ ໍ້ມ ນຂອງສານທັງ 

ໝົດເປັນຂອງສານຫ ບື ໍ່? 
  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫທຸ້ກໆແບບຟອມຂອງ

ສານ ແລະ ເອກະສານທີື່ຕິດພັນ ຍງັຄົງເປັນຊັບ
ສິນຂອງສານຫ ບື ໍ່? 

 
ຄວາມເປັນເລດີທາງດ້ານ
ຕຸລາການ: ລາຍການກວດ
ສອບໃນການຈດັຊືີ້-ຈດັ
ຈາ້ງ 

 
ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 
‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບບດົບາດທີື່ເຫມາະສົມສໍາລັບຜ ້ພິພາກສາໃນຂະບວນການຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງ 

‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈຮ່ວມກັນກຽ່ວກັບຄວາມສໍາຄັນໃນການອອກແບບການຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງທີື່ສາມາດປົກປອ້ງຄວາມເປັນເລີດທາງດ້ານ
ຕຸລາການ. 

 



27 ຊຸດເຄືື່ອງມືສໍາລັບຜ  ີ້ພິພາກສາ 
d 

 ການປະມ ນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມລີະບົບການເກັບ
ຮັກສາສໍາຮອງທີື່ມີຄວາມປອດໄພທຽບເທົັ່າ
ກັນ, ໃນກ ລະນີທີື່ເຕັກໂນໂລຊີ, ໄຟຟ້າ ຫ ື

ການປະດໍາເນີນງານມີບັນຫາຫ ືບ ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫ້ຜ ້ຊົມໃຊ້ມີຂັີ້ນ
ຕອນ HTTPS ເພືື່ອຮັບປະກັນການອັບໂຫ ດ

ທີື່ຜ່ານການເຂົີ້າລະຫັດຫ ືບ ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ີການວາງແຜນ
ສຸກເສີນເພືື່ອຄວາມປອດໄພທາງຮ່າງກາຍ 
ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ໍ້ມ ນຫ ບື ໍ່? 

  ຂະບວນການປະມ ນໄດ້ເອືີ້ອອາໍນວຍໃຫ້ແກ່
ສັນຍາບັນດາທີື່ສອດຄອ່ງກັບເງືື່ອນໄຂການ
ປິດລັບ, ຄວາມຊືື່ສັດ ແລະ ມາດຕະຖານ

ຕ່າງໆຫ ືບ ໍ່? 

 
 

ການເຂົີ້າເຖງິຄວາມຍຕຸທິາໍ 
 ການປະມ ນຮຽກຮ້ອງໃຫຊ້່ອງທາງດັັ່ງກາ່ວ

ສາມາດໃຫ້ປະຊາຊົນເຂົີ້າເຖງິໄດ້ໂດຍບ ໍ່ເສຍຄ່າຫ ື
ບ ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫ້ເຕັກໂນໂລຊີສາມາດ
ເຂົີ້າເຖິງໄດ້ຈາກອປຸະກອນຕ່າງໆຫ ບື ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫ້ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ 
ຊ່ອງທາງທີື່ເຊືື່ອມສານກບັເຕັກໂນໂລຊີທີື່ມີຢ ູ່
ແລ້ວ ແລະ ທີື່ໃຊທ້ົັ່ວໄປຫ ບື ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫເ້ຕັກໂນໂລຊີ ແລະ
ການບ ລກິານຕ່າງໆສາມາດນໍາໃຊເ້ປັນພາສາ
ຕ່າງໆໄດ້ຫ ບື ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫເ້ຕັກໂນໂລຊດັີັ່ງກາ່ວ 
ສາມາດປັບໃຊກ້ັບເຕັກໂນໂລຊີສໍາລັບຄົນພິການ
ໄດຫ້ ບື ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ພີາສາທີື່ກວມລວມ
ເອົາທກຸເພດເຂົີ້າໃນການອອກແບບແລະການໂຕ້
ຕອບຫ ືບ ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫທ້ີມງານອອກແບບ
ປະກອບມີແມ່ຍງິ, ກຸ່ມຊົນເຜົັ່າ ແລະ ຄົນພິການ

ຫ ບື ໍ່? 

  ການປະມ ນຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ີການຈັດຕັີ້ງ
ປະຕິບັດແບບທົັ່ວເຖງິຫ ືບ ໍ່ ແລະ ການທົດສອບ
ຜ ຊ້ົມໃຊເ້ຕັກໂນໂລຊີ ລວມມີແມຍ່ິງ, ກຸ່ມຊົນ 

ເຜົັ່າ ແລະ ຄົນພິການແລ້ວບ ໍ່? 

ລະບຽບກົດໝາຍ 

 ການປະມ ນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຜ ້ສະໜອງເຕັກໂນໂລຊີມີ
ຄວາມໂປູ່ງໃສກ່ຽວກບັການເປັນເຈົີ້າຂອງ ແລະ 
ການປົກປອ້ງຂ ໍ້ມ ນເພືື່ອສະໜັບສະໜ ນຄວາມເຊືື່ອ
ໝັີ້ນຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່ລະບົບຍຸຕິທໍາຫ ບື ໍ່? 

  ເຕັກໂນໂລຊີ ຫ  ືຊອບແວດັັ່ງກ່າວ ຈະໄດ້ຮັບການ
ປັບປງຸ ແລະ ບາໍລງຸຮັກສາຢູ່າງເປນັປົກກະຕິເພືື່ອ
ຮັບປະກັນການດໍາເນີນງານຂອງສານຢູ່າງຕ ໍ່ເນືື່ອງບ ໍ່? 

 ມກີານສ້າງຄວາມຍືນຍງົໃນໄລຍະຍາວເຂົີ້າໃນ
ໂຄງການເຕັກໂນໂລຊີດັັ່ງກາ່ວຫ ືບ ໍ່? 

 
 

ບນັດາປດັໄຈດາ້ນຍຕຸທິາໍທາງຕລຸາການ 

 ການປະມ ນໄດ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຂະບວນການ AI ຫ ື
ການຮຽນຮ ຂ້ອງເຄືື່ອງຈັກ ຕ້ອງເປີດເຜີຍ ແລະ 
ອະທິບາຍໃຫ້ກບັຜ ້ນໍາໃຊ້ລະບບົ ແລະ ສາທາລະ 
ນະຊົນຫ ບື ໍ່? 

  ການປະມ ນໄດ້ຮຽກຮອ້ງໃຫ້ຜ ້ໃຫ້ບ ລິການດ້ານ
ເຕັກໂນໂລຊີຕ້ອງເປີດເຜີຍຊຸດຂ ໍ້ມ ນທີື່ອງົປະກອບ
ຂອງ AI ຫ  ືການຮຽນຮ ້ຂອງເຄືື່ອງຈັກ ໄດອ້ີງໃສ່

ໃນກຸ່ມພິຈາລະນາຄະດີ? 

  ການປະມ ນມີຄວາມຊັດເຈນແລວ້ບ ໍ່ວ່າຄ ່ຮ່ວມ
ງານຂອງພາກເອກະຊົນບ ໍ່ສາມາດຮ້ອງຂ  ຫ  ືຄາດ
ຫວັງວ່າທີື່ຈະໃຫຜ້ ້ພິພາກສາມີການປະຕິບັດທີື່ຄ
ແຕກຕ່າງອອກໄປ? 

  ສັນຍາການປະມ ນ ຫ  ືສັນຍາສະບັບນີີ້ກໍານົດໃຫ້
ຄ ່ຮ່ວມມືດ້ານເຕັກກໂນໂລຊີຕ້ອງມີລາຍລະອຽດ
ທັງໝົດຂອງໂຄງການທີື່ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດລ່ວງ
ໜ້າ ເພືື່ອປ້ອງກັນການເຂົີ້າໃຈຜິດກ່ຽວກັບຄວາມ
ລໍາອຽງທາງດ້ານຕຸລາການ? 



28 ເຕັກໂນໂລຊໃີໝ່ ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທໍາທາງຕຸລາການ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 ເງືື່ອນໄຂການປະເມີນໂຄງການເຫ ົັ່ານີີ້ ສາມາດຖືກນໍາໃຊ້ເປັນ
ສ່ວນຫນຶື່ງຂອງການປະເມີນເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ.່ ຜ ້ພິພາກສາ ຫ ື
ພະນັກງານຂອງສານອາດຈະຕັີ້ງຄາໍຖາມເຫ ົັ່ານີີ້ໃນຂະບວນການ
ວາງແຜນ ຫ  ືເມືື່ອຖືກຖາມເພືື່ອໃຫ້ຄະແນນບົດສະເຫນີ ລາຄາ
ຕ່າງໆສໍາລັບເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ ່

ຜ ້ພິພາກສາອາດຈະແຊຣ໌ຊຸດເງືື່ອນໄຂຂອງການປະເມີນນີີ້ໃຫ້
ກັບກົມພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ່. ຖາ້ບົດສະເຫນີດັັ່ງກ່າວບ ໍ່
ໄດ້ແກ້ໄຂຕາມເງືື່ອນໄຂເຫ ົັ່ານີີ້, ບ ລິສັດເຕັກໂນໂລຊີສາມາດ
ຖືກຮຽກຮ້ອງໃຫ້ທບົທວນວທິີການຂອງພວກເຂາົເພືື່ອສ້າງ
ເງືື່ອນໄຂໃນການປກົປອ້ງຄວາມເປັນເລີດທາງດ້ານຕຸລາການ. 

 

 

ຄວາມກງັວນົດາ້ນຕລຸາການ ເງືື່ອນໄຂໃນການປະເມນີໂຄງການ 

 

 

 

 

ການປົກປ້ອງລະບຽບກົດໝາຍ 

 ມັນປົກປ້ອງຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງຜ ້ຊົມໃຊ້ແລ້ວບ ໍ່? 

ຂ ໍ້ມ ນປອດໄພຈາກການແຮັກ ແລະ ການເບິື່ງເຫັນທີື່ບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດແລ້ວບ ໍ່? 
ມັນອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການແບ່ງປັນຂ ໍ້ມ ນທາງວິຊາຊີບ (ລວມທັງການປົກປ້ອງສິດທິຂອງ
ທະນາຍຄວາມ-ລ ກຄວາມ) ຫ ືບ ໍ່? 

ມັນຊ່ວຍໃນການກໍານົດ ແລະ ລົບລ້າງການສ ໍ້ລາດບັງຫ ວງຫ ືບ ໍ່? 

ຂ ໍ້ມ ນແຫ ່ງຂອງຂັີ້ນຕອນວິທີການແກ້ໄຂບັນຫາ ມີຄວາມໂປູ່ງໃສແລະສາມາດກວດສອບໄດ້ຫ ືບ ໍ່? 

ຄວາມກງັວົນດ້ານຕຸລາການ ເງືື່ອນໄຂໃນການປະເມນີໂຄງການ 

 
ການປະເມີນເຕັກໂນໂລ
ຊີໃໝ ່

 
ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 
‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບບດົບາດທີື່ເຫມາະສົມສໍາລັບຜ ້ພິພາກສາໃນຂະບວນການຈັດຊືີ້-ຈັດຈ້າງ 

‣ ເພືື່ອຮັບປະກັນວາ່ຄວາມເປັນເລີດທາງດ້ານຕຸລາການເປັນບ ລິມະສິດທີື່ສໍາຄັນໃນການອອກແບບ ແລະ ຈັດຕັີ້ງ
ປະຕິບັດເຕັກໂນໂລຊີຂອງສານ 



29 ຊຸດເຄືື່ອງມືສໍາລັບຜ  ີ້ພິພາກສາ 
d 

 

 

 

 

 

 

ຄວາມສະເໝີພາບໃນການ ເຂົີ້າເຖິງ 

 ມັນສະຫນັບສະຫນ ນຫ ືເສີມຂະຫຍາຍຄວາມສະເຫມີພາບຫ ືບ ໍ່? 

ມັນສະຫນັບສະຫນ ນຄວາມເຂົີ້າໃຈແບເປີດບກວ້າງກ່ຽວກັບຄວາມຍຸດຕິທໍາຫ ືບ ໍ່? 
ມັນຖືກພັດທະນາຂຶີ້ນໃນແບບທີື່ເຕັກໂນໂລຊີ ຫ  ືຊ່ອງທາງໃນການນໍາໃຊ້ ຖືກນໍາໃຊ້ຢູ່າງກວ້າງ ຂວາງ ຫ  ື
ສາມາດເຂົີ້າເຖິງໄດ້ຫ ືບ ໍ່?  

ມັນມີການເຊືື່ອມສານກັບອຸປະກອນ ຫ ື ຊ່ອງທາງທີື່ຖືກນໍາໃຊ້ເປັນສ ນກາງຫ ືບ ໍ່? 

ມັນໄດ້ນໍາໃຊ້ຊ່ອງທາງທີື່ສາມາດເຂົີ້າເຖິງໄດ້ຫ າຍທີື່ສຸດ, ຫ  ືມີການດັດປັບໄດ້ຫ າຍທີື່ສຸດແລ້ວບ ໍ່ (ຄວາມ

ພິການ, ຄວາມທຸກຍາກ, ການຮ ້ຫນັງສື, ຜ ້ສ ງອາຍຸ, ບົດບາດຍິງ-ຊາຍ)? 

ມັນສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຊຸມຊົນທີື່ດ້ອຍໂອກາດໄດ້ແລ້ວຫ ືບ ໍ່? 

ມັນແກ້ໄຂອຸປະສັກທາງດ້ານພ ມສັນຖານ ແລະ ດ້ານເຕັກໂນໂລຊີໃນການເຂົີ້າເຖິງຫ ບື ໍ່?  

ມັນປ້ອງກັນຄວາມລໍາອຽງແລ້ວຫ ືບ ໍ່? 

 

ການປັບປຸງພືີ້ນຖານໂຄງລ່າງ ໃຫູ້ມີ

ຄວາມທັນສະໄໝ 

 ມັນມີການຄາດຄະເນ ຫ  ືວາງແຜນສໍາລັບການປູ່ຽນແປງໃນອະນາຄົດຕ ໍ່ກັບການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຫ ບື ໍ່?  

ມັນສາມາດເປັນຫ າຍຊ່ອງທາງໄດ້ບ ໍ່, ເປັນແຫ ່ງເປີດແບບທົັ່ວໄປ? 

ຊ່ອງທາງດັັ່ງກ່າວ ໄດ້ມີການເຊືື່ອມສານໃສ່ເລືື່ອງການເຄືື່ອນຍ້າຍ, ການສະຫນັບສະຫນ ນ, ການຕ ໍ່ອາຍ ຸແລ້ວ

ຫ ືບ ໍ່? 

 

 
ການສະໜັບສະໜ ນລະບົບສານທີື່
ເປີດກວ້າງ ແລະ ມີຄວາມໂປູ່ງໃສ
ຫ າຍຂຶີ້ນ 

 ມັນມີການເຊືື່ອມສານໃສ່ກັບເຄືື່ອງມືທາງວິຊາຊີບບ ໍ່?  

ມັນໄດ້ສະທ້ອນເຖິງກົດຈັນຍາບັນທາງວິຊາຊີບແລ້ວບ ໍ່? 
ມັນອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການແບ່ງປັນຂ ໍ້ມ ນດ້ານວິຊາຊີບແລ້ວບ ໍ່ (ລວມທັງການປົກປ້ອງສິດທິຂອງ
ທະນາຍຄວາມ-ລ ກຄວາມ)? 

ມັນປັບປຸງການເຂົີ້າເຖິງຂອງສືື່ມວນຊົນ ແລະ ປະຊາຊົນ ໃນຂະບວນການຂອງສານຫ ບື ໍ່? 

ເພີື່ມຄວາມອາດສາມາດແລະ 
ຄວາມສະດວກສະບາຍດ້ານເຕັກ
ໂນໂລຊີ  

ມັນມີຄວາມເປັນມິດກັບຜ ້ຊົມໃຊ້ບ ໍ່? 

ມີການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການສະໜັບສະໜ ນຫ ບື ໍ່? 

 

 
ການປົກປ້ອງຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ 
ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງຜ ້ຊົມໃຊ້ 

ມັນມີການປົກປ້ອງຄວາມປອດໄພທີື່ພຽງພ ແລ້ວບ ໍ່?  

ຂະບວນການເກັບຮັກສາຂ ໍ້ມ ນມີຄວາມຈະແຈ້ງແລ້ວບ ໍ່? 

ມີການປົກປ້ອງການຄວບຄຸມຫ ືການເຂົີ້າເຖິງແລະການນໍາໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນຂອງສານໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດແລ້ວ
ບ ໍ່? 

ມີຂ ໍ້ກໍານົດສໍາລັບວິກິດການທີື່ເປັນອັນຕະລາຍຕ ໍ່ການດໍາເນີນງານຂອງສານຫ ືເຮັດໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນຜ ້ຊົມໃຊ້ມີຄວາມ
ສ່ຽງບ ໍ່? 

 

 
ເພີື່ມການເຂົີ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນ 

 

ມັນໄດ້ເກັບກໍາຂ ໍ້ມ ນທີື່ສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານພາຍໃນແລະສາກົນແລ້ວບ ໍ່? 

ມີຂະບວນການໃນການສ້າງທີື່ສາມາດແບ່ງປັນຂ ໍ້ມ ນຂອງລະບົບໂດຍບ ໍ່ມີການລະເມີດຄວາມເປັນສ່ວນ
ຕົວຂອງຜ ້ຊົມໃຊ້ແລ້ວບ ໍ່? 



30 ເຕັກໂນໂລຊໃີໝ່ ແລະ ຄວາມຊືື່ສັດທ່ຽງທໍາທາງຕຸລາການ 
 

 

 

 

 

ການເຂົີ້າເຖງິຄວາມຍຕຸທິາໍ ແລະ 
ລ ັດເເຫ່ງກດົໝາຍ 

ຜົນສະທອ້ນຂອງເຕກັໂນໂລຊໃີນ
ຫອ້ງໄຕສ່ວນ: ລາຍການກວດສອບ
ສາໍລນເລີດທາງຕຸລາການ 

 

 

 

 

ຜ ້ພິພາກສາມັກຈະນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ ່ຫ  ືໄດ້ຮັບຫ ັກຖານ
ທີື່ນໍາສະເຫນີໂດຍທະນາຍຄວາມ ຫ  ື ຜ ້ຊ່ຽວຊານໃນຊ່ອງທາງ
ໃຫມ່ ຢ ູ່ໃນການໄຕ່ສວນແບບເຊິື່ງໜ້າ ແລະ ແບບສະເໝືອນ
ຈິງ. ຜ ້ພິພາກສາບ ໍ່ສາມາດເປັນຜ ຊ້່ຽວຊານໃນແຕ່ລະປະ ເພດ

ຂອງເຕັກໂນໂລຊີໄດ້, ແຕ່ພວກເຂົາສາມາດຖາມຄໍາຖາມທີື່ສໍາ
ຄັນກ່ຽວກັບການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີວ່າສາມາດສະຫນັບ ສະ
ຫນ ນການຕັດສິນທີື່ດີເລີດ ແລະ ຄວາມເຊືື່ອຫມັີ້ນຂອງ
ສາທາລະນະຊົນໄດ້ຫ ືບ ໍ່. 

 
ຊຸດຄໍາຖາມນີີ້ ໄດກ້ໍານົດຜົນສະທ້ອນທົັ່ວໄປຈໍານວນໜຶື່ງຂອງ
ເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ ່ ກຽ່ວກັບການເຂົີ້າເຖິງຄວາມຍຸຕິທໍາ 
(A2J), ລະບຽບກົດໝາຍ ແລະ ຄວາມເປັນເລີດທາງດ້ານ
ຕຸລາການ. ການຖາມຄາໍຖາມເຫ ົັ່ານີີ້ເປັນສ່ວນຫນຶື່ງຂອງການ
ຄຸ້ມຄອງຫ້ອງໄຕ່ສວນ ເຊິື່ງສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາກໍານົດ
ຜົນສະທ້ອນຂອງເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ່ໄດ.້ ການຮ້ອງຂ ໃຫທ້ະ 
ນາຍຄວາມ, ຜ ້ຊ່ຽວຊານ ຫ ື ພະນັກງານສານ ເພືື່ອແກ້ໄຂບັນ 
ຫາເຫ ົັ່ານີີ້ ແມ່ນສ່ວນຫນຶື່ງຂອງພັນທະຂອງຜ ້ພິພາກສາເພືື່ອ
ຮັກສາຂະບວນການຂອງສານທີື່ຍຕິຸທໍາແລະໂປູ່ງໃສ. 

ກອ່ນການໄຕສ່ວນ 

A2J 

 ທຸກຝູ່າຍມີການເຂົີ້າເຖິງເຕັກໂນໂລຊີນີີ້ຢູ່າງເທົັ່າ
ທຽມກັນຫ ບື ໍ່? 

  ເຕັກໂນໂລຊີນີີ້ຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ີການສະໝັກ
ສະມາຊິກ ຫ ື ເຂົີ້າເຖິງຊອບແວໄດ ້ຈາກການເສຍ
ຄ່າບ ລິການເທົັ່ານັີ້ນບ ໍ່? 

  ເຕັກໂນໂລຊີຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການເຂົີ້າເຖິງອິນເຕີ
ເນັດ ຫ  ືອຸປະກອນອືື່ນໆ ທີື່ບາງພາກສ່ວນບ ໍ່ມີບ ໍ່? 

 ພາກສ່ວນຕ່າງໆບ ໍ່ສາມາດເຂົີ້າເຖິງເຕັກໂນໂລຊີໄດ້ 
ເນືື່ອງຈາກຂ ໍ້ຈາໍກັດດ້ານພາສາ ຫ ື ການຮ ້ໜັງສືຫ ື
ບ ໍ່? 

  ເຕັກໂນໂລຊີມກີານເອືື່ອຍອງີໃສ່ຂ ໍ້ມ ນແບບອກັ
ຄະຕິ ຫ  ືຄວາມເຊືື່ອທາງດ້ານບົດບາດຍິງ-ຊາຍຫ ື
ບ ໍ່? 

 

ຈດຸປະສງົຂອງເຄືື່ອງມນືີີ້: 
‣ ເພືື່ອສ້າງຄວາມເຂົີ້າໃຈກ່ຽວກັບວທິີການທີື່ຜ ້ພິພາກສາສາມາດກວດສອບເຕັກໂນໂລຊີນໍາທີື່ໃຊ້ຢ ູ່ໃນຫ້ອງໄຕ່ສວນ 

‣ ເພືື່ອພັດທະນາຄວາມຄາດຫວັງທົັ່ວໄປຂອງເຕັກໂນໂລຊີໃນຫ້ອງໄຕສ່ວນ, ບ ໍ່ວ່າຈະເປັນແບບເຊິື່ງໜ້າ ຫ  ືອອນໄລນ໌ 



31 ຊຸດເຄືື່ອງມືສໍາລັບຜ  ີ້ພິພາກສາ 
d 

ລະບຽບກົດໝາຍ 

 ເຕັກໂນໂລຊີດັັ່ງກາ່ວມີຄວາມກ້າວໜ້າ
ໃນທາງບວກຕ ໍ່ກບັລະບຽບກົດໝາຍບ ໍ່? 

 ໃຜເປັນເຈົີ້າຂອງຫ ໄືດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ
ຈາກເຕັກໂນໂລຊີນີີ້? ພວກເຂົາມສ່ີວນ

ຮ່ວມໃນຄະດີນີີ້ຫ ບື ໍ່? 

  ເຕັກໂນໂລຊມີຄີວາມປອດໄພບ ໍ່? 

  ເຕັກໂນໂລຍີສາມາດນໍາໃຊໄ້ດງ້າ່ຍບ ໍ່? 
 

ຄວາມເປັນເລີດດ້ານຕຸລາການ 

 ເຕັກໂນໂລຊີນີີ້ມີຄວາມອ່ອນໄຫວຕ ໍ່ກັບ
ການແຮັກ ຫ ື ການຖືກຄວບຄມຸຫ ືບ ໍ່? 

  ເຕັກໂນໂລຊີມຄີວາມໂປູ່ງໃສບ ໍ່? 

  ມີຂ ໍ້ມ ນ ຫ ື ການສະໜັບສະໜ ນຂອງ
ພາກສ່ວນທີື່ກະກຽມນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີບ ໍ່?  

 

ໃນລະຫວາ່ງການໄຕສ່ວນ 

A2J 

 ມີພາກສ່ວນ ຫ ື ພະຍານໃດແດ່ ທີື່ຕ້ອງການຄວາມ
ຊ່ວຍເຫ ືອໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ? 

 ເຕັກໂນໂລຊີໄດອ້ະນຸຍາດໃຫ້ມີການແປພາສາ ຫ  ື
ການໂຕ້ຕອບກັບເຕັກໂນໂລຊີທີື່ມກີານດັດປັບ
ສໍາລັບຄົນພິການບ ໍ່? 

 

ລະບຽບກົດໝາຍ 

 ຫ ັກຖານທີື່ນໍາສະເໜີໂດຍນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ
ນັີ້ນ ສາມາດເອາົໃສ່ໃນບົດບັນທກຶ ຫ ື ການ
ບັນທຶກຂອງສານໄດ້ບ ໍ່? 

 ຫ ັກຖານທີື່ນໍາສະເໜີໂດຍນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ
ສາມາດເກັບຮັກສາໄວ້ຢູ່າງປອດໄພໄດບ້ ໍ່? 

ຄວາມເປັນເລີດດ້ານຕຸລາການ 

 ພະນັກງານຂອງສານ ແລະ ຜ ້ພິພາກສາ ສາມາດ
ເຂົີ້າເຖິງ ແລະ ນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊຢີູ່າງໝັີ້ນໃຈ 
ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງເພິື່ງພາຝູ່າຍໃດຝູ່າຍໜຶື່ງ ຫ ື ເພືື່ອ
ຫ ີກລ່ຽງການຖືກຮັບຮ ້ວ່າອັກຄະຕິຫ ບື ໍ່? 

  ພະນັກງານສານສາມາດຊ່ວຍໃຫພ້າກສ່ວນຕ່າງໆ
ເຂົີ້າເຖິງ ແລະ ນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊໄີດ້ຫ ບື ໍ່? 

  ສາມາດປ້ອງກັນອັດຕະລັກ ຫ  ືຫ ກັຖານຂອງ
ພະຍານທີື່ມຄີວາມສ່ຽງໄດ້ຫ ບື ? 

 
 

ພາຍຫ ງັການໄຕສ່ວນ 

A2J 

 ບົດບັນທຶກຂອງສານ ສາມາດເຂົີ້າເຖິງໄດ້ຢູ່າງງາ່ຍ 
ດາຍ ໂດຍທີື່ບ ໍ່ມີຄ່າທໍານຽມເພີື່ມເຕີມກ່ຽວກັບກັບ
ເຕັກໂນໂລຊີບ ໍ່? 

 

ລະບຽບກົດໝາຍ 

 ບົດບັນທຶກການດໍາເນີນຄະດີ, ການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນ

ໂລຊ ີພຽງພ ສໍາລັບການອທຸອນໃນຂັີ້ນຕ ໍ່ໄປບ ໍ່? 

 ສືື່ມວນຊົນ ແລະ ສາທາລະນະຊົນ ສາມາດເຂົີ້າເຖິງ
ການຕັດສິນ ແລະ ການໄຕ່ສວນ ຫ ື ຫ ັກຖານໄດ້ບ ໍ່? 

  ບົດບັນທຶກຫ ັກຖານ ແລະ ຂ ໍ້ມ ນການດໍາເນີນຄະດີ
ຂອງສານໄດຖ້ືກເກັບຮັກສາໄວ້ຢູ່າງປອດໄພພາຍໃຕ້
ການຄວບຄມຸຂອງສານຫ ບື ໍ່? 

ຄວາມເປັນເລີດດ້ານຕຸລາການ 

 ການຕັດສິນແມ່ນສາມາດເຂົີ້າໃຈໄດ້ໂດຍງ່າຍສໍາລັບ
ສາທາລະນະຊົນຫ ືບ ໍ່, ລວມທງັການອ້າງອີງອືື່ນໆທີື່
ກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີ ໃນກ ລະນີທີື່ມີຄວາມ
ຈໍາເປັນ? 

  ພະນັກງານຕຸລາການ ແລະ ພະນັກງານສານມີການ
ເຂົີ້າເຖິງບົດບັນທກຶທາງເຕັກໂນໂລຊີຂອງການ
ດໍາເນີນຄະດີຫ ບື ໍ່? 
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