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ຄ ານ າ 

ບົດລາຍງານສະບັບນີົ້ໄດຮ້ັບການມອບໝາຍ ໃນປີ 2021 ໂດຍ ອງົການສະຫະປະຊາຊາດເພືີ່ອການພັດທະນາ ປະຈ າພາກພືົ້ນບາງກອກ 
ພາຍໃຕ້ຂອບໂຄງການພາກພືົ້ນກຽ່ວກັບ “ຕຸລາການທີີ່ດີເລີດເພືີ່ອຮບັປະກັນຄວາມຍຸຕິທ າສ າລັບທຸກຄົນ: ເຄືອຂາ່ຍຄວາມສຸຈະຣິດ
ທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນອາຊຽນ”. ຜ ້ຂຽນນ າໂດຍ Sarah McCoubrey (ການເເກ້ໄຂຕາມມາດຕະຖານສາກົນ), ຜ ້ຊ່ຽວຊານດ້ານ

ຄວາມສຸຈາຣິດທ່ຽງທ າທາງຕຸລາການ. 

ການສ້າງບົດລາຍງານການຄົົ້ນຄວາ້ຄັົ້ງນີົ້ໄດ້ຮັບການປະສານງານໂດຍ Liviana Zorzi, ຜ ້ຮັບຜິດຊອບເເຜນວຽກຄວາມໂປ່ງໃສ່ ແລະ 
ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຂອງ UNDP. ບົດລາຍງານຖືກອອກແບບໂດຍ Pundaree Boonkerd. 

ບົດລາຍງານນີົ້ໄດ້ຮັບການກວດຜ່າຍໂດຍ: Nicholas Booth, ຫົວໜ້າພະເເນກການປົກຄອງ UNDP ແລະ ສະມາຊິກຂອງທມີທີີ່

ປຶກສາຂອງເຄອືຂາ່ຍຄວາມສຸຈາຣດິທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນອາຊຽນ ດັັ່ງລຸມ່ນີົ້: 

• Justice Shiranee Tilakawardane

• Lawrence Glanfield AM

• Dr Nihal Jayawickrama

• The Hon. Michael Kirby AC CMG

• Jennifer Marie

• The Hon. Murray Kellam AO QC

ຜ ້ໃຫ້ທຶນ 

ການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ເກີດຂຶົ້ນໄດ້ຍ້ອນການສະໜັບສະໜ ນຈາກລັດຖະບານສະຫະລັດອາເມຣິກາ ຜ່ານຫ້ອງການຕ້ານຢາເສບຕິດ ແລະ 
ປະຕິບັດກົດໝາຍ (INL). 
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ອາລ າພະບົດ
 
 

ລະບົບຍຸຕິທ າໄດ້ມີການປຽ່ນແປງຢ ່ສະເໝີ ເມືີ່ອຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງຊຼຸມຊົນທີີ່ລະບບົນີົ້ຮັບໃຊ້ມີການປ່ຽນແປງ. ເຕັກ
ໂນໂ  ລຊີ ເປັນຕົວຂັບເຄືີ່ອນໃຫ້ມກີານປຽ່ນແປງເຫ ົັ່ານີົ້ ແລະ ທັງ
ເປັນເຄືີ່ອງມໃືນການຊ່ວຍຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຮຽກຮ້ອງ
ຕ້ອງການທີີ່ມີການປ່ຽນແປງນັົ້ນ. ຂັົ້ນຕອນ ແລະ ທິດທາງການ
ສືີ່ສານໃນຮ ບແບບໃໝ່ ສາມາດແກ້ໄຂຄວາມບ ໍ່ສະເໝີພາບ
ທາງສັງຄມົ ແລະ ເຮັດໃຫ້ປະຊາຊົນຈ ານວນຫ າຍຂຶົ້ນສາມາດ
ເຂົົ້າເຖິງຂະບວນການທາງດ້ານກດົໝາຍ ໃນຫ າກຫ າຍພາສາ 
ແລະ ໃຊ້ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ ໍ່າລົງໄດ້. 

 

ແນວໃດກ  ໍ່ຕາມ, ເຕັກໂນໂລຊີເອງກ ໍ່ມີຜົນກະທົບຕ ໍ່ສິດ ແລະ 
ການປົກປອ້ງຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ໃນຊຼຸມຊົນທອ້ງຖິີ່ນ ຫ ື ໃນ
ທົັ່ວທຸກມມຸໂລກກ ໍ່ບ ໍ່ສາມາດມີເຕັກໂນໂລຊີແບບດຽວກັນໃຊ້ຢ ່
ທຸກບອ່ນໄດ້. ໃນຂະນະທີີ່ຜ ້ທີີ່ມີບົດບາດໃນວຽກງານຍຸຕິທ າ
ກ າລງັຊອກຫາວທິີຮັບມກືັບສິີ່ງທ້າທາຍຕ່າງໆທີີ່ມາພ້ອມກັບ
ເຕັກໂນໂລຊີ, ການປົກປ້ອງຫ ັກນິຕິທ າ ແລະ ສິດຂອງປະຊາຊົນ
ຍັງຄົງເປັນສິີ່ງທີີ່ສ າຄັນທີີ່ສຸດໃນການຕັດສິນໃຈ ທັງໃນການ
ດ າເນີນແຕ່ລະຄະດີ ແລະ ໃນການບ ລິຫານລະບົບຍຸຕິທ າ. 

 
ເມືີ່ອພິນິດພິຈາລະນາກ່ຽວກບັເຕັກໂນໂລຊີໃນຂະແໜງຕຸລາ
ການ, ອງົການຕຸລາການ ຜ ້ທີີ່ເປນັຊ່ຽວຊານກ່ຽວກັບການປົກ
ປ້ອງສິດ ແມ່ນກະບອກສຽງອັນສ າຄັນໃນການວາງແຜນ, 
ການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ, ແລະ ການຕິດຕາມກວດກາເຕັກໂນໂລ
ຊີໃໝ.່ 

 
ການສ າຫ ວດກ່ຽວກັບທັດສະນະຂອງຕຸລາການນີົ້ ແມ່ນ
ພະຍາຍາມທ າຄວາມເຂົົ້າໃຈວ່າ ເຕັກໂນໂລຊີກ າລງັຖືກນ າໃຊ້
ໂດຍອົງການຕຸລາການໃນອາຊຽນຄືແນວໃດໃນປະຈຸບັນ ແລະ 
ກ ານົດຈຸດຕ່າງໆທີີ່ຊັບພະຍາກອນ ຫ ື ເຄືີ່ອງມືເພີີ່ມເຕີມຈະ
ສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາໄດມ້ສ່ີວນຮ່ວມເຂົົ້າໃນ
ວິວັດທະນາການດ້ານເຕັກໂນໂລຊຂີອງລະບົບຍຸຕິທ າ. 

 
ຜ ້ພິພາກສາແມ່ນຜ ້ປົກປັກຮັກສາສິດທິສ່ວນບຸກຄົນຂອງຄ ່
ກ ລະນີໃນຫ້ອງພິຈາລະນາຄະດີຂອງພວກເຂາົ, ໄປພ້ອມໆກັບ
ການເຮັດໜ້າທີີ່ເປັນຜ ້ປົກປ້ອງຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າ
ໂດຍລວມຂອງລະບບົຍຸຕິທ າ. ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງ
ຕຸລາການເປັນສິີ່ງທີີ່ສ າຄັນຍິີ່ງທີີ່ຈະຮັກສາຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງ
ປະຊາຊົນຕ ໍ່ລະບບົຍຸຕິທ າແລະ ຕ ໍ່ຄວາມໝັົ້ນຄງົຂອງຂະບວນ
ການ ແລະ ສະຖານບັນ ປະຊາທິປະໄຕ, ຕະຫ າດເສດຖະກິດ 
ແລະ ສາຍພົວພັນສາກົນ. 

 

  
ຜ ພິ້ພາກສາເປັນຜ ້ປົກປ້ອງສິດຂອງຄ ່ກ ລະນີທຸກຄົນທີີ່ເຂົົ້າມາ
ໃນສານຂອງຕົນ. ພວກເຂາົເປັນຜ ເ້ຫັນວ່າ ແມ່ຍິງ, ເດັກນ້ອຍ. 
 
ຜ ພິ້ພາກສາສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາຄວາມບ ໍ່ສະເໝີພາບເຫ ົັ່ານີົ້ໃນ
ແຕ່ລະກ ລະນີ ແລະ ສາມາດນ າເອົາມຸມມອງນີົ້ເຂົົ້າມາຮ່ວມໃນ
ການສົນທະນາກຽ່ວກັບລະບົບ ໃນດ້ານເພດ, ເຊືົ້ອຊາດ ແລະ 
ການຈ າແນກປະເພດອືີ່ນໆ. ມຸມມອງຂອງຕຸລາການໃນດ້ານນີົ້
ມີຄວາມສ າຄັນຫ າຍທງັຕ ໍ່ການປ່ຽນແປງກົດໝາຍ ແລະ ການ
ປ່ຽນແປງເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ໃຊ້ຢ ່ໃນການດ າເນີນງານຂອງສານ.  
 
ຜ ້ພິພາກສາເປັນຜ ້ປົກປ້ອງສິດຂອງຄ ່ກ ລະນີທຸກຄົນທີີ່ເຂົົ້າມາ
ໃນສານຂອງຕົນ. ພວກເຂາົເປັນຜ ້ເຫັນວ່າ ແມ່ຍິງ, ເດັກນ້ອຍ 
ແລະ ຜ ້ທີີ່ດ້ອຍໂອກາດໃນສັງຄມົ ຖືກແບງ່ແຍກ ຫ ື ຖືກ
ທ າຮາ້ຍແນວໃດ. 
 
ຜ ້ພິພາກສາສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາຄວາມບ ໍ່ສະເໝີພາບເຫ ົັ່ານີົ້ໃນ
ແຕ່ລະກ ລະນີ ແລະ ສາມາດນ າເອົາມຸມມອງນີົ້ເຂົົ້າມາຮ່ວມໃນ
ການສົນທະນາກຽ່ວກັບລະບົບ ໃນດ້ານເພດ, ເຊືົ້ອຊາດ ແລະ 
ການຈ າແນກປະເພດອືີ່ນໆ. ມຸມມອງຂອງຕຸລາການໃນດ້ານນີົ້
ມີຄວາມສ າຄັນຫ າຍທງັຕ ໍ່ການປ່ຽນແປງກົດໝາຍ ແລະ ການ
ປ່ຽນແປງເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ໃຊ້ຢ ່ໃນການດ າເນີນງານຂອງສານ. 
 

 
ສ່ວນຫ າຍແລ້ວ ອົງການຕຸລາການຈະມີສິດມີສຽງຂ້ອນຂາ້ງ
ຫ າຍໃນການຕັດສິນໃຈວ່າຈະນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ເຂົົ້າໃນ
ຂະບວນການທາງດ້ານກົດໝາຍຫ ບື ໍ່ ແລະ ຈະນ າໃຊ້ມັນ
ແນວໃດ. ແຕ່ວ່າ ຜ ້ພິພາກສາຊ ໍ້າພັດບ ໍ່ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມ
ກ່ຽວກັບ ວທິີການເຮັດວຽກຂອງເຕັກໂນໂລຊີສະເໝີໄປ. 
ເຫດຜົນທາງດ້ານປະສິດທິພາບ ແລະ ການປະຫຍັດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 
ມັກເປັນຕົວຊຼຸກຍ ້ໃຫມ້ີການຕັດສິນໃຈນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂ  ລຊີ, 
ໂດຍມີຕຸລາການເປັນໜຶີ່ງໃນຜ ້ທີີ່ຍກົໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມກງັວົນ
ກ່ຽວກັບ ສິດທມິະນຸດ, ຄວາມເປນັສ່ວນຕົວ ຫ ື ຄວາມຍຸຕິທ າ
ໃນລະບຽບຂັົ້ນຕອນ. ບາງຄັົ້ງ ຍ້ອນຄວາມບ ໍ່ເຂົົ້າໃຈຕ ໍ່ກບັ
ສັກກະຍະພາບຂອງເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່, ຜ ້ພິພາກສາກ ໍ່ອາດຈະ
ຕ ໍ່ຕ້ານບ ໍ່ໃຫ້ມີການປຽ່ນແປງ.  

 
ເຮັດໃຫ້ລະບົບທີີ່ມີຄວາມບ ໍ່ສະເໝພີາບ ແລະ ມີຊອ່ງວາ່ງໃນ
ການສ ໍ້ລາດບງັຫ ວງ ຫ ື ການນ າໃຊ້ໄປໃນທາງທີີ່ຜິດ ຍງັຄົງຝັງ
ຮາກຕ ໍ່ໄປ. . ຄວາມກົດດັນເຫ ົັ່ານີົ້ສາມາດເຮັດໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາ 
ຢ ່ໃນສະພາບການທີີ່ຫຍຸງ້ຍາກ ໃນການພະຍາຍາມທີີ່ຈະດຸ່ນ
ດ່ຽງຜົນປະໂຫຍດທີີ່ຂັດແຍ່ງກັນ ໄປພ້ອມໆກັບການຮັບປະກັນ



7 ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນອາຊຽນ 

 

 

ວ່າການປ່ຽນແປງໃນລະບົບໄດ້ເຮດັໃຫ້ການ
ປົກປອ້ງສິດ ແລະ ຫ ັກນິຕິທ າຍິີ່ງມີສ ງຂຶົ້ນ, 
ແທນທີີ່ຈະບັັ່ນທອນມັນລົງ. 

 

ພາບລວມກຽ່ວກບັຄວາມສດຸຈະຣິດທຽ່ງທ າຂອງ
ຕລຸາການ ແລະ ເຄອືຂາ່ຍຂອງອາຊຽນວາ່ດວ້ຍຄວາມສດຸ
ຈະຣດິທຽ່ງທ າຂອງຕລຸາການ (JIN ASEAN)  

ເຄືອຂ່າຍຂອງອາຊຽນວ່າດ້ວຍຄວາມສຸດຈະຣິດ
ທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ (JIN ASEAN) ໄດ້
ຖືກສ້າງຕັົ້ງຂຶົ້ນໃນປີ 2018 ໃຫເ້ປັນເຄືອຂ່າຍ
ຂອງຜ ້ພິພາກສາໃຫ້ສາມາດຕິດຕ ໍ່ພົວພັນກັນ 
ແລະ ກັນໃນທົັ່ວພາກພືົ້ນ ເພືີ່ອແລກປ່ຽນຄວາມ
ຮ ້ ແລະ ແນວທາງໃນການປົກປອ້ງ ແລະ ສ້າງ
ຄວາມເຂັົ້ມແຂງຂອງຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າ
ຂອງຕຸລາການ. ປະຈຸບັນປະເທດສະມາຊິກໃນ
ເຄືອຂ່າຍລວມມີ ມາເລເຊຍ, ໄທ, ຫວຽດນາມ
, ອິນໂດເນເຊຍ, ຟລິິບປິນ ແລະ ສປປ ລາວ. 

 
ການເສີມສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງຂອງຄວາມສຸດ
ຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ ແມ່ນການປອ້ງ
ກັນບ ໍ່ໃຫ້ມີການສ ໍ້ລາດບງັຫ ວງ ແລະ ການແຊກ
ແຊງຈາກອິດທິພົນມືດ ໃນລະບົບຍຸຕິທ າ.  
 

ຄວາມສດຸຈະຣິດທ່ຽງທ າ
ຂອງຕລຸາການ  

ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ ແມ່ນແນວຄວາມຄິດ
ທີີ່ມີຫ າຍແງມຸ່ມທີີ່ກວມເອົາການປະພຶດ ແລະ ການປະຕິບັດ
ຂອງຕຸລາການ ເຊັັ່ນດຽວກັບໂຄງຮ່າງການຈັດຕັົ້ງ ແລະ ສະພາບ
ແວດລ້ອມທີີ່ຜ ້ພິພາກສາເຮັດວຽກ. ແນວຄວາມຄິດນີົ້ລວມມີ
ຫ ັກການທີີ່ຮບັປະກັນຄວາມໂປງ່ໃສ, ການເປັນສະຖາບັນທີີ່ມີ
ປະສິດທິຜົນ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ທີີ່ເປັນອງົປະກອບອັນ
ສ າຄັນຍິີ່ງ ເພືີ່ອສະໜັບສະໜ ນຈຸດປະສົງຂອງເປົົ້າໝາຍການ
ພັດທະນາແບບຍືນຍົງທີ 16 ທີີ່ແນໃສ່ການສ້າງສັງຄົມທີີ່
ສະຫງົບສຸກ, ເປັນທ າ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ເປັນທ າສ າລັບ
ທຸກຄົນ.1 

 
ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ ແມ່ນແນວຄວາມຄິດ 

 
1 2030 Agenda for Sustainable Development, 
https://sdgs.un.org/2030agenda 

 
2 Preamble, Bangalore Principles. Accessed 

 

 

ທີີ່ຂ້ອນຂ້າງກວາ້ງທີີ່ລວມເອາົອງົປະກອບຫ ັກອັນສ າຄັນ
ຈ ານວນໜຶີ່ງ ຂອງການຕັດສິນຄະດີ ເພືີ່ອຮັບປະກັນວ່າ ລະບບົ
ຍຸຕິທ າມີຄວາມເຂັົ້ມແຂງ, ເປັນທ າ ແລະ ເຄາົລບົຕ ໍ່ສິດທິຂອງ
ປະຊາຊົນ: 

 

• ຄວາມໂປງ່ໃສໃນການຕັດສິນ 
• ຄວາມໂປງ່ໃສໃນ ການບ ລິຫານສານ 
• ກ ານົດເວລາຂອງການດ າເນີນຄະດີທີີ່ສາມາດຄາດການໄດ້ 

• ການເຂົົ້າເຖິງທີີ່ສະເໝີພາບກັນ ໂດຍບ ໍ່ຂຶົ້ນກັບສະຖານະ, 
ຄວາມຮັັ່ງມ ີຫ ື ຕົວຕົນຂອງບຸກຄນົ.  

• ການປະຕິບັດທີີ່ສະເໝີພາບກັນ ໂດຍບ ໍ່ຂຶົ້ນກັບສະຖານະ, 
ຄວາມຮັັ່ງມ ີຫ ື ຕົວຕົນຂອງບຸກຄນົ. 
• ກົນໄກປອ້ງກັນການໃຫ້ສິນບົນ 
• ກົນໄກປອ້ງກັນການຂົັ່ມຂ ທ່ີີ່ອງິໃສ່ ເພດ ຫ ື ຕົວຕົນຂອງ
ບຸກຄົນ.  

• ຂະບວນການທີີ່ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ (Due 
process) 

• ຄວາມເປັນອິດສະຫ ະຂອງຕຸລາການ 
• ການແຍກກັນລະຫວາ່ງ ບົດບາດ ແລະ ສະຖາບັນ 
ການເມືອງ ກບັ ຕຸລາການ.  

ເຕັກໂນໂລຊີໃໝມ່ີຜົນກະທົບຕ ໍ່ອງົປະກອບເຫ ົັ່ານີົ້, ມີ
ການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຂອງເເຕ່ອງົປະກອບ. 
ໃນປີ 2008, ຫ ັກການບັງກາລ  ໄດ້ຖືກສ້າງຂຶົ້ນ ແລະ ລະບ ຸ6 
ຄຸນຄ່າ ເພືີ່ອສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງຂອງຕຸລາການໃຫ້ເປັນ “ຮາກ
ຖານອັນເຂັົ້ມແຂງຂອງປະຊາທິປະໄຕ ແລະ ຫ ັກນິຕິທ າ” ທີີ່ຖືກ
ອອກແບບມາເພືີ່ອປົກປອ້ງປະຊາຊົນຈາກ “ການຮຸກຮານຕ ໍ່ສິດ 
ແລະ ເສລີພາບຂອງພວກເຂາົພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ.”2 

 

ຫ ັກການເຫ ົັ່ານີົ້ໄດ້ອະທິບາຍຢ່າງລະອຽດກ່ຽວກັບການປົກປ້ອງ
ທີີ່ລວມຢ ່ໃນ ຫ າຍເອກະສານທີີ່ວ່າດ້ວຍສິດທິມະນຸດທງັພາຍ
ໃນ ແລະ ສາກົນ, ບົນພືົ້ນຖານຂອງມາດຕາທີ 10 ຂອງ
ຖະແຫ ງການສາກົນວ່າດ້ວຍສິດທມິະນຸດ ທີີ່ປະກາດໃຊ້ໃນ
ກອງປະຊຼຸມສະມັດຊາໃຫຍ່ແຫ່ງສະຫະປະຊາຊາດ ໃນວັນທ ີ
10 ທັນວາ 1948 ທີີ່ກາ່ວວາ່: 
 

in the UNODC Commentary on the Bangalore  Principles 
of Judicial Conduct 

 

https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/commentary_on_the_bangalore_principles_of_judicial_conduct/bangalore_principles_english.pdf
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/commentary_on_the_bangalore_principles_of_judicial_conduct/bangalore_principles_english.pdf
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/commentary_on_the_bangalore_principles_of_judicial_conduct/bangalore_principles_english.pdf
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/commentary_on_the_bangalore_principles_of_judicial_conduct/bangalore_principles_english.pdf
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/commentary_on_the_bangalore_principles_of_judicial_conduct/bangalore_principles_english.pdf
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ດ້ວຍຄວາມສະເໝີພາບຢ່າງເຕັມສ່ວນ, ທຸກໆ
ຄົນມີສິດໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາຢ່າງຍຸຕິທ າ 
ແລະ ເປີດເຜີຍຂອງສານທີີ່ເປັນເອກະລາດ ແລະ 
ບ ໍ່ລ າອຽງໃນການກ ານົດສິດ ແລະ ພັນທະຂອງ
ຕົນ ແລະ ໃນການພິຈາລະນາຄວາມຈິງຂອງ
ທຸກຂ ໍ້ກາ່ວຫາທາງອາຍາຕ ໍ່ຕົນເອງ. 

ຫ ັກການບັງກາລ  ລະບຸວາ່: 

ຄຸນຄ່າທ ີ1: ຄວາມເປນັເອກະລາດ: 
ຄວາມເປັນເອກະລາດຂອງຕຸລາການຖື
ເປັນເງືີ່ອນໄຂເບືົ້ອງຕົົ້ນໃນການປະຕິບັດ
ງານໃຫ້ເປັນໄປຕາມຫ ັກນິຕິທ າ ແລະ 
ເປັນຫ ັກປະກັນຂັົ້ນພືົ້ນຖານໃນການ
ພິຈາລະນາຄະດີທີີ່ເປັນທ າ. ດັັ່ງນັົ້ນຜ ້
ພິພາກສາຈຶີ່ງຕ້ອງໄດ້ຍຶດໝັົ້ນ ແລະ 
ປະຕິບັດຕົວເປັນຕົວຢ່າງຂອງຄວາມເປັນ
ເອກະລາດຂອງຕຸລາການ ທງັໃນລະດັບ
ບຸກຄົນ ແລະ ໃນລະດັບສະຖາບັນ. 

ຄນຸຄາ່ທ ີ2: ຄວາມເປນັກາງ. ຄວາມເປັນກາງ
ແມ່ນມີຄວາມຈ າເປັນຢ່າງຍິີ່ງໃນການປະຕິບັດ
ໜ້າທີີ່ຂອງຕຸລາການຢ່າງເໝາະສົມ ບ ໍ່ວ່ຈະຢ ່
ໃນຂັົ້ນຕອນການພິຈາລະນາ ຫ  ື ການ
ພິພາກສາຄະດີ. 

ຄນຸຄາ່ທ ີ3: ຄວາມສດຸຈະຣດິທຽ່ງທ າ: ຄວາມ
ສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າແມ່ນສິີ່ງທີີ່ຈ າເປັນ ແລະ 
ສ າຄັນຢ່າງຍິີ່ງ ໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ີ່ຢ່າງເໝ
າະສົມຂອງຕຸລາການ. 

ຄຸນຄ່າທ ີ4: ຄວາມຖືກຕ້ອງເໝາະສົມ. ຄວາມຖືກຕ້ອງເ
ໝາະສົມ ແລະ ພາບລັກຂອງຄວາມຖືກຕ້ອງເໝາະສົມ 
ແມ່ນສິີ່ງທີີ່ສ າຄັນ ແລະ ຈ າເປັນຕ ໍ່ການປະຕິບັດທຸກໆໜ້າທີີ່
ວຽກງານຂອງຜ ້ພິພາກສາ. 

ຄນຸຄາ່ທ ີ5: ຄວາມສະເໝພີາບ. ການຮັບປະກັນຄວາມສະເໝີ
ພາບໃນການປະຕິບັດຕ ໍ່ທຸກຄົນທີີ່ມາໃຊ້ສິດຕ ໍ່ໜ້າສານ ແມ່ນ
ສິີ່ງທີີ່ສ າຄັນ ແລະ ຈ າເປັນຕ ໍ່ການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ອັນຖືກຕ້ອງ
ຄົບຖ້ວນຂອງຕຸລາການ. 

ຄນຸຄາ່ທ ີ6: ຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ຄວາມພາກພຽນ. 
ຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ຄວາມພາກພຽນ ແມ່ນເງືີ່ອນໄຂ
ເບືົ້ອງຕົົ້ນຂອງການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ອັນຖືກຕ້ອງຄບົຖ້ວນຂອງ
ຕຸລາການ. 

 

 
3 International Consortium for Court Excellence , ຄ າຖາມ
ປະເມີນຕົນຂອງການສ້າງສານໃຫ້ເປັນສານທີີ່ດີເລີດ 

 

ການຄົົ້ນຄວ້ານີົ້ ແລະ ເຄືີ່ອງມືຕ່າງໆທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບເຕັກໂນ 

ໃນປີ 2018, JIN ASEAN ໄດພັ້ດທະນາ ລາຍການກວດ
ສອບຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ ຂຶົ້ນມາ ແລະ 
ໃນປີ 2010 ໄດ້ມີການປັບປງຸລາຍການນີົ້ ແລະ ສັງລວມ
ເຂົົ້າໃນກອບສາກົນສ ່ຄວາມເປັນເລິດຂອງສານ (IFCE). 

IFCE ໄດ້ລວມເອາົລາຍການກວດສອບນີົ້ເຂົົ້າໃນຮ ບແບບ
ສາກົນຂອງພວກເຂົາ ທີີ່ໃຊ້ເພືີ່ອປະເມີນ ແລະ ຕິດຕາມ
ກວດກາຄວາມເປັນເລີດຂອງສານ ໃນປີ 20203.  

 

ອົງການສະຫະປະຊາຊາດເພືີ່ອການພັດທະນາ (UNDP), 

ໂດຍຜ່ານ JIN ASEAN ໄດ້ສືບຕ ໍ່ແລກປຽ່ນຄວາມຮ ້ ແລະ 
ເຄືີ່ອງມືຕ່າງໆ ເພືີ່ອເສີມສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫ້ແກ່ຄວາມ
ສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ, ເຊິີ່ງເປັນສ່ວນໜຶີ່ງຂອງ
ວຽກງານໂດຍລວມຂອງພວກເຂົາໃນການສົັ່ງເສີມຄວາມ
ເປັນເລີດຂອງສານ. ດ້ວຍວທິີນີົ້, ຜ ້ພິພາກສາຍັງໄດ້ມີສ່ວນ
ຮ່ວມໃນຖານະເປັນຜ ້ທີີ່ມີສ່ວນກຽ່ວຂ້ອງທີີ່ສ າຄັນໃນການ
ຕ ໍ່ຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫ ວງ, ການດ າເນີນຕາມຄ າໝັົ້ນສັນຍາ
ຂອງປະເທດຂອງຕົນໃນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດສົນທິສັນຍາ
ສະຫະປະຊາຊາດວ່າດ້ວຍການຕ ໍ່ຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫ ວງ 
(UNCAC).  

 

ສົນທິສັນຍາດັັ່ງກ່າວ, ທີີ່ມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ໃນປີ 2005, ໄດ້
ກ ານົດເອົງອົງການຕຸລະການໃຫ້ເປັນສະຖາບັນທີີ່ສ າຄັນຍິີ່ງ
ໃນການປອ້ງກັນ ແລະ ຕ ໍ່ຕ້ານການສ ໍ້ລາດບັງຫ ວງ4. ມາດຕາ
ທີ 11 ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ແຕ່ລະລດັພາຄີດ າເນີນມາດຕະການ 
ເພືີ່ອ: 
1. ເສີມສ້າງໃຫ້ຕຸລາການ ແລະ ໄອຍະການມີ
ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າ, ແລະ  

2. ປິດກັົ້ນໂອກາດຂອງການສ ໍ້ລາດບງັຫ ວງໃນ
ບັນດາຕຸລາການ ແລະ ໄອຍະການ. 

 

ການຄົົ້ນຄວ້ານີົ້ ແລະ ເຄືີ່ອງມືຕ່າງໆທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບເຕັກໂນ 
ໂລຊີໃໝ ່ ແມ່ນວທິີທາງໜຶີ່ງທີີ່ບນັດາຜ ້ພິພາກສາໃນ JIN 
ASEAN ໄດ້ຕິດຕ ໍ່ພົວພັນ ແລະ ຮຽນຮ ້ຈາກກັນແລະກັນ 
ແລະ ສ້າງຄວາມອາດສາມາດຂອງຜ ້ພິພາກສາໃນທົັ່ວພາກ
ພືົ້ນ ໃນຂະນະທີີ່ການບ ລິຫານຂະບວນການຍຸຕິທ າສືບຕ ໍ່ມີ
ການປຽ່ນແປງ. 

4 UNODC United Nations Convention Against Corruption  

https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0023/66605/The-International-Framework-3rd-Edition-Amended.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/asia_pacific_rbap/RBAP-DG-2018-DRAFT_Judicial-Integrity-Self-Assessment-Checklist.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/asia_pacific_rbap/RBAP-DG-2018-DRAFT_Judicial-Integrity-Self-Assessment-Checklist.pdf
https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0023/66605/The-International-Framework-3rd-Edition-Amended.pdf
https://www.unodc.org/documents/brussels/UN_Convention_Against_Corruption.pdf
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ບັກຫາທີີ່ເກີດຂຶົ້ນຈາກເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ 
ແມ່ນຂັດກັບພັນທະຂອງຜ ້ພິພາກສາທີີ່ໄດ້
ກ ານົດໄວ້ໃນຫ ັກການບັງກະລ  (ຄນຸຄ່າທ ີ2: 
ຄວາມເປັນກາງ, ຄຸນຄ່າທ ີ 3: ຄວາມສຸດ

ຈະຣິດທ່ຽງທ າ, ຄຸນຄ່າທ ີ 5: ຄວາມສະເໝີພາບ, ຄຸນຄ່າທ ີ
6: ຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ຄວາມພາກພຽນ) ແລະ ໃນອງົ
ປະກອບທີີ່ສ າຄັນຂອງລາຍການກວດສອບຄວາມສຸດຈະຣິດ
ທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ. 
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ເຕັກໂນໂລຊີເພືີ່ອສານ 
 

 

ລະບົບຍຸຕິທ າອີເລັກໂຕຣນິກ ແມນ່ຄ າສັບກວມລວມ ທີີ່ໝາຍ
ເຖິງວຽກງານ ບ ລິຫານ, ສະໜອງ, ເສີມສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງ 
ຫ ື ຕີດຕາມກວດກາຂະບວນການຍຸຕິທ າໂດຍນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລ
ຊີດີຈີຕອນ. ແລະ ລວມເອາົວຽກງານຕ່າງໆທີີ່ດ າເນີນການໂດຍ
ສະຖາບັນອືີ່ນໆ ເຊັັ່ນ ສານ ແລະ ລັດຖະບານ, ໂດຍບກຸຄົນ 
ເຊັັ່ນນັກກົດໝາຍ ແລະ ຜ ້ປົກປອ້ງສິດທມິະນຸດ, ແລະ ໂດຍ
ພາກເອກະຊົນ ແລະ ອງົການຈັດຕັົ້ງທາງສັງຄົມ ເຊັັ່ນຜ ້ສະໜອງ
ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ຊຼຸມຊົນທີີ່ເປັນຄ ່ຮ່ວມງານ.  

 
ລະບົບຍຸຕິທ າອີເລັກໂຕຣນິກ ກວມເອົາເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນ
ທຸກປະເພດ ນັບຕັົ້ງແຕ່ໂປຣແກມຄຸ້ມຄອງຄະດີທີີ່ຊັບຊ້ອນ ຫ ື 
ແອັບທີີ່ເປັນນະວັດຕະກ າໃໝ ່ ໄປຈົນເຖິງ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມ ນ
ຂ່າວສານ ແລະ ການນ າໃຊກ້ານສືີ່ສານທາງອອນລາຍ. ແລະ 
ລວມເອາົບັນດາເຄືີ່ອງມື ແລະ ຂະບວນການຕ່າງໆ ທີີ່ຖືກນ າໃຊ້
ໂດຍຜ ້ຊ່ຽວຊານດ້ານຍຸຕິທ າ ແລະ ທີີ່ຖືກນ າໃຊ້ໂດຍຜ ທ້ີີ່ໃຊ້ສິດ
ຕ ໍ່ໜ້າສານ ແລະ ບັນດາສືີ່ມວນຊນົ. 

 
ວຽກງານລິເລີີ່ມກຽ່ວກັບຄວາມຍຕິຸທ າອີເລັກໂຕຣນິກ ລວມມີ
ວຽກງານຍຸດທະສາດ, ການປັບປຽ່ນຂັົ້ນຕອນຄືນໃໝ່, ການ
ສ້າງລະບົບອັດຕະໂນມັດ, ການເກບັກ າຂ ໍ້ມ ນ, ການເຊືີ່ອມສານ
ຂອງລະບົບ ພ້ອມທັງ ການແກໄ້ຂຂ ໍ້ຂັດແຍງທາງອອນລາຍ, 
ການຍືີ່ນເອກະສານທາງອີເລັກໂຕຣນີກ, ການດ າເນີນຄະດີໃນ
ສານແບບທາງໄກ ແລະ ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີເພືີ່ອຫັນ
ເອກະສານທາງກົດໝາຍ ແລະ ຫ ັກຖານເປັນດີຈີຕອນ, ເພືີ່ອ
ເກັບຮັກສາ, ແລະ ສະໜອງການເຂົົ້າເຖິງເອກະສານເຫ ົັ່ານັົ້ນ. 

 

ການປຽ່ນຂ ໍ້ມ ນເປນັດຈີຕີອນ (Digitization) ແມ່ນຂະບວນ
ການຫັນປ່ຽນຂັົ້ນຕອນການດ າເນີນງານ ແລະ ເອກະສານຕ່າງໆ
ທີີ່ມີຢ ່ຈາກຮ ບແບບອານາລ໋ອກໃຫ້ເປັນແບບດີຈີຕອນ. ວຽກ
ນີົ້ລວມມີການພັດທະນາແບບຟອມອອນລາຍ ແລະ ເວັບໄຊ້
ເພືີ່ອຮັບຍືີ່ນເອກະສານທາງອອນລາຍ ຫ  ື ເພືີ່ອເຂົ້ົາເບີີ່ງຄ າ
ພິພາກສາ ເພືີ່ອເຮັດໃຫ້ຂັົ້ນຕອນການດ າເນີນງານໃນສານແບບ
ເຊິີ່ງໜ້າທີີ່ເປັນຢ ່ໃນປະຈຸບັນ ສາມາດຫັນໄປດ າເນີນການທາງ
ອອນລາຍໄດ້ເຊັັ່ນກັນ.  
 

ການຫນັເປນັດຈີີຕອນ (Digitalization)  ແມ່ນການນ າໃຊ້
ເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນ ເພືີ່ອປ່ຽນແປງຂະບວນການຍຸຕິທ າ ແລະ 
ຮ ບແບບການດ າເນີນງານ. ວຽກນີົ້ແມ່ນລວມມີການພັດທະນາ
ເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນຕ່າງໆທີີ່ອະນຸຍາດໃຫ້ມີການສະໜອງ
ຂະບວນການຍຸຕິທ າ ຫ ື ການບ ລຫິານດ້ານຍຸຕິທ າໃນຮ ບແບບໃ

ໝ່ທງັໝົດ.  

 

ການຫນັປຽ່ນທາງດຈີຕີອນ (Digital Transformation) 
ແມ່ນການປຽ່ນແປງວັດທະນາທ າໃນລະບົບ ແລະ ສະຖາບັນ 
ໂດຍຜ່ານເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນ. ວຽກນີົ້ລວມມີ ການອອກ
ແບບ ແລະ ນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ມີຜ ້ຊົມໃຊ້ເປັນສ ນກາງ ທີີ່
ເຮັດໃຫ້ຜ ້ດ າເນີນວຽກງານ ແລະ ຜ ້ຊົມໃຊ້ເຮັດວຽກໃນຮ ບ
ແບບທີີ່ແຕກຕ່າງອອກໄປ. ການຫັນປ່ຽນທາງດີຈີຕອນສາມາດ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການປ່ຽນວັດທະນາທ າທາງກົດ
ໝາຍ ແລະ ຕຸລາການໄປສ ່ຂະບວນການຍຸຕິທ າທີີ່ມີຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບ, ຄວາມໂປງ່ໃສ, ແລະ ການເຂົົ້າເຖງິທີີ່ສ ງຂຶົ້ນ. 

ສານໃນທົັ່ວໂລກກ າລງັດ າເນີນຫ າກຫ າຍໂຄງການ ແລະ ແຜນ 
ງານໄລຍະຍາວຫ າຍຢ່າງ, ໂດຍເຮັດວຽກຮ່ວມກັບອົງກອນ
ສາກົນ ເຊັັ່ນຄ ່ຮ່ວມພັດທະນາ ແລະ ຜ ້ໃຫທ້ຶນ, ເພືີ່ອຫັນໃຫ້
ລະບົບຍຸຕິທ າຂອງພວກເຂົາທັນສະໄໝຍິີ່ງຂຶົ້ນ ເຊັັ່ນ: 

• ລະບົບການຄຸ້ມຄອງຄະດີ,  

• ການດ າເນີນຄະດີທາງອອນລາຍ,  

• ການຍືີ່ນເອກະສານ ແລະ ເກັບຮກັສາ ບັນດາເອກະສານ 

ແລະ ຫ ັກຖານຕ່າງໆທາງອີເລັກໂຕຣນິກ,  

• ການສືີ່ີ່ສານທີີ່ບ ໍ່ມີການຕອບໂຕ້ກນັທັນທີ ລະຫວ່າງຄ ່

ຮ່ວມກ ລະນີ ແລະ ລະຫວ່າງຄ ່ກ ລະນີກັບສານ,  

• ການຈັດຕາຕະລາງທາງອີເລັກໂຕຣນິກ, ແລະ  

• ການນ າສະເໜີເຄືີ່ອງມືໃໝ່ໆ ເຊັັ່ນເຄືີ່ອງມືແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດ

ແຍ່ງທາງອອນລາຍ, ແລະ ເຄືີ່ອງມກືານຄາດຄະເນລ່ວງໜ້າ

ໂດຍໃຊ້ປັນຍາປະດິດ (AI) 

ບາງອົງປະກອບຂອງໂຄງການເຫ ົັ່ານີົ້ໄດ້ຖືກນ າສະເໜີ ຫ ື ເຮັດ
ໃຫ້ຮີບດ່ວນຂຶົ້ນຍ້ອນການແຜ່ລະບາດຂອງເຊືົ້ອພະຍາດ ໂຄ
ວິດ-19 ແລະ ການປະກາດໃຊ້ມາດຕະການການຈ າກັດ
ບ ລິເວນ ໄດ້ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ສານຕ້ອງໄດ້ດ າເນີນງານທາງອອນ
ລາຍ ແລະ ຕ້ອງໄດ້ຈັດໂຄງສ້າງຂັົ້ນຕອນຂອງການດ າເນີນຄະດີ
ໃນຊັົ້ນສານຄືນໃໝ່ໃຫ້ເປັນການດ າເນີນງານທາງອອນລາຍ. 

ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ ສາມາດເພີີ່ມຄວາມໄວ ແລະ ຄວາມ 
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ໂປ່ງໃສຂອງການພິພາກສາຂອງຕຸລາການ, 

ເພີີ່ມຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ, ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ 
ສາທາລະນະຊົນສາມາດກວດສອບລະບົບຢ່າງ
ລະອຽດໄດ້ຫ າຍຂຶົ້ນ. ການປົກປອ້ງຂັົ້ນພືົ້ນຖານ
ຂອງຫ ັກນິຕິທ າທີີ່ສ້າງຂຶົ້ນຢ ່ໃນລະບົບຍຸຕິທ າ
ອາດໄດ້ຮັບຜົນເສຍຫາຍ, ໂດຍບ ໍ່ຕັົ້ງໃຈ, ຈາກ
ຜ ້ພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີພາກເອກະຊົນ. ເມືີ່ອມີ
ການປຽ່ນແປງ, ການກວດສອບຜົນກະທົບ
ຂອງການປຽ່ນແປງຂອງເຕັກໂນໂລຊີຕ ໍ່ຂະບວນ
ການຕຸລາການຢ່າງລະອຽດຖີີ່ຖ້ວນຈຶີ່ງເປັນສິີ່ງທີີ່
ສ າຄັນທີີ່ສຸດ. 

 

ວກິດິການລະບາດຂອງເຊືົ້ອພະຍາດໄດເ້ລັັ່ງໃຫ້
ສານຕອ້ງຫນັເປນັທນັສະໄໝ 

 
ໃນຂະແໜງກົດໝາຍທີີ່ເປັນອະນຸລັກນິຍົມໃນອະດີດ, ການ
ລະບາດຂອງເຊືົ້ອພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ໄດ້ເພີີ່ມທະວີຄວາມຮີບ
ດ່ວນ ໃນການຮັບເອົາເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ເຂົົ້າມານ າໃຊ.້ ແພ
ລັດຟອມອອນລາຍ, ການນ າໃຊ້ຂັົ້ນຕອນໃໝ່ໆ ແລະ ການຫັນ
ເປັນລະບົບອັດຕະໂນມັດຂອງຂັົ້ນຕອນຕ່າງໆໃນຂະບວນການ
ຍຸດຕິທ າ ໄດ້ຖືກຍົກຂຶົ້ນມາພິຈາລະນາຫ າຍຄັົ້ງໃນອະດີດ, ແຕ່
ສ່ວນຫ າຍກ ໍ່ຖືກປະຕິເສດ ຫ ື ເລືີ່ອນເວລາອອກໄປ ເນືີ່ອງຈາກ
ສິີ່ງທ າອິດທີີ່ສານໄດ້ສຸມຈິດໃຈໃສ່ນັົ້ນ ແມ່ນການຮັກສາຂັົ້ນ
ຕອນທີີ່ມີຢ ່ແລ້ວ. ເນືີ່ອງຈາກວ່າຂະແໜງການນີົ້ຕ້ອງໄດ້
ເອົາໃຈໃສ່ຢ່າງຮອບຄອບຕ ໍ່ສິດທຂິອງບຸກຄົນ, ຄວາມຮອບ
ຄອບນີົ້ກ ໄດ້ສົັ່ງຜົນເຮັດໃຫ້ລະບົບຍຸຕິທ າເປັນໜຶີ່ງໃນຂະແໜ
ງການທີີ່ຮັບເອາົເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໆ ເຂົົ້າມານ າໃຊ້ຊ້າທີີ່ສຸດໃນ
ບັນດາປະເທດໃນທົັ່ວໂລກ.  

ເມືີ່ອເລີີ່ມມີການປິດເມອືງທີີ່ມີສາຍເຫດມາຈາກການລະບາດ
ຂອງເຊືົ້ອພະຍາດ, ສານ, ຜ ້ບ ລິຫານສານ ແລະ ຜ ້ພິພາກສາ ໄດ້
ມີການດ າເນີນການຢ່າງວອ່ງໄວເພືີ່ອປັບປ່ຽນຂັົ້ນຕອນຕ່າງໆ, 
ຮັບເອົາສ ານວນຄະດີທາງອີເລັກໂຕຣນິກ, ເປີດການໄຕ່ສວນ
ຄະດີທາງອອນລາຍ ແລະ ສືີ່ສານກັບນັກກົດໝາຍ ແລະ 
ປະຊາຊົນໃນຮ ບແບບໃໝ.່ 

ເຕັກໂນໂລຊີເຫ ົັ່ານີົ້ມີຜົນກະທບົທີີ່ບ ໍ່ສະເໝີພາບກັນ - ແມ່ຍິງທີີ່
ປະສົບກັບຄວາມຮຸນແຮງໃນຄົວເຮືອນ ຫ ື ໃນຊຼຸມຊົນ ອາດຈະ
ຖືກຂົັ່ມຂ ່ ຫ ື ບີບບງັຄັບໃນເວລາທີີ່ໃຫກ້ານເປັນພະຍານ; ຄ ່
ກ ລະນີທີີ່ຢ ່ເຂດຊົນນະບົດທີີ່ບ ໍ່ສາມາດເຂົົ້າເຖິງເຕັກໂນໂລຊີ
ຂອງສານໄດ້ ອາດຈະລະຖິົ້ມຄະດີຂອງພວກເຂົາ; ຜ ້ທີີ່ບ ໍ່ມີເຕັກ
ໂນໂລຊີ ຫ ື ບ ໍ່ມີເງິນ ອາດຈະບ ໍ່ສາມາດມີສ່ວນຮ່ວມ.  

ເນືີ່ອງຈາກວາ່ພວກເຮົາກ າລັງຫັນປ່ຽນຈາກການປັບຕົວຍອ້ນ
ເຫດການວິກິດ ໄປເປັນການດ າເນີນງານແບບດີຈີຕອນ ແລະ 
ອອນລາຍ ແບບຖາວອນ, ສິີ່ງທີີ່ສ າຄັນຫ າຍທີີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ປະ 

:ເມີນຢ່າງຮອບຄອບ ແມ່ນຜົນກະທົບຕ ໍ່ຫ ັກນິຕິທ າ ແລະ ການ
ເຂົົ້າເຖິງຄວາມຍຸຕິທ າ ຈາກການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່, ລວມ
ທັງເຄືີ່ອງມືຕ່າງໆທີີ່ຖືກນ າໃຊ້ໃນໄລຍະທີີ່ພະຍາດກ າລັງລະບາດ
ຢ່າງຮຸນແຮງ.  

ການທົດລອງດ າເນີນການໃນຮ ບແບບດີຈີຕອນ ຫ ື ແບບອອນ
ລາຍໃນໄລຍະທີີ່ມກີານລະບາດຂອງເຊືົ້ອພະຍາດ ໂຄວິດ-19 
ໄດ້ເຮັດໃຫ້ຂະແໜງການຍຸຕິທ າເກີດຄວາມປາດຖະໜາທີີ່ຈະ
ນ າໃຊ້ແນວທາງໃນຮ ບແບບເຕັກໂນໂລຊີຫ າຍຂຶົ້ນ ເຊິີ່ງມັນກ 
ໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງທ່າແຮງທີີ່ຈະສາມາດສ້າງຄວາມສົມ
ດຸນລະຫວ່າງການເຂົົ້າເຖງິ ແລະ ຄວາມເຂັົ້ມງວດຂອງວຽກງານ
ຕຸລາການ.  

ການແຜ່ລະບາດຂອງເຊືົ້ອພະຍາດ ໄດ້ສ້າງໂອກາດເຮັດໃຫ້ມີ
ຄວາມກາ້ວໜ້າຢ່າງຫ ວງຫ າຍໄປສ ່ການຫັນເປັນທັນສະໄໝ
ຂອງສານ ໂດຍໃຊ້ການທົດລອງດ າເນີນງານທາງອອນລາຍໃນ
ປີ 2020 ເປັນພືົ້ນຖານ, ແລະ ໃນປະຈຸບັນກ ໄດ້ມີຂ ໍ້ມ ນຫ າຍ
ຂຶົ້ນຈາກຜ ້ດ າເນີນການໃນຊັົ້ນສານຈ ານວນຫ າຍທີີ່ມີປະສົບ
ການ ແລະ ຄວາມຮ ້ຫ າຍຂຶົ້ນ ແລະ ມີຄວາມລຶົ້ງເຄີຍກບັການປະ
ເມີນເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໃນສານຂອງພວກເຂົາຫ າຍຂຶົ້ນ. 

  

ດ າເນນີການພຈິາລະນາຄະດແີບບສະເໝອືນຈງິ 
ການດ າເນີນການພິຈາລະນາຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງ, ຫ ື ເອີົ້ນ
ອີກຢ່າງອືີ່ນວາ່ ສານອີເລັກໂຕຣນິກ, ສານທາງໄກ ຫ ື ການໄຕ່
ສວນຄະດີທາງໄກ ລວມມ ີການໄຕ່ສວນຄະດີທາງວີດີໂອ ແລະ 
ການຂຶົ້ນສານຕົວຈິງຜ່ານທາງວີດີໂອ (video-access to 

in-person courts). ການປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານຈາກ
ທາງໄກ ອາດຈະເຮັດໄດ້ໂດຍຄ ່ຮ່ວມກ ລະນີທຸກຝ່າຍ ຫ ື ອາດ
ຈະມີແຕ່ບາງຄົນເທົັ່ານັົ້ນ ເຊັັ່ນ ຄ ກ່ ລະນີທີີ່ຖືກຄຸມຂງັ, ພະຍານ
ບຸກຄົນທີີ່ອ່ອນແອ, ແລະ ຜ ້ຊ່ຽວຊານ.  

ບັນດາສານໃນທົັ່ວໂລກ ໄດ້ນ າໃຊ້ຮ ບແບບຕ່າງໆຂອງການ
ດ າເນີນຄະດີໃນຊັົ້ນສານແບບສະເໝືອນຈິງ ມາເປັນເວລາຫ າຍ
ປີແລ້ວ ເຊັັ່ນ: 

• ຄ ່ກ ລະນີທີີ່ຖືກຄຸມຂງັປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານຜ່ານທາງ
ວີດີໂອ ຫ ື ໂທລະສັບ ຈາກຫ້ອງຄມຸຂັງ.  

• ພະຍານບຸກຄົນທີີ່ອ່ອນແອປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານຜ່ານ
ທາງວີດີໂອ ຈາກສະຖານທີີ່ອືີ່ນ ບ ໍ່ວ່າຈະຢ ່ພາຍໃນ ຫ ື 
ນອກສ ານັກງານສານ. 

• ພະຍານຜ ້ຊ່ຽວຊານປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານຜ່ານທາງວີ
ດີໂອ ຫ ື ໂທລະສັບ ຈາກເຂດອ ານາດສານອືີ່ນ.  

• ຄ ່ກ ລະນີ ຫ  ື ທະນາຍຄວາມ ປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານ
ຜ່ານທາງໂທລະສັບ ເພືີ່ອສົນທະນາ ຄ າຮ້ອງຕ ໍ່ສານ, 
ຄະດີຄວາມກອ່ນຂຶົ້ນສານ ແລະ ກ ານົດເວລາ. 



12 ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນອາຊຽນ 

 

 

• ຄ ່ກ ລະນີປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານຜ່ານທາງວີດີໂອ ຫ  ື
ໂທລະສັບ ໃນກ ລະນີທີີ່ ສະພາບອາກາດ, ສຸຂະພາບ ຫ  ື
ໄລຍະທາງ ເຮັດໃຫ້ບ ໍ່ສາມາດເຂົົ້າມາປະກົດຕົວດ້ວຍຕົນ
ເອງໄດ້.  

ການລະບາດຂອງເຊືົ້ອພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ແລະ 
ການປີດເມອືງທີີ່ຕາມມາ ໄດ້ເນັົ້ນໜັກ ແລະ 
ເລັັ່ງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຕ້ອງການໃຫ້ມີສານສະເ
ໝືອນຈິງ. ສານທີີ່ເຮັດວຽກໃນຮ ບແບບສະເໝື
ອນຈິງຢ່າງຄົບຖ້ວນ, ເຊິີ່ງບ ໍ່ມີຜ ້ໃດ ລວມທັງຜ ້
ພິພາກສາ ທີີ່ຈະປະກົດຕົວໃນຫ້ອງພິຈາລະນາ
ຄະດີ, ໄດ້ກາຍເປັນສິີ່ງທີີ່ຈ າເປນັສ າລັບການ
ດ າເນີນງານຂອງລະບົບຍຸຕທິ າໃນຫ າຍໆ
ປະເທດໃນລະຫວາ່ງການແຜ່ລະບາດຂອງເຊືົ້ອ
ພະຍາດດັັ່ງກ່າວ. ປະກົດການນີົ້ໄດ້ຫັນປ່ຽນ
ຄວາມສົນໃຈຈາກຮ ບແບບທີີ່ເຄີຍມີມາແຕ່
ກ່ອນທີີ່ເປັນການປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານແບບສະເ
ໝືອນຈິງຂອງບກຸຄົນໃດໜຶີ່ງໃນຫ້ອງ
ພິຈາລະນາຄະດີ, ທີີ່ຖ້າບ ໍ່ແມ່ນກ ລະນີຍົກເວັົ້ນ ກ 

ຕ້ອງໄດ້ເຂົົ້າຮ່ວມດ້ວຍຕົນເອງ, ໄປສ ່ຮ ບແບບ
ຂອງສານສະເໝືອນຈິງຢ່າງເຕັມສ່ວນ. ຂ ໍ້
ກັງວົນທີີ່ເຄີຍມີຕ ໍ່ກັບຂະບວນການດ າເນີນຄະດີ
ຂອງສານສະເໝືອນຈິງ, ເຊິີ່ງລວມທງັຄວາມ
ປອດໄພຂອງເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ຄຸນນະພາບ
ຂອງຄ າໃຫ້ການໃນຮ ບແບບອອນລາຍ, ໄດ້ຖືກ
ທົດສອບ ເມືີ່ອສານໄດ້ນ າເອາົເຕັກໂນໂລຊີທີີ່ມີ
ມານ າໃຊ້ຢ່າງຮີບດ່ວນ ເພືີ່ອຫ ກີລ່ຽງຄວາມຊັກ
ຊ້າໃນການດ າເນີນວຽກງານຍຸຕິທ າ.  

 
ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີວີດີໂອອາດບ ໍ່ເໝາະສົມສ າລັບການ
ດ າເນີນຄະດີທຸກປະເພດ ແລະ ອາດເຮັດໃຫ້ເກີດບັນຫາ ເຮັດ
ໃຫ້ ພະຍານບຸກຄົນທີີ່ບອບບາງບ ໍ່ສາມາດເຂົົ້າຮ່ວມໄດ້ຢ່າງມີ
ຄວາມໝາຍ, ລວມທັງບັນຫາກ່ຽວກັບຄວາມສາມາດຂອງຜ ້
ພິພາກສາທີີ່ຈະປະເມີນ ຂ ໍ້ເທັດຈິງ, ຄວາມບອບບາງ, ຫ ື ຄວາມ
ປອດໄພຂອງຜ ້ເຂົົ້າຮ່ວມ.  

 

ປນັຍາປະດດິ (AI) 

ປັນຍາປະດິດ (AI) ແມ່ນຄ າສັບກວມລວມທີີ່ໝາຍເຖິງ ວິທີ
ການ ແລະ ເຄືີ່ອງມືຕ່າງໆ, ລວມທງັ ການຮຽນຮ ້ຂອງລະບົບ
ຄອມດ້ວຍຕົວມັນເອງ, ລະບົບການຈືີ່ຈ າໃບໜ້າ, ແລະ ການ
ປະມວນຜົນພາສາທ າມະຊາດ. 

ການຮຽນຮ ້ຂອງລະບົບຄອມພິວເຕີດ້ວຍຕົວມັນເອງ ໝາຍເຖງິ 

ລະບົບຄອມພີວເຕີທີີ່ສາມາດຮຽນຮ ້ ແລະ ປັບປຽ່ນຕົວມັນເອງ 
ໂດຍບ ໍ່ແມ່ນການປະຕິບັດຕາມຄ າສັັ່ງທີີ່ຂຽນໄວ້ກອ່ນຢ່າງຊັດ
ເຈນ ໂດຍການນ າໃຊ້ສ ດປະມວນຜົນ ຫ ື algorithm ແລະ 
ຕົວແບບສະຖິຕິ ເພືີ່ອວິເຄາະ ແລະ ຕີຄວາມໝາຍຈາກ
ລັກສະນະທີີ່ເກີດຊ ໍ້າໆກັນໃນຂ ໍ້ມ ນ. AI ນ າໃຊ້ສ ດປະມວນຜົນ 
(algorithm) ໃນການປະມວນຂ ໍ້ມ ນແບບໂລຈິກເພືີ່ອຄາດ
ຄະເນ ຫ ື ນ າສະເໜີຜົນໄດ້ຮັບ. ສ ດປະມວນຜົນແມ່ນສ ດ
ຄະນິດສາດແບບໂລຈິກຢ ່ພາຍໃນລະບົບທີີ່ປະຕິບັດໜ້າວຽກ ຫ ື 
ຕັດສິນໃຈຕ່າງໆ. 

ໃນບ ລິບົດຂອງສານ,  ຜົນຂອງການໃຊ້ AI ສາມາດອອກມາ
ໃນຮ ບແບບຂອງການຄາດຄະເນຂັົ້ນຕອນຂອງສານ ຫ ື ໄລຍະ
ເວລາຂອງການດ າເນີນຄະດີ ຫ  ື ການສ້າງຮ່າງຄ າພິພາກສາ. 
ເມືີ່ອມີການພິພາກສາໂດຍນ າໃຊສ້ ດປະມວນຜົນໃນການຄາດ
ຄະເນ, ການເຮັດເຊັັ່ນນີົ້ຖືກເອີົ້ນໃນອີກຊືີ່ໜຶີ່ງວາ່ ການຕັດສິນ
ດ້ວຍລະບົບອັດຕະໂນມັດ. 

• ກ ານົດຄຸນສົມບັດທີີ່ເປັນເງືີ່ອນໄຂເພືີ່ອໃຫ້ໄດ້ຮັບ ຜົນ
ປະໂຫຍດຈາກລັດ ຫ ື ໄດ້ຮັບເຮືອນລັດ,  

• ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງທີີ່ຈະເກີດອັນຕະລາຍ ຕ ໍ່ເດັກ
ໃນປະຈຸບັນ ຫ ື ອະນາຄົດ, 

• ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງຂອງການລ່ວງລະເມີດພາຍ
ໃນຄອບຄົວໃນອະນາຄົດ,  

• ການຄາດຄະເນວ່າ ນັກຮຽນກ າລັງຕົກຢ ່ໃນຄວາມ
ສ່ຽງສ ງທີີ່ຈະປະສົບກັບຄວາມຮຸນແຮງຢ ່ໃນໂຮງຮຽນ 
ຫ ື ບ ໍ່,  

• ການຄາດຄະເນວ່າ ອາດຊະຍາກ າຈະເກີດຂຶົ້ນຢ ່ບ່ອນ
ໃດ ຫ ື ໃຜຈະມີສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງ,  

• ການໃຫ້ຂ ໍ້ສະເໜີແນະກ່ຽວກັບຄນຸສົມບັດທີີ່ເປັນ
ເງືີ່ອນໄຂຂອງການເຂົົ້າເມືອງ 

• ການປະເມີນຄວາມເໝາະສົມຂອງການອະນຸຍາດໃຫ້
ຜ ້ຖືກຫາປະກັນຕົວໄດ,້  

• ການໃຫ້ຂ ໍ້ສະເໜີແນະໃຫ້ພິພາກສາລງົໂທດຈ າເລີຍ
ອາຍາ, ລວມທງັວາ່ຈ າເລີຍມີຄວາມສ່ຽງທີີ່ຈະກະທ າ
ຜິດຊ ໍ້າອີກ ຫ ື ບ ໍ່,  

• ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງອອນລາຍ ສ າລບັຄະດີ
ຄວາມສ່ວນຕົວ (ຕຢ. e-bay ຫ ື PayPal) ແລະ 
ຄະດີແພ່ງ, ແລະ  

• ການໃຫ້ຂ ໍ້ສະເໜີແນະກ່ຽວກັບຄນຸສົມບັດ ຫ ື 
ເງືີ່ອນໄຂ ຂອງການພົົ້ນໂທດ.  

 
ເຄືີ່ອງມ ືAI ສາມາດຖືກນ າໃຊ້ສ າລັບການຕັດສິນກ ລະນີຈ ານວນຫ າຍ ໂດຍ
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ບ ລິສັດເອກະຊົນ, ສານ ແລະ ອງົກອນຕ່າງໆ ທີີ່ນ າໃຊກ້ານ
ຕັດສິນກ ລະນີຈ ານວນຫ າຍ ເພືີ່ອຕັດສິນກ່ຽວກັບຜົນ
ປະໂຫຍດ ຫ  ືບັນຫາອາກອນຕ່າງໆ. ການນ າໃຊ ້AI ສ າລັບ
ກ ລະນີປະເພດນີົ້ ແມ່ນຈະລວມມ ີ ການຈັດກຸ່ມ (ການຈັດ
ກ ລະນີຕ່າງໆເຂົົ້າຮ່ວມກັນເປັນກຸມ່ ເພືີ່ອປບັປງຸຂະບວນການ
ດ າເນີນຄະດີ), ການຄັກແຍກ (ການເລັັ່ງການອທຸອນ ອງິ
ຕາມໂອກາດໃນການປະສົບຄວາມສ າເລັດຂອງແຕ່ລະຄະດີ) 
ແລະ ການຮັບປະກັນຄຸນນະພາບ (ການວິເຄາະຮ່າງຄ າ
ພິພາກສາ ສົມທຽບກັບຊຼຸດຕົວຊີົ້ວດັຕ່າງໆ). 

 
AI ຖືກນ າໃຊ້ເພືີ່ອຮ່າງ ແມແ່ບບຄ າພິພາກສາສ າລັບຜ ້
ພິພາກສາ ໄວ້ກອ່ນລວ່ງໜ້າ, ດ າເນີນການຄາດຄະເນ ຫ  ືໃຫ້
ຂ ໍ້ສະເໜີໃນການຕັດສິນໃຫ້ປະກັນຕົວ ຫ ື ລົງໂທດ, ແລະ 
ຄ ານວນດ້ານການເງິນ. ມັນຍງັຖກືນ າໃຊ້ເພືີ່ອຄາດຄະເນຜົນ
ການດ າເນີນຄະດີ ສ າລບັຜ ້ໃຊ້ທົັ່ວໄປ, ລວມທັງການປະເມີນ
ຜົນຂອງການດ າເນີນຄະດີໂດຍອິງໃສ່ການດ າເນີນຄະດີທີີ່
ຜ່ານມາຂອງໄອຍະການ ແລະ ຜ ້ພິພາກສາ.  

AI ປັນຍາປະດິດຖືກນ າໃຊ້ໃຫ້ເປັນດັັ່ງເຄືີ່ອງມອືັນໜຶີ່ງເທົັ່ານັົ້ນ 
ແລະ ບ ໍ່ແມ່ນຜ ້ຕັດສິນຂັົ້ນສຸດທ້າຍ. ເຄືີ່ອງມື AI ສາມາດສະໜ
ອງຂ ໍ້ມ ນໃຫ້ແກ່ຜ ້ພິພາກສາ ໂດຍການນ າເອາົປັດໃຈທີີ່ຫ າກ
ຫ າຍຈາກຄະດີຈ ານວນຫ າຍມາພິຈາລະນາ ແລະ ສາມາດ
ຫ ຼຸດຜ່ອນເວລາໃນການຄົົ້ນຄວາ້ເພືີ່ອກະກຽມການພິພາກສາ
ໄດ້. ນອນຢ ່ໃນເຄືີ່ອງມ ືAI ແມນ່ການຕັດສິນນະໂຍບາຍຂອງ
ຜ ້ຕັດສິນໃນອະດີດ ແລະ ດັັ່ງນັົ້ນ ມັນຈຶີ່ງສາມາດມາພ້ອມກັບ
ອັກຄະຕິ ແລະ ຄວາມລ າອຽງຈາກການຕັດສິນທີີ່ຜ່ານມາເຊັັ່ນ
ກັນ. ເຄືີ່ອງມືການຮາ່ງຄ າພິພາກສາລ່ວງໜ້າ ອາດມາພ້ອມກັບ
ຄວາມລ າອຽງ, ອາດເຮັດໃຫ້ຕຸລາການມີການໄຕ່ຕອງຢ່າງຮອບ
ຄອບໜ້ອຍລງົ, ແລະ ອາດບ ໍ່ແກ້ໄຂບັນຫາສະເພາະຂອງຜ ້ທີີ່ມາ
ຈາກກຸ່ມຄົນທີີ່ດ້ອຍໂອກາດໄດ້ຢ່າງເໝາະສົມພຽງພ .  

ການທ າຄວາມເຂົ້າົໃຈ ແລະ ການສືບຕ ໍ່ທົດສອບ ແລະ ປະເມີນ
ເຕັກໂນໂລຊີເຫ ົັ່ານີົ້ ຈະຮັບປະກັນວ່າຜ ້ພິພາກສາສາມາດເຂົົ້າ
ຮ່ວມໄດ້ຢ່າງເຕັມສ່ວນໃນການສ້າງການປຽ່ນແປງໃນການ
ດ າເນີນງານໃນສານ.  
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ວິທກີານ 
 

ໃນເດືອນກຸມພາຂອງປີ 2021 ເຄືອຂ່າຍ JIN ASEAN ໄດ້
ລິເລີີ່ມການຄົົ້ນຄວາ້ນີົ້ ກ່ຽວກັບຜົນກະທົບຂອງເຕັກໂນໂລຊີໃ
ໝ່ຕ ໍ່ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ. ການຄົົ້ນຄວ້າມີ
ສາຍການສອບຖາມສອງຢ່າງ ທີີ່ປະກອບກັນເປັນບົດລາຍງານ
ສະບັບນີົ້. ການທົບທວນຂະແໜງການ ແລະ ການລາຍງານ
ດ້ານວິຊາການກຽ່ວກັບເຕັກໂນໂ  ລຊີໃໝ່ໃນຂະແໜງການ
ຕຸລາການ ໄດ້ຊີົ້ໃຫ້ເຫັນເຖິງເຕັກໂນໂລຊີທີີ່ຫ າກຫ າຍ ທີີ່ຖືກ
ພິຈາລະນາຢ ່ໃນນີົ້. 

ມີການທົບທວນວິທກີານຮັບມືກບັການແຜ່ລະບາດຂອງເຊືົ້ອ
ພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ໂດຍໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂອງບັນດາປະເທດ
ສະມາຊິກເຄືອຂາ່ຍ JIN ASEAN, ໂດຍເສີມຕືີ່ມໃສ່ການ
ປະກອບສ່ວນຂອງແຕ່ລະປະເທດ ແລະ ການແລກປຽ່ນຄວາມ
ຮ ້ຢ ່ໃນກອງປະຊຼຸມທາງໄກວາ່ດ້ວຍຄວາມຍຸຕິທ າໃນລະຫວາ່ງ
ການແຜ່ລະບາດຂອງເຊືົ້ອພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ຂອງ ການ
ແລກປຽ່ນຄວາມຮ ້ຢ ່ໃນກອງປະຊຼຸມທາງໄກວາ່ດ້ວຍຄວາມຍຸຕິ
ທ າໃນລະຫວ່າງການແຜ່ລະບາດຂອງເຊືົ້ອພະຍາດ ໂຄວິດ-19 

ຂອງ JIN ASEAN. ຕົວຢ່າງຂອງການປຽ່ນແປງດ້ານເຕັກ
ໂນໂລຊີໃໝທ່ີີ່ຖືກສະເໜີ ຜ່ານການຄົົ້ນຄວ້ານີົ້ ໄດ້ສົັ່ງຜົນເຮັດ
ໃຫ້ມີຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກບັຄວາມທາ້ທາຍທີີ່ອາດຈະເກີດຂຶົ້ນ
ໃນອະນາຄົດສ າລບັຜ ້ດ າເນີນວຽກງານໃນລະບົບຍຸຕທິ າ. 

ການສ າຫ ວດທາງອອນລາຍ ໄດ້ຖືກກະກຽມໂດຍມີຄ າຖາມ
ຕ່າງໆທີີ່ໄດ້ຮັບຂ ໍ້ມ ນຈາກການຄົົ້ນຄວ້າໃນຂະແໜງການ, ເພືີ່ອ
ສອບຖາມກ່ຽວກບັການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີເຫ ົັ່ານີົ້ໃນປະຈຸບັນ
ໃນສານຕ່າງໆໃນອາຊຽນ.  

ການສ າຫ ວດນີົ້, ເຊິີ່ງໄດ້ແລກປຽ່ນກັບຜ ້ພິພາກສາແຕ່ລະຄົນ
ໃນແຕ່ລະປະເທດສະມາຊກິເຄືອຂາ່ຍ JIN ASEAN, ໄດ້ຂ 
ໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາລະບຸເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ພວກເຂາົກ າລັງນ າໃຊ້ໃນ
ສານຂອງພວກເຂົາ ແລະ ໃຫ້ຄ າຄິດເຫັນກ່ຽວກັບຜົນກະທົບທີີ່
ເຕັກໂນໂລຊີແຕ່ລະອັນມີຕ ໍ່ຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຄວາມສາມາດ
ໃນການເຂົ້ົາເຖິງຄວາມຍຸຕິທ າ. 

ມຸມມອງຂອງບຸກຄົນເຫ ົັ່ານີົ້ ແມນ່ການປະເມີນຜົນກະທົບຂອງ
ເຕັກໂນໂລຊີເຫ ົັ່ານີົ້ຈາກການນ າໃຊ້ຕົວຈິງໃນແຕ່ລະປະເທດ
ສະມາຊິກ ແລະ ໃນຫ້ອງພິຈາລະນາຄະດີທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ. ໃນ
ບາງກ ລະນີ, ຜ ້ພິພາກສາຈາກສານດຽວກັນ ກ ລາຍງານວ່າມີ
ການເຂົົ້າເຖິງເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ແຕກຕ່າງກັນ, ສະແດງໃຫ້ເຫັນ
ເຖິງຄວາມທາ້ທາຍຂອງການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດໃນວງົກວ້າງ ແລະ 
ຄວາມຕ້ອງການທີີ່ແຕກຕາ່ງກັນຂອງສານໃນການໄຕ່ສວນ
ຄະດີປະເພດຕ່າງໆ. 

ມຸມມອງຈາກຜ ້ທີີ່ປະສົບດ້ວຍຕົວເອງເຫ ົັ່ານີົ້ ໄດ້ຊ່ວຍໃຫ້ເຫັນ
ຊ່ອງວາ່ງ ແລະ ໂອກາດຕ່າງໆ ທີີ່ຈະສາມາດຈັດການກັບປະເດັນ
ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນການວິວັດທາງເຕັກ
ໂນໂລຊີຂອງສານໄດ້ດີຂຶົ້ນ ແລະ ຈະຍັງເປັນຂ ໍ້ມ ນໃຫ້ການ
ພັດທະນາເຄືີ່ອງມືໃໝຂ່ຶົ້ນມາສ າລບັອົງການຕຸລາການອີກ
ດ້ວຍ. 

https://www.asia-pacific.undp.org/content/rbap/en/home/presscenter/events/2020/justice-in-times-of-covid-19.html
https://www.asia-pacific.undp.org/content/rbap/en/home/presscenter/events/2020/justice-in-times-of-covid-19.html
https://www.asia-pacific.undp.org/content/rbap/en/home/presscenter/events/2020/justice-in-times-of-covid-19.html
https://www.asia-pacific.undp.org/content/rbap/en/home/presscenter/events/2020/justice-in-times-of-covid-19.html
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ການສ າຫ ວດ 
 

 

ເຄືອຂ່າຍ JIN ASEAN ໄດ້ຂ ໃຫ້ບັນດາຜ ້ພິພາກສາໃນ
ອາຊຽນຕອບຄ າຖາມການສ າຫ ວດໃນລະຫວ່າງ ເດືອນ ເມສາ 
ຫາເດືອນມິຖຼຸນາຂອງປ ີ 2021. ການສ າຫ ວດທາງອອນລາຍ 
ແມ່ນມີທງັພາສາອັງກິດ, ຫວຽດນາມ ແລະ ລາວ.  

 
ຜ ຕ້ອບເເບບສ າຫ ວດ 
ມີຄົນຕອບຄ າຖາມທງັໝົດໜຶີ່ງຮອ້ຍໜຶີ່ງຄົນ ຈາກທງັໝົດຫົກ
ປະເທດສະມາຊິກເຄອືຂາ່ຍ JIN ASEAN. ຜ ້ຕອບຄ າຖາມ
ແມ່ນ ບັນດາຜ ້ພິພາກສາໃນສານໃນລະດັບ ແລະ ຕ າແໜ່ງທີີ່
ແຕກຕ່າງກັນ, ລວມທັງຜ ້ບ ລິຫານສານ. 

ຜ ຕ້ອບເເບບສອບຖາມມາຈາກປະເທດໃດເເດ່? 

 

ຈ ານວນຜ ຕ້ອບເເບບສ າຫ ວດ
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ສານ ຈ ານວນຜ ້ຕອບ 

ອິນໂດເນເຊຍ 
ສານເມືອງ 1 
ສານສ ງ 1 

ສ ປປ ລາວ 
ສານປະຊາຊົນສ ງສຸດ 16 

ມາເລເຊຍ 
ສານອຸທອນ 2 
ສານກາງ 1 
ສານສ ງ 14 
ສານຊັົ້ນຕົົ້ນ 7 
ສານເມືອງ  12 

  ໄທ 
 ສານພິຈາລະນາ 1 

 ຟິລິບປິນ 
ສານອຸທອນ  6 
ສານນະຄອນຫ ວງ / ສານເທດສະບານ 

10 

ສານພາກພືົ້ນ 20 

ຫວຽດນາມ 
ສານປະຊາຊົນສ ງສຸດ 2 
ສານເມືອງ 2 
ສານແຂວງ 1 

 

ບົດບາດ ຈ ານວນຜ ້
ຕອບ 

 ອິນໂດເນເຊຍ 
ຜ ້ພິພາກສາ 1 
ທີມງານປະຕິຮ ບຕຸລາການ 1 

ສ ປປ ລາວ 
ອະທິບ ດີສານ 1 

ຜ ້ພິພາກສາ 12 
ຜ ້ບ ລິຫານສານ 2 
ອືີ່ນໆ  1 

ມາເລເຊຍ 
ຜ ້ພິພາກສາ 27 
ຮອງນາຍທະບຽນ 4 
ຜ ້ພິພາກສາ/ຜ ້ກວດກາການປະຕິບັດຄວາມຖືກຕ້ອງ
ຂອງກົດໝາຍ (Magistrate) 

4 

ກ າມາທິການຕຸລາການ 1 
ເຈົົ້າໜ້າທີີ່ຕຸລາການ 1 

ໄທ 
ຜ ້ພິພາກສາ 1 

ຟິລິບປິນ 
ຜ ້ພິພາກສາ 29 
ພະນັກງານຈ່າສານ  6 

  ພະນັກງານບັນທຶກຂ ໍ້ມ ນ 1 

ຫວຽດນາມ 

ຜ ້ພິພາກສາ 5 
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ເຕັກໂນໂລຊ ີ ເປີເຊັນການນ າໃຊ ້

ການຍືີ່ນເອກະສານທາງອອນລາຍ 
(ທາງອີເລັກໂຕຣນິກ) 

72 

ການປະກົດຕົວທາງວິດີໂອ 
ສ າລັບທະນາຍຄວາມ 69 
ການຄຸ້ມຄອງຄະດີທາງອີເລັກ
ໂຕຣນິກ 66 

ແບບຟອມອອນລາຍ 46 
ການປະກົດຕົວທາງວິດີໂອ 
ສ າລັບພະຍານຜ ້ຊ່ຽວຊານ 42 
ການປະກົດຕົວທາງວິດີໂອ 
ສ າລັບປະຊາຊົນທົັ່ວໄປ 41 

ການລາຍງານສານແບບສະເໝື
ອນຈິງ 

20 

ເຄືີ່ອງມືຄົົ້ນຄວາ້ກົດໝາຍແບບ
ອັດຕະໂນມັດ 17 
Pre-populated judgement 
templates 14 

ການຄົົ້ນພົບທາງອອນລາຍ 8 
ການຄາດຄະເນ ຫ ື ການໃຊ້
ປັນຍາປະດິດ ໃນການຕັດສິນ
ລົງໂທດ 

7 

ການເປີດເຜີຍທາງອອນລາຍ 6 
ໝາຍຈັບອີເລັກໂຕຣນິກ 
ແລະ ໝາຍສານອີເລັກໂຕຣ
ນິກ 

2 

ການຕັດສິນດ້ວຍລະບົບອັດຕະ
ໂນມັນ (AI) 

1 

ການແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງອອນ
ລາຍ 

1 

ອືີ່ນໆ 2 

ຂ ໍ້ສັງເກດ ແລະ ຄວາມກງັວົນຂອງຕຸລາການກ່ຽວກັບເຕັກໂນ
ໂລຊີເຫ ົັ່ານີົ້ ໄດ້ຖືກຄົົ້ນຄວ້າໄປແຕ່ລະຫົວຂ ໍ້.  

ເເບບຟອມທາງອອນລາຍ ແລະ ກາ
ນຍືີ່ນເອກະສານທາງອອນລາຍ 
ສເເບຟອມທາງອອນບາ 

ສານຫ າຍໆແຫ່ງສະໜອງແບບຟອມທີີ່ສາມາດຕືີ່ມຂ 
ທາງອອນລາຍ ທີີ່ອອກແບບມາເພືີ່ອເຮັດໃຫ້ງ່າຍໃນການຊອກ
ຫາ ແລະ ນ າໃຊ້ແບບຟອມຕ່າງໆຂອງສານ. ສານບາງແຫ່ງຍັງ 
ມີທາງເລືອກໃຫ້ຍືີ່ນເອກະສານທາງອອນລາຍ ທີີ່ຜ ້ນ າໃຊ້
ສາມາດ ‘ຍືີ່ນ’ ແບບຟອມອອນລາຍໄດ້ເລີຍ, ໃນຂະນະທີີ່ສານ
ແຫ່ງອືີ່ນໆ ກ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ສົັ່ງແບບຟອມທາງອີເມວ ຫ ື ສົັ່ງ 
ເອກະສານຕົວຈິງໃຫ້ຫ້ອງການສານໂດຍກົງ. ການຍືີ່ນ ເອກະສານທາງອອນລາຍ 
ແມ່ນເຕັກໂນໂລຊີທີີ່ພົບເຫັນທົັ່ວໄປ 
ແລະ ທີີ່ຖືກນ າໃຊ້ໃນສານໃນ ອາຊຽນໂດຍມີເປີເຊັນການນ າ
ໃຊ້ເຖິງ 72%. ຜ ້ຕອບຄ າຖາມຖືກຂ ໃຫ້ເລືອກປະເພດຂອງ 
ເອກະສານທີີ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ຍືີ່ນຜ່ານແພລັດຟອມຍືີ່ນ 
ເອກະສານທາງອອນລາຍ.  

ຜ ້ພິພາກສາໄດ້ສະແດງອອກເຖິງຄວາມກັງວົນກ່ຽວກັບຄວາມ ສ່ຽງຂອງການສ 
ຍືີ່ນເອກະສານທາງອີເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ພວກເຂົາມີຄວາມ ກັງວົນຂ້ອນຂ້າງຫ 
າຍກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພຂອງຂ 
ຕົວຂອງ ຄ ່ກ ລະນີທີີ່ຍືີ່ນຜ່ານລະບົບອອນລາຍ.  

ຜ ້ພິພາກສາບາງຄົນຮັບຮ ້ວ່າ ພວກເຂົາບ ໍ່ມີຄວາມຊ່ຽວຊານພ ທີີ່
ຈະຢືນຢັນວ່າເອກະສານຫ ັກຖານທີີ່ຍືີ່ນທາງອອນລາຍເປັນຂອງ
ແທ້. ສ່ວນຜ ້ອືີ່ນກ ໄດ້ໃຫຂ້ ໍ້ສັງເກດວ່າຂະບວນການຂອງສານ
ໃນການກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຫ ັກຖານ, ລວມທງັ
ເອກະສານທີີ່ຍືີ່ນທາງອີເລັກໂຕຣນິກ. 

ຜ ້ພິພາກສາໄດ້ເວົົ້າເຖິງການປອ້ງກນັການເຂົົ້າເຖິງລະບົບຍືີ່ນ
ເອກະສານທາງອອນລາຍແບບໃຊລ້ະຫັດຜ່ານ ແລະ ການເຂົົ້າ
ເຖິງແບບຖືກຄວບຄມຸສ າລບັທະນາຍວ່າຄວາມໃນສານ ແລະ 
ທະນາຍຄວາມ ເພືີ່ອເປັນວທິີການປົກປອ້ງລະບົບ, ໂດຍຮັບຮ ້
ເຖິງຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖືຂອງທະນາຍຄວາມທີີ່ຍືີ່ນເອກະສານ. 
ສ່ວນຜ ້ພິພາກສາອືີ່ນ ກ ໄດ້ກາ່ວເຖິງການໃຊລ້ະຫັດການຢັົ້ງຢືນ 
ແລະ ຂະບວນການໃນຊັົ້ນສານເພືີ່ອຮັບຮອງວາ່ສ າເນົາ
ເອກະສານອີເລັກໂຕຣນິກແມ່ນຂອງແທ.້ 



14 ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນອາຊຽນ

ແບບຟອມສານ ສົັ່ງທາງອີເລັກໂຕຣນິກ 

ເອກະສານໃຫ້ເຫດຜົນ ສົັ່ງທາງອີເລັກໂຕຣນິກ 

ຫ ັກຖານ ສົັ່ງທາງອີເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍຄ ່ກ ລະນີ 
ຫ ັກຖານ ສົັ່ງທາງອີເລັກໂຕຣນິກ ໂດຍຜ ້
ຊ່ຽວຊານ 

ຫ ັກຖານ ສົັ່ງທາງອີເລັກໂຕນິກ ໂດຍເຈົົ້າໜ້າທີີ່
ຕ າຫ ວດ 

64% 

65% 

49% 

26% 

30% 



15 ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນອາຊຽນ

ການຄຸ້ມຄອງຄະດີທາງອີເລັກໂຕຣນິກ/ດ້ວຍລະບົບ
ອັດຕາໂນມັດ 

74% ຂອງຜ ້ຕອບຄ າຖາມສ າຫ ວດ ໄດ້ລາຍງານວາ່ນ າໃຊ້
ລະບົບຄຸມ້ຄອງຄະດີທາງອີເລັກໂຕຣນິກ/ດ້ວຍລະບົບ
ອັດຕະໂນມັດ, ບ ໍ່ວ່າຈະສ າລັບບາງສ່ວນ ຫ ື ແບບເຕັມສ່ວນ ຢ ່
ໃນສານຂອງພວກເຂົາ. ພວກເຂົາໄດ້ອະທິບາຍເຖິງຄວາມ
ງ່າຍດາຍຂອງການນ າໃຊ້ ໂດຍມພີຽງແຕ່ 13% ຂອງຜ ້ຕອບ
ຄ າຖາມທີີ່ອະທບິາຍວາ່ລະບົບໃຊ້ຍາກ ຫ  ືຍາກຫ າຍ.  

ຜ ້ພິພາກສາໄດ້ຕອບຄ າຖາມກຽ່ວກັບຄວາມປອດໄພຂອງ
ລະບົບຄຸມ້ຄອງຄະດີ ແລະ ການໃຊ້ມັນເພືີ່ອສະໜັບສະໜ ນ
ຂະບວນການຕັດສິນຂອງຕຸລາການ. ຜ ້ພິພາກສາສ່ວນຫ າຍ
ຮ ້ສຶກວ່າລະບບົມີຄວາມປອດໄພດີ ແລະ ສະໜອງຂ ໍ້ມ ນທີີ່ພວກ
ເຂົາຕ້ອງການ ໄດ້ເກືອບທັງໝົດ ຫ ື ໄດ້ທງັໝົດ. 

ສ າລັບຜ ທ້ີີ່ເວົົ້າເຖິງຂີດຈ າກັດຂອງລະບົບ ພວກເຂົາໄດ້ລະບຸເຖິງ
ບັນດາຊ່ອງວາ່ງໃນສ ານວນຄະດີ, ບັນຫາຕ່າງໆເມືີ່ອຄະດີຖືກ
ອຸທອນ ຫ ື ເມືີ່ອມີຜ ້ພິພາກສາຕ້ອງການເຂົົ້າເຖິງສ ານວນຄະດີ
ຫ າຍກ່ວາໜຶີ່ງຄົນ. ຜ ້ພິພາກສາອີກຈ ານວນໜຶີ່ງໄດ້ລະບຸວ່າ 
ລະບົບການຄຸ້ມຄອງຄະດີບ ໍ່ໄດ້ຖືກອັບເດດໄວພ  ແລະ ການ
ຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ຮັກສາຄວາມລບັ ສາມາດ
ຂັດຂວາງບ ໍ່ໃຫ້ຕຸລາການເຂົົ້າເຖິງສ ານວນຄະດີຢ່າງຄົບຖ້ວນ
ໄດ້.  

ຜ ້ຕອບຄ າຖາມຜ ້ໜຶີ່ງໄດ້ຊີົ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ການຄຸມ້ຄອງຄະດີທາງ
ອອນລາຍ ທີີ່ຖືກນ າໃຊ້ໃນລະຫວ່າງການລະບາດຂອງເຊືົ້ອ
ພະຍາດນັົ້ນ ແມ່ນບ ໍ່ໄດ້ຖືກຈັດສັນໃຫ້ລົງຕົວຢ່າງສົມເຫດສົມ
ຜົນ ແລະ ອາດຈະບ ໍ່ສາມາດໃຊໄ້ດ້ໃນໄລຍະຍາວ. 

ສານຂອງທາ່ນນ າໃຊ້ລະບົບຄຸ້ມຄອງຄະດີເເບບເອເລກັໂຕຣນິກ ຫ ື ດ້ວຍລະບົບອັດຕາໂນມັດຫ ື
ບ ? 

ຄ າຄດິເຫນັຂອງຜ ຕ້ອບຄ າຖາມສ າຫ ວດ 

ດ້ານຄວາມປອດໄພຂອງເອກະສານ, ຄວາມໜ້າ

ເຊືີ່ອຖື ແລະ ຄວາມໂປງ່ໃສຂອງຕຸລາການ ແມ່ນບ ໍ່
ມີບັນຫາຫຍງັ ເນືີ່ອງຈາກລັດຖະບານໄດ້ຄ ໍ້າປະກັນ
ລະບົບທັງໝົດ ແລະ ກ ໄດ້ຮັບການບ າລງຸຮັກສາ
ເປັນຢ່າງດີຈາກຜ ້ຄຸມ້ຄອງທີີ່ຮບັຜິດຊອບລະບົບ. 

ສິີ່ງເຫ ົັ່ານີົ້ເປັນພຽງເຄືີ່ອງມືເທົັ່ານີົ້ ເພືີ່ອຊ່ວຍໃຫ້ການ
ດ າເນີນການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງມປີະ
ສິດທິຜົນພາບ ແຕ່ບ ໍ່ໄດ້ມາແທນທີີ່ການຈັດເກັບ ຫ  ື
ການຍືີ່ນເອກະສານຕົວຈິງ ເພືີ່ອສັງລວມເຂົົ້າໃນ
ສ ານວນຄະດີຂອງສານແຕ່ຢ່າງໃດ ເຊິີ່ງຜ ້ທີີ່
ກ່ຽວຂອ້ງກບັຄະດີຍັງຕ້ອງໄດ້ສົັ່ງຢ ຄ່ືເກົັ່າ. 
ເອກະສານທີີ່ຍືີ່ນທາງອີເລັກໂຕຣນິກ ສາມາດຖືວ່າ
ເປັນ “ສ າເນົາທີີ່ໄດ້ຮັບລ່ວງໜ້າ” ຂອງເອກະສານທີີ່
ຈະຖືກສົັ່ງ ແລະ ຈັດເກັບພາຍຫ ງັ. 

ພວກເຮົາຍັງບ ໍ່ທັນມີເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ກວດສອບ
ຄວາມເປັນຂອງແທ້ຂອງເອກະສານທີີ່ຍືີ່ນທາງອີ
ເລັກໂຕຣນິກ.  

ພວກເຮົາມີຂ ໍ້ກ ານົດໃນກົດໝາຍຂອງພວກເຮົາ 

ໃຫ້ຄອບຄມຸທຸກດ້ານຂອງຄວາມປອດໄພ, ຄວາມ
ໜ້າເຊືີ່ອຖື ຫ ື ຄວາມໂປງ່ໃສຂອງຕຸລາການ ກຽ່ວ
ກັບເອກະສານອອນລາຍ.
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ເມືີ່ອສອບຖາມວາ່ລະບົບການຄຸ້ມຄອງຄະດີທາງອີເລກັໂຕນິກ
ໄດ້ສົັ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ
ແນວໃດ, 27% ຂອງຜ ້ຕອບຄ າຖາມບອກວ່າບ ໍ່ມີຜົນກະທົບ
ຫຍັງ. ອກີສ່ວນໜຶີ່ງໄດລ້ະບຸເຖິງຜົນກະທົບທາງລົບທີີ່
ກ່ຽວຂອ້ງກບັ ຄວາມປອດໄພຂອງເອກກະສານ ແລະ 
ຄວາມຫຍ ຸ້ງຍາກໃນການຄວບຄຸມຜ ້ທີີ່ຈະເຂົົ້າເຖິງສ ານວນຄະດີ
ຂອງສານ, ດ້ວຍເຫດນັົ້ນ ຈຶີ່ງຈຶີ່ງເຮັດໃຫ້ປະຊາຊົນຫ ຼຸດຄວາມ
ເຊືີ່ອໝັົ້ນໃນການຕັດສິນລົງ.  

ຜ ້ຕອບຄ າຖາມສ່ວນໃຫຍ່ຄິດວ່າ ລະບົບຄຸມ້ຄອງຄະດີທາງອີ
ເລັກໂຕຣນິກໄດ້ເຮັດໃຫ້ມີຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າໃນ
ຕຸລາການຫ າຍຂຶົ້ນ ໂດຍການເຮັດໃຫ້ມີຄວາມໂປ່ງໃສຫ າຍຂຶົ້ນ
ໃນ ຂະບວນການຕັດສິນຄະດີ ແລະ ຍັງຮັບປະກັນວາ່ຜ ້
ພິພາກສາ ສາມາດເຂົົ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນເອກະສານທຸກຢ່າງທີີ່ຈ າເປັນ
ໄດ້ທັງໝົດ, ແມ້ນແຕ່ໃນລະຫວ່າງທີີ່ຫ້ອງການສານປິດ.  

ທ່ານໃຊລ້ະບົບຄຸມ້ຄອງຄະດີເເບບອັດຕະໂນມັດເພືີ່ອຄຸ້ມຄອງຄວາມຄືບໜ້າຂອງຄະດີໄດງ້່າຍ ຫ ື 
ຍາກລະດັບໃດ? 

ຈ ານວນຜ ້ຕອບເເບບສ າຫ ວດ 
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ຄ າເຫນັຂອງຜ ຕ້ອບເເບບສ າຫ ວດ: 

ການຄຸ້ມຄອງຄະດີທາງອີເລັກໂຕຣນິກໄດ້ເລັັ່ງ
ໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາຕັົ້ງໃຈຄົົ້ນຫາເຫດຜົນຂອງ
ຄວາມຊັກຊ້າໃນການຈັດການຄະດີ.  

ການຄຸ້ມຄອງຄະດີທາງອີເລັກໂຕຣນິກ ໄດ້
ສົັ່ງເສີມຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງ
ຕຸລາການ ຍ້ອນວ່າເອກະສານສ ານວນຄະດີ
ທັງໝົດທີີ່ຖືກເກັບກ າເຂົົ້າໃນລະບົບຄຸ້ມຄອງ
ຄະດີ (CMS) ແມ່ນຖືກຮັບຮອງຄວາມເປັນ
ຂອງແທ້ ແລະ ມີຂ ໍ້ມ ນປະທັບເວລາ. 

ການຄຸ້ມຄອງຄະດີທາງອີເລັກໂຕຣນິກ
ສົັ່ງເສີມຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຫ ີກລ່ຽງການ
ຕິດຕ ໍ່ພົວພັນກັບພະນັກງານສານ, ບັນດາຄ ່
ຮ່ວມກ ລະນີ ແລະ ທະນາຍຄວາມ ເຊິີ່ງ
ສາມາດເປັນໂອກາດໃຫ້ເກີດມີການທຸຈະຣິດ
ໄດ້. 

ມັນກະທົບຕ ໍ່ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າໃນທາງ
ບວກ. ທຸກຢ່າງຕ້ອງຖືກບັນທຶກເຂົົ້າໃນ

ລະບົບຢ່າງຖືກຕ້ອງ, ແລະ ມີພຽງເຈົົ້າໜ້າທີີ່ທີີ່

ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດເທົັ່ານັົ້ນທີີ່ສາມາດປ່ຽນແປງ
ມັນໄດ້. 

ມັນມີຜົນກະທົບທາງບວກຕ ໍ່ຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງ
ປະຊາຊົນ. 

ມັນຊ່ວຍໃຫ້ປະຊາຊົນ ແລະ ສານປະຫຍັດເວລາໄດ້
ຢ່າງຫ ວງຫ າຍ. ຄ ່ຮກ ລະນີທງັສອງຝາ່ຍບ ໍ່ຈ າເປັນ
ຕ້ອງເຂົົ້າມາສານທຸກຄັົ້ງ ທີີ່ຄະດີມກີານກ ານົດເວລາ
ໃຫ້ມາຟັງຄ າຕັດສິນ (the case is fixed for 

mention) ແລະ ຈະປະກົດຕົວກ ຕ ໍ່ເມືີ່ອຖືກສານ
ຮຽກຕົວໃຫ້ເຂົົ້າມາເທົັ່ານັົ້ນ. 

ເປັນຄວາມຄິດທີີ່ດີທີີ່ບ ໍ່ອະນຸຍາດໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາ
ທີີ່ບ ໍ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄະດີ ສາມາດເຂົົ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນ
ຂອງຄົນອືີ່ນໄດ້.  

ເມືີ່ອບ ໍ່ມີການປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານໃນຮ ບປະ
ທ າແລ້ວ, ພວກເຮົາກ ບ ໍ່ສາມາດໝັົ້ນໃຈໄດ້ວ່າ 
ຜ ້ທີີ່ລ໋ອກອິນເຂົົ້າມາໃນລະບົບ ແລະ ເຂົົ້າເຖິງຂ ໍ້
ມ ນຕ່າງໆ ແມ່ນຜ ້ທີີ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ນ າໃຊ້
ຂ ໍ້ມ ນນັົ້ນແທ້ ຫ ື ບ ໍ່.  

ມັນເຮັດໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາແຕ່ລະຄົນມີຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຫ າຍຂຶົ້ນ. 
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ການໄຕສ່ວ່ນຄະດແີບບສະເໝອືນຈງິ (ເເບບອອນ
ລາຍ) 
ຜ ້ຕອບຄ າຖາມອະທິບາຍການໄຕສ່ວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງ
ຫ າກຫ າຍປະເພດ. ຜ ້ຕອບຄ າຖາມບາງຄົນລາຍງານວາ່ ກົດໝ
າຍບ ໍ່ອະນຸຍາດໃຫ້ມີການປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານແບບສະເໝືອນ
ຈິງ ໃນຂະນະທີີ່ຜ ້ຕອບຄ າຖາມອກີສ່ວນໜຶີ່ງໄດ້ອະທິບາຍເຖິງ
ການດ າເນີນສານອອນລາຍຍ້ອນການແຜ່ລະບາດຂອງເຊືົ້ອ
ພະຍາດ ແລະ ຜ ້ຕອບຄ າຖາມອີກສ່ວນອືີ່ນເວົົ້າເຖິງການປະກົດ
ຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານທາງອອນລາຍ ກ່ອນທີີ່ຈະມກີານແຜ່ລະບາດ
ຂອງພະຍາດ.  

ໄດ້ມີການຂ ໃຫ້ຜ ້ທີີ່ໄດ້ເຂົົ້າຮ່ວມໃນການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເ
ໝືອນຈິງອອກຄ າຄິດເຫັນກ່ຽວກບັປະເພດຂອງແພລັດຟອມທີີ່
ພວກເຂົາໃຊ້ ແລະ ວິທີດ າເນີນການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝື
ອນຈິງ ສົມທຽບກັບ ປະສົບການຂອງພວກເຂາົໃນການຮ່ວມ
ການໄຕ່ສວນຄະດີແບບເຊິີ່ງໜ້າ. ຜ ້ຕອບຄ າຖາມຍັງໄດ້
ແລກປຽ່ນຄ າຄິດເຫັນຂອງພວກເຂົາທີີ່ໄດ້ຮັບຈາກຄ ່ຮ່ວມ
ກ ລະນີ.  

ຄ າຮ້ອງຮຽນທີີ່ຖກືລາຍງານສ່ວນໃຫຍ່ຈາກຄ ່ຮ່ວມກ ລະນີທີີ່
ກ່ຽວຂອ້ງກບັການມີອິນເຕີເນັດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີໃຊ້ ແລະ 
ຄວາມສະຖຽນຂອງອິນເຕີເນັດ.  

ຄ ່ຮ່ວມກ ລະນີທີີ່ຢ ່ເຂດຊົນນະບົດ ແມ່ນບ ໍ່ມອີິນເຕິເນັດທີີ່ໄວພ  
ທັງຂອງສ່ວນຕົວ ຫ  ື ໃນຊຼຸມຊົນ ເພືີ່ອເຂົົ້າຮ່ວມການໄຕ່ສວນ
ຄະດີທາງອອນລາຍ. ທະນາຍຄວາມຫ າຍຄົນກ ບ ໍ່ມອີິນເຕີເນັດ
ໃຊ້ຢ ່ໃນຫ້ອງການຂອງພວກເຂາົ, ຈຶີ່ງໄດ້ເຮັດໃຫ້ມີຄວາມ
ແຕກໂຕນກັນລະຫວ່າງຄ ່ຮ່ວມກ ລະນີໃນການໄຕ່ສວນຄະດີ
ທາງອອນລາຍ. ຜ ້ພິພາກສາຫ າຍຄົນໄດ້ຮັບຄ າຮ້ອງຮຽນກຽ່ວ
ກັບຄຸນນະພາບຂອງສຽງ ແລະ ພາບ ໃນລະຫວາ່ງການໄຕ່
ສວນ.  

ການໄຕ່ສວນຄະດີໃນລະຫວ່າງການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ 
ອາດຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ີການເຊືີ່ອມຕ ໍ່ອິນເຕີເນັດເຂົົ້າເຮືອນຂອງຜ ້
ພິພາກສາ, ທະນາຍຄວາມ ແລະ ພະນັກງານສານ. ໃນ
ກ ລະນີອືີ່ນໆ ຜ ້ພິພາກສາແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າອິນເຕີເນັດສ ງ
ຂຶົ້ນ ຫ  ື ຕ້ອງໄດ້ລງົທະບຽນນ າໃຊ້ແພລັດຟອມວີດີໂອແບບ
ສ່ວນຕົວ 
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ຂ້າພະເຈົົ້າເຄີຍໃຊ້ແພລັດຟອມທີີ່ຖືກພັດທະນາໂດຍສານ 

ຂ້າພະເຈົົ້າເຄີຍໃຊ້ແພລັດຟອມຂອງພາກເອກະຊົນ (ເຊັັ່ນ Zoom, Teams, ແລະ ອືີ່ນໆ) ສ າລັບການພິຈາລະນາຄະດີທາງອອນລາຍ

ການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງຖືກຈັດຂຶົ້ນໂດຍໃຊ້ເວລາຂອງສານເທົັ່າກັນກັບການໄຕ່ສວນແບບເຊິີ່ງໜ້າ 

ການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງຖືກຈັດຂຶົ້ນໂດຍໃຊ້ເວລາຂອງສານຫ າຍກວ່າເວລາທີີ່ໃຊ້ໃນການໄຕ່ສວນແບບເຊິີ່ງໜ້າ 

ການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງຖືກຈັດຂຶົ້ນໂດຍໃຊ້ເວລາຂອງສານໜ້ອຍກວ່າເວລາທີີ່ໃຊ້ໃນການໄຕ່ສວນແບບເຊິີ່ງໜ້າ 

ຂ້າພະເຈົົ້າໃຊ້ເວລາກະກຽມສ າລັບການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງ  ເທົັ່າກັນກັບການໄຕ່ສວນແບບເຊິີ່ງໜ້າ 

ຂ້າພະເຈົົ້າໄດ້ຮັບເວລາພຽງພ ໃນການກະກຽມສ າລັບການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງ 

ການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງໄດ້ຖືກບັນທຶກໄວ້ໂດຍສານ 

ການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງສາມາດຖືກບັນທຶກໄວ້ໂດຍຄ ່ຮ່ວມກ ລະນ ີ

ລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຈ າເປັນຕ້ອງມີພະນັກງານໃຫ້ການຊ່ວຍເຫ ືອເພີີ່ມເຕີມ ຫ ື ມີຄວາມສາມາດທີີ່ແຕກຕ່າງຈາກການໄຕ່ສວນຄະດີແບບເຊິີ່ງໜ້າ 

ຂ້າພະເຈົົ້າໄດ້ຮັບຄ າຮ້ອງຮຽນຈາກຄ ່ຮ່ວມກ ລະນີກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີ, ຄວາມສາມາດໃນການເຂົົ້າເຖິງ ຫ ື ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເຂົົ້າຮ່ວມທາງອອນລາຍ 
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ຄວາມເລືີ່ອມລ ໍ້າທາງດີຈີຕອນໄດ້ເຮັດໃຫ້ກຸ່ມຄົນທີີ່ດ້ອຍ
ໂອກາດຍິີ່ງດ້ອຍໂອກາດຫ າຍຂຶົ້ນ ລວມທງັຜ ້ທີີ່ຢ ່ໃນເຂດ
ຊົນນະບົດ, ຜ ້ທີີ່ບ ໍ່ມີເຕັກໂນໂລຊໃີຊ້, ຄ ່ກ ລະນີທີີ່ສ ງອາຍຸ ແລະ 
ຜ ້ທີີ່ບ ໍ່ຮ ້ໜັງສື ແລະ ມອີຸປະສັກດ້ານພາສາ. 

ຜ ້ພິພາກສາໄດ້ລາຍງາຍກຽ່ວກັບຄວາມຫຍຸງ້ຍາກໃນການປະ
ເມີນຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖື ຫ ື ການເຂົົ້າເບິີ່ງຫ ກັຖານ, ທງັໃນທາງ
ກາຍຍະພາບ ແລະ ເປັນເອກະສານ, ຜ່ານທາງແພລັດຟອມວີດີ
ໂອ. ອກີສ່ວນໜຶີ່ງຮັບຮ ້ວາ່ ມັນມຄີວາມຫຍຸ້ງຍາກທີີ່ຈະ
ກະກຽມພະຍານ ສ າລັບການໄຕສ່ວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງ 
ແລະ ຫ າຍຄົນກ ມີຄວາມສັບສົນກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ 
ຂັົ້ນຕອນຕ່າງໆ, ເຊິີ່ງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ພະນັກງານສານຕ້ອງ
ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫ ືອດ້ານເຕັກນິກໃນລະຫວ່າງການໄຕ່ສວນ
ຄະດີ. 

ທັງຄ ກ ລະນີທັງສອງຝາ່ຍ ແລະ ຜ ພິ້ພາກສາ ສະແດງອອກເຖິງ
ຄວາມແຄງໃຈວ່າ ຜ ້ຖືກຫາຈະຖືກປະຕິບັດຕ ໍ່ທາງອອນລາຍໃນ
ຮ ບແບບດຽວກັນກັບໃນເວລາຢ ່ເຊິີ່ງໜ້າ. 

ເມືີ່ອຂ ໃຫ້ແຍກວາ່ມກີານປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານທາງວີດີໂອ
ສ າລັບຜ ້ນ າໃຊ້ສານໃດແນ່, ຜ ້ພິພາກສາໄດ້ແບງ່ລະຫວາ່ງ ການ
ປະກົດຕົວຂອງທະນາຍຄວາມ, ປະຊາຊົນ/ຄ ່ຮ່ວມກ ລະນີ ແລະ 
ຜ ້ຊ່ຽວຊານ.  

ເມືີ່ອສອບຖາມກ່ີ່ຽວກັບຜົນກະທບົຂອງການໄຕ່ສວນຄະດີ
ແບບສະເໝືອນຈິງ ຕ ໍ່ຄວາມເປັນເອກະລາດ, ຄວາມສຸດຈະຣິດ
ທ່ຽງທ າ ຫ  ື ຕ ໍ່ຫ ັກນິຕິທ າ ຂອງຕຸລາການ, 45% ຂອງຜ ້
ພິພາກສາລະບຸວ່າ ພວກເຂົາບ ໍ່ເຫັນຜົນກະທົບໃດໆ.  

ຜ ້ຕອບຄ າຖາມຈ ານວນຫ າຍ ໄດຍ້ົກຂ ໍ້ກັງວົນກ່ຽວກບັການປະ
ເມີນຄວາມເປັນເອກະລາດຂອງພະຍານ ຫ  ື ການຮັບປະກັນວາ່
ພະຍານບ ໍ່ຖືກຂົັ່ມຂ ່ ຫ ື ຊັກຈ ງໃນລະຫວ່າງການໃຫກ້ານ. 

ຜ ພິ້ພາກສາໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມກັງວົນວ່າ ມີໃຜອກີ
ແນ່ທີີ່ຢ ່ໃນຫ້ອງດຽວກັນກັບພະຍານ ແລະ ຜ ້ສັງເກດການ
ສາມາດເຫັນຫຍັງແນ່ໃນຂະບວນການດ າເນີນຄະດີໃນສານ
ອອນລາຍ ຫ  ືວ່າມີການລັກບັນທກຶການດ າເນີນຄະດີຫ ືບ ໍ່.  

ຜ ້ຕອບຄ າຖາມອກີຜ ້ໜຶີ່ງຍົກຄວາມກັງວົນຂຶົ້ນມາກຽ່ວກບັຫ ັກ
ຕຸລາການແບບເປີດ ທີີ່ກາ່ວເຖິງສິດໃນການປະຈັນໜ້າກບັ
ພະຍານບຸກຄົນໃນຄະດີອາຍາ ເຊິີ່ງຈະສາມາດເຮັດໄດ້ແບບ
ຈ າກັດໃນຮ ບແບບອອນລາຍ.  

ໄດ້ມີການອ້າງອງິເຖິງລະບຽບການຂອງຫ້ອງພິຈາລະນາຄະດີ 
ວ່າເປັນໜຶີ່ງໃນຄຸນລັກສະນະຂອງຂະບວນການສານແບບ
ດັົ້ງເດີມ ທີີ່ຈະສ ນເສຍໄປການດ າເນີນການແບບອອນລາຍ. 
ຄວາມເປັນພິທີການອັນເຄັັ່ງຂຶມ ແລະ ຄວາມຊງົກຽດຂອງ
ຂະບວນການດ າເນີນຄະດີຈະເສືີ່ອມລງົ ແລະ ທະນາຍຄວາມ 
ແລະ ພະຍານຈະແຕ່ງຕົວ ແລະ ປະພຶດແບບບ ໍ່ເປັນທາງການ
ຫ າຍຂຶົ້ນ, ເຊິີ່ງຈະເຮັດໃຫ້ ການຂຶົ້ນສານສ າລບັຄ ່ກ ລະນີມີ
ຄວາມສ າຄັນໜ້ອຍລົງ. 

ເຖິງວ່າຈະມີຂ ໍ້ກງັວົນຕ່າງໆເຫ ົັ່ານີົ້, ຜ ້ຕອບຄ າຖາມກ ຮັບຮ ້
ວ່າການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງໄດ້ເຮັດໃຫ້ຜ ້ຄົນ
ສາມາດເຂົົ້າເຖິງຂະບວນການຂອງສານໃນລະຫວ່າງການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດ ແລະ ຫ ຼຸດຜ່ອນຄວາມຈ າເປັນທີີ່ຕ້ອງ
ເດີນທາງເຂົົ້າມາໃນຕົວເມືອງ ຫ  ືຕ້ອງປະກົດຕົວຕ ໍ່ໜ້າສານ.

ການປະກົດຕົວທາງວີດີໂອ ສ າລັບທະນາຍຄວາມ 69%

ການປະກົດຕົວທາງວີດີໂອ ສ າລັບປະຊາຊົນ 41% 

ການປະກົດຕົວທາງວີດີໂອ ສ າລັບພະຍານຜ ້
ຊ່ຽວຊານ

42% 
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ເຕກັໂນໂລຊມີຜີນົກະທບົຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການເຂົົ້າຮວ່ມຢ ບ່າ້ນ ຫ  ືຢ ຊ່ຼຸມໃສຊຼຸມຊນົຂອງເຂາົເຈົົ້າ ຫ  ືບ ? 

 
ການເຂົົ້າເຖິງຫ າຍກວາ່ 

 

 

 

 

ການເຂົົ້າເຖິງໜອ້ຍກວາ່ 

 
ຈ ານວນຜ ້ຕອບເເບບສ າຫ ວດ 

 

 

 

ຄວາມໄວຂອງເຕກັໂນໂລຊສີົັ່ງຜນົຕ ໍ່ຄວາມໄວຂອງການພຈິາລະນາຄະດີເເນວໃດ? 

 
ໄວຂຶົ້ນ 

 

 

 

 

 

 
ຊ້າລົງ 

 

        ຈ ານວນຜ ້ຕອບແບບສ າຫ ວດ 
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ຄ າຄິດເຫັນຂອງຜ ້ຕອບຄ າຖາມສ າຫ ວດ: 
 

ຂາດການມີປະຕິສ າພັນລະຫວ່າງມະນຸດ

ໃນເວລາດ າເນີນຄະດີ. 

ໃນຄະດີອາຍາ, ການໄຕ່ສວນຄະດີແບບ
ສະເໝືອນຈິງ ບ ໍ່ແມ່ນວິທີທີີ່ເໝາະສົມ 
ເນືີ່ອງຈາກວ່າພະຍານອາດຈະບ ໍ່ເຫັນຮ ບ
ໄດ້ຢ່າງຊັດເຈນ  ຫ ື ເຫັນປ້າຍສະຫ າກທີີ່
ຕິດຢ ່ກັບເຄືີ່ອງມື ຫ ື ສິີ່ງຂອງໄດ້ດີ ຕ.ຢ. 
ປ້າຍສະຫ າກຂອງກ໋ອງເກັບຕົວຢ່າງຍ່ຽວ 

ໃນຄະດີຢາສຽບຕິດ, ຫ ື ຕົວໜັງສືໃນ 

ຂອງກາງ/ເອກະສານໃນລະຫວ່າງການ
ພິຈາລະນາຄະດີ ເມືີ່ອຖືກຖາມໂດຍ ຮອງ
ໄອຍະການປະຊາຊົນ ຫ ື ທະນາຍຝ່າຍ
ຈ າເລີຍ. 

 
ບັນຫາທີີ່ຖືກຍົກຂຶົ້ນມາແມ່ນກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ການຂາດຄວາມຄຸ້ນເຄີຍກັບເຕັກໂນໂລຊີ
ເກືອບທັງໝົດ.. 

ບັນຫາກ່ຽວກັບສຽງ ແລະ ສັນຍານເຄືອຂ່າຍ 
ຫ ື ອິນເຕີເນັດທີີ່ຊ້າ ເຮັດໃຫ້ການປະກົດຕົວຕ ໍ່
ໜ້າສານແບບສະເໝືອນຈິງໂດຍຄ ່ຮ່ວມ
ກ ລະນີມີຄວາມຂັດຂ້ອງ. 

ຄ ່ກ ລະນີຖາມພະນັກງານສານເລືົ້ອຍໆ

ກ່ຽວກັບວິທີໃຊ້ໂປຣແກມ, ວິທີຕິດຕັົ້ງ
ໂປຣແກມ ແລະ ທຸກໆບັນຫາທີີ່
ກ່ຽວຂ້ອງ. 

ດ້ວຍນ ໍ້າໃຈຂອງການໃຫ້ບ ລິການ

ສາທາລະນະ, ພະນັກງານສານໄດ້
ກາຍເປັນຜ ້ຊ່ວຍເຫ ືອດ້ານເຕັກນິກໃຫ້
ແກ່ຄ ່ກ ລະນີ ແລະ ແມ້ນແຕ່
ທະນາຍຄວາມເຊັັ່ນກັນ. ເຊິີ່ງໄດ້ເພີີ່ມ
ວຽກໃຫ້ພວກເຂົາທີີ່ມີຫ າຍຢ ່ແລ້ວທີີ່

ຕ້ອງໄດ້ເຮັດ. 

ການຂາດໂອກາດສ າລັບທະນາຍຄວາມໄວໜຸ່ມ 
ແລະ ນັກຮຽນຝກຶງານໃນສານ ໃຫ້ມີປະສົບການ
ເຫັນການດ າເນີນງານໃນສານ ແລະ ຮຽນທັກ
ສະການເປັນທະນາຍວ່າຄວາມ. 

ຄ າຖາມກ່ຽວກັບເຂດອ ານາດສານ ຖ້າຜ ້
ພິພາກສາຫາກບ ໍ່ຢ ່ພາຍໃນເຂດອ ານາດ

ສານຂອງຕົນ; ຄ າຖາມກ່ຽວກັບສະຖານທີີ່
ພິຈາລະນາຄະດິ ຖ້າຫາກພະຍານບຸກຄົນ
ໃຫ້ການໃນເວລາທີີ່ຢ ່ຕ່າງປະເທດ. 

ເຕັກໂນໂລຊີຄວນຖືກລວມເຂົົ້າຢ ່ໃນການໄຕ່ສວນຄະດີໃນ
ສານ, ເຊັັ່ນ ຄະດີຄ້າມະນຸດ, ຄະດີຟ້ອງຮ້ອງ ແລະ ຄະດີທີີ່
ກ່ຽວຂອ້ງກບັເຕັກໂນໂລຊອີືີ່ນໆ. 

ການທີີ່ທະນາຍຄວາມບ ໍ່ສາມາດຮັບປະກັນໄດ້ວ່າ 
ພະຍານບຸກຄົນບ ໍ່ໄດ້ຖືກສອນມາ ແລະ ຄວາມ
ຫຍຸ້ງຍາກໃນການໝາຍຂອງກາງ. ຄວາມ
ຫຍຸ້ງຍາກໃນການສັງເກດອາກັບກິຣິຍາຂອງ
ພະຍານບຸກຄົນໃນຕົວຈິງ. 
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ປນັຍາປະດດິ (AI) 

ເມືີ່ອສອບຖາມກຽ່ວກັບການນ າໃຊ້ປັນຍາປະດິດ ຫ ື ການຮຽນ
ຮ ້ຂອງລະບົບຄອມພິວເຕີດ້ວຍຕົວມັນເອງໃນສານຂອງພວກ
ເຂົາ, 7% ລາຍງານວ່າໄດ້ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຄາດຄະເນໃນການ

ພິພາກສາວາງໂທດ, 17% ໃຊ້ເຄືີ່ອງມືຄົົ້ນຄວ້າແບບ

ອັດຕະໂນມັດໂດຍອິງໃສ່ສ ດປະມວນຜົນ (algorithm) ແລະ 

14% ນ າໃຊ້ຮ່າງການພິພາກສາທີີ່ຕືີ່ມຂ ໍ້ມ ນໄວລ້່ວງໜ້າ ທີີ່
ອາດມອີົງປະກອບຂອງການຮຽນຮ ້ຂອງລະບົບຄອມພີວເຕີ
ດ້ວຍຕົວມັນເອງ. AI ແລະ ການຮຽນຮ ້ຂອງລະບົບຄອມພີວເຕີ
ດ້ວຍຕົວມັນເອງ ຍງັບ ໍ່ທັງຖືກນ າໃຊ້ໃນການຄຸ້ມຄອງຄະດີ ຫ ື 
ໃນດ້ານ ອືີ່ນໆຂອງການບ ລິຫານສານໃນພາກພືົ້ນ.  

ເມືີ່ອສອບຖາມກຽ່ວກັບການນ າໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນຄາດຄະເນ, ຜ ້
ພິພາກສາໄດລ້ະບຸວ່າຂ ໍ້ມ ນທີີ່ສ້າງຂຶົ້ນ ແລະ ສະໜອງໃຫ້
ໂດຍສານ (ຜ ້ຕອບຄ າຖາມ 9ຄົນ) ແລະ ຈາກຊ່ຽວຊານໃນ
ຄະດີ (ຜ ້ຕອບຄ າຖາມ 3 ຄົນ) ແລະ ຈາກແຫ ່ງອືີ່ນໆ (ຜ ້ຕອບ
ຄ າຖາມ 4 ຄົນ). ພວກເຂາົບອກວ່າຂ ໍ້ມ ນນີົ້ມີປະໂຫຍດ. ຜ ້
ຕອບຄ າຖາມຄົນໜຶີ່ງໄດ້ອະທິບາຍເຖິງການຮຽນຮ ້ຂອງລະບົບ
ຄອມພີວເຕີດ້ວຍຕົວມັນເອງ ໃນບ ລິບັດຂອງການພິພາກສາ
ວາງໂທດທີີ່ຢ ່ໃນລະບົບຂະແໜງເອກະຊົນ ທີີ່ວິເຄາະປັດໃຈໃນ
ການຕັດສິນທີີ່ສ າຄັນ ລວມທັງ ການກະທ າຜິດຊ ໍ້າຄືນ, ການ
ກະທ າຜິດຍິີ່ງຂຶົ້ນໄປຕືີ່ມ, ແລະ ປັດໃຈທີີ່ເຮັດໃຫ້ບັນຫາ
ຫ ຼຸດຜ່ອນລົງ, ແລະ ຈາກນັົ້ນກ ສະເໜີຂ ໍ້ ລົງໂທດ. ຜ ້ພິພາກສາ
ຄົນໜຶີ່ງໄດ້ອະທິບາຍກ່ຽວກັບໂຄງການທີີ່ກ າລັງພັດທະນາຢ ່ ທີີ່
ຈະໃຊ້ຂ ໍ້ມ ນຄາດຄະເນໃນກ ລະນີການບາດເຈັບຂອງບກຸຄົນ, 
ອີງໃສ່ການຕັດສິນທີີ່ຜ່ານມາຂອງສານມາເລເຊຍທີີ່ຕີພິມໂດຍ 
ສ ານັກພິມກົດໝາຍ. 

ຜ ້ພິພາກສາອີກຜ ້ໜຶີ່ງໄດ້ຍົກເຖິງ ຖານຂ ໍ້ມ ນອອນລາຍທີີ່ມີຂ ໍ້
ມ ນການຕັດສິນຄະດີຂອງອິນໂດເນເຊຍ ທີີ່ປະຈຸບັນກ າລັງຖືກ
ປະເມີນໃຫ້ເປັນແຫ ່ງຂ ໍ້ມ ນສ າລັບການຮຽນຮ ້ຂອງລະບົບຄອມ
ພີວເຕີດ້ວຍຕົວມັນເອງ.  

ຜ ້ຕອບຄ າຖາມອກີຜ ້ໜຶີ່ງໄດອ້້າງອງີເຖິງທມີງານປັນຍາປະຕິດ
ຂອງສານທີີ່ເຮັດວຽກກຽ່ວກບັຂ ໍ້ມ ນການພິພາກສາວາງໂທດ.  

ໃນປະເທດມາເລເຊຍ, ລະບບົບັນທຶກສຽງເປັນຕົວໜັງສື ແມ່ນ
ລະບົບທີີ່ສ້າງບົດບັນທຶກຂ ໍ້ຄວາມສຽງເປັນຕົວໜັງສືແບບ
ອັດຕະໂນມັດ ໂດຍໃຊ້ແພລັດຟອມການຮຽນຮ ້ຂອງລະບບົ
ຄອມພິວເຕີດ້ວຍຕົວມັນເອງ ທີີ່ຈະເລີີ່ມນ າໃຊ້ໃນຫ້ອງ
ພິຈາລະນາຄະດີ 320 ແຫ່ງໃນທາ້ຍປ ີ2021. ຜ ້ຕອບຄ າຖາມ
ຜ ້ອືີ່ນອະທິບາຍວາ່ ຍັງບ ໍ່ມີຂ ໍ້ມ ນພຽງພ ເພືີ່ອວິເຄາະ ຫ ື ນ າໃຊ ້
ເພືີ່ອຝຶກສ ດປະມວນຜົນຂອງລະບບົຄອມພິວເຕີ. 

ສານແມ່ນຜ ້ຄຸ້ມຄອງລະບົບທີີ່ຮຽນຮ ້ດ້ວຍຕົວມັນເອງ ທີີ່ກ າລງັ
ໃຊ້ຢ ່ ແລະ ກ າລງັພັດທະນາ, ແຕ່ວາ່ ບາງລະບົບກ ຖືກພັດທະນາ
ຂຶົ້ນຢ ່ພາຍໃນອົງກອນ ແລະ ບາງລະບົບກ ຖືກພັດທະນາໂດຍຄຸ່

 
ຄ າຄິດເຫັນຂອງຜ ້ຕອບຄ າຖາມສອບຖາມ: 
 
ຂ້າພະເຈົົ້າເຊືີ່ອວ່າການຕັດສິນໂດຍມະນຸດ ແມ່ນດີກວ່າ ການ
ຕັດສິນຂອງ AI ທີີ່ອິງໃສ່ຫ ັກການທີີ່ ຜົນຂອງໂປຣແກມ AI 
ສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນຂຶົ້ນກັບຂ ໍ້ມ ນທີີ່ປ້ອນເຂົົ້າຢ່າງດຽວ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້
ພິຈາລະນາດ້ານອືີ່ນເລີຍ. 
 
ມັນແຕກຕ່າງຈາກວິທີຄິດຂອງຄົນ. 
 
ມັນເປັນຄືການກ າຈັດຄວາມເປັນອັດຕະວິໃສ ແລະ ມັນຈະ
ຫັນປ່ຽນຕຸລາການໄປເປັນເຄືີ່ອງຈັກຈັດການກັບອາດຊະຍາກ າ. 
 
ຜ ້ພິພາກສາອາດເອືີ່ອຍອີງໃສ່ AI ຫ າຍເກີນໄປ, ຄວາມເປັນ
ອິດສະຫ ະ ແລະ ສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າ ອາດໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ຂຶົ້ນ
ກັບວ່າຂ ໍ້ມ ນຖືກສະໜອງໃຫ້ AI ແນວໃດ, ແລະ ຄຸນນະພາບ
ຂອງການຕັດສິນ/ແກ້ໄຂ ອາດຈະຖືກກະທົບໄປໃນທາງລົບເຊັັ່ນ
ກັນ. 
 
ຜ ້ພິພາກສາທີີ່ບ ໍ່ມີຄວາມຮ ້ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການນ າໃຊ້
ເຕັກໂນໂລຊີ ຈະຕົກເປັນເປົົ້າຂອງຄົນບ ໍ່ດີ. 
 
ເຄືີ່ອງຈັກບ ໍ່ມີຄວາມຮ ້ສຶກ. ການທີີ່ມັນຈະກ ານົດວ່າຄ າໃຫ້ການ
ຂອງພະຍານ ແລະ ຫ ັກຖານທີີ່ຍືີ່ນ ມີຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖື, ເປັນ
ການເວົົ້າຄວາມຈິງ ແລະ ເປັນຄວາມຈິງ ໄດ້ນັົ້ນ ມັນເປັນສິີ່ງທີີ່
ຍາກຫ າຍ.  
 
ອາດຈະມີການເອືີ່ອຍອີງ AI ຫ າຍເກີນໄປ ສົັ່ງຜົນໃຫ້ການ
ດ າເນີນການດ້ານຕຸລາການ ໂດຍໃຊ້ດຸນພິນິດຂອງຄົນອາດຕົກ
ເປັນຮອງ ຫ ື ອາດຈະຈ ານົນຕ ໍ່ກັບ ຄວາມມີປະສິດທິພາບ ແລະ 
ຄວາມສະດວກສະບາຍຂອງ AI 
 
AI ຈະບ ໍ່ມີຄວາມເມດຕາຄືກັນກັບຄົນ. 
 
ໂດຍປາດສະຈາກຂ ໍ້ມ ນທີີ່ຄົບຖ້ວນ, ການຕັດສິນໃຈໂດຍ AI 
ອາດຈະຂາດຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທ າຕ ໍ່ຄ ່ຮ່ວມກ ລະນີ.AI. 
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ຮ່ວມງານພາກເອກະຊົນ. 68% ບອກວາ່ພວກເຂົາບ ໍ່ໄດ້ຮັບຂ ໍ້
ມ ນໃດໆ ຫ ື ຂ ໍ້ມ ນຢ່າງພຽງພ ກ່ຽວກັບແຫ ່ງທີີ່ມາຂອງຂ ໍ້ມ ນ
ເພືີ່ອປ້ອນໃສ່ລະບົບການຮຽນຮ ້ດ້ວຍຕົວມັນເອງ ຫ ື ຂະບວນ
ການຮຽນຮ ້ມັນ. ມີຜ ້ຕອບຄ າຖາມພຽງສີີ່ຄົນທີີ່ສະແດງເຖິງ
ຄວາມໝັົ້ນໃຈໃນແຫ ່ງທີີ່ມາຂອງຂ ໍ້ມ ນ.  

ເມືີ່ອສອບຖາມກຽ່ວກັບຈຸດດີຂອງ AI ແລະ ການຮຽນຮ ້ຂອງ
ເຄືີ່ອງຈັກດ້ວຍຕົວມັນເອງ ຕ ໍ່ຂະບວນການດ າເນີນຄະດີໃນສານ
, ຜ ້ພິພາກສາຈ ານວນຫ າຍໄດ້ເວົົ້າເຖິງຂະບວນການພີຈາລະ
ນາຄະດີທີີ່ໄວຂຶົ້ນ ແລະ ການຕັດສິນມີຄວາມສະໝ ໍ່າສະເໝີຫ າຍ
ຂຶົ້ນ ວ່າເປັນຜົນປະໂຫຍດຕົົ້ນຕ ຕ ໍ່ປະຊາຊົນ ແລະ ລະບົບຍຸຕິ
ທ າ.  

ນອກຈາກນີົ້, ຜ ້ຕອບຄ າຖາມໄດຊ້ີົ້ວ່າ AI ເປັນເຄືີ່ອງມືໃນການ

ປົກປອ້ງຜ ້ພິພາກສາຈາກຂ ໍ້ກາ່ວຫາວ່າມີອັກຄະຕິ, ຫ ີກລ່ຽງ

ຄວາມຜິດພາດຂອງມະນຸດ, ໄດ້ຮັບປະສິດທະພາບທີີ່ສ ງຂຶົ້ນ, 
ແລະ ເພີີ່ມຂີດຄວາມສາມາດຂອງສານເພືີ່ອແກໄ້ຂຄະດີທີີ່ຍງັ
ຕົກຄ້າງຢ .່ ຜ ້ພິພາກສາເຫັນວ່າ AI ຈະເຮັດໃຫ້ມີຄວາມໂປງ່ໃສ

, ຄວາມເປັນທ າ ຫ າຍຂຶົ້ນ, ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ປະຊາຊົນສາມາດ
ເຂົ້ົາເຖິງຂະບວນການຕັດສິນຄະດີຫ າຍຂຶົ້ນ. 

ເມືີ່ອໃຫ້ຄ າຄິດເຫັນໃນບ ລິບົດສະເພາະ, ຜ ້ຕອບຄ າຖາມ
ຕຸລາການສ່ວນຫ າຍສຸມໃສ່ການຕັດສິນວາງໂທດທີີ່ສະເໝີຕົົ້ນ
ສະເໝີປາຍ ແລະ ປະສິດທິພາບທີີ່ເພີີ່ມຂຶົ້ນ. ຜ ້ພິພາກສາຄົນໜຶີ່ງ
ມີຄ າເຫັນວ່າ ບ ໍ່ມີການວາງແຜນໃຫ້ມີການນ າໃຊ້ AI/ການ

ຮຽນຮ້  ຂອງເຄືີ່ອງຈັກດ້ວຍຕົວມັນເອງ ໃນສານຂອງຕົນ, ແຕ່
ຖ້າມີ ມັນກ ຈະເປັນສິີ່ງທີີ່ເປັນປະໂຫຍດຫ າຍ. ອີກສ່ວນໜຶີ່ງໃຫ້
ຄ າເຫັນກ່ຽວກັບຄວາມຈ າເປັນທີີ່ຕ້ອງຮັກສາອົງປະກອບຂອງ
ມະນຸດໄວ້ໃນຂະບວນການພິຈາລະນາຕັດສິນ ເພືີ່ອໃຫ້ການ
ຕັດສິນຄະດີນັົ້ນອີງໃສ່ຫ ັກມະນຸດສະທ າ.  

ເມືີ່ອສອບຖາມກຽ່ວກັບຄວາມກັງວົນຂອງພວກເຂົາຕ ໍ່ກັບ AI, 
ຜ ້ພິພາກສາສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມບ ໍ່ແນ່ໃຈກຽ່ວກັບ
ຄວາມລະອຽດ, ຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະ ຄວາມພຽງພ ຂອງຂ ໍ້ມ ນ

ທີີ່ປອ້ນເຂົົ້າໃນສ ດປະມວນຜົນ, ອ້າງອງີເຖິງຖານຂ ໍ້ມ ນຄະດີທີີ່
ເກົັ່າລາ້ສະໄໝ ວາ່ເປັນຂ ໍ້ມ ນພືົ້ນຖານທີີ່ບ ໍ່ຖືກຕ້ອງເພືີ່ອປ້ອນ
ເຂົົ້າໃນເຄືີ່ອງຈັກໃຫ້ມັນຮຽນຮ ້.  

ອີກສ່ວນໜຶີ່ງອະທິບາຍວາ່ AI ເປນັຄືດັັ່ງ ‘ກ໋ອງດ າ’ ທີີ່ບັັ່ນທອນ
ຄວາມໂປງ່ໃສຂອງສານ. ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ຂອງ
ສ ດປະມວນຜົນເອງ ກ ແມ່ນຂ ໍ້ກງັວົນໜຶີ່ງ ເພາະອາດຈະຖືກ
ເຈາະລະບົບ ແລະ ລະບົບເຕັກໂນໂລຊີອາດຈະຫ ົົ້ມ.  

ຜ ້ພິພາກສາໄດ້ຍົກໃຫ້ເຫັນເຖິງຂ ໍ້ກັງວົນກ່ຽວກັບອງົປະກອບ
ຂອງມະນຸດໃນການຕັດສິນຄະດີ ລວມທັງກອບສລິະທ າ, ແລະ 

ຂ ໍ້ກັງວົນທີີ່ລະບບົ AI ອາດຈະລ າອຽງເກີນໄປ, ເຄັັ່ງຄັດເກີນໄປ 
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ແລະ ຂາດຄວາມຮ ້ສຶກຂອງມະນຸດ. ໄດ້ມກີານເວົົ້າເຖງິ AI ວາ່
ມີແນວໂນ້ມທີີ່ຈະຕັດສິນໂດຍໃຊ້ອ ານາດ. 

ເຖິງວ່າຈະມີຂ ໍ້ກງັວົນເຫ ົັ່ານີົ້, ຜ ້ພິພາກສາກ ຍງັຄົງສົນໃຈທີີ່ຈະ

ໄດ້ຮັບຂ  ໍ້ມ ນ ຫ ື ຂ ໍ້ສະເໜີແນະ ທີີ່ສ້າງຂຶົ້ນໂດຍລະບົບ AI, ແຕ່

ຍັງຮັກສາສິດ ແລະ ອິດສະຫ ະໃນການເລືອກທີີ່ຈະ ຍອມຮັບ, 
ປະຕິເສດ ຫ ື ແກ້ໄຂຜົນໄດ້ຮັບດັັ່ງກ່າວ. 

 

 



27 ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນອາຊຽນ 
 

 

ຄວາມໂປງ່ໃສຂອງສານ 
ຜ ້ຕອບຄ າຖາມສ າຫ ວດໄດໃ້ຫ້ຄ າຄິດເຫັນກ່ຽວກັບຜົນກະທົບ
ຂອງເຕັກໂນໂລຊີໃໝ ່ ຕ ໍ່ການເຂົົ້າເຖິງຂອງສືີ່ ແລະ ມຸມມອງ
ຂອງປະຊາຊົນກຽ່ວກັບສານ ແລະ ຄວາມໂປ່ງໃສຂອງຄ າ
ຕັດສິນ. 

ຄວາມສະເໝີຕົົ້ນສະເໝີປາຍຂອງການຕອບຄ າຖາມສ າຫ ວດ
ໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ ່ ກ າລັງເຮັດໃຫ້
ປະຊາຊົນ ແລະ ສືີ່ມວນຊົນສາມາດສັງເກດການ ແລະ ຮຽນຮ ້
ກ່ຽວກັບຂະບວນການພິຈາລະນາຄະດີໃນສານ, ອາ່ນ ແລະ 
ເຂົົ້າໃຈການຕັດສິນຂອງສານໄດ້ງາ່ຍຂຶົ້ນ.  

 

 

 

ຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງສັງຄມົຕ ໍ່ລະບບົຍຸຕິທ າແມ່ນສິີ່ງທີີ່ສ າຄັນ
ຍິີ່ງ ແລະ ຄ າຄິດເຫັນຂອງຕຸລາການທີີ່ສະເໝີຕົົ້ນສະເໝີປາຍນີົ້ 
ໄດສ້ະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງທ່າອຽ່ງໄປສ ່ການດ າເນີນຄະດີໃນສານ 
ແລະ ການພິພາກສາທີີ່ໂປງ່ໃສຂຶົ້ນ ຍ້ອນວ່າຜ ້ຄົນສາມາດ
ເຂົົ້າໃຈ ແລະ ເຊືີ່ອໝັົ້ນໃນການຕັດສິນຂອງສານຫ າຍຂຶົ້

ເຕກັໂນໂລຊໃີໝສ່ົັ່ງຜນົກະທບົແນວໃດຕ ໍ່ການເຂົົ້າເຖງິຂອງສືີ່ແນວໃດ? 

 
ມີຄວາມໂປ່ງໃສ່ຫ າຍຂຶົ້ນ 

 

 

 

 

 
ມີຄວາມໂປ່ງໃສ່ໜ້ອຍລງົ 
 

 
ຈ ານວນຜ ້ຕອບເເບບສ າຫ ວດ 
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ເຕກັໂນໂລຊໃີໝສ່ົັ່ງຜນົເຮດັໃຫ້ເເມຍ່ງິເຂາົສາມາດເຂົົ້າເຖງິສານແນວໃດ?

ມີຄວາມໂປ່ງໃສ່ຫ າຍຂຶົ້ນ 

ມີຄວາມໂປ່ງໃສ່ໜ້ອຍລງົ 

       ຈ ານວນຜ ້
ຕອບເເບບສ າຫ ວດ 
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ເຕກັໂນໂລຊໃີໝສ່ົັ່ງຜນົກະທບົຕ ໍ່ຄວາມໂປງ່ໃສຂອງຂະບວນການໄຕສ່ວນຄະດແີນວໃດ? 

ມີຄວາມໂປ່ງໃສ່ຫ າຍຂຶົ້ນ 

ມີຄວາມໂປ່ງໃສ່ໜ້ອຍລງົ 

ຜ ້ຕອບແບບສ າຫ ວດ 

ການເຂົົ້າເຖງິຄວາມຍຕຸທິ າ 

ເປົົ້າໝາຍການພັດທະນາແບບຍືນຍົງທ ີ 16 ແນໃສ່ການໃຫ້
ຄວາມຍຸຕິທ າສ າລບັທກຸຄົນ. ອົງການສະຫະປະຊາຊາດເພືີ່ອ
ການພັດທະນາ (UNDP) ມີຄວາມມຸ່ງໝັົ້ນທີີ່ຈະ ບ ໍ່ປອ່ຍປະ
ໃຜໄວ້ຂ້າງຫ ັງ. ເມືີ່ອພິຈາລະນາເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ຄວາມ
ທ້າທາຍໃນການປະຕິບັດຂັົ້ນສະຖາບັນ, ສິີ່ງສ າຄັນແມ່ນຕ້ອງ
ໄດ້ພິຈາລະນາວາ່ເຕັກໂນໂລຊີເຫ ົັ່ານີົ້ ກ າລງັສົັ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່
ຜ ້ນ າໃຊ້ສານທັງໝົດຄືແນວໃດ. 

ເຕັກໂນໂລຊີສ່ວນຫ າຍມກັມີຜົນກະທົບທັງດ້ານບວກ ແລະ 
ດ້ານລົບຕ ໍ່ກັບການເຂົົ້າເຖງິຄວາມຍຸຕິທ າ. ການນ າໃຊ້ຂະບວນ
ການທີີ່ເປັນລະບົບອັດຕະໂນມັດຫ າຍຂຶົ້ນ ສາມາດຫ ຼຸດຜ່ອນຄ່າ
ໃຊ້ຈ່າຍຂອງການບ ລິການດ້ານກດົໝາຍ ເຮັດໃຫ້ການແກ້ໄຂ
ທາງກົດໝາຍເປັນສິີ່ງທີີ່ປະຊາຊົນຈ່າຍໄດ້ຫ າຍຂຶົ້ນ. 

ແນວໃດກ ຕາມ, ຫ າຍຄົນຍງັບ ໍ່ສາມາດເຂົົ້າເຖິງອປຸະກອນ ແລະ 
ການບ ລກິານອິນເຕິເນັດທີີ່ຈ າເປັນ, ບ ໍ່ວ່າຈະຍ້ອນຂາດໂຄງລາ່ງ
ພືົ້ນຖານ ຫ ື ຍ້ອນສະຖານະທາງເສດຖະກິດຂອງພວກເຂົາເອງ.  

ເຕັກໂນໂລຊີ ມີສັກກະຍະພາບອັນມະຫາສານທີີ່ສາມາດຊ່ວຍຜ ້
ທີີ່ມີຄວາມພິການໄດ,້ ສະໜອງຊ່ອງທາງໃຫ້ປະຊາຊົນໄດ້
ສືີ່ສານໂດຍກົງກັບຜ ້ພິພາກສາໄດ ້ ໂດຍບ ໍ່ຕ້ອງອາໃສໃຫ້ຜ ້ອືີ່ນ
ອ່ານເອກະສານອອກສຽງ ຫ ື ເວົົ້າແທນພວກເຂາົ. ຜ ້ສ ງອາຍຸ
ສ່ວນຫ າຍແມ່ນບ ໍ່ຄຸ້ນເຄີຍກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ ່ ແລະ ເຮັດໃຫ້
ມີຄວາມກັງວົນຢ້ານກົວທີີ່ຈະນ າໃຊ້. ແມຍ່ິງທີີ່ໄດ້ຮັບຄວາມ
ຮຸນແຮງອາດຈະໄດ້ປະໂຫຍດຖ້າພວກເຂົາສາມາດໃຫ້ການ
ຈາກສະຖານທີີ່ທາງໄກ, ແຕ່ສານກ ຈະປົກປອ້ງພວກເຂາົຈາກ
ການຖືກບັງຄັບ ຂົັ່ມຂ ່ຍາກຂຶົ້ນ
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ເຕກັໂນໂລຊໃີໝສ່ົັ່ງຜນົເຮດັໃຫທ້ກຸຄນົເຂາົສາມາດເຂົົ້າເຖງິສານບ ? 

ສາມາດເຂົົ້າເຖິງໄດ້ຫ າຍຂຶົ້ນ 

ສາມາດເຂົົ້າເຖິງໄດ້ໜ້ອຍລງົ 

ຈ ານວນຜ ້ຕອບເເບບສອບຖາມ 
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ການປະເມີນການເຂົົ້າເຖິງຄວາມຍຕິຸທ າເປັນສິີ່ງທີີ່ຈ າເປັນ
ສ າລັບການປຽ່ນແປງລະບົບໃນທກຸຂັົ້ນຕອນ. ຜ ້ພິພາກສາ, 
ເຊິີ່ງເປັນຜ ້ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ການປກົປ້ອງສິດທິສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ 
ມ່ ຸງໝັົ້ນຕ ໍ່ຄວາມສະເໝີພາບ ຊຶີ່ງເປັນໜຶີ່ງໃນຫົກຄຸນຄາ່ຂອງ
ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ, ຈະມາພ້ອມກັບມມຸ
ມອງທີີ່ເປັນເອກະລກັ ຕ ໍ່ການວາງແຜນພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີໃ
ໝ່. 

ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຕຸລາການໃນຂັົ້ນຕອນການອອກແບບ
ຈະສາມາດຊ່ວຍຮັບປະກັນວ່າເຕັກໂນໂລຊີຈະບ ໍ່ເຮັດໃຫ້ຂ ໍ້ມ ນ
ທີີ່ສ າຄັນກຽ່ວກັບການຈ າແນກເພດແລະເຊືົ້ອຊາດມີຄວາມຄມຸ
ເຄືອ. 

ເມືີ່ອສອບຖາມກຽ່ວກັບກ່ຽວກບັຜົນກະທົບຂອງເຕັກໂນໂລ
ຊີໃໝ່ຕ ໍ່ການເຂົົ້າເຖງິຄວາມຍຸຕິທ າ, ບັນດາຜ ້ພິພາກສາໄດ້ເນັົ້ນ
ເຖິງຜົນປະໂຫຍດດ້ານດີຂອງຂະບວນການດ າເນີນຄະດີທີີ່
ວ່ອງໄວຂຶົ້ນ ແລະ ຄວາມງາ່ຍດາຍຂອງການຍືີ່ນເອກະສານ. ຜ ້
ຕອບຄ າຖາມຈ ານວນຫ າຍຮັບຮ ້ວາ່ການໄຕ່ສວນຄະດີແບບສະເ
ໝືອນຈິງໄດ້ເຮັດໃຫ້ປະຊາຊົນຈາກເຂດຊົນນະບົດເຂົົ້າຮ່ວມ
ການໄຕ່ສວນໄດ້ງາ່ຍຂຶົ້ນ ໂດຍບ ໍ່ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເດີນທາງ
ເຂົົ້າມາຕົວເມືອງ. 

ຜ ້ຕອບຄ າຖາມໄດ້ກາ່ວວາ່ເຕັກໂນໂລຊີໃໝໄ່ດ້ເພີີ່ມຄວາມໂປ່ງ
ໃສ ແລະ ເຮັດໃຫ້ສານສາມາດປັບຕົວໄດ້ຢ່າງວອ່ງໄວ ແລະ 
ຕອບສະໜອງຕ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການທີີ່ປຽ່ນແປງຂອງປະຊາຊົນໄດ້
ໄວຂຶົ້ນ.

 

ເຕກັໂນໂລຊໃີໝກ່ າລງັເຮດັໃຫ້ແມຍ່ງິເຂົົ້າເຖງິສານໄດຫ້ າຍຂຶົ້ນຫ ບື ໍ່?  

 
ສາມາດເຂົົ້າເຖິງຫ າຍຂຶົ້ນ 

 

 

 

 

   
  ສາມາດເຂົົ້າເຖິງໜ້ອຍລງົ 
 

 
ຈ ານວນຜ ້ຕອບເເບບສ າຫ ວດ 

ເຕກັໂນໂລຊໃີໝກ່ າລງັເຮດັໃຫຜ້ ທ້ີີ່ມຄີວາມພກິານເຂົົ້າເຖງິສານໄດຫ້ າຍຂຶົ້ນຫ ບື ໍ່? 

 
ສາມາດເຂົົ້າເຖິງຫ າຍຂຶົ້ນ 

 

 

 
  ສາມາດເຂົົ້າເຖິງໜ້ອຍລງົ 
 

 
ຈ ານວນຜ ້ຕອບເເບບສອບຖາມ 
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ແນວໃດກ ໍ່ຕາມ, ຜ ້ພິພາກສາຮັບຮ ້ວ່າ ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ບ ໍ່ໄດ້
ເຮັດໃຫ້ທຸກຄົນສາມາດເຂົົ້າເຖິງສານໄດ້ຫ າຍຂຶົ້ນ. ການຮ ້ໝັງ
ສື, ການມອີີນເຕີເນັດໃຊ,້ ແລະ ສະຖານະທາງເສດຖະກິດ ຍັງ
ຄົງເປັນສິີ່ງກີດຂວາງອັນສ າຄັນຕ ໍ່ກບັການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ.  

ຄວາມແຕກໂຕນເຫ ົັ່ານີົ້ໃນການເຂົົ້າເຖິງຍັງຄງົມີຢ ,່ ບ ໍ່ວາ່ຈະ
ແມ່ນການດ າເນີນຄະດີແບບເຊິີ່ງໜ້າ ຫ  ືແບບອອນລາຍ. “ໃນ

ການພິຈາລະນາຄະດີແບບເຊິີ່ງໜ້າ, ພວກເຂາົບ ໍ່ມີເງິນທີີ່ຈະ

ເດີນທາງໄປສານ. ໃນການພິຈາລະນາຄະດີແບບສະເໝືອນຈິງ, 
ພວກເຂົາກ ບ ໍ່ມີໂທລະສັບສະມາດໂຟນ ຫ ື ບ ໍ່ຮ ້ຈັກໃຊ້ເຕັກໂນ
ໂລຊ”ີ 

ເມືີ່ອຂ ໃຫມ້ີຄ າເຫັນກ່ຽວກັບຂ ໍ້ກງັວົນໃນການເຂົົ້າເຖິງຄວາມ
ຍຸຕິທ າ, ຜ ້ພິພາກສາກ ໄດ້ຢ ໍ້າເຖງິຜົນກະທົບຂອງຄວາມແຕກ
ໂຕນ ຂອງຄຸນນະພາບອິນເຕີເນັດ ແລະ ການເຂົົ້າເຖິງເຕັກໂນ
ໂລຊີ. ຜ ້ຕອບຄ າຖາມສ່ວນໜຶີ່ງໃຫ້ຄ າເຫັນວ່າ ເຕັກໂນໂລຊີ
ອາດນ າໄປສ ່ ຄວາມຕ້ອງການຜ ້ພິພາກສາ ແລະ ທະນາຍຄວາມ
ທີີ່ເປັນມະນຸດ ໜ້ອຍລົງ, ສົັ່ງຜົນໃຫ້ກາຍເປັນຂະບວນການຍຸຕິ
ທ າທີີ່ເຄັັ່ງຄັດຫ າຍຂຶົ້ນ ແລະ ເປັນມະນຸດໜ້ອຍລງົ.  

 
ຜ ້ພິພາກສາ ສະແດງຄວາມກງັວນົກ່ຽວກັບການຮັກສາຄວາມ
ລັບຂອງພະຍານທີີ່ມີຄວາມສ່ຽງ ແລະ ພະຍານເດັກ. ຜ ້
ພິພາກສາອກີສ່ວນໜຶີ່ງມີຄ າເຫັນກ່ຽວກັບຄວາມຈ າເປັນທີີ່ຕ້ອງ
ໄດປ້ະເມີນເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ຢ່າງລະອຽດ ແລະ ການຝກຶອົບຮມົ
ຜ ້ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານສານຢ່າງເຖິງຖອງ. 

 

ສະຖານະທາງເສດຖະກິດເປນັອປຸະສກັຕ ໍ່ຜ ຄ້ນົໃນການນ າໃຊເ້ຕກັໂນໂລຊໃີໝເ່ຫ ົັ່ານີົ້ບ ? 

 

 
ໃຫຍ່ຫ ວງ 

 

 

 

 

 

 
ໜ້ອຍຫ າຍ 

 

 
ຈ ານວນຜ ້ຕອບເເບບສອບຖາມ 
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ລະດບັການສກຶສາເປນັອປຸະສກັຕ ໍ່ຜ ຄ້ນົໃນການນ າໃຊ້ເຕກັໂນໂລຊໃີໝເ່ຫ ົັ່ານີົ້ບ ໍ່? 

 
ໃຫຍ່ຫ ວງ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ໜ້ອຍຫ າຍ 

 

 
ຈ ານວນຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມ 

 

 

                      ເຕກັໂນໂລຊໄີດສ້ົັ່ງຜນົກະທບົແນວໃດຕ ໍ່ການເຂົົ້າເຖງິຄວາມຍຕຸທິ າໃນເຂດຊນົນະບົດ? 

 
ສາມາດເຂົົ້າເຖິງຫ າຍຂຶົ້ນ 

 

 

 

 

 
ສາມາດເຂົົ້າເຖິງໜ້ອຍລງົ  

 

 
ຈ ານວນຜ ້ຕອບແບບສ າຫ ວດ 
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ຄ າຄິດເຫັນຂອງຜ ້ຕອບຄ າຖາມສ າຫ ວດ: 

ໃນໄລຍະທີີ່ມີການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດນີົ້, ເມືີ່ອຜ ້
ທີີ່ຖືກຕັດເສລີພາບບ ໍ່ສາມາດປະກດົຕົວໃນສານດ້ວຍ
ຕົວເອງໄດ,້ ການໄຕ່ສວນຄະດີໃນສານສະເໝືອນຈິງ
ເຮັດໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດເຂົົ້າຮ່ວມການພິຈາລະນາ
ຄະດີໄດ້ຈາກສະຖານທີີ່ຄມຸຂັງທີີ່ສະດວກສະບາຍ 
ແລະ ປອດໄພ; ພະນັກງານໃນສະຖານທີີ່ຄມຸຄອງກ 
ສາມາດເຮັດວຽກໜອ້ຍລົງ ເພາະພວກເຂົາບ ໍ່ຕອ້ງໄດ້
ນ າຕົວຜ ້ຖືກຄຸມຂງັອອກມານອກຄຸກ ແລະ ມີຄວາມ
ສ່ຽງຕ ໍ່ຄວາມປອດໄພ.  

ແອັບໃນມືຖືໄດ້ຊ່ວຍໃຫ້ມີການເຂົົ້າເຖິງ
ຄວາມຍຸຕິທ າຫ າຍຂຶົ້ນຢ່າງຫ ວງຫ າຍ. 
ປະຊາຊົນສາມາດເຂົົ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ, 

ເຂົົ້າຟັງການໄຕ່ສວນຄະດີ, ຈ່າຍຄ່າປັບໄໝໝ

າຍເອີົ້ນສ າລັບການກະທ າຜິດທາງຈາລະຈອນ 

ຫ ື ການກະທ າຜິດທາງອາຍາ, ຈ່າຍຄ່າປະກັນ

ຕົວ, ຈ່າຍຄ່າຂຶົ້ນສານ, ແລະ ອືີ່ນໆ ຜ່ານທາງ
ໂທລະສັບສະມາດໂຟນ ຈາກບ່ອນໃດກ ໄດ້ 
ເວລາໃດກ ໄດ້.  

ໃຫ້ໂອກາດຫ າຍຂຶົ້ນແກ່ຜ ້ທີີ່ວ່າຄວາມໃຫ້ຕົວ
ເອງໃນການດ າເນີນຄະດີໃນສານ  

 

ມີຄວາມໂປ່ງໃສຫ າຍຂຶົ້ນ ຍ້ອນວ່າ ຫ ັງຈາກທີີ່
ເອກະສານຖືກອັບໂຫ ດເຂົົ້າໃນລະບົບ, 
ເອກະສານຈະບ ໍ່ມີທາງເສຍເລີຍ ຫ ື ບ ໍ່ສາມາດ
ຖືກປ່ຽນແປງໄດ້ຫ ັງຈາກທີີ່ຍືີ່ນ.  

ເຕັກໂນໂລຊີອະນຸຍາດໃຫ້ຜ ້ໃຊ້ສານສາມາດ 
ຂ /ໄດ້ຮບັ ຂ ໍ້ມ ນ/ຂ່າວສານ ຈາກສານໄດ້ຢ່າງ
ວ່ອງໄວ.  

ສາມາດມີການສ ໍ້ໂກງເກີດຂຶົ້ນໄດ້ໃນເຕັກໂນ

ໂລຊີ ໂດຍພາກສ່ວນໃດໜຶີ່ງ, ໂດຍສະເພາະ
ໃນດ້ານເອກະສານ. 

ຜ ້ທີີ່ທຸກຍາກ ແລະ ໃຊ້ຄອມພິວເຕີບ ໍ່ເປັນ
ອາດຈະພົບຄວາມທ້າທາຍໃນການໃຊ້ເຕັກ

ໂນໂລຊີໃໝ.່  

ຄວາມໂປ່ງໃສ, ເພີີ່ມຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖີໃນ

ລັດຖະບານ, ເພີີ່ມຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖືໃນອົງການ

ຕຸລາການ, ປະຫຍັດເວລາສ າລັບຄ ່ກ ລະນີ ແລະ ຜ ້ຈັດ
ຕັົ້ງປະຕິບັດ. ຂ ໃຫ້ພຽງແຕ່ມີຄວາມປາດຖະໜາຢາກ
ຮຽນຮ ້ສິີ່ງໃໝ່ໆ, ເພືີ່ອປັບປ່ຽນ ແລະ ປັບຕົວກັບການ
ປະຕິບັດແບບໃໝ່, ຖ້າເປີດໃຈ ແລະ ມີຄວາມຍືດຍຸ່ນ, 
ກ ບ ໍ່ມີຫຍັງໜ້າກັງວົນຫ າຍ. 

ເຕັກໂນໂລຊີຕ້ອງຖືກບ າລຸງຮັກສາ ແລະ ຖືກເຊືີ່ອມ
ສານເຂົົ້າກັນ ຫ ັງຈາກວິກິດການແຜ່ລະບາດຂອງ
ພະຍາດ ແລະ ບ ໍ່ຖືກປະຖິົ້ມ ເມືີ່ອພວກເຮົາກັບຄືນໄປ
ໃຊ້ຊີວິດ “ປົກກະຕິ” ຍ້ອນວ່າພວກເຮົາໄດ້ມີປະສົບກັບ
ຈຸດດີຂອງການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃນການບ ລິການ
ຄວາມຍຸຕິທ າ. 

ແພລັດຟອມທີີ່ຖືກນ າໃຊ້ຕ້ອງສະຖຽນ, ເຂົົ້າເຖິງໄດ້, 
ແລະ ເຊືີ່ອຖືໄດ້. ມັນຄວນຈະໃຊ້ງ່າຍສ າລັບທຸກຄົນທີີ່
ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ, ບ ໍ່ວ່າພວກເຂົາຈະມີຖານະ, ລະດັບ
ການສຶກສາ, ສະຖານະທາງສັງຄົມ, ເພດໃດ ຫ ື ມີສາຍ
ພົວພັນ ຫ ືບ ໍ່ກ ຕາມ.  
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ການປກົປອ້ງຄວາມເປນັສວ່ນຕວົ / ການປກົປອ້ງ
ຂ ໍ້ມ ນ 
ຕອບຄ າຖາມສ່ວນຫ າຍບ ໍ່ຄຸ້ນເຄີຍກັບລາຍລະອຽດກຽ່ວກັບ
ການຄຸ້ມຄອງຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ, ແຕ່ຮັບຮ ້ວ່າ 
ສານ ຫ ື ພະແນກໄອທີຂອງພວກເຂົາມີກົດລະບຽບກ່ຽວກັບ
ປະເດັນນີົ້ແລ້ວ. ລະບົບອອນລາຍແມ່ນໃຊ້ລະຫັດຜ່ານໃນການ
ປົກປອ້ງລະບົບ ແລະ ມີການກ ານົດລະດັບການເຂົົ້າເຖິງຫ າຍ
ລະດັບສ າລບັຜ ້ໃຊ້ທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ.  
 
ຜ ້ຕອບຄ າຖາມມີຄວາມກັງວົນໂດຍລວມກ່ຽວກບັການເຈາະ
ລະບົບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວ, ເຖິງຢາ່ງໃດກ 
ຕາມ ຜ ້ພິພາກສາສ່ວນຫ າຍຊີົ້ໃຫ້ເຫັນວ່າສານ ແລະ 
ລັດຖະບານແມ່ນກ າລງັຈັດໃຫ້ມກີານປອ້ງກັນຫ າຍຢ່າງ ເຊັັ່ນ 
ການກວດສອບເປັນປະຈ າ, ການບັນທຶກປະຫວັດການເຂົົ້າໃຊ້
ງານໃນລະບົບ ແລະ ຍຸດທະສາດການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ. ສານ
ກ າລງັເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຜ ້ສະໜອງເຕັກໂນໂລຊີຢ່າງຫ້າວຫັນ 
ແລະ ຮຽກຮ້ອງໃຫມ້ີຄວາມໂປ່ງໃສໃນຂັົ້ນຕອນການຈັດການຂ ໍ້
ມ ນ. 
 
ໃນຄະດີທີີ່ຕ້ອງໄດ້ປົກປ້ອງຕົວຕົນຂອງພະຍານບຸກຄົນ, ເຕັກ
ໂນໂລຊີສາມາດເປັນແນວທາງເພີີ່ມເຕີມທີີ່ຈະຮັບປະກັນວ່າ 
ພະຍານເດັກທີີ່ມີຄວາມສ່ຽງບ ໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງໃຫ້ການຕ ໍ່ໜ້າ
ສາທາລະນະຊົນ. ສານບາງແຫ່ງກ ມລີະບົບແຍກຕ່າງຫາກທີີ່
ປອດໄພເພືີ່ອເກບັຮັກສາຂ ໍ້ມ ນຂອງສານ ແລະ ມກີານຄວບຄມຸ
ການເຂົົ້າເຖິງ ແລະ ການເກັບຂ ໍ້ມ ນ ຢ ່ພາຍໃນ. ສານບ່ອນອືີ່ນ 
ແມ່ນຮັບແຕ່ຜ ້ເຂົົ້າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຄະດີທາງອອນລາຍເທົັ່າ
ນັົ້ນ, ແລະ ຈ າກັດຈ ານວນປະຊາຊົນທົັ່ວໄປທີີ່ເຂົົ້າມາໃນສານ, 
ແຕ່ກ ຍັງຮັບປະກັນຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງພະຍານບຸກຄົນ 
ແລະ ຄ ່ກ ລະນີ. ບາງຄະດີອະນຸຍາດໃຫ້ແຕ່ທະນາຍຄວາມເທົັ່າ
ນັົ້ນເຂົົ້າຫ້ອງພິຈາລະນາຄະດີຂອງສານແບບສະເໝືອນຈິງ. 

ເມືີ່ອຖາມຜ ້ພິພາກສາວາ່ພວກເຂາົໄດ້ຮັບຂ ໍ້ມ ນຂາ່ວສານທີີ່
ພຽງພ  ແລະ ເໝາະສົມຫ ືບ ໍ່ກ່ຽວກັບການປົກປອ້ງຂ ໍ້ມ ນ ແລະ 
ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງເຕັກໂນໂລຊີສານ, 51% ຂອງຜ ້
ຕອບຄ າຖາມບອກວາ່ ບ ໍ່. 41% ລາຍງານວາ່ ຜ ້ສະໜອງເຕັກ
ໂນໂລຊີເອກະຊົນສາມາດເຂົົ້າເຖງິຂ ໍ້ມ ນຂອງສານໄດ້ ເພືີ່ອແກ້
ໄຂບັນຫາດ້ານເຕັກນິກ ຫ  ື ເພືີ່ອເກັບຮັກສາເອກະສານຂອງ
ສານ. ອີກ 22% ບ ໍ່ຮ ້ວ່າ ຜ ້ສະໜອງເອກະຊົນສາມາດເຂົົ້າເຖິງ
ລະບົບໄດ້ຫ ືບ ໍ່ ແລະ 35% ລາຍງານວ່າ ບ ໍ່ມີໃຜຈາກພາກເອກະ
ຊົນທີີ່ສາມາດເຂົົ້າເຖິງເນືົ້ອໃນຂອງເອກະສານຂອງສານໃນ
ຂະນະທີີ່ພວກເຂົາໃຫ້ການຊ່ວຍເຫ ືອດ້ານເຕັກນິກໄດ້. ຜ ້
ພິພາກສາສະແດງເຖິງຄວາມກງັວນົກ່ຽວກັບກົດລະບຽບໃນ
ການຈ າກັດການເຂົົ້າເຖິງນີົ້. 

 

ຄ າເຫນັທົັ່ວໄປ 
ຜ ້ຕອບຄ າຖາມໄດ້ຖືກຂ ໃຫ້ແລກປ່ຽນຄ າຄິດເຫັນໂດຍລວມ
ກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ.່ ຫ າຍຄົນກ ໄດ້ເວົົ້າຄືນຄ າຄິດເຫັນທີີ່
ໄດ້ຍົກມາກ່ອນແລວ້ໃນບົດສ າຫ ວດ, ທີີ່ສະແດງອອກເຖິງ
ຄວາມກະຕືລລືົົ້ນຂອງພວກເຂາົໃຫ້ມີເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ຈະຊ່ວຍ
ໃຫ້ປະຊາຊົນສາມາດເຂົົ້າເຖງິຄວາມຍຸດຕິທ າໄດ້ຫ າຍຂຶົ້ນ ແລະ 
ກ ໄດ້ເວົົ້າເຖິງຄວາມກງັວົນຂອງພວກເຂົາກຽ່ວກັບລະດັບ
ຄວາມເຂົົ້າໃຈຂອງຕົນເອງທີີ່ບ ໍ່ໝັົ້ນໃຈວ່າເຕັກໂນໂລຊີຈະສົັ່ງ
ຜົນກະທົບຕ ໍ່ຄວາມໂປ່ງໃສຂອງສານຄືແນວໃດ. 

ຜ ້ພິພາກສາຍອມຮັບວ່າ ເມືີ່ອເວົົ້າເຖິງການປະພຶດ ແລະ ຄວາມ
ສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ, ເຕັກໂນໂລຊີຈະມາພ້ອມກັບ
ຄວາມທ້າທາຍໃໝ່ໆໃນການຮັບປະກັນຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະ 
ຂອບເຂດຂອງຫ ັກຖານທີີ່ໃຊ້ສະໜັບສະໜ ນການຕັດສິນ. ຜ ້
ພິພາກສາຈະສືບຕ ໍ່ນ າໃຊ້ມາດຕະຖານສິລະທ າສ ງຂອງພວກເຂົາ
ເຂົົ້າໃນການປ່ຽນແປງການດ າເນີນງານໃນສານເຫ ົັ່ານີົ້.



36 ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນອາຊຽນ 
 

 

ຄ າຄິດເຫັນຂອງຜ ້ຕອບຄ າຖາມສ າຫ ວດ: 
 

ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ຈະສົັ່ງເສີມຄວາມສຸດ
ຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ ຍ້ອນ
ລັກສະນະຂອງລະບົບເອງ. ຍິີ່ງມີການແຊກ
ແຊງຈາກມະນຸດໜ້ອຍລົງເທົັ່າໃດ, ມັນກ 

ຍິີ່ງດີກວ່າ. ຖ້າໃຫ້ເວົົ້າຄວາມຈິງແລ້ວ, 
ເຕັກໂນໂລຊີແມ່ນກ າລັງເຮັດໃຫ້ຄວາມສຸດ
ຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໂດຍລວມ
ເຂັົ້ມແຂງຂຶົ້ນ. 

ສິີ່ງທ າອິດ ແລະ ສ າຄັນທີີ່ສຸດຂອງຄວາມ
ສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການແມ່ນ
ຄຸນສົມບັດຂອງສະມາຊິກທຸກຄົນໃນ
ອົງການຕຸລາການ. ເຊິີ່ງແມ່ນ ຄວາມຊືີ່ສັດ, 

ການອຸທິດຕົນ, ຄວາມນອບນ້ອມຖ່ອມ

ຕົນ, ຄວາມມຸ່ງໝັົ້ນ, ຈິດໃຈທີີ່ຂາວ

ສະອາດ, ຄວາມມັກທີີ່ຈິງໃຈໃນການໃຫ້

ບ ລິການ, ແລະ ຈິດໃຈທີີ່ບ ໍ່ຖືກປົນເປືົ້ອນ. 
ເຖິງວ່າເຕັກໂນໂລຊີອາດຈະຫ ຼຸດຜ່ອນພາລະ
ຂອງສານ ແລະ ເຮັດໃຫ້ຂະບວນການ
ຕຸລາການໄວຂຶົ້ນ.  

ມັນແມ່ນຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຜ ້
ພິພາກສາ ແລະ ພະນັກງານທຸກຄົນໃນສານ 
ທີີ່ເປັນສິີ່ງທີີ່ສ າຄັນທີີ່ສຸດ. ຖ້າສິີ່ງນີົ້ດີແລ້ວ 
ສິີ່ງອືີ່ນໆທຸກຢ່າງຈະຕາມມາເອງ. 

ເຕັກໂນໂລຊີແມ່ນສິີ່ງທີີ່ມປີະສິດທິຜົນໃນ
ການຊ່ວຍປະຫຍັດເວລາ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 
ແລະ ມັນກ ບ ໍ່ສົັ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ຂະບວນການ
ຕັດສິນຂອງຜ ້ພິພາກສາ. 

ຄວນຈະມີແຜນງານຝຶກອົບຮົມເພືີ່ອສົັ່ງຕ ໍ່
ຄວາມຮ ້ກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລ
ຊີໃໝ່ ໃຫ້ແກ່ຜ ້ພິພາກສາໃນທົັ່ວປະເທດ. 

ເນືີ່ອງຈາກເຕັກໂນໂລຊີ
ມີການປ່ຽນແປງຢ່າງ
ໄວວາ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂທີີ່

ຕ້ອງຮັກສາຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງ
ຕຸລາການ, ລະບົບຂອງພວກເຮົາໃນປະຈຸ
ບັນຈ າເປັນຕ້ອງນ າໃຫ້ທັນ ແລະ ພວກເຮົາ
ກ ຕ້ອງໄດ້ຄິດຄືນໃໝ່ວ່າພວກເຮົາຈະຮັບມື 
ແລະ ປັບຕົວກັບຄວາມທ້າທາຍແນວໃດ 
ກ່ຽວກັບການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານ, ໂຄງ

ລ່າງພືົ້ນຖານ, ການດ າເນີນຄະດີ, ແລະ 
ການປ່ຽນຂ ໍ້ມ ນໃນສານໃຫ້ເປັນດິຈິຕອນ. 
ແຕ່ເຖິງຢ່າງໃດກ ຕາມ, ພວກເຮົາກ ຕ້ອງໄດ້
ເຮັດວຽກເຫ ົັ່ານີົ້ໃຫ້ສ າເລັດໂດຍການນ າໃຊ້
ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ທີີ່ໄດ້ຮັບການພິສ ດແລ້ວ
ວ່າສາມາດປ້ອງກັນການແຊກແຊງໄດ້ ເພືີ່ອ
ຮັກສາຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່
ຄວາມສາມາດຂອງສານໃນການພິຈາລະນາ
ຕັດສິນຄະດີໄດ້ຢ່າງເປັນກາງ. 

ຂ້າພະເຈົົ້າແມ່ນໜຶີ່ງໃນຜ ້ພິພາກສາທີີ່ໃຊ້
ເຕັກໂນໂລຊີບ ໍ່ເກັັ່ງ. ຈະເປັນປະໂຫຍດ
ຫ າຍ ຖ້າມີການຈັດສ າມະນາທາງໄກເພືີ່ອ
ຊ່ວຍເສີມສ້າງຄວາມອາດສາມາດຂອງ
ພວກເຮົາ ແລະ ຈັດຫາພະນັກງານໄອທີ
ມາເພີີ່ມເຕມີໃຫ້ກັບພະນັກງານສານທີີ່ມີ
ຢ ່ແລ້ວ. 

ເຕັກໂນໂລຊີແມ່ນສິີ່ງທີີ່ມປີະສິດທິຜົນໃນ
ການຊ່ວຍປະຫຍັດເວລາ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 
ແລະ ມັນກ ບ ໍ່ສົັ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ຂະບວນການ
ຕັດສິນຂອງຜ ້ພິພາກສາ. 

ຄວນຈະມີແຜນງານຝຶກອົບຮົມເພືີ່ອສົັ່ງຕ ໍ່
ຄວາມຮ ້ກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃ
ໝ່ ໃຫ້ແກ່ຜ ້ພິພາກສາໃນທົັ່ວປະເທດ.  



37 ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການໃນອາຊຽນ 
 

ບົດສະຫ ຼຸບ 
ຂ ໍ້ມ ນຈາກການສ າຫ ວດໄດ້ເຮັດໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຮີບດ່ວນ
ຂອງການເຂົົ້າຮ່ວມຂອງອົງການຕຸລາການໃນການຕັດສິນໃຈ
ກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢີຢ ່ໃນສານຂອງພວກເຂາົ. ມີ
ຫ າຍເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ກ າລງັຖືກນ າໃຊ້ແລ້ວ, ຫ  ືອາດຈະກ າລັງ
ພັດທະນາຢ ່ ໃນລະດັບທີີ່ຕ່າງກັນໃນແຕ່ລະປະເທດ ແລະ ແມ້ນ
ແຕ່ພາຍໃນແຕ່ລະປະເທດເອງ. ຖາ້ປາດສະຈາກການ
ປະກອບສ່ວນຢ່າງຫ້າວຫັນຂອງອງົການຕຸລາການ, ເຕັກໂນໂລ
ຊີເຫ ົັ່ານີົ້ອາດຈະເຮັດໃຫ້ຄວາມບ ໍ່ສະເໝີພາບຍິີ່ງມີສືບຕ ໍ່ໄປແບບ
ບ ໍ່ຢຸດຢັົ້ງ, ບັັ່ນທອນຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່ອງົການ
ຕຸລາການ ແລະ ເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມຄຸມເຄືອໃນຂ ໍ້ມ ນທີີ່ສ າຄັນ
ທີີ່ຜ ້ພິພາກສາຕ້ອງການເພືີ່ອສາມາດຕັດສິນຄະດີດ້ວຍຄວາມ
ເປັນເອກະລາດ ແລະ ໂປງ່ໃສໄດ້.  

ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ແມ່ນຖືກນ າສະເໜີໃຫ້ກັບຜ ້ພິພາກສາ, ແຕ່
ພວກເຂົາບ ໍ່ແມ່ນຜ ້ນ າພາ. ໂດຍທົັ່ວໄປແລ້ວ, ຜ ້ພິພາກສາຈະບ ໍ່
ມີສ່ວນຮ່ວມເຂົົ້າໃນການອອກແບບ, ຄັດເລອືກ ແລະ ຈັດຕັົ້ງ
ປະຕິບັດເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່. ພວກເຂົາໃຫ້ຄ າເຫັນວ່າ ພວກເຂາົ
ໄດ້ຂ ໍ້ມ ນທີີ່ຈ າກັດເທົັ່ານັົ້ນກ່ຽວກບັຜ ້ສະໜອງເຕັກໂນໂລຊ ີ
ແລະ ວິທກີານເຮັດວຽກຂອງມັນ.  

ຜ ້ພິພາກສາສະແດງຄວາມເປັນຫ່ວງເປັນໄຍວາ່ ເມືີ່ອຂັົ້ນຕອນ
ການພິຈາລະນາຄະດີຕົກມາຢ ່ໃນການຄຸ້ມຄອງຂອງພວກເຂົາ
ແລ້ວ, ພວກເຂົາຈະບ ໍ່ສາມາດເຫັນຂັົ້ນຕອນເຫ ົັ່ານັົ້ນໄດ້ຢ່າງຊັດ
ແຈ້ງຍ້ອນມັນຖືກປິດບັງໂດຍເຕັກໂນໂລຊີ. ພວກເຂາົບ ໍ່ມີ
ຄວາມໝັົ້ນໃຈກ່ຽວກບັຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງເອກະສານທີີ່ໄດ້
ຮັບທາງອີເລັກໂຕຣນິກ ຫ ື ຄວາມປອດໄພຂອງການພິຈາລະນາ
ຄະດີທາງອອນລາຍ. ຄວາມຂອ້ງໃຈຂອງພວກເຂົາກຽ່ວກັບ
ການຮຽນຮ ້ຂອງລະບົບຄອມພິວເຕີດ້ວຍຕົວມັນເອງ ໄດ້ເຮັດ
ໃຫ້ເຫັນແຈ້ງຂຶົ້ນເຖິງບັນຫາທີີ່ເຕັກໂນໂລຊທີີີ່ສະຫ ັບສັບຊ້ອນ
ເຫ ົັ່ານີົ້ ໄດ້ເຮັດໃຫ້ຂັົ້ນຕອນໃນການຕັດສິນໃຈສ່ວນໜຶີ່ງມີ
ຄວາມຄມຸເຄືອ. ເຖິງຢ່າງໃດກ ຕາມ, ເຖິງວ່າຈະມີຄວາມກັງວົນ
ເຫ ົັ່ານີົ້, ຜ ້ທີີ່ຕອບແບບສອບຖາມ ກ ໄດ້ສະແດງອອກເຖິງ
ທັດສະນະຄະຕິດ້ານບວກວ່າ ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໆທງັຫ າຍຈະ
ເຮັດໃຫ້ມີຄວາມໂປງ່ໃສຫ າຍຂຶົ້ນ, ປ້ອງກັນການສ ໍ້ລາດບງັ
ຫ ວງ ແລະ ປັບປງຸການເຂົົ້າເຖິງຄວາມຍຸດຕິທ າ. 
 
ການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ຍັງໄດ້ເຮັດໃຫ້ເຫັນເຖິງ
ການຂາດການກຽມຄວາມພ້ອມຂອງລະບົບຍຸດຕິທ າ ໃນການ
ຮັບມືກັບວິກິດທີີ່ກະທົບໃນວົງກວາ້ງ. ເພາະສະນັົ້ນ ການມີ
ສ່ວນຮ່ວມຢ່າງຫ້າວຫັນເຂົົ້າໃນການປ່ຽນແປງດ້ານເຕັກໂນໂລ
ຊີຈະຊ່ວຍຮັບປະກັນວ່າ ຜ ້ພິພາກສາ ຈະມີຄວາມພ້ອມຕ ໍ່
ສະພາບການຫຍຸ້ງຍາກໃນອະນາຄດົ ທັງໃນຂັົ້ນທອ້ງຖິີ່ນ ແລະ 
ສາກົນ, ແລະ ສາມາດປບັຕົວໄດ້ທັນເວລາ. 

ຄວາມເອາົໃຈໃສ່ຕ ໍ່ອງົປະກອບຂອງຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າ  

 

ຂອງຕຸລາການ ແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນເປັນຢ່າງຍິີ່ງໃນການສ້າງ 
ແລະ ຮັກສາຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່ລະບົບຍຸດຕິທ າ. 
ຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງທ າຂອງຕຸລາການ, ເຊິີ່ງຕົົ້ນຕ ກ ແມ່ນ

ມາດວັດຂອງຜ ້ພິພາກສາທຸກຄົນ, ແມ່ນຕັົ້ງຢ ່ບົນພືົ້ນຖານທີີ່ວາ່ 
ຜ ້ພິພາກສາສາມາດປົກປອ້ງສານ ແລະ ການພິຈາລະນາຄະດີ
ຂອງຕົນ ຈາກອິດທິພົນຂອງອ ານາດທີີ່ຢ ່ນອກກົດໝາຍໄດ້. ຜ ້
ພິພາກສາຕິດຕາມກວດກາຫ ັກຖານ ແລະ ການພົວພັນຕ່າງໆ 
ເພືີ່ອຮັບປະກັນວາ່ ບ ໍ່ມກີານແຊກແຊງຈາກອິດທິພົນໃດໆ ແລະ 
ທັງບ ໍ່ໃຫ້ມີຄວາມເຂົົ້າໃຈວ່າມີການແຊກແຊງຈາກອິດທິພົນ
ໃດໆເຊັັ່ນກັນ. 

ການອອກແບບ ແລະ ພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີໂດຍທົັ່ວໄປ ຈະ
ໃຊ້ຂັົ້ນຕອນທີີ່ເປັນຮອບການເຮັດວຽກ ທີີ່ທຸກໆການປຽ່ນແປງ
ຈະຖືກຕິດຕາມກວດກາ, ປະເມີນ ແລະ ປັບປຸງເປັນວງົຈອນທີີ່
ຕ ໍ່ເນືີ່ອງ. ຮ ບແບບການພັດທະນາທີີ່ເປັນຮອບການເຮັດວຽກ
ແບບນີົ້ ບ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບ ຄວາມເປັນເອກະລາດຂອງອົງການ
ຕຸລາການທີີ່ເຄີຍເປັນມາ. ຜ ້ພິພາກສາຈ ານວນຫ າຍ ບ ໍ່ມີຄວາມ
ສະໝັກໃຈທີີ່ຈະໃຫ້ມີການຕິດຕາມຜົນການຕັດສິນຄະດີຂອງ
ພວກເຂົາ ຫ  ື ໃຫ້ມກີານພິຈາລະນາຂັົ້ນຕອນການດ າເນີນງານ
ໃນຊັົ້ນສານຂອງພວກເຂາົຢ່າງລະອຽດ. ແຕ່ ເພືີ່ອບ ໍ່ໃຫ້ມີ
ໂອກາດໃນການສ ໍ້ລາດບັງຫ ວງ ແລະ ເພືີ່ອກາ້ວໄປສ ່ການເຂົົ້າ
ເຖິງຄວາມຍຸດຕິທ າຢ່າງເທົັ່າທຽມກັນ, ວັດທະນະທ າຂອງການ
ຕິດຕາມກວດກາ ແລະ ປະເມີນຜົນຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ກາຍເປັນ
ສ່ວນໜຶີ່ງໃນວຽກງານຂອງຕຸລາການ, ໂດຍບ ໍ່ກະທົບເຖິງ
ຄວາມເປັນເອກະລາດຂອງພວກເຂົາ. ການເຮັດເຊັັ່ນນີົ້ໄດ້ ຈະ
ຊ່ວຍໃຫ້ຜ ້ພິພາກສາສາມາດມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງຫ້າວຫັນເຂົົ້າໃນ
ການອອກແບບຂອງລະບບົສານໄດ.້  

ຄ າຄດິເຫນັຂອງຜ ຕ້ອບແບບສອບຖາມບາງຄນົ ໄດ້ສະແດງໃຫ້
ເຫັນເຖິງຄວາມບ ໍ່ແນ່ໃຈ ໃນຂະນະທີີ່ຄົນອືີ່ນສະແດງອອກເຖງິ
ຄວາມກະຕືລລືົົ້ນ ຫ ື ຄວາມບ ໍ່ເຕັມໃຈ. ຜ ້ພິພາກສາບາງຄົນມີ
ຄວາມຄຸ້ນເຄີຍ ຫ  ື ກະຕືລລືົົ້ນທີີ່ຈະໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ 
ບາງຄົນກ ມີຄວາມກງັວົນ ຫ ື ຕ ໍ່ຕ້ານ. ຜ ້ພິພາກສາຈ າເປັນຕ້ອງ
ໄດ້ຮັບການຝກຶອົບຮມົ ແລະ ມີໂອກາດເຫັນເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໆ
ເພືີ່ອຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຂົາບ ໍ່ພຽງແຕ່ສາມາດນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ
ເຫ ົັ່ານີົ້ໄດ້ ແຕ່ຍັງສາມາດເຂົົ້າຮ່ວມໃນການອອກແບບຂະບວນ
ການດ າເນີນງານໃນສານແບບໃໝ່ໄດ້ອີກດ້ວຍ.  

ເຖິງວ່າຜ ້ພິພາກສາຈະບ ໍ່ມີໜ້າທີີ່ຮບັຜິດຊອບຫ ັກໃນດ້ານ
ເຕັກນິກວິຊາການຂອງຂະບວນການດ າເນີນງານໃນສານ, ແຕ່
ພວກເຂົາກ ຈ າເປັນຕ້ອງມີສ່ວນຮວ່ມໃນການພັດທະນາ ແລະ 
ຕິດຕາມກວດກາເຕັກໂນໂລຊີເຫ ົັ່ານີົ້ ເພືີ່ອທີີ່ພວກເຂົາຈະ
ສາມາດນ າເອົາຄວາມຮ ້ຊ່ຽວຊານດ້ານຕຸລາການເຂົົ້າຢ ່ໃນຂັົ້ນ
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ຕອນການອອກແບບ ແລະ ສາມາດລະບຸສິີ່ງທີີ່
ສາມາດເປັນຄວາມສ່ຽງຕ ໍ່ສິດທມິະນຸດ ແລະ 
ການປະຕິບັດຕາມຫ ັກນິຕິທ າໄດ.້ 

ຄວາມເປັນເອກະລາດຂອງສານຈາກ
ລັດຖະບານແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ການຮັກສາ
ຄວາມອິດສະຫ ະຂອງຕຸລາການ ແລະ ການປົກ
ປ້ອງຫ ັກນິຕິທ າ. 

 
ເມືີ່ອເຕັກໂນໂລຊໄີດ້ເຂົົ້າມາປ່ຽນແປງການເຮັດວຽກຢ ່ໃນສານ, 
ຜ ້ພິພາກສາຈ າເປັນຕ້ອງມຄີວາມຮ  ້ເພືີ່ອເຂົົ້າຮ່ວມໃນ
ວິວັດທະນາການຂອງວຽກງານຍດຸຕິທ າ. ພວກເຂາົຕ້ອງມີ
ຄວາມເຂົົ້າໃຈເບືົ້ອງຕົົ້ນກ່ຽວກບັເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ຄ າສັບທີີ່
ໃຊ້ ພ້ອມທງັມີຂີດຄວາມສາມາດໃນການຊີົ້ບອກວາ່ຕອນໃດທີີ່
ເຕັກໂນໂລຊີກ າລງັກະທບົຕ ໍ່ຄວາມເປັນທ າຂອງການພິຈາລະນາ
ຄະດີ ແລະ ຮັບປະກັນໃຫ້ມີຄວາມສະເໝີພາບໃນການເຂົົ້າເຖງິ
ລະບົບເຕັກໂນໂລຊີ.  

ຜ ້ພິພາກສາມີບົດບາດທີີ່ເປັນກຸນແຈສ າຄັນໃນການລະບຸຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງຜ ້ໃຊ,້ ໂດຍສະເພາະຜ ້ໃຊ້ທີີ່ດ້ອຍໂອກາດ. ເນືີ່ອງ
ຈາກວ່າ ເຕັກໂນໂລຊີຈະສົັ່ງເສີມໃຫ້ມີຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ 
ຄວາມມປີະສິດທິພາບ, ຜ ້ພິພາກສາ ແມ່ນຜ ້ທີີ່ຈະຮັບປະກັນວ່າ 
ບ ໍ່ມີໃຜຢ ່ໃນສານຖືກປະຖິົ້ມໄວ້ຂ້າງຫ ັງ.  

ໃນອະດີດ, ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ຈະຖືກພັດທະນາເພືີ່ອຕອບສະໜ

ອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜ ້ໃຊ້ສ່ວນໃຫຍ່ທີີ່ອາ່ນອອກຂຽນໄດ້, 

ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີເກັັ່ງ ແລະ ມລີາຍຮັບປານກາງ, ແຕ່ບ ໍ່ແມ່ນເພືີ່ອ

ແມ່ຍິງທຸກຄົນ, ຜ ທ້ີີ່ມີຄວາມພິການ ຫ ື ກຸ່ມພາສາທີີ່ເປັນຊົນ
ກຸ່ມນ້ອຍ. ເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ຈ າເປັນຕ້ອງ ບ ໍ່ພຽງແຕ່ ປົກປອ້ງ 
ແຕ່ຍັງຕ້ອງສົັ່ງເສີມຄວາມສະເໝີພາບຂອງຍງິຊາຍ ແລະ ຕ ໍ່ຕ້ານ
ການຈ າແນກອີກດ້ວຍ. ແລະ ຖາ້ຕຸລາການບ ໍ່ມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງ
ຫ້າວຫັນ, ຄວາມຕ້ອງການຂອງຜ ້ໃຊ້ທີີ່ດ້ອຍໂອກາດທີີ່ສຸດຈະ
ບ ໍ່ຖືກພິຈາລະນາໃນຂັົ້ນຕອນການອອກແບບ. 

ອີງໃສ່ມມຸມອງນີົ້ຂອງພາກພືົ້ນອາຊຽນທີີ່ມີຕ ໍ່ວຽກງານ
ຕຸລາການ, ສິີ່ງທີີ່ເຫັນໄດ້ຊັດເຈນແມ່ນ ຜ ້ພິພາກສາມີຄວາມ
ຊ່ຽວຊານທີີ່ສາມາດປະກອບສ່ວນເຂົົ້າໃນຂະບວນການອອກ
ແບບຂອງເຕັກໂນໂລຊໄີດ້. ແລະ ເພືີ່ອຊ່ວຍສະໜັບສະໜ ນໃຫ້
ຜ ້ພິພາກສາມີບົດບາດເປັນຜ ້ນ າໃນວິວັດທະນາການຂອງສານ, 

ບ ໍ່ວ່າພວກເຂາົຈະຢ ່ໃນຕ າແໜ່ງບ ລິຫານອາວຸໂສ, ຢ ່ໃນສານ

ອຸທອນ ຫ ື ການພິຈາລະນາຄະດີໃນຂັົ້ນຊົນນະບົດ, ພວກເຂົາກ 
ລ້ວນແຕ່ຕ້ອງການທກັສະ ແລະ ຄວາມຮ ້ໃໝ່ໆ. ການສຶກສາ
ຄົົ້ນຄວ້ານີົ້ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ຜ ພິ້ພາກສາຈ າເປັນຕ້ອງ: 

• ເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບການຮຽນຮ ້ຂອງ
ລະບົບຄອມພິວເຕີດ້ວຍຕົວມັນ

ເອງ (machine learning) ຫ  ືປັນຍາປະດິດ 
ໃນລະດັບທີີ່ດີພ ທີີ່ຈະສາມາດຖາມຄ າຖາມກ່ຽວ
ກັບຂ ໍ້ມ ນທີີ່ກ າລງັຖືກນ າໃຊ້ເພືີ່ອຝກຶລະບົບ
ຄອມພິວເຕີ (ສ ດປະມວນຜົນ-algorithm) ໃຫ້
ຮຽນຮ ້ ເພືີ່ອລະບຸວາ່ມອີັກຄະຕິໃດໆທີີ່ຂຶົ້ນກັບ
ເພດ, ເຊືົ້ອຊາດ ຫ ື ຕົວຕົນຂອງບກຸຄົນ ຢ ່ໃນຂັົ້ນ
ຕອນການຮຽນຮ ້ຂອງລະບົບຄອມພິວເຕີດ້ວຍ
ຕົວມັນເອງຫ ືບ ໍ່. 

• ໄດ້ຮັບລາຍລະອຽດໂດຍຫຍ ໍ້ກຽ່ວກັບຂອບເຂດ
ຂອງການຕັດສິນໃຈທີີ່ຖືກນ າໃຊ້ເພືີ່ອຝຶກລະບົບ
ປັນຍາປະດິດ 

• ເຂົົ້າຮ່ວມໃນການກຽມຄວາມພ້ອມໃຫ້ແກ່ຄ ່
ກ ລະນີ ແລະ ພະຍານສ າລັບຂັົ້ນຕອນໃນການ
ດ າເນີນຄະດີທາງອອນລາຍ, ມາລະຍາດໃນຊັົ້ນ

ສານ, ແລະ ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ ກອ່ນມືົ້ເຂົົ້າ
ຮ່ວມສານອອນລາຍຕົວຈິງ. 

• ຍົກຫ ັກນິຕິທ າ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂກ່ຽວກັບຄວາມ
ເປັນທ າຂອງການພິຈາລະນາຄະດີ ເມືີ່ອມີການ
ສະເໜີເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່, ໂດຍຖືເອົາບົດບາດ
ຕຸລາການຂອງພວກເຂາົເປັນຫ ັກໃນການປົກ
ປ້ອງຫ ັກການສ າຄັນເຫ ົັ່ານີົ້ 

• ກວດສອບຫ ັກຖານ ແລະ ຄ າໃຫກ້ານຂອງ
ພະຍານບຸກຄົນທີີ່ໄດ້ຮັບຜ່ານເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່
ຢ່າງລະອຽດ  

• ຊ່ວຍໃຫ້ຄ ່ກ ລະນີ ແລະ ພະຍານບກຸຄົນມີຄວາມ
ເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບຂັົ້ນຕອນໃນຊັົ້ນສານ ເພືີ່ອ
ຮັກສາ ແລະ ເພີີ່ມຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງປະຊາຊົນ 
ເມືີ່ອມີຄວາມຄືບໜ້າໃນການດ າເນີນຄະດີ 

• ຊ່ວຍເຫ ືອສະໜັບສະໜ ນເພືີ່ອນຮ່ວມງານໃນ
ອົງການຕຸລາການໃຫມ້ີທກັສະ ແລະ ຄວາມ
ເຂົົ້າໃຈ ກຽ່ວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝທ່ີີ່ຈ າເປັນ 
ເພືີ່ອເຮັດວຽກໃຫ້ທັນກັບຈ ານວນກ ລະນີຂອງ
ພວກເຂົາ ແລະ ປບັຕົວໄປກັບການປ່ຽນແປງ
ຂອງເຕັກໂນໂລຊີ  

• ຮັກສາຄວາມເອົາໃຈໃສ່ຢ່າງເຂັົ້ມງວດຕ ໍ່ຊ່ອງທາງ
ຕ່າງໆທີີ່ເປີດໂອກາດໃຫ້ເພືີ່ອນຮ່ວມງານ ຫ ື 
ພະນັກງານໃນສານສ ໍ້ລາດບັງຫ ວງໄດ້ ໃນ
ຂະບວນການພິຈາລະນາຄະດີໃນຊັົ້ນສານທັງໃນ
ແບບດັົ້ງເດີມ ແລະ ແບບທີີ່ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ ີ

ຖ້າປາດສະຈາກການມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງຫ້າວຫັນຂອງ
ຕຸລາການໃນການພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີສ າລບັການ
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ດ າເນີນງານໃນສານໃນອາຊຽນ, ມັນກ 
ມີຄວາມສ່ຽງທີີ່ ວິກິດດ້ານກົດໝາຍ
ຂອງປະຊາຊົນຈະກາຍເປັນບ່ອນ
ລະເມີດສິດທິສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ຄວາມ
ເປັນສ່ວນຕົວຂອງພວກເຂົາ. 

ການເຮັດໃຫ້ຫ ັກຖານ ແລະ ຂະບວນການໃນ
ການຕັດສິນມີຄວາມຄຸມເຄືອໂດຍຜ່ານການໃຊ້
ເຕັກໂນໂລຊີທີີ່ຜ ້ພິພາກສາບ ໍ່ສາມາດອະທິບາຍ
ຕ ໍ່ຄ ່ກ ລະນີໄດ້ ຈະເຮັດໃຫ້ຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ 
ຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງປະຊາຊົນຫ ຼຸດລົງ. ແລະ 

ການມອບຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການຮັກສາຄວາມເປັນທ າ
ຂອງການພິຈາລະນາຄະດີໃຫ້ແກບ່ ລິສັດເອກະຊົນ ຫ ື ຜ ້ອອກ
ແບບລະບົບໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ ຈະເປັນການບັັ່ນທອນຄວາມ
ໂປ່ງໃສຂອງສານ.  

ການປັບຕົວໃຫ້ທັນກບັເຕັກໂນໂລຊີທີີ່ອອກມາໃໝ ່ແລະ ການ
ຮັກສາຫ ັກນິຕິທ າ ແລະ ຄວາມເປັນທ າຂອງການພິຈາລະນາ
ຄະດີໃຫ້ຢ ່ໃນການອອກແບບຂອງການດ າເນີນຄະດີຢ ່ໃນຊັົ້ນ
ສານແບບໃໝ່ ແມ່ນສ່ວນໜຶີ່ງຂອງພັນທະຂອງຜ ້ພິພາກສາ 
ແລະ ມີຄວາມສ າຄັນຍິີ່ງໃນການຮັກສາຄວາມສຸດຈະຣິດທ່ຽງ
ທ າຂອງຕຸລາການ. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

United Nations Development Programme  
Bangkok Regional Hub  
3rd Floor United Nations Service Building  
Rajdamnern Nok Avenue, Phranakorn  
Bangkok 10200 Thailand  

 
www.asia-pacific.undp.org 

 

 

 

 

 

 




