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Aclaraciones

La falta de datos oficiales sobre el impacto y los efectos de los desastres ha limitado el anali-
sis del presente diagnédstico. Asimismo, ante la inconsistencia en la informacién sobre medi-
das fiscales y de alivio tributario para las poblaciones y los sectores afectados por desastres,
se decidi6 excluirla. Finalmente, la escala de los datos disponibles (predominantemente en
los ambitos nacional y macro) deteriora el analisis a escala regional y a escala local.

Los hallazgos y las evaluaciones sobre el acceso a los seguros inclusivos surgen de bases de da-
tos del gobierno, en particularde los datos publicados en el sitio web de la Superintendencia de
Seguros de la Nacién. Se debe tener en cuenta que para ciertas lineas de negocios y productos,
los datos disponibles no se encuentran actualizados. De acuerdo con el producto, los datos dis-
ponibles son a junio de 2019, a diciembre de 2019, a junio de 2020 y a septiembre de 2020.

Toda la informacidn y el analisis sobre COVID-19 deben interpretarse como “en desarrollo”, con-
siderando que la pandemia no ha terminado al momento de la preparacién de este diagndstico.
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Introduccion

Argentina esta considerada como un pais de ingresos medios-altos. En el aspecto macroeco-
noémico, como en décadas pasadas, Argentina atraviesa una crisis econémico-financiera con
altos indices de inflacién y devaluacion de la moneda local. La reestructuracién de la deuda
con acreedores, incluyendo el Fondo Monetario Internacional (FMI)y el Club de Paris, es funda-
mental para el éxito de las politicas a implementar. La crisis mundial por Coronavirus, que llevo
al gobierno a aplicar un confinamiento continuo por etapas desde marzo de 2020, profundizé
la delicada situacion existente desde el punto de vista econdmico y social. El PIB cayé un 9,9%
durante 2020. El informe Doing Business del Banco Mundial (afio 2020), sobre la facilidad para
hacer negocios, ubica a la Argentina en el puesto 126 entre 190 paises, muy por debajo de
otros paises de América Latina.

El pais tiene un sector agricola, en general eficaz, que ha contribuido de forma creciente a su PIB,
del 4,7% del PIB en 2000 al 6,1 en 2018. En contraste, la porcion de empleo correspondiente al
sector agricola se ha visto disminuida muy por debajo del 1%, con un alto nivel de mecanizacion
de la produccién en la regién pampeana. Argentina es uno de los principales exportadores agrico-
las en el ambito mundial, y las exportaciones de agroalimentos han crecido significativamente en
las Ultimas décadas; representaron el 42% de las exportaciones totales en 2000 y el 51% en 2018.

Si bien ha habido avances en los ultimos afios, el nivel de desarrollo de Argentina en relacién
con la transferencia de riesgo y los seguros inclusivos es limitado, aun en comparacién con
otros paises de América Latina. Esto surge de la comparacién de las tasas de penetracion y los
niveles de densidad de los seguros, analizada en el Capitulo 2, y se debe a varias causas, inclu-
yendo aspectos culturales, econdmicos y regulatorios, entre otros.

Enlo que hace a la gestion de riesgo de desastres, en afios anteriores se avanzé principalmen-
te a través de la creacién de instituciones y de legislacion. Sin embargo, la evidencia demuestra
que, en la mayoria de los casos, no se generan registros de dafios y pérdidas en relacién con
el cambio climatico, como tampoco se encuentran dentro de un marco de procesos sistemati-
zados. Esto tiene un impacto directo sobre las tareas de reconstruccién y prevencién, debido
a que los dafios no se registran/evallan con certeza y precision. Estos temas, entre otros, se
desarrollan en profundidad en el capitulo 1.



Respecto al seguro inclusivo, las iniciativas desarrolladas en Argentina han sido aisladas y
con escasa continuidad en el tiempo. En el sector agricola, la gran mayoria de los seguros
climaticos se limita a cubrir el riesgo relacionado con el granizo, practicamente dejando
de lado la cobertura por inundaciones y por sequias que afectan a la produccién agricola,
una de las principales fuentes de ingreso de divisas del pais. Los pequefos productores,
en comparacidn con los grandes agricultores, se ven fuertemente expuestos y afectados
por lo anterior, ya que no pueden limitar su riesgo en base a la diversificacion geografica,
ademas de considerar que el costo de los seguros es alto. También, la falta de conocimien-
to, los prejuicios sobre costos y alcances de la cobertura, y el bajo nivel de concientizacion
sobre los seguros han sido algunos de los principales factores que justifican el menor de-
sarrollo de los seguros inclusivos en el sector agricola. Si bien no se encontré evidencia
sistematizada, la informacién de las entrevistas con actores clave demostré que durante la
Ultima década se llevaron a cabo algunas experiencias piloto localizadas, en su mayoria en
unas pocas provincias, con un éxito razonable. En tal sentido, hay consenso en la necesi-
dad de desarrollar las capacidades de los diferentes actores del sector de los seguros y de
lograr una mejor articulacion entre ellos.

Algunos de los temas cubiertos por esta consultoria estan alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS). Particularmente, para 2030, aumentar
considerablemente la cantidad de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e im-
plementan politicas y planes integrados para promover la inclusidn, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacién del cambio climatico y su adaptacién, y la resiliencia ante los desas-
tres, y para desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral del riesgo de desastres a
todos los niveles (objetivo 11.b). El objetivo 8.10 se refiere al sector financiero, y busca for-
talecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el
acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

Respecto de la participacién de las compaifiias de seguros argentinas en las iniciativas in-
ternacionales relacionadas con la sostenibilidad, la adopcidon de los Principios para la
Sostenibilidad en Seguros (PSI, por sus siglas en inglés) podria ser un paso hacia la incor-
poracion de la sostenibilidad en las compafiias de seguros. Segun los PSI, los seguros sos-
tenibles tienen el objetivo de reducir los riesgos, desarrollar soluciones innovadoras, mejorar
el rendimiento empresarial y contribuir a la sostenibilidad ambiental, social y econdmica. En
abril de 2021 habia casi 100 signatarios de los PSI en el mundo, 17% de América Latina (con
una clara predominancia de Brasil), pero ninguno de Argentina. Algo similar sucede con otra
iniciativa de las Naciones Unidas. Asi como los PSI se refieren a los seguros, los Principios para
la Inversion Responsable (PRI, por sus siglas en ingles) agrupan a mas de tres mil inversores
de todo el mundo, y las compafiias de seguros ocupan un lugar relevante, ya que muchas de
ellas son grandes inversores institucionales.
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A pesar de la delicada situacion econédmica general, como se menciond antes, en los Ultimos
afios se ha generado un ambiente propicio para el desarrollo de la transferencia de riesgos y
seguros inclusivos, con una serie de avances y aspectos positivos que pueden servir de base
para el desarrollo, como se presentara en los siguientes parrafos.

En cuanto a los compromisos climaticos, se puede tomar como ejemplo la Contribucién
Determinada a Nivel Nacional (NDC por sus siglas en inglés) de Argentina, conforme el
Acuerdo de Paris. La NDC presentada por Argentina en diciembre de 2020, en comparacion
con la que se presentd en 2016, tiene un mayor foco en el riesgo de desastres y la transfe-
rencia de riesgos. Si bien la NDC actual reconoce una serie de barreras relacionadas con los
mapas de vulnerabilidad y riesgo, con la cuantificacidn econédmica de los impactos climaticos
y con la necesidad de un fortalecimiento institucional y de coordinacién interinstitucional,
se destaca el objetivo de generar capacidades y de optimizar instrumentos financieros y de
transferencia de riesgos. Asimismo, en relacion con la NDC, se prevé un avance en la imple-
mentacién de politicas especificas para los sectores agricola, ganadero y forestal, con el ob-
jetivo de incorporar los impactos actuales y futuros del cambio climatico en la planificacion,
en lo referido a la transferencia de riesgos.

En enero de 2021, la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN, ente regulador del
sector de seguros) se convirtié en miembro del Memorandum de Entendimiento Multilateral
(MMoU, por sus siglas en inglés), un acuerdo internacional de cooperacion e intercambio de
informacién entre los supervisores de la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS por sus siglas en inglés). El MMoU es una herramienta regulatoria esencial para que los
supervisores fomenten mercados de seguros mas confiables y estables. Cuenta entre sus
miembros con supervisores de mas de 200 jurisdicciones. El mapa de ruta de IAIS para 2021-
2022, adoptado en febrero de 2021," plantea proyectos y actividades clave. En particular,
“El objetivo general 3: Compartir buenas practicas de supervision y facilitar la comprensién
de las cuestiones relacionadas con la supervisién”, incluye, entre otros, el riesgo climatico
y los proyectos orientados a promover el desarrollo sostenible e inclusivo de los mercados
de seguros. El Foro de Seguros Sostenibles (SIF, por sus siglas en inglés),?2 convocado por las
Naciones Unidas, trabaja junto con IAIS aportando proyectos e investigaciones colaborativas
sobre cuestiones de cambio climatico.

' Ver: https://bit.ly/3saJYbk

2 EI SIF (Foro de Seguros Sostenibles) es un grupo de liderazgo de supervisores y reguladores de se-
guros que trabajan en conjunto para fortalecer el entendimiento de las cuestiones de sostenibilidad
en relacion con el sector de los seguros y la forma de responder a esas.
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En cuanto a los seguros agrarios, la literatura muestra que, al contrario de la mayoria de los
paises en los que el Estado juega un papel preponderante en la proteccién de los pequefios
productores a través del subsidio de primas, en Argentina la participacion del Estado histé-
ricamente ha sido baja, segun el Banco Mundial y otras fuentes. Varios de los entrevistados
estuvieron de acuerdo, aunque algunos de ellos consideraron esencial que los beneficiarios
paguen parte de la prima, al menos para valorar los beneficios del sequro agricola.

Los seguros basados en indices representan una de las herramientas que podria ser una op-
cién para aumentar la cobertura de los seguros y extenderla a mas productos y localidades.
Sin embargo, en Argentina han registrado escaso avance. Los seguros basados en indices
(también conocidos como seguros paramétricos) plantean un enfoque relativamente nuevo,
innovador y cada vez mas popular en la prestacion de seguros. Se trata de contratos en los
que la indemnizacién se define en funcién de un indice predeterminado (por ejemplo, bajo
rendimiento en la cosecha, nivel de precipitaciones). Estos indices pueden utilizar informa-
cién de sensores, informacién satelital y tecnologias digitales. Segun la investigacién reali-
zada, una de las principales limitantes seria la complejidad que este “nuevo” instrumento
representa para las distintas partes interesadas. Las barreras estan vinculadas con la falta de
datos y de articulacion de las fuentes de datos, asi como con la necesidad de disefiar indices
criticos que determinen la relacion con las pérdidas de produccion y que reflejen un alto
grado de confiabilidad. A pesar de que existe una sola regulaciéon con respecto a este tipo de
seguros, el hecho de que se trate de una resolucién conjunta entre la Superintendencia de
Seguros de la Nacion y el Ministerio de Agricultura es una buena sefial.

En relacién con las finanzas sostenibles, la nueva administracién que asumio el cargo en
diciembre de 2019 establecié una Mesa Técnica al respecto (la Mesa Redonda), coordinada
por la Unidad de Relaciones Internacionales del Ministerio de Economia3. La Mesa Redonda
representa el primer paso hacia el objetivo de formular una Estrategia Nacional de Finanzas
Sostenibles. Tiene como objetivo identificar alternativas para movilizar de manera escalable
los recursos necesarios para fomentar las inversiones publicas y privadas que contribuyan a
alcanzar los objetivos econédmicos y sociales en el marco de los ODS, incluyendo los de miti-
gacion y adaptacion al cambio climatico del pais. Ademas, tiene como propésito iniciar el pro-
ceso de identificacién de los riesgos asociados al cambio climatico a los que estan expuestos
los diferentes agentes del sector financiero, y fortalecer las capacidades tanto del sector
publico como del privado para gestionarlos. La Mesa Redonda ha aprobado recientemente

3 Los miembros permanentes de la Mesa Redonda son: la Unidad de Relaciones Internacionales -
Ministerio de Economia; Secretaria de Finanzas - Ministerio de Economia; Comision Nacional de Valores;
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN); Banco Central de la Republica Argentina; Banco de
la Nacién Argentina; Banco de Inversion y Comercio Exterior; Secretaria de Asuntos Estratégicos -
Presidencia; Ministerio de Desarrollo Productivo; Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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un mapa para el desarrollo de las finanzas sostenibles en el pais,* asi como la implementa-
cién de las actividades que guiaran el trabajo a corto, mediano y largo plazo. Teniendo en
cuenta a los actores involucrados, en particular a la SSN como miembro permanente, la Mesa
Redonda podria ser un foro de discusion adecuado para este diagnéstico.

En diciembre de 2020, la SSN puso en marcha la Mesa Redonda Participativa del Sector de
Seguros y Reaseguros. Uno de sus principales objetivos es crear un espacio de consultas
técnicas con las camaras y asociaciones del sector con el fin de promover el didlogo institu-
cional. Con el proposito de proteger y fortalecer al sector nacional de los seguros y rease-
guros, se propone servir de catalizador para la formacion de alianzas estratégicas entre los
miembros del mercado de seguros. Uno de los primeros proyectos analizados se enfoca en
hacer comprensible el vocabulario utilizado para todas las personas, sin perjuicio de su nivel
de especializacion en la materia. Esto significaria un gran avance en cuanto a la promocion
de la cultura sobre los seguros en el pais, en linea con algunas de las debilidades detectadas.

Uno de los principales desafios para desarrollar e implementar politicas relacionadas con
estos temas sera la articulacion, en el marco de un proceso con multiples partes interesadas,
que idealmente deberia incluir a: los beneficiarios; la SSN; la Mesa Redonda de Finanzas
Sostenibles; otras mesas redondas sectoriales; los ministerios y organismos estatales a es-
cala federal, provincial y municipal; las compafias de seguros y reaseguros, productores de
seqguros; entidades AgTech; asociaciones de seguros; asociaciones agricolas; organizaciones
internacionales; bancos multilaterales y locales de desarrollo; iniciativas sectoriales; e inter-
mediarios, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, este primer diagnostico busca informar sobre los desafios y
las oportunidades para la transferencia de riesgos y los seguros inclusivos en la Argentina. Al
mismo tiempo, su objetivo es destacar los aspectos en los que el PNUD puede, junto con sus
asociados, avanzar con los préximos pasos para generar un entorno propicio para los segu-
ros inclusivos y el financiamiento de los riesgos, y trabajar conjuntamente en el desarrollo y
la implementacion de soluciones especificas adecuadas para el contexto del pais.

La estructura del relevamiento de diagnéstico articulado en este documento tiene como ob-
jetivo cubrir los siguientes temas: la informacion sobre riesgos subyacentes y desarrollo; las
condiciones de mercado en relacién con los seguros inclusivos; las condiciones de mercado
en relacion con el financiamiento de los riesgos; integracion y desarrollo del financiamiento
de los seguros/riesgos, asi como cualquier informacién adicional relevante para el tema.

4 Ver: https://bit.ly/3yy5Ezs
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e El capitulo 1 se refiere a la informacién sobre los riesgos subyacentes y el desarrollo
en la Argentina.
El capitulo 2 trata en profundidad las condiciones del mercado para los seguros inclusivos.
@ Enelanexo seresumen los puntos de vista de las diferentes partes interesadas de cada area.

Los hallazgos de este diagndstico demuestran lo limitado que es el desarrollo de la
transferencia de riesgo y del seguro inclusivo en la Argentina, en particular en un sector
clave para el pais como es el sector agricola. Los avances logrados a la fecha en cuanto a
transferencia de riesgos, a partir de la creacion de instituciones y regulaciones, no han tenido
la continuidad necesaria, y existen ciertas fallas en cuanto a la articulacion y a la generacién
de informacion sobre dafos y pérdidas. Con respecto al seguro inclusivo, es importante
sistematizar las lecciones aprendidas en los pocos casos desarrollados en algunas provincias.
El disefio de las soluciones exitosas debe surgir de un proceso que involucre a todas las
partes interesadas en la cadena de valor y que contemple: la participacidon desde el principio
de los beneficiarios directos y de los productores locales; una mejora en la cultura sobre
los seguros de todos los actores del sector; la evaluacién de soluciones innovadoras con
tecnologia de vanguardia que puedan reducir el costo de la prima para los usuarios finales,
pero que estén adecuadamente adaptadas; el disefio de aportes adecuados por parte de
las organizaciones internacionales y del Estado en sus tres niveles; el analisis del papel que
puede desempefiar el sector financiero; y el reconocimiento de que puede haber multiples
soluciones de acuerdo con las caracteristicas de cada regién o subregién, entre otras.

A diferencia de otras épocas, en los ultimos afios, el andamiaje institucional ha avanzado

hacia un entorno mas propicio, que serviria de plataforma para el relanzamiento de ambos
temas a fin de lograr un mayor desarrollo en los proximos afios.
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CAPITULO 1



1.
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Introduccion. Perfil de riesgo de Argentina

La Argentina no se caracteriza por tener riesgos intensivos de desastres. Sin embargo,
desde la creacidén de la nacién han ocurrido desastres originados por amenazas natu-
rales. Mas aun, los anteriores han dado forma no sdlo a las transformaciones politicas,
sino también a la cultura del pueblo argentino. Desastres como las grandes sequias entre
1827y 1832, la epidemia de “fiebre amarilla” en 1871, las inundaciones rurales entre 1913
y 1915, los terremotos en San Juan y en Caucete en 1944 y 1977 respectivamente, la erup-
cién del volcan Hudson en 1991 y la inundacién urbana en Santa Fe en 2003 constituyen
evidencias en contra de la categoria de “pais de bajo riesgo” que tiene Argentina.

Este capitulo cubrira el perfil basico de riesgo de la Argentina desde el punto de vista
histérico de los desastres y su relacién con el desarrollo del pais. El objetivo principal es
repasar aspectos juridicos, institucionales y econémicos para identificar brechas y opor-
tunidades para las iniciativas y mecanismos de transferencia de riesgos.

1.1. Vision general de los riesgos de desastres
En linea con el Plan Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2018-2023°
(PNRRD), se presenta a continuacién un resumen de los principales riesgos existen-
tes en la Republica Argentina.

Amenazas naturales

El Plan Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres de Argentina reconoce
dos tipos principales de amenazas naturales:

1) Geodinamicas: actividad sismica, actividad volcanica, fenédmenos de deslizamiento
de tierras.

2) Hidrometeoroldgicas: tormentas severas, tornados, inundaciones, mareas ex-
traordinarias, eventos ENSO cdlidos y frios.

Plan Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres (2018-2023), SINAGIR, 2018.



MAPA DE AMENAZAS | (PNRRD 2018-2023)
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Amenazas antropogénicas

El Plan Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres reconoce tres tipos de
amenazas generadas por el ser humano:

1) Las que estan asociadas a instalaciones fijas para la fabricacion, el procesamiento,
almacenamiento y transporte de sustancias peligrosas.
2) Las que se relacionan con el funcionamiento, la operaciény el colapso de las represas.

Llama la atencion la omisién de varias amenazas (tanto naturales como antropogéni-
cas) en el PNRRD 2018-2023. No obstante, dichas omisiones no deberian interpretarse
como vacantes, ya que hay organizaciones especificas que las contemplan. Por ejem-
plo, los riesgos biolégicos no se encuentran incluidos en el PNRRD. Sin embargo, es
importante sefialar que el Ministerio de Salud tiene una importante estrategia que tra-
ta los peligros epidemiolégicos, estructurada especificamente sobre fenémenos recu-
rrentes como las enfermedades dengue, zika y chikungufia. Otro ejemplo son las olas
de calor, una amenaza importante debido a su relaciéon con el cambio climatico, que
esta a cargo del Servicio Meteoroldgico Nacional y de su Sistema de Alerta Temprana
para prevenir el impacto sobre la salud. Un ultimo ejemplo es el riesgo nuclear. La
Autoridad Regulatoria Nuclear (ARN) trabaja con planes estrictos de emergencias y
contingencias,® aunque aun no se ha terminado de sumar al sistema SINAGIR.

Indicadores basicos de vulnerabilidad

Sobre la base de los indicadores de desarrollo del Banco Mundial’ y el tltimo censo nacio-
nal,® a continuacién se presentan dos tablas con indicadores demograficos y econdmicos.

DIAGRAMA 1| Poblacién en Argentina (Censo Nacional 2010)

Poblaciéon millones de personas 41.446.246,000
Urbana % poblacion total 91,452

% poblacion total 8,548
Crecimiento de la poblacién urbana % anual 1,043
Densidad de poblacién Personas/km? 15,100

6
7

8
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Ver: https://bit.ly/33npOLU
Ver: http://data.worldbank.org/
Ver: https://bit.ly/3dTSqDp



DIAGRAMA 2 | Indicadores econdmicos (Banco Mundial 2010)

PIB (producto interno bruto) Millones de USD 611.755,085
PIB per capita USD per capita 14.715,180
Capital social Millones de USD 1.380.560,000
Formacién bruta de capital fijo Millones de USD 103.885,228
Gastos sociales Millones de USD 167.367,000
Ahorro bruto Millones de USD 101.588,059
Reservas totales Millones de USD 28.143,040

INFORM Risk estadisticas basicas: Argentina
El siguiente es un perfil de la Argentina elaborado con la herramienta INFORM

Risk® del Grupo de Trabajo sobre Riesgo, Alerta Temprana y Preparacion del Comité
Permanente entre Organismos IASC y la Comisién Europea.

DIAGRAMA 3 | Resumen: amenazas, vulnerabilidad, capacidad

Amenaza y exposicion Vulnerabilidad Falta de capacidad de respuesta

2,8

Natural Humana Socioeconémica  Grupos vulnerables Institucional Infraestructura

°  Ver: https://bit.ly/3IRdY1U
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DIAGRAMA 4 | Frecuencia de desastres por tipo de amenaza hasta 2015™
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I Incendios forestales
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Distribucién de porcentajes de desastres

1.2. Linea de tiempo: gestion de riesgos en Argentina

A través de una linea de tiempo, se presenta un breve resumen de la institucionali-
zacion de las emergencias en Argentina. Se distinguen cuatro periodos principales.

El primer periodo abarca el siglo xix a partir de 1816, el afio de la independencia de
Argentina, e incluye tres décadas del siglo xx. Este periodo se encuentra marcado por
la ausencia de instituciones publicas oficiales para gestionar los riesgos y responder
a las emergencias. Sin embargo, cabe destacar que la Cruz Roja Argentina se fundé
en 1880, sdlo 17 aflos después de la creacién de la Cruz Roja en el mundo, anticipan-
do asi al Estado como institucién de respuesta a emergencias.

El segundo periodo estd marcado por el contexto internacional. En la década de
1930, en el mundo se crearon defensas antiaéreas pasivas para proteger a los civiles
de los ataques aéreos, una nueva forma de destruccion y ataque en contextos béli-
cos. Gradualmente, ante la ausencia de organismos o instituciones especificas para
responder a los peligros naturales, este tipo de funciones se asigné a los militares. En
el caso de Argentina, se le dio ese rol al Comando de Defensa Antiaérea.

CRED EM-DAT database.



Si bien durante este periodo Argentina tuvo gobiernos democraticos, los servicios
de emergencia siempre estuvieron bajo la responsabilidad de los militares. Primero,
bajo la responsabilidad de la Fuerza Aérea y del Ejército, y en 1969 se transfirio al
ambito directo del Ministerio de Defensa. Pocos afios después, por primera vez se
le dio el nombre de Defensa Civil, y finalmente, en 1978, después del terremoto
de Caucete, se cred la Direccién Nacional de Defensa Civil y se organizé el Sistema
Federal. Este fue un hito que estableci6 los pilares fundamentales del sistema y de
su doctrina basada en valores de solidaridad y autoproteccién. Determiné también
que seria de caracter federal, dejando a cada provincia la responsabilidad de crear su
propia legislacion e instituciones de defensa civil a escala local.

El tercer periodo, que podria llamarse “periodo de democratizacién”, comenzd con la
caida del ultimo gobierno militar en 1983, y se formalizé con la reforma constitucional
de 1994. En el ambito federal, el area pasé a llamarse Proteccién Civil y se trasladé al
Ministerio del Interior bajo gestion civil y en caracter de Direccién Nacional. Aunque el
proceso de creacién de defensas civiles a escala provincial ya habia comenzado, tras
esta transformacién en 1994 la Direccion Nacional inici6 la ardua tarea de capacitar
a las provincias en legislacién y otros temas, como planificacion y metodologias de
analisis de riesgos. Debido a la complejidad del federalismo y de la distribucion de
los riesgos, el mapa argentino de legislacién sobre emergencias e instituciones de
defensa civil a escala provincial es muy variado.

En 1999 Argentina intentd establecer un nuevo sistema, llamado Sistema Federal
de Emergencias. La iniciativa no tuvo éxito pero dejé huellas en la legislacion que se
remediaron recién con la llegada del cuarto periodo, que comenzé en 2016 con la Ley
Nacional N.° 27.287.
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DIAGRAMA 5 | Linea de tiempo de proteccion civil en la Argentina dentro del

contexto internacional
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1.3. Estructura legal y normativa vigente

En 2017, mediante el Decreto N.° 383/2

017, la Ley Nacional N.° 27.287 implement6

la creacion del Sistema Nacional para la Gestion Integral del Riesgo y la Proteccion
Civil"" (SINAGIR). Esta ley crea dos entidades principales de coordinacién: el Consejo
Nacional y el Consejo Federal, que representan a los diferentes niveles de gobierno

en el pais'. El Consejo Nacional es la maxima instancia de toma de decisiones, arti-

culacién y coordinacion de los recursos del Estado nacional. Su propésito es disefiar,

proponer e implementar politicas public

" Ver: https://bit.ly/3sh2kr0
2. Ver: https://bit.ly/324VWZd
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la nacional. Por su parte, el Consejo Federal es la instancia en la que estan represen-
tadas todas las provincias, lo que lo convierte en un sistema integrado y coordinado
a todos los niveles. Adicionalmente, se establece como autoridad de aplicacion de la
ley a la Jefatura de Gabinete de Ministros (la autoridad de mayor rango después del
Presidente de la Nacién) a través de la secretaria ejecutiva del SINAGIR, la Secretaria
de Proteccion Civil.

Por un lado, el Consejo Federal tiene el objetivo de promover la integracion regional,
para lo cual comenzé por aprobar la regionalizacién del pais y el estatuto operativo
del mismo. Las provincias argentinas cuentan ahora con mecanismos institucionales
de participacion en las politicas nacionales de reduccion del riesgo de desastres. Por
otro lado, el Consejo Nacional esta integrado por 17 ministerios y cuenta con una
Secretaria Ejecutiva, la Secretaria de Proteccion Civil. Esta decisién se tomé con el
objetivo de implementar medidas que brinden certeza y seguridad juridica, y apor-
ten respuestas preventivas integrales con la participacién activa de las comunidades
interesadas, el gobierno y la sociedad civil. Cabe destacar el espiritu preventivo y
sistémico de esta ley. Ademas, el Decreto 39/2017 establece en sus articulos 2y 3
un “gabinete de emergencia”, compuesto por nueve ministerios con responsabilidad
directa, Unicamente para situaciones de emergencia o desastre.

Adicionalmente, este sistema esta integrado por el sector cientifico y académico, a
través de la formalizacién de la Red de Organismos Cientifico Técnicos para la ges-
tion del Riesgo de Desastres (Red GIRCyT) y por el sector de la sociedad civil a tra-
vés del Registro Nacional de ONG. Por ultimo, desde la perspectiva financiera, cabe
destacar dos puntos: el primero es la consideracién de la Ley Nacional N.° 24.156
de Administracién Financiera como antecedente, y el sequndo, la creacién de dos
fondos, FONGIR y FONAE, que se analizaran mas adelante.

1.4. PNUD Argentina y Proteccion Civil: una década de colaboracién
positiva

La década de colaboracion entre el PNUD Argentina y Proteccion Civil Nacional ha
dado como resultado una base a partir de la cual sequir construyendo. Este periodo
de articulacién de diez afios comenzé con el primer Programa de preparacién ante
desastres de la Comision Europea (Disaster preparedness ECHO)'™ (2011-2012), que
involucré a PNUD Argentina en el fortalecimiento de la coordinacion del manejo de
emergencias entre gobiernos a escala federal, provincial y local.

13 Ver: https://bit.ly/3q0kz7V
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Los importantes logros positivos llevaron a la continuidad de DIPECHO en Argentina,
con la colaboraciéon de PNUD Argentina. En 2013-2014 se implementé un nuevo pro-
yecto DIPECHO con el objetivo principal de desarrollar y mejorar las capacidades del
Sistema Nacional de Proteccién Civil, integrando la gestion del riesgo de desastres en
las politicas nacionales a través de la creacién de una estructura regulatoria adecuada.

El ltimo hito (hasta el momento) de esta década prdspera de articulacion institucio-
nal entre Proteccion Civil y PNUD Argentina es el Proyecto ARG 17007. Entre 2017 y
2019, este proyecto abordd dos iniciativas principales:

® apoyar la consolidacién de SINAGIR (Ley N.° 27.287);

® equiparyhacer operable un Sistema Nacional de Alertay Monitoreo de Emergencias
(SINAME).

® Ambos logros son fundamentales en la actualidad para el sistema de Proteccién
Civil de Argentina. Proporcionan a SINAGIR una estructura legal sélida y un siste-
ma operativo confiable.

1.5 Mapa de actores institucionales de Argentina

Para presentar el SINAGIR, el siguiente es un mapa de todos los actores instituciona-
les mencionados en la Ley Nacional N.° 27.287.

Secretaria de Articulacion Federal de la Seguridad CENAPRID

Centro Nacional para
la Reduccién del
Riesgo de Desastres

SINAME / CAME
Centro de Alertas y
Monitores de
Emergencias

PR—— SINAGIR
Secretaria Ejecutiva SINAGIR Plataforma digital

de alertas
Consejo Nacional SINAGIR Plan Nacional RRD 2018-2023 Consejo Federal SINAGIR
. . POAGIR - PLANGIR
Gabinete del Consejo l

Subsecretaria de Gestion de Riesgo y Proteccion Civil

DN de Prevenci6n y Reduccion del Riesgo de Desastres
Andlisis de riesgo ‘ Mitigacién y reconstruccién

DN de Operaciones de Proteccién Civil
Comunicaciones ‘ Operaciones

Nacional (altas autoridades) ’ Mesas técnicas y Puntos focales ‘ Direcciones Provinciales de GRD /DC || 23 CD Provincidles
ONG
Jefatura de RED GIRCYT Registro de ONG y Mesa consultiva
Gabinete sociedad civil
de Ministros Cascos Blancos ;
Plataforma Sector privado
Nacional RRD
Subsecretarfa de Emergencas PBA Direccion de Defensa Civil Formosa Secretarfa de Proteccion Civil Salta
Direccién General de DC (ABA Direccion de Emergencias Jujuy Direccién de Proteccién Civil San Juan
Direccion de Defensa Civil Catamarca | Direccion de Defensa Civil LaPampa | San Luis Solidario San Luis
Secretarfa GR Climético y Catdstrofes Cérdoba Direccién de Defensa Civil LaRioja Direccién de Defensa Civil Santa Cruz
Direccion de Defensa Civil Corrientes Direccion de Defensa Civil Mendoza | Subs. de Defensa Civil Santiago del Estero
Direccién de DC Chubut Direccién General de Defensa Civil ~ Misiones | Secretaria de Proteccién Civil Santa Fe
Subs. de Gobierno, Justicia y Prot. Civil  Chaco Subs. DCy Proteccion Ciudadana ~ Neuquén | Subs.de DCy Gestion de Riesgos  Tierra del Fuego
Direccion de Defensa Civil Entre Rios Direccién de Defensa Civil Rio Negro | Direccion Provincial de Defensa Civil - Tucumdn
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1.6. Iniciativas publicas y privadas recientes

En 2017, Argentina particip6é en la VI Reunién de Alianzas Publico-Privadas para la
Reduccion del Riesgo de Desastres en América Latina y el Caribe’™. Sin embargo, no ha
habido actualizacién de informacion después del evento. En 2018, la Secretaria Nacional
de Proteccién Civil, en su caracter de Secretaria Ejecutiva de SINAGIR, firmd un conve-
nio con la Confederacidn Argentina de la Mediana Empresa (CAME). Tiene por objetivo
establecer las condiciones necesarias para el trabajo articulado entre organizaciones
publicas y privadas en la fase de rehabilitacion y reconstruccion, después de una emer-
gencia o un desastre. Sin embargo, segun esta investigacion preliminar, en Argentina las
empresas privadas locales involucradas en temas de riesgo de desastres son pocas pero
muy activas, y se observa que afio tras afio se han ido incrementando.

Respecto de la Ultima actualizacién sobre este tema, durante enero de 2021 la iniciativa
ARISE™ (una alianza del sector privado para sociedades resilientes ante los desastres) re-
cibié un nuevo impulso en Argentina desde la perspectiva de la sociedad civil, en alianza
con empresas privadas como CATAM-CIPET, la Asociacion de Ingenieros Especialistas de
Cordoba, Vessel Group, Inforest, Procérdoba, Space Sury la Unién Industrial de Cérdoba.
Hasta la fecha se llevd a cabo una reunidn sin la participacién de entidades publicas.

Mas recientemente, la situacion planteada por el COVID hizo que se abriera la parti-
cipacion de compafiias multinacionales en varios aspectos de la gestion de la pande-
mia. Por ejemplo, se cred la campafia “Argentina nos necesita” para recaudar fondos
para el Ministerio de Salud y la Cruz Roja Argentina, con la participacién de compa-
filas como Coca-Cola Argentina y Deloitte.

Un ejemplo de innovacion: el Programa GIRSAR

En 2018, con el apoyo de un préstamo del Banco Mundial y el liderazgo del Ministerio
de Agricultura de la Nacion, se lanzé el Programa de gestién integral de riesgos en
el sistema agroindustrial rural (GIRSAR)'. Su principal objetivo es fortalecer la resi-
liencia del sistema agroindustrial para reducir la vulnerabilidad y la exposicion de
los productores a los riesgos climaticos y de mercado, en especial entre los actores
mas vulnerables. Ademas, su estrategia apunta a gestionar de manera integral los
riesgos de la agroindustria argentina adoptando acciones para mitigar y transferir

4 Ver: https://bit.ly/3GK9zMi
5 Ver: https://www.ariseglobalnetwork.org/
6 Ver: https://www.argentina.gob.ar/agricultura/girsar
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1.7.

riesgos y hacer frente a las emergencias agricolas. El enfoque permite definir accio-
nes ex ante (de anticipacion) y ex post (de reparacion).

Los primeros pasos hacia los seguros de riesgos climaticos se dieron con la participa-
cién de empresas como Sancor Seguros, La Seqgunda y Marsh.

Adicionalmente, dentro del contexto del impacto de desastres en el sector agricola,
se debe tener en cuenta el documento sobre el analisis de las capacidades técnicas e
institucionales para la gestion integrada de los riesgos en el sector agricola, prepara-
do por el Consejo Agropecuario del Sur para la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés)".

Avances con respecto a las NDC de Argentina

Argentina ratificé el Acuerdo de Paris en 2016 a través de la Ley Nacional N.°
27.270. Para cumplir con sus compromisos, el pais disefia y publica la Contribucién
Determinada a Nivel Nacional (NDC por sus siglas en ingles). Aunque este documen-
to se centra en el cambio climatico como tema principal, no puede negarse la rele-
vancia que tiene el riesgo de desastres en este contexto.

En esta linea, cabe destacar que la primera NDC argentina (2016)'® s6lo se refiere a la
reduccion del riesgo de desastres de modo secundario, dentro del contexto de los es-
fuerzos en curso y las necesidades de adaptacion. La referencia a las diferentes ame-
nazas (inundaciones, olas de calor, incendios forestales) es menor de lo esperable.
Sin embargo, cabe destacar que se hace referencia a cuestiones de vulnerabilidad,
ya que este es un aspecto clave en la reduccién del riesgo de desastres. También es
interesante el hecho de que se mencione la transferencia de riesgos de mercado y
los instrumentos financieros, identificados como accién prioritaria.

La segunda y mas reciente NDC argentina (2020)" representa un avance sustancial en
términos de la vinculacién entre la reduccion del riesgo de desastres y el cambio climati-
co. Para comenzar, el riesgo de desastres aparece descripto con un mayor nivel de detalle
que en el primer NDC. Las amenazas naturales estan mejor definidas, asociadas con los
cambios en el tiempo y en los patrones climaticos. La gestion del riesgo de desastres se
destaca como una politica transversal a seguir, y el concepto de resiliencia esta presente

7" Ver: https://bit.ly/3GPsght
8 Ver: https://bit.ly/3s3BTFo
9 Ver: https://bit.ly/3IW0zWb
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en todo el documento. Ademas, los escenarios de impacto son claros y consistentes, aun-
que con cierto nivel de imprecisién debido a que los datos a escala nacional no cubren
los escenarios locales. Por ultimo, con respecto a la transferencia de riesgos y el financia-
miento, la NDC expresa: “Poca experiencia en el pais sobre instrumentos de transferencia
de riesgo climatico, bajo nivel de articulacién publico-privada y conocimiento limitado del
sector privado sobre temas de adaptacion al cambio climatico”.?°

A la fecha, el Plan Nacional de Adaptacion y Mitigacion al Cambio Climatico aun
se encuentra en etapa de elaboracién. Asimismo, vale la pena destacar el espacio
institucional del Grupo de Trabajo de Gestidn de Riesgo del Gabinete Nacional de
Cambio Climatico?. Ademas, en su desarrollo se esta comenzando a considerar a la
Reduccién de Riesgo de Desastres (DRR, por sus siglas en inglés) como una cuestion
estratégica. Los dos planes deben estar estrechamente vinculados, ya que ambos
deben prever acciones correctivas estratégicas y prospectivas.

2. Historial de crisis y desastres

Emergencias y desastres son términos que a menudo se toman como sinénimos, sin embargo,
hay una diferencia importante entre ellos:

En el caso de un desastre, se crea una desproporcion entre los medios necesarios
para responder a las necesidades de la comunidad afectada y los medios disponibles
en la comunidad.

En el caso de una emergencia, los medios disponibles localmente son suficientes para
satisfacer la demanda producida por el evento adverso.

Por ello, la siguiente seccion es un recuento de los desastres mas importantes de la historia
moderna de la Argentina en términos de su impacto en el sistema econémico y productivo.

Otra definicion clave es la que diferencia el riesgo intensivo del riesgo extensivo. Las es-
calas espaciales y temporales son fundamentales para hacer frente a los riesgos, y la diferen-
ciacién podria ser critica para hacer frente a las amenazas. Segun la terminologia de la Oficina
de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres:??

20 Ibidem, p. 70.

21

Ley Nacional N.° 27.520, Gabinete Nacional de Cambio Climatico, Grupo de trabajo de Gestién del
Riesgo. En: https://bit.ly/3dTiuyq

2 Ver: https://www.undrr.org/terminology
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Riesgo de desastre extensivo. El riesgo de eventos y desastres de baja gravedad y alta
frecuencia, asociado en la mayoria de los casos con amenazas altamente localizadas.

Nota: El riesgo de desastre extensivo se da principalmente donde las comunidades estan
expuestas o son vulnerables a inundaciones localizadas recurrentes, deslizamientos de
tierra, tormentas o sequias. El riesgo de desastre extensivo con frecuencia se ve exacer-
bado por la pobreza, la urbanizacién y la degradacién ambiental.

Riesgo de desastre intensivo. El riesgo de desastres de alta gravedad, de frecuencia media
a baja, asociados principalmente con amenazas de peligro elevado.

Nota: el riesgo de desastre intensivo es principalmente una caracteristica de las grandes ciu-
dades o areas densamente pobladas, que no sélo estan expuestas a amenazas de peligro ele-
vado como terremotos fuertes, volcanes activos, inundaciones severas, tsunamis o tormentas
importantes, sino que también tienen altos niveles de vulnerabilidad a estos peligros.

2.1 Los desastres mas importantes de la historia moderna argentina

La epidemia de “fiebre amarilla” de 1871 se puede identificar como el primer desas-
tre al que tuvo que hacer frente el Estado argentino. Provocé una respuesta signifi-
cativa por parte del Estado que se puede resumir en dos hitos: el fortalecimiento del
sistema de salud y la creacién de la Oficina Meteorolégica Nacional, conocida en la
actualidad como Servicio Meteorolégico Nacional. Las primeras décadas del siglo xx
se vieron marcadas por inundaciones y sequias en igual medida, anticipando el im-
pacto sistémico de las amenazas hidrometeorolégicas en el pais. En 1944, un severo
terremoto en la ciudad de San Juan revelé la fragilidad de las comunidades expuestas
a los terremotos. Por un lado, la destruccion que causoé este evento puso en relieve la
precariedad de la situacién habitacional y de las condiciones generales de vida de los
habitantes de las provincias. Por otro, la debilidad de la respuesta al evento expuso
la falta de capacidades de los Estados provinciales y del Estado nacional.

En 1977 otro devastador terremoto en la ciudad de Caucete, San Juan, demostré que las
amenazas geodinamicas son recurrentes en Argentina. Este episodio presentd la oportu-
nidad de crear una doctrina y un sistema de Defensa Civil nacional. En 1991 la erupcion
delvolcan Hudson interrumpid la vida de los habitantes de la Patagonia durante al menos
siete meses.

El siglo xx1 ya ha traido dos grandes episodios de inundaciones urbanas: la inundacion de
la ciudad de Santa Fe en 2003 y la inundacién de la ciudad de La Plata en 2013. En la actua-
lidad se siguen analizando las consecuencias de estos desastres. La erupcion volcanica del



Corddn del Caulle en 2011 interrumpid las actividades en la mayor parte del pais durante
al menos cuatro meses. Entre 2016 y 2017 Argentina atraveso una de las peores tempora-
das de incendios forestales, y casi alcanzé su récord histérico de hectareas quemadas. Por
ultimo, la sequia de 2017/2018 tuvo un fuerte impacto en el sistema productivo del pais.

DIAGRAMA 6 | Mortalidad por desastres entre 1990 y 201423

M Incendios
¥ Inundaciones
M Niebla
M Incendios forestales
M Heladas
M Lluvias
M Tormentas de nieve
M Tormentas
M Vientos
Otros

Porcentajes de distribucién de los desastres

DIAGRAMA 7 | Total de pérdidas econdmicas por desastres entre 1990-201424

B Sequia
M Inundaciones
[ Incendios forestales
M Heladas
[ Tormentas
Otros

Porcentaje de distribucidn de desastres

3 https://www.preventionweb.net/countries/arg/data/
2 https://www.preventionweb.net/countries/arg/data/
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DIAGRAMA 8 | El Nifio y La Nifla en Argentina: resumen de recurrencia

ANOS DE INUNDACION ANOS DE SEQUIA

1873, 1874, 1877, 1881, 1884, 1886, 1890, 1895, 1879, 1883, 1910, 1917, 1918, 1921, 1925, 1929,
1900, 1913, 1914, 1915, 1919, 1922, 1925, 1926, 1930, 1936, 1937, 1938, 1939, 1950, 1952, 1954,
1940, 1951, 1957, 1962, 1963, 1973, 1978, 1980, 1955, 1956, 1959, 1960, 1962, 1963, 1967, 1968,
1984, 1985, 1986, 1987, 1991, 1993, 2000, 2001, 1970, 1971, 1972, 1974, 1975, 1976, 1977, 1979,
2002, 2003, 2013, 2014, 2015, 2016 1981, 1983, 1988, 1989, 1995, 1996, 1997, 1998,

1999, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2018, 2020

En negrita: afios de El Nifio En negrita: afios de La Nifia

Fuente: elaboracion propia a partir de documentos del archivo de Defensa Civil Nacional y de la base de datos Desinventar.?

25
26
27
28

30

De las 11 grandes inundaciones que sufrié Argentina en los ultimos 50 afios, al me-
nos 5 causaron dafios directos por mas de USD 1.000 millones cada una: USD 1.500
millones en 1983, USD 2.000 millones en 1985, USD 2.500 millones en 1998, USD
3.300 millones en 2001 y USD 1.200 millones en 20032¢-En 2012, el impacto por inun-
daciones fue de USD 3.400 millones en dafios, el equivalente al 0,7% del PIB?.

Es dificil saber qué tipo de riesgo de desastre es mas significativo en Argentina, si es
el extensivo o el intensivo. Pero, con seguridad, ambos tipos estan presentes y deter-
minan la vida social, politica y econémica de este pais.

2.2.Evaluacion de dainos causados por desastres:

consideraciones generales

Hay grandes diferencias entre las fuentes de informacion existentes sobre la can-
tidad de personas fallecidas y afectadas por los desastres, asi como de las pér-
didas econdmicas asociadas. Esto hace dificil conocer con certeza las tendencias
reales de las manifestaciones de los riesgos (intensivas y extensivas) y del impac-
to de los desastres.?®

https://www.desinventar.org/

Ver: https://bit.ly/33npLEK

Ver: https://bit.ly/31Y3YDe

RAR Informe de evaluacion regional sobre el riesgo de desastres en América Latina y el Caribe, UNDRR, 2021.



Las vulnerabilidades estructurales,?® como la ideologia, la inestabilidad politica, la
negligencia y la falta de rendicién de cuentas, afectan a las politicas publicas de los
paises latinoamericanos en materia de riesgo de desastres. La generacién de datos
e informacion no esta exenta de este fendmeno. Los datos oficiales son inconsisten-
tes, en la mayoria de los casos no se publican, y la mayoria de las veces los estudios
dependen de los datos proporcionados por los organismos internacionales.

DIAGRAMA 9 | Impactos de desastres graves en las Américas dentro del marco
de los acuerdos internacionales para la reduccion de riesgos de desastres
(promedio anual)3°

DIRDN Declaracién de Yokohama  Marco de accién de Hyogo Marco de Sendai
(1990-1999) (1994-2004) (2005-2014 (2015-2020)*

)
4
55,7
48,0
22,7
ﬂm H I

M Muertos (miles)

I Total de personas afectadas directa o indirectamente (millones)
Fuentes: EM-DAT, NatCatSERVICE, OMS. *Datos al 31/10/2020. Incluye muertos por pandemia de Covid-19. No inclu-
ye afectados directos o indirectos ni pérdidas econémicas por la pandemia.

107,

[T Pérdidas econdémicas (miles de millones de USD seguin valores de 2018)

29 Blaikie, P.(1994). At Risk: Natural Hazards, People’s Vulnerability And Disasters. Hoboken: Taylor & Francis Ltd.
30 RAR Informe de evaluacion regional sobre el riesgo de desastres en América Latina y el Caribe, UNDRR, 2021.
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DIAGRAMA 10 | Porcentaje de pérdidas aseguradas por grupo de ingresos en LAC
(América Latina y el Caribe) (1990-2018)%

40 %
35%
30 %
25%
20 %
15 %
10 %
5%
0%

88
15 |
Paises de Paises de Paises de Paises de
ingreso alto ingreso medio ingreso ingreso bajo

alto medio bajo

Fuente: NatCatSERVICE (Munich Re).

Argentina no es una excepcion. En el abordaje inicial del tema surgieron algunas di-
ficultades serias con respecto a los datos de evaluacion de dafios. Por un lado, es di-
ficil acceder a los datos oficiales de impacto y, segun una investigacién preliminar, la
mayoria de las veces ni siquiera se trata de informacion sistematizada. Por otro lado,
hay una cantidad considerable de estudios particulares realizados por instituciones
o universidades que no han sido tenidos en cuenta por el Estado como informacion
oficial. Por ejemplo, la inundacién de la ciudad de La Plata fue analizada por varias
instituciones académicas,?»3* no obstante, no se pudo encontrar ningun informe ofi-
cial de la Provincia de Buenos Aires ni del Estado nacional al respecto.

La dispersion de datos y la falta de comunicacién oficial sobre los riesgos son una
constante en la busqueda de estadisticas de riesgo de desastres.

2.3.Un caso de éxito de la medicion de impacto: las inundaciones en

la ciudad de Santa Fe, 2003

El caso de las inundaciones en la ciudad de Santa Fe en 2003 es paradigmatico en
cuanto a que la CEPAL hizo una evaluacion completa del impacto econémico. Mas

31 RAR Informe de evaluacion regional sobre el riesgo de desastres en América Latina y el Caribe, UNDRR, 2021.
32 Ver: https://bit.ly/3EV9g0C
3 Ver: https://bit.ly/3q3PpX3
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adelante, se describe brevemente otro caso de implementacion de la metodologia
de analisis de impacto de desastres de la CEPAL que se llevé a cabo en Argentina para
el evento ENSO 2015/2016.

Asimismo, este caso es un gran ejemplo de evaluacion de dafios para la reconstruc-
cion. El informe3* es un ejemplo de la evaluacion por sectores: transporte, infraes-
tructura, educacion, ambiente, entre muchos otros. A continuacion, se presentan los
datos acumulados del informe.

Rehabilitacion de viviendas: USD 20.000.000

Construccién de viviendas en zonas seguras (reubicacién): USD 22.500.000
Rehabilitacion y construccién de infraestructura de salud: USD 4.250.000
Puentesy rutas: USD 128.250.000

Defensas contra inundaciones fluviales e infraestructura hidrolégica: USD 21.750.000

* Costo total de la reconstruccion estructural: USD 196.750.000

Ademas, el informe concluye con “Proteccién financiera para la gestién de riesgos en
la provincia de Santa Fe”, que puede servir de recomendacion para el presente diag-
nostico. Con dicho propdsito, a continuacion se describen las principales actividades
tal como aparecen en el proyecto:®

@ estimacién de probabilidades de riesgo (ocurrencia de fenémenos naturales con
potencial de riesgo y requerimientos de financiamiento para la reconstruccion
correspondiente) en la provincia de Santa Fe;

e analisis de las alternativas existentes de proteccion financiera contra desastres,
tanto a escala internacional como nacional, con el fin de identificar las que sean
aplicables a la provincia;

e formulaciéon de un esquema de proteccion financiera contra desastres para la pro-
vincia, debidamente articulado con los existentes en el resto del pais;

® proceso de creacién de consenso con autoridades de diferentes jurisdicciones y
la sociedad civil.

34 Evaluacion del impacto de las inundaciones y el desbordamiento del Rio Salado en Santa Fe, CEPAL, 2003.
3 Ibidem, p. 40.
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El Nifio 2015/2016 en Argentina

En 2015/2016 un fuerte evento de El Nifio (ENOS) impacté en varias provincias argenti-
nas. Para evaluar los dafios se aplicé la metodologia de la CEPAL. Las regiones afectadas
(13,86 millones de habitantes) representan el 32,1% de la poblacion total del pais (8 pro-
vincias participaron en el estudio, sin contar PBA, por lo cual se deduce que las pérdidas
y los dafios fueron mayores). Aproximadamente el 38,1% de la poblacién potencialmen-
te afectada pertenece los grupos etarios de nifios, adolescentes y adultos mayores.

A continuacion, se presenta un cuadro que resume los datos tomados del informe de
la CEPAL Valoracién de los efectos del evento climdtico, diciembre de 2015 - junio de 2016.

DIAGRAMA 11 | Evento El Nifio 2015/16 en Argentina: resumen de pérdidas y dafios
recopilados por la CEPAL

DANOS PERDIDAS

SECTOR Agricultura 691.204.958 41.492.085.426 Dafos: caminos rurales,
PRODUCTIVO dafios a cultivos, pérdida
de ganado vacuno y ovino,
dafios a colmenas, dafios a
carreteras e infraestructura

Ganaderia 1.090.287.210 2.589.296.467  hotelera.

Pérdidas: obstaculizacion de
la cosecha, impacto sobre

el rendimiento, pérdida

de calidad del producto,
reduccién de la produccién
ganadera, lactea y apicola.
Disminucién de la demanda
de servicios turisticos.

Turismo 27.087.366 3.900.110.993

SECTOR Vivienda 2.626.274.564 15.690.000 Dafios: destruccion total

SOCIAL o parcial de viviendas,
inundaciones o dafios por
vientos en las escuelas.

Pérdidas: cierre de
establecimientos educativos
por dafios causados por
Educacion 268.432.156 24.073.651  la emergencia hidrica; o
por el uso de unidades
educativas como centros de
evacuacion, impacto sobre
el flujo econdmico debido a
la destruccién de viviendas
alquiladas.

34



SECTOR DE Transporte 5.131.008.433 1.515.665  Dafos: destruccion de
INFRAES- obras de protecci6n contra
TRUCTURA inundaciones en zonas
urbanas, dafos en las
carreteras y transporte
fluvial, terrestre y ferroviario,
dafios a la distribucién de
electricidad.

Recursos 1.085.940.757 2.388.842
hidroldgicos

Pérdidas: interrupcion de los
servicios de electricidad, del
suministro de agua potable
y cloacas, reduccion de la
carga transportada por las
lineas ferroviarias y puertos.

Electricidad 211.111.638 116.297.228

AR$ AR$
11.131.347.082 49.655.608.312

Fuente: CEPAL

2.4.COVID en América Latina: impactos y recomendaciones
macroecondémicas

No cabe duda de que la pandemia de COVID-19 es el mayor desastre en lo que va de este
siglo. Este tipo de riesgo puede incluirse dentro de lo que se denomina riesgo biolégico.

Hasta la fecha, América Latina ha sido una de las regiones mas afectadas del mundo,
tanto respecto a la cantidad de muertes como al dafio sobre las economias naciona-
les. El crecimiento del PIB de Argentina en 2020 fue del -9,9%.3¢

Segun las Ultimas estimaciones, para 2021 se espera que la economia de la region
sufra una caida del PIB de entre -7,2% y -9%, y se estima que la pobreza y la pobreza
extrema aumentaran significativamente a tasas del 35,8% y del 14,2%, respectiva-
mente. En el caso de los paises del Caribe, esta pérdida de produccion se estima
en aproximadamente el 6,1%. Para la regién, la desigualdad en la distribucién del
ingreso podria aumentar entre un 0,5% y un 6% y, en el Caribe, la variacién en el
coeficiente de Gini podria ser de entre un 3 % y un 3.9%.’

36 Ver: https://bit.ly/3GPt1gP
37 RAR Informe de evaluacion regional sobre el riesgo de desastres en América Latina y el Caribe, UNDRR, 2021.
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El dltimo informe de la CEPAL3® presenta un analisis preliminar del impacto de la
pandemia en las economias de los paises de América Latina. Los datos disponibles
muestran que la disminucién de la inversion en relacion con el PIB fue mayor en
Ameérica Latina y el Caribe que en otras regiones en desarrollo, lo que indica que el
ciclo de inversion en América Latinay el Caribe es mas sensible a las fluctuaciones del
PIB que en cualquier otra regién en desarrollo.*

En este sentido, las recomendaciones formuladas por la CEPAL* abren camino a la
discusién sobre el impacto de los desastres sobre las economias desde un punto de
vista macroeconémico. A continuacion se presenta un resumen:

® elimpacto econémico y social del COVID-19 ampliara significativamente la brecha de
financiamiento de la regién;

@ para cerrar la brecha de financiamiento interno y externo, las instituciones financie-
ras internacionales deben aumentar la disponibilidad de liquidez en linea con las ne-
cesidades de financiamiento de los paises de América Latina y el Caribe;

@ otro mecanismo para redistribuir la liquidez de las economias desarrolladas a las eco-
nomias en desarrollo es la creacidon de fondos multilaterales;

@ centrarse en el fortalecimiento de la cooperacion regional mediante el aumento de
la capacidad de préstamo y respuesta de las instituciones financieras regionales,
subregionales y nacionales;

® en un aspecto mas general, la experiencia con los bonos relacionados con hura-
canes enfatiza la necesidad de vincular la capacidad de repago con el rendimiento
de la economia o del ciclo econémico, como en el caso de otros instrumentos
innovadores que vale la pena explorar, como los instrumentos vinculados a los
ingresos nacionales y los instrumentos de deuda publica contingentes soberanos.

Estas recomendaciones abordan temas criticos relacionados con la situacién ma-
croeconémica de América Latina y el Caribe. Sin embargo, hay dos puntos a tener
en cuenta:

1) La pandemia de COVID-19 auin esta en curso, por lo cual los nimeros siguen en cons-
tante evolucion. Los eventos histéricos podrian proporcionar elementos mas esta-
bles para analizar el impacto de los desastres y las medidas de riesgo financiero.

% Financiamiento para el desarrollo en la era de la pandemia de COVID-19 y después, CEPAL, 2021.
39 Estudio Econémico de América Latina y el Caribe (LC/PUB.2017/17-P), Santiago, CEPAL, 2017.
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2) Como se ha visto en los apartados anteriores, Argentina esta expuesta a una am-

plia gama de diferentes tipos de amenazas (naturales y antropogénicos). Por lo

tanto, se debe adoptar un enfoque que contemple las multiples amenazas para

garantizar que, sin importar el tipo de emergencia o desastre, tanto el impacto

econdmico como los dafios estén cubiertos.

Panorama general de la politica fiscal en relacion con el COVID-19

en Argentina

CEPAL ha realizado un interesante trabajo de seguimiento*' que permite entender

mejor las medidas econémicas tomadas por la Argentina hasta abril de 2021 para

paliar el impacto del COVID. Este permite entender el modo en que el Estado nacio-

nal ha promovido politicas econémicas ante una catastrofe como la actual pandemia.

A continuacion se presenta una descripcion general con ejemplos (no se describen

todas las politicas).

DIAGRAMA 12 | Politica fiscal de Argentina en relacién con el COVID-19

POLITICA FISCAL

SUMA EN MILLONES DE PESOS ARGENTINOS

Diferimiento de Impuestos

Exencion temporaria de impuestos de seguridad social
para los sectores productivos mas afectados.

9.849

Prérroga de la exencién del impuesto a las ganancias
para el personal de salud, sequridad y otros servicios
esenciales.

No calculado

Reducciones de impuestos

Programa de Emergencia Financiera, proporciona fondos
federales a las provincias.

120.000

Reasignacion del presupuesto nacional a favor del
Ministerio de Salud y Senasa por la emergencia sanitaria.

3.500

Subsidios

Pagos realizados por el gobierno nacional de

asignaciones compensatorias de salarios (ATP) - total para

tres pagos.

107.000

a1

Ver: https://bit.ly/320uQTd
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POLITICA FISCAL

SUMA EN MILLONES DE PESOS ARGENTINOS

Créditos

Créditos blandos para:

I) PyMES;

ii) fabricacion de productos
esenciales (alimentos, cuidado
personal, medicamentos);

iii) sectores productivos mas afectados;

iv) equipamiento tecnoldgico para
facilitar el teletrabajo;

v) parques industriales

320.000 millones para empresas a tasas preferenciales por un
periodo de 180 dias con una tasa de interés del 26% anual;
25.000 millones en préstamos del Banco de la Nacién Argentina
a tasa diferencial para productores de alimentos, higiene
personal y limpieza, y productores de insumos médicos; 8.000
millones en financiamiento para la produccién de equipos
tecnoldgicos para garantizar el teletrabajo y 2.800 millones para
financiar infraestructuras en parques industriales, con recursos
del Ministerio de Desarrollo Productivo.

Fuente: CEPAL

3.Economia politica y dindmica del desarrollo

3.1. La relacion desarrollo/desastre

42

En la determinacién de la relacién entre la gestion de riesgos y el desarrollo se destacan
dos enfoques predominantes.*

El primero, que es sin duda el enfoque predominante en el discurso politico, considera
que la gestién del riesgo debe “integrarse” con la gestién del desarrollo en sus diferen-
tes expresiones sectoriales o territoriales. El sequndo enfoque de esta relacién es mas
holistico o deductivo. De acuerdo con este punto de vista, se podria establecer que no se
trata de un tema transversal sino de un tema integral. En tal sentido, el desarrollo no se
mejora sumandole consideraciones sobre el riesgo de desastres; simplemente no existe
el desarrollo como tal sin dichas consideraciones. El riesgo no es un complemento del
desarrollo, sino uno de sus factores constitutivos; forma parte de su definicion; sin él
seria dificil pensar en el desarrollo en un sentido integral.

3.2.Factores subyacentes de riesgo y consideraciones econdmicas

Para tratar el tema de los factores de riesgo subyacentes, hay un valioso trabajo
realizado por el ex Ministerio de Planificacion de Argentina, que analiza el riesgo de
desastres como un aspecto transversal.*

Narvéz, Lizardo; Lavell, Allan; Pérez Ortega, Gustavo, La gestién del riesgo de desastres. Un enfoque
basado en procesos, 2009.

4 Plan Estratégico Territorial de Argentina, primera edicién ampliada, 2018.
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DIAGRAMA 13 | Creacion de riesgo a intervencion sobre el riesgo

HITOS DE CREACION DE RIESGO DE DESASTRES PROCESOS DE INTERVENCION EN CASO

DE RIESGO DE DESASTRES
Nuevas condiciones de vulnerabilidad. Prevenir el riesgo futuro.
Condiciones de vulnerabilidad y exposicién existentes. Reducir el riesgo existente.
Ocurrencia del desastre. Preparar la respuesta.

Responder y rehabilitar.

Nuevos escenarios posteriores al desastre. Recuperar y reconstruir.

Fuente: modelo adaptado.*

3.3.Mecanismos de transferencia de riesgo: definiciones

Teniendo nuevamente en cuenta la terminologia de la Oficina de las Naciones Unidas

para Reduccién de Riesgo de Desastres (UNDRR), la siguiente es una definicién de trans-

ferencia de riesgos para aportar contexto.*

Transferencia de riesgos: el proceso de trasladar formal o informalmente las consecuen-

cias financieras de riesgos particulares de una parte a otra, por el cual un hogar, comu-
nidad, empresa o autoridad estatal obtendra recursos de la otra parte después de que

ocurra un desastre, a cambio de prestaciones sociales o financieras continuas o compen-

satorias proporcionadas a esa otra parte.

Nota: el sequro es una forma conocida de transferencia de riesgos, en la que la cobertura

de un riesgo se obtiene de un asegurador a cambio de primas pagadas al asegurador de

forma continua. La transferencia de riesgos puede ocurrir informalmente dentro de las es-

tructuras familiares y comunitarias donde existen expectativas reciprocas de ayuda mutua

por medio de donaciones o préstamos, o formalmente, cuando los gobiernos, las asegura-

doras, los bancos multilaterales y otras grandes entidades que asumen riesgos establecen

mecanismos para ayudar a hacer frente a las pérdidas ante eventos importantes. Tales

mecanismos incluyen contratos de seguro y reaseguro, bonos catastroficos, facilidades

de crédito contingentes y fondos de reserva, donde los costos estan cubiertos por primas,

aportes de los inversores, tasas de interés y ahorros acumulados, respectivamente.

4 Narvéz, Lizardo; Lavell, Allan; Pérez Ortega, Gustavo, La gestion del riesgo de desastres. Un enfoque

basado en procesos 2009.
4 Ver: https://www.undrr.org/terminology/risk-transfer
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3.4. Experiencias en América Latina: México

La Universidad Nacional Auténoma de México desarrollé el R-FONDEN para su uti-
lizacidon por el gobierno de ese pais. El R-FONDEN es un sistema de estimacion del
riesgo de pérdidas que constituye la base de las decisiones fiscales tomadas por
el Gobierno, e incluye la asignacién presupuestaria anual al FONDEN, el Fondo de
Desastres Naturales de México.

R-FONDEN proporciona analisis probabilisticos de riesgo de desastres para las prin-
cipales amenazas naturales y de infraestructura en sectores clave (educacién, salud,
puentes y carreteras, vivienda, etc.) a escalas nacional y subnacional. Mediante cada
simulacién, la herramienta R-FONDEN genera una estimacion de la pérdida anual
esperada y de la pérdida maxima probable. Los escenarios de riesgo también se
pueden simular para infraestructuras seleccionadas y para eventos pre-determina-
dos, teniendo en cuenta la magnitud de las pérdidas y la probabilidad de ocurrencia.

3.5.En Argentina: FONGIR y FONAE como oportunidades

La creacién del FONAE (Fondo Nacional de Emergencias) y del FONGIR (Fondo
Nacional para la gestion integral del riesgo y la Proteccion Civil) se cristaliza formal-
mente con la Ley Nacional N.° 27.287.

El FONAE estd contemplado en el articulo 17 de la Ley N.° 27.287. Consiste en un
fideicomiso para el cual se firmé un contrato con el Banco Nacidon. Asimismo, se
elaboré junto con el banco un Manual de Procedimientos®. A la fecha, este Manual
de Procedimientos esta pendiente de aprobacion por la Jefatura de Gabinete.

El FONGIR esta contemplado en el articulo 16 de la Ley N.° 27.287. Es un fondo pre-
supuestario creado con el objetivo de financiar proyectos dirigidos exclusivamente
a prevenir o reducir riesgos. Este fondo surge del Plan Operativo Anual de Gestion
Integral del Riesgos (POAGIR).

Aun cuando ambos Fondos han sido presentados en el Senado Nacional, es di-
ficil acceder a informacion actualizada sobre su estado.*” A pesar de ello, es una
novedad destacable el hecho de que los fondos existan y que hayan sido creados
por una Ley. Representan el primer intento del Estado argentino de involucrar a
la esfera publica en este tema en términos de alivio econémico e inversion para la
reduccion de riesgos.

4 Ver: https://bit.ly/3mad6vE
47 Ver: https://bit.ly/31TSKjp
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En relacion con las instituciones financieras internacionales, en 2019 Argentina
accedié a un proyecto de préstamo del Banco Mundial* preparado para absorber
el impacto econdmico que un desastre natural severo o catastrofico podria tener
en las finanzas publicas, aumentando la disponibilidad, estabilidad y eficiencia de
los fondos de contingencia para la respuesta de emergencia a los desastres natu-
rales causados por terremotos o inundaciones. El préstamo fue de 300 millones
de délares.

3.6.Descripcidon general de las amenazas y de la cobertura de los
seguros

A continuacion se presenta una tabla que muestra una lista detallada de amenazas
naturales y de la cobertura de seguro existente. Con el fin de arrojar luz para su ana-
lisis, se incluyen elementos como la influencia del cambio climatico, la medicion del
impacto, comentarios y ejemplos.

Sobre la base de la tabla, se puede llegar a una serie de conclusiones preliminares:

@ los seguros de bienes del hogar también estan bien desarrollados, pero principal-
mente con respecto a los peligros relacionados con incendios. En menor medida,
también hay cobertura contra algunos fenédmenos hidrometeoroldgicos;

e desde el punto de vista de las amenazas, se puede apreciar una limitacion. Las
amenazas geofisicas estan cubiertas en menor medida que los incendios y los
eventos meteoroldgicos, y existe una clara demanda para incorporarlas en edl
mercado asegurador;*

@ existen datos de impacto, pero se encuentran dispersos en diferentes organiza-
ciones cientificas, y con diversas metodologias.

4 Ver: https://bit.ly/3pYODwO
4 Ver: https://bit.ly/31T2Il6
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AMENAZAS NATURALES Y COBERTURA DE LOS SEGUROS EN ARGENTINA

TIPO DE AMENAZA RELACIONADA ;SEMIDEEL HERRAMIENTAS ¢SEGUROEN  COMENTARIOS O FUENTES DE LOS
AMENAZA ESPECIFICA AL CAMBIO IMPACTO?  ADICIONALES DE ARGENTINA?  EJEMPLOS EJEMPLOS
NATURAL CLIMATICO IMPACTO
HIDROMETEO-  Inunda- Si Si EI' SHN y algunos No https://www.
ROLOGICAS ciones gobiernos locales sancorseguros.
costeras miden el impacto, com.ar/
pero no est4 siste- FolletosvVrtuales/
matizado NavegaMax.html

Inunda- Si En EI INA realiza Si Las viviendas y los

ciones por ocasiones  estudios de automoviles son

precipita- impacto, pero no los bienes mas

ciones lo hace siempre. asegurados.

Generalmente
depende de univer-
sidades cercanas ala
zona de impacto.

Inunda- Si En EI'INA realiza Parcial http://gruponr.

ciones ocasiones  estudios de com.ar/

urbanas impacto, pero no blog/?p=247
lo hace siempre.
Generalmente
depende de univer-
sidades cercanas ala
zona de impacto.

Inunda- Si En EI ORSEP tiene expe-  Si El sector agricola https://www.

ciones por ocasiones  riencia, pero pocas incluye este tipo de elnorte.com.ar/

fallas en veces se ha usado. amenaza en bajas producto/silo-
represas proporciones. bolsa/

Inunda- Si En EI'INA realiza Gran interés de las https://aval.

ciones por ocasiones  estudios de aseguradoras en com.ar/

desbordes impacto, pero no cubrir este tipo de buscan-instalar-
de rios lo hace siempre. amenazas. seguros-contra-
Generalmente inundaciones/
depende de univer-
sidades cercanas ala
zona de impacto.

Tornados Si Si EI SMN lleva peritos Si Algunas compafifas  https://www.
en los casos extre- incluyen seguros sancorseguros.
madamente graves de vivienda contra com.ar/hogar-

tornados. protegido

Granizo Si En El SMN mide en los Si Herzferd Willis tuvo

ocasiones  casos de granizo cobertura desti-
Severo, pero no se nada al mercado
mide el impacto olivicola por riesgos
en detalle. Las climético. La péliza
compafiias privadas brinda cobertura
pueden tener estos contra el granizo,
datos. las heladas y el

viento zonda.

Olas de Si En EI' SMN tiene un EWS ~ No Hay una opor-

calor ocasiones yen ocasiones mide tunidad para los

el impacto.

seguros de vida.
No se ha explorado
aun.
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AMENAZAS NATURALES Y COBERTURA DE LOS SEGUROS EN ARGENTINA

TIPO DE AMENAZA RELACIONADA ;SEMIDEEL HERRAMIENTAS ¢SEGUROEN  COMENTARIOS O FUENTES DE LOS
AMENAZA ESPECIFICA AL CAMBIO IMPACTO?  ADICIONALES DE ARGENTINA?  EJEMPLOS EJEMPLOS
NATURAL CLIMATICO IMPACTO
HIDROMETEO-  Heladas Si En El SMN mide en los Si Herzferd Willis
ROLOGICAS ocasiones  casos de heladas tuvo cobertura

severas, pero no destinada al mer-

se mide el impacto cado olivicolas por

en detalle. Las riesgos climético.

compaiifas privadas La péliza brinda

pueden tener estos cobertura contra el

datos. granizo, las heladas

y el viento zonda.

Vientos No No - Si Herzferd Willis

intensos tuvo cobertura

(Zonda) destinada al mer-

cado olivicolas por
riesgos climatico.
La péliza brinda
cobertura contra el
granizo, las heladas
y el viento zonda.

Tormentas Si No - Si Los seguros de https://www.

eléctricas electrodomésti- editores.com.

cos son bastante ar/revistas/
habituales ie/331/reyna_
sobretensiones

Sequias Si Si La red GIRCyT tiene Si Los seguros https://www.
un equipo interdisci- paramétricos de todoriesgo.com.
plinario que estima sequia son nuevos ar/producto/
el impacto. en Argentinayya seguro-

se ofrecen en el paramétrico-de-
mercado al sector sequia/
agricola.

Nevadas Si No Muchas veces Si Cubre fallecimiento  https://www.
depende de lo que o dafio permanente  lasegunda.com.
los gobiernos locales para la reproduc- ar/seguros-
analicen durante la cién en bovinos. agricolas/ganado
temporada turistica.

GEOFISICAS Terre- No Si EI INPRES lleva in- Si No con seguros

motos vestigadores en los privados, pero con
casos de eventos un crédito de con-
que causan dafios tingencia de répido
Severos. acceso del BID.

Lava No No - No -

Lluviay No En Las redes SEGEMAR Si Se puede asegurar

dispersion ocasiones y GIRCyT estén viviendas, auto-

de cenizas desarrollando una mdviles y animales

volcénicas experiencia piloto. contra las cenizas,

pero no es habitual
en el mercado
asegurador.
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AMENAZAS NATURALES Y COBERTURA DE LOS SEGUROS EN ARGENTINA

TIPO DE AMENAZA RELACIONADA ;SEMIDEEL HERRAMIENTAS ¢SEGUROEN  COMENTARIOS O FUENTES DE LOS
AMENAZA ESPECIFICA AL CAMBIO IMPACTO?  ADICIONALES DE ARGENTINA?  EJEMPLOS EJEMPLOS
NATURAL CLIMATICO IMPACTO
GEOFISICAS Desprendi-  No No - Si La mayoria de las https://www.iii.
mientos poélizas de seguros org/es/article/
de rocas estan sujetas a la los-seguros-los-
condicién de que derrumbes-y-las-
haya un terremoto. avalanchas-de-
barro-o-de-lodo
Desliza- No No - Si La mayoria de las
mientos pélizas de seguros
de tierra estan sujetas a la
condicién de que
haya un terremoto.
Avalanchas  No No - No -
de nieve
Aludes No No - Si La mayoria de las
pélizas de seguros
estan sujetas a la
condicién de que
haya un terremoto.
INCENDIOS Incendios No En El impacto de los Si Se puede asegurar
urbanos ocasiones  incendios de vivien- todo tipo de bienes
das estd en manos contra incendios
de las compaififas urbanos.
aseguradoras.
Incendios Si Si En los informes del Si Aun poco explorado.  https://www.
forestales SNMF hay estadis- Hay cobertura para sancorseguros.

ticas basicas de
impacto.

cultivos productivos
y bosques nativos.

com.ar/agro/
cultivos/campo-
forestales

4.Mapeo de datos y tecnologia

4.1. Informacioén, datos y conocimiento sobre riesgos en Argentina
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En términos de andlisis y evaluacién de riesgos, la estructura conceptual del sector cien-
tifico y tecnolégico se basa en tres aspectos principales: datos, informacién y conoci-
mientos. Para comprender su significado, presentamos a continuacién sus definiciones:

e Dato: factor objetivo sobre un hecho real; describe una parte de la realidad y no
aporta juicios de valor o interpretacion.

e Informacion: mensaje que puede generar un impacto en los juicios de valor
del receptor.

e Conocimiento: informacion analizada y transformada a través del analisis.



En términos generales, Argentina tiene una poderosa aunque descoordinada tradicion
de datos dentro del sector cientifico. La informacién y el conocimiento pueden conside-
rarse como dos vulnerabilidades estructurales. La siguiente seccién cubrira dos historias
de éxito con respecto a los datos, y luego se presentara un resumen basico de la vulne-
rabilidad en relacion con el conocimiento.

4.2. La tecnologia aplicada a la gestion de riesgos: dos experiencias

exitosas

En los Ultimos afos se destacan principalmente dos organizaciones cientificas por su
trabajo en tecnologia aplicada. La primera es el Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN).
En noviembre de 2019 el SMN lanz6 el Sistema de Alerta Temprana,* lo que implicé una
importante inversién en tecnologia y recursos humanos para mejorar las escalas tempo-
rales y espaciales de toda la informaciéon meteorolégica. La emisidn de nuevos prondsti-
cosy alertas, siguiendo el Protocolo de Alerta Comun (CAP, por sus siglas en inglés) para
permitir a los usuarios finales una mejor interoperabilidad, significa un gran paso ade-
lante en materia de informacion cientifica aplicada al riesgo de desastres en Argentina.

La segunda es la Comisién Nacional de Actividades Espaciales (CONAE). Siguiendo el
Plan Espacial Nacional,®" un documento que la CONAE ha estado disefiando durante
décadas, el sector espacial ha crecido exponencialmente en dos areas especificas: la
fabricacidn de satélites y la informacion para emergencias. La primera, en alianza con
socios estratégicos nacionales —como INVAP— e internacionales —como la Agencia
Espacial Italiana—, quienes han contribuido inmensamente en el disefio y lanzamien-
to de una serie de satélites de observacion de la Tierra, como la serie SAC(Cy D)y el
SAOCOM (2020). Este avance tecnolégico implica para Argentina fortalecer su sobera-
nia sobre los datos cientificos. La segunda area esta relacionada con el conocimiento:
la creacién de un equipo especial para emergencias dentro de la CONAE no sélo aporta
formacion, sino que ademas aprovecha los datos que ofrece la inversién en tecnologia.

4.3. La falta de bases de datos: una vulnerabilidad estructural

La informacion y el conocimiento son fundamentales cuando se trata de la reduccion del
riesgo de desastres. La Red GIRCyT es un buen ejemplo de desarrollo de la informacién,
y sin duda representa un paso adelante en comparacion con las Ultimas décadas. Sin
embargo, hay informacion critica y conocimiento vital que adn no se ha desarrollado en

%0 Ver: www.smn.gob.ar/alertas
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Ver: www.argentina.gob.ar/ciencia/conae/plan-espacial
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Argentina. Un ejemplo es la falta de informacién desagregada por evento o amenaza,
sin mencionar la falta de datos sobre el impacto de los desastres. Dicha informacion, que
aporta evidencia basica, no esta incluida en ninguno de los tres documentos nacionales
mas importantes sobre este tema: ni en el Documento Pais 2008°2 ni en el de 2012,% ni
en el Plan Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (PNRRD 2018-2023).

Como se vera a continuacién, la informacién sobre el impacto se puede encontrar en
bases de datos de organizaciones internacionales, como German Watch. Ello implica
una cierta dependencia de organizaciones o empresas internacionales para acceder
a la informacion.

DIAGRAMA 14 | Pérdidas econdmicas por desastres en América Latina,
1994-2013 (% PIB)
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Fuente: Gestién Financiera y Aseguramiento del Riesgo de Desastres en Republica Dominicana, 2015

52 Ver: https://bit.ly/3F2Enaw
53 Ver: https://bit.ly/3yrGIJP
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Del mismo modo, Argentina no reconoce metodologias oficiales de evaluacion pro-
babilistica de riesgos. Hubo algunos intentos desde la Academia (en relacién con
amenazas naturales especificas, como inundaciones y terremotos) pero auin ninguno
se incluyé en ningun documento de SINAGIR. Algo similar sucede con las bases de
datos. Argentina no tiene documentos oficiales sobre desastres histéricos. No exis-
te ningun registro conocido o publicado sobre emergencias o desastres en el pais.
Las bases de datos son vitales para desarrollar cualquier estrategia de reduccién del
riesgo de desastres. Esto representa una vulnerabilidad estructural que debe abor-
darse antes de que se pueda pensar en mecanismos de transferencia de riesgos.
En tal sentido, la reciente creacién del Sistema Nacional de Alerta y Monitoreo de
Emergencias (SINAME) puede aportar informacién importante hacia dicho objetivo.

5.Conclusiones y recomendaciones

La aprobacion y promulgacion de la Ley N.° 27.287 abrié finalmente un proceso de trans-
formacién que ha iniciado un periodo de fortalecimiento de la gestiéon de riesgos. Sin
embargo, hay una serie de desafios a encarar para la creacién de un marco adecuado
para el desarrollo del financiamiento de los riesgos en Argentina. De acuerdo con ello 'y
sobre la base de las conclusiones de este capitulo, a continuaciéon presentamos una serie
de recomendaciones para la adopcién de medidas.

I. Conclusién: la amplia diversidad del sistema federal de organizacién de las institu-
ciones de respuesta a emergencias y gestion de riesgos en todo el pais podria obsta-
culizar las politicas publicas de riesgo de desastres.

Recomendacion: implementacion de leyes de gestion de riesgos y de estructuras
institucionales a todos los niveles jurisdiccionales en linea con la Ley Nacional N.°
27.287, aprovechando la regionalizacién del SINAGIR.

La naturaleza federal del pais implica que cada provincia es responsable de su propia
legislacion, y actualizar los 24 marcos regulatorios (23 provincias y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires) sera un arduo desafio. Esta es la Unica manera de que las realidades
se transformen también a escala local. Hasta 2020°* 12 provincias se habian adherido
a la Ley N.° 27.287 aprobando sus propias leyes jurisdiccionales (Catamarca, Chaco,

% Ver: https://bit.ly/31TSKjp
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II.

Coérdoba, Entre Rios, Jujuy, Mendoza, Neuquén, Rio Negro, Salta, Santa Fe, Tierra del
Fuego, Tucuman). Asimismo, hasta el afio pasado, 8 provincias tenian proyectos de ley en
desarrollo (Buenos Aires, Chubut, CABA, Corrientes, La Pampa, Misiones, San Juany Santa
Cruz). En este sentido, el PNUD Argentina ha tenido un importante papel de articulacién
con Proteccidn Civil Nacional en los ultimos diez afios, con resultados muy positivos para
la creacién del SINAGIR. Esta alianza podria representar una oportunidad para dar con-
tinuidad a las politicas publicas de riesgo de desastres desde un punto de vista federal.

Conclusién: el SINAGIR proporciona estabilidad institucional, asi como un entorno
favorable para el desarrollo del mercado de los seguros.

Recomendacion: apertura e inclusion. El SINAGIR ha llevado a cabo iniciativas para
involucrar al sector privado que resultaron en interesantes pasos iniciales. Sin em-
bargo, aun se debe lograr un mayor desarrollo de espacios de trabajo para un nivel
mas profundo de participacion.

Las iniciativas para involucrar al sector privado en el sistema SINAGIR podrian ser posi-
tivas para el mercado asegurador. ARISE, la iniciativa de la ONU para el sector privado
sobre riesgo de desastres, puede servir para un intercambio inicial de experiencias. El
sistema se basa en actores conocidos y requiere tiempo para desarrollar enfoques mas
inclusivos. Se debe sumar una mayor cantidad y variedad de actores a la construccion
del SINAGIR, incluyendo al sector privado. Por ejemplo, el sector agricola ya ha desa-
rrollado un mercado de seguros y podria contribuir compartiendo las lecciones apren-
didas y otro tipo de experiencias con empresas que tienen como objetivo abordar otros
tipos de amenazas y exposiciones. Sin embargo, también debe garantizarse la soste-
nibilidad financiera del SINAGIR. Si bien la Ley N.° 27.287 crea los fondos para cubrir
tanto la respuesta a las emergencias como la planificacion y el desarrollo institucional,
es necesario volver a enfatizar que los fondos deben garantizarse en el presupuesto
nacional cada afio. Las inversiones en actividades de prevencién, y la implementacion
de medidas de mitigacién para la reconstruccién posterior a los desastres, romperian
el ciclo de gastos para responder a los desastres. Se destacan dos puntos principales.
El primero es que el FONGIR no tiene un documento publico de politica estratégica,
como el Manual de Procedimientos que tiene el FONAE. Por lo tanto, el primer paso
a seguir seria armar una estrategia para el desarrollo e implementacién del FONGIR.
Con respecto al sequndo punto, segun el Manual de Procedimientos del FONAE,* la
provincia afectada por el desastre debe activar previamente una declaracién de emer-

55 Ver: https://bit.ly/3mad6vE
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gencia. Sin embargo, no hay experiencia con este mecanismo de activacion. Por ello, el
desarrollo de instrumentos politicos y comunicaciones para garantizar que se utilicen
fondos las emergencias surge como un punto importante.

III. Conclusidn: seria positivo crear de una metodologia nacional de evaluacion de riesgos
que incluya la generacion de datos a escala provincial. En este sentido, el Centro de
Alerta y Monitoreo de Emergencias (SINAME) podria convertirse en un recurso valioso.

Recomendacion: desarrollo de una estrategia y de metodologias federales de re-
duccion de riesgos.

Esto requeriria dos elementos fundamentales. El primero es una estrategia que integre
la informacion provincial ya existente y que incluya el fortalecimiento de las capacidades
de las provincias para elaborar datos por su cuenta. Se ha dado un primer paso en este
sentido con los mapas de riesgo® que podrian replicarse. El sequndo es una metodolo-
gia probabilistica de riesgo que pueda generar suficientes calculos para dialogar con el
sector economico. El desarrollo de datos e informacion a escala provincial, junto con una
metodologia centralizada de evaluacién probabilistica de riesgos y una metodologia uni-
ficada para evaluar los dafios por desastres serian de gran valor. En términos de desarro-
llo del mercado de seguros, el disefio de instrumentos para la evaluacién y cuantificacion
de pasivos contingentes asociados con los desastres también seria beneficioso.

IV. Conclusién: hay datos basicos sobre los desastres, pero se encuentran dispersos.

Recomendacion: sistematizacién de los datos relacionados con los desastres y desa-
rrollo de politicas de informacién y transparencia.

La creacidén de registros y bases de datos de riesgos y desastres facilitaria el inicio los
procesos de sistematizacion. El sector privado cuenta con una cantidad significativa
de informacién histérica sobre los impactos de los desastres. Se debe trabajar en me-
todologias para la cuantificacién de dafios que sean accesibles a audiencias no espe-
cializadas y que permitan unificar las cifras sobre las pérdidas de vidas y las pérdidas
econdmicas atribuidas a los desastres de las diferentes fuentes. La esperada creacion
del CENARRID*” (Centro Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres) mencio-

% Ver: https://bit.ly/3qip3Rh
57 Ver: https://bit.ly/3m7v8i4
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VI.

nada en la ley, puede ser el principio de una solucién a este desafio. Asimismo, los
datos de los desastres tanto macro como microecondmicos son escasos y requieren
un mejor desglose. Se necesitaria un analisis detallado de todos los presupuestos
de los gobiernos nacionales y sub nacionales para entender la capacidad del sec-
tor publico de incrementar el presupuesto a través de créditos contingentes y/o de
la transferencia parcial del riesgo mediante sequros paramétricos y/o tradicionales.
Esto es fundamental para promover los seguros contra catastrofes del sector privado
(como los microseguros y/o fondos catastrofes locales), el fortalecimiento financiero
de las aseguradoras locales, mejorar las practicas para el aprovisionamiento ante
catastrofes y la revisién de los margenes de solvencia.

Conclusién: hay un panorama claro con respecto a las amenazas naturales a las que
esta expuesto el pais y suficientes datos basicos para identificar los tipos de amena-
zas que se deben contemplar y la estrategia de transferencia de riesgos.

Recomendacion: priorizar. Hay una gran cantidad de conocimiento cientifico sobre
las amenazas naturales para fundamentar las decisiones sobre la direccién en la
que se deben orientar los esfuerzos de desarrollo de mecanismos de transferencia
de riesgos. En Argentina se destacan los desastres originados por fenémenos hi-
drometeoroldgicos por su recurrencia y alto impacto. No obstante, su clasificacion
como riesgos intensivos o extensivos no parece estar suficientemente desglosada
para ofrecer distintos tipos de mecanismos de transferencia de riesgos. Desde una
perspectiva mas exploratoria, hay otros tipos de riesgos intensivos que pueden abrir
oportunidades para la industria de los seguros, como los terremotos y las erupciones
volcanicas con sus efectos de lluvia de cenizas. Un enfoque prometedor podria ser el
desarrollo de experiencias piloto para localidades especificas, teniendo en cuenta las
escalas y el tipo de amenazas.

Conclusién: Argentina comparte similares condiciones de riesgo con varios paises
de América Latina, en particular en lo que respecta a las vulnerabilidades.

Recomendacion: un analisis profundo de las estrategias de financiamiento de ries-
go de paises como México, Perd y Republica Dominicana podria ayudar a Argentina
a establecer una base para las politicas publicas. Otros paises también pueden
compartir sus experiencias. La presentacion de una base de referencia de politicas
publicas de financiamiento de riesgo para los paises de América Latina aportaria un
marco importante para la region.



6.Resumen

@ La combinacion de una distribucion geografica con amenazas naturales altamente
complejas, el federalismo y los niveles de vulnerabilidad hacen que Argentina sea un
pais de nivel de riesgo medio a alto.

® Argentina esta expuesta a una gran cantidad de amenazas, tanto naturales como an-
tropogénicas. Por su frecuencia, histéricamente se destacan dos tipos de desastres:
las inundaciones y las sequias. Asimismo, los fenédmenos meteoroldgicos extremos,
como las olas de calor y las tormentas severas, son cada vez mas comunes. Sin em-
bargo, en el registro historico de desastres, los terremotos y la actividad volcanica
también han tenido un impacto significativo en el desarrollo de Argentina.

@ Desde la fundacién de la nacion, se reconocen tres etapas principales del sistema de
emergencias de Argentina: la militarizacién, la democratizaciény el sistema actual. En
2017 se alcanzé un hito con la creacidon del sistema SINAGIR (Ley Nacional N.° 27.287).
Se crearon recursos de gran valor, como la Red GIRCyT y la regionalizacién federal.
Asimismo, el inicio de un orden sin precedentes en el sistema de gestion de riesgos
crea condiciones favorables hacia el futuro.

e® Lasvulnerabilidades estructurales, como la ideologia, la inestabilidad politica y la fal-
ta de rendicion de cuentas, afectan las politicas publicas de los paises latinoamerica-
nos con respecto al riesgo de desastres. La generacién de datos e informacién no esta
exenta de ello. Los datos oficiales de Argentina son inconsistentes, en la mayoria de
los casos no se publican, y muchas veces los estudios dependen de datos proporcio-
nados por organismos internacionales.

® Losdatos deimpactoy la informacion sobre los dafios son dificiles de encontrar, y en oca-
siones son inexistentes. Sin embargo, el caso de las inundaciones de la ciudad de Santa Fe
en 2003 es paradigmatico en cuanto a que la CEPAL llevd a cabo una evaluacion completa
del impacto econédmico. Adicionalmente, son escasas las bases de datos y los registros de
desastres. Tampoco hay metodologias oficiales de evaluacién probabilistica de riesgos.

@ Con respecto a los riesgos naturales y la cobertura de los seguros, hay tres conclusiones
iniciales. En primer lugar, los seguros de bienes del hogar estan bastante desarrollados,
pero principalmente en lo que respecta a las amenazas relacionadas con los incendios. En
menor medida, también encuentran cubiertos algunos fenémenos hidrometeoroldgicos.
En tercer lugar, desde el punto de vista de las amenazas, las geofisicas estan cubiertas
en menor medida que los incendios y los fendmenos meteoroldgicos, y existe una clara
demanda para introducirlas en el mercado de los seguros.
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CONCLUSIONES

Puntos identificados

Recomendaciones

SINAGIR proporciona estabilidad institucional, y un
entorno favorable para el desarrollo del mercado
de los seguros.

La gran diversidad en el sistema de organizacion
federal de las instituciones de respuesta a
emergencias y gestion de riesgos en todo el pais
puede obstaculizar las politicas publicas de riesgo
de desastres.

Implementacion de leyes de gestidn de riesgos

y estructuras institucionales en todos los niveles
jurisdiccionales de acuerdo con lo que establece la
Ley Nacional N.° 27.287.

Las iniciativas para involucrar al sector privado en el
sistema SINAGIR serian favorables para el mercado
de los seguros. ARISE, la iniciativa de las Naciones
Unidas para el sector privado sobre el riesgo de
desastres, puede proporcionar un intercambio
inicial de experiencias.

Los datos bdsicos sobre los desastres no estan
disponibles o se encuentran dispersos.

Hay un claro panorama de las amenazas a las
que esta expuesto el pais, y suficientes datos
basicos para identificar los tipos de amenazas
que se deben contemplar en la estrategia de
transferencia de riesgos.

Sistematizacién de la politica de datos e informacién
de desastres y transparencia.

Hay una gran cantidad de conocimiento cientifico
sobre las amenazas naturales para fundamentar la
direccién que deben tomar los esfuerzos de desarrollo
de mecanismos de transferencia de riesgos.

Un enfoque prometedor podria ser el desarrollo
de experiencias piloto para localidades especificas,
teniendo en cuenta las escalas, y el tipo de amenazas.
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1.

54

Legislacion, regulaciones e instituciones

El marco legal y regulatorio vigente en materia de seguros promueve y permite al
mercado innovar y desarrollar soluciones de seguros inclusivas. Las reformas estruc-
turales recientes al régimen legal de los seguros contemplan el marco regulatorio de
los microseguros, la incorporacién de politicas de seguros digitales, el lanzamiento de
un proyecto piloto enfocado en productos especificamente disefiados para mujeres, la
puesta en marcha de un centro de innovacién que promueva el compromiso necesario
entre la comunidad Insurtech y el ente regulador, la modificacién de las restricciones a la
inversion y limitaciones a cierto tipo y cantidad de activos, entre otros.

1.1. Marco legal de los seguros
El marco legal de los seguros esta compuesto por las siguientes leyes, entre otras:

La Ley de Seguros N.° 17.418 establece los requisitos que debe cumplir un contrato o
poliza de seguro para su oferta o emision.

La Ley de Entidades de Seguros N.° 20.091 fija controles formales de las compafias
de seguros, incluyendo la licencia previa que requiere el ente requlador de seguros
para que una entidad pueda ofrecer seguros.

En materia de intermediacién de seguros, la Ley N.° 22.400 Régimen de los produc-
tores asesores de seguros regula las actividades de intermediacion para la oferta de
productos de seguros en Argentina.

Ministerio de Economia: Estrategia Nacional de Inclusién Financiera,
Plan Nacional de Educacién Financiera y Fondo de Capital Social

La Secretaria de Finanzas, del Ministerio de Economia de Argentina, es la autoridad
de aplicacion del disefio y de la implementacion de politicas para el desarrollo del
mercado de los seguros, y es responsable de la supervisién de la Superintendencia
de Seguros de la Nacion (SSN), ente regulador del sector.

En 2019 el Ministerio de Economia lanz6 la Estrategia Nacional de Inclusidn
Financiera, actualizada en 2020, que tiene como objetivo promover el acceso a los



seguros inclusivos, entre otros servicios financieros. Esta estrategia prioriza las
politicas que conducen a avanzar en el acceso y uso de los servicios financieros
por parte de las personas humanas y de las micro, pequefias y medianas empre-
sas (MiPyMES). La estrategia establece que la oferta de servicios financieros debe
ser amplia y centrada en el crédito, el ahorro, los seguros y en las formas de pago
digital; que los productos deben contemplar las necesidades de los clientes y ser
adecuados para su uso; que la oferta debe ser sostenible y no debe depender ex-
clusivamente del financiamiento y el apoyo del sector publico; y, por tltimo, que la
oferta debe ser responsable, clara y transparente.

El primer objetivo de la estrategia establece que el acceso a los seguros inclusivos
debe impulsarse particularmente en lo que respecta a:

e crear incentivos para ampliar la oferta de productos de microseguros;

e@ avanzar en el disefio de soluciones de microseguros de vida y patrimoniales, en-
focadas a grupos vulnerables;

e disefiar programas de educacién financiera;

e fomentar el desarrollo de capacidades en las aseguradoras y el personal regulador;

e disefiar productos de microseguros de vida y patrimoniales especificos para mujeres.

Como complemento de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, en 2019 el
Ministerio de Economia de Argentina lanzé el Plan Nacional de Educacién Financiera,*®
con el objetivo de desarrollar habilidades que permitan a las personas fisicas y a las
MiPyMES comprender los términos y las condiciones de los servicios financieros, inclu-
yendo los seguros inclusivos. La Superintendencia de Seguros de Nacién (SSN) participd
activamente en el disefio de este plan. La accion estratégica N.° 8 preveé la incorporaciéon
de la educacién financiera en defensa al consumidor. Entre algunas iniciativas a desta-
car, se desarrollé un glosario con lenguaje sencillo que define los términos relacionados
con los seguros. Ademas, esta entidad esta trabajando para implementar la exigencia de
la incorporacién de un resumen ejecutivo con los términos y las condiciones mas rele-
vantes de los productos de seguros y de la forma mas sencilla de presentar un reclamo.

El Ministerio de Economia también tiene autoridad para administrar el Fondo de

Capital Social (FONCAP) que brinda asistencia para ampliar la oferta de seguros inclu-
sivos a través de entidades microfinancieras. EIl FONCAP brinda asistencia econémicay

%8 Ministerio de Economia de Argentina, Plan de Educacién Financiera, Buenos Aires, 2019 [https://
bit.ly/30t2Ayz].
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1.2.

subsidios para la ampliacion de la oferta de financiamiento MiPyMES. Adicionalmente,
lanzé un programa para la oferta de productos de microseguros de vida, especifica-
mente para seguros de salud, hospitalario y de vida, asi como crédito a empresarios
que obtienen financiamiento a través de instituciones microfinancieras.*

SSN: marco regulatorio para inversiones y microseguros

La SSN es el ente regulador del sector de los seqguros. La SSN es la autoridad respon-
sable de la supervision y regulacidon del mercado de seguros. Emitié el Reglamento
General de la Actividad Aseguradora, que establece que todos los productos de segu-
ros deben ser aprobados por ella antes de su oferta.®® Ademas, establece en el marco
regulatorio para los reaseguros, los requisitos minimos de capital y reservas, regu-
laciones para microseguros, el régimen de regulacion de las inversiones, la interme-
diacion a través de canales tradicionales e innovadores, proteccién al consumidor y
programas de educacion financiera, entre otros.

En términos de inversiones, en los Ultimos afios se modificaron las regulaciones eli-
minando las restricciones. La suma total de inversiones de las aseguradoras ascien-
de a AR$ 639 mil millones a junio de 2019; los titulos publicos son el instrumento
financiero mas utilizado por el mercado. En 2016 se modificé el régimen regulador de
las inversiones con el fin de proporcionar una mayor flexibilidad a las compafiias de
seguros en cuanto al tipo y la cantidad de activos en los cuales invertir. En concreto,
se modificd la exigencia de invertir en activos productivos como instrumentos de
deuday cheques diferidos, y proyectos de infraestructura. Durante el periodo 2009-
2019 los titulos publicos fueron el instrumento financiero en el que mas invirtieron
las entidades aseguradoras, alcanzando el 32,87% de la cartera de inversiones de
las empresas en 2019, seguidos por los fondos mutuos, que representan el 30,47%
de las carteras.®

Fondo de Capital Social, microseguros [https://bit.ly/3EzwcvP].
60 SSN [https://bit.ly/3s6cCiLR].
Ibidem [https://bit.ly/3Euifzb].



DIAGRAMA 1| Inversiones de Compaifiias de Seguros
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En 2018, la SSN promulgd un reglamento para desarrollar el mercado de microse-
guros. Su objetivo es aumentar el acceso a los seguros inclusivos, especialmente
para las personas vulnerables y las MiPyMES. La Resolucion N.° 126 define a los
microseguros como una cobertura patrimonial y/o personal que brinda proteccion a
las personas de bajos ingresos a través del pago de una prima proporcional al perfil
de riesgo del asegurado y a su poder adquisitivo.®? También incorpora el concep-
to de proporcionalidad para las aseguradoras que ofrecen seguros inclusivos. Los
términos y las condiciones de las clausulas de las pélizas y la informacidn sobre los
reclamosy pagos relacionados con los productos de microseguros deben informarse
en los sitios web de las compafiias de seguros y para ello, debe utilizarse un lenguaje
sencillo. Ademas, el reglamento establece normas de formacién especificas para los
intermediarios que distribuyan soluciones de microseguros.

2 Superintendencia de Seguros de la Nacion, Resolucién 126/2018 [https://bit.ly/3m9TLKV].
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1.3 Participacion del sector privado y la comunidad internacional

En 2019, la SSN lanzé la Mesa de innovacién con el fin de incorporar a la comunidad
InsurTech; y en 2020 se creé la mesa participativa del sector asegurador y reasegu-
rador. La SSN replic6 el enfoque adoptado por los otros entes reguladores financie-
ros (Banco Central y Comisién Nacional de Valores) y lanzé un centro de innovacién
para probar nuevas soluciones y crear o actualizar sus reglamentos (Resolucién
SSN N.° 733/2019)%. El objetivo de la SSN es comprometerse con el mercado de
seguros y trabajar en soluciones de InsurTech, actualizar las regulaciones sobre
los seguros personales y patrimoniales, los seguros agricolas y la ciberseguridad.
Actualmente, se suspendieron las actividades debido a la pandemia, pero se prevé
retomarlas. Asimismo, en noviembre de 2020, la SSN promulgé la Resolucién N.°
441,54 que cred la mesa participativa del sector asegurador y reasegurador. El obje-
tivo de esta iniciativa es involucrar al sector privado de seguros y reaseguros.

La SSN esta trabajando junto con la Access to Insurance Initiative (“Acceso a los
Seguros”) y el sector privado en un proyecto piloto enfocado en los seguros in-
clusivos para las mujeres. Los seguros eficaces y adecuados pueden contribuir a
empoderar a las mujeres y potenciar sus capacidades para mitigar los riesgos y
gestionar las crisis de manera efectiva. Tienen impactos positivos sobre su pro-
ductividad laboral, sus activos y su salud. Las mujeres tienen mas probabilidad de
trabajar en empleos informales, en este sentido los seguros pueden desempefiar
un papel clave en la estabilizacién y el aumento de sus ingresos.®® El objetivo del
proyecto piloto es que el sector privado disefie una solucién de seguros especifica
para las trabajadoras de la limpieza, que en la mayoria de los casos son mujeres
que trabajan en la economia informal.

En los ultimos afios, la SSN también trabajé en estrecha colaboracién con el
Ministerio de Agricultura para ampliar la oferta de seguros de riesgo climatico con
foco en las inundaciones y sequias. Ambas entidades establecieron un grupo de
trabajo para el desarrollo de seguros de riesgo climatico para el sector agricola. El
objetivo era trabajar en estrecha colaboracién con el sector privado, incluyendo a
las compafiias de seguros, las sociedades de productores de segurosy los interme-
diarios, como las entidades de AgTech, sobre los seguros agricolas para inundacio-
nesy sequias y en coberturas especificas para el ganado. También participaron en

63 SSN, Resolucion 733/2019 [https://bit.ly/328)9EM]; [https://bit.ly/322EODA].
6 SSN, Resolucion 441/2020 [https://bit.ly/33y8vNj].
6 Ver: https://bit.ly/3s93g0T
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1.4

el grupo de trabajo® las autoridades de la provincia de Cordoba, el Ministerio de
Economia y asociaciones agropecuarias.

Otros avances en materia regulatoria: la podliza de seguros
digital y la modernizaciéon de la SSN

Otras regulaciones que tuvieron lugar en el pais en los ultimos afios incluyen a las
polizas digitales y la modernizacién de la SSN. Por un lado, la SSN emitié en 2018 la
Resolucién N.° 219, que tiene como objetivo ampliar los métodos de envio de docu-
mentacién que se debe entregar a los asegurados y aseguradores. También regula el
uso de la firma digital para las poélizas de suscripcién. Por otro lado, inicié un proceso
de modernizacion que incluy6 varias iniciativas RegTech, entre las que se encuentran
el registro digital de intermediarios y el cumplimiento de las obligaciones de infor-
macion por parte de las entidades de seguros, como la presentacién de los balances
de forma digital.®’

2. Aspectos generales del mercado actual

66

67

68

69

70

2.1

Penetracion de los seguros en Argentina

En Argentina, el mercado de los seguros se desarrolla con un nivel de penetracién
relativamente alto en comparacion con otros paises de América Latina y economias
emergentes. Aun asi, esta por debajo de la media de la regién. La penetracién de
los seguros (primas por PIB) asciende al 2,5%, por debajo del promedio de América
Latina, que es del 2,9%.% Argentina se ubica por debajo de Chile (4,3%), Brasil (2,9%)
y Colombia (2,8%), y por encima de México (2,4%), Costa Rica (2,3%), Panama (2,3%)
y Pert (1,8%) en América Latina,*® y de otras economias emergentes como Vietnam
(2,4%), Indonesia (2,0%) y Filipinas (1,8%).7°

Ver: https://bit.ly/3o0VygXw

Superintendencia de Seguros de la Nacién [https://bit.ly/33xI3n0].

Mapfre, El Mercado de los Seguros en América Latina 2019, 2020 [https://bit.ly/3s6d8bt].
Ibidem [https://bit.ly/3s6d8bt].

PNUD, base de datos de modelos de diagndstico.
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DIAGRAMA 2 | Penetraciéon de los seguros en América Latina (%)

Chile 4,3%
Brasil 2,9%
América Latina 2,9%
Colombia 2,8%
Argentina 2,5%
México 2,4%
Costa Rica 2,3%
Panamd 2,3%

Perti 1,7%

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5%  5,0%

En términos de seguros inclusivos, Argentina tiene una tasa de penetracion mas baja
que los paises de la region. Personas fisicas cubiertas por productos de microsegu-
ros patrimoniales y personales en Argentina registran una tasa inferior en compa-
racion con otros paises de la region, siendo Peru el pais con la mayor cobertura de
vidas tanto en microproductos de seguros personales como patrimoniales.”

DIAGRAMAS 3 Y 4 | Vidas cubiertas por microseguros patrimoniales y personales

Microseguros patrimoniales, vidas cubiertas Microseguros personales, vidas cubiertas
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71 Ibidem.
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CUADRO 1| Definicion de microseguros

La Resolucién N.° 126/2018 emitida por la SSN define a los Microseguros como una cober-
tura que brinda proteccidn a la poblacién de bajos ingresos contra riesgos de personas o
patrimoniales, que involucren el pago de primas proporcionales al perfil de riesgo asegu-
rado y a su poder adquisitivo.”

La Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros define a los microseguros como
seguros a los que accede la poblacién de bajos ingresos, provistos por diferentes entidades,
pero administrados de acuerdo con las practicas de seguros generalmente aceptadas (in-
cluyendo los Principios Basicos del Seguro). Es importante destacar que esto significa que el
riesgo asegurado bajo una poéliza de microseguro se gestiona sobre la base de los principios
basicos del seguro y se financia a través de las primas. Por lo tanto, la actividad de los mi-
croseguros se encuentra comprendida dentro del ambito de aplicacion de competencia del
ente regulador/supervisor nacional de seguros pertinente, o de cualquier otro organismo
competente de acuerdo con las leyes nacionales de la jurisdiccién que corresponda.’

La Red de Microseguros (Microinsurance Network) define a los microseguros como los servi-
cios de seguros ofrecidos principalmente a clientes con bajos ingresos y acceso limitado a los
servicios de seguros tradicionales y a otras formas de cubrirse eficazmente de los riesgos.”*

2.2.El mercado de los seguros

En el periodo 2009-2019 la cantidad de compafiias de seguros se incrementé en un 5,8%°.
El sector de los seguros esta compuesto por 191 compafiias de seguros: 35 son entidades
de seguros personales que incluyen seguros de vida individuales y grupales, salud, acci-
dentes personales y funerales; 18 se dedican a los seguros de retiro; 11 a seguros de res-
ponsabilidad civil de los empleados; 5 a responsabilidad en materia de transporte publico
de pasajeros; y las 122 restantes se dedican a los seguros por dafios patrimoniales u ope-
raciones mixtas, que cubren tanto riesgos patrimoniales como personales.” La cantidad
de compafiias de seguros patrimoniales o mixtas aumento de 99 a 122 entre 2009y 2019.

Superintendencia de Seguros de la Nacién, Resolucién 126/2018 [https://bit.ly/3m9TLKV].

Iniciativa Access to Insurance Initiative, Marcos Regulatorios Proporcionales en los Seguros Inclusivos:
Experiencias de una década de regulaciones de micro seguros, 2016.

Ibidem.

Superintendencia de Seguros de la Nacién, Informacion estadistica [https://bit.ly/3EUifzb].
Ministerio de Economia de Argentina, Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, 2019 [https://bit.
ly/3m7wDwI] ; actualizado en 2020 [https://bit.ly/3m7Elq]].
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DIAGRAMAS 5,6 Y 7 | Tipos de companias de seguros. Evolucién del mercado
2009-2019
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2.3.Primas de seguros netas

A junio de 2020, las primas netas de los seguros en el mercado ascendieron a AR$ 700
mil millones (USD 9,9 mil millones).”” De 2009 a 2019, el total neto de las primas de
seguros se incrementd en un 100%: aumenté de AR$ 224 a AR$ 448 mil millones’. En
el periodo 2009-2019 el mercado de los seguros duplicé el monto total de las primas
netas emitidas, y alcanz6 el monto mas alto, de AR$ 548 mil millones, en 2017. Las pri-
mas netas de seguros patrimoniales aumentaron de AR$ 174 a AR$ 375 mil millones,
y alcanzaron su nivel mas alto también en 2017 (AR$ 452 mil millones). Los seguros
personales aumentaron de AR$ 49 a AR$ 72 mil millones en primas netas durante este
periodo, y alcanzaron su monto maximo en 2017 también (AR$ 96 mil millones).

DIAGRAMA 8 | Primas de seguros netas (en millones)
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En términos de seguros inclusivos, los de salud y de riesgos de clima para el sector
agricola siguieron la misma tendencia en el periodo 2009-2019. Las primas netas de
los seguros de salud se triplicaron de AR$ 308 a AR$ 947 millones. Con respecto a las
soluciones de seguros de riesgo climatico para el sector agricola, el seguro de grani-
zo para cultivos duplicé las primas netas de AR$ 5,5 a AR$ 9,9 mil millones, y el sequ-

77 Superintendencia de Seguros de la Nacién, Informacién Estadistica, Situacién del mercado asegurador,
2020 [https://bit.ly/3211pBV].
78 Ibidem [https://bit.ly/3Euifzb].
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ro de ganado, de AR$ 2 a AR$ 3,6 millones. Sin embargo, los graficos 2 y 3 evidencian
la baja tasa de penetracién en términos de personas fisicas cubiertas por productos
de microseguros patrimoniales y personales. Existe una enorme oportunidad de ne-
gocios para expandir estas coberturas a una mayor cantidad de personas humanas
y MiPyMES en Argentina. Este analisis se incluira en la subseccién “Demanda e inte-
raccién del mercado del presente diagndstico”.

DIAGRAMA 9 | Primas netas de seguros de salud
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DIAGRAMA 10 | Primas netas de seguros de riesgo climatico: Granizo en cultivos y
ganado (en millones)
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2.4. Distribucion geografica de los productos

En Argentina, las primas netas de seguros se concentran en la Ciudad de Buenos
Aires y en la provincia de Buenos Aires. En cuanto a la distribucidon geografica de los
productos de seguros, la provincia de Buenos Aires es la jurisdiccion donde mas pri-
mas netas se emitieron para el afio fiscal 2019-2020 (AR$ 235 mil millones), seguida
por la Ciudad de Buenos Aires (AR$ 191 mil millones), Santa Fe (AR $58 mil millones)
y Cérdoba (AR $51 mil millones).

DIAGRAMA 11 | Distribucién geografica de los productos de seguros
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2.5 Intermediacion

La cantidad de brokers que ofrecen seguros se duplicd en el periodo 2009-2019.
Tanto los asesores individuales —a través de acuerdos de intermediacion y ase-
soramiento— y las sociedades —a través de contratos con compafiias de segu-
ros— como las instituciones financieras, minoristas, agencias de viajes, empresas
de tecnologia, empresas de telecomunicaciones, entre otros, han duplicado los
canales de distribucién disponibles para que las grandes empresas y las MiPyMES
adquieran productos de seguros.

La tecnologia también contribuyd al aumentar la cantidad de canales de distribu-
cién no tradicionales, que tienden a ser mas accesibles y orientados a los clien-
tes para las personas de bajos ingresos. Por un lado, la cantidad de productores
asesores ascendié de 23.788 en 2009 a 39.694 en 2019. Por otro, la cantidad de
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sociedades de productores crecié de 442 en 2009 a 760 en 2019.7° Esto permitio
la expansién de una amplia gama y oferta de soluciones de seguros tanto en las
lineas de seguros personales como patrimoniales.

DIAGRAMAS 12 Y 13 | Productores asesores individuales y sociedades de productores
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79 Ibidem [https://bit.ly/3Euifzb].
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3.Demanda e interaccion del mercado

3.1 Seguros inclusivos: épor qué nuestro anadlisis debe centrarse en
los seguros de riesgo climatico y salud?

Los seguros inclusivos contemplan una serie de circunstancias y contextos. Se trata
de productos de seguros para mitigar una variedad de riesgos (vida, salud, bienes)
y amenazas de fenémenos climaticos extremos, clima y riesgos de la actividad agri-
cola. Incluyen tanto las soluciones de seguros ofrecidas por compafiias de seguros
registradas, cooperativas de seguros, o agentes (productores), en el sector formal de
los seguros; como los seguros vendidos por entidades no registradas, como minoris-
tas, empresas de telecomunicaciones y compafiias de tecnologia.®

Los seguros y las herramientas de proteccion social pueden desempefiar papeles
complementarios en términos de cobertura de salud y atencidn. Los productos de
microseguros, por ejemplo, pueden cubrir los costos mas reducidos de la atencién
médica, como los gastos de hospitalizacion incurridos como resultado de ciertas en-
fermedades criticas, o beneficios diarios en efectivo durante una hospitalizacién des-
tinados a cubrir gastos incidentales o pérdidas de ingresos.®’

Debido al avance del cambio climatico, se anticipa que los desastres climaticos ocu-
rrirdn con mayor frecuencia en el futuro cercano. El cambio climatico amenaza los es-
fuerzos de desarrollo de regiones enteras, al perjudicar a familias, empresas, comu-
nidades y paises enteros. Es probable que las economias emergentes sean las mas
afectadas. Los seguros podrian ser una herramienta para reducir el impacto de los
desastres por eventos climaticos extremos, favoreciendo asi la resiliencia. Muchos
productos de seguros dirigidos a mitigar los perjuicios financieros que sufre la po-
blacién por los desastres y las catastrofes (inducidos con frecuencia por el cambio
climatico) se estan centrando en el sector agricola debido a que las fluctuaciones
climaticas son un factor de riesgo importante para la productividad de este sector.??

Existe una enorme oportunidad en el mercado para ampliar aun mas el acceso
a los productos de riesgo climatico y seguro de salud a individuos y MiPyMES en
Argentina. Como se expreso, si bien la Argentina tiene una tasa de penetracion de

8 @GIZ, Inclusive Insurance and the Sustainable Development Goals (2017).
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82 Ibidem, p. 22.
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seguros razonable, las vidas cubiertas por productos de microseguros patrimoniales
y personal en Argentina estan en una tasa inferior en comparacién con otros paises
de la regidn. El analisis de esta subseccion se centrara en los seguros de riesgos de
salud y climaticos para el sector agricola.

3.2 Seguros de salud

A septiembre de 2020, el volumen neto de primas de productos de seguros de
salud asciende a AR$ 386 millones, sin embargo, el porcentaje de reclamos si-
gue siendo relativamente bajo, asciende al 13%. Esta suma corresponde a las
primas netas acumuladas para el periodo de 9 meses de 2020. Sancor Seguros
es la aseqguradora que ocupa el primer lugar en la linea de negocios de seguros
personales, con un monto de AR$ 104 millones de primas netas y una participacién
de mercado del 27%; la sigue Federacién Patronal, con un monto de AR$ 60
millones y una participacion de mercado del 15%; en tercer lugar se encuentra
SMG Vida, con AR$ 35 millones y el 9%; y por ultimo, Cardif, con AR$ 32 millones
y el 8,5% de participacion de mercado.

DIAGRAMA 14 | Participacion de mercado de los seguros personales
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En cuanto a la distribucién geografica de los seguros de salud, la provincia de
Buenos Aires es la jurisdiccion con mayor volumen de primas netas. En el ejer-
cicio fiscal 2019-2020, la provincia de Buenos Aires fue la jurisdiccién con mayor



volumen neto de primas, con un monto de AR$ 341 millones; la sigue la Ciudad de
Buenos Aires, con un monto de AR$ 320 millones; tercera Santa Fe, con AR$ 238
millones; y, finalmente, Salta, con AR$ 121 millones.

DIAGRAMA 15 | Distribuciéon geografica de los seguros de salud

B Provincia de Buenos Aires
M Ciudad de Buenos Aires
[ Santa Fe

| Salta

3.3.Seguros de riesgo climatico

El volumen de las primas de la actividad agricola y ganadera fue de AR$ 9,9 millones
en el periodo fiscal 2019. La cobertura de los seguros de riesgo climatico esta dispo-
nible principalmente contra el granizo en los cultivos y asciende al 79% del volumen
de las primas. La mayor parte del volumen restante de primas (20%) esta represen-
tada por coberturas adicionales que complementan al seguro de granizo en cultivos,
entre las cuales se encuentran el fuego, las heladas, la resiembra y los vientos fuer-
tes. Sin embargo, los riesgos de desastres climaticos como inundaciones o sequias
solo representan el 1% del volumen de las primas. Los seguros de ganaderia repre-
sentan menos del 1% del volumen de las primas en Argentina.
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DIAGRAMAS 16 Y 17 | Seguros para la actividad agricola y ganadera, volumenes
de primas
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Los seguros agricolasy ganaderos cubren sélo 19.400 hectareas, ubicadas principalmente
en la zona central del pais, y el 51,5% del seguro agricola cubre plantas oleaginosas.
El 99,4% de las hectareas aseguradas tiene cobertura de seguro contra granizo en
los cultivos y beneficios complementarios adicionales, y sélo el 0,6% de las hectareas
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aseguradas tiene cobertura contra riesgos de desastres climaticos mas severos, como
las inundaciones y las sequias. En cuanto a la dispersion geografica de los seguros de
riesgos climaticos, se contratan en la zona central de Argentina, principalmente en
Cordoba, provincia de Buenos Aires y Santa Fe. El 51,4% de los seguros agricolas cubre
oleaginosas y el 43%, cereales. La soja es el cultivo mas asegurado: asciende al 59,6% en

Cordoba, 54,3% en Santa Fe y 33,3% en la provincia de Buenos Aires.

DIAGRAMAS 18, 19, 20 Y 21| Acres asegurados. Distribucion geografica de los

seguros de riesgo climatico. Tipos de cultivo por jurisdiccion. Tipos de cultivo
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Tipo de cultivo por jurisdiccién
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La Segunda es la aseguradora con mayor participacion en el mercado en los seguros
de granizo para cultivos, que asciende al 21% cubriendo sélo la zona de Cérdoba;
la sigue Sancor, con una participacion de mercado del 19%, también con cobertura
s6lo en Cérdoba. Las siguen las aseguradoras internacionales Allianz y Zurich, con
16% y 6% de participaciéon de mercado respectivamente, con cobertura en Cérdoba
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y en la provincia de Buenos Aires. En materia de reaseguro, Munich Re es la entidad
que mas primas de seguros asume, con una cuota de mercado del 24%, seguida por
Zurich Reaseguros (8%), Allianz RE (7%) y Hannover (6%).

DIAGRAMAS 22 Y 23 | Participacion de mercado de seguros y reaseguros
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En los ultimos afios hubo experiencias de programas de asistencia financiera, tanto
en el ambito nacional como en el provincial, con el objetivo de subsidiar la prima de
los productos de seguros de riesgo climatico. Con estos programas, el Estado subsidio
un porcentaje total o parcial de la prima del seguro. En el corto plazo, los programas
funcionaron bien, pero no fueron sostenibles en el largo plazo cuando los fondos
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publicos fueron retirados, dado que los productores no pudieron seguir pagando
el seguro ni participando en el programa. Deberian considerarse alternativas para
la estructura de los programas que incluyan la participacion del Estado a escala
nacional, provincial o incluso municipal, de los productores (por ejemplo, bancos,
entidades financieras, cooperativas, instituciones de microfinanzas, proveedores de
servicios agricolas) y de los productores agricolas. A la vez, deberia contemplarse
la implementacién de programas de educacién financiera para que los pequefios y
medianos productores agricolas desarrollen habilidades que les permitan comprender
la relevancia de estos productos y los procedimientos de gestion de riesgos.

4.Productores

4.1. Canales de distribucion

En general, los seguros podrian ser distribuidos a través de socios o directamente
por las compafiias de seguros. Tradicionalmente, los productores asesores o las
sociedades de productores de seguros tenian acuerdos de intermediacion con
las compafiias de seguros para la venta de los productos de las aseguradoras.
En los ultimos afios, las compafiias de seguros han sumado nuevos canales
de distribucién, mediante acuerdos con otras entidades para la oferta de sus
soluciones de seguros. Esta modalidad incluye a supermercados, agencias
de viajes, aerolineas, vendedores de indumentaria, bancos, compafias de
telecomunicaciones, plataformas digitales, etc.

A junio de 2019, en Argentina, los productores asesores ocupan el primer lugar
en la oferta de sequros. La produccién de seguros estaba compuesta por produc-
tores asesores, sociedades productoras, venta directa por compafiias asegurado-
ras y agentes institorios. Los productores asesores son los que lideran en partici-
pacion en el mercado, con el 43%,; los siguen las sociedades de productores, con
una participacién en el mercado del 23,2%; en tercer lugar, venta directa, con el
21,7%; y, por ultimo, los agentes institorios, con el 12,1%.%3

8 SSN [https://bit.ly/3dZDgMQ].
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DIAGRAMA 24 | Canales de distribucion
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Los productores asesores lideran la distribucion de los seguros de dafios patrimo-
niales con una participacion de mercado del 47,5%, mientras que la venta directa
encabeza la distribucidn de seqguros de personas con el 45,6%. Los productores
asesores lideran la distribucién de los seguros de dafios patrimoniales, con una
participacién de mercado del 47,5%; los siguen las sociedades de productores,
con el 25,4%; la venta directa, con el 17%; y, por ultimo, los agentes institorios,
con el 10,1%. En cuanto a las lineas de seguros personales, lidera el canal de ven-
ta directa con el 45,6%; lo siguen los agentes institorios, con el 22,4%; en tercer
lugar, los productores asesores, con el 19,8%; y, por ultimo, las sociedades de
productores, con el 12,2%.84

8 Ibidem [https://bit.ly/3dZDgMQ].
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DIAGRAMA 25 | Canales de distribucion de seguros patrimoniales y seguros
personales
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En los seguros personales, la venta directa y los agentes institorios son los canales de
distribuciéon mas importantes de los seguros para consumidores. Es particularmente
interesante ver los datos del canal de distribucion de los seguros personales. Con
frecuencia, en la venta directa interviene una plataforma digital como una aplicacion
movil o una pagina web en la que se ofrecen seguros para consumidores. También
incluye las ventas a través de call centers manejados directamente por las compafias
de seqguros. Este tipo de ofertas también puede realizarse a través de socios externos
que aprovechen el uso de la tecnologia. Con respecto al desglose de datos sobre la
distribucion de seguros personales por parte de agentes institorios, el 88% de los
agentes son bancos y entidades financieras.
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5.Conclusiones y recomendaciones

SEGUROS DE RIESGO CLIMATICO

Puntos identificados

Recomendaciones

Los datos muestran que, aunque
hay productos de seguros de
riesgo climatico disponibles para

el sector agricola, la oferta esta
considerablemente limitada a los
seguros de granizo para cultivosy a
una zona geografica especifica.

Hay una importante oportunidad de mercado para el desarrollo
de seguros para otros riesgos de desastres climaticos, como el
seguro contra inundaciones y sequias no sélo en la zona central
de Argentina, sino también en otras regiones, como el noroeste,
en provincias como Chaco, donde hay una gran superficie de
produccion de algoddn. Esto esta en linea con la seqgunda version
de la Contribucién Determinada a Nivel Nacional presentada por
Argentina en diciembre de 2020 para el sector agricola.®

Los precios de los productos

de seguros de riesgo climatico,
especificamente para pequefios y
medianos agricultores.

Los programas de asistencia financiera
disefiados por el gobierno que
subsidian las primas de los seguros no
son sostenibles a largo plazo.

Tanto a escala nacional como provincial, hubo programas

de asistencia que tenian el objetivo de subsidiar las primas
de los seguros de riesgo climatico. Los fondos del sector
publico deben ser temporarios y enfocados en cubrir las
fallas del mercado. A la vez, deben contemplarse programas
de educacidn financiera para que los pequefios y medianos
productores rurales desarrollen habilidades que les permitan
comprender la importancia de estos productos y los
procedimientos de gestidn de riesgos.

Aunque hay sistemas de recopilacién
de datos (como el SMN o los satélites),
las compafiias de seguros encuentran
dificultades para disefiar un producto
de riesgo climatico que se enfoque en
las inundaciones y sequias.

La tecnologia podria utilizarse para recopilar informacién sobre
la frecuencia de eventos de desastres climaticos. Estos datos
serian valiosos para disefiar soluciones adecuadas de seguros
de riesgo climatico como los seguros paramétricos, para la
verificacion de riesgos y la liquidacién de reclamos. Hay varias
iniciativas conjuntas entre compafiias de seguros y entidades
AgTech para el desarrollo de productos innovadores de seguros
de riesgo climatico dirigidos al sector agricola. Debido a la
complejidad de estas soluciones, la educacién financiera de

los pequefios y medianos productores rurales podria ser un
mecanismo para que conozcan y comprendan los productos.

8 Ver: https://bit.ly/3EZDhwt
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SEGUROS DE SALUD

Puntos identificados Recomendaciones

La conectividad y la infraestructura digital han La proteccién al consumidor y su concientizacion
progresado en los ultimos afios. Ello presenta una deben tenerse en cuenta en la produccién de
oportunidad potencial para la oferta de sequros seguros de salud (especificamente, las soluciones de
de salud a través de canales digitales a personas efectivo hospitalario) para que los clientes puedan
de bajos ingresos. Sin embargo, el porcentaje de comprender las clausulas, condiciones y cobertura
reclamos de los seguros de salud es relativamente de los productos. La educacion financiera integrada
bajo, lo que refleja problemas de proteccién al en la experiencia de compra del cliente podria ser
consumidor y de concientizacion. una herramienta para lograrlo.

Seguros de riesgo climatico: oportunidades

De acuerdo con los datos disponibles, si bien en Argentina existen productos de segu-
ros de riesgo climatico para el sector agricola, la oferta se encuentra considerablemen-
te limitada al seguro de granizo para cultivos y a una zona geografica especifica. Hay
una importante oportunidad de mercado para desarrollar otros riesgos de desastres
climaticos, como el seguro contra inundaciones y sequias, no sélo en la zona central de
Argentina sino también en otras regiones, como el noroeste, en provincias como Chaco,
donde hay extensiones de cultivos de algodén. Esto esta en linea con la segunda ver-
sion de la Contribucion Determinada a Nivel Nacional (NDC) presentada por Argentina
en diciembre de 2020 para el sector agricola.®® La NDC para el sector agricola prevé el
desarrollo de procedimientos de gestién de riesgo climatico dentro del contexto de la
adaptacion al cambio climatico y la reduccién de la desigualdad entre otros aspectos.

I. La aplicacion de fondos del sector publico debe ser temporaria y enfocada en
cubrir las carencias del mercado. Principalmente a escala provincial hubo progra-
mas de asistencia financiera que tenian el objetivo de subsidiar las primas de los
seguros de riesgo climatico. Los fondos del sector publico deberian enfocarse en
cubrir las fallas del mercado y minimizar el riesgo de reemplazar la oferta de solucio-
nes de riesgo climatico por parte del sector privado. Los responsables del disefio de
politicas publicas deben considerar el disefio y la implementacién de programas de
asistencia financiera con un enfoque doble: a) la sostenibilidad y la creacion de los
incentivos adecuados para el desarrollo de soluciones de riesgo climatico;®” y b) el
caracter temporario del financiamiento con fondos publicos. A la vez, deben contem-

8  Ver: https://bit.ly/3EZDhwt
87 Nacion Seguros recientemente implementé un beneficio de practicas sostenibles que incentiva el
compromiso con el cuidado responsable y sostenible del medioambiente.
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plarse programas de educacion financiera para que los productores rurales peque-
flos y medianos desarrollen habilidades que les permitan comprender la importancia
de estos productos y los procedimientos de gestién de riesgos.

II. La tecnologia podria incentivar el desarrollo de productos que promuevan el
acceso a los seguros inclusivos. La tecnologia podria utilizarse para recopilar in-
formacion sobre la frecuencia de eventos de desastres climaticos. Estos datos se-
rian valiosos para disefiar soluciones adecuadas de seguros de riesgo climatico,
como los seguros paramétricos, para la verificacion de riesgos y la liquidacion de
reclamos. Hay varias iniciativas conjuntas entre compafias de seguros y entida-
des AgTech para el desarrollo de productos innovadores de seguros de riesgo cli-
matico orientados al sector agricola. Debido a la complejidad de estas soluciones,
la educacion financiera de los productores rurales pequefios y medianos podria
ser un mecanismo para que conozcan y comprendan los productos.

CUADRO 2. Seguros de riesgos climaticos - Socios: S4

S4 es una plataforma AgTech que proporciona al sector agricola con herramientas para
analizar su estrategia de cultivos y rendimiento mediante la combinacién de datos de
mercado con datos de sensores y SIG. También crea y gestiona indicadores propios
patentados a partir de multiples sensores e integra fuentes de informacién mediante
la georreferenciacion y el mapeo de datos de produccién contra google maps. Ofrece
seguros parameétricos para inundaciones y sequias. Se asocié con Provincia Seguros,
El Norte, Nacion Seguros, Parana Seguros y La Segunda para ofrecer seguros al sector
agropecuario en Argentina. El producto se ha presentado ante la SSN para su aproba-
Cién.® S4 tiene operaciones y oficinas en Argentina, Brasil y Estados Unidos.

Seguros de salud: oportunidades en relacion con la distribucion a
través de canales digitales

La conectividad y la infraestructura digital han progresado considerablemente en los
ultimos afios. Con una poblacién de casi 50 millones de personas,® el mercado de las

Ver: https://bit.ly/3ISt7zZ
44.938.712 personas informadas al 1,° de julio de 2019. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC), 2019.
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suscripciones moviles sigue creciendo con un total de 61,3 millones a finales de 2019,
y se espera que crezca a 66,3 millones para finales de 2024.°° En materia de internet
movil, el 90% de la poblacién argentina tiene acceso a cobertura 4G°' De acuerdo con
el mapa de distribucion de IoT de GSMA Mobile IoT Deployment Map, Argentina ha ins-
talado redes LTE-M y NB-I0T.?2 Ademas, segun el Mapa Ookla 5G, hay dos instalaciones
de red 5G en Buenos Aires y Rosario, que actualmente estan disponibles para que los
clientes adquieran y usen.*® A pesar del creciente progreso general, el acceso a Internet
movil varia entre los centros urbanos como la Ciudad de Buenos Aires y las ciudades
mas pequefias o las zonas rurales. Sin embargo, desde una perspectiva demografica,
las ubicaciones que poseen al menos Internet mévil o banda ancha abarcan el 96% de
la poblacién total de Argentina.®* La reciente pandemia de COVID-19 ha acelerado el
uso de la tecnologia para el acceso al comercio, la salud y la educacién, y los servicios
financieros no han sido una excepcién de este cambio de comportamiento. Estos datos
y el cambio transformador presentan una oportunidad para la distribucién de seguros
de salud a través de los canales digitales.

Seguros de salud: Oportunidades en relacion a canales de
distribucion - Intermediarios

En los ultimos afios, las compafiias de seguros comenzaron a establecer acuerdos con
entidades financieras, bancos, minoristas, compafias de telecomunicaciones y empresas
de tecnologia para la distribuciéon de seguros para los consumidores. Esto ha involucrado
seguros de vida, de accidentes personales, viajes y salud, entre otros. Ademas, la aparicién
y el avance del sector Fintech esta extendiendo cambios transformadores en el mercado de
los seguros con el desarrollo de iniciativas InsurTech. En el &mbito mundial, hemos visto que
compafifas como BIMA Mobile distribuyendo seguros y servicios de salud en Africa, Asia y
en América Latina, Paraguay, Brasil y Nicaragua, entre otros. Sin embargo, el porcentaje de
reclamos de los seguros de salud es relativamente bajo, alcanza apenas un 13%, lo que refleja
problemas de proteccién al consumidor y de concientizacién. La proteccién al consumidor
y su concientizacion deben tenerse en cuenta en la produccién de los seguros de salud
(especificamente, los seguros hospitalarios) para que los clientes puedan comprender las
clausulas, condiciones y cobertura de los productos. La educacién financiera integrada en la
experiencia de compra del cliente podria ser una herramienta para lograrlo.

Tutela, Argentina: Estado de Redes de telefonia movil, Informe anual, octubre de 2019.

Agencia Nacional de Comunicaciones [https://bit.ly/3ISt5In]; y Estado de Redes de telefonia movil,
Informe anual, octubre de 2019.

Ver: https://bit.ly/3EYIi8r

Ver: https://bit.ly/31T6tXK

Banco Central de la Republica Argentina, Informe de Inclusién Financiera 2020 [https://bit.ly/3GPysq6].



6.Resumen
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Legislacion, regulacion e instituciones

El marco legal y reqgulatorio vigente para los seguros incentiva y promueve el desarrollo
de los seguros inclusivos en el mercado.

El Ministerio de Economia de Argentina es la autoridad responsable del disefio y de la
implementacién de politicas para el desarrollo del mercado de los seguros y de la supervision
de la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), ente regulador del sector. En 2019 el
Ministerio de Economia lanzé la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, actualizada en
2020, que tiene como objetivo promover el acceso a seguros inclusivos, entre otros servicios
financieros. Como complemento de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, en 2019
el Ministerio de Economia de Argentina lanzé el Plan Nacional de Educacién Financiera.®
Este plan se disefi6 con el objetivo de desarrollar habilidades que permitan a las personas
humanas y las MiPyMES comprender los términos y condiciones de los servicios financie-
ros, incluyendo los seguros inclusivos. La SSN participd activamente en el disefio del plan.
El Ministerio de Economia también tiene autoridad para administrar el Fondo de Capital
Social (FONCAP), que brinda asistencia para ampliar la oferta de seguros inclusivos (salud y
vida crédito) a través de entidades microfinancieras.

La SSN es la autoridad responsable de la supervisién y regulaciéon del mercado de seguros. La
SSN emitié el Reglamento General de la Actividad Aseguradora, que establece que todos los
productos de seguros deben ser aprobados por la SSN antes de su oferta,? entre otras cosas.

En 2018, la SSN emitié un reglamento para desarrollar el mercado de los microseguros.
El objetivo del reglamento es aumentar el acceso a los seguros inclusivos, especialmente
para las personas vulnerables y las MiPyMES. La Resolucién N.° 126°7 incorpora el con-
cepto de proporcionalidad para las aseguradoras que ofrecen seguros inclusivos. Los tér-
minos y las condiciones de las clausulas de las pélizas, asi como la informacién sobre los
reclamos y pagos relacionados con los productos de microseguros, deben informarse
en los sitios web de las compafiias de seguros, y debe utilizarse un lenguaje sencillo.
Ademas, el reglamento establece normas de formacion especificas para los intermedia-
rios que distribuyan soluciones de microseguros.

Ministerio de Economia Argentina, Plan Nacional de Educacion Financiera, Buenos Aires, 2019
[https://bit.ly/30t2Ayz].

SSN [https://bit.ly/3s6ciLR].

SSN, Resolucién N.° 126/2018 [https://bit.ly/33ybHIN].
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En 2019, la SSN lanz6 la Mesa de Innovacién con el fin de incorporar a la comunidad
InsurTech, y en 2020 se cred la mesa participativa del sector asegurador y reasegurador. La
SSN esta trabajando junto con la iniciativa Access to Insurance (“Acceso a los Seguros”) y el
sector privado en un proyecto piloto enfocado en los seguros inclusivos para las trabajado-
ras de limpieza que, en la mayoria de los casos, son mujeres que trabajan en la economia
informal. En los ultimos afios, la SSN también se uni6 al Ministerio de Agricultura para am-
pliar la oferta de seguros de riesgo climatico con foco en las inundaciones y sequias.

Panorama general del mercado actual

El mercado de los seguros se desarrolla en Argentina con una tasa de penetracion relati-
vamente alta en comparacion con otros paises de América Latina y economias emergen-
tes, pero sigue estando por debajo de la media de la regién. Tradicionalmente, Argentina
ha tenido un sector de seguros desarrollado. La tasa de penetracién de los seguros (las
primas por PIB) asciende al 2,5%, por debajo del promedio de América Latina de 2,9%.%
Sin embargo, en términos de seguros inclusivos, Argentina tiene una tasa de penetracién
mas baja que los paises de la region.

El sector de seguros esta compuesto por 191 compafiias de seguros. A junio de 2020, las
primas netas de los seguros en el mercado ascendian a AR$ 700 mil millones (USD 9,9 mil
millones).* De 2009 a 2019, el total neto de las primas de seguros se incrementd en un
100%, ya que aument6 de AR$ 224 a AR$ 448 mil millones. Las primas netas de seguros
se concentran en la Ciudad de Buenos Aires y en la provincia de Buenos Aires. La cantidad
de intermediarios que ofrecen seguros se duplic6 en el periodo 2009-2019.

En términos de seguros inclusivos, los de riesgos de salud y riesgo climatico para el sector
agricola siguieron la misma tendencia en el periodo 2009-2019. Sin embargo, hay una
gran oportunidad para ampliar aun mas el alcance de estos productos a individuos y
MiPyMES en Argentina.

Demanda e interaccion del mercado

Hay una oportunidad en el mercado para ampliar ain mas el acceso a los productos de
riesgo climatico y seguros de salud para individuos y MiPyMES en Argentina.

Mapfre, The Latin American Insurance Market in 2019, 2020 [https://bit.ly/3s6d8bt].
Superintendencia de Seguros de la Nacion, Informacién Estadistica, Situacién del mercado asegura-
dor, 2020 [https://bit.ly/321IpBV].



A septiembre de 2020, el volumen neto de primas de productos de seguros de salud
asciende a AR$ 386 millones, 100 sin embargo, el porcentaje de reclamos sigue siendo
relativamente bajo (13%). Sancor Seguros es la aseguradora que ocupa el primer lugar en
la linea de negocios de seguros personales, con una participacién de mercado del 27%. En
términos de distribucién geografica de los seguros de salud, la provincia de Buenos Aires,
que es la jurisdiccidon con mayor densidad de poblacién, es la zona con el mayor volumen
de primas netas.

El volumen total de las primas de riesgo climatico de la actividad agricola fue de AR$
9,9 millones para el afio fiscal 2019.101 Los seguros agricolas y ganaderos cubren sélo
19.400 hectareas, ubicadas principalmente en la zona central del pais. El 99,4% de los
hectareas aseguradas tiene cobertura de seguro contra granizo en los cultivos y benefi-
cios complementarios adicionales como incendios, heladas, resiembra y vientos fuertes,
entre otros, y solo el 0,6% de los hectareas aseguradas posee cobertura contra riesgos
de desastres climaticos mas severos, como las inundaciones y las sequias. En cuanto a
la dispersion geografica de los seguros de riesgos climaticos, se contratan en la zona
central de Argentina, principalmente en Cérdoba, provincia de Buenos Aires y Santa Fe.
La Segunda es la aseguradora con mayor participacién en el mercado de los seguros de
granizo para cultivos, y Munich Re es la entidad que mas primas de reaseguros asume
para este tipo de riesgos.

Tanto en el &mbito nacional como en el provincial, en los ultimos afios se desarrollaron
experiencias de programas de asistencia financiera que tenian el objetivo de subsidiar
las primas de los seguros de riesgo climatico. En estos programas, el Estado subsidio un
porcentaje total o parcial de la prima del seguro. Al principio, los programas funcionaron
bien, pero los programas no resultaron ser sostenibles cuando se retiraron los fondos
publicos. Eventualmente, los productores no pudieron seguir pagando el seguro ni par-
ticipando en el programa. Se deberian considerar alternativas para la estructura de los
programas que incluyan la participacién del Estado a escala nacional, provincial o incluso
municipal, de los productores (por ejemplo, bancos, entidades financieras, cooperativas,
instituciones de microfinanzas, proveedores de servicios agricolas) y de los productores
agricolas. A la vez, se deberia contemplar la implementaciéon de programas de educacién
financiera para que los pequefios y medianos agricultores desarrollen habilidades que les
permitan comprender la relevancia de estos productos y los procedimientos de gestion
de riesgos.

190 Thidem [https://bit.ly/31VdalO].
197 Tbidem [https://bit.ly/3GNw82M].
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Productores

A junio de 2019, en Argentina los productores asesores lideran la distribuciéon de los
seguros de dafios patrimoniales con una participaciéon de mercado del 47,5%, mientras
que la venta directa encabeza la distribucion de seguros personales, con el 45,6%. La
venta directa y los agentes institorios son los canales mas importantes para los seqguros
orientados a los consumidores.



ANEXO



Entrevistas

De acuerdo con la metodologia del PNUD, durante mayo de 2021 se realizd una serie de
entrevistas con actores clave. A continuacion, se detalla la lista de entrevistados que partici-
paron en el proceso.

ORGANIZACION TIPO

Superintendencia de Seguros de la Nacién Sector publico - ente regulador

Confederacién de Asociaciones Rurales de Buenos Aires  Sector privado - asociacién de productores
y La Pampa rurales

Sector privado - asociacion de productores

Confederaciones Rurales Argentinas
rurales

Sector privado - asociacién de productores

Coninagro
rurales

Sector privado - sociedad de productores de
seguros

Estascubierto.com

L, . . Sector privado - asociacién de productores
Federacion Agraria Argentina P P

rurales
Ex Director de SINAGIR Sector publico - escala nacional
La Segunda Sector privado - compafiia de seguros

Ministerio de Agricultura de la Nacién, Oficina de

) . Sector publico - escala nacional
Riesgo Agropecuario

Ministerio de Agricultura de la Provincia de Cérdoba Sector publico - escala provincial

Nacién Seguros Sector privado - compafiia de seguros

<4 Sector privado - sociedad de productores de
seguros

Sancor Seguros Sector privado - compafiia de seguros

Servicio Meteoroldgico Nacional Sector publico - escala nacional

Sector privado - asociacién de productores

Sociedad Rural Argentina
rurales
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1. Aspectos principales de las entrevistas:
transferencia de riesgos

De acuerdo con los entrevistados, la creacién del SINAGIR ha sido un paso muy importante
tanto en términos normativos como institucionales en los Ultimos cinco afios. Sin embargo, en
la actualidad se estan experimentando los desafios propios de una iniciativa nueva y ambiciosa.

a. Participacion del sector privado las politicas de riesgo de desastres

La iniciativa ARISE de la UNDRR (Oficina de las Naciones Unidas para Reduccion de Riesgo
de Desastres) comenz6 a tomar forma en Argentina, y dentro del marco del SINAGIR se
creé el Consejo Consultivo Empresarial, que ademds de asesorar al Consejo Nacional sobre
temas estratégicos, tenia la funcion de ser el punto central de ARISE para Argentina. Hubo
avances favorables, pero con el cambio de autoridades, en diciembre de 2019, cuando
asumié el nuevo gobierno, no se firmd la declaracion de intenciones con ARISE. Formaban
parte de esta iniciativa compafiias como CATAMP, TGS Transportadora Gas del Sur, TGN
Transportadora Gas del Norte, Sancor Seguros y ProCérdoba Seguros. A la fecha no hay
novedades sobre la iniciativa ARISE.

Dado que la concientizacion es un elemento clave, seria muy favorable contar con informa-
cion para justificar la posible participaciéon de las aseguradoras en los desastres, por ejemplo,
para visualizar y medir la extensién de los dafios provocados por desastres concretos. Lo mis-
mo sucede con los incentivos, mediante los cuales, para ingresar al mercado de los seguros el
sector privado, debe sentirse apoyado por el Estado en términos del retorno de la inversion,
dados los niveles de incertidumbre involucrados las emergencias y los desastres.

b. Desafios/restricciones de las regulaciones y el marco regulatorio

El manejo de las politicas de riesgo de desastres desde una perspectiva federal se destaca
como el mayor desafio para los préximos afos. La creacion de capacidades en el ambito
provincial, en un contexto de realidades normativas e institucionales muy diversas dentro
de las provincias, exigira decision politica y pautas claras para la gestion. La regionalizacién
del SINAGIR es un buen punto de partida para comenzar a construir, asi como la creacién
del Consejo Federal como espacio de participacion de las provincias. Sin embargo, para
fortalecer la gestién deberan resolverse los puntos criticos que se tratan con suficiente
claridad en la Ley Nacional N.° 27.287. Por ejemplo, la declaracion de desastre en las juris-
dicciones provinciales o locales no responde a mecanismos especificos, y el Consejo Federal
no sigue una agenda conjunta de manera consistente. En otras palabras, el desafio mas
importante es la falta de una cultura orientada a la reduccién de riesgos de desastres.

87



88

A pesar del orden que el SINAGIR aport6 al universo de los actores involucrados en las po-
liticas de riesgo de desastres, que sin dudas era necesario, la falta de articulacién institu-
cional sigue siendo visible. Este universo de actores es vasto y complejo, y la articulacion
entre instituciones requiere tiempo, pero ello no es suficiente; también serian necesarios
marcos organizativos, bases de referencia de las capacidades institucionales y esquemas
de comunicacion.

c. Desafios y limitaciones en la gestion de informacion

Gran parte de la informacién y el conocimiento sobre los desastres alin se gestiona a
través de practicas basadas en el individualismo. En tal sentido, existe una clara nece-
sidad de estandarizar los procesos y de fortalecer las instituciones, tanto en el ambito
nacional como en el provincial.

Hay mucha informacién provincial para considerarse y mucha mas que para desarro-
llarse. Es altamente deseable contar con datos e informacién articulados entre el go-
bierno federal y las provincias para la toma de decisiones de riesgo de desastres.

En cuanto a la gestion de la informacion, hay dos limitaciones principales muy claras.
La primera esta relacionada con cuestiones de interoperabilidad. Los datos cientificos y
técnicos existentes responden a diferentes formatos y sistemas, y esto se replica en los
diferentes tipos amenazas, asi como en las provincias. La falta de politicas unificadas de
interoperabilidad en torno a los datos y la informacién de desastres es algo que debe
resolverse. La otra limitacidon importante es la escasez de bases de datos. Por ejemplo,
el impacto de los desastres, ya sean sociales, econédmicos o de cualquier otro tipo, no se
mide. Lo mismo ocurre con los registros de desastres, que en algunos casos son de dificil
accesoy en otros ni siquiera se han realizado. Esto es revelador con respecto a la ausencia
de una cultura de riesgo de desastres.

Asimismo, el Servicio Meteoroldgico Nacional esta lanzando un nuevo proyecto estraté-
gico en torno prondsticos basados en impactos. Su objetivo es pronosticar de antemano
los impactos que podrian provocar eventos como las tormentas. Sin embargo, uno de los
primeros hallazgos es que no hay datos sistematizados ni actualizados sobre el impacto
de los eventos climaticos severos. Por consiguiente, la inversién en tecnologia aplicada a
registrar datos de impacto seria una decisién estratégica. No obstante, este tipo de deci-
siones se debe tomar contemplando el largo plazo, es decir que requieren continuidad,
y eso es algo bastante dificil de encontrar en Argentina. Ademas, el desarrollo de capaci-
tacion es otro aspecto que requiere inversién, porque se necesitan profesionales de una
amplia gama de disciplinas para construir conocimiento a partir de los datos.



2 Aspectos principales de las entrevistas:
seguros inclusivos

a. Conocimiento y comprension de los productos de seguros inclusivos
Desde el punto de vista de la demanda, segun los entrevistados, hay una falta de:

® conciencia de los riesgos relacionados con los eventos de desastres climaticos;
e confianza en las soluciones paramétricas para la demanda de estos productos por
parte de los pequefios y medianos productores agricolas.

Ademas, segun los entrevistados, las principales barreras para acceder a los seguros
inclusivo por el lado de la demanda, especificamente con los intermediarios de
microseguros, en particular en relacién con los productos de seguros personales,
incluido el seguro de salud, son:

o lafalta de confianza del segmento de mercado objetivo de estas soluciones;
o lafalta de conocimiento y de comprension de los términos y las condiciones que se
refleja en la baja tasa de reclamos y la asequibilidad.

Desde el punto de vista de la oferta, las barreras son:

o la falta de sencillez en la comunicacién y comercializacion de estos productos de
seqguros;
e ladistribucién en zonas remotas.

Se debe considerar la implementacion de programas y esquemas de educacién
financiera para desarrollar habilidades sobre la relevancia de los procesos de seguros
y gestion de riesgos.

b. Restricciones regulatorias y de politicas para el acceso y uso de
seguros inclusivos

En las entrevistas fueron destacadas las modificaciones al reglamento de microseguros,
en términos de su implementacién:

e débito directo para cobrar las primas de los seguros;

o la necesidad de formacidén especifica para los agentes que ofrecen productos de
microseguros;
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e la posibilidad de que las aseguradoras ofrezcan productos de microseguros para
lineas de negocios sin aprobacion previa por parte de la SSN;

@ publicacién de productos en linea;

e los requisitos de capital y la posible creacién de un entorno de pruebas regulatorio.

De acuerdo con la entrevista realizada al regulador, la SSN esta trabajando en conjunto
con el sector de los seguros en el marco de un grupo de trabajo para abordar estos
temas, entre otros.

Con respecto a los seguros paramétricos, sélo existe una regulacién de 2015, relacio-
nada especificamente con el sector agricola, que deberia modificarse o complemen-
tarse con regulaciones adicionales. A mayo de 2021, los plazos regulares, la modalidad
de autorizacién tacita y el régimen general de adhesién no aplican.

Ademas, desde la perspectiva de la oferta, segun los entrevistados del sector AgTech,
no hay claridad regulatoria en cuanto a la aprobacién de soluciones de seguros pa-
rameétricos, especificamente para la cobertura contra inundaciones.

. Desafios en la gestion de la informacion

Segun las entrevistas, el sector AgTech esta disefiando soluciones paramétricas que
permitirian reducir los costos de la recopilacién de datos con el uso de tecnologia sate-
lital. Esto también minimizaria el costo de las inspecciones de campo y los problemas
de asimetria de informacion con los pequefios y medianos productores agricolas.

Los entrevistados plantean que el principal desafio para el desarrollo de productos
de seguros paramétricos para inundaciones parece ser el proceso regulatorio de
aprobacion de las soluciones. El proceso consta de dos secciones: (i) una presen-
tacién ante la SSN vy (ii) la aprobacién del Ministerio de Agricultura. Parece haber
dificultades en la Ultima etapa para establecer la correlacion entre el indicador y la
pérdida de produccién.

. Desafios desde la perspectiva econdmica y/o financiera

Desde el punto de vista de la demanda, hay un entendimiento comun de la mayoria
de las partes interesadas (aseguradoras, intermediarios, productores agropecuarios,
entre otros) con respecto a que los precios y la falta de conocimiento y de confianza
sobre los productos de seguros de riesgo climatico para los pequefios y medianos pro-
ductores agricolas son los obstaculos mas relevantes.



Para abordar el tema del costo de los productos, hubo experiencias de programas de
asistencia financiera disefiados por o con la participacién del Estado (principalmente a
escala provincial). En estos programas, el Estado, o un donante, subsidiaba un porcen-
taje total o parcial de la prima del seguro. Segun los entrevistados, estos programas
funcionaron bien en el corto plazo, sin embargo, no fueron sostenibles a largo plazo,
ya que dependian basicamente del presupuesto estatal y, eventualmente, los agricul-
tores no pudieron seguir pagando el seguro y debieron abandonar el programa cuan-
do se retiraron los fondos publicos. Asimismo, algunos de los entrevistados sefialaron
la importancia de que los productores agricolas tengan que afrontar al menos una
parte de la prima, como una forma de valorar la importancia de tener cobertura. Con
diferentes caracteristicas, se llevaron a cabo algunas experiencias en las provincias de
Corrientes, Mendoza, Neuquén, Rio Negro, San Juan y Santa Fe.

Se deberian considerar alternativas para que la estructura de los programas incluya la par-
ticipacion de (i) el Estado a escala nacional, provincial o incluso municipal; (ii) los producto-
res de seguros (por ejemplo, bancos, entidades financieras, cooperativas, instituciones de
microfinanzas, proveedores de servicios agricolas) y (iii) los productores agricolas.
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