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“ห�ก่เร�ต้้องก่�รให้เกิ่ด้พื่ัฒน�ก่�ร 
ด้้�นก่�รสร้�งคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่สำ�หรับั 

ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 
ทัำ�วโลก่อย�่งรวด้เร็ว ธุุรกิ่จไม่เ่พื่้ยง 
จะต้้องป็ฏิิบััติ้ต้�ม่คว�ม่รับัผ่ิด้ชอบั 

ด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนเท่ำ�นั�น แต่้ยังต้้องเป็็น 
ผู่้นำ�ก่�รเป็ล้�ยนแป็ลงเองด้้วย”

น�ยซึ่้อิด้ ร�อัด้ อัล ฮุุสเซึ่็น 
ข้�หลวงใหญ่ส่ิทำธุิม่นุษยชนแหง่สหป็ระช�ช�ติ้

ii
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สาร
 จากข้าหลวงใหญ่

หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ว่�ด้้วยธุุรกิ่จกั่บัสทิำธุมิ่นษุยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGPs) ได้้ก่ำ�หนด้ม่�ต้รฐ�นในก่�รเค�รพื่สิทำธุมิ่นษุยชนระหว่�งป็ระเทำศท้ำ�ชดั้เจนสำ�หรับัภ�คธุุรกิ่จ สว่นก่รอบัคว�ม่ร่วม่ม่อ่ยูเอ็น
โก่ลบัอลคอม่แพื่ก็่ (UN Global Compact: UNGC) ให้พ่ื่�นท้ำ�สำ�หรบัับัรษัิทำในก่�รป็ฏิิบัติั้และผ่ลัก่ดั้นม่�ต้รฐ�นดั้งก่ล่�วในวงก่ว้�ง

ม่�ต้รฐ�นแนวทำ�งป็ฏิิบััติ้ฯ ฉบัับัน้�เป็็นก่�รต่้อยอด้จ�ก่หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ฯ และยูเอ็นโก่ลบัอลคอม่แพื่็ก่  
เพื่่�อให้แนวทำ�งแก่่บัริษัทำในก่�รป็ฏิิบััติ้ต้�ม่คว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัในก่�รเค�รพื่สิทำธุิของทำุก่คน โด้ยเฉพื่�ะอย่�งยิ�งผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ย 
ทำ�งเพื่ศ อันได้้แก่่ Lesbian (หญ่ิงรัก่หญ่ิง) Gay (ช�ยรัก่ช�ย) Bisexual (คนรัก่สองเพื่ศ) Transgender (คนข้�ม่เพื่ศ) และ Intersex 
(บุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย�ไม่ช่ัด้เจน) หร่อ LGBTI ก่�รป็ฏิิบััติ้ต้�ม่ม่�ต้รฐ�นฯ น้�จะชว่ยให้ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศได้้รับั
ก่�รป็ฏิิบััติ้อย�่งเป็น็ธุรรม่ในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น และชว่ยใหบ้ัรษัิทำได้้ทำบัทำวนแนวป็ฏิิบัติั้ทำ�งธุุรกิ่จของต้นต้ลอด้หว่งโซึ่อุ่ป็ทำ�นเพื่่�อพื่ย�ย�ม่
ขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในทำุก่ขั�นต้อน นอก่จ�ก่น้� ม่�ต้รฐ�นแนวทำ�งป็ฏิิบััติ้ฯ ยังสร้�งก่�รม่้สว่นรว่ม่ของบัริษัทำได้้ม่�ก่ยิ�งข่�น โด้ยช้�ให้เห็น
ถู่งโอก่�สต่้�ง ๆ ท้ำ�บัริษัทำส�ม่�รถูรว่ม่สร้�งคว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงทำ�งสังคม่เชิงบัวก่ในชุม่ชนท้ำ�ต้นป็ระก่อบักิ่จก่�รในวงก่ว้�งข่�นได้้

แนวคิด้แรก่เริ�ม่ ในก่�รพัื่ฒน�ม่�ต้รฐ�นน้�ม่�จ�ก่เวท้ำอภิป็ร�ยหน่�งในก่�รป็ระชุม่ป็ระจำ�ป็ีของสภ�เศรษฐกิ่จโลก่ (World 
Economic Forum) ท้ำ�ผ่ม่ได้้เข�้รว่ม่ท้ำ�เม่อ่งด้�วอสป็ ี2559 แนวคิด้น้�ถู่อเป็็นจุด้เป็ล้�ยนท้ำ�สำ�คัญ่ของก่�รพื่ดู้คยุในหมู่ผู่่น้ำ�ธุุรกิ่จแนวหน�้
และนัก่กิ่จก่รรม่ท้ำ�ด้ำ�เนินม่�เป็็นระยะเวล�น�นเก้่�ยวกั่บัม่�ต้รก่�รท้ำ�บัริษัทำส�ม่�รถูและควรป็ฏิิบััติ้ในก่�รแก้่ไขป็ัญ่ห�ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้
ต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ โด้ยม่�ต้รก่�รดั้งก่ล่�วต้้องเป็น็ม่�ก่ก่ว่�ก่�รก่ำ�หนด้นโยบั�ยสร�้งคว�ม่หล�ก่หล�ย หรอ่ก่�รม่ส้ว่นรว่ม่
ภ�ยในองค์ก่ร ท้ำ�บัริษัทำขน�ด้ใหญ่ไ่ด้้ด้ำ�เนินก่�รอยูแ่ล้ว ซึ่่�งแม่้ว่�จะม่้คว�ม่สำ�คัญ่แต่้ก็่ยังไม่เ่พื่้ยงพื่อ

ในป็ีท้ำ�ผ่�่นม่� สำ�นัก่ง�นของข้�พื่เจ้�รว่ม่กั่บัสถู�บัันเพื่่�อสิทำธุิม่นุษยชนกั่บัธุุรกิ่จได้้จัด้ก่�รป็ระชุม่ป็ร่ก่ษ�ห�ร่อระดั้บัภูม่ิภ�ค
กั่บัตั้วแทำนภ�คธุุรกิ่จและภ�คป็ระช�สังคม่ในทำว้ป็ยุโรป็ แอฟริก่� เอเช้ย และอเม่ริก่� เร�ได้้รับัฟังป็ระสบัก่�รณ์และคว�ม่คิด้จ�ก่ 
ผู่เ้ข�้รว่ม่ต่้�ง ๆ ซ่ึ่�งสะท้ำอนอยูใ่นเอก่ส�รท้ำ�ทำกุ่ท่ำ�นเหน็อยู ่ข�้พื่เจ้�ขอขอบัคณุทำกุ่ท่ำ�นท้ำ�ม่ส้ว่นรว่ม่ในก่�รป็ระชุม่ดั้งก่ล่�ว รวม่ถู่งคนอ่�น ๆ 
ท้ำ�ให้ก่�รสนับัสนุนในรูป็แบับัอิเล็ก่ทำรอนิก่ส์

ภ�คธุุรกิ่จม่้อิทำธุิพื่ลในก่�รเรง่รัด้ให้เกิ่ด้คว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงได้้ บัริษัทำต่้�ง ๆ ทัำ�วโลก่ ทัำ�งขน�ด้เล็ก่และขน�ด้ใหญ่ ่ไม่ว่่�จะเป็็น
ระดั้บัท้ำองถิู�นหร่อข้�ม่ช�ติ้ ล้วนม่้โอก่�สในก่�รใช้อำ�น�จต่้อรองและคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ทำ�งธุุรกิ่จของต้นกั่บัผู่้ม่้ส่วนได้้ส่วนเส้ยในระดั้บั
ท้ำองถิู�นท้ำ�หล�ก่หล�ย เพื่่�อช่วยเป็ล้�ยนทิำศทำ�งก่�รด้ำ�เนินธุุรกิ่จไป็สู่คว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ของผู่้ม้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศให้ม่�ก่ยิ�งข่�น  
โด้ยป็ระสบัก่�รณ์ท้ำ�ผ่่�นม่�ทำำ�ให้เร�ทำร�บัว่� เม่่�อใด้ก็่ต้�ม่ท้ำ�ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้หม่ด้สิ�นไป็ ผู่้ได้้รับัป็ระโยชน์ไม่่ใช่คนก่ลุ่ม่ใด้ก่ลุ่ม่หน่�ง  
แต่้เป็็นทำุก่คนในสังคม่

ข้�พื่เจ้�เห็นว่�ม่�ต้รฐ�นแนวทำ�งป็ฏิิบััติ้ฯ น้�เป็็นคว�ม่ก้่�วหน้�ในก่�รช่วยให้บัริษัทำผ่ลัก่ดั้นคว�ม่มุ่่งม่ั�นด้้�นสิทำธุิม่นุษยชน
ของต้นไป็สูก่่�รป็ฏิิบัติั้จรงิ และเป็น็โอก่�สสำ�คัญ่ในก่�รขย�ยบัทำบั�ทำของธุุรกิ่จในก่�รขจัด้ก่�รก่ระทำำ�ท้ำ�เป็น็ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ในป็ระเทำศ
ต่้�ง ๆ ทัำ�วโลก่

ข้าหลวงใหญส่ิทธิิมนุษยชนแหง่สหประชาชาติ
กั่นย�ยน 2560

มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติฯ เป็นการเน้นย้ำำาถึึงความจำำาเป็นในการทำางานรว่มกับับัรษัิัทเพิ่ิ�มเติม 
อีีกระดัับั โดัย้ำชี้ี�ให้้เห้็นถึึงโอีกาสต่าง ๆ ที�บัรษัิัทสามารถึรว่มสรา้งความเปลีี่�ย้ำนแปลี่งทางสงัคม 

เชี้ิงบัวกในชุี้มชี้นที�ตนประกอีบักิจำการในวงกว้างขึ้ึ�นได้ั



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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 สำาหรบัผู้บรหิาร
ทศวรรษท่�ผ่า่นมาได้้แสด้งให้เ้ห้น็ถึึงความก้้าวห้น้าท่�สำาคัญในชีวิ่ตของผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ (LGBTI) ห้ลายล้านคน 

ในพ้�นท่�ต่าง ๆ ทั�วโลก้ อันส้บเน้�องมาจาก้ก้ระแสก้ารปฏิิร้ปก้ฎห้มายและทัศนคติทางสังคมท่�เปล่�ยนแปลงไป แต่้คว�ม่ก้่�วหน้� 
ดั้งก่ล่�วเกิ่ด้ข่�นเพื่้ยงบั�งส่วนและยังไม่่เท่ำ�เท้ำยม่กั่น โด้ยบั�งป็ระเทำศม่้พัื่ฒน�ก่�รอย่�งก้่�วก่ระโด้ด้ ขณะท้ำ�บั�งป็ระเทำศก่ลับัไม่่ม่้
พื่ฒัน�ก่�รใด้ ๆ  เลยหรอ่แม่แ้ต่้ก้่�วถูอยหลัง ม่ ้73 ป็ระเทำศ ท้ำ�ยงัคงก่ำ�หนด้คว�ม่ผ่ดิ้ทำ�งอ�ญ่�สำ�หรบััคว�ม่สมั่พัื่นธุโ์ด้ยสม่คัรใจระหว่�ง
เพื่ศเด้้ยวกั่น แทำบัไม่ม้่่ป็ระเทำศใด้เลยท้ำ�รบััรองอัต้ลัก่ษณ์ทำ�งก่ฎหม่�ยของก่ลุ่ม่คนข้�ม่เพื่ศ และม่ป้็ระเทำศเพื่ย้งจำ�นวนหยิบัม่อ่เท่ำ�นั�น
ท้ำ�ให้คว�ม่คุ้ม่ครองสิทำธุขิองบุัคคลท้ำ�ม่เ้พื่ศสรร้ะทำ�งชว้วิทำย�ไม่ช่ดั้เจน (intersex) ป็ระเทำศสว่นใหญ่ย่งัไม่ม่่ก้่�รคุ้ม่ครองก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้
ด้้วยเหตุ้แห่งเพื่ศวิถู้และอัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศท้ำ�เพื่้ยงพื่อ แม้่ในป็ระเทำศท้ำ�ม่้คว�ม่ก้่�วหน้�ด้้�นคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ระหว่�งเพื่ศ ก่ลุ่ม่คนท้ำ�ม่้
คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศยังคงต้้องเผ่ชิญ่กั่บัอุป็สรรคม่�ก่ม่�ย โด้ยผ่ลก่�รศ่ก่ษ�ระบุัว่� ก่ลุ่ม่คนดั้งก่ล่�วม่้โอก่�สสูงก่ว่�ป็ระช�ก่ร
ทัำ�วไป็ท้ำ�จะถููก่ก่ลั�นแก่ล้งในโรงเร้ยน ถููก่ป็ฏิิบััติ้อย�่งไม่เ่ป็็นธุรรม่ในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น และถููก่ป็ฏิิเสธุก่�รเข้�ถู่งบัริก่�รขั�นพื่่�นฐ�น 

บรษัิทมค่วามรบัผ่ดิ้ชีอบในก้ารเคารพมาตรฐานสิทธิิมนุษยชีนระห้ว่างประเทศ เคารพสิทธิิมนุษยชีนของทกุ้คน รวมถึึง
สทิธิิของผ้้่มค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ คว�ม่รบััผ่ดิ้ชอบัดั้งก่ล่�วม้่ผ่ลใชกั้่บัทำกุ่บัรษัิทำ ไม่ไ่ด้้คำ�น่งถู่งคว�ม่แต้ก่ต่้�งด้้�นขน�ด้ โครงสร้�ง 
ภ�คสว่น หรอ่พ่ื่�นท้ำ�ใด้ บัรษัิทำยังม่โ้อก่�สสำ�คัญ่ในก่�รเสรมิ่สร�้งคว�ม่หล�ก่หล�ยและสง่เสรมิ่วัฒนธุรรม่ก่�รเค�รพื่ซึ่่�งกั่นและกั่นและ
คว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ ทัำ�งในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นและในชุม่ชนท้ำ�บัริษัทำและคู่ค้�ด้ำ�เนินกิ่จก่�รอยู ่บัริษัทำหล�ยแห่งพื่บัว่� ก่�รขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้
และก่�รสง่เสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่ส่้วนรว่ม่ยังเอ่�อป็ระโยชน์ทำ�งธุุรกิ่จแก่่บัรษัิทำอ้ก่ทำ�งหน่�ง เชน่ ชว่ยด่้งด้ดู้บุัคล�ก่รหน้�ใหม่่
ท้ำ�ม่้คว�ม่ส�ม่�รถู พื่ัฒน�ก่ระบัวนก่�รตั้ด้สินใจ และก่�รสร้�งคว�ม่ซึ่่�อสัต้ย์ในหมู่ลู่ก่ค้�และนัก่ลงทำุน

ในปี 2543 สห้ประชีาชีาติได้้เปิด้ตัวย้เอ็นโก้ลบอลคอมแพ็ก้ (UN Global Compact: UNGC) เป็นโครงก้ารรเิริ�ม 
ด้้านก้ารด้ำาเนินธุิรกิ้จอยา่งมค่วามรบัผ่ดิ้ชีอบท่�ให้ญท่่�สดุ้ในโลก้ โด้ยมวั่ตถึปุระสงค์เพ้�อก้ระตุ้นให้บ้รษัิทเคารพห้ลัก้ก้ารสาก้ลและ
รว่มเป็นสว่นห้นึ�งในก้ารสรา้งเศรษฐกิ้จโลก้ให้เ้กิ้ด้ความยั�งยน้และมส่ว่นรว่มมาก้ขึ�น หน่�งทำศวรรษให้หลัง ในป็ี 2554 คณะม่นต้ร้
สทิำธุมิ่นษุยชนแหง่สหป็ระช�ช�ติ้ได้้รบััรองหลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ว่�ด้้วยธุุรกิ่จกั่บัสทิำธุมิ่นษุยชน (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซึ่่�งเป็็นก่�รเน้นยำ�ถู่งคว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัในก่�รเค�รพื่สิทำธุิม่นุษยชนของ 
ภ�คธุุรกิ่จ และเร้ยก่ร้องให้บัริษัทำหล้ก่เล้�ยงก่�รละเม่ิด้สิทำธุิม่นุษยชนและจัด้ก่�รผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนอันไม่พ่ื่่งป็ระสงค์ท้ำ�ต้น
เข�้ไป็เก้่�ยวขอ้ง ในป็ ี2558 รฐัสม่�ชกิ่แหง่สหป็ระช�ช�ติ้ได้้เหน็ชอบัเป็�้หม่�ยก่�รพื่ฒัน�ท้ำ�ยั�งย่น (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ทัำ�ง 17 ขอ้ รวม่ถู่งคำ�มั่�นสญั่ญ่�ว่�จะ “ไม่ทิ่ำ�งใครไว้ข�้งหลัง” ทัำ�งน้� ก่�รบัรรลเุป็�้หม่�ยดั้งก่ล่�ว ซึ่่�งรวม่ถู่งก่�รขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้
ทำ�งสังคม่และเศรษฐกิ่จและปั็ญ่ห�คนช�ยขอบัจะต้้องอ�ศยัคว�ม่รว่ม่ม่อ่กั่นจ�ก่ทำกุ่ภ�คสว่น ไม่เ่พื่ย้งแต่้จ�ก่หนว่ยง�นภ�ครัฐเท่ำ�นั�น 
แต่้ยังรวม่ถู่งภ�คป็ระช�สังคม่และภ�คธุุรกิ่จด้้วย

บัรษัิัทสว่นให้ญ่ย่้ำังอีย่้ำใ่นระย้ำะเริ�มต้นกับัการรบััมือีปัญ่ห้าดัังกล่ี่าวเท่านั�น  
แลี่ะอีงค์ความร่แ้ลี่ะแนวปฏิิบััติที�ดีัย้ำังคงมีน้อีย้ำ

บทสรุป
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บรษัิทมค่วามตระห้นัก้ร้เ้พิ�มขึ�นเก้่�ยวกั้บบทบาทของตัวเองในก้ารขจัด้ก้ารเล้อก้ปฏิิบติัและก้ารสง่เสรมิความห้ลาก้ห้ลาย 
โด้ยบรษัิทห้ลายแห้ง่ได้้ด้ำาเนินก้ารตามคำามั�นในก้ารสรา้งก้ารมส่ว่นรว่มของผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศในทางปฏิิบติัเรย่บรอ้ยแล้ว 
ถู่งก่ระนั�น บัริษัทำส่วนใหญ่่ยังอยู่ในระยะเริ�ม่ต้้นกั่บัก่�รรับัม่่อปั็ญ่ห�ดั้งก่ล่�วเท่ำ�นั�น องค์คว�ม่รู้และแนวป็ฏิิบััติ้ท้ำ�ด้้ยังคงม่้น้อย  
โด้ยเฉพื่�ะในสภ�พื่แวด้ล้อม่ท้ำ�ไม่่เป็็นม่ิต้รต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ในภ�พื่รวม่ แนวทำ�งก่�รจัด้ก่�รป็ัญ่ห�ของภ�คธุุรกิ่จ 
ม่กั่ม่ลั้ก่ษณะเป็น็ครั�งคร�วและยงัไม่ต่่้อเน่�อง บัรษัิทำระดั้บัโลก่บั�งแหง่ม่ก้่�รสง่เสรมิ่คว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ของผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ
ได้้ด้้เย้�ยม่ แต่้ส�ม่�รถูทำำ�ได้้เฉพื่�ะในป็ระเทำศของต้นเท่ำ�นั�น ยังไม่อ่�จทำำ�ได้้ด้้นัก่ในป็ระเทำศอ่�นทัำ�งน้� บั�งบัริษัทำเล่อก่ท้ำ�จะแสด้งจุด้ย่น
สนับัสนุนเฉพื่�ะในสภ�พื่แวด้ล้อม่ท้ำ�เอ่�ออำ�นวยเท่ำ�นั�น และนิ�งเฉยท้ำ�จะแสด้งจุด้ย่นในบัริบัทำท้ำ�สิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ
ยังไม่่ได้้รับัคว�ม่คุ้ม่ครองหร่อได้้รับัก่�รคุ้ม่ครองท้ำ�ด้้อยป็ระสิทำธิุภ�พื่ บัริษัทำบั�งแห่งออก่นโยบั�ยเพ่ื่�อคุ้ม่ครองก่ลุ่ม่คนหญิ่งรัก่หญ่ิง 
ช�ยรัก่ช�ย หร่อคนรัก่สองเพื่ศเท่ำ�นั�น แต่้ยังไม่่ม่้ก่�รด้ำ�เนินม่�ต้รก่�รคุ้ม่ครองคนข้�ม่เพื่ศหร่อบุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย� 
ไม่ช่ัด้เจน

มาตรฐานแนวทางปฏิิบัติฯ ท่�ได้้สรุปไว้ด้้านล่างน่� และท่�จะก้ล่าวในรายละเอย่ด้ต่อไป ให้้แนวทางปฏิิบัติแก่้บรษัิทใน 
ก้ารเคารพและส่งเสรมิสิทธิิของผ่้้มค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศในสถึานท่�ทำางาน สถึานท่�ประก้อบธุิรกิ้จ และชุีมชีน ม่�ต้รฐ�น 
แนวทำ�งป็ฏิิบััติ้ฯ น้�ถููก่พัื่ฒน�โด้ยสำ�นัก่ง�นสิทำธิุม่นุษยชนแห่งสหป็ระช�ช�ติ้ร่วม่กั่บัสถู�บัันเพื่่�อสิทำธิุม่นุษยชนกั่บัธุุรกิ่จ โด้ยเป็็น 
ก่�รต่้อยอด้จ�ก่ผ่ลลัพื่ธุ์ก่�รป็ระชุม่ป็ร่ก่ษ�ห�ร่อในระดั้บัภูม่ิภ�คท้ำ�จัด้ข่�นในชว่งป็ี 2559 และ 2560 ท้ำ�ก่รุงมุ่ม่ไบั นิวยอร์ก่ กั่ม่ป็�ล� 
และบัรัสเซึ่ลส์ ม่�ต้รฐ�นน้�ถูกู่ออก่แบับัเพื่่�อสนับัสนุนบัริษัทำในก่�รทำบัทำวนนโยบั�ยและแนวป็ฏิิบััติ้ท้ำ�ม่อ้ยูใ่นปั็จจุบััน และพัื่ฒน�นโยบั�ย
และแนวป็ฏิิบััติ้ใหม่ ่เพื่่�อเค�รพื่และสง่เสริม่สิทำธุิม่นุษยชนของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

มาตรฐานแนวทางปฏิิบัติฯ มร่าก้ฐานมาจาก้ก้ฎห้มายสิทธิิมนุษยชีนระห้ว่างประเทศและมค่วามสอด้คล้องกั้บห้ลัก้ก้าร
ชี่�แนะของสห้ประชีาชีาติว่าด้้วยธุิรกิ้จกั้บสทิธิิมนุษยชีน ม่�ต้รฐ�นฯ ยังใช้หลัก่ฐ�นข้อมู่ลเชิงป็ระจัก่ษ์ท้ำ�แนน่หน� โด้ยได้้วิเคร�ะห์
แนวป็ฏิิบัติั้ท้ำ�ด้้ของบัรษัิทำท้ำ�ม่ค้ว�ม่รบััผิ่ด้ชอบัต่้�ง ๆ  ม่�ต้รฐ�นฯ นำ�เสนอม่�ต้รก่�รท้ำ�บัริษัทำส�ม่�รถูและควรนำ�ไป็ป็ฏิิบัติั้เพื่่�อให้นโยบั�ย
และแนวป็ฏิิบัติั้ของต้นเป็็นแนวเด้้ยวกั่บัม่�ต้รฐ�นสิทำธิุม่นุษยชนท้ำ�ม่อ้ยู ่ม่�ต้รฐ�นฯ ต้ระหนัก่ถู่งคว�ม่จำ�เป็น็ในก่�รม่แ้นวทำ�งท้ำ�ละเอ้ยด้
อ่อนและเฉพื่�ะตั้วท้ำ�คำ�น่งถู่งคว�ม่หล�ก่หล�ยของบัริบัทำและป็ัจเจก่บุัคคล สุด้ท้ำ�ย ม่�ต้รฐ�นฯ น้�ม่้จุด้มุ่ง่หม่�ยเพื่่�อสนับัสนุนให้เกิ่ด้
คว�ม่สัม่พื่ันธุ์ท้ำ�ส่งเสริม่สิทำธิุซ่ึ่�งกั่นและกั่นระหว่�งบัริษัทำและก่ลุ่ม่ผู่้ม่้ส่วนได้้ส่วนเส้ยในวงก่ว้�ง ตั้�งแต่้พื่นัก่ง�นบัริษัทำไป็จนถู่งลูก่ค้� 
ผู่้ผ่ลิต้หร่อผู่้จัด้ห�สินค้� หุ้นสว่น ชุม่ชน รัฐบั�ล ผู่้ต้ร�ก่ฎหม่�ย และสหภ�พื่แรงง�น เน่�องจ�ก่ก่�รสร้�งคว�ม่ก้่�วหน้�ในป็ระเด็้นน้�
จำ�เป็็นต้้องใช้ก่�รม่้สว่นรว่ม่ของคนทำุก่ภ�คสว่นและทำุก่ระดั้บั

มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติฯ มีรากฐานมาจำากกฎห้มาย้ำสทิธิมินุษัย้ำชี้นระห้ว่างประเทศ 
แลี่ะมีความสอีดัคล้ี่อีงกับัห้ลัี่กการชี้ี�แนะขึ้อีงสห้ประชี้าชี้าติว่าด้ัวย้ำธุิรกิจำกับัสทิธิมินุษัย้ำชี้น
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ตลอดเวลา
1. เคารพสทิธิิมนุษยชีน ธุุรกิ่จทำกุ่องค์ก่รม่ค้ว�ม่รบััผ่ดิ้ชอบัในก่�รเค�รพื่สทิำธุมิ่นษุยชน รวม่ถู่งสิทำธุขิองผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 

ทัำ�งในก่�รด้ำ�เนินกิ่จก่�รและในคว�ม่สัม่พัื่นธ์ุทำ�งธุุรกิ่จของต้น ธุุรกิ่จควรพัื่ฒน�นโยบั�ย ด้ำ�เนินก่�รต้รวจสอบัอย่�งรอบัด้้�น  
และเยย้วย�ผ่ลก่ระทำบัในก่รณท้้ำ�ก่�รตั้ด้สนิใจหรอ่กิ่จก่รรม่ของบัริษัทำได้้สง่ผ่ลก่ระทำบัในเชิงลบัต่้อสทิำธิุม่นุษยชน ธุุรกิ่จยงัควรสร้�ง
ก่ลไก่ในก่�รติ้ด้ต้�ม่และส่�อส�รเก้่�ยวกั่บัก่�รป็ฏิิบััติ้ต้�ม่ม่�ต้รฐ�นสิทำธิุม่นุษยชน ในก่รณ้ท้ำ�บัริษัทำด้ำ�เนินกิ่จก่�รในป็ระเทำศท้ำ�ม่้
ป็ระวัติ้ก่�รละเม่ิด้สิทำธุิม่นุษยชนต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในระด้ับัสูง รวม่ถู่งม่้ก่ฎหม่�ยและแนวป็ฏิิบััติ้ท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบััติ้  
บัริษัทำจำ�เป็็นต้้องด้ำ�เนินก่�รต้รวจสอบัอย่�งรอบัด้้�นให้ละเอ้ยด้ถู้�ถู้วนยิ�งข่�น เพื่่�อรับัป็ระกั่นก่�รเค�รพื่สิทำธุิม่นุษยชนของผู่้ม่ ้
คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

ในสถานที่่�ที่ำางาน
2. ขจัด้ก้ารเล้อก้ปฏิิบติั ลูก่จ้�งและบุัคคลอ่�นใด้ก็่ต้�ม่ท้ำ�ทำำ�ง�นให้ธุุรกิ่จม่้เสร้ภ�พื่ท้ำ�จะไม่ถูู่ก่เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ ธุุรกิ่จควรรับัป็ระกั่นว่�จะ

ไม่่ม่้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในก่ระบัวนก่�รจัด้ห�ง�น ก่ระบัวนก่�รจ้�งง�น สภ�พื่ก่�รทำำ�ง�น สวัสดิ้ก่�ร ก่�รเค�รพื่คว�ม่เป็็นส่วนตั้ว  
หร่อแม่้แต่้ก่�รคุก่ค�ม่

3. ให้ก้้ารสนับสนุน ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอ�จเป็็นลูก่จ้�ง ผู่้จัด้ก่�ร เจ้�ของธุุรกิ่จ ลูก่ค้� สม่�ชิก่ชุม่ชน ฯลฯ หล�ยคนต้้อง
เผ่ชญิ่อุป็สรรคท้ำ�ย�ก่ลำ�บั�ก่ในก่�รได้้รบััก่�รยอม่รบััและเป็็นสว่นหน่�งในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น ธุุรกิ่จควรสร�้งสภ�พื่แวด้ล้อม่ท้ำ�เอ่�ออำ�นวย
และสร้�งคว�ม่ม่ั�นใจในองค์ก่รของต้น เพื่่�อให้ลกู่จ้�งท้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศส�ม่�รถูทำำ�ง�นได้้อย่�งม่ศั้ก่ดิ้�ศรแ้ละป็ร�ศจ�ก่
ก่�รถููก่ต้้ต้ร� ม่�ต้รฐ�นข้อน้�ก่ำ�หนด้ให้ธุุรกิ่จด้ำ�เนินก่�รม่�ก่ก่ว่�ก่�รให้สวัสดิ้ก่�รท้ำ�เท่ำ�เท้ำยม่กั่นเท่ำ�นั�น โด้ยต้้องด้ำ�เนินก่�รเพื่่�อ
รับัรองก่�รอยูร่ว่ม่กั่นในท้ำ�ทำำ�ง�น รวม่ถู่งแก้่ป็ัญ่ห�คว�ม่ต้้องก่�รเฉพื่�ะในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศด้้วย

ในสถานที่่�ประกอบธุุรกิจ
4. ป้องกั้นก้ารละเมิด้สิทธิิมนุษยชีนอ้�น ๆ ธุุรกิ่จควรป็ระกั่นว่�จะไม่่เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อผู่้จัด้ห�สินค้� หร่อผู่้แทำนจำ�หน่�ยท้ำ�ม่้ 

คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ หรอ่ลกู่ค้�ท้ำ�ม้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ในก่�รเข�้ถู่งผ่ลิต้ภัณฑ์์และ/หรอ่ก่�รบัรกิ่�รของบัรษัิทำ ธุุรกิ่จ
ยงัควรป็ระกั่นว่�คู่ค้�ในคว�ม่สัม่พัื่นธ์ุทำ�งธุุรกิ่จของต้นนั�นไม่เ่ล่อก่ป็ฏิิบัติั้ต่้อผู่ท้้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ห�ก่คู่ค้�เล่อก่ป็ฏิิบัติั้
ต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ธุุรกิ่จควรใช้อำ�น�จต่้อรองเพื่่�อพื่ย�ย�ม่ป้็องกั่นก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ดั้งก่ล่�ว ในก่�รน้� บัริษัทำต้้องม่อง
เหน่อไป็ก่ว่�ก่�รหล้ก่เล้�ยงก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้เท่ำ�นั�น แต่้ยงัต้้องแก้่ป็ญั่ห�คว�ม่รุนแรง ก่�รก่ลั�นแก่ล้ง ก่�รขม่่ขู ่คว�ม่ทำ�รุณ ก่�รยั�วยุ
ให้เกิ่ด้คว�ม่รุนแรง หร่อก่�รละเมิ่ด้ต่้อผู่้ท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในลัก่ษณะอ่�นท้ำ�บัริษัทำอ�จม่้ส่วนเก้่�ยวข้องผ่่�นผ่ลิต้ภัณฑ์์ 
ก่�รบัริก่�ร หรอ่คว�ม่สัม่พัื่นธ์ุทำ�งธุุรกิ่จของต้น นอก่จ�ก่น้� บัริษัทำยงัควรรับัป็ระกั่นด้้วยว่�ได้้ให้ก่�รเข้�ถู่งผ่ลิต้ภัณฑ์์และก่�รบัริก่�ร
แก่่ลูก่ค้�ท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

ในชุุมชุน
5. ด้ำาเนินก้ารในพ้�นท่�สาธิารณะ ธุุรกิ่จควรใชอ้ำ�น�จต่้อรองเพื่่�อชว่ยยุติ้ก่�รละเม่ดิ้สทิำธุมิ่นษุยชนในป็ระเทำศท้ำ�ต้นเองด้ำ�เนนิกิ่จก่�ร 

ในก่�รน้� บัรษัิทำควรป็รก่่ษ�ห�รอ่กั่บัชุม่ชนและองค์ก่รในท้ำองถิู�นอย�่งใก่ล้ชดิ้เพื่่�อระบุัแนวทำ�งท้ำ�สร้�งสรรค์สำ�หรับับัริษัทำในบัริบัทำ
ท้ำ�ป็ระเทำศนั�นยงัม่ก้่รอบัก่ฎหม่�ยและแนวป็ฏิิบัติั้ท้ำ�ละเมิ่ด้สิทำธิุม่นุษยชนของผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอยู ่ก่�รด้ำ�เนินก่�รข้�งต้้น
หม่�ยรวม่ถู่งก่�รรณรงค์ส�ธุ�รณะ ก่�รสร้�งคว�ม่รว่ม่ม่่อรว่ม่กั่น ก่�รเจรจ�ทำ�งสังคม่ ก่�รสนับัสนุนทำ�งก่�รเงินและสิ�งของให้
กั่บัองค์ก่รท้ำ�ทำำ�ง�นส่งเสริม่สิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและท้ำ�ทำ�ยคว�ม่ชอบัธุรรม่หร่อก่�รด้ำ�เนินง�นของรัฐบั�ลท้ำ�
ละเม่ิด้สิทำธุิ บัริษัทำยังจำ�เป็็นต้้องด้ำ�เนินก่�รต้รวจสอบัอย่�งรอบัด้้�นให้ละเอ้ยด้ถู้�ถู้วนม่�ก่ยิ�งข่�นเพื่่�อป็ระกั่นว่�ต้นได้้เค�รพื่ 
สทิำธุมิ่นษุยชนของผู้่ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศแล้ว ในก่รณท้้ำ�บัรษัิทำด้ำ�เนนิกิ่จก่�รในป็ระเทำศท้ำ�ม่ป้็ระวัติ้ก่�รละเม่ดิ้สทิำธุมิ่นษุยชน
ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในระดั้บัสูง รวม่ถู่งยังม่้ก่ฎหม่�ยและแนวป็ฏิิบััติ้ท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบััติ้

มาตรฐาน 5 ข้อ 



มาตรฐานฯ ที�ระบุัขึ้้างต้นมีจุำดัมุ่งห้มาย้ำเพิ่ื�อีให้้ห้ลัี่กเกณฑ์์ในการประเมินบัทบัาท 

ขึ้อีงธุิรกิจำในการขึ้จัำดัการเลืี่อีกปฏิิบััติแลี่ะการลี่ะเมิดัสทิธิมินุษัย้ำชี้น 

ที�สง่ผลี่กระทบัต่อีผ่้มีความห้ลี่ากห้ลี่าย้ำทางเพิ่ศ แลี่ะเพิ่ื�อีสนับัสนุนแนวปฏิิบััติที�ดีั

ขึ้อีงบัรษัิัท สำานักงานสทิธิมินุษัย้ำชี้นแห้ง่สห้ประชี้าชี้าติสนับัสนุน 

ให้้บัรษัิัทรบัั ใชี้้ แลี่ะอ้ีางอิีงมาตรฐานฯ นี�แลี่ะสง่เสรมิการใชี้้มาตรฐานฯ  

แก่ผ่้อืี�น สำานักงานสทิธิมินุษัย้ำชี้นฯ ย้ำังสนับัสนุนให้้ภาคประชี้าสงัคมแลี่ะ 

ผ่้มีสว่นได้ัเสยี้ำอืี�น ๆ ใชี้้มาตรฐานฯ เป็นเครื�อีงมือีในการประเมินแลี่ะราย้ำงานขึ้้อีม่ลี่

เกี�ย้ำวกับัคำามั�น นโย้ำบัาย้ำ แลี่ะแนวปฏิิบััติขึ้อีงบัรษัิัทที�เกี�ย้ำวกับัสทิธิขิึ้อีง 

ผ่้มีความห้ลี่ากห้ลี่าย้ำทางเพิ่ศด้ัวย้ำ

มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)

viii



ix

ตลอดเวลา

สถานที่่�ที่ำางาน

สถานที่่�ประกอบธุุรกิจ

ชุุมชุน

มาตรฐานแนวทาง 
ปฏิิบติั 5 ข้อ

1. เคารพสิทธิิมนุษยชน

2. ขจัดการเลือกปฏิบติั

3. ใหก้ารสนับสนุน

4. ป้องกันการละเมดิสิทธิิมนุษยชนอื�น ๆ

5. ดำาเนินการในพื�นที�สาธิารณะ



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)

1

มาตรฐานแนวทาง 
ปฏิบัติของภาคธุรกิจ

เพื่่่อขจัด้การึเล่อกปฏิิบัติิต่ิอเลสเบ่้ยน  
(หัญ่ิงรึักหัญ่ิง) เกย์ (ชายรึักชาย)  
ไบ (คนรึักสองเพื่ศ) ที่รึานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
และอินเติอรึ์เซกส์ (บุคคลท่่ี่ม่เพื่ศสรึ่รึะ 
ที่างช่วุวิุที่ยาไม่ชัด้เจน)

1



2

ตลอด้เวลา

1. เคารพสิที่ธิุมนุษยชุน
บัริษัทำควรพื่ฒัน�นโยบั�ยและก่ระบัวนก่�รใหเ้หม่�ะสม่กั่บัขน�ด้และสถู�นก่�รณ์ ของบัรษัิทำ เพ่ื่�อป็ระกั่นก่�รเค�รพื่สิทำธุมิ่นุษยชน 

รวม่ถู่งสิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ให้สอด้คล้องกั่บัหลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ว่�ด้้วยธุุรกิ่จกั่บัสิทำธุิม่นุษยชน  
โด้ยป็ร่ก่ษ�ห�ร่อกั่บัแรงง�น ตั้วแทำนแรงง�น องค์ก่รท้ำ�ทำำ�ง�นด้้�นคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ และผู่้ม่้สว่นได้้เส้ยท้ำ�เก้่�ยวข้อง 

ก้. คำามั�นทางนโยบาย

บัริษัทำควรพัื่ฒน�นโยบั�ยในก่�รป็ฏิิบัติั้ต้�ม่คว�ม่รับัผิ่ด้ชอบัในก่�รเค�รพื่สิทำธุมิ่นษุยชน รวม่ถู่งสิทำธุขิองผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศ

ข. ก้ารตรวจสอบอยา่งรอบด้้าน

บัริษัทำควรด้ำ�เนินก่�รต้รวจสอบัอย่�งรอบัด้้�นเพ่ื่�อระบุั ป็้องกั่น บัรรเทำ� และรับัผิ่ด้ชอบัต่้อผ่ลก่ระทำบัเชิงลบัท้ำ�เกิ่ด้ข่�นหร่อ
อ�จเกิ่ด้ข่�นต่้อก่�รใช้สิทำธุิม่นุษยชนของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศท้ำ�บัริษัทำก่่อให้เกิ่ด้หร่อม่้ส่วนทำำ�ให้เกิ่ด้ หร่อท้ำ�เก้่�ยวข้องกั่บั 
ก่�รด้ำ�เนินธุุรกิ่จ ผ่ลิต้ภัณฑ์์ และบัริก่�ร รวม่ถู่งคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ทำ�งธุุรกิ่จของบัริษัทำโด้ยต้รง ก่�รป็ระเม่ินผ่ลก่ระทำบัอันไม่พ่ื่่งป็ระสงค์
ท้ำ�เกิ่ด้ข่�นจริงหร่ออ�จเกิ่ด้ข่�นใด้ ๆ ควรด้ำ�เนินก่�รโด้ยป็ร่ก่ษ�ห�ร่อกั่บัผู่้ม่้สว่นได้้เส้ยท้ำ�เก้่�ยวข้องในป็ระเทำศท้ำ�บัริษัทำด้ำ�เนินกิ่จก่�รอยู ่
ในก่รณ้น้�รวม่ถู่งองค์ก่รท้ำ�ทำำ�ง�นเพื่่�อส่งเสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ บัรษัิทำควรอธิุบั�ยว่�จะจัด้ก่�รกั่บัผ่ลก่ระทำบัอันไม่พ่ื่ง่ป็ระสงค์
ท้ำ�เกิ่ด้ข่�นหร่ออ�จเกิ่ด้ข่�นท้ำ�ถููก่ระบุัอย�่งไร

ค. ก้ารเยย่วยา

บัรษัิทำควรพื่ย�ย�ม่แก้่ไขผ่ลก่ระทำบัอันไม่ถู่่งป็ระสงค์ด้้�นสทิำธุมิ่นษุยชนท้ำ�บัรษัิทำอ�จก่่อใหเ้กิ่ด้ หรอ่ม่ส้ว่นทำำ�ใหเ้กิ่ด้ โด้ยก่�รเข�้ไป็
ม่ส้ว่นรว่ม่กั่บัก่ลไก่ก่�รเยย้วย�ด้้วยตั้วเอง หร่อโด้ยก่�รใหร้ว่ม่ม่อ่กั่บัก่ระบัวนก่�รอันชอบัธุรรม่อ่�น ๆ  เชน่ ก่�รพื่ฒัน�และก่�รม่ส้ว่นรว่ม่
กั่บัก่ลไก่ร้องทำุก่ข์ในระดั้บัป็ฏิิบััติ้ก่�รท้ำ�ม่้ป็ระสิทำธุิภ�พื่ สำ�หรับับุัคคลและชุม่ชนท้ำ�เก้่�ยวข้อง ก่ลไก่ดั้งก่ล่�วควรม่้คว�ม่ชอบัธุรรม่  
เข�้ถู่งได้้ ค�ด้ก่�รณ์ได้้ เสม่อภ�ค โป็รง่ใส สอด้คล้องกั่บัหลัก่ก่�รสทิำธุมิ่นุษยชน เอ่�อใหเ้กิ่ด้ก่�รเรย้นรูอ้ย�่งต่้อเน่�อง และตั้�งอยูบ่ันพ่ื่�นฐ�น
ของก่�รม่้ส่วนรว่ม่และก่�รพืู่ด้คุย ก่ลไก่ไม่ค่วรถููก่ใช้เพื่่�อทำำ�ล�ยบัทำบั�ทำของสหภ�พื่แรงง�นอันชอบัธุรรม่ในก่�รแก้่ป็ัญ่ห�ข้อพื่ิพื่�ทำ
แรงง�น หร่อก้่ด้กั่นก่�รเข้�ถู่งก่ลไก่ร้องทำุก่ข์ทัำ�งในก่ระบัวนก่�รทำ�งศ�ลและนอก่ศ�ล บัริษัทำควรรับัป็ระกั่นว่� ก่ลไก่ร้องทำุก่ข์จะคำ�น่ง
ถู่งป็ระเด็้นข้อกั่งวลเฉพื่�ะของผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ องค์ป็ระก่อบัท้ำ�สำ�คัญ่ของก่ลไก่รอ้งทำกุ่ขท้์ำ�ม่ป้็ระสทิำธุภิ�พื่ ค่อ ก่�รคุ้ม่ครอง
ผู่้ร้อง/เป็ิด้เผ่ยก่�รก่ระทำำ�ผ่ิด้ (whistle-blower) บัริษัทำควรใช้อำ�น�จต่้อรองเพ่ื่�อโน้ม่น้�วและเป็ล้�ยนแป็ลงนโยบั�ยและแนวป็ฏิิบััติ้
ของคู่ค้�หร่อผู่้ผ่ลิต้หร่อผู่้จัด้ห�สินค้�ท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ห�ก่ก่�รด้ำ�เนินก่�รของคู่ค้�หร่อผู่้ผ่ลิต้ 
หร่อผู่้จัด้ห�สินค้�ไม่่เป็็นไป็ต้�ม่ม่�ต้รฐ�นท้ำ�เก้่�ยวข้อง บัริษัทำควรพื่ิจ�รณ�ยก่เลิก่คว�ม่สัม่พัื่นธุ์ทำ�งก่�รค้�กั่บัคู่ค้�หร่อผู่้ผ่ลิต้หร่อ 
ผู่จั้ด้ห�สนิค้�นั�น พื่รอ้ม่ป็ระเม่นิผ่ลก่ระทำบัจ�ก่ก่�รด้ำ�เนนิก่�รดั้งก่ล่�ว เว้นแต่้ก่�รด้ำ�เนนิก่�รนั�นจะนำ�ไป็สูผ่่ลก่ระทำบัอันไม่พ่ื่ง่ป็ระสงค์
ด้้�นสิทำธุิม่นุษยชน



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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ในสถึานท่ท่ำางาน

2. ขจัดการเลือกปฏิิบัติ
บัรษัิทำไม่ค่วรเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ต่้อบุัคคลหร่อก่ลุ่ม่บุัคคลท้ำ�เป็น็ลูก่จ้�งในปั็จจุบันัหรอ่อน�คต้ด้้วยเหตุ้ผ่ลเก้่�ยวกั่บัวิถู้ทำ�งเพื่ศ อัต้ลัก่ษณ์

ทำ�งเพื่ศ ก่�รแสด้งออก่ทำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสร้ระ

ก้. ก้ารจ้างงาน
บัริษัทำควรจ้�งพื่นัก่ง�นและม่อบัสวัสดิ้ก่�ร เงินเด่้อน และโอก่�สในก่�รฝึึก่อบัรม่หร่อเล่�อนขั�นแก่่พื่นัก่ง�นแต่้ละคน 

อย�่งเท่ำ�เท้ำยม่กั่น โด้ยไม่ค่ำ�นง่ถู่งวิถู้ทำ�งเพื่ศ อัต้ลัก่ษณท์ำ�งเพื่ศ ก่�รแสด้งออก่ทำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสรร้ะ พื่รอ้ม่ระบุัเก้่�ยวกั่บั
นโยบั�ยก่�รไม่เ่ล่อก่ป็ฏิิบััติ้ด้้วยเหตุ้ดั้งก่ล่�วในป็ระก่�ศรับัสม่ัครง�น ห�ก่ก่ฎหม่�ยอนุญ่�ต้ให้ทำำ�ได้้ บัริษัทำควรด้ำ�เนินม่�ต้รก่�รเพื่่�อ
ป็ระกั่นว่� พื่นัก่ง�นท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศจะรู้ส่ก่เป็็นส่วนหน่�งของสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นอย�่งสม่บูัรณ์ และควรหล้ก่เล้�ยงท้ำ�จะบัังคับั
พื่วก่เข�ใหเ้ป็ดิ้เผ่ยหรอ่ป็ดิ้ซึ่อ่นอัต้ลัก่ษณ/์สถู�นะของตั้วเองในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น1 ในบัรบิัทำน้� บัทำบั�ทำของเจ้�หน�้ท้ำ�บัริห�รระดั้บัสงูและ
ก่ล�งม่้คว�ม่สำ�คัญ่เพื่่�อป็ระกั่นก่�รด้ำ�เนินแนวป็ฏิิบััติ้ในก่�รจ้�งง�นท้ำ�เป็็นธุรรม่

ข. ก้ารคกุ้คามและก้ารเล้อก้ปฏิิบติั*
บัริษัทำควรด้ำ�เนินก่�รอย่�งจริงจังเพื่่�อป้็องกั่น คุ้ม่ครอง และขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ ก่�รคุก่ค�ม่ (ทัำ�งภ�ยในและภ�ยนอก่)  

และคว�ม่รุนแรงต่้อบุัคคลท้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ บัรษัิทำควรจัด้ใหม้่ก้่ระบัวนก่�รร�ยง�นเพื่่�อป็อ้งกั่นและแก้่ไขก่�รคุก่ค�ม่และ 
ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น พื่ร้อม่คุ้ม่ครองผู่้ท้ำ�ร�ยง�นก่�รละเม่ิด้ดั้งก่ล่�วจ�ก่ก่�รถููก่ต้อบัโต้้ บัริษัทำควรด้ำ�เนินม่�ต้รก่�รเพื่่�อ
คุ้ม่ครองพื่นัก่ง�นท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศจ�ก่ก่�รคุก่ค�ม่ภ�ยนอก่ โด้ยระบุัและจัด้ก่�รป็ัญ่ห�ป็ระเด็้นด้้�นคว�ม่ป็ลอด้ภัยด้้วย
ก่�รป็รก่่ษ�ห�รอ่รว่ม่กั่บัลกู่จ้�ง เชน่ คว�ม่ป็ลอด้ภัยของพื่นกั่ง�นขณะเดิ้นทำ�งไป็-ก่ลับัท้ำ�ทำำ�ง�นและระหว่�งก่�รป็ฏิิบัติั้ง�นใหบ้ัรษัิทำ

ค. ความตระห้นัก้ร้เ้ก้่�ยวกั้บความห้ลาก้ห้ลาย
บัริษัทำควรฝึึก่อบัรม่พื่นัก่ง�น โด้ยเฉพื่�ะอย่�งยิ�งผู่้จัด้ก่�ร เพื่่�อสร้�งคว�ม่ต้ระหนัก่รู้เก้่�ยวกั่บัคว�ม่กั่งวลด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนท้ำ�

ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศต้้องเผ่ชิญ่ และป็ระกั่นว่�พื่นัก่ง�นต้ระหนัก่ถู่งคว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัของต้นในก่�รเค�รพื่และส่งเสริม่สิทำธุิ
ของบุัคคลและเพื่่�อนร่วม่ง�นท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศต้�ม่นโยบั�ยของบัริษัทำ โด้ยเฉพื่�ะอย่�งยิ�ง องค์ก่รควรรป็ระกั่นว่� 
นโยบั�ยและแนวป็ฏิิบัติั้เก้่�ยวกั่บัก่�รโอนย�้ยพื่นกั่ง�นทำกุ่คน (ไม่ว่่�จะวิถู้ทำ�งเพื่ศ อัต้ลัก่ษณท์ำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสรร้ะแบับั) 
จะคำ�น่งถู่งคว�ม่เส้�ยงหร่อข้อควรพื่ิจ�รณ�ต่้�ง ๆ ท้ำ�อ�จสง่ผ่ลก่ระทำบัต่้อสิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

ง. ขยายสวัสดิ้ก้าร
บัรษัิทำควรใหส้วัสดิ้ก่�รท้ำ�เหม่อ่นกั่นแก่่คูช่วิ้ต้ คูส่ม่รส ลกู่ หรอ่ผู่ท้้ำ�อยูใ่นอุป็ก่�ระของพื่นกั่ง�น ไม่ว่่�พื่นกั่ง�นนั�นจะม่วิ้ถู้ทำ�งเพื่ศ  

อัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศ ก่�รแสด้งออก่ทำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสร้ระแบับัใด้

จ. เคารพความเป็นสว่นตัว
บัรษัิทำควรเค�รพื่และสนับัสนุนสิทำธิุในคว�ม่เป็น็ส่วนตั้วของบุัคคลทุำก่คน รวม่ถู่งก่�รเก็่บัขอ้มู่ลเก้่�ยวกั่บัวิถู้ทำ�งเพื่ศ อัต้ลัก่ษณ์

ทำ�งเพื่ศ ก่�รแสด้งออก่ทำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสรร้ะของบุัคคลเป็น็คว�ม่ลับัและอย�่งป็ลอด้ภัย และไม่เ่ป็ดิ้เผ่ยขอ้ม่ลูดั้งก่ล่�ว
ต่้อบุัคคลท้ำ�ส�ม่ รวม่ถู่งเจ้�หน้�ท้ำ�รัฐ โด้ยไม่่ได้้รับัอนุญ่�ต้จ�ก่บุัคคลนั�น ๆ อย่�งชัด้แจ้ง ก่รณ้น้� ก่�รเข้�รหัสข้อมู่ลเป็็นสิ�งสำ�คัญ่ใน 
ก่�รรัก่ษ�คว�ม่ป็ลอด้ภัยข้อมู่ล

บัรษัิทำยงัควรพื่ย�ย�ม่ขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น โด้ยป็ระกั่นว่�บัรษัิทำได้้คำ�นง่ถู่งสิทำธุขิองคนข�้ม่เพื่ศและบุัคคล
ท้ำ�ม่เ้พื่ศสรร้ะทำ�งชว้วิทำย�ไม่ช่ดั้เจนในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นเป็น็ก่�รเฉพื่�ะ รฐัและบัริษัทำม่กั่ละเลยก่ลุ่ม่คนดั้งก่ล่�วในสังคม่ผู้่ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศ
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บัริษัทำควรออก่นโยบั�ยเพื่่�อสร้�งก่�รม่้ส่วนร่วม่ของคนข้�ม่เพื่ศ รวม่ถู่งยอม่รับัอัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศของพื่นัก่ง�น ลูก่ค้�  
และผู่้ม้่ส่วนได้้เส้ยอ่�น ๆ ท้ำ�เป็็นคนข้�ม่เพื่ศต้�ม่ท้ำ�พื่วก่เข�เล่อก่ โด้ยไม่่คำ�น่งว่�เอก่ส�รทำ�งก่�รจะระบุัเช่นใด้ ข้อป็ฏิิบััติ้น้�ยังรวม่ถู่ง 
ก่�รพื่ัฒน�นโยบั�ยท้ำ�ก่ำ�หนด้ให้พื่นัก่ง�นบัริษัทำต้้องเค�รพื่ช่�อ สรรพื่น�ม่ คำ�เร้ยก่ และเพื่ศสภ�พื่ท้ำ�บุัคคลนั�น ๆ ใช้

บัรษัิทำควรออก่นโยบั�ยท้ำ�สนับัสนุนและคุ้ม่ครองสิทำธุขิองพื่นัก่ง�นข้�ม่เพื่ศท้ำ�ก่ำ�ลังอยูใ่นชว่งก่�รเป็ล้�ยนผ่�่น รวม่ถู่งก่�รเป็ล้�ยน
ขอ้มู่ลพื่นัก่ง�นบัริษัทำ ก่�รจัด้ฝึกึ่อบัรม่และให้คำ�แนะนำ�แก่่หวัหน้�ง�นและเพ่ื่�อนร่วม่ง�นเก้่�ยวกั่บัอัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศและก่�รแสด้งออก่
ทำ�งเพื่ศ

บัริษัทำควรป็ระกั่นว่� นโยบั�ยป็ระกั่นสุขภ�พื่ของบัริษัทำครอบัคลุม่ก่�รผ่่�ตั้ด้เพื่่�อยันยันเพื่ศสภ�พื่ ก่�รรัก่ษ�พื่ย�บั�ล  
และก่�รสนับัสนุนท้ำ�สอด้คล้องกั่บัเพื่ศสภ�พื่ นอก่จ�ก่น้� ยังม่้แง่มุ่ม่ท้ำ�สำ�คัญ่เก้่�ยวกั่บัก่�รให้ก่�รยอม่รับัคนข้�ม่เพื่ศ ได้้แก่่ ก่�รเข้�ถู่ง
หอ้งนำ�และสิ�งอำ�นวยคว�ม่สะด้วก่ของเพื่ศอ่�น ๆ  ได้้อย�่งป็ลอด้ภัยโด้ยไม่ม่่ก้่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ และระเบัย้บัก่�รแต่้งก่�ยท้ำ�ไม่เ่ล่อก่ป็ฏิิบัติั้

บัรษัิทำควรออก่นโยบั�ยเพ่ื่�อเค�รพื่สิทำธิุของบุัคคลท้ำ�ม่เ้พื่ศสรร้ะทำ�งชว้วิทำย�ไม่ช่ดั้เจนในท้ำ�ทำำ�ง�น รวม่ถู่งก่�รเข้�ถู่งก่�รบัริก่�ร
สว่นตั้วและห้องเป็ล้�ยนเส่�อผ่้� ระเบั้ยบัก่�รแต่้งก่�ย ก่�รรัก่ษ�พื่ย�บั�ล และก่�รดู้แลทำ�งก่�รแพื่ทำย์

3. ให้้การสนับสนุน
นอก่จ�ก่นโยบั�ยเพื่่�อขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้และก่�รละเม่ิด้สิทำธุิม่นุษยชนอ่�น ๆ แล้ว บัริษัทำยังต้้องด้ำ�เนินม่�ต้รก่�รเชิงรุก่ 

เพื่่�อสร้�งสภ�พื่แวด้ล้อม่ในเชิงบัวก่และเอ่�ออำ�นวยภ�ยในองค์ก่ร เพ่ื่�อให้ลูก่จ้�งท้ำ�ม้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศส�ม่�รถูทำำ�ง�นได้้ 
อย�่งม่ศ้กั่ดิ้�ศร ้บัรษัิทำควรสนบััสนนุคว�ม่พื่ย�ย�ม่ของลกู่จ้�งท้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในก่�รตั้�งก่ลุ่ม่พื่นกั่ง�นอย�่งไม่เ่ป็น็ทำ�งก่�ร
ของตั้วเอง พื่ร้อม่ให้โอก่�สในก่�รทำำ�กิ่จก่รรม่นอก่เวล�ง�นแก่่พื่วก่เข�อย่�งเท่ำ�เท้ำยม่กั่บัก่ลุ่ม่อ่�น ๆ แม้่นโยบั�ยสนับัสนุนผู่้ม่ ้
คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศจะม่ค้ว�ม่สำ�คัญ่ แต่้นโยบั�ยดั้งก่ล่�วจะม่ป้็ระสทิำธุภิ�พื่ในก่�รด่้งด้ดู้และรกั่ษ�พื่นกั่ง�นท้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศไว้ได้้ก็่ต่้อเม่่�อบัริษัทำม่้แนวทำ�งเชิงรุก่ท้ำ�เห็นได้้ชัด้เจน

ในสถึานท่ป่ระก้อบธุิรกิ้จ

4. ปอ้งกันการละเมิดสิที่ธิุมนุษยชุนอื�น ๆ
บัริษัทำควรระบุั ป็้องกั่น และบัรรเทำ�คว�ม่เส้�ยงด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนอ่�น ๆ  ท้ำ�อ�จเกิ่ด้เฉพื่�ะกั่บัผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศใน

อุต้ส�หก่รรม่ บัรบิัทำท้ำองถิู�น หรอ่ก่ลุ่ม่คู่ค้�และผู้่ม่ส้ว่นได้้เสย้ของบัรษัิทำ เชน่เด้้ยวกั่น บัรษัิทำควรใหล้กู่จ้�งและผู่ม้่ส้ว่นได้้เสย้อ่�นส�ม่�รถู
ย่�นเร่�องร้องเรย้นได้้อย่�งป็ลอด้ภัย ทัำ�งในรูป็แบับัท้ำ�ระบุัตั้วต้นและไม่ร่ะบุัตั้วต้นผู่ย่้�น ก่�รใช้คว�ม่รุนแรง ก่�รซ้ึ่อม่ทำรม่�น และก่�รป็ฏิิบัติั้
ท้ำ�เลวร้�ยต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศป็ร�ก่ฏิในโรงเรย้น คลินกิ่และโรงพื่ย�บั�ล สถู�นกั่ก่กั่น และในบัริบัทำก่�รบังัคับัใชก้่ฎหม่�ย
และป็ฏิิบััติ้ก่�รด้้�นคว�ม่ม่ั�นคง ในขณะเด้้ยวกั่นยังพื่บัเห็นก่�รยั�วยุให้เกิ่ด้คว�ม่เก่ล้ยด้ชังและคว�ม่รุนแรงในส่�อ

บัริษัทำทำุก่แห่ง โด้ยเฉพื่�ะบัริษัทำท้ำ�อยู่ในภ�คส่วนท้ำ�ก่ล่�วข้�งต้้นและบัริษัทำท้ำ�ม่้ป็ฏิิสัม่พัื่นธุ์กั่บัคู่ค้�และผู่้ม่้ส่วนได้้เส้ยใน 
ภ�คส่วนดั้งก่ล่�ว ควรป็ระเม่ินว่�ต้ลอด้ก่�รด้ำ�เนินกิ่จก่�รหร่อคว�ม่สัม่พัื่นธุ์ทำ�งธุุรกิ่จได้้ก่่อให้เกิ่ด้หร่อม่้ส่วนทำำ�ให้เกิ่ด้คว�ม่รุนแรง 
ก่�รก่ลั�นแก่ล้ง ก่�รขม่่ขู ่ก่�รทำ�รุณก่รรม่ ก่�รยั�วยุให้เกิ่ด้คว�ม่รุนแรง หร่อก่�รละเม่ิด้อ่�น ๆ ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศหร่อไม่ ่
และด้ำ�เนินม่�ต้รก่�รเพื่่�อป้็องกั่นและบัรรเทำ�คว�ม่เส้�ยงอย่�งเป็น็รูป็ธุรรม่ บัรษัิทำควรใช้อำ�น�จต่้อรองเพื่่�อหยุด้ก่�รละเมิ่ด้ท้ำ�คู่ค้�ของ
บัริษัทำม่้ส่วนเก้่�ยวข้อง เน่�องจ�ก่แม่้ว่�บัริษัทำจะไม่่ได้้ก่่อให้เกิ่ด้หร่อม่้ส่วนทำำ�ให้เกิ่ด้โด้ยต้รง แต่้ก่�รละเม่ิด้นั�นก็่เก้่�ยวโยงกั่บักิ่จก่�ร 
ผ่ลิต้ภัณฑ์์ หร่อบัริก่�รของบัริษัทำผ่�่นคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ทำ�งธุุรกิ่จกั่บัคู่ค้�ดั้งก่ล่�ว อย�่งไรก็่ด้้ วิธุ้ก่�รท้ำ�เหม่�ะสม่จะข่�นอยูกั่่บัหล�ยป็ัจจัย 
เชน่ ระดั้บัของอำ�น�จต่้อรองของบัรษัิทำต่้อองค์ก่รท้ำ�เก้่�ยวข้อง คว�ม่สำ�คัญ่ของคว�ม่สมั่พื่นัธุนั์�นต่้อบัริษัทำ คว�ม่รุนแรงของก่�รละเม่ดิ้ 
และก่�รยก่เลิก่คว�ม่สัม่พื่ันธุ์กั่บับุัคคลหร่อองค์ก่รนั�นจะนำ�ไป็สูผ่่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนอันไม่พ่ื่่งป็ระสงค์หร่อไม่่
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บัริษัทำยังควรต้้องให้ลูก่จ้�งรับัผ่ิด้ชอบั ห�ก่ลูก่จ้�งม่้คว�ม่ป็ระพื่ฤติ้ท้ำ�ละเมิ่ด้สิทำธุิม่นุษยชนของผู่้อ่�น บัริษัทำไม่่ควรงด้ข�ย
ผ่ลิต้ภัณฑ์์หร่อใหบ้ัรกิ่�รแก่่บุัคคลหรอ่ก่ลุ่ม่บุัคคลด้้วยเหต้แุหง่วิถู้ทำ�งเพื่ศ อัต้ลัก่ษณท์ำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสรร้ะ บัรษัิทำควรใช้
อำ�น�จต่้อรองเพื่่�อเป็ล้�ยนแป็ลงพื่ฤติ้ก่รรม่ของผู่ผ้่ลิต้หรอ่ผู่จั้ด้ห�สนิค้�และคู่ค้�ท้ำ�อ�จม่แ้นวป็ฏิิบัติั้ท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบัติั้หรอ่ละเม่ดิ้สทิำธุขิอง
ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ไม่่ว่�พื่ฤติ้ก่รรม่นั�นจะม้่ลัก่ษณะตั้�งใจหร่อไม่่ตั้�งใจก็่ต้�ม่ ในบั�งก่รณ้ บัริษัทำอ�จแสด้งจุด้ย่นด้้�น 
ก่�รรณรงค์ส�ธุ�รณะ โด้ยเฉพื่�ะ ก่�รสนับัสนุนคู่ค้�และผู่้ผ่ลิต้หร่อผู่้จัด้ห�สินค้�ท้ำ�ให้โอก่�ส จำ�หน่�ยผ่ลิต้ภัณฑ์์ และให้บัริก่�รแก่่ 
ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศโด้ยป็ร�ศจ�ก่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ รวม่ถู่งคู่ค้�และผู่้ผ่ลิต้หร่อผู่้จัด้ห�สินค้�ท้ำ�จ้�งก่ลุ่ม่คนดั้งก่ล่�วทำำ�ง�น  
โด้ยเฉพื่�ะในป็ระเทำศท้ำ�ไม่เ่ค�รพื่สิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

ในชุีมชีน
5. ดำาเนินการในพื�นที่่�สาธุารณะ

บัรษัิทำไม่ส่�ม่�รถูเป็ล้�ยนแป็ลงสงัคม่ท้ำ�ต้นป็ระก่อบักิ่จก่�รได้้ด้้วยตั้วเองเพื่ย้งฝึ�่ยเด้้ยว ถู่งก่ระนั�น บัรษัิทำก็่ควรด้ำ�เนินขั�นต้อน
เชิงบัวก่เพ่ื่�อเค�รพื่และส่งเสริม่สิทำธิุม่นุษยชน และห�ก่ม่้โอก่�สทำำ�ได้้ ควรใช้อิทำธุิพื่ลของตั้วเองเพ่ื่�อป็ก่ป้็องสิทำธิุผ่่�นทัำ�งคำ�พืู่ด้และ
ก่�รก่ระทำำ�

ก้ารรณรงค์สาธิารณะ

บัริษัทำควรส่�อส�รนโยบั�ยของตั้วเองอย�่งม่้ป็ระสิทำธุิภ�พื่ในบัริบัทำท้ำ�เหม่�ะสม่ โด้ยม่้ก่�รป็ร่ก่ษ�ห�ร่อกั่บั
ผู่ม้่ส้ว่นได้้เส้ยในท้ำองถิู�น บัรษัิทำยังควรแลก่เป็ล้�ยนป็ระสบัก่�รณใ์นด้้�นดั้งก่ล่�วในเวท้ำท้ำ�เก้่�ยวขอ้ง อ�ทิำ ก่�รป็ระชุม่
ป็ระจำ�ป็ีด้้�นธุุรกิ่จกั่บัสิทำธิุม่นุษยชน ซ่ึ่�งจัด้ข่�นโด้ยคณะทำำ�ง�นสหป็ระช�ช�ติ้ว่�ด้้วยธุุรกิ่จกั่บัสิทำธุิม่นุษยชน  
โด้ยก่�รสนับัสนุนจ�ก่สำ�นัก่ง�นสิทำธุิม่นุษยชนแหง่สหป็ระช�ช�ติ้

ตั�งคำาถึามและย้�อเวลาก้ารปฏิิบติัตามคำาสั�งท่�ละเมิด้สทิธิิ

บัริษัทำควรด้ำ�เนินขั�นต้อนทำ�งก่ฎหม่�ยท้ำ�ม่้อยู่ทำุก่ขั�นต้อนเพื่่�อตั้�งคำ�ถู�ม่ ท้ำ�ทำ�ย ย่�อเวล� และต่้อต้้�น 
ก่�รด้ำ�เนินก่�รต้�ม่คำ�สั�งของรัฐท้ำ�อ�จนำ�ไป็สู่ก่�รละเมิ่ด้สิทำธุิม่นุษยชนต่้�ง ๆ รวม่ถู่งก่�รละเมิ่ด้สิทำธุิม่นุษยชน 
ของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

ปฏิิบติัก้ารรว่ม

บัรษัิทำ รว่ม่กั่บับัรษัิทำอ่�น ๆ  ควรป็รก่่ษ�ห�รอ่กั่บัองค์ก่รท้ำองถิู�นท้ำ�ทำำ�ง�นเพื่่�อสง่เสรมิ่สทิำธุขิองผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศ ในฐ�นะขั�นต้อนท้ำ�เหม่�ะสม่ในก่�รด้ำ�เนินก่�รร่วม่กั่นเพ่ื่�อคัด้ค้�นก่ฎหม่�ยและแนวป็ฏิิบััติ้ท้ำ�ม่้ลัก่ษณะ 
เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ บัรษัิทำควรสนับัสนนุและรว่ม่ม่อ่กั่บัก่ลุ่ม่ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในท้ำองถิู�น ซึ่่�งรวม่ถู่งศูนย์เย�วชน 
ศูนย์ชุม่ชน ก่ลุ่ม่รณรงค์ และองค์ก่รก่�รกุ่ศล

ก้ารพ้ด้คยุทางสงัคม

บัริษัทำและองค์ก่รต่้�ง ๆ  ของบัริษัทำควรเข้�รว่ม่ก่�รเจรจ� ก่�รป็ร่ก่ษ�ห�ร่อ และก่�รแลก่เป็ล้�ยนข้อมู่ลกั่บั
สหภ�พื่แรงง�นในระดั้บัของแต่้ละป็ระเภทำกิ่จก่�ร ระดั้บัภมู่ภิ�ค และระดั้บัป็ระเทำศในป็ระเด็้นสนใจรว่ม่กั่นเก้่�ยวกั่บั
สิทำธุิของแรงง�นท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ
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มาตรฐานแนวทางปฏิิบติัสำาห้รบัธุิรกิ้จ: คำาอธิิบาย

1. มาตรฐานฯ น่�สะท้อนถึึงบรรทัด้ฐานด้้านสทิธิิมนุษยชีนระห้ว่างประเทศท่�มอ่ย้ใ่นปัจจุบนั ม่�ต้รฐ�นฯ ม่จุ้ด้มุ่ง่หม่�ยเพื่่�อให้แนวทำ�ง
สำ�หรับับัรษัิทำ ทัำ�งขน�ด้เล็ก่และใหญ่ ่ของรฐัและเอก่ชน และท้ำ�ป็ระก่อบัก่�รในป็ระเทำศเด้้ยวหรอ่หล�ยป็ระเทำศ ในก่�รนำ�ม่�ต้รฐ�น
ด้้�นสทิำธุมิ่นุษยชนระหว่�งป็ระเทำศท้ำ�ม่อ้ยูใ่นป็จัจุบันัเก้่�ยวกั่บัสทิำธุขิองผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศม่�ป็รบััใช ้รวม่ถู่งสทิำธุท้ิำ�ป็ร�ก่ฏิ 
ในป็ฏิิญ่ญ่�ส�ก่ลว่�ด้้วยสทิำธิุม่นุษยชน4 และหลัก่ก่�รช้�แนะแหง่สหป็ระช�ช�ติ้ว่�ด้้วยธุุรกิ่จกั่บัสทิำธุมิ่นษุยชน5

2. มาตรฐานฯ  น่�มาจาก้ห้ลัก้ก้ารสทิธิิมนุษยชีนท่�ได้้รบัก้ารยอมรบัระห้ว่างประเทศ ซึึ่�งให้ก้้ารคุม้ครองผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ
ผ่่านสนธิิสัญญาสิทธิิมนุษยชีนระห้ว่างประเทศต่าง ๆ บัริษัทำม่้คว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัในก่�รเค�รพื่สิทำธุิม่นุษยชนของคนทุำก่คนและ 
ในทำกุ่สถู�นก่�รณ ์และควรป็ฏิิบัติั้ต้�ม่คว�ม่รบััผ่ดิ้ชอบัด้้�นสทิำธุมิ่นษุยชนของตั้วเองทำกุ่ขอ้ต้�ม่ท้ำ�ระบุัในหลัักการชี้้�แนะของสหประชี้าชี้าติิ
ว่่าด้้ว่ยธุุรกิจกับสทิธุมินษุยชี้น บัรษัิทำต้้องใหค้ว�ม่ใสใ่จเป็น็พิื่เศษ เพื่่�อป็ระกั่นว่� ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศนั�นจะส�ม่�รถูใชส้ทิำธุิ
ของต้นเองได้้ เน่�องจ�ก่ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศม่ป้็ระสบัก่�รณ์ท้ำ�ต้้องเผ่ชญิ่กั่บัก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ คว�ม่รุนแรง และก่�รละเมิ่ด้ 
สทิำธุมิ่นษุยชนท้ำ�เก้่�ยวขอ้งอ่�น ๆ อย�่งไม่ไ่ด้้สดั้สว่น 

3. มาตรฐานฯ น่�นำาไปใชีกั้้บองค์ก้รธุิรกิ้จทกุ้ประเภท ไมว่่าจะมข่นาด้ ประเภทกิ้จก้าร ท่�ตั�ง เจ้าของ และโครงสรา้งแบบใด้ก็้ตาม  
ขณะท้ำ�บัรษัิทำข�้ม่ช�ติ้และบัรษัิทำอ่�นท้ำ�ป็ระก่อบักิ่จก่�รในป็ระเทำศท้ำ�ม่ก้่ฎหม่�ยท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบัติั้ต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศต้้องเผ่ชญิ่
คว�ม่ท้ำ�ทำ�ยในก่�รป็ฏิิบัติั้ต้�ม่คว�ม่รับัผ่ดิ้ชอบัในก่�รเค�รพื่สิทำธุมิ่นษุยชน แต่้คว�ม่รุนแรงและก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศนั�นเกิ่ด้ข่�นในทำกุ่ภมู่ภิ�คและทำกุ่ป็ระเทำศทัำ�วโลก่ ดั้งนั�น ม่�ต้รฐ�นระหว่�งป็ระเทำศจ่งส�ม่�รถูนำ�ไป็ใช้ได้้ในทุำก่ก่รณ้

4. อุตสาห้ก้รรมแต่ละภาคสว่นจะต้องประเมนิความเส่�ยงและผ่ลก้ระทบในบรบิทและประเทศของตัวเอง และปรบัแนวทางในก้ารนำา
มาตรฐานฯ ไปปฏิิบติัอยา่งเห้มาะสมเพ้�อให้ม้าตรฐานมป่ระสทิธิิภาพสง้สดุ้ ม่�ต้รฐ�นฯ ใหค้ำ�อธุบิั�ยอย�่งก่ว้�งเก้่�ยวกั่บัม่�ต้รก่�ร
ท้ำ�บัริษัทำควรพิื่จ�รณ�ด้ำ�เนินก่�รเพื่่�อให้นโยบั�ยและแนวป็ฏิิบััติ้ของต้นสอด้คล้องกั่บัม่�ต้รฐ�นสิทำธิุม่นุษยชนระหว่�งป็ระเทำศ  
ม่�ต้รฐ�นฯ ยงัเสนอแนะม่�ต้รก่�รทำ�งเล่อก่เพื่ิ�ม่เติ้ม่ในก่�รส่งเสริม่คว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่และต่้อต้้�นก่�รต้้ต้ร� ห�ก่สถู�นก่�รณ์เอ่�อใหท้ำำ�ได้้

5. ก้ารนำามาตรฐานฯ ไปปรบัใช้ีควรได้้รบัคำาแนะนำาจาก้ผ่้ม้ส่ว่นได้้เสย่ในท้องถิึ�น ในก่�รนำ�ม่�ต้รฐ�นฯ ไป็ป็รบััใช ้ก่�รเค�รพื่และ
เข�้ใจตั้วแป็รท้ำองถิู�นส�ม่�รถูชว่ยลด้โอก่�สท้ำ�บัรษัิทำจะด้ำ�เนินกิ่จก่รรม่ท้ำ�ไรป้็ระสทิำธุภิ�พื่หรอ่ไม่ส่ร�้งป็ระโยชน์ ซึ่่�งส�ม่�รถูทำำ�ได้้โด้ย
ก่�รส่งเสริม่ก่�รม่้ส่วนร่วม่และคว�ม่รู้ส่ก่เป็็นเจ้�ของของผู่้ม่้ส่วนได้้ส่วนเส้ยในท้ำองถิู�นอย่�งจริงจัง เช่น องค์ก่รภ�คป็ระช�สังคม่ 
ด้้�นคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 

6. ในก้ารปรบัใชีม้าตรฐานฯ  น่� บรษัิทควรนำาแนวทางท่�ละเอย่ด้อ่อนและเฉพาะตัวมาใชี ้โด้ยคำานึงถึึงขอ้ท้าทายด้้านสทิธิิมนุษยชีน
ต่าง ๆ  ท่�ผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ ได้้แก่้ Lesbian (ห้ญงิรกั้ห้ญงิ) Gay (ชีายรกั้ชีาย) Bisexual (คนรกั้สองเพศ) Transgender 
(คนข้ามเพศ) และ Intersex (บุคคลท่�มเ่พศสรร่ะทางชีว่วิทยาไมช่ีดั้เจน) ต้องเผ่ชีญิ ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศต้้องเผ่ชิญ่กั่บั
ทัำ�งคว�ม่กั่งวลด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนทัำ�วไป็และคว�ม่กั่งวลท้ำ�แต้ก่ต่้�งเฉพื่�ะตั้ว ในบั�งก่รณ้ ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอ�จต้ก่เป็็น 
เป็�้ของคว�ม่รุนแรง และก่ฎหม่�ยและแนวป็ฏิิบัติั้ท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบััติ้โด้ยเฉพื่�ะ แม้่ว่�ผู้่ม้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศทุำก่ก่ลุม่่ในหล�ยป็ระเทำศ
จะป็ระสบัคว�ม่ย�ก่ลำ�บั�ก่จ�ก่ช่องว่�งทำ�งก่รอบัก่ฎหม่�ยและคว�ม่ท้ำ�ทำ�ยจ�ก่ก่�รข�ด้คว�ม่คุม้่ครองท้ำ�เก้่�ยวข้อง แต่้ก่ลุม่่คนข้�ม่เพื่ศ
และบุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย�ไม่่ชัด้เจนม่ัก่ม่้คว�ม่เป็ร�ะบั�งม่�ก่เป็็นพื่ิเศษ คว�ม่กั่งวลด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนของคนก่ลุ่ม่น้� 
สว่นใหญ่ม่่กั่ถูกู่ละเลย บัรษัิทำควรพื่ฒัน�และนำ�นโยบั�ยไป็ป็ฏิิบัติั้โด้ยต้ระหนกั่ถู่งคว�ม่เฉพื่�ะตั้วดั้งก่ล่�วเหล่�น้�และคว�ม่หล�ก่หล�ย
ของก่ลุ่ม่ป็ระช�ก่รผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ซึ่่�งม่ัก่จำ�เป็็นต้้องม่้แนวทำ�งท้ำ�แต้ก่ต่้�งกั่นต้�ม่แต่้ละก่ลุ่ม่ บัริษัทำยังควรคำ�น่งว่�  
ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอ�จได้้รบััผ่ลก่ระทำบัจ�ก่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้หล�ก่หล�ยรูป็แบับั เชน่ ก่�รเหยย้ด้เช่�อช�ติ้ และก่�รเล่อก่
ป็ฏิิบัติั้ด้้วยเหต้แุหง่เพื่ศ อ�ยุ ช�ติ้พื่นัธ์ุุ ช�ติ้ก่ำ�เนดิ้เป็น็คนพ่ื่�นเม่อ่ง ศ�สน� สขุภ�พื่ คว�ม่พิื่ก่�ร และสถู�นะทำ�งเศรษฐกิ่จสงัคม่

7. แมว่้าบรษัิทควรจะสนับสนุน รบั และอ้างอิงมาตรฐานฯ น่�ในก้ารรายงานผ่ลก้ารด้ำาเนินงานเพ้�อเคารพและส่งเสรมิสทิธิิมนุษยชีน 
แต่มาตรฐานฯ น่�ก็้ไมไ่ด้้ก้ำาห้นด้ก้ลไก้ในก้ารติด้ตามก้ารปฏิิบติัตามมาตรฐานฯ เอาไว้ สำ�นกั่ง�นสทิำธุมิ่นษุยชนแหง่สหป็ระช�ช�ติ้
เสนอแนะใหบ้ัริษัทำเอง รวม่ถู่งสหภ�พื่แรงง�น องค์ก่รภ�คป็ระช�สงัคม่ สถู�บันัก่�รศก่่ษ� และผู่ม้่ส้ว่นได้้สว่นเสย้อ่�น ๆ ติ้ด้ต้�ม่และ
ป็ระเม่นิผ่ลก่�รด้ำ�เนนิง�น ก่ำ�หนด้เก่ณฑ์์วัด้ผ่ล ระบุัและแบัง่ปั็นแนวป็ฏิิบััติ้ท้ำ�ด้้ และเข�้รว่ม่ก่�รพื่ดู้คยุเก้่�ยวกั่บัขั�นต้อนต่้อไป็ท้ำ�ส�ม่�รถู
ด้ำ�เนนิก่�รได้้เพ่ื่�อใหส้อด้คล้องกั่บัม่�ต้รฐ�นฯ น้�
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รายงานข้อมูลความเป็นมา
รึายงานฉบับน้่เป็นการึศึกษาควุามท้ี่าที่ายบางปรึะการึ 
ท่่ี่บรึิษัที่เผชิญ่ ขณะพื่ยายามปฏิิบัติิติามควุามรึับผิด้ชอบ
และม่บที่บาที่ในวุงกวุ้างขึ้นในการึขจัด้การึเล่อกปฏิิบัติิต่ิอ
กลุ่มผู้ม่ควุามหัลากหัลายที่างเพื่ศ
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ทำาไมจึงต้องมม่าตรฐานแนวทางปฏิิบติัฯ
ในทศวรรษท่�ผ่า่นมา ทั�วโลก้ได้้มค่วามตระห้นัก้เพิ�มขึ�นเก้่�ยวกั้บระดั้บและขอบเขตของความรุนแรงและก้ารเล้อก้ปฏิิบติั

ต่อผ่้้มค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ ก้ารยุติก้ารละเมิด้เห้ล่าน่�ได้้ก้ลายเป็นห้ัวข้อในก้ารพ้ด้คุยมาก้ขึ�นในห้ลายประเทศรวมถึึงใน
องค์ก้ารสห้ประชีาชีาติ รฐัสม่�ชกิ่ก่ว่�หน่�งรอ้ยป็ระเทำศได้้รบััเอ�ขอ้เสนอแนะของสหป็ระช�ช�ติ้ม่�ใชเ้พื่่�อป็ฏิิรูป็ก่ฎหม่�ยในป็ระเทำศ
ของตั้วเอง พื่ร้อม่ด้ำ�เนินม่�ต้รก่�รในก่�รป็ก่ป็้องสิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ในป็ีท้ำ�ผ่่�นม่� หล�ยป็ระเทำศได้้ด้ำ�เนินก่�ร
ป็ฏิิรูป็ก่ฎหม่�ยท้ำ�สำ�คัญ่ ตั้�งแต่้ก่�รยก่เลิก่ก่ฎหม่�ยอ�ญ่�ท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบัติั้ไป็จนถู่งก่�รแก้่ไขก่ฎหม่�ยต่้อต้้�นก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้เพื่่�อคุ้ม่ครอง
ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศจ�ก่ก่�รป็ฏิิบััติ้อันไม่เ่ป็็นธุรรม่

อย่างไรก็้ด้่ มาตรฐานด้้านก้ารคุ้มครองทางก้ฎห้มายสำาห้รับผ่้้ม่ความห้ลาก้ห้ลายทางเพศในแต่ละประเทศยังคงม ่
ความแตก้ต่างกั้นมาก้ รัฐสม่�ชิก่สหป็ระช�ช�ติ้จำ�นวน 73 ป็ระเทำศยังคงก่ำ�หนด้คว�ม่ผิ่ด้ทำ�งอ�ญ่�สำ�หรับัคว�ม่สัม่พัื่นธุ์ระหว่�ง
เพื่ศเด้้ยวกั่น สว่นอ้ก่หล�ยป็ระเทำศก็่ยงัถู่อว่�คนข้�ม่เพื่ศเป็น็คว�ม่ผิ่ด้ทำ�งอ�ญ่� รฐัสม่�ชิก่ส่วนใหญ่ข่�ด้ก่�รคุ้ม่ครองก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้
ด้้วยเหตุ้แหง่วิถู้ทำ�งเพื่ศท้ำ�ม้่ป็ระสทิำธุภิ�พื่ ขณะเด้้ยวกั่น ป็ระเทำศท้ำ�ให้คว�ม่คุ้ม่ครองสิทำธิุของคนข้�ม่เพื่ศก่ลับัม่จ้ำ�นวนน้อย สว่นป็ระเทำศ
ท้ำ�ด้ำ�เนินม่�ต้รก่�รเพื่่�อคุ้ม่ครองบุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย�ไม่่ชัด้เจนก็่ยิ�งม่้จำ�นวนน้อยลงไป็อ้ก่ รัฐบั�ลบั�งป็ระเทำศยังด้ำ�เนิน
ม่�ต้รก่�รท้ำ�จำ�กั่ด้สิทำธิุของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศเพิื่�ม่เติ้ม่ เช่น จำ�กั่ด้ก่�รรณรงค์เคล่�อนไหวและห้�ม่กิ่จก่รรม่ทำ�งวัฒนธุรรม่ 
คว�ม่แต้ก่ต่้�งทำ�งก่รอบัก่ฎหม่�ยและแนวป็ฏิิบััติ้ท้ำ�เห็นได้้ชัด้เจนเช่นน้�เป็็นอุป็สรรคสำ�คัญ่ต่้อบัริษัทำท้ำ�มุ่่งม่ั�นเค�รพื่และสนับัสนุน 
สิทำธุิม่นุษยชน ไม่ว่่�บัริษัทำนั�นจะป็ระก่อบักิ่จก่�รในป็ระเทำศใด้ป็ระเทำศหน่�ง ม่้คู่ค้�ต่้�งป็ระเทำศ หร่อม่้กิ่จก่�รในหล�ยป็ระเทำศก็่ต้�ม่

แม้แต่ในประเทศท่�มก่้รอบก้ฎห้มายท่�ค่อนข้างก้้าวห้น้า ก้ารตต่ราท่�ฝัังราก้ลึก้และทัศนคติแบบเห้มารวมในเชีิงลบยงัคง
ทำาให้้ผ่้้มค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศถึ้ก้เล้อก้ปฏิิบัติอย้่ในปัจจุบัน เชี่น ในสถึานท่�ทำางาน สถึานท่�ประก้อบธุิรกิ้จ และชุีมชีน  
นอก่เหน่อจ�ก่ก่�รป็ฏิิรูป็ก่ฎหม่�ยแล้ว ก่�รได้้รับัก่�รยอม่รับัและคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ทำ�งสังคม่ยังจำ�เป็็นต้้องใช้ก่�รร่วม่ม่่อจ�ก่ชุม่ชน 
ในวงก่ว้�ง โด้ยเฉพื่�ะอย�่งยิ�งจ�ก่ภ�คธุุรกิ่จ

ขณะท่�รฐับาลเป็นผ่้ม้ห่้น้าท่�ห้ลัก้ในก้ารเคารพ คุ้มครอง และเติมเต็มสทิธิิมนุษยชีน บรษัิทก็้มค่วามรบัผ่ดิ้ชีอบท่�เป็นอิสระ
และชี่วยเสรมิก้ารเคารพสิทธิิมนุษยชีนในกิ้จก้ารและความสัมพันธ์ิทางธุิรกิ้จของตน ป็ฏิิญ่ญ่�ส�ก่ลว่�ด้้วยสิทำธุิม่นุษยชน4 ระบุั
ชดั้เจนว่� “ปั็จเจก่บุัคคลทุำก่คนและทุำก่สว่นของสังคม่” ควรมุ่ม่�นะส่งเสริม่ก่�รเค�รพื่สิทำธิุม่นุษยชน หน้�ท้ำ�ในก่�รขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้
ไม่ใ่ชเ่ป็็นของรฐัแต่้เพ้ื่ยงผู่เ้ด้้ยว บัรษัิทำผู่ซ้ึ่่�งเป็น็สว่นหน่�งของสงัคม่ก็่ม้่ทัำ�งคว�ม่รบััผ่ดิ้ชอบัในก่�รเค�รพื่สทิำธุมิ่นษุยชน รวม่ถู่งม้่อำ�น�จ
และอิทำธุิพื่ลทำ�งเศรษฐกิ่จในก่�รสร้�งคว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงเชิงบัวก่

ร�ยง�นฉบัับัน้�จะใช้คำ�ต่้อไป็น้� หญ่ิงรัก่หญ่ิง (lesbian) ช�ยรัก่ช�ย (gay) และคนรัก่สองเพื่ศ (bisexual) เพื่่�อส่�อถู่งบุัคคลท้ำ�
สนใจบุัคคลเพื่ศเด้้ยวกั่น คนข้�ม่เพื่ศ (transgender) เพื่่�อส่�อถู่งคนท้ำ�ม่้อัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศต่้�งจ�ก่เพื่ศก่ำ�เนิด้ และบุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระ
ทำ�งช้ววิทำย�ไม่ช่ัด้เจนหร่ออินเต้อร์เซึ่็ก่ส์ (intersex) เพื่่�อส่�อถู่งคนท้ำ�ม่้ลัก่ษณะของเพื่ศสร้ระไม่ส่อด้คล้องกั่บัคว�ม่เข้�ใจแบับัไบัน�ร้
ระหว่�งร�่งก่�ยหญ่งิและช�ยโด้ยทัำ�วไป็ แม่ว่้�คำ�เหล่�น้�จะเป็็นท้ำ�รูจั้ก่ในวงก่ว้�งม่�ก่ข่�น แต่้ในแต่้ละภมู่ภิ�คและ/หรอ่วัฒนธุรรม่ก็่อ�จ
ม่้คำ�ใช้เร้ยก่ท้ำ�แต้ก่ต่้�งออก่ไป็
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ในป ี2491 สม่ชัช�ใหญ่แ่หง่สหป็ระช�ช�ติ้ได้้รบััรองป็ฏิิญ่ญ่�ส�ก่ลว่�ด้้วยสทิำธุมิ่นษุยชน ซึ่่�งป็จัจุบันัถู่อเป็น็หน่�งในหวัใจสำ�คัญ่
ของก่ฎหม่�ยสิทำธุิม่นุษยชนระหว่�งป็ระเทำศ หลังจ�ก่ป็ฏิิญ่ญ่�ฯ ม่้ผ่ลบัังคับัใช้ รัฐสม่�ชิก่ได้้รับัรองก่ติ้ก่�ระหว่�งป็ระเทำศท้ำ�สำ�คัญ่ 
อ้ก่สองฉบัับั (ก่ติ้ก่�ระหว่�งป็ระเทำศว่�ด้้วยสิทำธุิพื่ลเม่่องและสิทำธุิทำ�งก่�รเม่่องและก่ติ้ก่�ระหว่�งป็ระเทำศว่�ด้้วยสิทำธุิทำ�งเศรษฐกิ่จ 
สังคม่ และวัฒนธุรรม่) รวม่ถู่งอนุสัญ่ญ่�อ่�น ๆ ท้ำ�ให้ก่�รคุ้ม่ครองสิทำธุิม่นุษยชนในก่รณ้และสถู�นก่�รณ์เฉพื่�ะ

ในปี 2543 ยูเอ็นโก่ลบัอลคอม่แพื่็ก่ถููก่จัด้ตั้�งข่�น ซึ่่�งก่ำ�หนด้หลัก่ก่�รเก้่�ข้อให้ธุุรกิ่จต้้องป็ฏิิบััติ้ต้�ม่ (หลัก่ก่�รข้อท้ำ�สิบัได้้ 
ถููก่เพื่ิ�ม่เข้�ไป็ในภ�ยหลัง) เชน่ ด้้�นสิทำธุิม่นุษยชน สิทำธุิแรงง�น ก่�รคุ้ม่ครองสิ�งแวด้ล้อม่ และก่�รต่้อต้้�นก่�รทำุจริต้

ในปี 2548 น�ยจอห์น รัก่ก้่ ได้้รับัก่�รแต่้งตั้�งเป็็นผู่้แทำนพื่ิเศษด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนกั่บับัรรษัทำข้�ม่ช�ติ้และองค์ก่รธุุรกิ่จอ่�น ๆ  
ของเลข�ธุิก่�รสหป็ระช�ช�ติ้

ในปี 2554 คณะม่นต้ร้สิทำธุิม่นุษยชนแห่งสหป็ระช�ช�ติ้ได้้รับัรองหลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ว่�ด้้วยธุุรกิ่จกั่บั 
สทิำธิุม่นุษยชน หลัก่ก่�รช้�แนะฯ ได้้พื่ฒัน�ก่รอบัก่�รทำำ�ง�นคุม้่ครอง-เค�รพื่-เยย้วย�ข่�นม่� ซึ่่�งก่ำ�หนด้ใหร้ฐัม่ห้น�้ท้ำ�คุม้่ครองสทิำธิุม่นุษยชน 
ให้บัริษัทำม่้คว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัในก่�รเค�รพื่สิทำธุิม่นุษยชน และเน้นยำ�ก่�รเข้�ถู่งก่�รเย้ยวย�ในก่รณ้ท้ำ�เกิ่ด้ก่�รละเม่ิด้สิทำธุิ

มาตรฐานแนวทางปฏิิบติัสำาห้รบัธุิรกิ้จ 
ขั�นต่อไปของปฏิิญญาว่าด้้วยสทิธิิมนุษยชีน

ม่�ต้รฐ�นแนวทำ�งป็ฏิิบััติ้ของภ�คธุุรกิ่จ เพื่่�อขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อเลสเบั้�ยน (หญ่ิงรัก่หญ่ิง) เก่ย์ (ช�ยรัก่ช�ย) ไบั (คนรัก่สองเพื่ศ) ทำร�นส์ (คนข้�ม่เพื่ศ)  
และอินเต้อร์เซึ่ก่ส์ (บุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย�ไม่ช่ัด้เจน)
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พ.ศ. 2491
ป็ฏิิญ่ญ่�ส�ก่ลว่�ด้้วยสิทำธุิม่นุษยชน  
“มนุษยทั์�งปวงเกิ้ด้มามอิ่สระและ 
เสมอภาคกั้นในศกั้ดิ้�ศรแ่ละสทิธิิ”

พ.ศ. 2560
ม่�ต้รฐ�นแนวทำ�งป็ฏิิบััติ้สำ�หรับั
ธุุรกิ่จเพื่่�อขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ 
ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

พ.ศ. 2554หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ 
ว่�ด้้วยธุุรกิ่จกั่บัสิทำธุิม่นุษยชน

พ.ศ. 2543 ยูเอ็นโก่ลบัอลคอม่แพื่็ก่
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ห้ลัก้ก้ารชี่แ้นะของสห้ประชีาชีาติว่าด้้วยธุิรกิ้จกั้บ 
สทิธิิมนุษยชีน: ผ่ลต่อบรษัิท

คณะม่นต้ร้สิทำธุิม่นุษยชนแห่งสหป็ระช�ช�ติ้ได้้รับัรองหลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ว่�ด้้วยธุุรกิ่จกั่บัสิทำธุิม่นุษยชน5  

ในเด่้อนม่ิถูุน�ยน 2554 เพื่่�อใช้เป็็นม่�ต้รฐ�นส�ก่ลในก่�รป็้องกั่นและจัด้ก่�รคว�ม่เส้�ยงต่้อก่�รเกิ่ด้ผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชน 
อันไม่พ่ื่ง่ป็ระสงค์ท้ำ�เก้่�ยวขอ้งกั่บักิ่จก่รรม่ทำ�งธุุรกิ่จ หลัก่ก่�รช้�แนะฯ ให้ก่รอบัก่�รทำำ�ง�นแก่่บัรษัิทำในก่�รทำำ�คว�ม่เข้�ใจคว�ม่รับัผิ่ด้ชอบั
ด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนของต้นเองให้ด้้ข่�น รวม่ถู่งคว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัในก่�รป็้องกั่นและบัรรเทำ�คว�ม่เส้ยห�ยต่้อสิทำธุิม่นุษยชนเน่�องจ�ก่ 
ผ่ลก่ระทำบัอันไม่พ่ื่ง่ป็ระสงค์จ�ก่กิ่จก่รรม่ของบัริษัทำ คว�ม่รบััผ่ดิ้ชอบัในก่�รเค�รพื่สทิำธุมิ่นุษยชนเป็น็ม่�ต้รฐ�นขอ้ป็ฏิิบัติั้ส�ก่ลสำ�หรบัั
บัริษัทำทำุก่บัริษัทำ ไม่ว่่�จะป็ระก่อบักิ่จก่�รอยูท้่ำ�ใด้ ม่้ขน�ด้ เจ้�ของ โครงสร้�งเป็็นอย�่งไร และอยูใ่นอุต้ส�หก่รรม่ใด้

หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ฯ ได้้ระบุัคว�ม่รับัผิ่ด้ชอบัในก่�รเค�รพื่สิทำธิุม่นุษยชน ซึ่่�งม่้ผ่ลต่้อบัริษัทำหล�ยป็ระก่�ร  
โด้ยบัริษัทำควรด้ำ�เนินก่�รดั้งน้�

• ออก่นโยบั�ยด้้�นสิทำธุิม่นุษยชน6 ท้ำ�พื่ัฒน�ร่วม่กั่บัผู่้เช้�ยวช�ญ่ภ�ยในและภ�ยนอก่ท้ำ�เก้่�ยวข้อง ซึ่่�งควรสะท้ำอนอยู่ใน 
ก่�รด้ำ�เนนิง�นทัำ�งด้้�นนโยบั�ยและด้้�นป็ฏิิบัติั้ก่�รของบัริษัทำ นโยบั�ยดั้งก่ล่�วควรถููก่เผ่ยแพื่ร่ต่้อส�ธุ�รณะ ได้้รบััคว�ม่เห็นชอบั
จ�ก่ผู่้บัริห�รอ�วุโสสูงสุด้ และระบุัคว�ม่ค�ด้หวังด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนต่้อพื่นัก่ง�นและคู่ค้�ทำ�งธุุรกิ่จ

• ด้ำ�เนินก่�รต้รวจสอบัสิทำธุิม่นุษยชนอย�่งรอบัด้้�น

 » เพื่่�อระบุัผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนอันไม่พ่ื่่งป็ระสงค์ท้ำ�เกิ่ด้ข่�นจริงและท้ำ�อ�จเกิ่ด้ข่�น
 » เพื่่�อบูัรณ�ก่�รข้อค้นพื่บัในก่�รทำำ�ง�นและก่ระบัวนก่�รภ�ยในต่้�ง ๆ ท้ำ�เก้่�ยวข้อง
 » เพื่่�อใช้อำ�น�จต่้อรองของบัริษัทำกั่บัคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ทำ�`งธุุรกิ่จเพื่่�อลด้คว�ม่เส้�ยงด้้�นสิทำธุิม่นุษยชน
 » เพื่่�ออธุิบั�ยว่�จะจัด้ก่�รผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนนั�นอย�่งไร
 » เพื่่�อด้ำ�เนนิม่�ต้รก่�รแก้่ไขเพื่่�อบัรรเทำ�หร่อขจัด้ผ่ลก่ระทำบัอันไม่พ่ื่ง่ป็ระสงค์ท้ำ�บัรษัิทำได้้ก่่อใหเ้กิ่ด้หร่อม่ส้ว่นทำำ�ใหเ้กิ่ด้ และ
 » เพ่ื่�อสร�้งก่ระบัวนก่�รและขั�นต้อนภ�ยในท้ำ�เป็น็ท้ำ�รบััทำร�บัในหมู่พ่ื่นกั่ง�น รวม่ถู่งสร�้งแรงจูงใจเพื่่�อสง่เสรมิ่พื่ฤติ้ก่รรม่

ท้ำ�เหม่�ะสม่ และลด้สิทำธุิป็ระโยชน์เพื่่�อป็้องกั่นก่�รก่ระทำำ�ท้ำ�อ�จละเม่ิด้สิทำธุิม่นุษยชน

• จัด้ให้ม่้ก่�รเย้ยวย�หร่อให้คว�ม่ร่วม่ม่่อกั่บัก่�รเย้ยวย�ผ่่�นก่ระบัวนก่�รอันชอบัธุรรม่ในก่รณ้ท้ำ�บัริษัทำได้้ก่่อให้เกิ่ด้หร่อ 
ม่้สว่นทำำ�ให้เกิ่ด้ผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนอันไม่พ่ื่่งป็ระสงค์

• พื่ฒัน�หรอ่ม่ส้ว่นรว่ม่ในก่ลไก่รอ้งทำกุ่ขร์ะดั้บัป็ฏิิบัติั้ก่�รท้ำ�ม่ป้็ระสทิำธุภิ�พื่ เพื่่�อใหเ้ร่�องรอ้งทำกุ่ขไ์ด้้รบััก่�รแก้่ไขอย�่งรวด้เรว็
และฝึ่�ยท้ำ�ได้้รับัผ่ลก่ระทำบัส�ม่�รถูเข้�ถู่งก่�รเย้ยวย�โด้ยต้รง7 และ

• พื่ัฒน�ก่ลไก่ในระดั้บัป็ฏิิบััติ้ก่�รท้ำ�ตั้�งอยู่บันพื่่�นฐ�นของคว�ม่ร่วม่ม่่อและก่�รพืู่ด้คุยกั่บัผู่้ม่้ส่วนได้้ส่วนเส้ยและชุม่ชน 
ท้ำ�ได้้รับัผ่ลก่ระทำบั โด้ยเริ�ม่จ�ก่ก่�รทำำ�คว�ม่เข้�ใจสถู�นก่�รณ์ของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในป็ระเทำศท้ำ�บัริษัทำ 
ป็ระก่อบักิ่จก่�ร



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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บรษัิทท่�ต้องก้ารทำาความเข้าใจผ่ลก้ระทบจาก้กิ้จก้ารของตนท่�อาจเกิ้ด้ขึ�นต่อผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ ควรเริ�มจาก้
ก้ารทำาความเข้าใจสถึานก้ารณ์ของผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศในประเทศท่�ตนประก้อบกิ้จก้ารอย้8่ นอก่จ�ก่นั�น บัริษัทำยังควร
ทำบัทำวนนโยบั�ยต่้อต้้�นก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ของต้นว่�ได้้ระบุัรวม่ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศเข�้ไป็แล้วหรอ่ไม่ ่โด้ยเฉพื่�ะอย่�งยิ�ง บัรษัิทำ
ท้ำ�ม่น้โยบั�ยต่้อต้้�นก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้และป็ระก่อบักิ่จก่�รในหล�ยป็ระเทำศ รวม่ถู่งป็ระเทำศท้ำ�ก่ฎหม่�ยไม่คุ่้ม่ครองผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศ ควรให้ก่�รคุ้ม่ครองต่้อก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในก่�รด้ำ�เนินง�นทัำ�งหม่ด้ของต้น นโยบั�ยน้�ควรม่้คว�ม่เป็็นส�ก่ลและบัังคับัใช้กั่บั
สำ�นัก่ง�นและลูก่จ้�งในทำุก่ป็ระเทำศทัำ�วโลก่ท้ำ�ต้นป็ระก่อบักิ่จก่�รอยู่

แนวทางน่�ต้องถึก้้นำาไปปฏิิบติัตามห้ลัก้ก้าร “ไม่ทำาให้เ้กิ้ด้ความเสย่ห้าย (do no harm)” อยา่งเครง่ครดั้ด้้วยก้ารตค่วาม
อย่างแคบท่�สุด้ นั�นหม่�ยถู่งก่�รป็ระกั่นว่�ก่�รด้ำ�เนินก่�รของบัริษัทำ รวม่ถู่งก่�รด้ำ�เนินก่�รในคว�ม่สัม่พัื่นธุ์ทำ�งธุุรกิ่จของบัริษัทำจะ
ไม่ล่ะเม่ิด้ต่้อก่�รใช้สิทำธุิม่นุษยชนของผู่้ใด้ ก่�รเค�รพื่สิทำธุิม่นุษยชนยังสง่ผ่ลในเชิงบัวก่อย�่งม่�ก่ต่้อช้วิต้ผู่้คนและชุม่ชน อ้ก่ทัำ�งเป็็น
สว่นสำ�คัญ่ท้ำ�ทำำ�ให้เป็้�หม่�ยก่�รพื่ัฒน�ท้ำ�ยั�งย่น (SDGs) บัรรลุผ่ลอ้ก่ด้้วย

นอก้เห้น้อจาก้ความมุง่มั�นในก้ารปฏิิบติัตามความรบัผ่ดิ้ชีอบในก้ารเคารพสิทธิิมนุษยชีนโด้ยก้ารออก้นโยบายท่�เห้มาะสม
ต่าง ๆ  แล้ว ธุิรกิ้จยงัควรจัด้ให้ม้ก่้ระบวนก้ารตรวจสอบสิทธิิมนุษยชีนอย่างรอบด้้านอย่างต่อเน้�อง ก่ระบัวนก่�รดั้งก่ล่�วจะชว่ยธุุรกิ่จ
ในก่�รระบุั ป็้องกั่น บัรรเทำ� และอธุิบั�ยวิธุ้ก่�รจัด้ก่�รผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนของต้น เม่่�อพื่บัก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้และก่�รละเม่ิด้
สิทำธิุม่นุษยชนอ่�น ๆ ธุุรกิ่จควรให้ก่�รเข้�ถู่งก่�รเย้ยวย�ท้ำ�ม่้ป็ระสิทำธิุภ�พื่หร่อให้คว�ม่ร่วม่ม่่อกั่บัก่ระบัวนก่�รเย้ยวย�อันชอบัธุรรม่ 
หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ฯ ได้้ระบุัอย่�งชัด้เจน9 ว่� ไม่่ว่�ในบัริบัทำใด้ก็่ต้�ม่ คว�ม่รับัผิ่ด้ชอบัของบัรรษัทำในก่�รเค�รพื่ 
สทิำธิุม่นุษยชนจะม่อ้ยูอ่ย�่งเป็น็อิสระ ไม่ไ่ด้้ข่�นอยูกั่่บัคว�ม่เต็้ม่ใจหรอ่คว�ม่ส�ม่�รถูของรัฐในก่�รป็ฏิิบัติั้ต้�ม่พัื่นธุก่รณด้้้�นสิทำธิุม่นุษยชน
ในด้้�นดั้งก่ล่�ว และจะไม่เ่ป็น็ก่�รลด้ทำอนหน�้ท้ำ�ของรฐัดั้งก่ล่�ว หน�้ท้ำ�ของรฐัและธุุรกิ่จนั�นม่ค้ว�ม่แต้ก่ต่้�งกั่นแต่้สง่เสรมิ่ซ่ึ่�งกั่นและกั่น

นอก้เห้น้อจาก้ก้ารปฏิิบติัตามความรบัผ่ดิ้ชีอบในก้ารเคารพสทิธิิมนุษยชีนแล้ว บรษัิทยงัมโ่อก้าสท่�สำาคัญในก้ารสง่เสรมิ
สทิธิิมนุษยชีนในประเทศท่�บรษัิทประก้อบกิ้จก้าร รวมถึึงสทิธิิของผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ บัทำบั�ทำและแนวทำ�งท้ำ�บัรษัิทำอ�จ
ม้่และใช้จะแต้ก่ต่้�งกั่นข่�นอยู่กั่บับัริบัทำทำ�งสังคม่และก่ฎหม่�ย อย่�งไรก็่ด้้ ในทำุก่ส่วนของโลก่ ไม่่ว่�จะม่้พื่ลวัต้รทำ�งก่ฎหม่�ยและ
ก่�รเม่่องในป็ระเทำศเช่นใด้ บัริษัทำส�ม่�รถูด้ำ�เนินก่�รต่้�ง ๆ เพื่่�อส่งเสริม่ก่�รยอม่รับัและเสริม่สร้�งพื่ลังแก่่ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ย 
ทำ�งเพื่ศ ป็ก่ป็อ้งผู่ม้้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศจ�ก่ก่�รป็ฏิิบัติั้อันไม่เ่ป็น็ธุรรม่ และคัด้ค้�นแนวป็ฏิิบัติั้ท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบัติั้ภ�ยในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น 
สถู�นท้ำ�ป็ระก่อบัธุุรกิ่จ และชุม่ชน ธุุรกิ่จส�ม่�รถูม่้ส่วนท้ำ�สำ�คัญ่ในก่�รลด้ระดั้บัก่�รต้้ต้ร�และอคติ้ต่้อลูก่จ้�ง ลูก่ค้� และชุม่ชนของ 
ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศได้้

ความรบัผ่ดิ้ชีอบของบรรษัทในก้ารเคารพ 
สทิธิิมนุษยชีนเป็นห้น้าท่�ตามก้ฎห้มายห้รอ้ไม่

หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ฯ ไม่่ใช่ต้ร�ส�รระหว่�งป็ระเทำศท้ำ�ก่่อให้เกิ่ด้ผ่ล 
ผ่กู่พื่นัทำ�งก่ฎหม่�ยต่้อบัริษัทำ คว�ม่รับัผ่ดิ้ชอบัของบัรรษัทำในก่�รเค�รพื่สิทำธุมิ่นษุยชนต้�ม่
หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ฯ เป็็นบัรรทัำด้ฐ�นคว�ม่ป็ระพื่ฤติ้ท้ำ�ถูกู่ค�ด้หวังต้�ม่ก่ฎหม่�ย
และอนสุญั่ญ่�ระหว่�งป็ระเทำศท้ำ�ม่อ้ยู ่อย�่งไรก็่ด้้ นั�นไม่ไ่ด้้แป็ลว่� คว�ม่รบััผ่ดิ้ชอบัของบัรรษัทำ
ในก่�รเค�รพื่สิทำธิุม่นุษยชนนั�นจะไม่ม่่ค้ว�ม่เก้่�ยวข้องกั่บัหน้�ท้ำ�ต้�ม่ก่ฎหม่�ย คว�ม่รับัผิ่ด้ชอบั
ของบัรรษัทำในก่�รเค�รพื่สทิำธุมิ่นุษยชนอ�จสะท้ำอนอยูใ่นก่ฎหม่�ยท้ำ�ก่ำ�กั่บัด้แูลกิ่จก่รรม่ของ
ธุุรกิ่จในป็ระเทำศ หร่อในข้อก่ำ�หนด้สัญ่ญ่�ท้ำ�ผู่ก่ม่ัด้ระหว่�งบัริษัทำ หร่อกั่บัลูก่ค้� หร่อผู่้ผ่ลิต้
หรอ่ผู่จั้ด้ห�สนิค้� ซึ่่�งอ�จถููก่บังัคับัใชผ้่�่นก่ระบัวนก่�รทำ�งศ�ล นอก่จ�ก่น้� ในบั�งก่รณ ้บัรษัิทำ
ยงัอ�จม่ห้น�้ท้ำ�ต้�ม่ก่ฎหม่�ยม่นษุยธุรรม่ระหว่�งป็ระเทำศและก่ฎหม่�ยอ�ญ่�ระหว่�งป็ระเทำศ
เพื่ิ�ม่เติ้ม่อ้ก่ด้้วย
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ก้รณท่างธุิรกิ้จและเศรษฐกิ้จในก้ารขจัด้ 
ก้ารเล้อก้ปฏิิบติัต่อผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ

บัรษัิทำม่ค้ว�ม่รบััผ่ดิ้ชอบัในก่�รเค�รพื่สทิำธุมิ่นษุยชน โด้ยไม่ต้่้องคำ�น่งถู่งว่�ก่�รก่ระทำำ�ดั้งก่ล่�วจะนำ�ม่�ซึ่่�งผ่ลป็ระโยชนห์ร่อ
ต้้นทำนุทำ�งเศรษฐกิ่จทัำ�งท้ำ�ค�ด้ว่�จะเกิ่ด้ข่�นและท้ำ�จะเกิ่ด้ข่�นจรงิ เชน่เด้้ยวกั่นกั่บัก่�รท้ำ�บัรษัิทำต้้องป็ฏิิบัติั้ต้�ม่ก่ฎระเบัย้บัด้้�นอ�ชว้อน�มั่ย
และคว�ม่ป็ลอด้ภัย ม่�ต้รฐ�นด้้�นก่�รป็ก่ป้็องสิ�งแวด้ล้อม่ และก่ฎหม่�ยค่�แรงขั�นต้ำ� บัรษัิทำยงัต้้องป็ฏิิบัติั้ต้�ม่ม่�ต้รฐ�นสทิำธุมิ่นษุยชน
ระหว่�งป็ระเทำศ แม่้ว่�ก่�รด้ำ�เนินก่�รดั้งก่ล่�วอ�จสง่ผ่ลก่ระทำบัต่้อต้้นทำุนของบัริษัทำก็่ต้�ม่ ป็ฏิิญ่ญ่�ว่�ด้้วยคว�ม่ยุติ้ธุรรม่ทำ�งสังคม่
ป็ ี2551 ขององค์ก่�รแรงง�นระหว่�งป็ระเทำศระบุัว่� “ก่�รละเม่ดิ้หลัก่ก่�รและสทิำธุขิั�นพื่่�นฐ�นในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นไม่อ่�จถูกู่ยก่ข่�นก่ล่�วอ้�ง
หร่อใช้เพื่่�อได้้ม่�ซึ่่�งคว�ม่ได้้เป็ร้ยบัโด้ยเป็ร้ยบัเท้ำยบั (comparative advantage) อันชอบัธุรรม่”12

แต่้นอก่เหนอ่จ�ก่น้� เร�ยังส�ม่�รถูเห็นก่รณ้ทำ�งธุุรกิ่จและเศรษฐกิ่จท้ำ�สง่เสริม่สิทำธิุม่นุษยชนเพื่่�อสร้�งก่�รม่ส่้วนรว่ม่ เน่�องจ�ก่
ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้รวม่ถู่งก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อผู้่ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศส่งผ่ลก่ระทำบัต่้อป็ระสิทำธุิภ�พื่และป็ริม่�ณของผ่ลผ่ลิต้  
และทำำ�ล�ยก่�รพื่ัฒน�ทำ�งสังคม่และเศรษฐกิ่จ โด้ยก่่อให้เกิ่ด้ผ่ลเชิงลบัต่้อทัำ�งบัริษัทำและชุม่ชน ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ยังนำ�ไป็สู่ก่�รเส้ย 
สว่นแบัง่ทำ�งก่�รต้ล�ด้ ง�นศ่ก่ษ�หล�ยฉบัับัระบุัว่� คว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่้สว่นรว่ม่ม่้คว�ม่สัม่พื่ันธุ์กั่บัคว�ม่สำ�เร็จทำ�งธุุรกิ่จ13

ต้นทีุ่นที่างเศรษฐศาสตรม์ห้ภาค
ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ต่้อป็ระช�ก่รก่ลุ่ม่ใด้ก่ลุ่ม่หน่�งในทุำก่รูป็แบับั เป็น็ก่�รสร้�งต้้นทุำนอย่�งม่�ก่ เช่น สญู่เสย้ผู่ม้่ทั้ำก่ษะคว�ม่ส�ม่�รถู 

ทำำ�ให้พ่ื่�นท้ำ�ก่�รต้ล�ด้ลด้ลง และเป็็นตั้วถู่วงก่�รเติ้บัโต้ทำ�งเศรษฐกิ่จ ง�นศ่ก่ษ�ของธุน�ค�รโลก่ปี็ 2558 ในป็ระเทำศอินเด้้ยพื่บัว่�  
ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในป็ระเทำศสร้�งต้้นทำุนสูงถู่งร้อยละ 1.7 ของผ่ลิต้ภัณฑ์์ม่วลรวม่ของป็ระเทำศ 
(จ้ด้้พื่้) ท้ำ�เป็็นไป็ได้้ หร่อเท่ำ�กั่บัป็ระม่�ณ 32 พื่ันล้�นเหร้ยญ่สหรัฐ ในป็ี 2560 UNAIDS ได้้เผ่ยแพื่รง่�นศ่ก่ษ�ท้ำ�ป็ระเม่ินต้้นทำุนทัำ�วโลก่
ไว้ท้ำ� 100 พื่ันล้�นเหร้ยญ่สหรัฐต่้อป็ี14 ส่วนสถู�บัันวิลเล้ยม่ส์ได้้ค้นพื่บัว่�จ้ด้้พื่้ต่้อหัวม่้คว�ม่สัม่พื่ันธุ์ท้ำ�แป็รผั่นต้�ม่ (คว�ม่สัม่พื่ันธุ์ 
เชิงบัวก่) สิทำธุิทำ�งก่ฎหม่�ยของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ15

ต้นทีุ่นที่างธุุรกิจ
• ก่�รจ้�งง�น เม่่�อน�ยจ้�งม่องข้�ม่บุัคคลท้ำ�ม่้พื่รสวรรค์ด้้วยเหตุ้ผ่ลเก้่�ยวกั่บัคุณลัก่ษณะเฉพื่�ะท้ำ�ไม่่เก้่�ยวข้องกั่บัง�นนั�น ๆ 

เช่น วิถู้ทำ�งเพื่ศ อัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสร้ระ ธุุรกิ่จจะเหล่อแต่้แรงง�นท้ำ�ไม่่ม่้คว�ม่ส�ม่�รถูเท่ำ�ท้ำ�ควร  
ซึ่่�งก่ระทำบัต่้อศัก่ยภ�พื่ในก่�รป็ระก่อบัธุุรกิ่จของบัริษัทำ ง�นศ่ก่ษ�ของสหรัฐอเม่ริก่�ล่�สุด้พื่บัว่� ผู่้หญ่ิงท้ำ�ระบุัในป็ระวัติ้
สว่นตั้วว่�เป็็นผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศจะได้้รับัก่�รติ้ด้ต่้อก่ลับัน้อยก่ว่�ป็ระม่�ณร้อยละ 3016

• ก่�รเก็่บัรกั่ษ�พื่นกั่ง�น ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ทำำ�ใหลู้ก่จ้�งท้ำ�ม้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศท้ำ�ม้่คณุสม่บัติั้เหม่�ะสม่ต้้องออก่จ�ก่ง�น 
ทำำ�ให้เกิ่ด้ค่�ใช้จ่�ยในก่�รหมุ่นเว้ยนพื่นัก่ง�นท้ำ�ไม่จ่ำ�เป็็น และก่�รสูญ่เส้ยแรงง�นท้ำ�ม่้พื่รสวรรค์ ในป็ระเทำศสหรัฐอเม่ริก่� 
ลูก่จ้�งท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศท้ำ�ไม่ไ่ด้้เป็ิด้เผ่ยตั้วต้นและรู้ส่ก่โด้ด้เด้้�ยวแป็ลก่แยก่ในท้ำ�ทำำ�ง�นม่้แนวโน้ม่ท้ำ�จะล�ออก่
จ�ก่ง�นสูงก่ว่�ลูก่จ้�งท้ำ�เป็ิด้เผ่ยตั้วต้นร้อยละ 7317

• ผ่ลก่�รป็ฏิิบัติั้ง�น ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้และอคติ้ในท้ำ�ทำำ�ง�นเป็็นก่�รบัั�นทำอนป็ระสทิำธุภิ�พื่ก่�รทำำ�ง�นของพื่นกั่ง�น ม่ส้ว่นทำำ�ให้
เกิ่ด้ก่�รข�ด้ง�น และลด้ทำอนแรงจูงใจในก่�รทำำ�ง�น คว�ม่ส�ม่�รถูในก่�รเป็็นผู่้ป็ระก่อบัก่�ร และคว�ม่ซึ่่�อสัต้ย์ต่้อบัริษัทำ 
ในป็ระเทำศสหรัฐอเม่ริก่� ลูก่จ้�งท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศร้อยละ 27 ท้ำ�ไม่่ได้้เป็ิด้เผ่ยตั้วต้นก่ล่�วในง�นศ่ก่ษ�ว่�  
ก่�รป็ิด้บัังอัต้ลัก่ษณ์ในท้ำ�ทำำ�ง�นก้่ด้กั่�นไม่่ให้พื่วก่เข�แบั่งป็ันคว�ม่คิด้หร่อแสด้งคว�ม่เห็น18 ง�นศ่ก่ษ�ช้�ว่� คว�ม่ผู่ก่พื่ัน
ของพื่นัก่ง�นทำุก่คนท้ำ�ม่้ต่้อง�นและองค์ก่ร ไม่่เฉพื่�ะพื่นัก่ง�นท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ จะเพื่ิ�ม่ม่�ก่ข่�น เม่่�อพื่วก่เข�
ส�ม่�รถูรู้ส่ก่ได้้ว่�สถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นนั�นเป็ิด้ก่ว้�งสำ�หรับัก่�รม่้สว่นรว่ม่ของทำุก่คน



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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“เงินปนัผลจากความห้ลากห้ลาย”
บัทำวิเคร�ะห์โด้ย Harvard Business Review ช้�ว่� บัริษัทำท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยสูงจะม่้ผ่ลก่�รด้ำ�เนินง�นท้ำ�ด้้ก่ว่� ลูก่จ้�งใน

บัรษัิทำในป็ระเทำศสหรฐัอเม่รกิ่�ท้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยม่�ก่ก่ว่�ม่แ้นวโนม้่สงูก่ว่�รอ้ยละ 45 ท้ำ�จะร�ยง�นว่� สว่นแบัง่ทำ�งก่�รต้ล�ด้ของ
บัริษัทำของต้นเติ้บัโต้ข่�นในปี็ท้ำ�ผ่่�นม่� และแนวโน้ม่สูงก่ว่�ในจำ�นวนร้อยละ 70 ท้ำ�จะร�ยง�นว่� บัริษัทำได้้เข้�ต้ล�ด้ใหม่่ ก่�รศ่ก่ษ�
ล่�สุด้ของ Credit Suisse ก็่ช้�ให้เห็นเช่นเด้้ยวกั่นว่� บัริษัทำท้ำ�เปิ็ด้ก่ว้�งต่้อลูก่จ้�งท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศม่้ผ่ลก่�รด้ำ�เนินง�น 
ท้ำ�ด้้ก่ว่�ในแง่อัต้ร�สว่นผ่ลต้อบัแทำนต่้อสว่นของผู่้ถู่อหุ้นโด้ยเฉล้�ย อัต้ร�ผ่ลต้อบัแทำนต่้อก่�รลงทำุนท้ำ�เป็็นก่ระแสเงินสด้ และผ่ลก่ำ�ไร19

อำานาจซื้ื�อของกลุ�มผ้้มค่วามห้ลากห้ลายที่างเพศและกลุ�มพันธุมิตร
ในป็ี 2558 อำ�น�จก่�รใช้จ่�ยทัำ�วโลก่ของก่ลุ่ม่ลูก่ค้�ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ คำ�นวณได้้ป็ระม่�ณ 3.7 ล้�นล้�นเหร้ยญ่

สหรฐัต่้อป็ ีจำ�นวนดั้งก่ล่�วไม่ไ่ด้้คำ�นวณรวม่อำ�น�จซึ่่�อของก่ลุ่ม่พื่นัธุม่ติ้ร เชน่ เพื่่�อนและครอบัครวัของผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ20 
ในป็ี 2550 ก่�รสำ�รวจระดั้บัช�ติ้ในผู่้ใหญ่ช่�วสหรัฐอเม่ริก่�เผ่ยว่� ผู่้ใหญ่ท้่ำ�ระบุัอัต้ลัก่ษณ์ต้นเองว่�เป็็นช�ยรัก่ช�ยและหญ่ิงรัก่หญ่ิง
จำ�นวนร้อยละ 88 ม่แ้นวโน้ม่ท้ำ�จะพื่จิ�รณ�แบัรนด์้ท้ำ�เป็น็ท้ำ�ทำร�บัด้้ว่�ใหส้วัสดิ้ก่�รก่�รทำำ�ง�นแก่่ลกู่จ้�งทำกุ่คนอย�่งเท่ำ�เท้ำยม่กั่น จำ�นวน
รอ้ยละ 77 ม่แ้นวโนม้่ท้ำ�จะพื่จิ�รณ�แบัรนด์้ท้ำ�สนับัสนนุองค์ก่รไม่แ่สวงห�ผ่ลก่ำ�ไรหรอ่ป็ระเด็้นท้ำ�สำ�คัญ่ต่้อชุม่ชนผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศ และจำ�นวนร้อยละ 58 ม่้แนวโน้ม่ท้ำ�จะซึ่่�อผ่ลิต้ภัณฑ์์ เชน่ อ�ห�รและเคร่�องด่้�ม่ และบัริก่�รจ�ก่บัริษัทำท้ำ�ทำำ�ก่�รต้ล�ด้กั่บัก่ลุ่ม่
ของต้นโด้ยต้รง21 ป็ัจจุบััน ก่ระแสเก้่�ยวกั่บัคว�ม่พื่อใจของลูก่ค้�ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศม่้แนวโน้ม่สูงข่�น ซึ่่�งส่งผ่ลก่ระทำบัต่้อ 
ก่�รเล่อก่แบัรนด์้ของก่ลุ่ม่พื่ันธุม่ิต้รของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศด้้วย ก่�รสำ�รวจในป็ี 2554 เผ่ยว่� ผู่้ใหญ่ท้่ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศในสหรัฐอเม่ริก่�จำ�นวนร้อยละ 87 (เพื่ิ�ม่ข่�นร้อยละ 10 จ�ก่ป็ี 2550) ม่้แนวโน้ม่ท้ำ�จะพื่ิจ�รณ�แบัรนด์้ท้ำ�สนับัสนุนองค์ก่ร 
ไม่่แสวงห�ผ่ลก่ำ�ไรหร่อป็ระเด็้นท้ำ�สำ�คัญ่ต่้อชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ และผู่้ใหญ่่รัก่ต่้�งเพื่ศร้อยละ 75 ม่้แนวโน้ม่ท้ำ�จะ
พื่ิจ�รณ�แบัรนด์้เป็็นท้ำ�ทำร�บัด้้ว่�ให้สวัสดิ้ก่�รก่�รทำำ�ง�นแก่่ลูก่จ้�งทำุก่คนอย�่งเท่ำ�เท้ำยม่กั่น22

ที่่�ที่ำางาน สถานประกอบธุุรกิจ ชุุมชุน: ข้อท้ี่าที่ายและโอกาส
ในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น สถู�นป็ระก่อบัธุุรกิ่จ และชุม่ชน ธุุรกิ่จม่ัก่ต้้องเข้�ไป็เก้่�ยวข้องกั่บัผู่้ม่้ส่วนได้้ส่วนเส้ยต่้�ง ๆ ในป็ระเด็้น 

คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและบุัคคลท้ำ�ม่เ้พื่ศสรร้ะทำ�งชว้วิทำย�ไม่ช่ดั้เจนอยูเ่สม่อ รวม่ถู่งแรงง�นและสหภ�พื่แรงง�นในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น 
ลูก่ค้� ผู่้ผ่ลิต้หร่อผู่้จัด้ห�สินค้� และผู่้ถู่อหุ้นในสถู�นป็ระก่อบัธุุรกิ่จ และภ�คป็ระช�สังคม่ รัฐบั�ล และผู่้ออก่ก่ฎหม่�ยในชุม่ชน  
ในบัทำน้� เร�จะสำ�รวจข้อท้ำ�ทำ�ยและโอก่�สท้ำ�เก้่�ยวข้องกั่บัก่�รทำำ�ง�นกั่บัผู่้ม่้สว่นได้้เส้ยต่้�ง ๆ เหล่�น้�

จุด้เริ�ม่ต้้นของม่�ต้รฐ�นแนวทำ�งป็ฏิิบััติ้ฯ น้� ค่อคว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัท้ำ�บัริษัทำม่้อยู่แล้วต้�ม่หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ฯ  
โด้ยก่�รไม่เ่ข้�ไป็ข้องเก้่�ยวกั่บัก่�รสร้�งผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนอันไม่พ่ื่่งป็ระสงค์ รวม่ถู่งสิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 
ม่�ต้รฐ�นแนวทำ�งป็ฏิิบัติั้ฯ สะท้ำอนม่�ต้รฐ�นขั�นต้ำ�ท้ำ�บัรษัิทำทำกุ่บัรษัิทำควรยด่้ถู่อ ซึ่่�งป็ระก่อบัด้้วยก่�รไม่เ่ล่อก่ป็ฏิิบััติ้หรอ่ก่่อใหเ้กิ่ด้หรอ่
ม้่สว่นทำำ�ใหเ้กิ่ด้ก่�รละเม่ดิ้สิทำธิุม่นุษยชนต่้อบุัคคลด้้วยเหต้แุหง่วิถู้ทำ�งเพื่ศ อัต้ลัก่ษณท์ำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสรร้ะ คว�ม่มุ่ง่ม่ั�น
ในป็ระเด็้นน้�ควรด้ำ�เนนิควบัคู่ไป็กั่บัก่�รป็ฏิิบัติั้ เพื่่�อรบััป็ระกั่นว่�ก่�รเป็ล้�ยนแป็ลงเชงินโยบั�ยจะนำ�ม่�สูก่่�รเป็ล้�ยนแป็ลงในทำ�งป็ฏิิบัติั้ 

แต่้นอก่เหน่อจ�ก่ก่�รป็ฏิิบััติ้ต้�ม่คว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัดั้งก่ล่�วแล้ว บัริษัทำยังม่้โอก่�สในก่�รแสด้งบัทำบั�ทำเพื่ิ�ม่เติ้ม่ในก่�รต่้อต้้�น
ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อสม่�ชิก่ชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในภ�พื่รวม่ เชน่ ทำำ�ง�นกั่บัผู่้ม่้สว่นได้้เส้ยอ่�น ให้ก่�รสนับัสนุน รวม่ถู่ง
แสด้งจุด้ย่นเพื่่�อสนับัสนุนสิทำธุิและก่�รป็ฏิิบััติ้ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอย�่งเท่ำ�เท้ำยม่ในหล�ยก่รณ้

จุด้ป็ระสงค์ของม่�ต้รฐ�นแนวทำ�งป็ฏิิบััติ้ฯ น้� ไม่ไ่ด้้เป็็นก่�รก่ำ�หนด้ก่�รป็ฏิิบััติ้รูป็แบับัใด้รูป็แบับัหน่�งเป็็นก่�รเฉพื่�ะ แต่้เป็็น 
ก่�รนำ�เสนอวิธุก้่�รท้ำ�ส�ม่�รถูนำ�ไป็ใชไ้ด้้ ซึ่่�งนำ�ม่�จ�ก่ม่�ต้รฐ�นด้้�นสทิำธุมิ่นษุยชนระหว่�งป็ระเทำศท้ำ�ม่อ้ยูแ่ละจ�ก่ก่�รสงัเก่ต้แนวป็ฏิิบัติั้
ทำ�งธุุรกิ่จท้ำ�เก้่�ยวข้องต่้�ง ๆ
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ศนูย์ Center for Talent Innovation ได้้เสนอแนวทำ�ง 3 แนวทำ�ง23 เพ่ื่�ออธุบิั�ยวิธุท้้ำ�บัรษัิทำม่ป้็ฏิิสมั่พัื่นธุกั์่บัผู่ม้่ส้ว่นได้้เสย้ต่้�ง ๆ 
เพ่ื่�อป็ก่ป้็องแรงง�นของบัริษัทำและสนับัสนุนชุม่ชนผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในสภ�พื่แวด้ล้อม่ทำ�งก่ฎหม่�ยและวัฒนธุรรม่ต่้�ง ๆ 
แนวทำ�งทัำ�งส�ม่น้�ถููก่นำ�ไป็ใช้กั่บับัริษัทำในป็ระเทำศและระหว่�งป็ระเทำศอย�่งทัำ�วกั่น

เข้าเม้องตาห้ลิ�ว สถึานทต้ นัก้รณรงค์

• แนวทาง “เขา้เมอ้งตาห้ลิ�ว” ชว่ยใหบ้ัริษัทำก่ำ�หนด้ข้อยก่เว้นบั�งป็ระก่�รต่้อนโยบั�ยสนบััสนุนผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 
ของบัรรษัทำท้ำ�ใช้ในระดั้บัส�ก่ลได้้โด้ยคำ�น่งถู่งเง่�อนไขในบัริบัทำท้ำองถิู�นนั�น ๆ บัริษัทำส�ม่�รถูทำำ�ให้ก่�รก่ำ�หนด้ข้อยก่เว้น 
ดั้งก่ล่�วม้่คว�ม่โป็รง่ใส โด้ยก่�รใหลู้ก่จ้�งม้่สทิำธุท้ิำ�จะป็ฏิิเสธุก่�รไป็ทำำ�ง�นในบั�งพ่ื่�นท้ำ� ซึ่่�งเป็น็ก่�รแสด้งคว�ม่ระมั่ด้ระวังแทำน
ลูก่จ้�งของบัริษัทำ ยก่ตั้วอย่�งเช่น บัริษัทำเทำคโนโลย้ส�รสนเทำศและก่�รส่�อส�รและบัริษัทำก่ฎหม่�ยระหว่�งป็ระเทำศ 
แหง่หน่�งอนญุ่�ต้ใหล้กู่จ้�งผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศป็ฏิิเสธุท้ำ�จะเดิ้นทำ�งไป็ยงัป็ระเทำศท้ำ�ลกู่จ้�งนั�นอ�จต้้องเผ่ชญิ่คว�ม่เส้�ยง 
โด้ยก่�รป็ฏิิเสธุนั�นไม่่ม่้ผ่ลก่ระทำบัเชิงลบัต่้อก่�รง�น อย่�งไรก็่ต้�ม่ แนวทำ�งน้�อ�จป้็องกั่นพื่นัก่ง�นจ�ก่ป็ระเทำศต่้�ง ๆ  
จ�ก่คว�ม่เส้�ยงในก่�รถููก่ละเม่ิด้ แต่้แนวทำ�งน้�แทำบัไม่ไ่ด้้คุ้ม่ครองสิทำธุิของพื่นัก่ง�นผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในพื่่�นท้ำ� 
และผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอ่�น ๆ ท้ำ�อ�จได้้รับัผ่ลก่ระทำบัจ�ก่บัริษัทำในป็ระเทำศนั�น ๆ และไม่่ช่วยเป็ล้�ยนรูป็แบับั 
ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในป็ระเทำศนั�น ๆ ในภ�พื่รวม่ นอก่จ�ก่น้� แนวทำ�งน้�ยังอ�จม่้สว่นสง่เสริม่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในบั�งก่รณ้และ
ไม่่ช่วยบัริษัทำในก่�รบัรรลุหน้�ท้ำ�ในก่�รหล้ก่เล้�ยงก่�รละเมิ่ด้สิทำธิุม่นุษยชนและจัด้ก่�รผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธิุม่นุษยชน 
อันไม่พ่ื่่งป็ระสงค์ต้�ม่ท้ำ�ระบุัในหลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้อ้ก่ด้้วย

• แนวทาง “สถึานทต้” เป็น็ก่�รบังัคับัใชน้โยบั�ยของบัรรษัทำโด้ยไม่ค่ำ�นง่ถู่งบัริบัทำท้ำองถิู�นโด้ยสร�้งพื่่�นท้ำ�ป็ลอด้ภัยในป็ระเทำศ
ท้ำ�ไม่เ่ค�รพื่หร่อคุ้ม่ครองสิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ พื่ร้อม่ทัำ�งชว่ยสง่เสริม่คว�ม่อด้ทำนอด้ก่ลั�นในหมู่เ่จ้�หน้�ท้ำ�
ท้ำองถิู�นให้ม่�ก่ยิ�งข่�น เช่น บัริษัทำด้้�นก่�รเงินขน�ด้ใหญ่่แห่งหน่�งได้้บัังคับัใช้นโยบั�ยต่้อต้้�นก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในทำุก่พื่่�นท้ำ� 
ท้ำ�ม่้ก่�รตั้�งสำ�นัก่ง�น ซึ่่�งเป็็นก่�รยก่ระดั้บัม่�ต้รฐ�นในป็ระเทำศท้ำ�ก่ฎหม่�ยไม่ก่่ำ�หนด้คว�ม่คุ้ม่ครองในด้้�นดั้งก่ล่�วอย�่งม่้
ป็ระสิทำธุิภ�พื่ ทัำ�งน้� แนวทำ�ง “สถู�นทำูต้” ม่ัก่ให้ก่�รคุ้ม่ครองลูก่จ้�งเฉพื่�ะในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นเท่ำ�นั�น

• แนวทาง “นัก้รณรงค์” เป็็นคว�ม่พื่ย�ย�ม่ในก่�รก่ำ�หนด้ก่ฎระเบั้ยบัด้้�นแรงง�นในท้ำองถิู�นรวม่ถู่งก่ฎหม่�ยในท้ำองท้ำ� 
อ่�น ๆ  ท้ำ�สง่ผ่ลก่ระทำบัต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ เพื่่�อส่งเสริม่คว�ม่คุ้ม่ครองทำ�งก่ฎหม่�ยและช่วยสร้�งสภ�พื่แวด้ล้อม่
ท้ำ�ใหก้่�รยอม่รับัแรงง�นผู่ม้้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในป็ระเทำศนั�น ๆ  ม่�ก่ข่�น ก่�รรณรงค์ในแนวทำ�งน้�ไม่จ่ำ�เป็น็ต้้องทำำ�ให้
เป็น็ท้ำ�รูกั้่นโด้ยทัำ�วไป็หร่อใหญ่โ่ต้ โด้ยอ�จด้ำ�เนนิก่�รผ่�่นก่�รพื่ดู้คยุสว่นตั้วหรอ่ก่�รทำตู้แบับัไม่โ่จ่งแจ้งก็่ได้้ เน่�องจ�ก่หล�ย
รฐับั�ลอ�จลังเลท้ำ�จะเป็ล้�ยนแป็ลงก่ฎหม่�ยหรอ่แนวป็ฏิิบัติั้ท้ำ�ม่อ้ยู ่ห�ก่รฐับั�ลรูส้ก่่ว่�ต้้องด้ำ�เนนิก่�รต่้�ง ๆ  เพื่ร�ะแรงก่ด้ดั้น
หร่อก่�รรณรงค์ภ�ยนอก่ 



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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บัรษัิทำส�ม่�รถูใช้แนวทำ�งทัำ�งส�ม่แนวทำ�งข้�งต้้นพื่ร้อม่กั่นได้้ ข่�นอยูกั่่บัเง่�อนไขท้ำองถิู�นของแต่้ละป็ระเทำศท้ำ�บัรษัิทำป็ระก่อบักิ่จก่�ร 
โด้ยต้้องคำ�น่งว่�ไม่่ว่�ในบัริบัทำใด้ ๆ ก็่ต้�ม่อ�จม่้ทัำศนคติ้ทำ�งก่ฎหม่�ยและสังคม่ต่้อก่ลุ่ม่หญิ่งรัก่หญ่ิง ช�ยรัก่ช�ย คนรัก่สองเพื่ศ  
คนข้�ม่เพื่ศ และบุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย�ไม่ช่ัด้เจนท้ำ�แต้ก่ต่้�งกั่น24 ยก่ตั้วอย�่งเชน่ บัริษัทำอ�จใช้จุด้ย่นแบับัสถู�นทำูต้ในพื่่�นท้ำ�
ท้ำ�ให้ก่�รยอม่รับัทำ�งก่ฎหม่�ย แต่้ม่้วัฒนธุรรม่ท้ำ�ไม่่เป็็นมิ่ต้รต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ควบัคู่ไป็กั่บัก่�รผ่ลัก่ดั้นส่งเสริม่สิทำธุิ 
เท่ำ�เท้ำยม่สำ�หรับัผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอย�่งแข็งขันในอ้ก่พื่่�นท้ำ�หน่�งท้ำ�ม่้ก่ฎหม่�ยและบัรรทัำด้ฐ�นล้�หลัง

แนวทำ�งท้ำ�ส�ม่�รถูป็รบััเป็ล้�ยนได้้ม่ข้อ้ด้้เร่�องคว�ม่ยด่้หยุ่น แต่้ม่ค้ว�ม่เส้�ยงเร่�องคว�ม่ไม่่ต่้อเน่�อง ซึ่่�งอ�จทำำ�ล�ยนโยบั�ยส�ก่ล
ของบัริษัทำ หร่อในบั�งก่รณ้อ�จเป็็นก่�รต้อก่ยำ�ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ และทำำ�ให้บัริษัทำไม่่อ�จป็ฏิิบััติ้ต้�ม่คว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัในก่�รเค�รพื่ 
สิทำธิุม่นุษยชนต้�ม่หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้และม่�ต้รฐ�นแนวทำ�งป็ฏิิบััติ้ฯ น้� รวม่ถู่งคว�ม่รับัผิ่ด้ต้�ม่ก่ฎหม่�ยและสัญ่ญ่�
ด้้วยข่�นอยูกั่่บับัรบิัทำนั�น ๆ  เชน่ บัรษัิทำหน่�งท้ำ�แสด้งจุด้ยน่อย�่งเขม้่แขง็ในก่�รต่้อต้้�นก่ฎหม่�ยท้ำ�ป็ฏิิเสธุคว�ม่คุม้่ครองต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศจ�ก่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในรัฐนอร์ทำแคโรไลน� ป็ระเทำศสหรัฐอเม่ริก่� ถููก่ก่ล่�วห�ว่�หน้�ไหว้หลังหลอก่ เน่�องจ�ก่บัริษัทำนั�นยัง
ป็ระก่อบักิ่จก่�รในป็ระเทำศม่�เลเซ้ึ่ยด้้วย ซ่ึ่�งเป็็นป็ระเทำศท้ำ�ยงัก่ำ�หนด้คว�ม่ผ่ดิ้ทำ�งอ�ญ่�ต่้อก่ลุม่่คนรกั่เพื่ศเด้้ยวกั่นและคนข้�ม่เพื่ศอยู ่

ลูก่ค้�

ความรบัผ่ดิ้ชีอบ: ในก่�รเค�รพื่ 
สิทำธุิม่นุษยชนต้ลอด้เวล�

โอก้าส: ระบุัและสะท้ำอนคุณค่�

บรษัิท

พื่นัก่ง�น

สหภ�พื่แรงง�น

ชุีมชีน

สถึานประก้อบธุิรกิ้จ

รัฐบั�ล และผู่้ออก่ก่ฎหม่�ย

ผู่้ผ่ลิต้หร่อผู่้จัด้ห�สินค้�

ผู่้ถู่อหุ้น

ชุม่ชน

ท่�ทำางาน
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อ้ก่ป็ัจจัยเส้�ยง ค่อ ก่�รใช้นโยบั�ยแบับั “สถู�นทำูต้” โด้ยไม่ม่่้โครงก่�รให้คว�ม่รู้ ก่�รนำ�ไป็ป็ฏิิบััติ้ และก่�รบัังคับัใช้ท้ำ�ม่้ป็ระสิทำธุิภ�พื่ 
คว�ม่เส้�ยงเหล่�น้�ควรได้้รับัก่�รศ่ก่ษ�และวิเคร�ะห์ในฐ�นะส่วนหน่�งของก่ระบัวนก่�รต้รวจสอบัสิทำธุิม่นุษยชนอย่�งรอบัด้้�นและ 
ขั�นต้อนท้ำ�เหม่�ะสม่ในก่�รขจัด้หร่อบัรรเทำ�คว�ม่เส้ยห�ย

บัริษัทำอ�จม่้เหตุ้ผ่ลในก่�รไม่่เล่อก่ใช้แนวทำ�งก่�รรณรงค์ส�ธุ�รณะ (เช่น เหตุ้ผ่ลด้้�นคว�ม่ป็ลอด้ภัยสำ�หรับัพื่นัก่ง�น)  
และในบั�งสังคม่ ก่�รใช้แนวทำ�งทำ�งก่�รทำูต้แบับัไม่่โจ่งแจ้งหร่อก่�รสนับัสนุนคว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่้ส่วนร่วม่ในภ�พื่รวม่  
อ�จทำำ�ให้เกิ่ด้ผ่ลลัพื่ธุ์ท้ำ�ม่้ป็ระสิทำธิุภ�พื่ก่ว่�ก่�รแสด้งจุด้ย่นส�ธุ�รณะ ห�ก่เล่อก่ใช้แนวทำ�งก่�รรณรงค์ส�ธุ�รณะ บัริษัทำควรพัื่ฒน�
แนวทำ�งดั้งก่ล่�วรว่ม่กั่บัภ�คป็ระช�สังคม่ในพื่่�นท้ำ�เสม่อ และแนวทำ�งนั�นไม่จ่ำ�เป็็นต้้องวิพื่�ก่ษ์วิจ�รณ์หนว่ยง�นรัฐเสม่อไป็ โด้ยอ�จ
เป็็นก่�รสนับัสนุนคว�ม่คิด้รเิริ�ม่เชงิบัวก่ท้ำ�เพื่ิ�ม่คว�ม่คุ้ม่ครองและก่�รส่งเสริม่สทิำธุมิ่นษุยชน ควบัคู่ไป็กั่บัก่�รเรย้ก่ร้องก่�รด้ำ�เนินก่�ร 
อ่�น ๆ เพิื่�ม่เติ้ม่

บัริษัทำจะต้้องป็ฏิิบััติ้ต้�ม่ม่�ต้รฐ�นขั�นต้ำ�ในก่�รละเว้นก่�รละเม่ิด้สิทำธุิม่นุษยชนและแก้่ไขผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชน 
อันไม่่พื่่งป็ระสงค์ท้ำ�ต้นก่่อ โด้ยไม่่ต้้องคำ�น่งถู่งคว�ม่จำ�เป็็นในก่�รใช้แนวทำ�งท้ำ�ย่ด้หยุ่นในท้ำ�บัริษัทำเล่อก่สำ�หรับัแต่้ละป็ระเทำศ  
และจุด้ป็ระสงค์ควรเป็็นก่�รพื่ัฒน�พื่่�นท้ำ�ท้ำ�บัริษัทำด้ำ�เนินง�นอยูน่ั�น ๆ ให้ด้้ข่�น ท้ำ�ยท้ำ�สุด้แล้ว สิทำธุิม่นุษยชนเป็็นหลัก่ก่�รท้ำ�เป็็นส�ก่ล 
ไม่ส่�ม่�รถูแบัง่แยก่ได้้ ไม่ส่�ม่�รถูทำำ�ให้เป็็นอ่�นได้้ พื่่�งพื่�กั่นและกั่น สัม่พื่ันธุ์กั่น และสง่เสริม่กั่นและกั่น ก่�รสร้�งข้อยก่เว้นต่้อสิทำธุิ
บั�งสว่นหรอ่คนบั�งก่ลุ่ม่ในบัรบิัทำหน่�ง ๆ  โด้ยเฉพื่�ะถู้�เป็น็ก่�รสร�้งคว�ม่เส้�ยงต่้อก่�รบัั�นทำอนสทิำธุมิ่นุษยชน เป็น็เร่�องควรหล้ก่เล้�ยง
ห�ก่เป็็นไป็ได้้ แนวทำ�ง “เข้�เม่่องต้�หลิ�ว” อ�จม่้ป็ระโยชน์ในเชิงป็ฏิิบััติ้ในฐ�นะทำ�งเล่อก่สุด้ท้ำ�ย แต่้แนวทำ�งดั้งก่ล่�วก็่ม่้คว�ม่เส้�ยง
ในก่�รสร้�งคว�ม่ชอบัธุรรม่และส่งเสริม่คว�ม่อยุติ้ธุรรม่และก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ รวม่ถู่งอ�จไม่เ่ป็็นไป็ต้�ม่ม่�ต้รฐ�นระหว่�งป็ระเทำศและ
หน้�ท้ำ�ทำ�งก่ฎหม่�ย/สัญ่ญ่�ในบั�งก่รณ้ด้้วย ห�ก่บัริษัทำเล่อก่ใช้แนวทำ�งดั้งก่ล่�ว บัริษัทำควรรับัป็ระกั่นเป็็นอย�่งน้อยว่� บัริษัทำจะไม่่
ก่่อให้เกิ่ด้หร่อม้่สว่นทำำ�ใหเ้กิ่ด้ก่�รละเมิ่ด้สิทำธุมิ่นุษยชน โด้ยเฉพื่�ะอย�่งยิ�งต่้อลกู่จ้�งและบุัคคลอ่�นท้ำ�เป็น็ผู่ม้้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 
และควรออก่ม่�ต้รก่�รคุ้ม่ครองหร่อเย้ยวย�เพื่่�อจัด้ก่�รผ่ลก่ระทำบัอันไม่พ่ื่่งป็ระสงค์ใด้ ๆ ท้ำ�บัริษัทำก่่อให้เกิ่ด้หร่อม่้สว่นทำำ�ให้เกิ่ด้ข่�น

ในก่�รนำ�แนวทำ�งทัำ�งส�ม่ไป็ใช้ในบัริบัทำต่้�ง ๆ ท้ำ�บัริษัทำป็ระก่อบักิ่จก่�รนั�น บัริษัทำควรต้ระหนัก่ถู่งคว�ม่ท้ำ�ทำ�ยของผู่้ม่ ้
สว่นได้้สว่นเส้ยแต่้ละร�ย และแนวทำ�งต่้�ง ๆ ท้ำ�ป็ฏิิบััติ้ได้้จริงท้ำ�บัริษัทำม่้

ส่วนต่้อไป็น้�จะพูื่ด้ถู่งวิธุ้ก่�รสำ�หรับับัริษัทำในก่�รป็ฏิิบััติ้ต้�ม่คว�ม่รับัผิ่ด้ชอบัต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและสนับัสนุน
สิทำธุิของพื่วก่เข�โด้ยทำำ�ง�นรว่ม่กั่บัผู่้ม่้สว่นได้้เส้ยทัำ�งหม่ด้ 7 ก่ลุ่ม่ ได้้แก่่ แรงง�นและตั้วแทำนแรงง�น ลูก่ค้� ผู่้ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้� 
ผู่้ถู่อหุ้น ชุม่ชน สหภ�พื่แรงง�น และรัฐบั�ลและผู่้ออก่ก่ฎหม่�ย ร�ยง�นฉบัับัน้�จะพื่ิจ�รณ�ผู่้ม่้สว่นได้้สว่นเส้ยแต่้ละป็ระเภทำแยก่กั่น 
แม่ว่้�ผู่ม้่ส้ว่นได้้สว่นเส้ยทำกุ่ก่ลุ่ม่จะม่ค้ว�ม่เช่�อม่โยงซึ่่�งกั่นและกั่น โด้ยแต่้ละสว่นจะเนน้ยำ�คว�ม่ท้ำ�ทำ�ยและป็ระโยชนท้์ำ�เป็น็ไป็ได้้จ�ก่
ก่�รทำำ�ง�นรว่ม่กั่บัผู่้ม่้สว่นได้้สว่นเส้ยป็ระเภทำดั้งก่ล่�ว รวม่ถู่งให้แนวทำ�งในก่�รป็ฏิิบััติ้บั�งป็ระก่�ร

ในท่ท่ำางาน
พนักงาน

ก้ารขยายนโยบายและแนวปฏิิบัติเพ้�อสรา้งก้ารมส่่วนรว่มของผ่้้มค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศในท่�ทำางานและก้ารประกั้น
ความมั�นคงและปลอด้ภัยของแรงงานท่�มค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศและตัวแทนของพวก้เขาอาจก่้อให้้เกิ้ด้ความท้าทายทาง
ก้ฎห้มาย วัฒนธิรรม และเชีิงโครงสรา้งแก่้ธุิรกิ้จ ก่�รด้ำ�เนินก่�รดั้งก่ล่�วนั�นอ�จสง่ผ่ลก่ระทำบัทำ�งก่ฎหม่�ยบั�งป็ระก่�รในป็ระเทำศ
ท้ำ�ก่ำ�หนด้คว�ม่ผ่ดิ้ทำ�งอ�ญ่�สำ�หรบััคว�ม่สมั่พื่นัธุร์ะหว่�งเพื่ศเด้้ยวกั่น คนข�้ม่เพื่ศ และก่�รพื่ดู้คยุส�ธุ�รณะเก้่�ยวกั่บัวิถู้ทำ�งเพื่ศหรอ่
อัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศ นอก่จ�ก่น้� บัรษัิทำยังจะต้้องทำำ�ง�นและบัริห�รจัด้ก่�รสภ�พื่แวด้ล้อม่ทำ�งวัฒนธุรรม่และธุุรกิ่จท้ำ�หล�ก่หล�ยอ้ก่ด้้วย

ยก่ตั้วอย�่งลูก่จ้�งท้ำ�เป็็นหญ่ิงรัก่หญ่ิง ช�ยรัก่ช�ย และคนรัก่สองเพื่ศท้ำ�อยูใ่นคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ระหว่�งเพื่ศเด้้ยวกั่น และลูก่จ้�ง
ท้ำ�เป็็นคนข้�ม่เพื่ศในหล�ยป็ระเทำศ อ�จม่้คว�ม่เส้�ยงสูงก่ว่�ท้ำ�จะถููก่ด้ำ�เนินคด้้ บัริบัทำดั้งก่ล่�วเป็็นคว�ม่เส้�ยงสำ�หรับัธุุรกิ่จใด้ ๆ  
และสร้�งคว�ม่ซึ่ับัซึ่้อนเพื่ิ�ม่เติ้ม่โด้ยเฉพื่�ะในภ�คสว่นท้ำ�ม่้ก่�รก่ำ�กั่บัดู้แลอย�่งเครง่ครัด้ เชน่ ในภ�คก่�รบัริก่�รทำ�งก่�รเงิน เง่�อนไข
ก่�รจ้�งง�นอ�จก่ำ�หนด้ว่� ก่�รถููก่ตั้ด้สินคว�ม่ผ่ิด้ในคด้้อ�ญ่�อ�จเป็็นเง่�อนไขให้ถููก่เลิก่จ้�ง เป็็นต้้น นอก่จ�ก่น้� คว�ม่รุนแรงและ 



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้อย่�งเป็็นระบับัต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศยังอ�จม่้ผ่ลก่ระทำบัเชิงลบัต่้อสุขภ�พื่ โอก่�สทำ�งก่�รศ่ก่ษ�  
และทำ�งเล่อก่ในก่�รทำำ�ง�นของคนก่ลุ่ม่ดั้งก่ล่�ว แม่ว่้�ป็ระเด็้นน้�จะเป็น็ป็ระเด็้นระดั้บัโลก่ แต่้บัรษัิทำก็่ส�ม่�รถูและควรแสด้งบัทำบั�ทำ
เชิงรุก่ในก่�รรว่ม่ขจัด้คว�ม่ไม่เ่ท่ำ�เท้ำยม่เชิงโครงสร้�งน้�

ในก่�รทำำ�ให้แนวป็ฏิิบััติ้และนโยบั�ยด้้�นก่�รป็ฏิิบััติ้ก่�รของบัริษัทำสอด้คล้องกั่บัม่�ต้รฐ�นสิทำธุิม่นุษยชนระหว่�งป็ระเทำศ 
บัรษัิทำจำ�เป็น็ต้้องพิื่จ�รณ�ภูม่ทัิำศนใ์นพื่่�นท้ำ�อย�่งระมั่ด้ระวัง เชน่ ก่�รคำ�นง่ถู่งก่�รข�ด้คว�ม่คุ้ม่ครองทำ�งก่ฎหม่�ยจ�ก่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้
และก่�รคุก่ค�ม่ในท้ำ�ทำำ�ง�นและท้ำ�อ่�น ๆ ก่�รข�ด้ก่�รรับัรองทำ�งก่ฎหม่�ยสำ�หรับัอัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศของคนข้�ม่เพื่ศ หร่อข้อจำ�กั่ด้ใน
ก่�รรับัรองดั้งก่ล่�วซึ่่�งม่้ลัก่ษณะละเม่ิด้และสร้�งภ�ระ และก่�รข�ด้ก่�รรับัรองทำ�งก่ฎหม่�ยสำ�หรับัคู่เพื่ศเด้้ยวกั่น หร่อก่�รทำำ�หน้�ท้ำ�
ผู่ป้็ก่ครองของคู่เพื่ศเด้้ยวกั่น ป็จัจัยอ่�น ๆ  ได้้แก่่ ก่�รจำ�กั่ด้เสรภ้�พื่ในก่�รแสด้งคว�ม่คิด้เหน็หรอ่ก่�รสม่�คม่ คว�ม่เส้�ยงต่้อคว�ม่รุนแรง
ท้ำ�ม่้เหตุ้จูงใจม่�จ�ก่คว�ม่เก่ล้ยด้ชัง คว�ม่เส้�ยงในก่�รถููก่ผู่้ป็ก่ครองหร่อครอบัครัวป็ฏิิเสธุ และผ่ลก่ระทำบัจ�ก่สภ�พื่แวด้ล้อม่ท้ำ�ไม่เ่ป็็น
ม่ิต้รต่้อลูก่จ้�ง

แนวทางในก้ารปฏิิบติั

ขั�นตอนแรก้ในก้ารจัด้ก้ารความกั้งวลเก้่�ยวกั้บพนัก้งาน ค้อ ก้ารมน่โยบายด้้านความห้ลาก้ห้ลายและก้ารมส่่วนรว่มท่�ม่
ประสิทธิิภาพ ซึ่ึ�งมก่้ารระบุผ่ลลัพธ์ิท่�ต้องก้ารและจัด้ทำาก้รอบก้ารทำางานเพ้�อพิจารณาว่าบรษัิทได้้บรรลุผ่ลลัพธ์ินั�นแล้วห้รอ้ไม่ 
นโยบั�ยท้ำ�ม่ป้็ระสทิำธุภิ�พื่ควรส่�อส�รคว�ม่มุ่ง่ม่ั�นของบัรษัิทำในก่�รสง่เสรมิ่คว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่ส้ว่นรว่ม่ โด้ยก่ล่�วถู่งวิถู้ทำ�งเพื่ศ 
อัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศและก่�รแสด้งออก่ทำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสร้ระอย่�งชัด้เจนและเป็็นก่�รเฉพื่�ะ นโยบั�ยควรแจก่แจง 
คว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัของบัริษัทำและลูก่จ้�ง รวม่ถู่งผ่ลจ�ก่ก่�รไม่ป่็ฏิิบััติ้ต้�ม่

ขั�นตอนต่อไปค้อก้ารประกั้นก้ารยอมรบัจาก้ผ่้ม้ส่ว่นได้้เสย่ภายในท่�มค่วามสำาคัญ เชี่น ลก้้จ้าง สห้ภาพ และฝั่ายบรหิ้าร 
รวมถึึงก้ารสนับสนุนและความมุง่มั�นในก้ารผ่ลัก้ดั้นยุทธิศาสตรด้์้านความห้ลาก้ห้ลายและก้ารมส่ว่นรว่ม บั�งบัรษัิทำยังอ�จบูัรณ�
ก่�รคว�ม่มุ่ง่ม่ั�นน้�ไว้ในโครงสร�้งโบันสัและก่รอบัก่�รทำำ�ง�นของผู้่บัรหิ�รอ�วุโสอ้ก่ด้้วย อ้ก่ขั�นต้อนหน่�ง ค่อ ก่�รม่ยุ้ทำธุศ�สต้รใ์นก่�รนำ�ไป็
ป็ฏิิบััติ้ในระดั้บัโลก่ โด้ยคำ�น่งว่� บัริษัทำหล�ยบัริษัทำก่ำ�ลังขย�ยเข้�ไป็ในต้ล�ด้ท้ำ�ยังไม่่ม่้โครงสร้�งท้ำ�รับัรองสิทำธุิคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่และ 
ก่�รป็ฏิิบััติ้ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอย�่งเป็็นธุรรม่ หร่อยังม่องว่�แนวคิด้ดั้งก่ล่�วเป็็นภัยคุก่ค�ม่ต่้อวัฒนธุรรม่และคว�ม่เช่�อ
ท้ำองถิู�น บัริษัทำจ่งต้้องทำำ�ง�นกั่บัผู่้ม่้สว่นได้้เส้ยต่้�ง ๆ โด้ยเฉพื่�ะผู่้ม่้สว่นได้้เส้ยในพื่่�นท้ำ�เพื่่�อทำำ�คว�ม่เข้�ใจบัริบัทำท้ำองถิู�นนั�น ๆ

บัรษัิทำควรสร้�งเคร่อข�่ยระดั้บัโลก่เพื่่�อสนบััสนนุผู่ม้้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ แม่ว่้�สำ�หรบัับัรบิัทำของบั�งป็ระเทำศเครอ่ข�่ย
ดั้งก่ล่�วอ�จอยูใ่นรูป็แบับัออนไลนเ์ท่ำ�นั�น (เน่�องจ�ก่คว�ม่กั่งวลเก้่�ยวกั่บัคว�ม่เป็น็สว่นตั้วและคว�ม่ป็ลอด้ภัยของลกู่จ้�งและตั้วแทำน
ของลูก่จ้�ง)

ก้ารติด้ตามและก้ารรกั้ษาความพยายามในก้ารสนับสนุนความห้ลาก้ห้ลายและก้ารมส่่วนรว่มนั�นมค่วามสำาคัญ ฝึ�่ยบัริห�ร
อ�วุโสและ/หรอ่คณะก่รรม่ก่�รบัรษัิทำควรได้้รบััก่�รร�ยง�นคว�ม่ค่บัหน�้อย�่งสม่ำ�เสม่อ เจ้�หน�้ท้ำ�ระดั้บัอ�วุโสควรเป็น็ผู่ก้่ำ�กั่บัด้แูล
และสั�งก่�รเก้่�ยวกั่บัคว�ม่คิด้ริเริ�ม่ด้้�นคว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม้่ส่วนร่วม่ พื่ร้อม่ป็ระกั่นว่�ม่้ก่�รให้คว�ม่รู้และจัด้ก่�รฝึึก่อบัรม่ 
ในหัวข้อเก้่�ยวกั่บัคว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่้ส่วนร่วม่อย่�งสม่ำ�เสม่อ สุด้ท้ำ�ยน้� บัริษัทำควรด้ำ�เนินขั�นต้อนเชิงรุก่เพื่่�อสนับัสนุนให้ม่้ 
ผู่้สม่ัครแขง่ขันท้ำ�หล�ก่หล�ยสำ�หรับัต้ำ�แหนง่ผู่้บัริห�รอ�วุโสและสม่�ชิก่คณะก่รรม่ก่�รบัริษัทำ

คว�ม่พื่ย�ย�ม่ในก่�รส่งเสริม่และจัด้จ้�งบุัคล�ก่รน้�ไม่่ควรจำ�กั่ด้อยู่เพ้ื่ยงแค่ฝึ่�ยบัริห�รอ�วุโสเท่ำ�นั�น ในก่�รขจัด้ป็ัญ่ห� 
ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้และคว�ม่รุนแรงเชงิโครงสร�้งต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ บัรษัิทำส�ม่�รถูด้ำ�เนนิขั�นต้อนเชงิรุก่เพื่่�อชว่ยต่้อต้้�น
คว�ม่ไม่เ่ท่ำ�เท้ำยม่ท้ำ�ผู้่ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศต้้องเผ่ชญิ่ เชน่ ก่�รด้ำ�เนนิก่�รเชงิรุก่เพื่่�อเข้�ถู่งเป็�้หม่�ยแบับัเฉพื่�ะก่ลุม่่ และจัด้ให้
ม่้โครงก่�รฝึึก่อบัรม่และก่�รจัด้จ้�งบุัคล�ก่รท้ำ�เป็็นสม่�ชิก่ของก่ลุ่ม่ผู่้ม่้คว�ม่หล�ยหล�ยทำ�งเพื่ศซึ่่�งป็ก่ติ้ไม่ค่่อยได้้รับัคว�ม่สำ�คัญ่

องค์ก่รท้ำ�ทำำ�ง�นกั่บัผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในป็ระเทำศต่้�ง ๆ  ม่้ก่�รจัด้ทำำ�แนวทำ�งสำ�หรับัน�ยจ้�งเก้่�ยวกั่บันโยบั�ยและ
แนวป็ฏิิบัติั้ก่�รสร�้งก่�รม้่สว่นรว่ม่ในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น โด้ย ทำรพัื่ย�ก่รจ�ก่ HRC, Stonewall, Community Business, Workplace Pride 
หร่อ ACON ได้้ให้ยุทำธุศ�สต้ร์ท้ำ�เป็็นรูป็ธุรรม่และแนวป็ฏิิบััติ้ท้ำ�ด้้ในก่�รรับัสม่ัคร จัด้จ้�ง สร้�งก่�รม่้ส่วนร่วม่ พื่ัฒน� รัก่ษ� ทำำ�ง�น  
และสร้�งจูงใจกั่บัแรงง�นท้ำ�หล�ก่หล�ย25
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สห้ภาพแรงงาน
ห้ลายบรษัิทได้้พบแนวรว่มในก้ารขจัด้ก้ารเล้อก้ปฏิิบติัจาก้สห้ภาพแรงงานต่าง ๆ 26 เชน่ ในป็ระเทำศไอร์แลนด์้เหนอ่ สหภ�พื่

ม่้บัทำบั�ทำในเชิงบัวก่ในก่�รเช่�อม่ป็ระส�นคว�ม่แต้ก่ต่้�งทำ�งศ�สน�หร่อนิก่�ย สหภ�พื่ยังส�ม่�รถูม่้บัทำบั�ทำสำ�คัญ่ในก่�รต่้อต้้�น 
ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ เน่�องจ�ก่สหภ�พื่ม่จุ้ด้ป็ระสงค์ด้้�นก่�รป็ฏิิบัติั้ต่้อแรงง�นและตั้วแทำนแรงง�นท้ำ�เป็น็ธุรรม่ท้ำ�ม่ค้ว�ม่สอด้คล้องกั่บัหน�้ท้ำ�
ของบัริษัทำต้�ม่ม่�ต้รฐ�นสูงสุด้ระหว่�งป็ระเทำศ

ตั้�งแต่้ป็ี 2524 สหภ�พื่แรงง�นไป็รษณ้ย์แหง่ป็ระเทำศแคน�ด้� (Canadian Union of Postal Workers: CUPW) ได้้ก่ล�ยเป็็น
สหภ�พื่แหง่แรก่ในป็ระเทำศท้ำ�ระบุัขอ้ก่ำ�หนด้เก้่�ยวกั่บัก่�รห�้ม่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ด้้วยเหต้แุหง่วิถู้ทำ�งเพื่ศลงในขอ้ต้ก่ลงก่�รเจรจ�ต่้อรองรว่ม่ 
สหภ�พื่อ่�น ๆ ได้้ด้ำ�เนินก่�รต้�ม่รอยของ CUPW โด้ยได้้เพื่ิ�ม่ข้อเร้ยก่ร้องเก้่�ยวกั่บัก่�รไม่เ่ล่อก่ป็ฏิิบััติ้เป็็นป็ระเด็้นสำ�คัญ่ในก่�รเจรจ� 
ในป็ี 2528 สหภ�พื่ตั้วแทำนลูก่จ้�งห้องสมุ่ด้ชนะก่�รเจรจ�เพ่ื่�อเร้ยก่ร้องสวัสดิ้ก่�รสำ�หรับัคู่ช้วิต้แก่่สม่�ชิก่ ในช่วงปี็ทำศวรรษ 2520 
พื่ันธุมิ่ต้รระหว่�งนัก่กิ่จก่รรม่ช�ยรัก่ช�ยและหญ่ิงรัก่หญ่ิงกั่บัสหภ�พื่เหม่่องแร่แห่งป็ระเทำศอังก่ฤษได้้ม่้บัทำบั�ทำในก่�รขย�ย 
ก่�รสนับัสนุนสำ�หรับัชุม่ชนช�ยรัก่ช�ยและหญ่ิงรัก่หญ่ิงในสหร�ชอ�ณ�จัก่ร เช่น ก่�รเข้�ร่วม่ก่�รเดิ้นขบัวนพื่�เหรด้และกิ่จก่รรม่
เพื่่�อสนับัสนุนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศของก่ลุ่ม่แรงง�นเหม่่องและก่�รผ่่�นม่ติ้ก่�รป็ระชุม่ของพื่รรคแรงง�นท้ำ�ก่ำ�หนด้ให้พื่รรค
แรงง�นสนับัสนุนสิทำธุิของสม่�ชิก่ชุม่ชนช�ยรัก่ช�ยและหญ่ิงรัก่หญ่ิงอย่�งเท่ำ�เท้ำยม่เป็็นครั�งแรก่ในป็ระวัติ้ศ�สต้ร์ในป็ี 252827  
ก่ลุ่ม่แรงง�นเหม่่องยังเป็็นหน่�งในแนวร่วม่ท้ำ�แข็งขันท้ำ�สุด้ของชุม่ชนช�ยรัก่ช�ยและหญ่ิงรัก่หญ่ิงในสหร�ชอ�ณ�จัก่รในก่�รรณรงค์
ต่้อต้้�นม่�ต้ร� 28 ของพื่ระร�ชบััญ่ญ่ัติ้ก่�รป็ก่ครองท้ำองถิู�น ในป็ี 2531 ซึ่่�งห้�ม่รัฐบั�ลท้ำองถิู�น “สง่เสริม่” ก่�รรัก่เพื่ศเด้้ยวกั่น 

ห�ก่สหภ�พื่ถููก่จัด้ตั้�งข่�นม่�อย่�งอิสระและส�ม่�รถูทำำ�ง�นได้้อย่�งเสร้ พื่ันธุม่ิต้รดั้งก่ล่�วก็่จะส�ม่�รถูเอ่�อป็ระโยชน์แก่่ 
ผู่้ท้ำ�เก้่�ยวข้องทำุก่คนและสร้�งพื่ลังร่วม่กั่นในก่�รผ่ลัก่ดั้นคว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงทำ�งสังคม่ในป็ระเทำศและอุต้ส�หก่รรม่ต่้�ง ๆ และในหมู่่
แรงง�นทำุก่คน

แนวทางในก้ารปฏิิบติั
ในขั�นแรก่ บัริษัทำส�ม่�รถูสนับัสนุนและป็ระส�นคว�ม่ร่วม่ม่่อกั่บัสหภ�พื่แรงง�นเพื่่�อพัื่ฒน�นโยบั�ยด้้�นสหภ�พื่แรงง�น 

โด้ยเฉพื่�ะเพื่่�อขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ นโยบั�ยสหภ�พื่แรงง�นน้�ส�ม่�รถูสง่ผ่ลให้เกิ่ด้ก่�รสร้�งสภ�พื่
แวด้ล้อม่ในเชงิบัวก่และเพื่ิ�ม่คว�ม่ต้ระหนกั่ในป็ระเด็้นคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ สหภ�พื่ในฐ�นะท้ำ�เป็น็น�ยจ้�งเชน่เด้้ยวกั่นควรเป็น็
ตั้วอย�่งแนวป็ฏิิบัติั้ท้ำ�ด้้ในก่�รม่น้โยบั�ยท้ำ�ชดั้เจนเพื่่�อรับัป็ระกั่นสิทำธิุ สวัสดิ้ก่�ร และสิทำธิุสำ�หรับัแรงง�นท้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ
และตั้วแทำนของแรงง�นของต้นเองอย�่งเท่ำ�เท้ำยม่ สหภ�พื่ยังควรสนับัสนุนคว�ม่พื่ย�ย�ม่ของสม่�ชิก่ท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ
ในก่�รพื่บัป็ะเพื่่�อจัด้สรรและให้ก่�รสนับัสนุนทำรัพื่ย�ก่รสำ�หรับักิ่จก่รรม่เชิงรุก่ ก่�รสร้�งเคร่อข่�ย และก่�รป็ระชุม่สำ�หรับั 
ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

สหภ�พื่ยังม่้โอก่�สในก่�รทำำ�ง�นกั่บัชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในวงก่ว้�ง เชน่ ก่�รแสด้งคว�ม่มุ่ง่ม่ั�นต่้อส�ธุ�รณะ
และก่�รทำำ�ง�นร่วม่กั่บัองค์ก่รภ�คป็ระช�สังคม่เก้่�ยวกั่บัคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในกิ่จก่รรม่เก้่�ยวกั่บัคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ  
ในต้อนแรก่ เม่่�อสหภ�พื่ UNISON ในป็ระเทำศอังก่ฤษได้้สนับัสนุนก่�รเดิ้นขบัวนไพื่รด์้ของก่รุงลอนด้อน หล�ยสหภ�พื่ไม่่เห็นด้้วย 
อย่�งยิ�งกั่บัก่�รใช้เงินไป็กั่บักิ่จก่รรม่ท้ำ�ดู้เหม่่อนไม่่ม่้ส�ระ แต่้ป็ร�ก่ฏิว่� ก่�รแสด้งออก่ถู่งคว�ม่มุ่่งม่ั�นอย่�งชัด้เจนของ UNISON  
นั�นก่ลับัได้้รับัเส้ยงต้อบัรับัท้ำ�ด้้จ�ก่สม่�ชิก่และสง่ผ่ลในเชิงบัวก่ต่้อองค์ก่รแรงง�นอ่�น ๆ

ขอ้สำ�คัญ่ค่อ น�ยจ้�งจำ�เป็น็ต้้องทำำ�ง�นกั่บัสหภ�พื่เพื่่�อพื่ฒัน�แผ่นป็ฏิิบัติั้ก่�รเพ่ื่�อคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ท้ำ�ครอบัคลมุ่ โด้ยระบุัคำ�แถูลง
เก้่�ยวกั่บัคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ทำ�งโอก่�สท้ำ�ก่ล่�วถู่งวิถู้ทำ�งเพื่ศ อัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศ ก่�รแสด้งออก่ทำ�งเพื่ศ และลัก่ษณะของเพื่ศสร้ระใน
นโยบั�ยของบัริษัทำเป็็นก่�รเฉพื่�ะ สหภ�พื่ควรเจรจ�เก้่�ยวกั่บัแนวทำ�งในก่�รนำ�แผ่นดั้งก่ล่�วไป็ป็ฏิิบััติ้ โด้ยต้้องพื่่�งคว�ม่คิด้เห็นและ
ก่�รตั้ด้สินส่วนตั้วของผู่้จัด้ก่�รแต่้ละคนให้น้อยท้ำ�สุด้ แผ่นดั้งก่ล่�วจำ�เป็็นต้้องรวม่ก่�รรณรงค์ป็ระช�สัม่พัื่นธุ์กั่บัส�ธุ�รณะและ 
ก่�รติ้ด้ต้�ม่ก่�รด้ำ�เนินก่�รด้้วย

ตั้วอย�่งของก่�รทำำ�ง�นในรูป็แบับัน้� ได้้แก่่ ก่�รท้ำ�สหภ�พื่ Confederazione Generale Italiana del Lavoro ซึ่่�งเป็็นสหภ�พื่
ขน�ด้ใหญ่ใ่นป็ระเทำศอิต้�ล้ ได้้สง่เสรมิ่ก่�รใช้หลัก่จรรย�บัรรณในหมู่บ่ัริษัทำสญั่ช�ติ้อิต้�ล้ ซึ่่�งใหก้่�รคุ้ม่ครองบุัคคลจ�ก่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้
และก่�รเย้ยวย�ในก่รณ้ท้ำ�เกิ่ด้เหตุ้ก่�รณ์ดั้งก่ล่�ว ในแคว้นเอม่้เล้ย-โรม่ัญ่ญ่� สหภ�พื่ม่้ข้อต้ก่ลงกั่บัองค์ก่ร Arcigay ซึ่่�งเป็็นองค์ก่ร
พื่ัฒน�เอก่ชนท้ำ�ทำำ�ง�นกั่บัผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ เพ่ื่�อเป็ล้�ยนมุ่ม่ม่องของสม่�ชิก่สหภ�พื่และบุัคล�ก่รในท้ำ�ทำำ�ง�นต่้อ 
ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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ในสถึานท่ป่ระก้อบธุิรกิ้จ
ล้กค้า

ก้ารเล้อก้ปฏิิบติัอาจก่้อให้เ้กิ้ด้ผ่ลก้ระทบอันไม่พึงประสงค์ต่อบรษัิทในแง่ความต้องก้ารของผ่้บ้รโิภค ผู่้บัริโภคหล�ยร�ย
ในป็ัจจุบัันก็่ม่้คว�ม่ค�ด้หวังให้บัริษัทำแสด้งจุด้ย่นและสง่เสริม่สิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศทัำ�วโลก่ บัริษัทำท้ำ�ป็ระก่อบักิ่จก่�ร
ในป็ระเทำศท้ำ�ละเมิ่ด้สิทำธิุของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอย่�งเป็็นระบับัอ�จรู้ส่ก่ถููก่ก่ด้ดั้นให้แสด้งจุด้ย่นท้ำ�ไม่่สอด้คล้องกั่บัคุณค่�
ของผู่้บัริโภคในป็ระเทำศบั้�นเกิ่ด้ของบัริษัทำหร่อในต้ล�ด้อ่�น ๆ ขณะท้ำ�บัริษัทำควรป็ระเมิ่นผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนท้ำ�เกิ่ด้จ�ก่ 
ก่�รด้ำ�เนินกิ่จก่�รของบัริษัทำ และควรด้ำ�เนินก่�รเพื่่�อบัรรเทำ�และขจัด้คว�ม่เส้ยห�ยท้ำ�เกิ่ด้ข่�นอยู่เสม่อ แต่้บัริษัทำหล�ยแห่งพื่บัว่�  
ก่�รต่้อต้้�นก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้อย�่งแข็งขันนั�นยังสง่ผ่ลอป็ระโยชน์ทำ�งก่�รค้�อ้ก่ด้้วย หล�ยป็ระเทำศเริ�ม่ม่้ก่ระแสเก้่�ยวกั่บัก่�รบัริโภคท้ำ�
ม้่คว�ม่รับัผิ่ด้ชอบัต่้อสังคม่ ซึ่่�งผู่้บัริโภคสนับัสนุนและต้อบัแทำนบัริษัทำท้ำ�มุ่่งม่ั�นป็ฏิิบััติ้ต้�ม่ม่�ต้รฐ�นทำ�งสิ�งแวด้ล้อม่ แรงง�น สังคม่ 
และสิทำธิุม่นุษยชน ผู่บ้ัรโิภคก่ลุ่ม่น้�ในต้ล�ด้ม่ข้น�ด้ท้ำ�แต้ก่ต่้�งกั่น แต่้เป็น็ก่ลุ่ม่ท้ำ�ม่อิ้ทำธุพิื่ลและม่กั่ใชส้่�อโซึ่เชย้ลในก่�รรณรงค์ข�้ม่ทำว้ป็

เช่นเด้้ยวกั่น เม่่�อบัริษัทำเล่อก่ป็ฏิิบััติ้หร่อก่่อให้เกิ่ด้หร่อม่้ส่วนทำำ�ให้เกิ่ด้ก่�รละเมิ่ด้สิทำธิุม่นุษยชนในทำ�งอ่�น ผู่้บัริโภคจำ�นวน
ม่�ก่ข่�นในบั�งป็ระเทำศก็่ม่ก้่�รต้อบัโต้้โด้ยก่�รเล่อก่สนับัสนุนบัริษัทำอ่�น บัรษัิทำท้ำ�เก้่�ยวกั่บัเพื่ชร ชอ็คโก่แลต้ นำ�อัด้ลม่ท้ำ�ม่น้ำ�ต้�ล อ�ห�ร
ท้ำ�ม่้ส่วนป็ระก่อบัท้ำ�ม้่ก่�รดั้ด้แป็ลงพัื่นธุุก่รรม่ ก่�แฟท้ำ�ซึ่่�อจ�ก่เก่ษต้รก่รท้ำ�ใช้ระบับัก่�รค้�ท้ำ�เป็็นธุรรม่ แนวร่วม่ท้ำ�เร้ยก่ร้องให้เลิก่ใช้ 
ก่�รขูด้ร้ด้แรงง�นในก่�รผ่ลิต้เส่�อผ่้� ล้วนแล้วแต่้เป็็นตั้วอย�่งของภ�คสว่นต่้�ง ๆ ท้ำ�ม่้ก่�รเคล่�อนไหวของผู่้บัริโภค

ก่รณ้เช่นน้�พื่บัได้้อย่�งแพื่ร่หล�ยโด้ยเฉพื่�ะอย่�งยิ�งในหมู่่ผู่้บัริโภคท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศซึ่่�งม่้ก่�รต้อบัสนองต่้อ 
หลัก่ฐ�นเก้่�ยวกั่บัคว�ม่รับัผ่ิด้ชอบัของบัรรษัทำอย�่งรวด้เร็ว เชน่ ก่�รสำ�รวจล่�สุด้ช้�ให้เห็นว่� ผู่้บัริโภคท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ
ช�วโป็แลนด์้ร้อยละ 68 จะเล่อก่แบัรนด์้ท้ำ�เป็็นมิ่ต้รต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ และผู่้บัริโภคท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 
ช�วโป็แลนด์้จำ�นวนร้อยละ 91 จะเลิก่ซึ่่�อผ่ลิต้ภัณฑ์์จ�ก่แบัรนด์้ท้ำ�ถููก่ม่องว่� “เหย้ยด้คนรัก่เพื่ศเด้้ยวกั่น” หร่อด้ำ�เนินก่�รป็ระท้ำวง
แบัรนด์้ดั้งก่ล่�วอย่�งเป็็นส�ธุ�รณะ28 ดั้งนั�นจ่งอ�จไม่น่�่แป็ลก่ใจท้ำ�บัริษัทำท้ำ�ให้คว�ม่สำ�คัญ่กั่บัภ�พื่ลัก่ษณ์จะม้่แนวโน้ม่รับัเอ�นโยบั�ย
เพื่่�อสังคม่ม่�ใช้และป็ฏิิบััติ้ต้�ม่ม่�ต้รฐ�นต่้�ง ๆ ม่�ก่ก่ว่�บัริษัทำท้ำ�ไม่ส่นใจ

แรงก่ด้ดั้นจ�ก่ผู่บ้ัริโภคเป็น็เสม่อ่นด้�บัสองคม่ ก่�รเล่อก่ซ่ึ่�อผ่ลิต้ภัณฑ์์อย�่งม้่เป็�้หม่�ยน้�อ�จเป็น็ยุทำธุวิธุ้ท้ำ�องค์ก่รภ�คป็ระช�สังคม่
ท้ำ�ต่้อต้้�นสิทำธุิม่นุษยชนของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศนำ�ไป็ใช้ได้้เช่นกั่น บั�งบัริษัทำต้้องเผ่ชิญ่ก่�รรณรงค์ออนไลน์ท้ำ�รณรงค์ 
ให้ผู่้บัริโภคเลิก่ซึ่่�อผ่ลิต้ภัณฑ์์ของบัริษัทำเน่�องจ�ก่จุด้ย่นของบัริษัทำในด้้�นดั้งก่ล่�ว

แนวทางในก้ารปฏิิบติั
หล�ยบัริษัทำได้้ลงทำุนในก่�รสร้�งแบัรนด์้ท้ำ�ส่�อถู่งเป็้�หม่�ยทำ�งสังคม่ท้ำ�ตั้�งอยู่บันพื่่�นฐ�นของก่�รเค�รพื่สิทำธุิม่นุษยชนและ 

คว�ม่มุ่่งม่ั�นในก่�รสร้�งคว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงทำ�งสังคม่ในเชิงบัวก่ ก่�รด้ำ�เนินก่�รดั้งก่ล่�วเป็็นก่�รใช้พื่ลังและอิทำธิุพื่ลของบัริษัทำเพื่่�อ
ผ่ลัก่ดั้นผ่ลก่ระทำบัทำ�งสังคม่เชิงบัวก่ เช่น ก่�รยุติ้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ขณะเด้้ยวกั่น บัริษัทำจำ�เป็็นต้้อง
ป็ระกั่นว่� นโยบั�ยของบัริษัทำเก้่�ยวกั่บัพื่นัก่ง�น ผู่้ผ่ลิต้หร่อผู่้จัด้ห�สินค้� และผู่้ม่้สว่นได้้เส้ยอ่�นจะม่้ก่�รเค�รพื่สิทำธุิม่นุษยชน รวม่ถู่ง
สิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ และสอด้คล้องกั่บัเน่�อห�ท้ำ�ส่�อส�รทำ�งก่�รต้ล�ด้

บัรษัิทำจำ�นวนม่�ก่ข่�นได้้เริ�ม่ใช้ “ก่ลุ่ม่ทำรัพื่ย�ก่รทำ�งธุุรกิ่จสำ�หรับัผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ” หรอ่ LGBTI Business Resource 
Groups (BRGs) ท้ำ�ตั้�งข่�นเพื่่�อสง่เสริม่ก่�รทำำ�ง�นรว่ม่กั่บัลูก่จ้�งในป็ระเด็้นน้� บั�งบัริษัทำอ�จเร้ยก่ก่ลุ่ม่ดั้งก่ล่�วในช่�อ “ก่ลุ่ม่ทำรัพื่ย�ก่ร
สำ�หรับัลูก่จ้�ง” หร่อ Employee Resource Groups (ERGs) หร่อเคร่อข�่ยท้ำ�เก้่�ยวข้องอ่�น ๆ BRGs เป็็นก่ลุ่ม่แบับัสม่ัครใจท้ำ�ป็ระก่อบั
ด้้วยลกู่จ้�งท้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศท้ำ�ม่�รวม่ตั้วกั่นในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นและทำำ�หน�้ท้ำ�เป็น็แหล่งทำรพัื่ย�ก่รสำ�หรบััสม่�ชกิ่และองค์ก่ร
โด้ยส่งเสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่้ส่วนร่วม่ในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นซ่ึ่�งสอด้คล้องกั่บัเป็้�หม่�ยองค์ก่ร แนวทำ�งดั้งก่ล่�วเป็็นก่�รสร้�ง
ก่�รสนับัสนุนแบับัเพ่ื่�อนช่วยเพ่ื่�อน ผู่ท้้ำ�เคยป็ระสบัปั็ญ่ห�คล้�ยคล่งกั่นส�ม่�รถูให้ก่�รสนับัสนุนแก่่ผู่อ่้�นอย�่งม่ป้็ระสิทำธุภิ�พื่และแม่น่ยำ�
ก่ว่� ก่ลุ่ม่เหล่�น้�ในหล�ยบัริษัทำมั่ก่เริ�ม่ม่�จ�ก่ก่�รเป็็นพ่ื่�นท้ำ�อย่�งไม่่เป็็นทำ�งก่�รสำ�หรับัเพ่ื่�อนร่วม่ง�นท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 
และต่้อม่�ได้้ก่ล�ยเป็็นท้ำ�ยอม่รับัอย่�งเป็็นทำ�งก่�รม่�ก่ข่�นและได้้รับัก่�รสนับัสนุนจ�ก่บัริษัทำ บัริษัทำส�ม่�รถูใช้ป็ระโยชน์จ�ก่ BRGs 
เพื่่�อป็ระกั่นว่� เน่�อห�ทำ�งก่�รต้ล�ด้จะสอด้คล้องกั่บัก่ลุ่ม่ลูก่ค้�เพื่่�อเข้�ถู่งข้อมู่ลเชิงล่ก่ของต้ล�ด้และส่วนต้ล�ด้ของลูก่ค้�ใหม่่ ๆ  
ท้ำ�ไม่เ่คยม่้ม่�ก่่อน ก่�รด้ำ�เนินก่�รดั้งก่ล่�วเป็็นป็ระโยชน์ต่้อทัำ�งลูก่ค้�และแบัรนด์้ รวม่ถู่งสง่เสริม่ก่�รม่้สว่นรว่ม่ของลูก่จ้�ง
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ผ้้ผลิตห้รอืผ้้จัดห้าสินค้า
ห้ลัก้ก้ารชี่�แนะของสห้ประชีาชีาติว่าด้้วยธุิรกิ้จกั้บสิทธิิมนุษยชีน ชี่�ว่า นอก้เห้น้อจาก้ก้ารด้ำาเนินกิ้จก้ารของบรษัิทเอง 

บรษัิทควรระบุและประเมินผ่ลก้ระทบด้้านสิทธิิมนุษยชีนอันไม่พึงประสงค์ใด้ ๆ  ท่�อาจเกิ้ด้จาก้ความสัมพนัธ์ิทางธุิรกิ้จกั้บผ่้ร้ว่มงาน 
ผ่้้ผ่ลิตห้รอ้ผ่้้จัด้ห้าสินค้า ค้่ค้า และบรษัิทย่อย ดั้งท้ำ�หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ระบุัไว้ว่� บัริษัทำควรพื่ิจ�รณ�ป็ระเม่ิน  
“ผ่ลก่ระทำบัด้้�นสทิำธุมิ่นษุยชนอันไม่พ่ื่ง่ป็ระสงค์ท้ำ�อ�จเช่�อม่โยงกั่บัก่�รด้ำ�เนินกิ่จก่�ร ผ่ลิต้ภัณฑ์์ หรอ่บัรกิ่�รของบัรษัิทำผ่�่นคว�ม่สัม่พื่นัธุ์
ทำ�งธุุรกิ่จของบัริษัทำโด้ยต้รง” ในฐ�นะสว่นหน่�งของก่�รต้รวจสอบัสิทำธุิม่นุษยชนอย�่งรอบัด้้�นของบัริษัทำ

ขั�นต้อนดั้งก่ล่�วม่้คว�ม่สำ�คัญ่ เพื่ร�ะม่้บัริษัทำต่้�ง ๆ ท้ำ�ต้้องพื่่�งพื่�แรงง�นท้ำ�อ�จไม่่ใช่ลูก่จ้�งโด้ยต้รงของบัริษัทำม่�ก่ข่�น  
ง�นศก่่ษ�โด้ยสหภ�พื่แรงง�นแห่งหน่�งระบุัว่� ม่แ้รงง�นทัำ�วโลก่ของบัริษัทำข�้ม่ช�ติ้จำ�นวนเพ้ื่ยงร้อยละ 6 เท่ำ�นั�นท้ำ�ทำำ�ง�นให้กั่บับัริษัทำ
ข้�ม่ช�ติ้โด้ยต้รง สว่นท้ำ�เหล่อร้อยละ 94 ทำำ�ง�นให้กั่บัผู่้ผ่ลิต้หร่อผู่้จัด้ห�สินค้�ของบัริษัทำนั�น ๆ29 ก่ระบัวนก่�รโลก่�ภิวัต้น์ได้้สง่ผ่ลให้
โครงสร้�งและคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ของธุุรกิ่จม่้คว�ม่สลับัซัึ่บัซึ่้อนม่�ก่ข่�นอย่�งไม่่เคยเป็็นม่�ก่่อน30 แต่้โครงสร้�งท้ำ�ซึ่ับัซ้ึ่อนก็่ไม่่ได้้ลด้ทำอน
คว�ม่รบััผ่ดิ้ชอบัของบัรรษัทำในก่�รเค�รพื่สทิำธุมิ่นษุยชน บัรษัิทำถูกู่ค�ด้หวังใหไ้ม่เ่พื่ย้งแต่้หล้ก่เล้�ยงก่�รก่่อใหเ้กิ่ด้หรอ่ม่ส้ว่นทำำ�ใหเ้กิ่ด้
ก่�รละเม่ดิ้สทิำธุมิ่นษุยชนเท่ำ�นั�น แต่้ยงัต้้องใช้อำ�น�จต่้อรองของต้นเพื่่�อจัด้ก่�รผ่ลก่ระทำบัด้้�นสทิำธุมิ่นษุยชนอันไม่พ่ื่ง่ป็ระสงค์ท้ำ�บัรษัิทำ
ม่้คว�ม่เก้่�ยวข้องโด้ยต้รงเน่�องจ�ก่คว�ม่สัม่พื่ันธุ์ทำ�งก่�รธุุรกิ่จของต้น ซึ่่�งรวม่ถู่งกั่บัผู่้ผ่ลิต้หร่อผู่้จัด้ห�สินค้�ด้้วย

ผ่ลก่ระทำบัด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนอันไม่่พื่่งป็ระสงค์ท้ำ�ส่งผ่ลก่ระทำบัต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศส�ม่�รถูเกิ่ด้ข่�นได้้ต้ลอด้ 
ห่วงโซึ่่อุป็ทำ�น คว�ม่รับัผิ่ด้ชอบัของบัรรษัทำในก่�รเค�รพื่สิทำธิุม่นุษยชนไม่่เพื่้ยงแต่้เป็็นก่�รมุ่่งม่ั�นป็ระกั่นก่�รเค�รพื่สิทำธิุม่นุษยชน
ของผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศภ�ยในองค์ก่รต้นเองเท่ำ�นั�น แต่้ยงัเป็น็ก่�รให้คว�ม่สนใจต่้อพื่ฤติ้ก่รรม่ของผู่ผ้่ลิต้และผู่จั้ด้ห�สนิค้�
และคู่ค้�ทำ�งธุุรกิ่จของต้นด้้วย

แนวทางในก้ารปฏิิบติั
บัริษัทำส�ม่�รถูใช้อำ�น�จต่้อรองในคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ทำ�งก่�รค้�กั่บัผู่้ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้� รวม่ถู่งคว�ม่สำ�คัญ่ทำ�งก่�รค้� 

หร่อช่�อเส้ยงของคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ทำ�งก่�รธุุรกิ่จนั�น ๆ เพื่่�อผ่ลัก่ดั้นให้เกิ่ด้ก่�รป็ฏิิบััติ้ท้ำ�เป็็นธุรรม่และก่�รเค�รพื่สิทำธุิม่นุษยชนของ 
ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ เช่น ระบุัเง่�อนไขในสัญ่ญ่�เก้่�ยวกั่บัสิทำธิุม่นุษยชนและก่�รไม่่เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ท้ำ�ม่้ผ่ลผู่ก่มั่ด้ บั�งครั�งบัริษัทำ
อ�จม่้อำ�น�จต่้อรองท้ำ�ม่�จ�ก่อำ�น�จก่�รซึ่่�อของบัริษัทำ เน่�องจ�ก่ผู่้ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้�ต้้องก่�รรัก่ษ�คว�ม่สัม่พื่ันธุ์ทำ�งก่�รค้�และ 
จะด้ำ�เนินก่�รใด้ ๆ  ท้ำ�ลกู่ค้�เรย้ก่ร้องเพื่่�อรัก่ษ�คว�ม่สัม่พัื่นธ์ุนั�นไว้ ก่�รบูัรณ�ก่�รนโยบั�ยดั้งก่ล่�วในก่ระบัวนก่�รจัด้ซึ่่�อ รวม่ถู่งอธิุบั�ย
และสนับัสนุนผู่้ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้�ในก่�รนำ�นโยบั�ยดั้งก่ล่�วไป็ป็ฏิิบััติ้เป็็นขั�นต้อนท้ำ�จำ�เป็็นในก่�รบัรรลุเป็้�หม่�ยข้อน้�

ฝึ�่ยสง่เสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยของหล�ยบัริษัทำทำำ�ง�นรว่ม่กั่บัฝึ�่ยจัด้ซึ่่�อเพื่่�อขย�ยโอก่�สในก่�รย่�นป็ระมู่ลสญั่ญ่�ให้แก่่บัรษัิทำ
ท้ำ�ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศเป็น็เจ้�ของ ตั้วอย�่งเชน่ บัรษัิทำใหบ้ัรกิ่�รด้้�นก่�รเงินบัรษัิทำหน่�งได้้สร�้งฐ�นขอ้ม่ลูผู่ผ้่ลิต้และผู่จั้ด้ห�
สินค้�ท้ำ�ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศเป็็นเจ้�ของ และเป็ิด้โอก่�สให้บัริษัทำเหล่�น้�ทำำ�สัญ่ญ่�ซึ่่�อผ่ลิต้ภัณฑ์์และบัริก่�รกั่บับัริษัทำ

ในป็ระเทำศสหรฐัอเม่รกิ่� ดั้ชน้คว�ม่เสม่อภ�คของบัรรษัทำป็ระจำ�ปี็ท้ำ�จัด้ทำำ�โด้ยม่ลูนธิุ ิHuman Rights Campaign Foundation 
ม่้ส่วนหน่�งท้ำ�พืู่ด้ถู่งก่�รทำำ�ง�นกั่บัส�ธุ�รณะ ซึ่่�งเป็็นก่�รป็ระเม่ินโครงก่�รด้้�นคว�ม่หล�ก่หล�ยของผู่้ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้�  
ดั้ชน้ป็ ี2556 ระบุัว่� น�ยจ้�งรอ้ยละ 50 ร�ยง�นว่�ม่โ้ครงก่�รสง่เสรมิ่คว�ม่หล�ก่หล�ยของผู่ผ้่ลิต้และผู่จั้ด้ห�สนิค้� โด้ยในจำ�นวนน้�
รอ้ยละ 57 ร�ยง�นว่� โครงก่�รสง่เสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยของต้นได้้ป็ระก่อบัด้้วยบัรษัิทำท้ำ�ม่ผู้่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศเป็น็เจ้�ของด้้วย 
เก่ณฑ์์ก่�รป็ระเม่ินชุด้ต่้อไป็ของดั้ชน้จะเน้นท้ำ�คว�ม่หล�ก่หล�ยของผู่้ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้�โด้ยเฉพื่�ะ

ผ้้ถือหุ้้น
บรษัิทท่�ไม่สามารถึสนับสนุนก้ารมส่่วนรว่มของผ้้่มค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ อาจมค่วามเส่�ยงท่�จะส้ญเสย่เงินลงทุน  

รวมถึึงก้ารสนับสนุนจาก้ก้องทนุเพ้�อความรบัผ่ดิ้ชีอบทางสงัคม ตั้�งแต่้ป็ล�ยทำศวรรษท้ำ� 2530 เป็็นต้้นม่� นัก่ลงทำุนได้้เริ�ม่ต้ระหนัก่
ถู่งบัทำบั�ทำของบัริษัทำในก่�รสร้�งป็ระโยชน์และพัื่ฒน�สังคม่ในพื่่�นท้ำ�ท้ำ�บัริษัทำป็ระก่อบักิ่จก่�รม่�ก่ข่�นเร่�อย ๆ นอก่จ�ก่นั�น บัริษัทำ 
ยงัพื่บัว่�ต้นเองต้้องเผ่ชิญ่หน�้กั่บันกั่ลงทุำนซึ่่�งเป็น็นัก่เคล่�อนไหวม่�ก่ข่�น ผู้่ซ่ึ่�งค�ด้หวังให้บัรษัิทำแสด้งจุด้ย่นในก่�รเค�รพื่สทิำธุมิ่นษุยชน 



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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ก่�รพัื่ฒน�หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ว่�ด้้วยธุุรกิ่จกั่บัสทิำธิุม่นษุยชนจ่งเป็น็ทัำ�งก่�รสะท้ำอนคว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงน้�และชว่ยสง่เสริม่
พื่ัฒน�ก่�รในด้้�นน้�ต่้อไป็

ในบั�งก่รณ ้แรงก่ด้ดั้นจ�ก่ผู่ถู่้อหุน้อ�จชว่ยใหน้โยบั�ยนำ�ไป็สูก่่�รป็ฏิิบัติั้ ในอด้้ต้ แรงก่ด้ดั้นต่้อบัรษัิทำในก่�รป็ฏิิบัติั้ต้�ม่ม่�ต้รฐ�น
สิทำธุิม่นุษยชนอ�จนำ�ไป็สูค่ว�ม่มุ่ง่ม่ั�นโด้ยทัำ�วไป็ในรูป็แบับัคำ�แถูลงของบัรรษัทำ แต่้ในป็ัจจุบััน บัริษัทำถููก่ค�ด้หวังม่�ก่ข่�นให้ม่้นโยบั�ย
และคว�ม่คุ้ม่ครองท้ำ�จำ�เป็็นสำ�หรับัก่�รด้ำ�เนินก่�รต้�ม่คำ�ม่ั�นนั�น

แม่ว่้�ก่�รป็ระเมิ่นจุด้ยน่รว่ม่ของผู่ถู่้อหุน้ในเร่�องก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศหรอ่ก่ลุ่ม่อ่�น ๆ  จะทำำ�ได้้ย�ก่ 
แต่้เร�ก็่พื่บัเห็นก่�รเคล่�อนไหวของผู่้ถู่อหุ้น (shareholder activism) เพื่่�อสนับัสนุนก่�รยอม่รับัผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศม่�ก่ข่�น
เร่�อย ๆ31 ผู่้ถู่อหุ้นม่้อิทำธุิพื่ลต่้อก่�รตั้ด้สินใจของบัริษัทำในป็ระเด็้นต่้�ง ๆ หล�ยรูป็แบับั รวม่ถู่งก่�รผ่�่นข้อเสนอหร่อม่ติ้ของผู่้ถู่อหุ้น 
เช่น ในปี็ 2557 ก่ลุ่ม่ผู่้ถู่อหุ้นท้ำ�เป็็นเจ้�ของและบัริห�รจัด้ก่�รสินทำรัพื่ย์มู่ลค่� 210 พื่ันล้�นเหร้ยญ่สหรัฐได้้ร่วม่กั่นเสนอม่ติ้ต่้อ 
บัริษัทำม่ห�ชนในป็ระเทำศสหรัฐอเม่ริก่�จำ�นวนก่ว่� 20 บัริษัทำ เพื่่�อเร้ยก่ร้องให้บัริษัทำดั้งก่ล่�วขย�ยนโยบั�ยไม่่เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อผู้่ม่้ 
คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและนโยบั�ยสวัสดิ้ก่�รเท่ำ�เท้ำยม่ไป็ยังต่้�งป็ระเทำศ ผู่้ลงทำุนได้้แสด้งคว�ม่กั่งวลเก้่�ยวกั่บัสภ�พื่แวด้ล้อม่ 
ทำ�งก่ฎหม่�ยและวัฒนธุรรม่ในบั�งพื่่�นท้ำ�ของโลก่ซ่ึ่�งคว�ม่แต้ก่ต่้�งกั่นอย่�งม่�ก่และม่ัก่ม้่คว�ม่แข็งก่ร้�วต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ย 
ทำ�งเพื่ศ รวม่ถู่งคว�ม่เส้�ยงท้ำ�เก้่�ยวข้องต่้อบัริษัทำในก่�รป็ระก่อบักิ่จก่�รในสภ�พื่แวด้ล้อม่ดั้งก่ล่�ว หนังส่อของผู่้ถู่อหุ้น32 ยังขอ 
คว�ม่ชัด้เจนเก้่�ยวกั่บัคว�ม่เต้ร้ยม่พื่ร้อม่ของบัรรษัทำในก่�รรับัม่่อกั่บัก่�รคุก่ค�ม่หร่อก่�รข่ม่เหงรังแก่ท้ำ�แรงง�นและตั้วแทำนแรงง�น
เหล่�นั�นเผ่ชิญ่อ้ก่ด้้วย

อย�่งไรก็่ด้้ ในบั�งโอก่�สผู่ถู่้อหุน้ยงัได้้ใช้ก่�รป็ระชุม่ผู้่ลงทำนุเพื่่�อแสด้งคว�ม่กั่งวลเก้่�ยวกั่บัก่�รตั้ด้สนิใจของบัริษัทำเพื่่�อสนบััสนนุ
สิทำธิุม่นุษยชนของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและเร้ยก่ร้องให้ควำ�บั�ต้รบัริษัทำนั�น ๆ ก่�รตั้ด้สินใจดั้งก่ล่�วได้้แก่่ก่�รแสด้งจุด้ย่น
ส�ธุ�รณะในป็ระเด็้นคว�ม่เสม่อภ�คทำ�งเพื่ศหรอ่ก่�รจัด้ให้ม่ห้้องนำ�สำ�หรับัคนข้�ม่เพื่ศท้ำ�สอด้คล้องกั่บัอัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศ ในปี็ 2556 
ซึ่้อ้โอของบัริษัทำสต้�ร์บััคส์ได้้ต้อบัคำ�ถู�ม่จ�ก่ผู่้ถู่อหุ้นโด้ยย่นยันว่� “ไม่่ใช่ทำุก่ก่�รตั้ด้สินใจจะเป็็นก่�รตั้ด้สินใจทำ�งเศรษฐกิ่จ […]  
เร�คำ�น่งถู่งมุ่ม่ม่องของคนของเร�ในก่�รทำำ�ก่�รตั้ด้สินใจ บัริษัทำของเร�จ้�งง�นคนก่ว่� 200,000 คน และเร�ต้้องก่�รเปิ็ด้รับั 
คว�ม่หล�ก่หล�ยในทำกุ่รูป็แบับั”33 ในก่รณเ้ชน่น้�ท้ำ�ผู่ถู่้อหุน้ท้ำ�ทำ�ยก่�รตั้ด้สนิใจของฝึ�่ยบัรหิ�รของบัรษัิทำและไม่เ่หน็ด้้วยกั่บันโยบั�ย
ของบัรรษัทำในก่�รไม่เ่ล่อก่ป็ฏิิบัติั้ต่้อลกู่จ้�งท้ำ�ม้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ บัริษัทำจะต้้องยด่้คว�ม่รับัผิ่ด้ชอบัในก่�รเค�รพื่สทิำธิุม่นษุยชน 
ซึ่่�งรวม่ถู่งก่�รป็ฏิิบััติ้ต้�ม่ก่ฎหม่�ยในป็ระเทำศและม่�ต้รฐ�นระหว่�งป็ระเทำศ ห�ก่โด้ยป็ก่ติ้บัริษัทำไม่่ยอม่รับัม่ติ้ท้ำ�ก่ำ�หนด้ให้ผู่้หญ่ิง 
ได้้ค่�จ้�งน้อยก่ว่�ผู่้ช�ย ในหลัก่ก่�รเด้้ยวกั่น บัริษัทำก็่ไม่่ควรยอม่ทำำ�ต้�ม่ม่ติ้จ�ก่ผู่้ถู่อหุ้นท้ำ�อ�จเป็็นก่�รจำ�กั่ด้สิทำธิุของลูก่จ้�งท้ำ�ม่้ 
คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศด้้วย
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หลัก่ฐ�นจำ�นวนม่�ก่ข่�นช้�ให้เห็นว่� ธุุรกิ่จท้ำ�มุ่ง่ม่ั�นสง่เสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่ส่้วนรว่ม่จะได้้รบััผ่ลต้อบัแทำนจ�ก่ต้ล�ด้34 
นกั่ลงทำนุและธุุรกิ่จจำ�นวนม่�ก่ข่�นเร่�อย ๆ  ท้ำ�ม่องห�คูค้่�ท้ำ�มุ่ง่ม่ั�นเค�รพื่สทิำธุมิ่นษุยชนก่ำ�ลังหันไป็ห�บัรษัิทำท้ำ�ป็ฏิิบัติั้ต้�ม่หลัก่ก่�รช้�แนะของ
สหป็ระช�ช�ติ้ ก่�รก่ด้ดั้นทำ�งต้ล�ด้เชน่ว่� จะชว่ยใหส้ง่เสรมิ่ใหบ้ัรษัิทำต่้�ง ๆ  ด้ำ�เนนิกิ่จก่�รต้�ม่หลัก่ก่�รช้�แนะของสหป็ระช�ช�ติ้ รวม่ทัำ�ง
นำ�เสนอข้อมู่ลเก้่�ยวกั่บัก่�รด้ำ�เนินง�นและคว�ม่สอด้คล้องกั่บัม่�ต้รฐ�นระหว่�งป็ระเทำศในร�ยง�นป็ระจำ�ป็ีของบัริษัทำอย�่งถููก่ต้้อง  
เม่่�อร�ยง�นป็ระจำ�ป็ขีองบัริษัทำม้่ก่�รอ้�งถู่งม่�ต้รฐ�น และหล�ยบัริษัทำก่ำ�ลังม่องห�เก่ณฑ์์ ในก่�รวัด้ผ่ลก่�รด้ำ�เนนิง�นม่�ก่ข่�น นกั่ลงทำนุ
จ่งม่แ้นวโนม้่ท้ำ�จะเล่อก่บัรษัิทำท้ำ�ม้่ก่�รด้ำ�เนนิก่�รต้รงกั่บัสิ�งท้ำ�นำ�เสนอและสอด้คล้องกั่บัม่�ต้รฐ�นระหว่�งป็ระเทำศม่�ก่ข่�น

วัฒนธุรรม่บัรรษัทำท้ำ�ใหค้ณุค่�แก่่คว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่ส้ว่นรว่ม่จะชว่ยสง่เสรมิ่ภ�พื่ลัก่ษณข์องบัรษัิทำในฐ�นะน�ยจ้�งท้ำ�
ม่คุ้ณธุรรม่ ชว่ยด่้งดู้ด้ผู่ส้ม่คัรท้ำ�ม่ค้ณุสม่บััติ้เหม่�ะสม่ในวงก่ว้�งข่�น เพื่ิ�ม่ขวัญ่ก่ำ�ลังใจและป็ระสทิำธุภิ�พื่ในก่�รทำำ�ง�นของพื่นกั่ง�น ผ่ลัก่
ดั้นนวัต้ก่รรม่ใหม่ ่ๆ  และลด้คว�ม่เส้�ยงต่้อก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้และก่�รคกุ่ค�ม่ บัริษัทำส�ม่�รถูส่�อส�รคว�ม่คิด้ริเริ�ม่ในด้้�นดั้งก่ล่�วอย�่งชดั้เจน
ต่้อทัำ�งผู่ถู่้อหุน้และบุัคคลทัำ�วไป็ เชน่ ในร�ยง�นป็ระจำ�ป็ ีร�ยง�นคว�ม่ยั�งยน่ และจด้หม่�ยข�่วสำ�หรบััผู่ถู่้อหุน้ของบัรษัิทำ เป็น็ต้้น
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ในชุีมชีน
ชุุมชุน

ภมิ้ทัศน์ด้้านสทิธิิมนุษชีนทั�วโลก้สำาห้รบัผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศมค่วามแตก้ต่างกั้นอยา่งมาก้และเปล่�ยนแปลงอย้่
ตลอด้เวลา37 เง่�อนไขในพื่่�นท้ำ�ม้่วิวัฒน�ก่�รอย่�งรวด้เร็ว โด้ยส่วนใหญ่เ่ป็น็ก่�รพัื่ฒน�ท้ำ�ด้้ข่�น แต่้ในบั�งก่รณก็้่แยล่ง และภ�ยในป็ระเทำศ
หร่อแม่้แต่้ภ�ยในชุม่ชนหน่�ง ๆ เองก็่อ�จม่้ก่�รป็ฏิิบััติ้ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศท้ำ�แต้ก่ต่้�งกั่นม่�ก่อย่�งม่้นัยยะสำ�คัญ่  
ทัำ�งหญ่ิงรัก่หญ่ิง ช�ยรัก่ช�ย และคนรัก่สองเพื่ศ คนข้�ม่เพื่ศ และบุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย�ไม่่ชัด้เจนล้วนแล้วแต่้ป็ระสบักั่บั
คว�ม่รุนแรง ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ และก่�รละเม่ิด้สิทำธุิม่นุษยชนในลัก่ษณะอ่�น ๆ  ในแบับัของตั้วเอง นอก่จ�ก่นั�น พื่ัฒน�ก่�รทำ�งก่ฎหม่�ย
และนโยบั�ยอ�จสวนทำ�งกั่บัคว�ม่เป็็นจริงในช้วิต้ของผู่้คน โด้ยทำุก่สังคม่ยังคงม่้อคติ้อยูบ่ั้�งในระดั้บัหน่�งแม่้ว่�จะม่้ก่�รแก้่ก่ฎหม่�ย
ม่�สัก่ระยะแล้วก็่ต้�ม่

บัรษัิทำจำ�เป็น็ต้้องเข�้ใจคว�ม่ท้ำ�ทำ�ยในภ�พื่ก่ว้�งท้ำ�ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศหล�ยคนต้้องเผ่ชญิ่ในชุม่ชน เชน่ ก่�รถูกู่ป็ฏิิเสธุ
โด้ยครอบัครัว ก่�รถูกู่ทำำ�ร้�ย และคว�ม่ท้ำ�ทำ�ยในก่�รเข้�ถู่งก่�รรัก่ษ�พื่ย�บั�ล ท้ำ�อยูอ่�ศัย และก่�รศก่่ษ� ก่�รข�ด้คว�ม่คุ้ม่ครองจ�ก่
คว�ม่รุนแรงและก่�รคุก่ค�ม่ และก่�รจำ�กั่ด้เสร้ภ�พื่ในก่�รแสด้งออก่ ก่�รสม่�คม่ และก่�รชุม่นุม่ โด้ยชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ย 
ทำ�งเพื่ศจำ�นวนม่�ก่ข่�นได้้เริ�ม่รับัแนวคิด้ “ไม่ม่่้อะไรท้ำ�เก้่�ยวกั่บัเร�โด้ยท้ำ�เร�ไม่ม่่้สว่นรว่ม่ (nothing about us without us)”38 ซึ่่�งช้�ให้
เหน็ถู่งคว�ม่สำ�คัญ่ของก่�รม่ส่้วนรว่ม่ของผู่ม้่ส่้วนได้้เสย้โด้ยต้รงในก่�รก่ระทำำ�ก่�รใด้ ๆ  เพื่่�อขจัด้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศ แนวคิด้ดั้งก่ล่�วส�ม่�รถูนำ�ไป็ใช้ได้้กั่บัป็ระเด็้นทำ�งสังคม่ทำุก่ป็ระเด็้น เน่�องจ�ก่คนท้ำ�ป็ระสบัเหตุ้ก่�รณ์ดั้งก่ล่�วด้้วยตั้วเอง 
ม่ัก่จะม่้คว�ม่เข้�ใจเก้่�ยวกั่บัป็ัญ่ห�และวิธุ้แก้่ไขด้้ท้ำ�สุด้
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ก่�รท้ำ�บัรษัิทำทำำ�ง�นแบับัเป็็นภ�ค้กั่บัก่ลุ่ม่ผู่ม้้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศท้ำองถิู�นแสด้งใหเ้หน็ถู่งคว�ม่มุ่่งม่ั�นระยะย�วต่้อชุม่ชน
ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและส�ม่�รถูช่วยให้บัริษัทำเข้�ใจคว�ม่ท้ำ�ทำ�ยท้ำ�สม่�ชิก่ชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศต้้องเผ่ชิญ่
ได้้ด้้ข่�น ภ�ค้ดั้งก่ล่�วส�ม่�รถูช่วยก่ำ�หนด้นโยบั�ยของบัรรษัทำ และให้วิธุ้แก่่บัริษัทำในก่�รส่งเสริม่และสนับัสนุนคว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลง 
ทำ�งสังคม่ในเชิงบัวก่

ในสงัคม่ท้ำ�พื่บัทัำศนคติ้ท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศได้้อย่�งแพื่รห่ล�ย ก่�รสนับัสนุนทำ�งก่�รเงินสำ�หรบััองค์ก่ร
และกิ่จก่รรม่ของชุม่ชนอ�จเป็น็วิธุท้้ำ�ด้้ท้ำ�สดุ้สำ�หรับับัริษัทำในก่�รร่วม่สร้�งคว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลง และในบั�งก่รณอ้�จม่ป้็ระสิทำธิุภ�พื่ม่�ก่ก่ว่�
ก่�รแสด้งจุด้ย่นส�ธุ�รณะด้้วย ในบัริบัทำดั้งก่ล่�ว ก่�รช้�แนะจ�ก่ผู่้ม่้สว่นได้้เส้ยในพื่่�นท้ำ�จ่งยิ�งทำว้คว�ม่สำ�คัญ่

องค์ก่รท้ำ�ส�ม่�รถูได้้ป็ระโยชนจ์�ก่ก่�รสนบััสนนุของบัริษัทำ ได้้แก่่ ศนูยเ์ย�วชน ศนูยชุ์ม่ชน ก่ลุ่ม่รณรงค์ และก่ลุ่ม่ก่�รก่ศุลเพื่่�อ
ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ นอก่จ�ก่ก่�รให้ก่�รสนับัสนนุทำ�งต้รงและคว�ม่ช่วยเหล่อรูป็แบับัอ่�นแล้ว บัรษัิทำยงัอ�จสง่เสริม่ใหพ้ื่นกั่ง�น
ไป็เป็็นอ�ส�สม่ัครกั่บัองค์ก่รดั้งก่ล่�วและ/หร่อม่อบัเงินบัริจ�คท้ำ�รวบัรวม่จ�ก่พื่นัก่ง�นแก่่ก่ลุ่ม่เหล่�นั�น บัริษัทำยังอ�จจัด้หร่อให้ 
ก่�รสนับัสนุนโครงก่�รม่อบัร�งวัล ซึ่่�งอ�จช่วยคุ้ม่ครองและสร้�งคว�ม่ชอบัธุรรม่แก่่ง�นของนัก่ป็ก่ป็้องสิทำธุิม่นุษยชนโด้ยเป็็น 
ก่�รทำำ�ใหบุ้ัคคลดั้งก่ล่�วเป็น็ท้ำ�รูจั้ก่ในส�ธุ�รณะและให้พื่่�นท้ำ�ในก่�รแสด้งออก่ นอก่จ�ก่น้� บัรษัิทำยงัควรพื่จิ�รณ�และบัรรเทำ�คว�ม่เส้�ยง
ท้ำ�ก่ลุ่ม่ผู้่ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในป็ระเทำศจะถููก่ม่องว่�เป็็น “ส�ยให้กั่บัรัฐบั�ลต่้�งป็ระเทำศ” จ�ก่ก่�รรับัคว�ม่ช่วยเหล่อจ�ก่ 
ต่้�งป็ระเทำศดั้งก่ล่�วจ�ก่บัริษัทำ



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
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รฐับาลและผ่้บ้ญัญัติก้ฎห้มาย
ก้ารขาด้ความคุ้มครองทางก้ฎห้มายจาก้ความรุนแรงและก้ารเล้อก้ปฏิิบัติทำาให้้ผ่้้มค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศในห้ลาย

ประเทศทั�วโลก้ตก้อย้ใ่นความเส่�ยงต่อก้ารถึก้้ละเมิด้สทิธิิมนุษยชีนอยา่งรา้ยแรง และทำาให้เ้ห้ย้�อ39 ก้ารละเมิด้ดั้งก้ล่าวไม่สามารถึ
เข้าถึึงก้ารเยย่วยาและชีด้เชีย

ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศม่ัก่ถููก่เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในต้ล�ด้แรงง�นและก่�รเข้�ถู่งก่�รศ่ก่ษ� ก่�รรัก่ษ�สุขภ�พื่ ท้ำ�อยู่อ�ศัย  
และก่�รบัรกิ่�รส�ธุ�รณะต่้�ง ๆ  ผู่ม้้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศม่ค้ว�ม่เส้�ยงต่้อคว�ม่รุนแรงท้ำ�ม่เ้หต้จุ�ก่คว�ม่เก่ล้ยด้ชงัม่�ก่ก่ว่�คนก่ลุม่่อ่�น 
ทัำ�งคว�ม่ก้่�วร้�วทำ�งว�จ�และก่�รก่ระทำำ� ก่�รล่วงละเมิ่ด้ทำ�งเพื่ศ ก่�รซึ่้อม่ทำรม่�น และก่�รฆ�ต้ก่รรม่ รวม่ถู่งก่�รทำ�รุณก่รรม่  
และก่�รละเมิ่ด้ในห้องทำำ�ง�นของแพื่ทำย์ โรงพื่ย�บั�ล และคลินิก่ ป็ระเทำศจำ�นวน 73 ป็ระเทำศ40 ม่้ก่ฎหม่�ยท้ำ�ก่ำ�หนด้คว�ม่ผิ่ด้ต่้อ 
คว�ม่สมั่พื่นัธุร์ะหว่�งเพื่ศเด้้ยวกั่นท้ำ�เป็น็ไป็ด้้วยคว�ม่สม่ยอม่ของทัำ�งสองฝึ�่ย41 ป็ระเทำศจำ�นวนไม่ต่้ำ�ก่ว่� 8 ป็ระเทำศยงัก่ำ�หนด้คว�ม่ผ่ดิ้
อ�ญ่�สำ�หรับัก่�ร “ครอสเด้รส” หร่อก่�รแต่้งก่�ยข้�ม่เพื่ศ สว่นป็ระเทำศอ่�น ๆ อ้ก่หล�ยป็ระเทำศใช้ก่ฎหม่�ยท้ำ�ม่ัก่ม่้คว�ม่คลุม่เคร่อใน
ก่�รลงโทำษคนข้�ม่เพื่ศ42 

ก่ฎหม่�ยเหล่�น้�ก่่อใหเ้กิ่ด้ผ่ลก่ระทำบัเชิงลบัท้ำ�ร�้ยแรงต่้อชวิ้ต้คว�ม่เป็น็อยูข่องผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ โด้ยเป็น็ก่�รสร้�ง
คว�ม่ชอบัธุรรม่ทำ�งก่ฎหม่�ยต่้อม่�ต้รก่�รท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ ป็ลูก่ฝัึงก่�รต้้ต้ร� และบัังคับัให้ผู่้ม้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศหล�ยร�ย 
ต้้องป็ก่ป็ิด้ตั้วต้นและคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ของตั้วเอง หนว่ยง�น Fundamental Rights Agency ของสหภ�พื่ยุโรป็ได้้ระบุัว่� ผู่้ห�ง�นท้ำ�เป็็น
คนข้�ม่เพื่ศจำ�นวนหน่�งในส�ม่ในสหภ�พื่ยุโรป็เคยป็ระสบัก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ขณะห�ง�น และหน่�งในส�ม่ร�ยง�นว่�ได้้รับัก่�รป็ฏิิบััติ้
อย�่งไม่เ่ป็็นธุรรม่ในท้ำ�ทำำ�ง�นเน่�องจ�ก่เป็็นคนข้�ม่เพื่ศ43 

ในช่วงต้้นปี็ 2560 ม่้เพื่้ยง 67 ป็ระเทำศ จ�ก่ 193 ป็ระเทำศท้ำ�ห้�ม่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ในก่�รจ้�งง�นด้้วยเหตุ้แห่งวิถู้ทำ�งเพื่ศ  
และเพื่้ยง 20 ป็ระเทำศท้ำ�ให้คว�ม่คุ้ม่ครองอย่�งเฉพื่�ะเจ�ะจงต่้อก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ด้้วยเหตุ้แห่งอัต้ลัก่ษณ์และก่�รแสด้งออก่ทำ�งเพื่ศ  
ม่้เพ้ื่ยงส�ม่ป็ระเทำศเท่ำ�นั�นท้ำ�คุ้ม่ครองบุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย�ไม่่ชัด้เจนจ�ก่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ และเพื่้ยงหน่�งป็ระเทำศท้ำ�ห้�ม่ 

67 
ป็ระเทำศห้�ม่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ด้้วยเหตุ้เก้่�ยวกั่บัวิถู้ทำ�งเพื่ศในก่�รจ้�งง�น

20 
ป็ระเทำศห้�ม่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ด้้วยเหตุ้เก้่�ยวกั่บัอัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศ

3 
ป็ระเทำศห้�ม่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อบุัคคลท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย�ไม่ช่ัด้เจน

193  
ประเทศ

ในจำ�นวน
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ก่�รผ่่�ตั้ด้ทำ�งก่�รแพื่ทำย์อันไม่่จำ�เป็็นซ่ึ่�งเด็้ก่ท้ำ�ม่้เพื่ศสร้ระทำ�งช้ววิทำย�ไม่ช่ัด้เจนหล�ยคนต้้องเผ่ชิญ่44 ป็ระเทำศจำ�นวน 39 ป็ระเทำศ 
หร่อร้อยละ 20 ของป็ระเทำศทัำ�งหม่ด้ในโลก่ให้ก่�รยอม่รับัคู่ช้วิต้เพื่ศเด้้ยวกั่นทำ�งก่ฎหม่�ย โด้ยจำ�นวน 21 ป็ระเทำศในจำ�นวนดั้งก่ล่�ว
ยอม่รับัก่�รแต่้งง�นระหว่�งคูส่ม่รสเพื่ศเด้้ยวกั่นอย�่งเท่ำ�เท้ำยม่กั่บัคู่สม่รสต่้�งเพื่ศ  ป็ระเทำศจำ�นวนหน่�งโด้ยเฉพื่�ะในเอเชย้ ล�ติ้นอเม่ริก่� 
และยุโรป็ ได้้ด้ำ�เนินขั�นต้อนเพื่่�อขย�ยก่�รยอม่รับัและก่�รคุ้ม่ครองทำ�งก่ฎหม่�ยต่้อคนข้�ม่เพื่ศ แม้่ว่�ป็ระเทำศดั้งก่ล่�วมั่ก่จะม่เ้ง่�อนไข
ท้ำองถิู�นท้ำ�ขัด้กั่บับัรรทัำด้ฐ�นด้้�นสิทำธุิม่นุษยชนก็่ต้�ม่

บัริษัทำส�ม่�รถูและควรสนับัสนุนก่�รป็ฏิิรูป็ก่ฎหม่�ยท้ำ�จำ�เป็็น ซึ่่�งผู่้ม่้สว่นได้้สว่นเส้ยท้ำองถิู�นเห็นว่�ม่้ป็ระโยชน์และชว่ยสร้�ง
คว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงในเชิงบัวก่ ก่�รม้่นโยบั�ยท้ำ�ส่งเสริม่สถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นท้ำ�เปิ็ด้ก่ว้�งและยอม่รับัยังไม่่เพื่้ยงพื่อในตั้วของม่ันเองใน 
ก่�รคุ้ม่ครองลูก่จ้�งท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและตั้วแทำนของพื่วก่เข� รวม่ถู่งผู่้ม่้ส่วนได้้ส่วนเส้ยอ่�น ๆ ในป็ระเทำศท้ำ�ม่้ก่ฎหม่�ย 
ต่้อต้้�นผู่้ม้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ นอก่จ�ก่นั�น ห�ก่ผู่้ม่้บัทำบั�ทำในระดั้บัท้ำองถิู�นเห็นว่�ม่้ป็ระโยชน์และม่้ก่�รเร้ยก่ร้อง บัริษัทำยัง
ควรใช้โอก่�สในก่�รสนับัสนุนชุม่ชนท้ำองถิู�นโด้ยทำำ�ง�นกั่บัรฐับั�ลและผู่บ้ัญั่ญั่ติ้ก่ฎหม่�ยของป็ระเทำศท้ำ�บัรษัิทำป็ระก่อบักิ่จก่�รโด้ยต้รง 
ก่�รสนบััสนนุของบัรรษัทำทัำ�วโลก่สำ�หรบััขบัวนก่�รณเ์คล่�อนไหวในระดั้บัท้ำองถิู�นเพื่่�อคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ของผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ
ในหล�ยป็ระเทำศในทำว้ป็ยุโรป็ อเม่ริก่� และเอเช้ยม่้ส่วนช่วยในก่�รสร้�งสภ�พื่แวด้ล้อม่ท้ำ�เปิ็ด้ก่ว้�งและยอม่รับัม่�ก่ข่�นในสังคม่ 
วงก่ว้�งในป็ัจจุบััน

แนวที่างในการปฏิิบัติ
แนวทำ�ง “นัก่รณรงค์” ท้ำ�ก่ล่�วไป็ก่่อนหน้�น้�เป็น็คว�ม่พื่ย�ย�ม่ในก่�รส่งเสริม่และสนับัสนุนคว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงระดั้บัป็ระเทำศ 

ก่�รรณรงค์น้�อ�จเกิ่ด้ข่�นในหล�ยรูป็แบับัตั้�งแต่้ก่�รล็อบับ้ั�ทำ�งต้รงเพ่ื่�อสนับัสนุนก่�รรณรงค์และกิ่จก่รรม่เชิงสัญ่ลัก่ษณ์ในท้ำองถิู�นเพื่่�อ
แสด้งคว�ม่สนับัสนุนต่้อชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในพื่่�นท้ำ� (ดู้หน้� 21)

ในอด้้ต้ บัริษัทำได้้นำ�แนวทำ�ง “นัก่รณรงค์” ม่�ใช้เพื่่�อท้ำ�ทำ�ยก่ฎหม่�ยอ�ญ่�และก่ฎหม่�ย “ต้่อต้้�นก่�รโฆษณ�ชวนเช่�อ” 
(ก่ฎหม่�ยต่้อต้้�นขอ้ม่ลูข�่วส�รเก้่�ยวกั่บัผู้่ม่พ้ื่ฤติ้ก่รรม่รกั่รว่ม่เพื่ศ) ทัำ�งท้ำ�ม่อ้ยูแ่ละท้ำ�ได้้รบััก่�รเสนอเข้�สภ� รวม่ถู่งคว�ม่พื่ย�ย�ม่อ่�น ๆ 
ในก่�รจำ�กั่ด้สิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ก่�รวิพื่�ก่ษ์วิจ�รณ์ก่ฎหม่�ยเพื่่�อผ่ลัก่ดั้นให้เกิ่ด้ก่�รเค�รพื่และก่�รคุ้ม่ครองสิทำธุิ
ในวงก่ว้�งนั�นบั�งครั�งก็่ได้้รับัก่�รพื่ิสูจน์ว่�ม่้ป็ระสิทำธุิภ�พื่โด้ยเฉพื่�ะในบัริบัทำท้ำ�ย�ก่ลำ�บั�ก่ ยก่ตั้วอย�่งเชน่ บัริษัทำส�ม่�รถูก่ระตุ้้นให้
รัฐบั�ลคุ้ม่ครองเสร้ภ�พื่ในก่�รแสด้งออก่สำ�หรับัชุม่ชนคนก่ลุ่ม่น้อยทำุก่ก่ลุ่ม่ในป็ระเทำศ รวม่ถู่งชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 
และสง่เสรมิ่คณุค่�ด้้�นคว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่ส้ว่นรว่ม่โด้ยทัำ�วไป็ บัรษัิทำยังส�ม่�รถูม่บ้ัทำบั�ทำในก่�รใหค้ว�ม่รูแ้ก่่ภ�ค้ในป็ระเด็้น
คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศอ้ก่ด้้วย

บัริษัทำควรทำำ�ง�นกั่บัก่ลุ่ม่ภ�คป็ระช�สังคม่ท้ำองถิู�นและชุม่ชนท้ำ�ได้้รับัผ่ลก่ระทำบัอย่�งใก่ล้ชิด้ โด้ยป็ฏิิบััติ้ต้�ม่คำ�แนะนำ�ของ
ก่ลุ่ม่ดั้งก่ล่�วในก่�รตั้ด้สินใจว่�เม่่�อใด้ควรแสด้งคว�ม่เห็น เม่่�อใด้ควรทำำ�ง�นอย่�งเง้ยบั ๆ และวิธุ้ใด้ท้ำ�ม่้ป็ระสิทำธุิภ�พื่ท้ำ�สุด้ในก่�รให้
คว�ม่สนับัสนุน

ก้ารประเมินนโยบายเก้่ย่วกั้บก้ารขจัด้ก้ารเล้อก้ปฏิิบติัต่อ
แรงงานท่ม่ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศ
สห้รฐัอเมรกิา

ในป็ี 2545 องค์ก่ร Human Rights Campaign พื่บัว่� บัริษัทำท้ำ�ได้้รับัก่�รสำ�รวจเพื่้ยงจำ�นวนร้อยละ 61 เท่ำ�นั�นท้ำ�ม่้นโยบั�ย
ห้�ม่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ด้้วยเหตุ้แห่งวิถู้ทำ�งเพื่ศ และจำ�นวนเพื่้ยงร้อยละ 5 ห้�ม่ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ด้้วยเหตุ้แห่งอัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศ  
ในป็ี 2558 จำ�นวนดั้งก่ล่�วได้้เพื่ิ�ม่ข่�นเป็็นร้อยละ 93 และ 87 ต้�ม่ลำ�ดั้บั ในชว่งเวล�ดั้งก่ล่�ว สัด้สว่นของบัริษัทำท้ำ�ให้ป็ระกั่นสุขภ�พื่
แก่่ลกู่จ้�งข�้ม่เพื่ศได้้เพื่ิ�ม่ข่�นจ�ก่ศนูยเ์ป็น็ร้อยละ 60 ป็จัจุบันับัรษัิทำขน�ด้ใหญ่ก่่ว่� 300 บัริษัทำได้้นำ�แนวทำ�งในก่�รเป็ล้�ยนผ่�่นทำ�งเพื่ศ
ม่�ป็รับัใช้ เก่ณฑ์์ใหม่ไ่ด้้ถููก่เพื่ิ�ม่เข้�ไป็ทำุก่ ๆ ป็ีเพื่่�อให้ก่ระบัวนก่�รรับัรองคุณสม่บััติ้ม่้คว�ม่เข้ม่งวด้ม่�ก่ข่�น ในเด่้อนกุ่ม่ภ�พื่ันธุ์ 2559 



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)

25

องค์ก่ร Human Rights Campaign ได้้เผ่ยแพื่ร่ดั้ชี้น้คว่ามเสมอภาคขององค์กร (Corporate Equality Index) ในระดั้บัโลก่เป็็น 
ครั�งแรก่ โด้ยม่้คะแนนสูงสุด้อยู่ท้ำ� 100 คะแนน แม่้ว่�หล�ยบัริษัทำจะส�ม่�รถูทำำ�คะแนนได้้เต็้ม่ แต่้บัริษัทำชั�นนำ� 1,000 อันดั้บัใน
สหรัฐอเม่ริก่�ท้ำ�จัด้โด้ยนิต้ยส�รฟอร์จูนหล�ยบัริษัทำยังม่้คะแนนในระดั้บัต้ำ�ม่�ก่

สห้ราชุอาณาจักร
Stonewall ได้้เผ่ยแพื่รดั่้ชน้ป็ระจำ�ป็ีของบัริษัทำแนวหน้� 100 อันดั้บัตั้�งแต่้ป็ี 2548 โด้ยใช้เก่ณฑ์์ก่�รป็ระเม่ินสิบัข้อ รวม่ถู่ง

นโยบั�ยก่�รจ้�งง�น ก่�รม่้ส่วนร่วม่กั่บัลูก่จ้�ง ก่�รฝึึก่อบัรม่พื่นัก่ง�น นโยบั�ยเก้่�ยวกั่บัผู่้ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้� และก่�รม่้สว่นรว่ม่
กั่บัชุม่ชน ตั้�งแต่้ป็ ี2554 เป็น็ต้้นม่� Stonewall ยงัได้้จัด้ทำำ�ดั้ชนร้ะดั้บัโลก่ท้ำ�ป็ระเมิ่นและวัด้ผ่ลก่�รด้ำ�เนินง�นและแนวทำ�งก่�รป็ฏิิบัติั้
เพื่่�อสง่เสริม่คว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ทำ�งเพื่ศขององค์ก่รข้�ม่ช�ติ้อ้ก่ด้้วย

เขตปกครองพิเศษฮ่�องกง ประเที่ศจน่
Community Business ได้้สร้�งดั้ชนชุ้ด้ใหม่เ่พื่่�อจัด้อันดั้บับัริษัทำในด้้�นนโยบั�ยและแนวป็ฏิิบัติั้ของบัรรษัทำในก่�รสนับัสนุน

ก่�รม่้สว่นรว่ม่ของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น ในป็ี 2553 Community Business ได้้จัด้ทำำ�ก่�รสำ�รวจลูก่จ้�งท้ำ�ม่้
คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและพื่ันธุม่ิต้รเก้่�ยวกั่บัวัฒนธุรรม่ในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นในฮุ่องก่ง

ออสเตรเลย่
ดั้ชี้น้คว่ามเท่าเท้ยมในสถานท้�ทำางานในประเทศออสเติรเล้ัย (The Australian Workplace Equality Index) ท้ำ�จัด้ทำำ�โด้ย 

AIDS Council of New South Wales (ACON) ได้้ให้เก่ณฑ์์ก่�รป็ระเม่ินระดั้บัช�ติ้ในด้้�นก่�รม่้สว่นรว่ม่ของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�น และได้้จัด้ทำำ�ก่�รสำ�รวจลูก่จ้�งระดั้บัช�ติ้หน่�งเด้้ยวและใหญ่ท้่ำ�สุด้ท้ำ�ถููก่ออก่แบับัเพื่่�อวัด้ผ่ลก่ระทำบัโด้ยรวม่
ของคว�ม่คิด้ริเริ�ม่เพื่่�อสง่เสริม่ก่�รม่้สว่นรว่ม่ในวัฒนธุรรม่และลูก่จ้�งขององค์ก่ร

ทัี่�วโลก
องค์ก่ร Workplace Pride ซึ่่�งตั้�งอยูท้่ำ�ก่รุงอัม่สเต้อร์ดั้ม่ได้้เป็ิด้ตั้วดั้ชน้ Global Benchmark ในป็ี 2557 ซึ่่�งเป็็นดั้ชน้ระหว่�ง

ป็ระเทำศเพ่ื่�อป็ระเม่นิคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นและถูกู่ออก่แบับัเพื่่�อด้กู่�รยอม่รบััคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในสถู�นท้ำ�
ทำำ�ง�นในม่ติิ้ข�้ม่พื่รม่แด้นโด้ยเฉพื่�ะ ในป็ ี2559 ดั้ชนดั้้งก่ล่�วได้้สำ�รวจบัรษัิทำข�้ม่ช�ติ้จำ�นวน 30 บัรษัิทำและลกู่จ้�งก่ว่�ส�ม่ล้�นคน 
ทัำ�ง Human Rights Campaign และ Stonewall ยังชว่ยให้มุ่ม่ม่องระหว่�งป็ระเทำศแก่่ก่�รสำ�รวจดั้งก่ล่�วด้้วย โด้ยให้บัริษัทำส�ม่�รถู
ป็ระเม่นิคว�ม่มุ่ง่ม่ั�นต่้อก่�รสง่เสรมิ่คว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ทำ�งเพื่ศในระดั้บัโลก่ของต้นเอง ดั้ชนทั้ำ�งหม่ด้เหล่�น้�ส�ม่�รถูใชเ้ป็น็ระบับัก่�รป็ระเม่นิ
เป็ร้ยบัเท้ำยบัคุณภ�พื่พื่่�นฐ�นท้ำ�ม่้ป็ระสิทำธุิภ�พื่ได้้

ประสบการณ์ในการใชุ้ห้ลักการซื้ัลลิแวน (Sullivan Principles)  
ในประเที่ศแอฟรกิาใต้

ในช่วงเหตุ้ก่�รณ์ก่�รแบ่ังแยก่ส้ผิ่วในป็ระเทำศแอฟริก่�ใต้้ บัริษัทำสัญ่ช�ติ้สหรัฐอเม่ริก่�หล�ยบัริษัทำได้้นำ�หลัก่ก่�รซัึ่ลลิแวน 
ม่�ใช้ในก่�รพื่ิจ�รณ�เล่�อนขั�นลูก่จ้�งจ�ก่คว�ม่ส�ม่�รถูและให้ค่�แรงท้ำ�เท่ำ�เท้ำยม่สำ�หรับัง�นป็ระเภทำเด้้ยวกั่น แม่้ว่�ก่ฎหม่�ยท้ำองถิู�น
จะม่้ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ทำ�งเช่�อช�ติ้ก็่ต้�ม่ หลัก่ก่�รดั้งก่ล่�วก่ำ�หนด้ร�ยละเอ้ยด้ดั้งน้�

• ก่�รไม่แ่บัง่แยก่เช่�อช�ติ้ในสถู�นท้ำ�รับัป็ระทำ�นอ�ห�ร พื่ัก่ผ่อ่น และทำำ�ง�นทำุก่แหง่

• แนวป็ฏิิบััติ้ในก่�รจ้�งง�นท้ำ�เท่ำ�เท้ำยม่และเป็็นธุรรม่สำ�หรับัลูก่จ้�งทำุก่คน

• ก่�รจ่�ยค่�แรงท้ำ�เท่ำ�เท้ำยม่สำ�หรับัลูก่จ้�งทำุก่คนท้ำ�ทำำ�ง�นป็ระเภทำเด้้ยวกั่นหร่อคล้�ยคล่งกั่นในระยะเวล�เท่ำ�กั่น

• ก่�รริเริ�ม่และก่�รพื่ัฒน�โครงก่�รฝึึก่อบัรม่เพ่ื่�อเต้ร้ยม่พื่ร้อม่ลูก่จ้�งผ่ิวด้ำ�และลูก่จ้�งท้ำ�ไม่่ใช่คนผ่ิวข�วอ่�น ๆ สำ�หรับัง�น
ด้้�นก่�รควบัคุม่ดู้แล ธุุรก่�ร เสม่้ยน และเทำคนิคในจำ�นวนท้ำ�เหม่�ะสม่
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• ก่�รเพื่ิ�ม่จำ�นวนคนผ่ิวด้ำ�และคนท้ำ�ไม่ใ่ชค่นผ่ิวข�วในต้ำ�แหนง่บัริห�รและควบัคุม่ดู้แล

• ก่�รยก่ระดั้บัคุณภ�พื่ช้วิต้ของคนผิ่วด้ำ�และคนท้ำ�ไม่่ใช่คนผิ่วข�วนอก่เหน่อจ�ก่สภ�พื่แวด้ล้อม่ก่�รทำำ�ง�นในด้้�นต่้�ง ๆ 
เชน่ ท้ำ�อยูอ่�ศัย ก่�รขนสง่ ก่�รศ่ก่ษ� สันทำน�ก่�ร และสถู�นบัริก่�รด้้�นสุขภ�พื่ และ

• ก่�รทำำ�ง�นเพ่ื่�อยก่เลิก่ก่ฎหม่�ยและจ�รต้้ท้ำ�เป็็นอุป็สรรคต่้อคว�ม่ยุติ้ธุรรม่ทำ�งสงัคม่ เศรษฐกิ่จ และก่�รเม่่อง (เพื่ิ�ม่ม่�ท้ำหลัง)

เหน็ได้้ชดั้ว่� หลัก่ก่�รซึ่ลัลิแวนม้่คว�ม่สำ�คัญ่ต่้อก่�รชว่ยสร�้งสภ�พื่แวด้ล้อม่ท้ำ�เอ่�อใหล้กู่จ้�งผ่วิข�วและลูก่จ้�งท้ำ�ไม่ใ่ชค่นผ่วิข�ว
ส�ม่�รถูทำำ�ง�นอย่�งเท่ำ�เท้ำยม่ และก่�รท้ำ�บัริษัทำต่้�ง ๆ ท้ำ�ป็ระก่อบักิ่จก่�รในป็ระเทำศแอฟริก่�ใต้้นำ�หลัก่ก่�รน้�ไป็ป็ฏิิบััติ้เป็็นก่�รช่วย
เต้ร้ยม่คว�ม่พื่ร้อม่คนให้ม่้ทัำก่ษะด้้�นก่�รบัริห�รจัด้ก่�ร ซึ่่�งเป็็นป็ระโยชน์ต่้อป็ระเทำศแอฟริก่�ใต้้หลังจ�ก่สถู�นก่�รณ์ก่�รแบัง่แยก่ส้
ผ่ิวสิ�นสุด้ลงในป็ี 2534

ห้ลัก้ก้ารบรหิ้ารธุิรกิ้จเพ้�อสง่เสรมิผ่้ม้ค่วามห้ลาก้ห้ลายทางเพศท่�มอ่ย้ใ่นปัจจุบนั

ในป็ระเทำศฝึรั�งเศส L’Autre Cercle ได้้พื่ัฒน�ก่ฎบััต้ร “Charte d’engagement LGBT” ท้ำ�ให้บัริษัทำเล่อก่ลงน�ม่เพื่่�อแสด้ง
คว�ม่มุ่ง่ม่ั�นอย�่งเป็ดิ้เผ่ยต่้อส�ธุ�รณะในก่�รสร�้งคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ทำ�งเพื่ศใหกั้่บัลกู่จ้�งท้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ บัรษัิทำท้ำ�ลงน�ม่
ในก่ฎบััต้รน้�จะต้้องมุ่ง่ด้ำ�เนินก่�รดั้งน้�

• สร้�งสถู�นท้ำ�ทำำ�ง�นท้ำ�เป็ิด้ก่ว้�งต่้อก่�รม่้สว่นรว่ม่สำ�หรับัพื่นัก่ง�นท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

• ป็ระกั่นคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ในก่ฎระเบั้ยบัและก่�รป็ฏิิบััติ้ต่้อพื่นัก่ง�นทำุก่คนโด้ยไม่ค่ำ�น่งถู่งวิถู้หร่ออัต้ลัก่ษณ์ทำ�งเพื่ศ

• ให้คว�ม่ชว่ยเหล่อพื่นัก่ง�นท้ำ�ต้ก่เป็็นเหย่�อของก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ทำ�งว�จ�และทำ�งก่�รก่ระทำำ�

• ติ้ด้ต้�ม่คว�ม่ก้่�วหน�้ทำ�งอ�ชพ้ื่ของพื่นกั่ง�นและแบัง่ปั็นแนวป็ฏิิบัติั้ท้ำ�ด้้เพื่่�อป็ระกั่นก่�รป็รบััป็รุงสภ�พื่แวด้ล้อม่ก่�รทำำ�ง�น
โด้ยทัำ�วไป็

เชน่เด้้ยวกั่น ในป็ระเทำศเนเธุอรแ์ลนด์้ Workplace Pride ได้้พื่ฒัน�ป็ฏิิญ่ญ่�อัม่สเต้อรดั์้ม่เม่่�อป็ ี2554 โด้ยม่บ้ัรษัิทำขน�ด้ใหญ่่
จำ�นวนม่�ก่ลงน�ม่เพื่่�อแสด้งคว�ม่มุ่ง่ม่ั�นในก่�รป็ฏิิบััติ้ต้�ม่ขั�นต้อน 10 ข้อเพื่่�อขจัด้ก่�รป็ฏิิบััติ้ท้ำ�ไม่เ่ป็็นธุรรม่ต่้อผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศในท้ำ�ทำำ�ง�น ขั�นต้อนข้อหน่�งสนบััสนนุใหน้�ยจ้�งพื่จิ�รณ�และสนับัสนุนผู่น้ำ�และผู่ม้่อ้ำ�น�จตั้ด้สนิใจ (ท้ำ�เป็น็คนรัก่เพื่ศเด้้ยวกั่น
และต่้�งเพื่ศ คนข�้ม่เพื่ศ และคนท้ำ�ม้่เพื่ศสถู�นะต้รงกั่บัเพื่ศก่ำ�เนดิ้45) ท้ำ�พื่ย�ย�ม่สร�้งสภ�พื่แวด้ล้อม่ก่�รทำำ�ง�นท้ำ�ยอม่รบััคว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศ สว่นอ้ก่ขั�นต้อนระบุัใหบ้ัริษัทำสนับัสนุนก่ลุม่่ทำรัพื่ย�ก่รบุัคคลและโครงก่�รฝึกึ่อบัรม่ลกู่จ้�ง เชน่ ก่�รฝึกึ่อบัรม่ด้้�นคว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศแก่่ผู่้จัด้ก่�ร



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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ภาคผนวก
ก้รณศ่กึ้ษา
สวุ่นน้่พืู่ด้ถึงตัิวุอยา่งท่่ี่เป็นรูึปธิรึรึมของควุามท้ี่าที่ายท่่ี่ 

ผู้ม่สวุ่นได้้สวุ่นเส่ยที่างธุิรึกิจต้ิองเผชิญ่ในขณะพื่ยายาม 
ปฏิิบัติิติามควุามรึับผิด้ชอบและแสด้งบที่บาที่ในวุงกวุ้างเพื่่่อ
ขจัด้การึเล่อกปฏิิบัติิต่ิอสมาชิกชุมชนผู้ม่ควุามหัลากหัลาย 
ที่างเพื่ศ รึวุมถึงแนวุที่างในการึปฏิิบัติิท่่ี่ถูกนำาไปใช้

27



28

การรบัมือกับกฎห้มายโฆษณาชุวนเชุื�อให้้ต�อต้านคนรกัเพศเดย่วกัน
เม่่�อเด่้อนพื่ฤศจิก่�ยน 2558 ก้ลุ่มบรษัิท IKEA Group ซึ่่�งเป็็นบัริษัทำค้�ป็ล้ก่สินค้�ต้ก่แต่้งบั้�นระดั้บัโลก่ ได้้ลบับัทำคว�ม่ใน

นิต้ยส�รออนไลน์ฉบัับัภ�ษ�รัสเซึ่้ยของบัริษัทำท้ำ�แสด้งภ�พื่คู่รัก่เพื่ศเด้้ยวกั่นพื่ร้อม่ลูก่ในบั้�น โด้ยบัทำคว�ม่ดั้งก่ล่�วเป็็นสว่นหน่�งของ
เอก่ส�รต้้พื่ิม่พื่์ระดั้บัโลก่ของบัริษัทำท้ำ�แสด้งถู่งรูป็แบับัครอบัครัวท้ำ�หล�ก่หล�ยท้ำ�ก่ำ�ลังใช้ช้วิต้อย�่งม่้คว�ม่สุขอยู่ในบั้�น ก่�รตั้ด้สินใจ
ไม่่ลงเน่�อห�เก้่�ยวกั่บัผู้่ป็ก่ครองเพื่ศเด้้ยวกั่นในนิต้ยส�รฉบัับัภ�ษ�รัสเซึ่้ยส่บัเน่�องม่�จ�ก่ก่ฎหม่�ยโฆษณ�ชวนเช่�อให้ต่้อต้้�นคนรัก่
เพื่ศเด้้ยวกั่น หรอ่ Anti-gay Propaganda Law ซ่ึ่�งระบุัห�้ม่ก่�รสง่เสรมิ่คว�ม่สัม่พัื่นธุ ์“ท้ำ�ไม่ส่อด้คล้องกั่บัจ�รต้้ป็ระเพื่ณ”้ บัรษัิทำตั้ด้สนิใจ
ป็ฏิิบััติ้ต้�ม่ก่ฎหม่�ยเพื่่�อคุ้ม่ครองเจ้�หน้�ท้ำ�และครอบัครัวของพื่วก่เข� และต้้องถููก่วิพื่�ก่ษ์วิจ�รณ์จ�ก่ลูก่ค้�และผู่้ม่้ส่วนได้้ส่วนเส้ย
อ่�น ๆ รวม่ถู่งก่ลุ่ม่ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและก่ลุ่ม่สิทำธุิม่นุษยชนในต่้�งป็ระเทำศ ก่รณ้น้�แสด้งให้เห็นว่� นโยบั�ยระดั้บัโลก่ของ
บัริษัทำอ�จขัด้กั่บัคว�ม่เป็็นจริงในท้ำองถิู�นได้้

อย�่งไรก็่ต้�ม่ ป็ระสบัก่�รณ์ครั�งน้�ถู่อเป็็นจุด้เป็ล้�ยนในแนวทำ�งของ IKEA ไป็สูก่่�รสร้�งก่�รม่ส่้วนรว่ม่ของผู้่ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศในท้ำ�ทำำ�ง�นและก่�รพัื่ฒน�และเปิ็ด้ตั้วแผ่นเพื่่�อก่�รยอม่รับัคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศทัำ�วโลก่อย�่งเป็น็ระบับั แผ่นน้�ม่จุ้ด้ป็ระสงค์
เพื่่�อสร้�งสภ�พื่แวด้ล้อม่ก่�รทำำ�ง�นท้ำ�เปิ็ด้ก่ว้�งและยอม่รับัอย่�งสม่บูัรณ์ ในปั็จจุบัันแผ่นน้�ได้้ถููก่นำ�ม่�ใช้แล้วและม่้ส่วนทำำ�ให้เกิ่ด้ 
คว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงในเชิงบัวก่ต่้อเพื่่�อนพื่นัก่ง�นท้ำ�ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ ก่�รม่้แผ่นดั้งก่ล่�วป็ระก่อบักั่บัคว�ม่พื่ย�ย�ม่ใน 
ก่�รสำ�รวจชอ่งทำ�งในก่�รรณรงค์รว่ม่กั่นม่้ศัก่ยภ�พื่ในก่�รสร้�งคว�ม่เป็ล้�ยนแป็ลงเชิงบัวก่ในระยะย�วได้้

ที่างออกเฉพาะห้น้าสำาห้รบักรณก่ฎห้มายที่่�เลือกปฏิิบัติ
เม่่�อออก่ไป็ป็ระจำ�ก่�รท้ำ�ต่้�งป็ระเทำศ นัก่ทำูต้ท้ำ�ม้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและคู่ช้วิต้ของพื่วก่เข�ส�ม่�รถูต้ก่ลงอย่�งไม่ ่

เป็็นทำ�งก่�รกั่บัป็ระเทำศผู่้รับัท้ำ�อ�จม่้ก่ฎหม่�ยจำ�กั่ด้สิทำธุิของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและก่ำ�หนด้คว�ม่ผ่ิด้ทำ�งอ�ญ่�แก่่ 
ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ พื่นัก่ง�นภ�คเอก่ชนท้ำ�ต้้องก่�รนำ�คู่ชวิ้ต้ของต้นย้�ยไป็ทำำ�ง�นท้ำ�ต่้�งป็ระเทำศด้้วยบั�งครั�งต้้องเผ่ชญิ่กั่บั 
คว�ม่ท้ำ�ทำ�ย บั�งบัริษัทำได้้พื่ัฒน�นโยบั�ยท้ำ�ไม่่เอ�โทำษลูก่จ้�งท้ำ�ตั้ด้สินใจไม่่ย้�ยไป็ยังสถู�นท้ำ�ท้ำ�ม่้ก่รอบัก่ฎหม่�ยท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อ 
ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ สว่นบั�งบัรษัิทำได้้พื่ฒัน�ทำ�งออก่เฉพื่�ะหน�้เพื่่�อเล้�ยงก่ฎหม่�ยท้ำ�เป็็นป็ญั่ห� ซึ่่�งม่กั่เป็็นป็ระโยชนต่์้อพื่นกั่ง�น
ท้ำ�ไม่ใ่ชค่นท้ำองถิู�น

Baker McKenzie ได้้แป็ลจุด้ย่น “ท้ำ�ไม่เ่ป็็นก่ล�ง” ขององค์ก่รในป็ระเด็้นคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศออก่ม่�โด้ยก่�รก่ำ�หนด้
ให้แต่้ละสำ�นัก่ง�นม่้หุ้นส่วนหน่�งคนท้ำ�รับัผ่ิด้ชอบัเร่�องก่�รม่้ส่วนร่วม่ของผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ เพื่่�อทำำ�หน้�ท้ำ�เป็็นผู่้นำ�ใน 
ก่�รบัังคับัใช้นโยบั�ยต่้อต้้�นก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ และด้ำ�เนินก่�รต้�ม่คว�ม่มุ่่งม่ั�นด้้�นคว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่้ส่วนร่วม่ขององค์ก่ร  
อ้ก่บัรษัิทำหน่�งได้้ออก่ค่�เช�่และค่�ทำำ�คว�ม่สะอ�ด้หอ้งชุด้แบับัสองหอ้งนอนเพื่่�อทำำ�ใหด้้เูหม่อ่นว่�คู่ชวิ้ต้เพื่ศเด้้ยวกั่นนอนคนละหอ้ง 
บัริษัทำข้�ม่ช�ติ้บัริษัทำหน่�งหล้ก่เล้�ยงก่�รทำำ�ข้อต้ก่ลงอย่�งไม่่เป็็นทำ�งก่�รกั่บัรัฐบั�ลป็ระเทำศเจ้�บั้�น ซึ่่�งม่้โอก่�สพื่ลิก่ผ่ันห�ก่รัฐบั�ล
หรอ่จุด้ยน่ของรฐับั�ลเป็ล้�ยนไป็ ในก่รณท้้ำ�คว�ม่สมั่พื่นัธุร์ะหว่�งเพื่ศเด้้ยวกั่นผ่ดิ้ก่ฎหม่�ยในป็ระเทำศหน่�ง และป็ระเทำศนั�นป็ฏิิเสธุว้ซึ่�่
หร่อใบัอนุญ่�ต้ให้พื่ำ�นัก่สำ�หรับัคู่ช้วิต้ของลูก่จ้�งท้ำ�เป็็นเพื่ศเด้้ยวกั่น บัริษัทำส�ม่�รถูช่วยเหล่อลูก่จ้�งโด้ยก่�รให้วันล�เพิื่�ม่เพื่่�อ 
ก่ลับับั้�นและรัก่ษ�คว�ม่สัม่พื่ันธุ์กั่บัครอบัครัว

แบรนด์ที่่�ขับเคลื�อนด้วยเปา้ห้มาย
ในป็ระเทำศอินเด้้ย ม่้บัริษัทำหล�ยแห่ง เช่น Godrej, Genpact, Intuit, ThoughtWorks, Microsoft และ Google ได้้ 

แสด้งจุด้ย่นอย�่งเป็ิด้เผ่ยต่้อส�ธุ�รณะเพื่่�อต่้อต้้�นม่�ต้ร� 377 แหง่ป็ระม่วลก่ฎหม่�ยอ�ญ่� ของป็ระเทำศท้ำ�ก่ำ�หนด้ให้คว�ม่สัม่พื่ันธุ์
ระหว่�งเพื่ศเด้้ยวกั่นเป็็นคว�ม่ผิ่ด้ทำ�งอ�ญ่� ตั้วอย่�งแบัรนด์้ท้ำ�ทำำ�โฆษณ�ต่้อต้้�นม่�ต้ร� 377 ได้้แก่่ Tanishq แบัรนด์้อัญ่ม่ณ้ของ
บัรษัิทำ Titan ท้ำ�เป็็นบัรษัิทำหน่�งในก่ลุม่่บัริษัทำ Tata Group ซ่ึ่�งได้้เผ่ยแพื่รโ่ฆษณ�บันทำวิต้เต้อรท้์ำ�ป็ระก่อบัด้้วยต่้�งหเูพื่ชรหน่�งคูพ่ื่รอ้ม่กั่บั
ข้อคว�ม่ว่� “ของสองสิ�งท้ำ�เหม่่อนกั่นเป็็นคู่ท้ำ�สวยง�ม่เสม่อ! #sec377” บัริษัทำ Fastrack บัริษัทำเส่�อผ้่�วัยรุ่นท้ำ�ได้้รับัคว�ม่นิยม่ 
ในป็ระเทำศอินเด้้ยได้้ทำำ�แคม่เป็ญ่ช่�อว่� “Move On” เพ่ื่�อสนบััสนนุก่�รยก่เลิก่ม่�ต้ร� 377 หรอ่บัรษัิทำ Hidesign บัรษัิทำสนิค้�ฟุม่่เฟอืย
ได้้โพื่สต์้ทำวิต้เต้อร์เพื่่�อสนับัสนุนก่�รยก่เลิก่ม่�ต้ร� 377 



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)

29

ก่�รแสด้งจุด้ย่นส�ธุ�รณะอ�จส่งผ่ลก่ระทำบัเชิงบัวก่ต่้อธุุรกิ่จของบัริษัทำ โด้ยเฉพื่�ะในหมู่่ผู่้บัริโภครุน่ใหม่่ โฆษณ�ชิ�นล่�สุด้
ของ Colgate Mexico ซึ่่�งใช้คู่รัก่เพื่ศเด้้ยวกั่นในแคม่เป็ญ่ #SmileWithPride (ยิ�ม่อย�่งภ�คภูม่ิ) ก็่ได้้รับัเส้ยงต้อบัรับัท้ำ�ด้้ ในป็ระเทำศ
สหรัฐอเม่ริก่�เม่่�อไม่่น�นม่�น้� บัริษัทำ Google ได้้ทำำ�ก่�รศ่ก่ษ�แคม่เป็ญ่ก่�รต้ล�ด้46 เพ่ื่�อส่งเสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศจำ�นวน 
สองชิ�น และได้้เผ่ยแพื่รข่้อค้นพื่บัดั้งน้� 

• คนอ�ยุต้ำ�ก่ว่� 24 ป็ีในป็ระเทำศสหรัฐอเม่ริก่�จำ�นวนร้อยละ 47 ม่้แนวโน้ม่ม่�ก่ก่ว่�ท้ำ�จะสนับัสนุนแบัรนด์้ หลังจ�ก่ได้้เห็น
ก่�รโฆษณ�ท้ำ�พื่ดู้ถู่งป็ระเด็้นคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่ทำ�งเพื่ศของแบัรนด์้นั�น ๆ  (เท้ำยบักั่บัคนอ�ยุสงูก่ว่� 24 ป็ท้ีำ�ม่จ้ำ�นวนรอ้ยละ 30)

• โฆษณ� “Proud Whopper” ของ Burger King ส�ม่�รถูเข้�ถู่งป็ระช�ก่รสหรัฐจำ�นวนร้อยละ 20 โด้ยส�ม่�รถูเข้�ถู่ง
ป็ระช�ก่รก่ลุ่ม่ม่ิลเลนเน้ยล (ผู่้ท้ำ�เกิ่ด้ระหว่�งต้้นทำศวรรษ 1980 และ 2000) ได้้บัอ่ยก่ว่�ป็ระช�ก่รก่ลุ่ม่อ่�น ๆ 4.8 เท่ำ�

• Honey Maid ได้้ด้ำ�เนินแคม่เป็ญ่โฆษณ�เพื่่�อสนับัสนุนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ โด้ยส�ม่�รถูบัรรลุเป้็�หม่�ยท้ำ�ตั้�ง 
ไว้ในก่�รจุด้ป็ระเด็้นก่�รพืู่ด้คุยและถูก่เถู้ยง ก่�รค้นห�ในกู่เกิ่ลเก้่�ยวกั่บัแบัรนด์้ได้้เพิื่�ม่ข่�น 400 เป็อร์เซึ่นต์้ ในช่วงระยะ
เวล�แคม่เป็ญ่ดั้งก่ล่�ว

เผชุิญผลสะท้ี่อนกลับ
ธุน�ค�รสัญ่ช�ติ้ฝึรั�งเศส BNP Paribas เป็็นธุน�ค�รชั�นนำ�ในก่ลุ่ม่ป็ระเทำศท้ำ�ใช้สกุ่ลเงินยูโรและหน่�งในธุน�ค�รท้ำ�ใหญ่่ท้ำ�สุด้ 

ในโลก่ โด้ยม่้สำ�นัก่ง�นตั้�งอยู่ใน 74 ป็ระเทำศและพื่นัก่ง�นเก่่อบั 200,000 คนทัำ�วโลก่ เม่่�อธุน�ค�รตั้ด้สินใจลงน�ม่ในก่ฎบััต้รของ 
l’Autre Cercle ในป็ี 2558 ธุน�ค�รก็่ได้้เผ่ชิญ่ผ่ลสะท้ำอนก่ลับัจ�ก่ก่ลุ่ม่ท้ำ�ต่้อต้้�นคว�ม่สัม่พื่ันธุ์ระหว่�งเพื่ศเด้้ยวกั่นอย่�งรุนแรง  
และคณะก่รรม่ก่�รบัรหิ�รของธุน�ค�รก็่ได้้รบััอ้เม่ลจ�ก่ภ�ยนอก่จำ�นวนป็ระม่�ณ 12,000 ฉบับััท้ำ�ป็ระท้ำวงก่�รตั้ด้สนิใจดั้งก่ล่�ว อย�่งไรก็่ต้�ม่ 
ถู่งแม่้ว่�ธุน�ค�รจะไม่ไ่ด้้ค�ด้ก่�รณ์ป็ฏิิกิ่ริย�ต้อบัรับัเชน่น้� แต่้ธุน�ค�รก็่ย่นยันไม่เ่ป็ล้�ยนก่�รตั้ด้สินใจ และก่ลับัตั้ด้สินใจว่�ในอน�คต้
บัริษัทำจะม่้นโยบั�ยก่�รส่�อส�รภ�ยในท้ำ�ล่ก่ซึ่่�งข่�นเพื่่�อให้ลูก่จ้�งม่้สว่นรว่ม่และสร้�งคว�ม่เข้�ใจเก้่�ยวกั่บัจุด้ป็ระสงค์ของก่ลุ่ม่ให้ด้้ข่�น

ความเส่�ยงที่างชุื�อเสย่งตลอดทัี่�งห้�วงโซื้�อุปที่าน
บัรษัิทำโทำรคม่น�คม่สัญ่ช�ติ้ฝึรั�งเศส Orange ได้้เผ่ชิญ่คว�ม่เส้�ยงทำ�งช่�อเสย้ง เม่่�อป็ร�ก่ฎว่�บัริษัทำได้้ลงโฆษณ�ในหนังสอ่พิื่ม่พ์ื่

ฉบับััหน่�งในป็ระเทำศยูกั่นด้�ท้ำ�ช่�อว่� Red Pepper เผ่ยแพื่รช่่�อและภ�พื่ของบุัคคลจำ�นวน 200 คนท้ำ�ถููก่ก่ล่�วห�ว่�เป็น็คนรกั่เพื่ศเด้้ยวกั่น
ต่้อส�ธุ�รณะ ทำำ�ใหเ้กิ่ด้ก่�รรวบัรวม่ร�ยช่�อทำ�งออนไลน์เพื่่�อเรย้ก่ร้องให้บัริษัทำยก่เลิก่สญั่ญ่�กั่บัหนงัส่อพื่มิ่พ์ื่ฉบัับัดั้งก่ล่�ว และส�ม่�รถู
รวบัรวม่ได้้ก่ว่� 77,000 ช่�อ ทำำ�ให้หลังจ�ก่นั�นบัริษัทำป็ระก่�ศว่�จะไม่ต่่้อสัญ่ญ่�โฆษณ�กั่บัหนังส่อพื่ิม่พื่์ฉบัับัดั้งก่ล่�วอ้ก่

การบ้รณาการความเที่�าเที่ย่มที่างเพศไว้ในแนวปฏิิบัติด้านการจัดซื้ื�อและการบรหิ้าร
จัดการห้�วงโซื้�อุปที่าน

Simmons & Simmons LLP บัริษัทำก่ฎหม่�ยระหว่�งป็ระเทำศท้ำ�ม่้พื่นัก่ง�นก่ว่� 1,500 คนและสำ�นัก่ง�น 21 แห่งในยุโรป็ 
ต้ะวันออก่ก่ล�ง และเอเชย้ม่โ้ครงก่�รในก่�รทำำ�ง�นรว่ม่กั่บัผู่ผ้่ลิต้และผู่จั้ด้ห�สินค้�ม่�อย�่งย�วน�นและได้้มุ่ง่ม่ั�นบูัรณ�ก่�รคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่
ทำ�งเพื่ศสำ�หรับัผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในแนวป็ฏิิบััติ้ด้้�นก่�รจัด้ซึ่่�อของบัริษัทำ

บัริษัทำ Simmons & Simmons ก่ำ�หนด้ให้ผู่ผ้่ลิต้และผู้่จัด้ห�สินค้�ท้ำ�จะร่วม่ง�นกั่บับัริษัทำต้้องต้อบัชุด้คำ�ถู�ม่ระหว่�งก่ระบัวน 
ก่�รเสนอร�ค� ซ่ึ่�งรวม่ถู่งก่�รด้ำ�เนินก่�รต้รวจสอบัเก้่�ยวกั่บัคว�ม่รับัผิ่ด้ชอบัของบัรรษัทำท้ำ�ป็ระก่อบัด้้วยคำ�ถู�ม่เก้่�ยวกั่บัคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่
และคว�ม่หล�ก่หล�ยโด้ยเฉพื่�ะ บัริษัทำยังก่ำ�หนด้ให้ผู่้ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้�ต้้องย่�นสำ�เน�นโยบั�ยส่งเสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยและ
ก่�รม่้สว่นรว่ม่ของตั้วเองแก่่บัริษัทำด้้วย

ในก่ระบัวนก่�รต้รวจสอบัผู่ผ้่ลิต้และผู่จั้ด้ห�สินค้�ป็ระจำ�ปี็ของบัริษัทำ บัรษัิทำจะขอให้ผู่ผ้่ลิต้และผู่จั้ด้ห�สินค้�แสด้งหลัก่ฐ�น
ว่�ได้้สร้�งคว�ม่ต้ระหนัก่รู้ต่้อลูก่จ้�งเก้่�ยวกั่บันโยบั�ยส่งเสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยและก่�รม่้ส่วนร่วม่ของต้นอย่�งไร นโยบั�ยดั้งก่ล่�ว
จะต้้องครอบัคลุม่ก่ลุ่ม่ท้ำ�ได้้รับัก่�รคุ้ม่ครองทัำ�งหม่ด้เพื่่�อให้สอด้คล้องกั่บันโยบั�ยของบัริษัทำเอง ก่�รต้รวจสอบัน้�จะถููก่ส่งไป็ยังผู่้ผ่ลิต้
และผู่้จัด้ห�สินค้�ร�ยใหญ่ข่องบัริษัทำทำุก่ป็ี รวม่ทัำ�งผู่้ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้�ร�ยใหม่ท่ำุก่ร�ยจะต้้องป็ฏิิบััติ้ต้�ม่
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บัริษัทำยังคงทำำ�ง�นอย่�งต่้อเน่�องกั่บัผู้่ผ่ลิต้และผู่้จัด้ห�สินค้�ท้ำ�ไม่่ได้้ม่้ก่�รจัด้ฝึึก่อบัรม่เก้่�ยวกั่บัคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่และก่�รม่ ้
ส่วนร่วม่ของตั้วเอง พื่ร้อม่ให้ก่�รสนับัสนุนผ่่�นก่�รป็ระชุม่สรุป็ข้อมู่ลและก่�รแบั่งป็ันแนวป็ฏิิบััติ้ท้ำ�ด้้ บัริษัทำได้้พื่ัฒน�แนวทำ�งใน 
ก่�รป็ฏิิบััติ้47 เพื่่�อให้เคร่�องม่่อแก่่บัริษัทำท้ำ�ต้้องก่�รนำ�แนวทำ�งท้ำ�คล้�ยคล่งกั่นไป็ป็ฏิิบััติ้ เชน่ ตั้วอย�่งชุด้คำ�ถู�ม่สำ�หรับัก่�รต้รวจสอบั
องค์ก่รและก่ำ�หนด้ก่�รกิ่จก่รรม่ เคล็ด้ลับัในก่�รวัด้ผ่ลก่ระทำบั และทำรัพื่ย�ก่รท้ำ�ม่้ป็ระโยชน์อ่�น ๆ

การที่ำางานกับชุุมชุนที่่�ได้รบัผลกระที่บ
IBM ม้่ก่ลุม่่ลกู่จ้�งท้ำ�รบััผ่ดิ้ชอบัในก่�รสร�้งภ�ค้เครอ่ข�่ยกั่บัองค์ก่รไม่แ่สวงห�ผ่ลก่ำ�ไรท้ำ�ทำำ�ง�นด้้�นคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ 

ในหล�ยป็ระเทำศจ�ก่ทัำ�งหม่ด้ 170 ป็ระเทำศ ท้ำ�บัริษัทำด้ำ�เนินกิ่จก่�รอยู ่นอก่จ�ก่นั�น ในทำศวรรษท้ำ�ผ่�่นม่� IBM ได้้บัริจ�คเงินแก่่องค์ก่ร
ม่�ก่ม่�ย รวม่ถู่งองค์ก่รด้้�นคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ

เชน่เด้้ยวกั่น บัรษัิทำโฆษณ�แห่งหน่�งในสหร�ชอ�ณ�จัก่รได้้บัรจิ�คพื่่�นท้ำ�โฆษณ�บันป้็�ยบัลิบัอรด์้ ป็�้ยรถูป็ระจำ�ทำ�ง และช�นช�ล�
รถูไฟสำ�หรบััแคม่เป็ญ่ “Some People are Gay. Get Over It!” โด้ย Stonewall องค์ก่รท้ำ�ทำำ�ง�นรณรงค์เก้่�ยวกั่บัป็ระเด็้นคว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศ แคม่เป็ญ่ดั้งก่ล่�วเป็น็ท้ำ�รูจั้ก่แพื่รห่ล�ยในปี็ 2550 นอก่จ�ก่นั�น Stonewall ยงัได้้รบัับัรกิ่�รคำ�ป็รก่่ษ�ด้้�นก่ฎหม่�ยและนโยบั�ย
โด้ยไม่เ่ส้ยค่�ใช้จ่�ยจ�ก่บัริษัทำภ�ค้อ้ก่หล�ยแหง่ด้้วย

ในป็ระเทำศสิงคโป็ร์ บัริษัทำขน�ด้ใหญ่ห่ล�ยแหง่ได้้ให้ก่�รสนับัสนุนทำ�งก่�รเงินแก่่ Pink Dot ซึ่่�งเป็็นกิ่จก่รรม่ก่�รรวม่ตั้วของ
ผู่ม้้่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและพื่นัธุมิ่ต้รหล�ยพื่นัคนเป็น็เวล�ทัำ�งวันท้ำ� Hong Lim Park ซึ่่�งเป็ดิ้โอก่�สใหผู้่เ้ข�้รว่ม่ส�ม่�รถูข่�นก่ล่�ว
ป็ร�ศรัยส�ธุ�รณะได้้48 เม่่�อป็ี 2559 รัฐบั�ลสิงคโป็ร์ได้้ขอให้บัริษัทำข้�ม่ช�ติ้ไม่่สนับัสนุนกิ่จก่รรม่ Pink Dot โด้ยบัริษัทำข้�ม่ช�ติ้ 
สองบัรษัิทำยนิด้้ป็ฏิิบัติั้ต้�ม่เพื่่�อใหกิ้่จก่รรม่ไพื่รด์้เพื่่�อคว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศท้ำ� Hong Lim Park ส�ม่�รถูจัด้ข่�นได้้ในปี็ 2560 ต้อนน้�
บัรษัิทำท้ำองถิู�นท้ำ�ม้่ช�วสิงคโป็ร์เป็็นเจ้�ของสว่นใหญ่ก็่่ได้้เข้�ม่�อุด้ชอ่งว่�งจ�ก่ก่�รข�ด้ก่�รสนับัสนุนทำ�งก่�รเงินจ�ก่บัริษัทำข�้ม่ช�ติ้นั�นแล้ว

ในป็ี 2556 สถู�บัันระดั้บัโลก่แหง่หน่�งได้้ป็ระก่�ศว่�จะเล่�อนโครงก่�รขน�ด้ใหญ่ใ่นก่�รป็รับัป็รุงก่�รส�ธุ�รณสุขในป็ระเทำศ
ยูกั่นด้�ออก่ไป็อย่�งไม่่ม่้ก่ำ�หนด้ เพื่่�อเป็็นก่�รต้อบัโต้้ก่�รผ่่�นร่�งก่ฎหม่�ยต่้อต้้�นก่ลุ่ม่รัก่เพื่ศเด้้ยวกั่นท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ นัก่เคล่�อนไหว
บั�งคนวิพื่�ก่ษ์วิจ�รณ์ว่� ก่�รตั้ด้สินใจดั้งก่ล่�วท้ำ�ยท้ำ�สุด้เป็็นก่�รส่งเสริม่อิทำธุิพื่ลทำ�งก่�รเม่่องต่้อผู่้สนับัสนุนร่�งก่ฎหม่�ย แบ่ังแยก่ 
ผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศออก่จ�ก่ป็ระช�ก่รก่ลุ่ม่อ่�น ๆ  และต้อก่ยำ�คว�ม่เช่�อท้ำ�ว่�คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศเป็น็ว�ระของป็ระเทำศ
ต้ะวันต้ก่ นัก่เคล่�อนไหวก่ลุ่ม่ดั้งก่ล่�วหวังว่�สถู�บัันดั้งก่ล่�วจะป็ร่ก่ษ�ห�ร่อพื่วก่เข�ในก่�รตั้ด้สินใจในลัก่ษณะน้�ในอน�คต้

การใชุ้อิที่ธิุพลร�วมกับรฐับาลและผ้้บัญญัติกฎห้มาย
บัริษัทำจำ�นวนหน่�งในป็ระเทำศยูกั่นด้�ได้้มุ่่งโน้ม่น้�วผู่้บััญ่ญ่ัติ้ก่ฎหม่�ยไม่่ให้ออก่ก่ฎหม่�ยและข้อก่ำ�หนด้ใหม่่ท้ำ�ม่้ลัก่ษณะ 

เล่อก่ป็ฏิิบััติ้และจำ�กั่ด้เสร้ภ�พื่ในก่�รแสด้งออก่ ก่�รสม่�คม่ และก่�รชุม่นุม่ โด้ยเน้นยำ�ถู่งผ่ลก่ระทำบัในเชิงลบัท้ำ�อ�จต้�ม่ม่� รวม่ถู่ง
ผ่ลก่ระทำบัต่้อธุุรกิ่จ บัริษัทำอ่�น ๆ ก็่ได้้ม่้ก่�รด้ำ�เนินก่�รเช่นเด้้ยวกั่นเน่�องจ�ก่แรงก่ด้ดั้นจ�ก่ทำ�งลูก่ค้�ในต่้�งป็ระเทำศ ในป็ระเทำศ
ไอร์แลนด์้เหน่อ สหภ�พื่และบัริษัทำหล�ยแหง่ทำำ�ง�นรว่ม่กั่นเพื่่�อต่้อต้้�นก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ด้้วยเหตุ้แหง่ศ�สน�ในชว่งท้ำ�คว�ม่ต่้งเคร้ยด้
ระหว่�งนิก่�ยม้่คว�ม่รุนแรง ก่รณ้อ่�น ๆ ยังได้้แก่่ก่�รท้ำ�บัริษัทำออก่แถูลงอย่�งเป็็นส�ธุ�รณะหร่อด้ำ�เนินก่�รล็อบับั้�อย่�งลับั ๆ เพื่่�อ
สนับัสนุนนัก่ป็ก่ป็้องสิทำธุิม่นุษยชนหร่อขจัด้คว�ม่ท้ำ�ทำ�ยทำ�งสังคม่หร่อด้้�นสิทำธุิม่นุษยชน เม่่�อเด่้อนกั่นย�ยน 2558 บัริษัทำข้�ม่ช�ติ้
ก่ว่�สิบับัริษัทำในป็ระเทำศสิงคโป็ร์ได้้ตั้�งแนวรว่ม่ข่�นม่�เพื่่�อสง่เสริม่คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศในท้ำ�ทำำ�ง�นของต้นเองทัำ�วโลก่

เมื�อเจ้าของธุุรกิจขนาดเล็กรวมตัวกันเพื�อคัดค้านกฎห้มายที่่�ต�อต้าน 
ผ้้มค่วามห้ลากห้ลายที่างเพศ

ในรัฐเท็ำก่ซึ่ัส ป็ระเทำศสหรัฐอเม่ริก่� เจ้�ของธุุรกิ่จขน�ด้เล็ก่หล�ยร้อยร�ยตั้�งแต่้ร้�นก่�แฟไป็จนถู่งร้�นจัก่รย�น ได้้ลงช่�อใน
จด้หม่�ยเป็ิด้ผ่น่ก่ในป็ี 2559 เพื่่�อต่้อต้้�นคว�ม่พื่ย�ย�ม่ในก่�รผ่่�นก่ฎหม่�ยท้ำ�เล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ  
หลังจ�ก่รัฐนอร์ทำแคโรไลน�ได้้ผ่�่นก่ฎหม่�ยต่้อต้้�นผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศ



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจัดกิารเล่ือกิปฏิิบััติต่อเลืสเบั้�ยน (หญิิงรักิหญิิง) เกิย์ (ชายรักิชาย) ไบั (คนรักิสองเพื่ศ) ทรานส์ (คนข้ามเพื่ศ)  
แลืะอินเตอร์เซกิส์ (บุัคคลืท้�ม้เพื่ศสร้ระทางช้ววิทยาไมช่ัดเจน)
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ธุุรกิ่จขน�ด้เล็ก่จ�ก่ทัำ�วทำกุ่พื่่�นท้ำ�ของรฐัเหล่�น้�ได้้ม่�รวม่ตั้วกั่นเพื่่�อแสด้งออก่โด้ยใชส้โลแก่นว่� “Keep Texas Open for Business 
(ทำำ�ให้รัฐเท็ำก่ซึ่ัสเป็ิด้ก่ว้�งต่้อธุุรกิ่จ)” ผ่�่นเว็บัไซึ่ต์้ “Texas Equality” และป็ฏิิบััติ้ก่�รรว่ม่อ่�น ๆ และเพื่่�อต่้อต้้�นร�่งก่ฎหม่�ยต่้อต้้�น
ผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศท้ำ�ก่ำ�ลังจะถููก่ย่�นต่้อก่�รป็ระชุม่สภ�นิติ้บััญ่ญ่ัติ้ป็ี 2560 โด้ยพื่วก่เข�เร้ยก่ร�่งก่ฎหม่�ยดั้งก่ล่�วว่� “เป็็น 
ก่�รโจม่ต้้ต่้อธุุรกิ่จขน�ด้เล็ก่และต่้อเศรษฐกิ่จของรัฐเท็ำก่ซึ่ัส”

เมื�อบรษัิที่ถอนแผนในการขยายกิจการเนื�องจากกฎห้มายที่่�มก่ารเลือกปฏิิบัติ
ในเด่้อนเม่ษ�ยน 2559 บัรษัิทำ PayPal ซึ่่�งเป็น็หน่�งในบัรษัิทำใหบ้ัรกิ่�รด้้�นก่�รชำ�ระเงินท้ำ�ใหญ่ท้่ำ�สดุ้ในโลก่และม่เ้จ้�ของบัญั่ช้

ก่ว่� 180 ล้�นบัญั่ชไ้ด้้ออก่แผ่นเพื่่�อเป็ดิ้ศนูยบ์ัริก่�รแหง่ใหม่ใ่นเม่อ่งช�รล์อต้ต์้ รฐันอรท์ำแคโรไลน� ป็ระเทำศสหรฐัอเม่รกิ่� เพ้ื่ยงหน่�งเด่้อน
หลังจ�ก่บัรษัิทำป็ระก่�ศแผ่นดั้งก่ล่�ว รฐันอรท์ำแคโรไลน�ได้้ผ่่�นก่ฎหม่�ยฉบับััใหม่่ท้ำ�รูจั้ก่กั่นในน�ม่ว่� HB2 ซึ่่�งถูอนคว�ม่คุ้ม่ครองต่้อ
สทิำธิุของพื่ลเม่อ่งท้ำ�ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศและป็ฏิิเสธุสิทำธิุทำ�งก่ฎหม่�ยอย่�งเท่ำ�เท้ำยม่สำ�หรับัสม่�ชิก่ชุม่ชนผู่ม้่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ย
ทำ�งเพื่ศ

ถู่งแม่้ว้�บัริษัทำขน�ด้ใหญ่่จำ�นวนม่�ก่รวม่ถู่ง PayPal จะไม่่เห็นด้้วยกั่บัร่�งก่ฎหม่�ยฉบัับัดั้งก่ล่�ว แต่้ก่ฎหม่�ยใหม่่ก็่ได้้รับั 
ก่�รอนุม่ัติ้ ด้้วยเหตุ้ดั้งก่ล่�ว PayPal จ่งล้ม่เลิก่แผ่นในก่�รตั้�งศูนย์บัริก่�รแหง่ใหม่ท้่ำ�เม่่องช�ร์ลอต้ต์้ โด้ยแผ่นดั้�งเดิ้ม่น้� Paypal ตั้�งใจจะ
จ้�งพื่นัก่ง�นร�ว 400 ถู่ง 600 คน โด้ยอ�จเพื่ิ�ม่จำ�นวนข่�นในอน�คต้ เชน่เด้้ยวกั่น Deutsche Bank ก็่ตั้ด้สินใจท้ำ�จะไม่ข่ย�ยกิ่จก่�ร
ม่�ยังรัฐนอร์ทำแคโรไลน�

ต้้นทำุนของก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อสม่�ชิก่ชุม่ชนผู่้ม่้คว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศต่้อเศรษฐกิ่จรัฐนอร์ทำแคโรไลน�ถููก่คำ�นวณ49

 ไว้อยูท้่ำ�ป็ระม่�ณ 5 พื่ันล้�นเหร้ยญ่สหรัฐต่้อป็ี และก่ฎหม่�ย HB2 ได้้นำ�ไป็สูก่่�รสูญ่เส้ยก่�รลงทำุนทำ�งธุุรกิ่จเป็็นมู่ลค่�ก่ว่� 40 ล้�น
เหรย้ญ่สหรัฐและง�นจำ�นวนก่ว่� 1,250 ง�น น�ยแด้น ชูลม่นั ป็ระธุ�นก่รรม่ก่�รบัรหิ�รของ PayPal ได้้เข้ยนขอ้คว�ม่ในชว่งเวล�นั�นว่� 
“ก่�รตั้ด้สินใจน้�สะท้ำอนถู่งแก่่นคุณค่�อันล่ก่ซึ่่�งของ PayPal และคว�ม่เช่�อท้ำ�ว่� บุัคคลทำุก่คนม่้สิทำธุิในก่�รได้้รับัก่�รป็ฏิิบััติ้อย่�ง 
เท่ำ�เท้ำยม่ด้้วยเก้่ยรติ้ศัก่ดิ้�ศร้ และคว�ม่เค�รพื่ หลัก่ก่�รด้้�นคว�ม่เป็็นธุรรม่ ก่�รม่้สว่นรว่ม่ และคว�ม่เท่ำ�เท้ำยม่เหล่�น้�เป็็นหัวใจของ 
ทำุก่สิ�งท้ำ�บัริษัทำเร�พื่ย�ย�ม่บัรรลุและมุ่ง่สง่เสริม่ และทำำ�ให้เร�ต้้องลุก่ข่�นม่�เพื่่�อต่้อต้้�นก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้”

เม่่�อต้้นปี็ 2560 สภ�นติิ้บัญั่ญั่ติ้ของรฐันอรท์ำแคโรไลน�ได้้ผ่�่นก่ฎหม่�ยใหม่เ่พื่่�อยก่เลิก่บัทำบัญั่ญ่ติั้ของก่ฎหม่�ย HB2 บั�งสว่น 
โด้ยสว่นใหญ่เ่ป็็นผ่ลม่�จ�ก่แรงสะท้ำอนก่ลับัจ�ก่ภ�คธุุรกิ่จและผ่ลก่ระทำบัทำ�งเศรษฐกิ่จ ในโอก่�สน้� ผู่้ว่�ก่�รรัฐได้้แสด้งคว�ม่เห็นว่� 
ก่ฎหม่�ย HB2 เป็น็ “เม่ฆด้ำ�ท้ำ�ป็ก่คลมุ่รฐัท้ำ�ยิ�งใหญ่ข่องเร�… ก่ฎหม่�ยน้�ทำำ�ใหช้่�อเสย้งของเร�แป็ด้เป็ื� อน เป็น็ก่�รเล่อก่ป็ฏิิบัติั้ต่้อป็ระช�ชน
ของเร� และก่่อให้เกิ่ด้คว�ม่เส้ยห�ยทำ�งเศรษฐกิ่จอย�่งใหญ่ห่ลวงต่้อชุม่ชนของเร�จำ�นวนม่�ก่”
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แคม่เป็ญ่ UN Free & Equal ของสำ�นัก่ง�นสิทำธุิม่นุษยชนแหง่สหป็ระช�ช�ติ้ม่้จุด้ป็ระสงค์
เพื่่�อต่้อต้้�นก่�รต้้ต้ร�และก่�รเล่อก่ป็ฏิิบััติ้ต่้อผู้่ม่ค้ว�ม่หล�ก่หล�ยทำ�งเพื่ศทัำ�วโลก่ คณุส�ม่�รถู
ศ่ก่ษ�ร�ยละเอ้ยด้เพื่ิ�ม่เติ้ม่และขอรับัข�่วส�รได้้ท้ำ� unfe.org

ช่�อและก่�รนำ�เสนอขอ้ม่ลูในร�ยง�นฉบับััน้�ไม่ไ่ด้้สะท้ำอนคว�ม่เหน็ใด้ ๆ  ของสำ�นกั่ง�นข�้หลวง
ใหญ่ส่ิทำธุิม่นุษยชนเก้่�ยวกั่บัสถู�นะทำ�งก่ฎหม่�ยในป็ระเทำศ อ�ณ�เขต้ เม่่อง หร่อพื่่�นท้ำ�ใด้ ๆ 
หร่อของหนว่ยง�นรัฐใด้ หร่อเก้่�ยวกั่บัก่�รแบัง่เขต้พื่รม่แด้นหร่อช�ยแด้นใด้

สำ�นัก่ง�นสิทำธิุม่นุษยชนแห่งสหป็ระช�ช�ติ้ขอขอบัคุณบัทำบั�ทำของสถู�บัันเพื่่�อ 
สทิำธิุม่นุษยชนกั่บัธุุรกิ่จในก่�รจัด้ทำำ�ร�ยง�นฉบับััน้�ข่�น รวม่ถู่งก่�รป็รก่่ษ�ห�รอ่ต่้�ง ๆ  ท้ำ�เกิ่ด้ข่�น
ก่่อนขั�นเต้รย้ม่ร�ยง�น ขอขอบัคณุคณุแด้น บัรอสสำ�หรับัก่�รสนบััสนนุและคำ�ช้�แนะ ขอบัคณุ
บัริษัทำ Microsoft, Godrej Industries, Baker McKenzie, EY, Stonewall, ACON และ  
Out Leadership สำ�หรับัก่�รร่วม่จัด้ก่�รป็ระชุม่ป็ร่ก่ษ�ห�ร่อและ/หร่อง�นเป็ิด้ตั้วร�ยง�น 
รวม่ทัำ�งบัริษัทำและองค์ก่รพื่ัฒน�เอก่ชนก่ว่� 100 องค์ก่รท้ำ�เข้�ร่วม่ก่�รป็ระชุม่ป็ร่ก่ษ�ห�ร่อ
ในระดั้บัภูมิ่ภ�คและ/หร่อให้ข้อมู่ลทำ�งอิเล็ก่ทำรอนิก่ส์ นอก่จ�ก่นั�น เร�ขอขอบัคุณรัฐบั�ล
นอรเ์วย์ บัรษัิทำ Microsoft และ Rafto Foundation สำ�หรบััก่�รสนบััสนนุทัำ�งทำ�งก่�รเงินและ/
หร่อในรูป็แบับัสิ�งของสำ�หรับัคว�ม่คิด้ริเริ�ม่น้�

ผลิติโด้ยสำานักงานข้าหัลวุงใหัญ่ส่ิที่ธิมินุษยชน

ภาพื่ถ่าย: นายซ่อิด้ รึาอัด้ อัล ฮุุสเซ็น/Justin Lane
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