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คณะทำำ�งานของรายงานฉบัับนี้้� ได้้แก่่

ซาลิิล ตรีปีาธิิ
ท่ี่�ปรึึกษาอาวุุโสด้้านประเด็็นระดัับโลก
สถาบัันเพื่่�อสิิทธิมินุุษยชนกัับธุุรกิจ

ชาร์ล์ส์์ แรดคลิิฟฟ์์
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เอกสารนี้้�เป็็นคำำ�แปลอย่า่งไม่เ่ป็็นทางการ เพื่่�อความถููกต้้อง กรุณาอ้างอิิงต้้นฉบัับภาษาอังกฤษ ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงผ่า่น 
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2017/09/UN-Standards-of-Conduct.pdf
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“หากเราต้้องการให้้เกิิดพััฒนาการ 
ด้้านการสร้้างความเท่่าเทีียมสำำ�หรัับ 

ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
ทั่่�วโลกอย่า่งรวดเร็็ว ธุุรกิิจไม่เ่พีียง 
จะต้้องปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องเป็็น 
ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงเองด้้วย”

นายซีีอิด ราอัด อััล ฮุุสเซ็็น 
ข้้าหลวงใหญ่ส่ิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่สหประชาชาติ

ii



iii

สาร
 จากข้าหลวงใหญ่

หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุษุยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGPs) ได้้กำำ�หนดมาตรฐานในการเคารพสิทธิมินุษุยชนระหว่่างประเทศที่่�ชัดัเจนสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ ส่ว่นกรอบความร่วมมืือยููเอ็็น
โกลบอลคอมแพ็ก็ (UN Global Compact: UNGC) ให้้พื้้�นที่่�สำำ�หรับับริษัิัทในการปฏิิบัติัิและผลักดันมาตรฐานดัังกล่าวในวงกว้าง

มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ ฉบัับนี้้�เป็็นการต่่อยอดจากหลัักการช้ี้�แนะของสหประชาชาติฯ และยููเอ็็นโกลบอลคอมแพ็็ก  
เพื่่�อให้้แนวทางแก่่บริิษััทในการปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิิของทุุกคน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศ อัันได้้แก่่ Lesbian (หญิิงรัักหญิิง) Gay (ชายรัักชาย) Bisexual (คนรัักสองเพศ) Transgender (คนข้้ามเพศ) และ Intersex 
(บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน) หรืือ LGBTI การปฏิิบััติิตามมาตรฐานฯ นี้้�จะช่ว่ยให้้ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศได้้รัับ
การปฏิิบััติิอย่า่งเป็น็ธรรมในสถานที่่�ทำำ�งาน และช่ว่ยให้บ้ริษัิัทได้้ทบทวนแนวปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจของตนตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทานเพื่่�อพยายาม
ขจััดการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกขั้้�นตอน นอกจากนี้้� มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ ยัังสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มของบริิษััทได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยชี้้�ให้้เห็็น
ถึึงโอกาสต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทสามารถร่ว่มสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมเชิิงบวกในชุุมชนที่่�ตนประกอบกิจการในวงกว้างขึ้้�นได้้

แนวคิิดแรกเริ่่�ม ในการพััฒนามาตรฐานน้ี้�มาจากเวทีีอภิิปรายหน่ึ่�งในการประชุุมประจำำ�ปีีของสภาเศรษฐกิิจโลก (World 
Economic Forum) ที่่�ผมได้้เข้า้ร่ว่มที่่�เมืืองดาวอสปี ี2559 แนวคิิดนี้้�ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนที่่�สำำ�คััญของการพูดูคุยุในหมู่่�ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจแนวหน้า้
และนัักกิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินมาเป็็นระยะเวลานานเกี่่�ยวกัับมาตรการที่่�บริิษััทสามารถและควรปฏิิบััติิในการแก้้ไขปััญหาการเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ โดยมาตรการดัังกล่าวต้้องเป็น็มากกว่าการกำำ�หนดนโยบายสร้า้งความหลากหลาย หรืือการมีีส่ว่นร่ว่ม
ภายในองค์์กร ที่่�บริิษััทขนาดใหญ่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งแม้้ว่่าจะมีีความสำำ�คััญแต่่ก็็ยัังไม่เ่พีียงพอ

ในปีีที่่�ผ่า่นมา สำำ�นัักงานของข้้าพเจ้้าร่ว่มกับสถาบัันเพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนกัับธุุรกิิจได้้จััดการประชุุมปรึึกษาหารืือระดัับภููมิิภาค
กัับตัวแทนภาคธุุรกิิจและภาคประชาสัังคมในทวีีปยุโรป แอฟริิกา เอเชีีย และอเมริิกา เราได้้รัับฟัังประสบการณ์์และความคิดจาก 
ผู้้�เข้า้ร่ว่มต่าง ๆ ซ่ึ่�งสะท้้อนอยู่่�ในเอกสารที่่�ทุกุท่านเห็น็อยู่่� ข้า้พเจ้้าขอขอบคุณุทุกุท่านที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการประชุุมดังกล่าว รวมถึึงคนอ่ื่�น ๆ 
ที่่�ให้้การสนัับสนุุนในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์

ภาคธุุรกิิจมีีอิทธิิพลในการเร่ง่รััดให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงได้้ บริิษััทต่าง ๆ ทั่่�วโลก ทั้้�งขนาดเล็็กและขนาดใหญ่ ่ไม่ว่่่าจะเป็็น
ระดัับท้องถิ่่�นหรืือข้้ามชาติ ล้้วนมีีโอกาสในการใช้้อำำ�นาจต่่อรองและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของตนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระดัับ
ท้้องถิ่่�นที่่�หลากหลาย เพื่่�อช่่วยเปลี่่�ยนทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจไปสู่่�ความเท่่าเทีียมของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศให้้มากยิ่่�งขึ้้�น  
โดยประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาทำำ�ให้้เราทราบว่า เมื่่�อใดก็ตามที่่�การเลืือกปฏิิบััติิหมดสิ้้�นไป ผู้้�ได้้รัับประโยชน์์ไม่่ใช่่คนกลุ่่�มใดกลุ่่�มหน่ึ่�ง  
แต่่เป็็นทุุกคนในสัังคม

ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่ามาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ นี้้�เป็็นความก้าวหน้้าในการช่่วยให้้บริิษััทผลักดันความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของตนไปสู่่�การปฏิิบัติัิจริงิ และเป็น็โอกาสสำำ�คััญในการขยายบทบาทของธุุรกิิจในการขจััดการกระทำำ�ที่่�เป็น็การเลืือกปฏิิบัติัิในประเทศ
ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก

ข้้าหลวงใหญ่ส่ิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่สหประชาชาติิ
กัันยายน 2560

มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ เป็็นการเน้้นย้ำำ�ถึึงความจำำ�เป็็นในการทำำ�งานร่ว่มกัับบริษัิัทเพิ่่�มเติิม 
อีีกระดัับ โดยชี้้�ให้้เห็็นถึึงโอกาสต่่าง ๆ ที่่�บริษัิัทสามารถร่ว่มสร้า้งความเปล่ี่�ยนแปลงทางสังัคม 

เชิิงบวกในชุุมชนที่่�ตนประกอบกิจการในวงกว้้างขึ้้�นได้้



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)

iv

 สำ�หรบัผู้บรหิาร
ทศวรรษที่่�ผ่า่นมาได้้แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความก้้าวหน้าที่่�สำำ�คัญในชีีวิตของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTI) หลายล้้านคน 

ในพ้ื้�นที่่�ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก อัันสืืบเนื่่�องมาจากกระแสการปฏิิรููปกฎหมายและทััศนคติิทางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ความก้าวหน้้า 
ดัังกล่าวเกิิดขึ้้�นเพีียงบางส่่วนและยัังไม่่เท่่าเทีียมกัน โดยบางประเทศมีีพัฒนาการอย่่างก้้าวกระโดด ขณะที่่�บางประเทศกลับไม่่มีี
พัฒันาการใด ๆ  เลยหรืือแม้แ้ต่่ก้้าวถอยหลััง มีี 73 ประเทศ ที่่�ยังัคงกำำ�หนดความผิดิทางอาญาสำำ�หรับัความสัมัพันธ์โ์ดยสมัคัรใจระหว่่าง
เพศเดีียวกััน แทบไม่ม่ีีประเทศใดเลยที่่�รับัรองอััตลักษณ์์ทางกฎหมายของกลุ่่�มคนข้้ามเพศ และมีีประเทศเพีียงจำำ�นวนหยิิบมืือเท่่านั้้�น
ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิขิองบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ัดัเจน (intersex) ประเทศส่ว่นใหญ่ย่ังัไม่ม่ีีการคุ้้�มครองการเลืือกปฏิิบัติัิ
ด้้วยเหตุุแห่่งเพศวิิถีีและอััตลักษณ์์ทางเพศที่่�เพีียงพอ แม้้ในประเทศที่่�มีีความก้าวหน้้าด้้านความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ กลุ่่�มคนที่่�มีี
ความหลากหลายทางเพศยัังคงต้้องเผชิิญกับอุปสรรคมากมาย โดยผลการศึึกษาระบุุว่่า กลุ่่�มคนดัังกล่าวมีีโอกาสสููงกว่าประชากร
ทั่่�วไปที่่�จะถููกกลั่่�นแกล้งในโรงเรีียน ถููกปฏิิบััติิอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมในสถานที่่�ทำำ�งาน และถููกปฏิิเสธการเข้้าถึึงบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน 

บริษัิัทมีีความรับัผิดิชอบในการเคารพมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศ เคารพสิิทธิิมนุุษยชนของทุกุคน รวมถึึง
สิทิธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ความรับัผิดิชอบดังกล่าวมีีผลใช้กั้ับทุกุบริษัิัท ไม่ไ่ด้้คำำ�นึึงถึึงความแตกต่างด้้านขนาด โครงสร้้าง 
ภาคส่ว่น หรืือพื้้�นที่่�ใด บริษัิัทยังมีีโอกาสสำำ�คััญในการเสริมิสร้า้งความหลากหลายและส่ง่เสริมิวัฒนธรรมการเคารพซึ่่�งกัันและกัันและ
ความเท่่าเทีียม ทั้้�งในสถานที่่�ทำำ�งานและในชุุมชนที่่�บริิษััทและคู่่�ค้าดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� บริิษััทหลายแห่่งพบว่า การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ
และการส่ง่เสริิมความหลากหลายและการมีีส่วนร่ว่มยังเอื้้�อประโยชน์์ทางธุุรกิิจแก่่บริษัิัทอีีกทางหน่ึ่�ง เช่น่ ช่ว่ยดึึงดูดูบุคลากรหน้้าใหม่่
ที่่�มีีความสามารถ พััฒนากระบวนการตััดสิินใจ และการสร้้างความซื่่�อสััตย์์ในหมู่่�ลููกค้าและนัักลงทุุน

ในปีี 2543 สหประชาชาติิได้้เปิิดตัวยููเอ็็นโกลบอลคอมแพ็็ก (UN Global Compact: UNGC) เป็็นโครงการริเิริ่่�ม 
ด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในโลก โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อกระตุ้้�นให้บ้ริษัิัทเคารพหลักการสากลและ
ร่ว่มเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการสร้า้งเศรษฐกิิจโลกให้เ้กิิดความยั่่�งยืืนและมีีส่ว่นร่ว่มมากขึ้้�น หนึ่่�งทศวรรษให้้หลััง ในปีี 2554 คณะมนตรีี
สิทิธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติได้้รับัรองหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุษุยชน (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ซึ่่�งเป็็นการเน้้นย้ำำ�ถึึงความรัับผิิดชอบในการเคารพสิทธิิมนุุษยชนของ 
ภาคธุุรกิิจ และเรีียกร้้องให้้บริิษััทหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและจััดการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันไม่พ่ึึงประสงค์์ที่่�ตน
เข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้ง ในปี ี2558 รัฐัสมาชิกิแห่ง่สหประชาชาติได้้เห็น็ชอบเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ทั้้�ง 17 ข้อ้ รวมถึึงคำำ�มั่่�นสัญัญาว่าจะ “ไม่ท่ิ้้�งใครไว้้ข้า้งหลััง” ทั้้�งนี้้� การบรรลุเุป้า้หมายดัังกล่าว ซึ่่�งรวมถึึงการขจััดการเลืือกปฏิิบัติัิ
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจและปััญหาคนชายขอบจะต้้องอาศัยัความร่ว่มมืือกัันจากทุกุภาคส่ว่น ไม่เ่พีียงแต่่จากหน่ว่ยงานภาครััฐเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังรวมถึึงภาคประชาสัังคมและภาคธุุรกิิจด้้วย

บริษัิัทส่ว่นใหญ่ย่ัังอยู่�ในระยะเริ่่�มต้้นกัับการรับัมือปััญหาดัังกล่่าวเท่่านั้้�น  
และองค์์ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีียัังคงมีีน้้อย

บทสรุป
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บริษัิัทมีีความตระหนักรู้�เพิ่่�มขึ้้�นเกี่่�ยวกัับบทบาทของตััวเองในการขจััดการเลืือกปฏิิบัติัิและการส่ง่เสริมิความหลากหลาย 
โดยบริษัิัทหลายแห่ง่ได้้ดำำ�เนิินการตามคำำ�มั่่�นในการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในทางปฏิิบัติัิเรีียบร้อ้ยแล้้ว 
ถึึงกระนั้้�น บริิษััทส่่วนใหญ่่ยัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นกัับการรัับมืือปััญหาดังกล่าวเท่่านั้้�น องค์์ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีียัังคงมีีน้อย  
โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่่�ไม่่เป็็นมิิตรต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ในภาพรวม แนวทางการจััดการปััญหาของภาคธุุรกิิจ 
มักัมีีลักษณะเป็น็ครั้้�งคราวและยังัไม่ต่่่อเน่ื่�อง บริษัิัทระดัับโลกบางแห่ง่มีีการส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ
ได้้ดีีเยี่่�ยม แต่่สามารถทำำ�ได้้เฉพาะในประเทศของตนเท่่านั้้�น ยัังไม่อ่าจทำำ�ได้้ดีีนัักในประเทศอ่ื่�นทั้้�งนี้้� บางบริิษััทเลืือกที่่�จะแสดงจุุดยืืน
สนัับสนุุนเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวยเท่่านั้้�น และนิ่่�งเฉยที่่�จะแสดงจุุดยืืนในบริิบทที่่�สิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ
ยัังไม่่ได้้รัับความคุ้้�มครองหรืือได้้รัับการคุ้้�มครองที่่�ด้้อยประสิิทธิภาพ บริิษััทบางแห่่งออกนโยบายเพ่ื่�อคุ้้�มครองกลุ่่�มคนหญิิงรัักหญิิง 
ชายรัักชาย หรืือคนรัักสองเพศเท่่านั้้�น แต่่ยัังไม่่มีีการดำำ�เนิินมาตรการคุ้้�มครองคนข้้ามเพศหรืือบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยา 
ไม่ช่ััดเจน

มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ ที่่�ได้้สรุุปไว้้ด้้านล่่างนี้้� และที่่�จะกล่าวในรายละเอีียดต่อไป ให้้แนวทางปฏิิบััติิแก่่บริษัิัทใน 
การเคารพและส่่งเสริมิสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในสถานที่่�ทำำ�งาน สถานที่่�ประกอบธุุรกิิจ และชุุมชน มาตรฐาน 
แนวทางปฏิิบััติิฯ นี้้�ถููกพัฒนาโดยสำำ�นัักงานสิิทธิมนุษยชนแห่่งสหประชาชาติร่่วมกับสถาบัันเพื่่�อสิิทธิมนุษยชนกัับธุุรกิิจ โดยเป็็น 
การต่่อยอดจากผลลััพธ์์การประชุุมปรึึกษาหารืือในระดัับภููมิิภาคที่่�จััดขึ้้�นในช่ว่งปีี 2559 และ 2560 ที่่�กรุงมุุมไบ นิิวยอร์์ก กััมปาลา 
และบรัสเซลส์์ มาตรฐานน้ี้�ถูกูออกแบบเพื่่�อสนัับสนุุนบริษััทในการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน และพััฒนานโยบาย
และแนวปฏิิบััติิใหม่ ่เพื่่�อเคารพและส่ง่เสริิมสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ

มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ มีีรากฐานมาจากกฎหมายสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศและมีีความสอดคล้้องกัับหลักการ
ชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิิมนุุษยชน มาตรฐานฯ ยัังใช้้หลัักฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ที่่�แน่น่หนา โดยได้้วิิเคราะห์์
แนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีของบริษัิัทที่่�มีีความรับัผิดชอบต่าง ๆ  มาตรฐานฯ นำำ�เสนอมาตรการที่่�บริษััทสามารถและควรนำำ�ไปปฏิิบัติัิเพื่่�อให้้นโยบาย
และแนวปฏิิบัติัิของตนเป็็นแนวเดีียวกัับมาตรฐานสิิทธิมนุษยชนที่่�มีีอยู่่� มาตรฐานฯ ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็น็ในการมีีแนวทางที่่�ละเอีียด
อ่่อนและเฉพาะตััวที่่�คำำ�นึึงถึึงความหลากหลายของบริิบทและปััจเจกบุคคล สุุดท้าย มาตรฐานฯ นี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิด
ความสัมพัันธ์์ที่่�ส่่งเสริิมสิทธิซ่ึ่�งกัันและกัันระหว่่างบริษััทและกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในวงกว้าง ตั้้�งแต่่พนัักงานบริษััทไปจนถึึงลููกค้า 
ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสิินค้้า หุ้้�นส่ว่น ชุุมชน รััฐบาล ผู้้�ตรากฎหมาย และสหภาพแรงงาน เนื่่�องจากการสร้้างความก้าวหน้้าในประเด็็นนี้้�
จำำ�เป็็นต้้องใช้้การมีีส่ว่นร่ว่มของคนทุุกภาคส่ว่นและทุุกระดัับ

มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ มีีรากฐานมาจากกฎหมายสิทิธิมินุุษยชนระหว่างประเทศ 
และมีีความสอดคล้้องกัับหลักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุรกิิจกับสิทิธิมินุุษยชน
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ตลอดเวลา
1.	 เคารพสิทิธิิมนุุษยชน ธุุรกิิจทุกุองค์์กรมีีความรับัผิดิชอบในการเคารพสิทิธิมินุษุยชน รวมถึึงสิิทธิขิองผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 

ทั้้�งในการดำำ�เนิินกิิจการและในความสัมพันธ์์ทางธุุรกิิจของตน ธุุรกิิจควรพััฒนานโยบาย ดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน  
และเยีียวยาผลกระทบในกรณีีที่่�การตััดสินิใจหรืือกิิจกรรมของบริษััทได้้ส่ง่ผลกระทบในเชิิงลบต่อสิทิธิมนุษยชน ธุุรกิิจยังัควรสร้้าง
กลไกในการติิดตามและสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสิิทธิมนุษยชน ในกรณีีที่่�บริิษััทดำำ�เนิินกิิจการในประเทศที่่�มีี
ประวััติิการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในระดัับสููง รวมถึึงมีีกฎหมายและแนวปฏิิบััติิที่่�เลืือกปฏิิบััติิ  
บริษััทจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่่างรอบด้้านให้้ละเอีียดถี่่�ถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรัับประกัันการเคารพสิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีี 
ความหลากหลายทางเพศ

ในสถานที่่�ทำำ�งาน
2.	 ขจััดการเลืือกปฏิิบัติัิ ลููกจ้างและบุุคคลอ่ื่�นใดก็ตามที่่�ทำำ�งานให้้ธุุรกิิจมีีเสรีีภาพที่่�จะไม่ถูู่กเลืือกปฏิิบััติิ ธุุรกิิจควรรัับประกัันว่่าจะ

ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิในกระบวนการจััดหางาน กระบวนการจ้้างงาน สภาพการทำำ�งาน สวััสดิิการ การเคารพความเป็็นส่่วนตััว  
หรืือแม้้แต่่การคุุกคาม

3.	 ให้ก้ารสนัับสนุุน ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอาจเป็็นลููกจ้าง ผู้้�จัดการ เจ้้าของธุุรกิิจ ลููกค้า สมาชิิกชุมชน ฯลฯ หลายคนต้้อง
เผชิญิอุปสรรคที่่�ยากลำำ�บากในการได้้รับัการยอมรับัและเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในสถานที่่�ทำำ�งาน ธุุรกิิจควรสร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวย
และสร้้างความมั่่�นใจในองค์์กรของตน เพื่่�อให้้ลูกูจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีศักดิ์์�ศรีีและปราศจาก
การถููกตีีตรา มาตรฐานข้้อน้ี้�กำำ�หนดให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินการมากกว่าการให้้สวััสดิิการที่่�เท่่าเทีียมกันเท่่านั้้�น โดยต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อ
รัับรองการอยู่่�ร่ว่มกันในที่่�ทำำ�งาน รวมถึึงแก้้ปััญหาความต้้องการเฉพาะในสถานที่่�ทำำ�งานของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศด้้วย

ในสถานที่่�ประกอบธุุรกิิจ
4.	 ป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอื่่�น ๆ ธุุรกิิจควรประกัันว่่าจะไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�จัดหาสิินค้้า หรืือผู้้�แทนจำำ�หน่่ายที่่�มีี 

ความหลากหลายทางเพศ หรืือลูกูค้าที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ ในการเข้า้ถึึงผลิตภัณฑ์์และ/หรืือการบริกิารของบริษัิัท ธุุรกิิจ
ยังัควรประกัันว่่าคู่่�ค้าในความสัมพันธ์์ทางธุุรกิิจของตนนั้้�นไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�ที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ หากคู่่�ค้าเลืือกปฏิิบัติัิ
ต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ธุุรกิิจควรใช้้อำำ�นาจต่่อรองเพื่่�อพยายามป้องกัันการเลืือกปฏิิบัติัิดัังกล่าว ในการน้ี้� บริษััทต้้องมอง
เหนืือไปกว่าการหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบัติัิเท่่านั้้�น แต่่ยังัต้้องแก้้ปัญัหาความรุนแรง การกลั่่�นแกล้ง การข่ม่ขู่่� ความทารุณ การยั่่�วยุุ
ให้้เกิิดความรุนแรง หรืือการละเมิิดต่อผู้้�ที่่�มีีความหลากหลายทางเพศในลัักษณะอ่ื่�นที่่�บริิษััทอาจมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องผ่่านผลิตภัณฑ์์ 
การบริการ หรืือความสัมพันธ์์ทางธุุรกิิจของตน นอกจากนี้� บริษััทยังัควรรัับประกัันด้้วยว่่าได้้ให้้การเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์และการบริการ
แก่่ลููกค้าที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ

ในชุุมชน
5.	 ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�สาธารณะ ธุุรกิิจควรใช้อ้ำำ�นาจต่่อรองเพื่่�อช่ว่ยยุุติิการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนในประเทศที่่�ตนเองดำำ�เนินิกิิจการ 

ในการน้ี้� บริษัิัทควรปรึึกษาหารืือกัับชุมชนและองค์์กรในท้้องถิ่่�นอย่า่งใกล้ชิดิเพื่่�อระบุุแนวทางที่่�สร้้างสรรค์์สำำ�หรัับบริษััทในบริบท
ที่่�ประเทศนั้้�นยังัมีีกรอบกฎหมายและแนวปฏิิบัติัิที่่�ละเมิิดสิทธิมนุษยชนของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอยู่่� การดำำ�เนิินการข้้างต้้น
หมายรวมถึึงการรณรงค์์สาธารณะ การสร้้างความร่ว่มมืือร่ว่มกัน การเจรจาทางสัังคม การสนัับสนุุนทางการเงิินและสิ่่�งของให้้
กัับองค์์กรที่่�ทำำ�งานส่่งเสริิมสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศและท้้าทายความชอบธรรมหรืือการดำำ�เนิินงานของรััฐบาลที่่�
ละเมิิดสิิทธิิ บริิษััทยัังจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่่างรอบด้้านให้้ละเอีียดถี่่�ถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อประกัันว่่าตนได้้เคารพ 
สิทิธิมินุษุยชนของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศแล้้ว ในกรณีีที่่�บริษัิัทดำำ�เนินิกิิจการในประเทศที่่�มีีประวััติิการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน
ต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในระดัับสููง รวมถึึงยัังมีีกฎหมายและแนวปฏิิบััติิที่่�เลืือกปฏิิบััติิ

มาตรฐาน 5 ข้้อ 



มาตรฐานฯ ที่่�ระบุุข้้างต้้นมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้หลักเกณฑ์์ในการประเมิินบทบาท 

ของธุุรกิิจในการขจัดการเลืือกปฏิิบััติิและการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน 

ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อผู้้�มีความหลากหลายทางเพศ และเพื่่�อสนัับสนุุนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

ของบริษัิัท สำำ�นัักงานสิทิธิมินุุษยชนแห่ง่สหประชาชาติิสนัับสนุุน 

ให้้บริษัิัทรับั ใช้้ และอ้้างอิิงมาตรฐานฯ นี้้�และส่ง่เสริมิการใช้้มาตรฐานฯ  

แก่่ผู้้�อื่่�น สำำ�นัักงานสิทิธิมินุุษยชนฯ ยัังสนัับสนุุนให้้ภาคประชาสังัคมและ 

ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีอื่่�น ๆ ใช้้มาตรฐานฯ เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินและรายงานข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับคำำ�มั่่�น นโยบาย และแนวปฏิิบััติิของบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวกัับสิทิธิขิอง 

ผู้้�มีความหลากหลายทางเพศด้้วย

มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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ตลอดเวลา

สถานที่่�ทำำ�งาน

สถานที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ชุุมชน

มาตรฐานแนวทาง 
ปฏิิบัติัิ 5 ข้้อ

1. เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

2.	ขจััดการเลืือกปฏิิบัติัิ

3.	ให้ก้ารสนัับสนุุน

4. ป้้องกัันการละเมิดิสิิทธิิมนุุษยชนอื่่�น ๆ

5. ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�สาธารณะ
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มาตรฐานแนวทาง 
ปฏิบัติของภาคธุรกิจ

เพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติต่อเลสเบี้ยน  
(หญิงรักหญิง) เกย์ (ชายรักชาย)  
ไบ (คนรักสองเพศ) ทรานส์ (คนข้ามเพศ)  
และอินเตอร์เซกส์ (บุคคลที่มีเพศสรีระ 
ทางชีววทยาไม่ชัดเจน)

1
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ตลอดเวลา

1. เคารพสิิทธิมนุุษยชน
บริษััทควรพัฒันานโยบายและกระบวนการให้เ้หมาะสมกับขนาดและสถานการณ์์ ของบริษัิัท เพ่ื่�อประกัันการเคารพสิทธิมินุษยชน 

รวมถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน  
โดยปรึึกษาหารืือกัับแรงงาน ตััวแทนแรงงาน องค์์กรที่่�ทำำ�งานด้้านความหลากหลายทางเพศ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ก. คำำ�มั่่�นทางนโยบาย

บริษััทควรพััฒนานโยบายในการปฏิิบัติัิตามความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมินุษุยชน รวมถึึงสิิทธิขิองผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ

ข. การตรวจสอบอย่า่งรอบด้้าน

บริษััทควรดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่่างรอบด้้านเพ่ื่�อระบุุ ป้้องกััน บรรเทา และรัับผิดชอบต่อผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือ
อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการใช้้สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�บริิษััทก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิด หรืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลิตภัณฑ์์ และบริิการ รวมถึึงความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััทโดยตรง การประเมิินผลกระทบอันไม่พ่ึึงประสงค์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�นใด ๆ ควรดำำ�เนิินการโดยปรึึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศที่่�บริิษััทดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� 
ในกรณีีนี้�รวมถึึงองค์์กรที่่�ทำำ�งานเพื่่�อส่่งเสริิมความหลากหลายทางเพศ บริษัิัทควรอธิิบายว่่าจะจััดการกัับผลกระทบอันไม่พ่ึึงประสงค์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นหรืืออาจเกิิดขึ้้�นที่่�ถููกระบุุอย่า่งไร

ค. การเยีียวยา

บริษัิัทควรพยายามแก้้ไขผลกระทบอันไม่ถ่ึึงประสงค์์ด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�บริษัิัทอาจก่่อให้เ้กิิด หรืือมีีส่ว่นทำำ�ให้เ้กิิด โดยการเข้า้ไป
มีีส่ว่นร่ว่มกับกลไกการเยีียวยาด้้วยตััวเอง หรืือโดยการให้ร้่ว่มมืือกัับกระบวนการอัันชอบธรรมอื่�น ๆ  เช่น่ การพัฒันาและการมีีส่ว่นร่ว่ม
กัับกลไกร้้องทุุกข์์ในระดัับปฏิิบััติิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สำำ�หรัับบุคคลและชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง กลไกดังกล่าวควรมีีความชอบธรรม  
เข้า้ถึึงได้้ คาดการณ์์ได้้ เสมอภาค โปร่ง่ใส สอดคล้้องกัับหลัักการสิทิธิมินุษยชน เอื้้�อให้เ้กิิดการเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของการมีีส่วนร่ว่มและการพููดคุุย กลไกไม่ค่วรถููกใช้้เพื่่�อทำำ�ลายบทบาทของสหภาพแรงงานอัันชอบธรรมในการแก้้ปััญหาข้้อพิิพาท
แรงงาน หรืือกีีดกันการเข้้าถึึงกลไกร้้องทุุกข์์ทั้้�งในกระบวนการทางศาลและนอกศาล บริิษััทควรรัับประกัันว่่า กลไกร้้องทุุกข์์จะคำำ�นึึง
ถึึงประเด็็นข้้อกัังวลเฉพาะของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญของกลไกร้อ้งทุกุข์ท์ี่่�มีีประสิทิธิภิาพ คืือ การคุ้้�มครอง
ผู้้�ร้้อง/เปิิดเผยการกระทำำ�ผิิด (whistle-blower) บริิษััทควรใช้้อำำ�นาจต่่อรองเพ่ื่�อโน้้มน้าวและเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ของคู่่�ค้าหรืือผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสินค้้าที่่�เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ หากการดำำ�เนิินการของคู่่�ค้าหรืือผู้้�ผลิต 
หรืือผู้้�จัดหาสิินค้้าไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทควรพิิจารณายกเลิิกความสััมพันธ์์ทางการค้้ากับคู่่�ค้าหรืือผู้้�ผลิตหรืือ 
ผู้้�จัดหาสินิค้้านั้้�น พร้อ้มประเมินิผลกระทบจากการดำำ�เนินิการดัังกล่าว เว้้นแต่่การดำำ�เนินิการนั้้�นจะนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบอันไม่พ่ึึงประสงค์์
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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ในสถานทีท่ำ�งาน

2. ขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ
บริษัิัทไม่ค่วรเลืือกปฏิิบัติัิต่่อบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุคคลที่่�เป็น็ลููกจ้างในปััจจุุบันัหรืืออนาคตด้้วยเหตุุผลเกี่่�ยวกัับวิถีีทางเพศ อััตลักษณ์์

ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระ

ก. การจ้้างงาน
บริิษััทควรจ้้างพนัักงานและมอบสวััสดิิการ เงิินเดืือน และโอกาสในการฝึึกอบรมหรืือเล่ื่�อนขั้้�นแก่่พนัักงานแต่่ละคน 

อย่า่งเท่่าเทีียมกัน โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงวิิถีีทางเพศ อััตลักษณ์ท์างเพศ การแสดงออกทางเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระ พร้อ้มระบุุเกี่่�ยวกัับ
นโยบายการไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุดัังกล่าวในประกาศรัับสมััครงาน หากกฎหมายอนุุญาตให้้ทำำ�ได้้ บริิษััทควรดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อ
ประกัันว่่า พนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศจะรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสถานที่่�ทำำ�งานอย่า่งสมบูรณ์์ และควรหลีีกเลี่่�ยงที่่�จะบัังคัับ
พวกเขาให้เ้ปิดิเผยหรืือปิดิซ่อ่นอััตลักษณ์/์สถานะของตััวเองในสถานที่่�ทำำ�งาน1 ในบริบิทนี้้� บทบาทของเจ้้าหน้า้ที่่�บริหารระดัับสูงูและ
กลางมีีความสำำ�คััญเพื่่�อประกัันการดำำ�เนิินแนวปฏิิบััติิในการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม

ข. การคุกุคามและการเลืือกปฏิิบัติัิ*
บริิษััทควรดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจัังเพื่่�อป้้องกััน คุ้้�มครอง และขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคาม (ทั้้�งภายในและภายนอก)  

และความรุนแรงต่่อบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ บริษัิัทควรจััดให้ม้ีีกระบวนการรายงานเพื่่�อป้อ้งกัันและแก้้ไขการคุุกคามและ 
การเลืือกปฏิิบััติิในสถานที่่�ทำำ�งาน พร้้อมคุ้้�มครองผู้้�ที่่�รายงานการละเมิิดดังกล่าวจากการถููกตอบโต้้ บริิษััทควรดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อ
คุ้้�มครองพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศจากการคุุกคามภายนอก โดยระบุุและจััดการปััญหาประเด็็นด้้านความปลอดภัยด้้วย
การปรึึกษาหารืือร่ว่มกับลูกูจ้าง เช่น่ ความปลอดภัยของพนักังานขณะเดิินทางไป-กลับที่่�ทำำ�งานและระหว่่างการปฏิิบัติัิงานให้บ้ริษัิัท

ค. ความตระหนักรู้�เกี่่�ยวกัับความหลากหลาย
บริิษััทควรฝึึกอบรมพนัักงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�จัดการ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความกังวลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�

ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศต้้องเผชิญ และประกัันว่่าพนัักงานตระหนัักถึึงความรับผิิดชอบของตนในการเคารพและส่่งเสริิมสิิทธิิ
ของบุุคคลและเพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศตามนโยบายของบริษััท โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง องค์์กรควรรประกัันว่่า 
นโยบายและแนวปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับการโอนย้า้ยพนักังานทุกุคน (ไม่ว่่่าจะวิิถีีทางเพศ อััตลักษณ์ท์างเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระแบบ) 
จะคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงหรืือข้้อควรพิิจารณาต่าง ๆ ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ

ง. ขยายสวััสดิิการ
บริษัิัทควรให้ส้วััสดิิการที่่�เหมืือนกัันแก่่คู่่�ชีีวิต คู่่�สมรส ลูกู หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุปการะของพนักังาน ไม่ว่่่าพนักังานนั้้�นจะมีีวิถีีทางเพศ  

อััตลักษณ์์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระแบบใด

จ. เคารพความเป็็นส่ว่นตััว
บริษัิัทควรเคารพและสนัับสนุุนสิิทธิในความเป็น็ส่่วนตััวของบุุคคลทุุกคน รวมถึึงการเก็็บข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับวิถีีทางเพศ อััตลักษณ์์

ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระของบุุคคลเป็น็ความลับและอย่า่งปลอดภัย และไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูดัังกล่าว
ต่่อบุุคคลที่่�สาม รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากบุคคลนั้้�น ๆ อย่่างชััดแจ้้ง กรณีีนี้้� การเข้้ารหััสข้้อมููลเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญใน 
การรัักษาความปลอดภัยข้้อมููล

บริษัิัทยังัควรพยายามขจััดการเลืือกปฏิิบัติัิในสถานที่่�ทำำ�งาน โดยประกัันว่่าบริษัิัทได้้คำำ�นึึงถึึงสิิทธิขิองคนข้า้มเพศและบุุคคล
ที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ัดัเจนในสถานที่่�ทำำ�งานเป็น็การเฉพาะ รัฐัและบริษััทมักัละเลยกลุ่่�มคนดัังกล่าวในสัังคมผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ
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บริิษััทควรออกนโยบายเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของคนข้้ามเพศ รวมถึึงยอมรัับอัตลักษณ์์ทางเพศของพนัักงาน ลููกค้า  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอ่ื่�น ๆ ที่่�เป็็นคนข้้ามเพศตามที่่�พวกเขาเลืือก โดยไม่่คำำ�นึึงว่่าเอกสารทางการจะระบุุเช่่นใด ข้้อปฏิิบััติินี้้�ยัังรวมถึึง 
การพััฒนานโยบายที่่�กำำ�หนดให้้พนัักงานบริิษััทต้้องเคารพชื่่�อ สรรพนาม คำำ�เรีียก และเพศสภาพที่่�บุุคคลนั้้�น ๆ ใช้้

บริษัิัทควรออกนโยบายที่่�สนัับสนุุนและคุ้้�มครองสิิทธิขิองพนักงานข้้ามเพศที่่�กำำ�ลัังอยู่่�ในช่ว่งการเปลี่่�ยนผ่า่น รวมถึึงการเปลี่่�ยน
ข้อ้มููลพนักงานบริษััท การจััดฝึกึอบรมและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่หัวัหน้้างานและเพ่ื่�อนร่่วมงานเกี่่�ยวกัับอัตลักษณ์์ทางเพศและการแสดงออก
ทางเพศ

บริิษััทควรประกัันว่่า นโยบายประกัันสุุขภาพของบริิษััทครอบคลุุมการผ่่าตัดเพื่่�อยัันยัันเพศสภาพ การรัักษาพยาบาล  
และการสนัับสนุุนที่่�สอดคล้้องกัับเพศสภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีแง่่มุุมที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการให้้การยอมรัับคนข้้ามเพศ ได้้แก่่ การเข้้าถึึง
ห้อ้งน้ำำ�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของเพศอ่ื่�น ๆ  ได้้อย่า่งปลอดภัยโดยไม่ม่ีีการเลืือกปฏิิบัติัิ และระเบีียบการแต่่งกายที่่�ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ

บริษัิัทควรออกนโยบายเพ่ื่�อเคารพสิทธิของบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ัดัเจนในที่่�ทำำ�งาน รวมถึึงการเข้้าถึึงการบริการ
ส่ว่นตััวและห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า ระเบีียบการแต่่งกาย การรัักษาพยาบาล และการดููแลทางการแพทย์์

3. ให้้การสนัับสนุุน
นอกจากนโยบายเพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิและการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอ่ื่�น ๆ แล้้ว บริิษััทยัังต้้องดำำ�เนิินมาตรการเชิิงรุุก 

เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมในเชิิงบวกและเอื้้�ออำำ�นวยภายในองค์์กร เพ่ื่�อให้้ลููกจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศสามารถทำำ�งานได้้ 
อย่า่งมีีศักัดิ์์�ศรีี บริษัิัทควรสนับัสนุนุความพยายามของลูกูจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศในการตั้้�งกลุ่่�มพนักังานอย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการ
ของตััวเอง พร้อมให้้โอกาสในการทำำ�กิิจกรรมนอกเวลางานแก่่พวกเขาอย่่างเท่่าเทีียมกับกลุ่่�มอื่�น ๆ แม้้นโยบายสนัับสนุุนผู้้�มีี 
ความหลากหลายทางเพศจะมีีความสำำ�คััญ แต่่นโยบายดัังกล่าวจะมีีประสิทิธิภิาพในการดึึงดูดูและรักัษาพนักังานที่่�มีีความหลากหลาย
ทางเพศไว้้ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อบริิษััทมีีแนวทางเชิิงรุุกที่่�เห็็นได้้ชััดเจน

ในสถานทีป่ระกอบธุรกิจ

4. ป้อ้งกัันการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนอื่่�น ๆ
บริิษััทควรระบุุ ป้้องกััน และบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอ่ื่�น ๆ  ที่่�อาจเกิิดเฉพาะกัับผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศใน

อุุตสาหกรรม บริบิทท้องถิ่่�น หรืือกลุ่่�มคู่่�ค้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียของบริษัิัท เช่น่เดีียวกััน บริษัิัทควรให้ลู้กูจ้างและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอ่ื่�นสามารถ
ยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรีียนได้้อย่่างปลอดภัย ทั้้�งในรููปแบบที่่�ระบุุตััวตนและไม่ร่ะบุุตััวตนผู้้�ยื่�น การใช้้ความรุนแรง การซ้้อมทรมาน และการปฏิิบัติัิ
ที่่�เลวร้้ายต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศปรากฏในโรงเรีียน คลิินิกิและโรงพยาบาล สถานกัักกัน และในบริบทการบังัคัับใช้ก้ฎหมาย
และปฏิิบััติิการด้้านความมั่่�นคง ในขณะเดีียวกัันยัังพบเห็็นการยั่่�วยุุให้้เกิิดความเกลีียดชัังและความรุนแรงในสื่่�อ

บริิษััททุุกแห่่ง โดยเฉพาะบริษััทที่่�อยู่่�ในภาคส่่วนที่่�กล่าวข้้างต้้นและบริษััทที่่�มีีปฏิิสััมพันธ์์กัับคู่่�ค้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียใน 
ภาคส่่วนดัังกล่าว ควรประเมิินว่่าตลอดการดำำ�เนิินกิิจการหรืือความสััมพันธ์์ทางธุุรกิิจได้้ก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดความรุนแรง 
การกลั่่�นแกล้ง การข่ม่ขู่่� การทารุณกรรม การยั่่�วยุุให้้เกิิดความรุนแรง หรืือการละเมิิดอื่�น ๆ ต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศหรืือไม่ ่
และดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็รููปธรรม บริษัิัทควรใช้้อำำ�นาจต่่อรองเพื่่�อหยุุดการละเมิิดที่่�คู่่�ค้าของ
บริิษััทมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องจากแม้้ว่่าบริษััทจะไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดโดยตรง แต่่การละเมิิดนั้้�นก็็เกี่่�ยวโยงกัับกิจการ 
ผลิตภัณฑ์์ หรืือบริิการของบริิษััทผ่า่นความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับคู่่�ค้าดังกล่าว อย่า่งไรก็็ดีี วิิธีีการที่่�เหมาะสมจะขึ้้�นอยู่่�กับหลายปััจจััย 
เช่น่ ระดัับของอำำ�นาจต่่อรองของบริษัิัทต่อองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความสำำ�คััญของความสัมัพันัธ์น์ั้้�นต่่อบริษััท ความรุนแรงของการละเมิดิ 
และการยกเลิิกความสััมพัันธ์์กัับบุคคลหรืือองค์์กรนั้้�นจะนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันไม่พ่ึึงประสงค์์หรืือไม่่



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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บริษััทยังควรต้้องให้้ลููกจ้างรัับผิิดชอบ หากลูกจ้างมีีความประพฤติิที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�อื่�น บริิษััทไม่่ควรงดขาย
ผลิตภัณฑ์์หรืือให้บ้ริกิารแก่่บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุคคลด้้วยเหตุแุห่ง่วิิถีีทางเพศ อััตลักษณ์ท์างเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระ บริษัิัทควรใช้้
อำำ�นาจต่่อรองเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสินิค้้าและคู่่�ค้าที่่�อาจมีีแนวปฏิิบัติัิที่่�เลืือกปฏิิบัติัิหรืือละเมิดิสิทิธิขิอง
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ไม่่ว่่าพฤติิกรรมนั้้�นจะมีีลักษณะตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจก็็ตาม ในบางกรณีี บริิษััทอาจแสดงจุุดยืืนด้้าน 
การรณรงค์์สาธารณะ โดยเฉพาะ การสนัับสนุุนคู่่�ค้าและผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสินค้้าที่่�ให้้โอกาส จำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์ และให้้บริการแก่่ 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ รวมถึึงคู่่�ค้าและผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสิินค้้าที่่�จ้้างกลุ่่�มคนดัังกล่าวทำำ�งาน  
โดยเฉพาะในประเทศที่่�ไม่เ่คารพสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ

ในชุมชน
5. ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�สาธารณะ

บริษัิัทไม่ส่ามารถเปลี่่�ยนแปลงสังัคมที่่�ตนประกอบกิจการได้้ด้้วยตััวเองเพีียงฝ่า่ยเดีียว ถึึงกระนั้้�น บริษัิัทก็ควรดำำ�เนิินขั้้�นตอน
เชิิงบวกเพ่ื่�อเคารพและส่่งเสริิมสิทธิมนุษยชน และหากมีีโอกาสทำำ�ได้้ ควรใช้้อิิทธิิพลของตััวเองเพ่ื่�อปกป้องสิิทธิผ่่านทั้้�งคำำ�พููดและ
การกระทำำ�

การรณรงค์์สาธารณะ

บริิษััทควรสื่่�อสารนโยบายของตััวเองอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพในบริิบทที่่�เหมาะสม โดยมีีการปรึึกษาหารืือกัับ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในท้้องถิ่่�น บริษัิัทยัังควรแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ใ์นด้้านดัังกล่าวในเวทีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิ การประชุุม
ประจำำ�ปีีด้้านธุุรกิิจกัับสิิทธิมนุุษยชน ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นโดยคณะทำำ�งานสหประชาชาติว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุษยชน  
โดยการสนัับสนุุนจากสำำ�นัักงานสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่สหประชาชาติ

ตั้้�งคำำ�ถามและยื้้�อเวลาการปฏิิบัติัิตามคำำ�สั่่�งที่่�ละเมิิดสิทิธิิ

บริิษััทควรดำำ�เนิินขั้้�นตอนทางกฎหมายที่่�มีีอยู่่�ทุุกขั้้�นตอนเพื่่�อตั้้�งคำำ�ถาม ท้้าทาย ยื้้�อเวลา และต่่อต้้าน 
การดำำ�เนิินการตามคำำ�สั่่�งของรััฐที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิทธิิมนุษยชนต่่าง ๆ รวมถึึงการละเมิิดสิทธิิมนุษยชน 
ของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ

ปฏิิบัติัิการร่ว่ม

บริษัิัท ร่ว่มกับบริษัิัทอื่�น ๆ  ควรปรึึกษาหารืือกัับองค์์กรท้้องถิ่่�นที่่�ทำำ�งานเพื่่�อส่ง่เสริมิสิทิธิขิองผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ ในฐานะขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินการร่่วมกันเพ่ื่�อคััดค้านกฎหมายและแนวปฏิิบััติิที่่�มีีลักษณะ 
เลืือกปฏิิบััติิ บริษัิัทควรสนัับสนุนุและร่ว่มมืือกัับกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งรวมถึึงศููนย์์เยาวชน 
ศููนย์์ชุุมชน กลุ่่�มรณรงค์์ และองค์์กรการกุุศล

การพููดคุยุทางสังัคม

บริิษััทและองค์์กรต่่าง ๆ  ของบริิษััทควรเข้้าร่ว่มการเจรจา การปรึึกษาหารืือ และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับ
สหภาพแรงงานในระดัับของแต่่ละประเภทกิจการ ระดัับภูมูิภิาค และระดัับประเทศในประเด็็นสนใจร่ว่มกันเกี่่�ยวกัับ
สิิทธิิของแรงงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ



6

มาตรฐานแนวทางปฏิบติัสำ�หรบัธุรกิจ: คำ�อธิบาย

1.	 มาตรฐานฯ นี้้�สะท้้อนถึึงบรรทััดฐานด้้านสิทิธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบันั มาตรฐานฯ มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้แนวทาง
สำำ�หรัับบริษัิัท ทั้้�งขนาดเล็็กและใหญ่ ่ของรัฐัและเอกชน และที่่�ประกอบการในประเทศเดีียวหรืือหลายประเทศ ในการนำำ�มาตรฐาน
ด้้านสิทิธิมินุษยชนระหว่่างประเทศที่่�มีีอยู่่�ในปัจัจุุบันัเกี่่�ยวกัับสิทิธิขิองผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศมาปรับัใช้ ้รวมถึึงสิทิธิทิี่่�ปรากฏ 
ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทิธิมนุษยชน4 และหลัักการชี้้�แนะแห่ง่สหประชาชาติว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุษุยชน5

2.	 มาตรฐานฯ  นี้้�มาจากหลักการสิทิธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รับัการยอมรับัระหว่างประเทศ ซ่ึ่�งให้ก้ารคุ้้�มครองผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ
ผ่่านสนธิิสััญญาสิิทธิิมนุุษยชนระหว่างประเทศต่่าง ๆ บริิษััทมีีความรับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิิมนุษยชนของคนทุุกคนและ 
ในทุกุสถานการณ์ ์และควรปฏิิบัติัิตามความรับัผิดิชอบด้้านสิทิธิมินุษุยชนของตััวเองทุกุข้อ้ตามที่่�ระบุุในหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิ
ว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมินุษุยชน บริษัิัทต้้องให้ค้วามใส่ใ่จเป็น็พิิเศษ เพื่่�อประกัันว่่า ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศนั้้�นจะสามารถใช้ส้ิทิธิิ
ของตนเองได้้ เน่ื่�องจากผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศมีีประสบการณ์์ที่่�ต้้องเผชิญิกับการเลืือกปฏิิบัติัิ ความรุนแรง และการละเมิิด 
สิทิธิมินุษุยชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอ่ื่�น ๆ อย่า่งไม่ไ่ด้้สัดัส่ว่น 

3.	 มาตรฐานฯ นี้้�นำำ�ไปใช้กั้ับองค์์กรธุุรกิิจทุกุประเภท ไม่ว่่่าจะมีีขนาด ประเภทกิิจการ ที่่�ตั้้�ง เจ้้าของ และโครงสร้า้งแบบใดก็ตาม  
ขณะที่่�บริษัิัทข้า้มชาติและบริษัิัทอื่�นที่่�ประกอบกิจการในประเทศที่่�มีีกฎหมายที่่�เลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศต้้องเผชิญิ
ความท้าทายในการปฏิิบัติัิตามความรับผิดิชอบในการเคารพสิทธิมินุษุยชน แต่่ความรุนแรงและการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศนั้้�นเกิิดขึ้้�นในทุกุภูมูิภิาคและทุกุประเทศทั่่�วโลก ดัังนั้้�น มาตรฐานระหว่่างประเทศจึึงสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ในทุุกกรณีี

4.	 อุุตสาหกรรมแต่่ละภาคส่ว่นจะต้้องประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบในบริบิทและประเทศของตััวเอง และปรับัแนวทางในการนำำ�
มาตรฐานฯ ไปปฏิิบัติัิอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อให้ม้าตรฐานมีีประสิทิธิิภาพสููงสุดุ มาตรฐานฯ ให้ค้ำำ�อธิบิายอย่า่งกว้างเกี่่�ยวกัับมาตรการ
ที่่�บริษััทควรพิิจารณาดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิของตนสอดคล้้องกัับมาตรฐานสิิทธิมนุษยชนระหว่่างประเทศ  
มาตรฐานฯ ยังัเสนอแนะมาตรการทางเลืือกเพิ่่�มเติิมในการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและต่่อต้้านการตีีตรา หากสถานการณ์์เอื้้�อให้ท้ำำ�ได้้

5.	 การนำำ�มาตรฐานฯ ไปปรับัใช้้ควรได้้รับัคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในท้้องถิ่่�น ในการนำำ�มาตรฐานฯ ไปปรับัใช้ ้การเคารพและ
เข้า้ใจตััวแปรท้้องถิ่่�นสามารถช่ว่ยลดโอกาสที่่�บริษัิัทจะดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�ไร้ป้ระสิทิธิภิาพหรืือไม่ส่ร้า้งประโยชน์์ ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้โดย
การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในท้้องถิ่่�นอย่่างจริิงจััง เช่่น องค์์กรภาคประชาสังคม 
ด้้านความหลากหลายทางเพศ 

6.	 ในการปรับัใช้ม้าตรฐานฯ  นี้้� บริษัิัทควรนำำ�แนวทางที่่�ละเอีียดอ่อนและเฉพาะตััวมาใช้ ้โดยคำำ�นึงถึึงข้อ้ท้้าทายด้้านสิทิธิิมนุุษยชน
ต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ได้้แก่่ Lesbian (หญิงิรักัหญิงิ) Gay (ชายรักัชาย) Bisexual (คนรักัสองเพศ) Transgender 
(คนข้้ามเพศ) และ Intersex (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีวีวิิทยาไม่ช่ัดัเจน) ต้้องเผชิญิ ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศต้้องเผชิญกับ
ทั้้�งความกังวลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วไปและความกังวลที่่�แตกต่างเฉพาะตััว ในบางกรณีี ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอาจตกเป็็น 
เป้า้ของความรุนแรง และกฎหมายและแนวปฏิิบัติัิที่่�เลืือกปฏิิบััติิโดยเฉพาะ แม้้ว่่าผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศทุุกกลุ่่�มในหลายประเทศ
จะประสบความยากลำำ�บากจากช่องว่่างทางกรอบกฎหมายและความท้าทายจากการขาดความคุ้้�มครองที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่กลุ่่�มคนข้้ามเพศ
และบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่่ชััดเจนมัักมีีความเปราะบางมากเป็็นพิิเศษ ความกังวลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของคนกลุ่่�มนี้้� 
ส่ว่นใหญ่ม่ักัถูกูละเลย บริษัิัทควรพัฒันาและนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิโดยตระหนักัถึึงความเฉพาะตััวดัังกล่าวเหล่่านี้้�และความหลากหลาย
ของกลุ่่�มประชากรผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ซึ่่�งมัักจำำ�เป็็นต้้องมีีแนวทางที่่�แตกต่างกัันตามแต่่ละกลุ่่�ม บริิษััทยังควรคำำ�นึึงว่่า  
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอาจได้้รับัผลกระทบจากการเลืือกปฏิิบัติัิหลากหลายรููปแบบ เช่น่ การเหยีียดเชื้้�อชาติ และการเลืือก
ปฏิิบัติัิด้้วยเหตุแุห่ง่เพศ อายุ ชาติพันัธุ์์� ชาติกำำ�เนิดิเป็น็คนพื้้�นเมืือง ศาสนา สุขุภาพ ความพิการ และสถานะทางเศรษฐกิิจสังัคม

7.	 แม้ว่้่าบริษัิัทควรจะสนัับสนุุน รับั และอ้้างอิิงมาตรฐานฯ นี้้�ในการรายงานผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเคารพและส่่งเสริมิสิทิธิิมนุุษยชน 
แต่่มาตรฐานฯ นี้้�ก็็ไม่ไ่ด้้กำำ�หนดกลไกในการติิดตามการปฏิิบัติัิตามมาตรฐานฯ เอาไว้้ สำำ�นักังานสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติ
เสนอแนะให้บ้ริษััทเอง รวมถึึงสหภาพแรงงาน องค์์กรภาคประชาสังัคม สถาบันัการศึึกษา และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอ่ื่�น ๆ ติิดตามและ
ประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน กำำ�หนดเกณฑ์์วััดผล ระบุุและแบ่ง่ปัันแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี และเข้า้ร่ว่มการพูดูคุยุเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนต่่อไปที่่�สามารถ
ดำำ�เนินิการได้้เพ่ื่�อให้ส้อดคล้้องกัับมาตรฐานฯ น้ี้�
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รายงานข้อมูลความเป็นมา
รายงานฉบับน้ีเป็นการศึกษาความท้าทายบางประการ 
ที่บริษัทเผชิญ ขณะพยายามปฏิบัติตามความรับผิดชอบ
และมีบทบาทในวงกว้างขึ้นในการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อ
กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ

7
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ทำ�ไมจึงต้องมมีาตรฐานแนวทางปฏิบติัฯ
ในทศวรรษที่่�ผ่า่นมา ทั่่�วโลกได้้มีีความตระหนักเพิ่่�มขึ้้�นเกี่่�ยวกัับระดัับและขอบเขตของความรุุนแรงและการเลืือกปฏิิบัติัิ

ต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ การยุุติิการละเมิิดเหล่านี้้�ได้้กลายเป็็นหััวข้้อในการพููดคุุยมากขึ้้�นในหลายประเทศรวมถึึงใน
องค์์การสหประชาชาติิ รัฐัสมาชิกิกว่าหนึ่่�งร้อ้ยประเทศได้้รับัเอาข้อ้เสนอแนะของสหประชาชาติมาใช้เ้พื่่�อปฏิิรููปกฎหมายในประเทศ
ของตััวเอง พร้้อมดำำ�เนิินมาตรการในการปกป้้องสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ในปีีที่่�ผ่่านมา หลายประเทศได้้ดำำ�เนิินการ
ปฏิิรููปกฎหมายที่่�สำำ�คััญ ตั้้�งแต่่การยกเลิิกกฎหมายอาญาที่่�เลืือกปฏิิบัติัิไปจนถึึงการแก้้ไขกฎหมายต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิเพื่่�อคุ้้�มครอง
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศจากการปฏิิบััติิอัันไม่เ่ป็็นธรรม

อย่่างไรก็็ดีี มาตรฐานด้้านการคุ้้�มครองทางกฎหมายสำำ�หรัับผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในแต่่ละประเทศยัังคงมีี 
ความแตกต่างกัันมาก รััฐสมาชิกสหประชาชาติจำำ�นวน 73 ประเทศยัังคงกำำ�หนดความผิดทางอาญาสำำ�หรัับความสัมพันธ์์ระหว่่าง
เพศเดีียวกััน ส่ว่นอีีกหลายประเทศก็็ยังัถืือว่่าคนข้้ามเพศเป็น็ความผิดทางอาญา รัฐัสมาชิกส่วนใหญ่ข่าดการคุ้้�มครองการเลืือกปฏิิบัติัิ
ด้้วยเหตุุแห่ง่วิิถีีทางเพศที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ขณะเดีียวกััน ประเทศที่่�ให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิของคนข้้ามเพศกลับมีีจำำ�นวนน้้อย ส่ว่นประเทศ
ที่่�ดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อคุ้้�มครองบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่่ชััดเจนก็็ยิ่่�งมีีจำำ�นวนน้้อยลงไปอีีก รััฐบาลบางประเทศยัังดำำ�เนิิน
มาตรการที่่�จำำ�กััดสิิทธิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศเพิ่่�มเติิม เช่่น จำำ�กััดการรณรงค์์เคล่ื่�อนไหวและห้้ามกิจกรรมทางวััฒนธรรม 
ความแตกต่างทางกรอบกฎหมายและแนวปฏิิบััติิที่่�เห็็นได้้ชััดเจนเช่่นนี้้�เป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญต่อบริษััทที่่�มุ่่�งมั่่�นเคารพและสนัับสนุุน 
สิิทธิิมนุุษยชน ไม่ว่่่าบริิษััทนั้้�นจะประกอบกิจการในประเทศใดประเทศหนึ่่�ง มีีคู่่�ค้าต่างประเทศ หรืือมีีกิจการในหลายประเทศก็็ตาม

แม้้แต่่ในประเทศที่่�มีีกรอบกฎหมายที่่�ค่่อนข้้างก้้าวหน้า การตีีตราที่่�ฝัังรากลึกและทััศนคติิแบบเหมารวมในเชิิงลบยังัคง
ทำำ�ให้้ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศถููกเลืือกปฏิิบััติิอยู่่�ในปััจจุุบััน เช่่น ในสถานที่่�ทำำ�งาน สถานที่่�ประกอบธุุรกิิจ และชุุมชน  
นอกเหนืือจากการปฏิิรููปกฎหมายแล้้ว การได้้รัับการยอมรับและความเท่่าเทีียมทางสัังคมยังจำำ�เป็็นต้้องใช้้การร่่วมมืือจากชุมชน 
ในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งจากภาคธุุรกิิจ

ขณะที่่�รัฐับาลเป็็นผู้้�มีีหน้าที่่�หลักในการเคารพ คุ้้�มครอง และเติิมเต็็มสิทิธิิมนุุษยชน บริษัิัทก็็มีีความรับัผิดิชอบที่่�เป็็นอิิสระ
และช่่วยเสริมิการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจการและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของตน ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน4 ระบุุ
ชัดัเจนว่่า “ปััจเจกบุคคลทุุกคนและทุุกส่ว่นของสัังคม” ควรมุุมานะส่่งเสริิมการเคารพสิทธิมนุษยชน หน้้าที่่�ในการขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ
ไม่ใ่ช่เ่ป็็นของรัฐัแต่่เพีียงผู้้�เดีียว บริษัิัทผู้้�ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคมก็มีีทั้้�งความรับัผิดิชอบในการเคารพสิทิธิมินุษุยชน รวมถึึงมีีอำำ�นาจ
และอิิทธิิพลทางเศรษฐกิิจในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก

รายงานฉบัับนี้้�จะใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้� หญิิงรัักหญิิง (lesbian) ชายรัักชาย (gay) และคนรัักสองเพศ (bisexual) เพื่่�อสื่่�อถึึงบุุคคลที่่�
สนใจบุุคคลเพศเดีียวกััน คนข้้ามเพศ (transgender) เพื่่�อสื่่�อถึึงคนที่่�มีีอัตลักษณ์์ทางเพศต่่างจากเพศกำำ�เนิิด และบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระ
ทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจนหรืืออิินเตอร์์เซ็็กส์์ (intersex) เพื่่�อสื่่�อถึึงคนที่่�มีีลักษณะของเพศสรีีระไม่ส่อดคล้้องกัับความเข้้าใจแบบไบนารีี
ระหว่่างร่า่งกายหญิงิและชายโดยทั่่�วไป แม้ว่้่าคำำ�เหล่่านี้้�จะเป็็นที่่�รู้้�จั กในวงกว้างมากขึ้้�น แต่่ในแต่่ละภูมูิภิาคและ/หรืือวััฒนธรรมก็อาจ
มีีคำำ�ใช้้เรีียกที่่�แตกต่างออกไป
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ในปี ี2491 สมัชัชาใหญ่แ่ห่ง่สหประชาชาติได้้รับัรองปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทิธิมินุษุยชน ซึ่่�งปัจัจุุบันัถืือเป็น็หนึ่่�งในหัวัใจสำำ�คััญ
ของกฎหมายสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ หลัังจากปฏิิญญาฯ มีีผลบัังคัับใช้้ รััฐสมาชิิกได้้รัับรองกติการะหว่่างประเทศที่่�สำำ�คััญ 
อีีกสองฉบัับ (กติการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืืองและกติการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และวััฒนธรรม) รวมถึึงอนุุสััญญาอื่�น ๆ ที่่�ให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนในกรณีีและสถานการณ์์เฉพาะ

ในปีี 2543 ยููเอ็็นโกลบอลคอมแพ็็กถููกจัดตั้้�งขึ้้�น ซึ่่�งกำำ�หนดหลัักการเก้้าข้้อให้้ธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตาม (หลัักการข้้อที่่�สิิบได้้ 
ถููกเพิ่่�มเข้้าไปในภายหลััง) เช่น่ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิแรงงาน การคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้อม และการต่่อต้้านการทุุจริิต

ในปีี 2548 นายจอห์์น รัักกีี ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�แทนพิิเศษด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับบรรษััทข้้ามชาติและองค์์กรธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ  
ของเลขาธิิการสหประชาชาติ

ในปีี 2554 คณะมนตรีีสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติได้้รัับรองหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับ 
สิทิธิมนุษยชน หลัักการชี้้�แนะฯ ได้้พัฒันากรอบการทำำ�งานคุ้้�มครอง-เคารพ-เยีียวยาขึ้้�นมา ซึ่่�งกำำ�หนดให้ร้ัฐัมีีหน้า้ที่่�คุ้้�มครองสิทิธิมนุษยชน 
ให้้บริิษััทมีีความรัับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และเน้้นย้ำำ�การเข้้าถึึงการเยีียวยาในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดสิิทธิิ

มาตรฐานแนวทางปฏิิบัติัิสำำ�หรับัธุุรกิิจ 
ขั้้�นต่่อไปของปฏิิญญาว่่าด้้วยสิทิธิิมนุุษยชน
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และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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พ.ศ. 2491
ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน  
“มนุุษย์ท์ั้้�งปวงเกิิดมามีีอิสระและ 
เสมอภาคกัันในศักัดิ์์�ศรีีและสิทิธิิ”

พ.ศ. 2560
มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจเพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ

พ.ศ. 2554หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติ 
ว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน

พ.ศ. 2543 ยููเอ็็นโกลบอลคอมแพ็็ก
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หลักการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับ 
สทิธิมนุษยชน: ผลต่อบรษัิท

คณะมนตรีีสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติได้้รัับรองหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทธิิมนุุษยชน5  

ในเดืือนมิิถุุนายน 2554 เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานสากลในการป้้องกัันและจััดการความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
อัันไม่พ่ึึงประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกิจกรรมทางธุุรกิิจ หลัักการชี้้�แนะฯ ให้้กรอบการทำำ�งานแก่่บริษัิัทในการทำำ�ความเข้้าใจความรับผิดชอบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของตนเองให้้ดีีขึ้้�น รวมถึึงความรัับผิิดชอบในการป้้องกัันและบรรเทาความเสีียหายต่่อสิิทธิิมนุุษยชนเนื่่�องจาก 
ผลกระทบอันไม่พ่ึึงประสงค์์จากกิจกรรมของบริษััท ความรับัผิดิชอบในการเคารพสิทิธิมินุษยชนเป็น็มาตรฐานข้อ้ปฏิิบัติัิสากลสำำ�หรับั
บริิษััททุุกบริิษััท ไม่ว่่่าจะประกอบกิจการอยู่่�ที่่�ใด มีีขนาด เจ้้าของ โครงสร้้างเป็็นอย่า่งไร และอยู่่�ในอุุตสาหกรรมใด

หลัักการช้ี้�แนะของสหประชาชาติฯ ได้้ระบุุความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่่�งมีีผลต่่อบริษััทหลายประการ  
โดยบริิษััทควรดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 ออกนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน6 ที่่�พััฒนาร่่วมกับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในและภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งควรสะท้้อนอยู่่�ใน 
การดำำ�เนินิงานทั้้�งด้้านนโยบายและด้้านปฏิิบัติัิการของบริษััท นโยบายดัังกล่าวควรถููกเผยแพร่ต่่อสาธารณะ ได้้รับัความเห็็นชอบ
จากผู้้�บริิหารอาวุโสสููงสุุด และระบุุความคาดหวัังด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อพนัักงานและคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน

	» เพื่่�อระบุุผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันไม่พ่ึึงประสงค์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
	» เพื่่�อบููรณาการข้้อค้้นพบในการทำำ�งานและกระบวนการภายในต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	» เพื่่�อใช้้อำำ�นาจต่่อรองของบริิษััทกับความสััมพัันธ์์ทา`งธุุรกิิจเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	» เพื่่�ออธิิบายว่่าจะจััดการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นอย่า่งไร
	» เพื่่�อดำำ�เนินิมาตรการแก้้ไขเพื่่�อบรรเทาหรืือขจััดผลกระทบอันไม่พ่ึึงประสงค์์ที่่�บริษัิัทได้้ก่่อให้เ้กิิดหรืือมีีส่ว่นทำำ�ให้เ้กิิด และ
	» เพ่ื่�อสร้า้งกระบวนการและขั้้�นตอนภายในที่่�เป็น็ที่่�รับัทราบในหมู่่�พนักังาน รวมถึึงสร้า้งแรงจููงใจเพื่่�อส่ง่เสริมิพฤติิกรรม

ที่่�เหมาะสม และลดสิิทธิิประโยชน์์เพื่่�อป้้องกัันการกระทำำ�ที่่�อาจละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

•	 จััดให้้มีีการเยีียวยาหรืือให้้ความร่่วมมืือกัับการเยีียวยาผ่่านกระบวนการอัันชอบธรรมในกรณีีที่่�บริิษััทได้้ก่่อให้้เกิิดหรืือ 
มีีส่ว่นทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันไม่พ่ึึงประสงค์์

•	 พัฒันาหรืือมีีส่ว่นร่ว่มในกลไกร้อ้งทุกุข์ร์ะดัับปฏิิบัติัิการที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้เ้รื่่�องร้อ้งทุกุข์ไ์ด้้รับัการแก้้ไขอย่า่งรวดเร็ว็
และฝ่่ายที่่�ได้้รัับผลกระทบสามารถเข้้าถึึงการเยีียวยาโดยตรง7 และ

•	 พััฒนากลไกในระดัับปฏิิบััติิการที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความร่่วมมืือและการพููดคุุยกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและชุุมชน 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ โดยเริ่่�มจากการทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์์ของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในประเทศที่่�บริิษััท 
ประกอบกิจการ



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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บริษัิัทที่่�ต้้องการทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบจากกิจการของตนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ควรเริ่่�มจาก
การทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์์ของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในประเทศที่่�ตนประกอบกิิจการอยู่่�8 นอกจากนั้้�น บริิษััทยัังควร
ทบทวนนโยบายต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิของตนว่่าได้้ระบุุรวมผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศเข้า้ไปแล้้วหรืือไม่ ่โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง บริษัิัท
ที่่�มีีนโยบายต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิและประกอบกิจการในหลายประเทศ รวมถึึงประเทศที่่�กฎหมายไม่คุ่้้�มครองผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ ควรให้้การคุ้้�มครองต่่อการเลืือกปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของตน นโยบายนี้้�ควรมีีความเป็็นสากลและบัังคัับใช้้กัับ
สำำ�นัักงานและลููกจ้างในทุุกประเทศทั่่�วโลกที่่�ตนประกอบกิจการอยู่่�

แนวทางนี้้�ต้้องถููกนำำ�ไปปฏิิบัติัิตามหลักการ “ไม่่ทำำ�ให้เ้กิิดความเสีียหาย (do no harm)” อย่า่งเคร่ง่ครัดัด้้วยการตีีความ
อย่่างแคบที่่�สุุด นั่่�นหมายถึึงการประกัันว่่าการดำำ�เนิินการของบริษััท รวมถึึงการดำำ�เนิินการในความสัมพันธ์์ทางธุุรกิิจของบริษััทจะ
ไม่ล่ะเมิิดต่อการใช้้สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ใด การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนยัังส่ง่ผลในเชิิงบวกอย่า่งมากต่อชีีวิตผู้้�คนและชุุมชน อีีกทั้้�งเป็็น
ส่ว่นสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) บรรลุุผลอีีกด้้วย

นอกเหนืือจากความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบัติัิตามความรับัผิดิชอบในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนโดยการออกนโยบายที่่�เหมาะสม
ต่่าง ๆ  แล้้ว ธุุรกิิจยังัควรจััดให้ม้ีีกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง กระบวนการดัังกล่าวจะช่ว่ยธุุรกิิจ
ในการระบุุ ป้้องกััน บรรเทา และอธิิบายวิิธีีการจััดการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของตน เมื่่�อพบการเลืือกปฏิิบััติิและการละเมิิด
สิิทธิมนุษยชนอ่ื่�น ๆ ธุุรกิิจควรให้้การเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิภาพหรืือให้้ความร่วมมืือกัับกระบวนการเยีียวยาอันชอบธรรม 
หลัักการช้ี้�แนะของสหประชาชาติฯ ได้้ระบุุอย่่างชััดเจน9 ว่่า ไม่่ว่่าในบริบทใดก็ตาม ความรับผิดชอบของบรรษััทในการเคารพ 
สิทิธิมนุษยชนจะมีีอยู่่�อย่า่งเป็น็อิิสระ ไม่ไ่ด้้ขึ้้�นอยู่่�กับความเต็็มใจหรืือความสามารถของรััฐในการปฏิิบัติัิตามพันธกรณีีด้้านสิิทธิมนุษยชน
ในด้้านดัังกล่าว และจะไม่เ่ป็น็การลดทอนหน้า้ที่่�ของรัฐัดัังกล่าว หน้า้ที่่�ของรัฐัและธุุรกิิจนั้้�นมีีความแตกต่างกัันแต่่ส่ง่เสริมิซ่ึ่�งกัันและกััน

นอกเหนืือจากการปฏิิบัติัิตามความรับัผิดิชอบในการเคารพสิทิธิิมนุุษยชนแล้้ว บริษัิัทยังัมีีโอกาสที่่�สำำ�คัญในการส่ง่เสริมิ
สิทิธิิมนุุษยชนในประเทศที่่�บริษัิัทประกอบกิิจการ รวมถึึงสิทิธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ บทบาทและแนวทางที่่�บริษัิัทอาจ
มีีและใช้้จะแตกต่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับบริิบททางสัังคมและกฎหมาย อย่่างไรก็็ดีี ในทุุกส่่วนของโลก ไม่่ว่่าจะมีีพลวััตรทางกฎหมายและ
การเมืืองในประเทศเช่่นใด บริิษััทสามารถดำำ�เนิินการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการยอมรับและเสริิมสร้้างพลังแก่่ผู้้�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศ ปกป้อ้งผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศจากการปฏิิบัติัิอัันไม่เ่ป็น็ธรรม และคััดค้านแนวปฏิิบัติัิที่่�เลืือกปฏิิบัติัิภายในสถานที่่�ทำำ�งาน 
สถานที่่�ประกอบธุุรกิิจ และชุุมชน ธุุรกิิจสามารถมีีส่วนที่่�สำำ�คััญในการลดระดัับการตีีตราและอคติิต่่อลููกจ้าง ลููกค้า และชุุมชนของ 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศได้้

ความรับัผิดิชอบของบรรษััทในการเคารพ 
สิทิธิิมนุุษยชนเป็็นหน้าที่่�ตามกฎหมายหรืือไม่่

หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติฯ ไม่่ใช่่ตราสารระหว่่างประเทศที่่�ก่่อให้้เกิิดผล 
ผูกูพันัทางกฎหมายต่่อบริษััท ความรับผิดิชอบของบรรษััทในการเคารพสิทธิมินุษุยชนตาม
หลัักการช้ี้�แนะของสหประชาชาติฯ เป็็นบรรทััดฐานความประพฤติิที่่�ถูกูคาดหวัังตามกฎหมาย
และอนุสุัญัญาระหว่่างประเทศที่่�มีีอยู่่� อย่า่งไรก็็ดีี นั่่�นไม่ไ่ด้้แปลว่่า ความรับัผิดิชอบของบรรษััท
ในการเคารพสิทธิมนุษยชนนั้้�นจะไม่ม่ีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ความรับผิดชอบ
ของบรรษััทในการเคารพสิทิธิมินุษยชนอาจสะท้้อนอยู่่�ในกฎหมายที่่�กำำ�กัับดูแูลกิิจกรรมของ
ธุุรกิิจในประเทศ หรืือในข้้อกำำ�หนดสััญญาที่่�ผููกมััดระหว่่างบริิษััท หรืือกัับลููกค้า หรืือผู้้�ผลิต
หรืือผู้้�จัดหาสินิค้้า ซึ่่�งอาจถููกบังัคัับใช้ผ้่า่นกระบวนการทางศาล นอกจากนี้้� ในบางกรณีี บริษัิัท
ยังัอาจมีีหน้า้ที่่�ตามกฎหมายมนุษุยธรรมระหว่่างประเทศและกฎหมายอาญาระหว่่างประเทศ
เพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย
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กรณทีางธุรกิจและเศรษฐกิจในการขจัด 
การเลือกปฏิบติัต่อผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ

บริษัิัทมีีความรับัผิดิชอบในการเคารพสิทิธิมินุษุยชน โดยไม่ต้่้องคำำ�นึึงถึึงว่่าการกระทำำ�ดัังกล่าวจะนำำ�มาซึ่่�งผลประโยชน์ห์รืือ
ต้้นทุนุทางเศรษฐกิิจทั้้�งที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นและที่่�จะเกิิดขึ้้�นจริงิ เช่น่เดีียวกัันกัับการที่่�บริษัิัทต้้องปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบด้้านอาชีีวอนามัย
และความปลอดภัย มาตรฐานด้้านการปกป้องสิ่่�งแวดล้อม และกฎหมายค่่าแรงขั้้�นต่ำำ� บริษัิัทยังัต้้องปฏิิบัติัิตามมาตรฐานสิทิธิมินุษุยชน
ระหว่่างประเทศ แม้้ว่่าการดำำ�เนิินการดัังกล่าวอาจส่ง่ผลกระทบต่อต้้นทุุนของบริิษััทก็ตาม ปฏิิญญาว่าด้้วยความยุติิธรรมทางสัังคม
ปี ี2551 ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศระบุุว่่า “การละเมิดิหลัักการและสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในสถานที่่�ทำำ�งานไม่อ่าจถูกูยกขึ้้�นกล่าวอ้้าง
หรืือใช้้เพื่่�อได้้มาซึ่่�งความได้้เปรีียบโดยเปรีียบเทีียบ (comparative advantage) อัันชอบธรรม”12

แต่่นอกเหนืือจากนี้� เรายังสามารถเห็็นกรณีีทางธุุรกิิจและเศรษฐกิิจที่่�ส่ง่เสริิมสิทธิมนุษยชนเพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่ว่ม เน่ื่�องจาก
การเลืือกปฏิิบััติิรวมถึึงการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศส่่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพและปริมาณของผลผลิต  
และทำำ�ลายการพััฒนาทางสัังคมและเศรษฐกิิจ โดยก่่อให้้เกิิดผลเชิิงลบต่อทั้้�งบริิษััทและชุุมชน การเลืือกปฏิิบััติิยัังนำำ�ไปสู่่�การเสีีย 
ส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาด งานศึึกษาหลายฉบัับระบุุว่่า ความหลากหลายและการมีีส่ว่นร่ว่มมีีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ13

ต้้นทุุนทางเศรษฐศาสตร์ม์หภาค
การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อประชากรกลุ่่�มใดกลุ่่�มหน่ึ่�งในทุุกรูปแบบ เป็น็การสร้้างต้้นทุุนอย่่างมาก เช่่น สูญูเสีียผู้้�มีีทักษะความสามารถ 

ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�การตลาดลดลง และเป็็นตััวถ่่วงการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ งานศึึกษาของธนาคารโลกปี 2558 ในประเทศอิินเดีียพบว่า  
การเลืือกปฏิิบััติิต่่อชุุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในประเทศสร้้างต้้นทุุนสููงถึึงร้้อยละ 1.7 ของผลิตภัณฑ์์มวลรวมของประเทศ 
(จีีดีีพีี) ที่่�เป็็นไปได้้ หรืือเท่่ากับประมาณ 32 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ ในปีี 2560 UNAIDS ได้้เผยแพร่ง่านศึึกษาที่่�ประเมิินต้้นทุุนทั่่�วโลก
ไว้้ที่่� 100 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐต่่อปีี14 ส่่วนสถาบัันวิิลเลีียมส์์ได้้ค้้นพบว่าจีีดีีพีีต่อหััวมีีความสัมพัันธ์์ที่่�แปรผัันตาม (ความสัมพัันธ์์ 
เชิิงบวก) สิิทธิิทางกฎหมายของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ15

ต้้นทุุนทางธุุรกิิจ
•	 การจ้้างงาน เมื่่�อนายจ้้างมองข้้ามบุคคลที่่�มีีพรสวรรค์์ด้้วยเหตุุผลเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะเฉพาะที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงานนั้้�น ๆ 

เช่่น วิิถีีทางเพศ อััตลักษณ์์ทางเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระ ธุุรกิิจจะเหลืือแต่่แรงงานที่่�ไม่่มีีความสามารถเท่่าที่่�ควร  
ซึ่่�งกระทบต่อศัักยภาพในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท งานศึึกษาของสหรััฐอเมริิกาล่าสุุดพบว่า ผู้้�หญิิงที่่�ระบุุในประวััติิ
ส่ว่นตััวว่่าเป็็นผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศจะได้้รัับการติิดต่อกลับน้้อยกว่าประมาณร้้อยละ 3016

•	 การเก็็บรักัษาพนักังาน การเลืือกปฏิิบัติัิทำำ�ให้ลูู้กจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�มีีคุณุสมบัติัิเหมาะสมต้้องออกจากงาน 
ทำำ�ให้้เกิิดค่าใช้้จ่่ายในการหมุุนเวีียนพนัักงานที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น และการสููญเสีียแรงงานที่่�มีีพรสวรรค์์ ในประเทศสหรััฐอเมริิกา 
ลููกจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�ไม่ไ่ด้้เปิิดเผยตััวตนและรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวแปลกแยกในที่่�ทำำ�งานมีีแนวโน้้มที่่�จะลาออก
จากงานสููงกว่าลููกจ้างที่่�เปิิดเผยตััวตนร้้อยละ 7317

•	 ผลการปฏิิบัติัิงาน การเลืือกปฏิิบัติัิและอคติิในที่่�ทำำ�งานเป็็นการบั่่�นทอนประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของพนักังาน มีีส่ว่นทำำ�ให้้
เกิิดการขาดงาน และลดทอนแรงจููงใจในการทำำ�งาน ความสามารถในการเป็็นผู้้�ประกอบการ และความซื่่�อสััตย์์ต่่อบริิษััท 
ในประเทศสหรััฐอเมริิกา ลููกจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศร้้อยละ 27 ที่่�ไม่่ได้้เปิิดเผยตััวตนกล่าวในงานศึึกษาว่า  
การปิิดบัังอััตลักษณ์์ในที่่�ทำำ�งานกีีดกั้้�นไม่่ให้้พวกเขาแบ่่งปัันความคิดหรืือแสดงความเห็็น18 งานศึึกษาชี้้�ว่่า ความผููกพััน
ของพนัักงานทุุกคนที่่�มีีต่องานและองค์์กร ไม่่เฉพาะพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ จะเพิ่่�มมากขึ้้�น เมื่่�อพวกเขา
สามารถรู้้�สึึกได้้ว่่าสถานที่่�ทำำ�งานนั้้�นเปิิดกว้างสำำ�หรัับการมีีส่ว่นร่ว่มของทุุกคน



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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“เงิินปันัผลจากความหลากหลาย”
บทวิเคราะห์์โดย Harvard Business Review ชี้้�ว่่า บริิษััทที่่�มีีความหลากหลายสููงจะมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีกว่า ลููกจ้างใน

บริษัิัทในประเทศสหรัฐัอเมริกิาที่่�มีีความหลากหลายมากกว่ามีีแนวโน้ม้สูงูกว่าร้อ้ยละ 45 ที่่�จะรายงานว่่า ส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดของ
บริิษััทของตนเติิบโตขึ้้�นในปีีที่่�ผ่่านมา และแนวโน้้มสููงกว่าในจำำ�นวนร้้อยละ 70 ที่่�จะรายงานว่่า บริิษััทได้้เข้้าตลาดใหม่่ การศึึกษา
ล่่าสุุดของ Credit Suisse ก็็ชี้้�ให้้เห็็นเช่่นเดีียวกัันว่่า บริิษััทที่่�เปิิดกว้างต่่อลููกจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศมีีผลการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ดีีกว่าในแง่่อััตราส่ว่นผลตอบแทนต่่อส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยเฉลี่่�ย อััตราผลตอบแทนต่่อการลงทุุนที่่�เป็็นกระแสเงิินสด และผลกำำ�ไร19

อำำ�นาจซื้้�อของกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศและกลุ่่�มพัันธมิิตร
ในปีี 2558 อำำ�นาจการใช้้จ่่ายทั่่�วโลกของกลุ่่�มลููกค้าผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ คำำ�นวณได้้ประมาณ 3.7 ล้้านล้้านเหรีียญ

สหรัฐัต่่อปี ีจำำ�นวนดัังกล่าวไม่ไ่ด้้คำำ�นวณรวมอำำ�นาจซื้้�อของกลุ่่�มพันัธมิติร เช่น่ เพื่่�อนและครอบครัวัของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ20 
ในปีี 2550 การสำำ�รวจระดัับชาติในผู้้�ใหญ่ช่าวสหรััฐอเมริิกาเผยว่่า ผู้้�ใหญ่ท่ี่่�ระบุุอััตลักษณ์์ตนเองว่่าเป็็นชายรัักชายและหญิิงรัักหญิิง
จำำ�นวนร้้อยละ 88 มีีแนวโน้้มที่่�จะพิจิารณาแบรนด์์ที่่�เป็น็ที่่�ทราบดีีว่าให้ส้วััสดิิการการทำำ�งานแก่่ลูกูจ้างทุกุคนอย่า่งเท่่าเทีียมกัน จำำ�นวน
ร้อ้ยละ 77 มีีแนวโน้ม้ที่่�จะพิจิารณาแบรนด์์ที่่�สนัับสนุนุองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรหรืือประเด็็นที่่�สำำ�คััญต่อชุุมชนผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ และจำำ�นวนร้้อยละ 58 มีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อผลิตภัณฑ์์ เช่น่ อาหารและเครื่่�องด่ื่�ม และบริิการจากบริิษััทที่่�ทำำ�การตลาดกับกลุ่่�ม
ของตนโดยตรง21 ปััจจุุบััน กระแสเกี่่�ยวกัับความพอใจของลููกค้าผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศมีีแนวโน้้มสูงขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อ 
การเลืือกแบรนด์์ของกลุ่่�มพัันธมิิตรของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศด้้วย การสำำ�รวจในปีี 2554 เผยว่่า ผู้้�ใหญ่ท่ี่่�มีีความหลากหลาย
ทางเพศในสหรััฐอเมริิกาจำำ�นวนร้้อยละ 87 (เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 จากปีี 2550) มีีแนวโน้้มที่่�จะพิิจารณาแบรนด์์ที่่�สนัับสนุุนองค์์กร 
ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรหรืือประเด็็นที่่�สำำ�คััญต่อชุุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ และผู้้�ใหญ่่รัักต่างเพศร้้อยละ 75 มีีแนวโน้้มที่่�จะ
พิิจารณาแบรนด์์เป็็นที่่�ทราบดีีว่าให้้สวััสดิิการการทำำ�งานแก่่ลููกจ้างทุุกคนอย่า่งเท่่าเทีียมกัน22

ที่่�ทำำ�งาน สถานประกอบธุุรกิิจ ชุุมชน: ข้้อท้้าทายและโอกาส
ในสถานที่่�ทำำ�งาน สถานประกอบธุุรกิิจ และชุุมชน ธุุรกิิจมัักต้้องเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ ในประเด็็น 

ความหลากหลายทางเพศและบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ัดัเจนอยู่่�เสมอ รวมถึึงแรงงานและสหภาพแรงงานในสถานที่่�ทำำ�งาน 
ลููกค้า ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสิินค้้า และผู้้�ถืือหุ้้�นในสถานประกอบธุุรกิิจ และภาคประชาสัังคม รััฐบาล และผู้้�ออกกฎหมายในชุุมชน  
ในบทนี้้� เราจะสำำ�รวจข้้อท้้าทายและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่่าง ๆ เหล่่านี้้�

จุุดเริ่่�มต้้นของมาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ นี้้� คืือความรัับผิิดชอบที่่�บริิษััทมีีอยู่่�แล้้วตามหลัักการช้ี้�แนะของสหประชาชาติฯ  
โดยการไม่เ่ข้้าไปข้้องเกี่่�ยวกัับการสร้้างผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันไม่พ่ึึงประสงค์์ รวมถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
มาตรฐานแนวทางปฏิิบัติัิฯ สะท้้อนมาตรฐานขั้้�นต่ำำ�ที่่�บริษัิัททุกุบริษัิัทควรยึึดถืือ ซึ่่�งประกอบด้้วยการไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิหรืือก่่อให้เ้กิิดหรืือ
มีีส่ว่นทำำ�ให้เ้กิิดการละเมิดิสิทธิมนุษยชนต่่อบุุคคลด้้วยเหตุแุห่ง่วิิถีีทางเพศ อััตลักษณ์ท์างเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระ ความมุ่่�งมั่่�น
ในประเด็็นนี้้�ควรดำำ�เนินิควบคู่่�ไปกับการปฏิิบัติัิ เพื่่�อรับัประกัันว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเชิงินโยบายจะนำำ�มาสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในทางปฏิิบัติัิ 

แต่่นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบดังกล่าวแล้้ว บริิษััทยัังมีีโอกาสในการแสดงบทบาทเพิ่่�มเติิมในการต่่อต้้าน
การเลืือกปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในภาพรวม เช่น่ ทำำ�งานกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอ่ื่�น ให้้การสนัับสนุุน รวมถึึง
แสดงจุุดยืืนเพื่่�อสนัับสนุุนสิิทธิิและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอย่า่งเท่่าเทีียมในหลายกรณีี

จุุดประสงค์์ของมาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ นี้้� ไม่ไ่ด้้เป็็นการกำำ�หนดการปฏิิบััติิรููปแบบใดรูปแบบหนึ่่�งเป็็นการเฉพาะ แต่่เป็็น 
การนำำ�เสนอวิิธีีการที่่�สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ ซึ่่�งนำำ�มาจากมาตรฐานด้้านสิทิธิมินุษุยชนระหว่่างประเทศที่่�มีีอยู่่�และจากการสังัเกตแนวปฏิิบัติัิ
ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ
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ศูนูย์์ Center for Talent Innovation ได้้เสนอแนวทาง 3 แนวทาง23 เพ่ื่�ออธิบิายวิิธีีที่่�บริษัิัทมีีปฏิิสัมัพันธ์กั์ับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่่าง ๆ 
เพ่ื่�อปกป้องแรงงานของบริษััทและสนัับสนุุนชุุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในสภาพแวดล้อมทางกฎหมายและวััฒนธรรมต่าง ๆ 
แนวทางทั้้�งสามนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้กัับบริิษััทในประเทศและระหว่่างประเทศอย่า่งทั่่�วกััน

เข้้าเมืืองตาหลิ่่�ว สถานทููต นัักรณรงค์์

•	 แนวทาง “เข้า้เมืืองตาหลิ่่�ว” ช่ว่ยให้บ้ริษััทกำำ�หนดข้อยกเว้้นบางประการต่่อนโยบายสนับัสนุุนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
ของบรรษััทที่่�ใช้้ในระดัับสากลได้้โดยคำำ�นึึงถึึงเง่ื่�อนไขในบริบทท้องถิ่่�นนั้้�น ๆ บริิษััทสามารถทำำ�ให้้การกำำ�หนดข้อยกเว้้น 
ดัังกล่าวมีีความโปร่ง่ใส โดยการให้ลูู้กจ้างมีีสิทิธิทิี่่�จะปฏิิเสธการไปทำำ�งานในบางพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็น็การแสดงความระมััดระวัังแทน
ลููกจ้างของบริิษััท ยกตัวอย่่างเช่่น บริิษััทเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารและบริิษััทกฎหมายระหว่่างประเทศ 
แห่ง่หนึ่่�งอนุญุาตให้ลู้กูจ้างผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศปฏิิเสธที่่�จะเดิินทางไปยังัประเทศที่่�ลูกูจ้างนั้้�นอาจต้้องเผชิญิความเสี่่�ยง 
โดยการปฏิิเสธนั้้�นไม่่มีีผลกระทบเชิิงลบต่อการงาน อย่่างไรก็็ตาม แนวทางน้ี้�อาจป้้องกัันพนักงานจากประเทศต่่าง ๆ  
จากความเสี่่�ยงในการถููกละเมิิด แต่่แนวทางนี้้�แทบไม่ไ่ด้้คุ้้�มครองสิิทธิิของพนัักงานผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในพื้้�นที่่� 
และผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอ่ื่�น ๆ ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากบริิษััทในประเทศนั้้�น ๆ และไม่่ช่่วยเปลี่่�ยนรููปแบบ 
การเลืือกปฏิิบััติิในประเทศนั้้�น ๆ ในภาพรวม นอกจากนี้้� แนวทางนี้้�ยัังอาจมีีส่ว่นส่ง่เสริิมการเลืือกปฏิิบััติิในบางกรณีีและ
ไม่่ช่่วยบริษััทในการบรรลุุหน้้าที่่�ในการหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิทธิมนุษยชนและจััดการผลกระทบด้้านสิิทธิมนุษยชน 
อัันไม่พ่ึึงประสงค์์ตามที่่�ระบุุในหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติอีีกด้้วย

•	 แนวทาง “สถานทููต” เป็น็การบังัคัับใช้น้โยบายของบรรษััทโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงบริบทท้องถิ่่�นโดยสร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยในประเทศ
ที่่�ไม่เ่คารพหรืือคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ พร้้อมทั้้�งช่ว่ยส่ง่เสริิมความอดทนอดกลั้้�นในหมู่่�เจ้้าหน้้าที่่�
ท้้องถิ่่�นให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น บริิษััทด้้านการเงิินขนาดใหญ่่แห่่งหนึ่่�งได้้บัังคัับใช้้นโยบายต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีการตั้้�งสำำ�นัักงาน ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับมาตรฐานในประเทศที่่�กฎหมายไม่ก่ำำ�หนดความคุ้้�มครองในด้้านดัังกล่าวอย่า่งมีี
ประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� แนวทาง “สถานทููต” มัักให้้การคุ้้�มครองลููกจ้างเฉพาะในสถานที่่�ทำำ�งานเท่่านั้้�น

•	 แนวทาง “นัักรณรงค์์” เป็็นความพยายามในการกำำ�หนดกฎระเบีียบด้้านแรงงานในท้้องถิ่่�นรวมถึึงกฎหมายในท้้องที่่� 
อ่ื่�น ๆ  ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ เพื่่�อส่่งเสริิมความคุ้้�มครองทางกฎหมายและช่่วยสร้้างสภาพแวดล้อม
ที่่�ให้ก้ารยอมรับแรงงานผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในประเทศนั้้�น ๆ  มากขึ้้�น การรณรงค์์ในแนวทางน้ี้�ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องทำำ�ให้้
เป็น็ที่่�รู้้�กั นโดยทั่่�วไปหรืือใหญ่โ่ต โดยอาจดำำ�เนินิการผ่า่นการพูดูคุยุส่ว่นตััวหรืือการทูตูแบบไม่โ่จ่่งแจ้้งก็็ได้้ เนื่่�องจากหลาย
รัฐับาลอาจลัังเลที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายหรืือแนวปฏิิบัติัิที่่�มีีอยู่่� หากรัฐับาลรู้้�สึึกว่าต้้องดำำ�เนินิการต่่าง ๆ  เพราะแรงกดดัน
หรืือการรณรงค์์ภายนอก 



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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บริษัิัทสามารถใช้้แนวทางทั้้�งสามแนวทางข้้างต้้นพร้อมกันได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับเง่ื่�อนไขท้้องถิ่่�นของแต่่ละประเทศที่่�บริษัิัทประกอบกิจการ 
โดยต้้องคำำ�นึึงว่่าไม่่ว่่าในบริบทใด ๆ ก็็ตามอาจมีีทัศนคติิทางกฎหมายและสัังคมต่อกลุ่่�มหญิิงรัักหญิิง ชายรัักชาย คนรัักสองเพศ  
คนข้้ามเพศ และบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจนที่่�แตกต่างกััน24 ยกตัวอย่า่งเช่น่ บริิษััทอาจใช้้จุุดยืืนแบบสถานทููตในพื้้�นที่่�
ที่่�ให้้การยอมรับทางกฎหมาย แต่่มีีวัฒนธรรมที่่�ไม่่เป็็นมิิตรต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ควบคู่่�ไปกับการผลักดันส่่งเสริิมสิิทธิิ 
เท่่าเทีียมสำำ�หรัับผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอย่า่งแข็็งขัันในอีีกพื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�มีีกฎหมายและบรรทััดฐานล้้าหลััง

แนวทางที่่�สามารถปรับัเปลี่่�ยนได้้มีีข้อ้ดีีเรื่่�องความยืืดหยุ่่�น แต่่มีีความเสี่่�ยงเรื่่�องความไม่่ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งอาจทำำ�ลายนโยบายสากล
ของบริษััท หรืือในบางกรณีีอาจเป็็นการตอกย้ำำ�การเลืือกปฏิิบััติิ และทำำ�ให้้บริิษััทไม่่อาจปฏิิบััติิตามความรับผิิดชอบในการเคารพ 
สิิทธิมนุษยชนตามหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติและมาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิฯ นี้้� รวมถึึงความรัับผิดตามกฎหมายและสััญญา
ด้้วยขึ้้�นอยู่่�กับบริบิทนั้้�น ๆ  เช่น่ บริษัิัทหนึ่่�งที่่�แสดงจุุดยืืนอย่า่งเข้ม้แข็ง็ในการต่่อต้้านกฎหมายที่่�ปฏิิเสธความคุ้้�มครองต่่อผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศจากการเลืือกปฏิิบััติิในรััฐนอร์์ทแคโรไลนา ประเทศสหรััฐอเมริิกา ถููกกล่าวหาว่าหน้้าไหว้้หลัังหลอก เนื่่�องจากบริิษััทนั้้�นยััง
ประกอบกิจการในประเทศมาเลเซีียด้้วย ซ่ึ่�งเป็็นประเทศที่่�ยังักำำ�หนดความผิดิทางอาญาต่อกลุ่่�มคนรักัเพศเดีียวกัันและคนข้้ามเพศอยู่่� 

ลููกค้า

ความรับัผิดิชอบ: ในการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนตลอดเวลา

โอกาส: ระบุุและสะท้้อนคุุณค่่า

บริษัิัท

พนัักงาน

สหภาพแรงงาน

ชุุมชน

สถานประกอบธุุรกิิจ

รััฐบาล และผู้้�ออกกฎหมาย

ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสิินค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

ชุุมชน

ที่่�ทำำ�งาน
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อีีกปััจจััยเสี่่�ยง คืือ การใช้้นโยบายแบบ “สถานทููต” โดยไม่ม่ีีโครงการให้้ความรู้้� การนำำ�ไปปฏิิบััติิ และการบัังคัับใช้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�ควรได้้รัับการศึึกษาและวิิเคราะห์์ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านและ 
ขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมในการขจััดหรืือบรรเทาความเสีียหาย

บริิษััทอาจมีีเหตุุผลในการไม่่เลืือกใช้้แนวทางการรณรงค์์สาธารณะ (เช่่น เหตุุผลด้้านความปลอดภัยสำำ�หรัับพนัักงาน)  
และในบางสัังคม การใช้้แนวทางทางการทููตแบบไม่่โจ่่งแจ้้งหรืือการสนัับสนุุนความหลากหลายและการมีีส่่วนร่่วมในภาพรวม  
อาจทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิภาพกว่าการแสดงจุุดยืืนสาธารณะ หากเลืือกใช้้แนวทางการรณรงค์์สาธารณะ บริิษััทควรพััฒนา
แนวทางดัังกล่าวร่ว่มกับภาคประชาสัังคมในพื้้�นที่่�เสมอ และแนวทางนั้้�นไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องวิิพากษ์วิิจารณ์์หน่ว่ยงานรััฐเสมอไป โดยอาจ
เป็็นการสนัับสนุุนความคิดริเิริ่่�มเชิงิบวกที่่�เพิ่่�มความคุ้้�มครองและการส่่งเสริิมสิทิธิมินุษุยชน ควบคู่่�ไปกับการเรีียกร้องการดำำ�เนิินการ 
อ่ื่�น ๆ เพิ่่�มเติิม

บริษััทจะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานขั้้�นต่ำำ�ในการละเว้้นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและแก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
อัันไม่่พึึงประสงค์์ที่่�ตนก่่อ โดยไม่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงความจำำ�เป็็นในการใช้้แนวทางที่่�ยืืดหยุ่่�นในที่่�บริิษััทเลืือกสำำ�หรัับแต่่ละประเทศ  
และจุุดประสงค์์ควรเป็็นการพััฒนาพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินงานอยู่่�นั้้�น ๆ ให้้ดีีขึ้้�น ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหลัักการที่่�เป็็นสากล 
ไม่ส่ามารถแบ่ง่แยกได้้ ไม่ส่ามารถทำำ�ให้้เป็็นอ่ื่�นได้้ พึ่่�งพากันและกััน สััมพัันธ์์กััน และส่ง่เสริิมกันและกััน การสร้้างข้้อยกเว้้นต่่อสิิทธิิ
บางส่ว่นหรืือคนบางกลุ่่�มในบริบิทหนึ่่�ง ๆ  โดยเฉพาะถ้้าเป็น็การสร้า้งความเสี่่�ยงต่่อการบั่่�นทอนสิทิธิมินุษยชน เป็น็เรื่่�องควรหลีีกเลี่่�ยง
หากเป็็นไปได้้ แนวทาง “เข้้าเมืืองตาหลิ่่�ว” อาจมีีประโยชน์์ในเชิิงปฏิิบััติิในฐานะทางเลืือกสุุดท้าย แต่่แนวทางดัังกล่าวก็็มีีความเสี่่�ยง
ในการสร้้างความชอบธรรมและส่่งเสริิมความอยุุติิธรรมและการเลืือกปฏิิบััติิ รวมถึึงอาจไม่เ่ป็็นไปตามมาตรฐานระหว่่างประเทศและ
หน้้าที่่�ทางกฎหมาย/สััญญาในบางกรณีีด้้วย หากบริิษััทเลืือกใช้้แนวทางดัังกล่าว บริิษััทควรรัับประกัันเป็็นอย่า่งน้้อยว่่า บริิษััทจะไม่่
ก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่ว่นทำำ�ให้เ้กิิดการละเมิิดสิทธิมินุษยชน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งต่่อลูกูจ้างและบุุคคลอ่ื่�นที่่�เป็น็ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
และควรออกมาตรการคุ้้�มครองหรืือเยีียวยาเพื่่�อจััดการผลกระทบอันไม่พ่ึึงประสงค์์ใด ๆ ที่่�บริิษััทก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่ว่นทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�น

ในการนำำ�แนวทางทั้้�งสามไปใช้้ในบริบทต่าง ๆ ที่่�บริษััทประกอบกิจการนั้้�น บริษััทควรตระหนัักถึึงความท้าทายของผู้้�มีี 
ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียแต่่ละราย และแนวทางต่่าง ๆ ที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิงที่่�บริิษััทมีี

ส่่วนต่่อไปนี้�จะพููดถึึงวิิธีีการสำำ�หรัับบริษััทในการปฏิิบััติิตามความรับผิดชอบต่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศและสนัับสนุุน
สิิทธิิของพวกเขาโดยทำำ�งานร่ว่มกับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทั้้�งหมด 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ แรงงานและตััวแทนแรงงาน ลููกค้า ผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสิินค้้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน สหภาพแรงงาน และรััฐบาลและผู้้�ออกกฎหมาย รายงานฉบัับนี้้�จะพิิจารณาผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียแต่่ละประเภทแยกกัน 
แม้ว่้่าผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�มจะมีีความเชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกััน โดยแต่่ละส่ว่นจะเน้น้ย้ำำ�ความท้าทายและประโยชน์ท์ี่่�เป็น็ไปได้้จาก
การทำำ�งานร่ว่มกับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียประเภทดังกล่าว รวมถึึงให้้แนวทางในการปฏิิบััติิบางประการ

ในทีท่ำ�งาน
พนัักงาน

การขยายนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในที่่�ทำำ�งานและการประกััน
ความมั่่�นคงและปลอดภัยของแรงงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศและตััวแทนของพวกเขาอาจก่่อให้้เกิิดความท้้าทายทาง
กฎหมาย วััฒนธรรม และเชิิงโครงสร้า้งแก่่ธุุรกิิจ การดำำ�เนิินการดัังกล่าวนั้้�นอาจส่ง่ผลกระทบทางกฎหมายบางประการในประเทศ
ที่่�กำำ�หนดความผิดิทางอาญาสำำ�หรับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างเพศเดีียวกััน คนข้า้มเพศ และการพูดูคุยุสาธารณะเกี่่�ยวกัับวิถีีทางเพศหรืือ
อััตลักษณ์์ทางเพศ นอกจากนี้� บริษัิัทยังจะต้้องทำำ�งานและบริหารจััดการสภาพแวดล้อมทางวััฒนธรรมและธุุรกิิจที่่�หลากหลายอีีกด้้วย

ยกตัวอย่า่งลููกจ้างที่่�เป็็นหญิิงรัักหญิิง ชายรัักชาย และคนรัักสองเพศที่่�อยู่่�ในความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพศเดีียวกััน และลููกจ้าง
ที่่�เป็็นคนข้้ามเพศในหลายประเทศ อาจมีีความเสี่่�ยงสููงกว่าที่่�จะถููกดำำ�เนิินคดีี บริิบทดังกล่าวเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�หรัับธุุรกิิจใด ๆ  
และสร้้างความซัับซ้้อนเพิ่่�มเติิมโดยเฉพาะในภาคส่ว่นที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลอย่า่งเคร่ง่ครััด เช่น่ ในภาคการบริิการทางการเงิิน เง่ื่�อนไข
การจ้้างงานอาจกำำ�หนดว่า การถููกตัดสิินความผิิดในคดีีอาญาอาจเป็็นเง่ื่�อนไขให้้ถููกเลิิกจ้าง เป็็นต้้น นอกจากนี้� ความรุนแรงและ 



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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การเลืือกปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบต่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศยัังอาจมีีผลกระทบเชิิงลบต่อสุุขภาพ โอกาสทางการศึึกษา  
และทางเลืือกในการทำำ�งานของคนกลุ่่�มดังกล่าว แม้ว่้่าประเด็็นนี้้�จะเป็น็ประเด็็นระดัับโลก แต่่บริษัิัทก็สามารถและควรแสดงบทบาท
เชิิงรุุกในการร่ว่มขจััดความไม่เ่ท่่าเทีียมเชิิงโครงสร้้างนี้้�

ในการทำำ�ให้้แนวปฏิิบััติิและนโยบายด้้านการปฏิิบััติิการของบริษััทสอดคล้้องกัับมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ 
บริษัิัทจำำ�เป็น็ต้้องพิิจารณาภูมิทัิัศน์ใ์นพื้้�นที่่�อย่า่งระมััดระวััง เช่น่ การคำำ�นึึงถึึงการขาดความคุ้้�มครองทางกฎหมายจากการเลืือกปฏิิบัติัิ
และการคุุกคามในที่่�ทำำ�งานและที่่�อ่ื่�น ๆ การขาดการรัับรองทางกฎหมายสำำ�หรัับอัตลักษณ์์ทางเพศของคนข้้ามเพศ หรืือข้้อจำำ�กััดใน
การรัับรองดัังกล่าวซึ่่�งมีีลักษณะละเมิิดและสร้้างภาระ และการขาดการรัับรองทางกฎหมายสำำ�หรัับคู่่�เพศเดีียวกััน หรืือการทำำ�หน้้าที่่�
ผู้้�ปกครองของคู่่�เพศเดีียวกััน ปัจัจััยอ่ื่�น ๆ  ได้้แก่่ การจำำ�กััดเสรีีภาพในการแสดงความคิดเห็น็หรืือการสมาคม ความเสี่่�ยงต่่อความรุนแรง
ที่่�มีีเหตุุจููงใจมาจากความเกลีียดชััง ความเสี่่�ยงในการถููกผู้้�ปกครองหรืือครอบครััวปฏิิเสธ และผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่่�ไม่เ่ป็็น
มิิตรต่่อลููกจ้าง

แนวทางในการปฏิิบัติัิ

ขั้้�นตอนแรกในการจััดการความกัังวลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน คืือ การมีีนโยบายด้้านความหลากหลายและการมีีส่วนร่ว่มที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีีการระบุุผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการและจััดทำำ�กรอบการทำำ�งานเพื่่�อพิิจารณาว่่าบริษัิัทได้้บรรลุุผลลััพธ์์นั้้�นแล้้วหรืือไม่่ 
นโยบายที่่�มีีประสิทิธิภิาพควรสื่่�อสารความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทในการส่ง่เสริมิความหลากหลายและการมีีส่ว่นร่ว่ม โดยกล่าวถึึงวิิถีีทางเพศ 
อััตลักษณ์์ทางเพศและการแสดงออกทางเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระอย่่างชััดเจนและเป็็นการเฉพาะ นโยบายควรแจกแจง 
ความรัับผิิดชอบของบริิษััทและลููกจ้าง รวมถึึงผลจากการไม่ป่ฏิิบััติิตาม

ขั้้�นตอนต่่อไปคืือการประกัันการยอมรับัจากผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียภายในที่่�มีีความสำำ�คัญ เช่่น ลููกจ้าง สหภาพ และฝ่่ายบริหิาร 
รวมถึึงการสนัับสนุุนและความมุ่่�งมั่่�นในการผลักดันยุุทธศาสตร์ด้์้านความหลากหลายและการมีีส่ว่นร่ว่ม บางบริษัิัทยังอาจบููรณา
การความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ไว้้ในโครงสร้า้งโบนัสัและกรอบการทำำ�งานของผู้้�บริหิารอาวุโสอีีกด้้วย อีีกขั้้�นตอนหนึ่่�ง คืือ การมีียุทธศาสตร์ใ์นการนำำ�ไป
ปฏิิบััติิในระดัับโลก โดยคำำ�นึึงว่่า บริิษััทหลายบริิษััทกำำ�ลัังขยายเข้้าไปในตลาดที่่�ยัังไม่่มีีโครงสร้้างที่่�รัับรองสิิทธิิความเท่่าเทีียมและ 
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอย่า่งเป็็นธรรม หรืือยัังมองว่่าแนวคิิดดังกล่าวเป็็นภััยคุุกคามต่อวััฒนธรรมและความเชื่่�อ
ท้้องถิ่่�น บริิษััทจึึงต้้องทำำ�งานกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่่าง ๆ โดยเฉพาะผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในพื้้�นที่่�เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจบริิบทท้องถิ่่�นนั้้�น ๆ

บริษัิัทควรสร้้างเครืือข่า่ยระดัับโลกเพื่่�อสนับัสนุนุผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ แม้ว่้่าสำำ�หรับับริบิทของบางประเทศเครืือข่า่ย
ดัังกล่าวอาจอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์เ์ท่่านั้้�น (เนื่่�องจากความกังวลเกี่่�ยวกัับความเป็น็ส่ว่นตััวและความปลอดภัยของลูกูจ้างและตััวแทน
ของลููกจ้าง)

การติิดตามและการรักัษาความพยายามในการสนัับสนุุนความหลากหลายและการมีีส่วนร่ว่มนั้้�นมีีความสำำ�คัญ ฝ่า่ยบริหาร
อาวุโสและ/หรืือคณะกรรมการบริษัิัทควรได้้รับัการรายงานความคืืบหน้า้อย่า่งสม่ำำ�เสมอ เจ้้าหน้า้ที่่�ระดัับอาวุโสควรเป็น็ผู้้�กำำ�กัับดูแูล
และสั่่�งการเกี่่�ยวกัับความคิดริิเริ่่�มด้้านความหลากหลายและการมีีส่วนร่่วม พร้้อมประกัันว่่ามีีการให้้ความรู้้�และจััดการฝึึกอบรม 
ในหััวข้้อเกี่่�ยวกัับความหลากหลายและการมีีส่่วนร่่วมอย่่างสม่ำำ�เสมอ สุุดท้ายนี้้� บริิษััทควรดำำ�เนิินขั้้�นตอนเชิิงรุุกเพื่่�อสนัับสนุุนให้้มีี 
ผู้้�สมััครแข่ง่ขัันที่่�หลากหลายสำำ�หรัับตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริิหารอาวุโสและสมาชิิกคณะกรรมการบริิษััท

ความพยายามในการส่่งเสริิมและจััดจ้างบุุคลากรนี้้�ไม่่ควรจำำ�กััดอยู่่�เพีียงแค่่ฝ่่ายบริิหารอาวุโสเท่่านั้้�น ในการขจััดปััญหา 
การเลืือกปฏิิบัติัิและความรุนแรงเชิงิโครงสร้า้งต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ บริษัิัทสามารถดำำ�เนินิขั้้�นตอนเชิงิรุุกเพื่่�อช่ว่ยต่่อต้้าน
ความไม่เ่ท่่าเทีียมที่่�ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศต้้องเผชิญิ เช่น่ การดำำ�เนินิการเชิงิรุุกเพื่่�อเข้้าถึึงเป้า้หมายแบบเฉพาะกลุ่่�ม และจััดให้้
มีีโครงการฝึึกอบรมและการจััดจ้างบุุคลากรที่่�เป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มผู้้�มีีความหลายหลายทางเพศซึ่่�งปกติไม่ค่่่อยได้้รัับความสำำ�คััญ

องค์์กรที่่�ทำำ�งานกัับผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในประเทศต่่าง ๆ  มีีการจััดทำำ�แนวทางสำำ�หรัับนายจ้้างเกี่่�ยวกัับนโยบายและ
แนวปฏิิบัติัิการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มในสถานที่่�ทำำ�งาน โดย ทรัพัยากรจาก HRC, Stonewall, Community Business, Workplace Pride 
หรืือ ACON ได้้ให้้ยุุทธศาสตร์์ที่่�เป็็นรููปธรรมและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการรัับสมััคร จััดจ้าง สร้้างการมีีส่่วนร่่วม พััฒนา รัักษา ทำำ�งาน  
และสร้้างจููงใจกัับแรงงานที่่�หลากหลาย25
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สหภาพแรงงาน
หลายบริษัิัทได้้พบแนวร่ว่มในการขจััดการเลืือกปฏิิบัติัิจากสหภาพแรงงานต่่าง ๆ 26 เช่น่ ในประเทศไอร์์แลนด์์เหนืือ สหภาพ

มีีบทบาทในเชิิงบวกในการเช่ื่�อมประสานความแตกต่างทางศาสนาหรืือนิิกาย สหภาพยังสามารถมีีบทบาทสำำ�คััญในการต่่อต้้าน 
การเลืือกปฏิิบัติัิ เน่ื่�องจากสหภาพมีีจุดประสงค์์ด้้านการปฏิิบัติัิต่่อแรงงานและตััวแทนแรงงานที่่�เป็น็ธรรมที่่�มีีความสอดคล้้องกัับหน้า้ที่่�
ของบริิษััทตามมาตรฐานสููงสุุดระหว่่างประเทศ

ตั้้�งแต่่ปีี 2524 สหภาพแรงงานไปรษณีีย์์แห่ง่ประเทศแคนาดา (Canadian Union of Postal Workers: CUPW) ได้้กลายเป็็น
สหภาพแห่ง่แรกในประเทศที่่�ระบุุข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการห้า้มการเลืือกปฏิิบัติัิด้้วยเหตุแุห่ง่วิิถีีทางเพศลงในข้อ้ตกลงการเจรจาต่อรองร่ว่ม 
สหภาพอื่�น ๆ ได้้ดำำ�เนิินการตามรอยของ CUPW โดยได้้เพิ่่�มข้้อเรีียกร้้องเกี่่�ยวกัับการไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิเป็็นประเด็็นสำำ�คััญในการเจรจา 
ในปีี 2528 สหภาพตัวแทนลููกจ้างห้้องสมุุดชนะการเจรจาเพ่ื่�อเรีียกร้้องสวััสดิิการสำำ�หรัับคู่่�ชีีวิตแก่่สมาชิิก ในช่่วงปีีทศวรรษ 2520 
พัันธมิตรระหว่่างนัักกิจกรรมชายรัักชายและหญิิงรัักหญิิงกัับสหภาพเหมืืองแร่่แห่่งประเทศอัังกฤษได้้มีีบทบาทในการขยาย 
การสนัับสนุุนสำำ�หรัับชุมชนชายรัักชายและหญิิงรัักหญิิงในสหราชอาณาจักร เช่่น การเข้้าร่่วมการเดิินขบวนพาเหรดและกิิจกรรม
เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศของกลุ่่�มแรงงานเหมืืองและการผ่่านมติการประชุุมของพรรคแรงงานที่่�กำำ�หนดให้้พรรค
แรงงานสนัับสนุุนสิิทธิิของสมาชิิกชุมชนชายรัักชายและหญิิงรัักหญิิงอย่่างเท่่าเทีียมเป็็นครั้้�งแรกในประวััติิศาสตร์์ในปีี 252827  
กลุ่่�มแรงงานเหมืืองยัังเป็็นหน่ึ่�งในแนวร่่วมที่่�แข็็งขัันที่่�สุุดของชุุมชนชายรัักชายและหญิิงรัักหญิิงในสหราชอาณาจักรในการรณรงค์์
ต่่อต้้านมาตรา 28 ของพระราชบััญญััติิการปกครองท้้องถิ่่�น ในปีี 2531 ซึ่่�งห้้ามรััฐบาลท้้องถิ่่�น “ส่ง่เสริิม” การรัักเพศเดีียวกััน 

หากสหภาพถููกจัดตั้้�งขึ้้�นมาอย่่างอิิสระและสามารถทำำ�งานได้้อย่่างเสรีี พัันธมิิตรดัังกล่าวก็็จะสามารถเอื้้�อประโยชน์์แก่่ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนและสร้้างพลังร่่วมกันในการผลักดันความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมในประเทศและอุุตสาหกรรมต่าง ๆ และในหมู่่�
แรงงานทุุกคน

แนวทางในการปฏิิบัติัิ
ในขั้้�นแรก บริิษััทสามารถสนัับสนุุนและประสานความร่วมมืือกัับสหภาพแรงงานเพื่่�อพััฒนานโยบายด้้านสหภาพแรงงาน 

โดยเฉพาะเพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ นโยบายสหภาพแรงงานนี้้�สามารถส่ง่ผลให้้เกิิดการสร้้างสภาพ
แวดล้อมในเชิงิบวกและเพิ่่�มความตระหนักัในประเด็็นความหลากหลายทางเพศ สหภาพในฐานะที่่�เป็น็นายจ้้างเช่น่เดีียวกัันควรเป็น็
ตััวอย่า่งแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีในการมีีนโยบายที่่�ชัดัเจนเพื่่�อรัับประกัันสิิทธิ สวััสดิิการ และสิิทธิสำำ�หรัับแรงงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ
และตััวแทนของแรงงานของตนเองอย่า่งเท่่าเทีียม สหภาพยัังควรสนัับสนุุนความพยายามของสมาชิิกที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ
ในการพบปะเพื่่�อจััดสรรและให้้การสนัับสนุุนทรััพยากรสำำ�หรัับกิจกรรมเชิิงรุุก การสร้้างเครืือข่่าย และการประชุุมสำำ�หรัับ 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ

สหภาพยังมีีโอกาสในการทำำ�งานกัับชุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในวงกว้าง เช่น่ การแสดงความมุ่่�งมั่่�นต่่อสาธารณะ
และการทำำ�งานร่่วมกับองค์์กรภาคประชาสัังคมเกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางเพศในกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางเพศ  
ในตอนแรก เมื่่�อสหภาพ UNISON ในประเทศอัังกฤษได้้สนัับสนุุนการเดิินขบวนไพรด์์ของกรุงลอนดอน หลายสหภาพไม่่เห็็นด้้วย 
อย่่างยิ่่�งกัับการใช้้เงิินไปกับกิจกรรมที่่�ดููเหมืือนไม่่มีีสาระ แต่่ปรากฏว่า การแสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างชััดเจนของ UNISON  
นั้้�นกลับได้้รัับเสีียงตอบรัับที่่�ดีีจากสมาชิิกและส่ง่ผลในเชิิงบวกต่อองค์์กรแรงงานอ่ื่�น ๆ

ข้อ้สำำ�คััญคืือ นายจ้้างจำำ�เป็น็ต้้องทำำ�งานกัับสหภาพเพื่่�อพัฒันาแผนปฏิิบัติัิการเพ่ื่�อความเท่่าเทีียมที่่�ครอบคลุมุ โดยระบุุคำำ�แถลง
เกี่่�ยวกัับความเท่่าเทีียมทางโอกาสที่่�กล่าวถึึงวิิถีีทางเพศ อััตลักษณ์์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ และลัักษณะของเพศสรีีระใน
นโยบายของบริิษััทเป็็นการเฉพาะ สหภาพควรเจรจาเกี่่�ยวกัับแนวทางในการนำำ�แผนดัังกล่าวไปปฏิิบััติิ โดยต้้องพึ่่�งความคิดเห็็นและ
การตััดสินส่่วนตััวของผู้้�จัดการแต่่ละคนให้้น้้อยที่่�สุุด แผนดัังกล่าวจำำ�เป็็นต้้องรวมการรณรงค์์ประชาสัมพันธ์์กัับสาธารณะและ 
การติิดตามการดำำ�เนิินการด้้วย

ตััวอย่า่งของการทำำ�งานในรููปแบบนี้้� ได้้แก่่ การที่่�สหภาพ Confederazione Generale Italiana del Lavoro ซึ่่�งเป็็นสหภาพ
ขนาดใหญ่ใ่นประเทศอิิตาลีี ได้้ส่ง่เสริมิการใช้้หลัักจรรยาบรรณในหมู่่�บริษััทสัญัชาติอิิตาลีี ซึ่่�งให้ก้ารคุ้้�มครองบุุคคลจากการเลืือกปฏิิบัติัิ
และการเยีียวยาในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่าว ในแคว้้นเอมีีเลีีย-โรมััญญา สหภาพมีีข้้อตกลงกัับองค์์กร Arcigay ซึ่่�งเป็็นองค์์กร
พััฒนาเอกชนที่่�ทำำ�งานกัับผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ เพ่ื่�อเปลี่่�ยนมุุมมองของสมาชิิกสหภาพและบุุคลากรในที่่�ทำำ�งานต่่อ 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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ในสถานทีป่ระกอบธุรกิจ
ลููกค้้า

การเลืือกปฏิิบัติัิอาจก่่อให้เ้กิิดผลกระทบอัันไม่่พึึงประสงค์์ต่่อบริษัิัทในแง่่ความต้้องการของผู้้�บริโิภค ผู้้�บริิโภคหลายราย
ในปััจจุุบัันก็็มีีความคาดหวัังให้้บริิษััทแสดงจุุดยืืนและส่ง่เสริิมสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศทั่่�วโลก บริิษััทที่่�ประกอบกิจการ
ในประเทศที่่�ละเมิิดสิทธิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศอย่่างเป็็นระบบอาจรู้้�สึึกถููกกดดันให้้แสดงจุุดยืืนที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับคุุณค่่า
ของผู้้�บริิโภคในประเทศบ้้านเกิิดของบริิษััทหรืือในตลาดอื่�น ๆ ขณะที่่�บริิษััทควรประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดจาก 
การดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััท และควรดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรเทาและขจััดความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ แต่่บริิษััทหลายแห่่งพบว่า  
การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิอย่า่งแข็็งขัันนั้้�นยัังส่ง่ผลอประโยชน์์ทางการค้้าอีีกด้้วย หลายประเทศเริ่่�มมีีกระแสเกี่่�ยวกัับการบริิโภคที่่�
มีีความรัับผิดชอบต่อสัังคม ซึ่่�งผู้้�บริิโภคสนัับสนุุนและตอบแทนบริิษััทที่่�มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางสิ่่�งแวดล้อม แรงงาน สัังคม 
และสิิทธิมนุษยชน ผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�ในตลาดมีีขนาดที่่�แตกต่างกััน แต่่เป็น็กลุ่่�มที่่�มีีอิทธิพิลและมักัใช้ส้ื่่�อโซเชีียลในการรณรงค์์ข้า้มทวีีป

เช่่นเดีียวกััน เม่ื่�อบริษััทเลืือกปฏิิบััติิหรืือก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่วนทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิดสิทธิมนุษยชนในทางอ่ื่�น ผู้้�บริโภคจำำ�นวน
มากขึ้้�นในบางประเทศก็็มีีการตอบโต้้โดยการเลืือกสนัับสนุุนบริษััทอื่�น บริษัิัทที่่�เกี่่�ยวกัับเพชร ช็อ็คโกแลต น้ำำ�อััดลมที่่�มีีน้ำำ�ตาล อาหาร
ที่่�มีีส่่วนประกอบที่่�มีีการดััดแปลงพัันธุุกรรม กาแฟที่่�ซื้้�อจากเกษตรกรที่่�ใช้้ระบบการค้้าที่่�เป็็นธรรม แนวร่่วมที่่�เรีียกร้องให้้เลิิกใช้้ 
การขููดรีีดแรงงานในการผลิตเสื้้�อผ้้า ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นตััวอย่า่งของภาคส่ว่นต่่าง ๆ ที่่�มีีการเคล่ื่�อนไหวของผู้้�บริิโภค

กรณีีเช่่นน้ี้�พบได้้อย่่างแพร่หลายโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในหมู่่�ผู้้�บริโภคที่่�มีีความหลากหลายทางเพศซึ่่�งมีีการตอบสนองต่่อ 
หลัักฐานเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบของบรรษััทอย่า่งรวดเร็็ว เช่น่ การสำำ�รวจล่่าสุุดชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ
ชาวโปแลนด์์ร้้อยละ 68 จะเลืือกแบรนด์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ และผู้้�บริโภคที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
ชาวโปแลนด์์จำำ�นวนร้้อยละ 91 จะเลิิกซื้้�อผลิตภัณฑ์์จากแบรนด์์ที่่�ถููกมองว่่า “เหยีียดคนรัักเพศเดีียวกััน” หรืือดำำ�เนิินการประท้้วง
แบรนด์์ดัังกล่าวอย่่างเป็็นสาธารณะ28 ดัังนั้้�นจึึงอาจไม่น่่า่แปลกใจที่่�บริษััทที่่�ให้้ความสำำ�คััญกับภาพลักษณ์์จะมีีแนวโน้้มรับเอานโยบาย
เพื่่�อสัังคมมาใช้้และปฏิิบััติิตามมาตรฐานต่่าง ๆ มากกว่าบริิษััทที่่�ไม่ส่นใจ

แรงกดดันจากผู้้�บริโภคเป็น็เสมืือนดาบสองคม การเลืือกซื้้�อผลิตภัณฑ์์อย่า่งมีีเป้า้หมายน้ี้�อาจเป็น็ยุุทธวิธีีที่่�องค์์กรภาคประชาสังคม
ที่่�ต่่อต้้านสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศนำำ�ไปใช้้ได้้เช่่นกััน บางบริษััทต้้องเผชิญการรณรงค์์ออนไลน์์ที่่�รณรงค์์ 
ให้้ผู้้�บริิโภคเลิิกซื้้�อผลิตภัณฑ์์ของบริิษััทเนื่่�องจากจุดยืืนของบริิษััทในด้้านดัังกล่าว

แนวทางในการปฏิิบัติัิ
หลายบริิษััทได้้ลงทุุนในการสร้้างแบรนด์์ที่่�สื่่�อถึึงเป้้าหมายทางสัังคมที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและ 

ความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมในเชิิงบวก การดำำ�เนิินการดัังกล่าวเป็็นการใช้้พลังและอิิทธิพลของบริษััทเพื่่�อ
ผลักดันผลกระทบทางสัังคมเชิิงบวก เช่่น การยุุติิการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ขณะเดีียวกััน บริิษััทจำำ�เป็็นต้้อง
ประกัันว่่า นโยบายของบริิษััทเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสิินค้้า และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอ่ื่�นจะมีีการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึง
สิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ และสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารทางการตลาด

บริษัิัทจำำ�นวนมากขึ้้�นได้้เริ่่�มใช้้ “กลุ่่�มทรัพยากรทางธุุรกิิจสำำ�หรัับผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ” หรืือ LGBTI Business Resource 
Groups (BRGs) ที่่�ตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่ง่เสริิมการทำำ�งานร่ว่มกับลููกจ้างในประเด็็นนี้้� บางบริิษััทอาจเรีียกกลุ่่�มดังกล่าวในชื่่�อ “กลุ่่�มทรััพยากร
สำำ�หรัับลููกจ้าง” หรืือ Employee Resource Groups (ERGs) หรืือเครืือข่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ BRGs เป็็นกลุ่่�มแบบสมััครใจที่่�ประกอบ
ด้้วยลูกูจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�มารวมตัวกัันในสถานที่่�ทำำ�งานและทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็แหล่่งทรัพัยากรสำำ�หรับัสมาชิกิและองค์์กร
โดยส่่งเสริิมความหลากหลายและการมีีส่วนร่่วมในสถานที่่�ทำำ�งานซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายองค์์กร แนวทางดัังกล่าวเป็็นการสร้้าง
การสนัับสนุุนแบบเพ่ื่�อนช่่วยเพ่ื่�อน ผู้้�ที่่�เคยประสบปัญหาคล้้ายคลึึงกัันสามารถให้้การสนัับสนุุนแก่่ผู้้�อื่�นอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและแม่น่ยำำ�
กว่า กลุ่่�มเหล่่านี้้�ในหลายบริษััทมักเริ่่�มมาจากการเป็็นพื้้�นที่่�อย่่างไม่่เป็็นทางการสำำ�หรัับเพ่ื่�อนร่่วมงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 
และต่่อมาได้้กลายเป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างเป็็นทางการมากขึ้้�นและได้้รัับการสนัับสนุุนจากบริิษััท บริิษััทสามารถใช้้ประโยชน์์จาก BRGs 
เพื่่�อประกัันว่่า เนื้้�อหาทางการตลาดจะสอดคล้้องกัับกลุ่่�มลููกค้าเพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกของตลาดและส่่วนตลาดของลููกค้าใหม่่ ๆ  
ที่่�ไม่เ่คยมีีมาก่่อน การดำำ�เนิินการดัังกล่าวเป็็นประโยชน์์ต่่อทั้้�งลููกค้าและแบรนด์์ รวมถึึงส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มของลููกจ้าง
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ผู้้�ผลิิตหรือืผู้้�จัดหาสิินค้้า
หลักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน ชี้้�ว่่า นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินกิิจการของบริษัิัทเอง 

บริษัิัทควรระบุุและประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันไม่่พึึงประสงค์์ใด ๆ  ที่่�อาจเกิิดจากความสััมพันัธ์์ทางธุุรกิิจกัับผู้้�ร่ว่มงาน 
ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสิินค้้า คู่่�ค้า และบริษัิัทย่่อย ดัังที่่�หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติระบุุไว้้ว่่า บริิษััทควรพิิจารณาประเมิิน  
“ผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนอัันไม่พ่ึึงประสงค์์ที่่�อาจเช่ื่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินกิิจการ ผลิตภัณฑ์์ หรืือบริกิารของบริษัิัทผ่า่นความสัมพันัธ์์
ทางธุุรกิิจของบริิษััทโดยตรง” ในฐานะส่ว่นหนึ่่�งของการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่งรอบด้้านของบริิษััท

ขั้้�นตอนดัังกล่าวมีีความสำำ�คััญ เพราะมีีบริิษััทต่าง ๆ ที่่�ต้้องพึ่่�งพาแรงงานที่่�อาจไม่่ใช่่ลููกจ้างโดยตรงของบริิษััทมากขึ้้�น  
งานศึึกษาโดยสหภาพแรงงานแห่่งหน่ึ่�งระบุุว่่า มีีแรงงานทั่่�วโลกของบริษััทข้า้มชาติจำำ�นวนเพีียงร้้อยละ 6 เท่่านั้้�นที่่�ทำำ�งานให้้กัับบริษััท
ข้้ามชาติโดยตรง ส่ว่นที่่�เหลืือร้้อยละ 94 ทำำ�งานให้้กัับผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสิินค้้าของบริิษััทนั้้�น ๆ29 กระบวนการโลกาภิวััตน์์ได้้ส่ง่ผลให้้
โครงสร้้างและความสััมพัันธ์์ของธุุรกิิจมีีความสลัับซับซ้้อนมากขึ้้�นอย่่างไม่่เคยเป็็นมาก่่อน30 แต่่โครงสร้้างที่่�ซัับซ้อนก็็ไม่่ได้้ลดทอน
ความรับัผิดิชอบของบรรษััทในการเคารพสิทิธิมินุษุยชน บริษัิัทถูกูคาดหวัังให้ไ้ม่เ่พีียงแต่่หลีีกเลี่่�ยงการก่่อให้เ้กิิดหรืือมีีส่ว่นทำำ�ให้เ้กิิด
การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนเท่่านั้้�น แต่่ยังัต้้องใช้้อำำ�นาจต่่อรองของตนเพื่่�อจััดการผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนอัันไม่พ่ึึงประสงค์์ที่่�บริษัิัท
มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงเนื่่�องจากความสััมพัันธ์์ทางการธุุรกิิจของตน ซึ่่�งรวมถึึงกัับผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จัดหาสิินค้้าด้้วย

ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอัันไม่่พึึงประสงค์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตลอด 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ความรับผิดชอบของบรรษััทในการเคารพสิทธิมนุษยชนไม่่เพีียงแต่่เป็็นการมุ่่�งมั่่�นประกัันการเคารพสิทธิมนุษยชน
ของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศภายในองค์์กรตนเองเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็น็การให้้ความสนใจต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสินิค้้า
และคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของตนด้้วย

แนวทางในการปฏิิบัติัิ
บริษััทสามารถใช้้อำำ�นาจต่่อรองในความสัมพัันธ์์ทางการค้้ากับผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสิินค้้า รวมถึึงความสำำ�คััญทางการค้้า 

หรืือช่ื่�อเสีียงของความสััมพัันธ์์ทางการธุุรกิิจนั้้�น ๆ เพื่่�อผลักดันให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของ 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ เช่่น ระบุุเง่ื่�อนไขในสััญญาเกี่่�ยวกัับสิิทธิมนุษยชนและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิที่่�มีีผลผููกมัด บางครั้้�งบริษััท
อาจมีีอำำ�นาจต่่อรองที่่�มาจากอำำ�นาจการซื้้�อของบริิษััท เนื่่�องจากผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสิินค้้าต้้องการรัักษาความสััมพัันธ์์ทางการค้้าและ 
จะดำำ�เนิินการใด ๆ  ที่่�ลูกูค้าเรีียกร้องเพื่่�อรัักษาความสัมพันธ์์นั้้�นไว้้ การบููรณาการนโยบายดัังกล่าวในกระบวนการจััดซื้้�อ รวมถึึงอธิิบาย
และสนัับสนุุนผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสิินค้้าในการนำำ�นโยบายดัังกล่าวไปปฏิิบััติิเป็็นขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็็นในการบรรลุุเป้้าหมายข้้อนี้้�

ฝ่า่ยส่ง่เสริิมความหลากหลายของหลายบริษััททำำ�งานร่ว่มกับฝ่า่ยจััดซื้้�อเพื่่�อขยายโอกาสในการย่ื่�นประมููลสัญัญาให้้แก่่บริษัิัท
ที่่�ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศเป็น็เจ้้าของ ตััวอย่า่งเช่น่ บริษัิัทให้บ้ริกิารด้้านการเงิินบริษัิัทหนึ่่�งได้้สร้า้งฐานข้อ้มูลูผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหา
สิินค้้าที่่�ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศเป็็นเจ้้าของ และเปิิดโอกาสให้้บริิษััทเหล่่านี้้�ทำำ�สััญญาซื้้�อผลิตภัณฑ์์และบริิการกัับบริิษััท

ในประเทศสหรัฐัอเมริกิา ดััชนีีความเสมอภาคของบรรษััทประจำำ�ปีีที่่�จััดทำำ�โดยมูลูนิธิิ ิHuman Rights Campaign Foundation 
มีีส่่วนหนึ่่�งที่่�พููดถึึงการทำำ�งานกัับสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นการประเมิินโครงการด้้านความหลากหลายของผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสิินค้้า  
ดััชนีีปี ี2556 ระบุุว่่า นายจ้้างร้อ้ยละ 50 รายงานว่่ามีีโครงการส่ง่เสริมิความหลากหลายของผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสินิค้้า โดยในจำำ�นวนนี้้�
ร้อ้ยละ 57 รายงานว่่า โครงการส่ง่เสริิมความหลากหลายของตนได้้ประกอบด้้วยบริษัิัทที่่�มีีผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศเป็น็เจ้้าของด้้วย 
เกณฑ์์การประเมิินชุุดต่อไปของดััชนีีจะเน้้นที่่�ความหลากหลายของผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสิินค้้าโดยเฉพาะ

ผู้้�ถือหุ้้�น
บริษัิัทที่่�ไม่่สามารถสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ อาจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะสููญเสีียเงิินลงทุุน  

รวมถึึงการสนัับสนุุนจากกองทุนุเพื่่�อความรับัผิดิชอบทางสังัคม ตั้้�งแต่่ปลายทศวรรษที่่� 2530 เป็็นต้้นมา นัักลงทุุนได้้เริ่่�มตระหนััก
ถึึงบทบาทของบริษััทในการสร้้างประโยชน์์และพััฒนาสังคมในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทประกอบกิจการมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ นอกจากนั้้�น บริิษััท 
ยังัพบว่าตนเองต้้องเผชิญหน้า้กับนักัลงทุุนซึ่่�งเป็น็นัักเคล่ื่�อนไหวมากขึ้้�น ผู้้�ซ่ึ่�งคาดหวัังให้้บริษัิัทแสดงจุุดยืืนในการเคารพสิทิธิมินุษุยชน 



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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การพััฒนาหลัักการช้ี้�แนะของสหประชาชาติว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิทิธิมนุษุยชนจึึงเป็น็ทั้้�งการสะท้้อนความเปลี่่�ยนแปลงน้ี้�และช่ว่ยส่ง่เสริิม
พััฒนาการในด้้านนี้้�ต่่อไป

ในบางกรณีี แรงกดดันจากผู้้�ถืือหุ้้�นอาจช่ว่ยให้น้โยบายนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบัติัิ ในอดีีต แรงกดดันต่่อบริษัิัทในการปฏิิบัติัิตามมาตรฐาน
สิิทธิิมนุุษยชนอาจนำำ�ไปสู่่�ความมุ่่�งมั่่�นโดยทั่่�วไปในรููปแบบคำำ�แถลงของบรรษััท แต่่ในปััจจุุบััน บริิษััทถููกคาดหวัังมากขึ้้�นให้้มีีนโยบาย
และความคุ้้�มครองที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการตามคำำ�มั่่�นนั้้�น

แม้ว่้่าการประเมิินจุุดยืืนร่ว่มของผู้้�ถืือหุ้้�นในเร่ื่�องการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศหรืือกลุ่่�มอื่�น ๆ  จะทำำ�ได้้ยาก 
แต่่เราก็พบเห็็นการเคล่ื่�อนไหวของผู้้�ถืือหุ้้�น (shareholder activism) เพื่่�อสนัับสนุุนการยอมรัับผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศมากขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ31 ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของบริิษััทในประเด็็นต่่าง ๆ หลายรููปแบบ รวมถึึงการผ่า่นข้้อเสนอหรืือมติของผู้้�ถืือหุ้้�น 
เช่่น ในปีี 2557 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นเจ้้าของและบริหารจััดการสิินทรัพย์มููลค่่า 210 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐได้้ร่่วมกันเสนอมติต่่อ 
บริิษััทมหาชนในประเทศสหรััฐอเมริิกาจำำ�นวนกว่า 20 บริิษััท เพื่่�อเรีียกร้้องให้้บริิษััทดังกล่าวขยายนโยบายไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีี 
ความหลากหลายทางเพศและนโยบายสวััสดิิการเท่่าเทีียมไปยังต่่างประเทศ ผู้้�ลงทุุนได้้แสดงความกังวลเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้อม 
ทางกฎหมายและวััฒนธรรมในบางพื้้�นที่่�ของโลกซ่ึ่�งความแตกต่างกัันอย่่างมากและมัักมีีความแข็็งกร้้าวต่่อผู้้�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศ รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อบริิษััทในการประกอบกิจการในสภาพแวดล้อมดังกล่าว หนัังสืือของผู้้�ถืือหุ้้�น32 ยัังขอ 
ความชััดเจนเกี่่�ยวกัับความเตรีียมพร้้อมของบรรษััทในการรัับมืือกัับการคุุกคามหรืือการข่่มเหงรัังแกที่่�แรงงานและตััวแทนแรงงาน
เหล่่านั้้�นเผชิิญอีีกด้้วย

อย่า่งไรก็็ดีี ในบางโอกาสผู้้�ถืือหุ้้�นยังัได้้ใช้้การประชุุมผู้้�ลงทุนุเพื่่�อแสดงความกังวลเกี่่�ยวกัับการตััดสินิใจของบริษััทเพื่่�อสนับัสนุนุ
สิิทธิมนุษยชนของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศและเรีียกร้องให้้คว่ำำ�บาตรบริษััทนั้้�น ๆ การตััดสิินใจดัังกล่าวได้้แก่่การแสดงจุุดยืืน
สาธารณะในประเด็็นความเสมอภาคทางเพศหรืือการจััดให้้มีีห้องน้ำำ�สำำ�หรัับคนข้้ามเพศที่่�สอดคล้้องกัับอัตลักษณ์์ทางเพศ ในปีี 2556 
ซีีอีีโอของบริษััทสตาร์์บััคส์์ได้้ตอบคำำ�ถามจากผู้้�ถืือหุ้้�นโดยยืืนยัันว่่า “ไม่่ใช่่ทุุกการตััดสินใจจะเป็็นการตััดสินใจทางเศรษฐกิิจ […]  
เราคำำ�นึึงถึึงมุุมมองของคนของเราในการทำำ�การตััดสิินใจ บริิษััทของเราจ้างงานคนกว่า 200,000 คน และเราต้้องการเปิิดรับ 
ความหลากหลายในทุกุรูปแบบ”33 ในกรณีีเช่น่นี้้�ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นท้้าทายการตััดสินิใจของฝ่า่ยบริหิารของบริษัิัทและไม่เ่ห็น็ด้้วยกัับนโยบาย
ของบรรษััทในการไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิต่่อลูกูจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ บริษััทจะต้้องยึึดความรับผิดชอบในการเคารพสิทิธิมนุษุยชน 
ซึ่่�งรวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมายในประเทศและมาตรฐานระหว่่างประเทศ หากโดยปกติบริิษััทไม่่ยอมรับมติที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�หญิิง 
ได้้ค่่าจ้างน้้อยกว่าผู้้�ชาย ในหลัักการเดีียวกััน บริษััทก็ไม่่ควรยอมทำำ�ตามมติจากผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�อาจเป็็นการจำำ�กััดสิิทธิของลููกจ้างที่่�มีี 
ความหลากหลายทางเพศด้้วย

แนวทางในการปฏิิบัติัิ

หลัักฐานจำำ�นวนมากขึ้้�นชี้้�ให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจที่่�มุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริิมความหลากหลายและการมีีส่วนร่ว่มจะได้้รับัผลตอบแทนจากตลาด34 
นักัลงทุนุและธุุรกิิจจำำ�นวนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ที่่�มองหาคู่่�ค้าที่่�มุ่่�งมั่่�นเคารพสิทิธิมินุษุยชนกำำ�ลัังหัันไปหาบริษัิัทที่่�ปฏิิบัติัิตามหลัักการชี้้�แนะของ
สหประชาชาติ การกดดันทางตลาดเช่น่ว่่า จะช่ว่ยให้ส้่ง่เสริมิให้บ้ริษัิัทต่าง ๆ  ดำำ�เนินิกิิจการตามหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติ รวมทั้้�ง
นำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานและความสอดคล้้องกัับมาตรฐานระหว่่างประเทศในรายงานประจำำ�ปีีของบริษััทอย่า่งถููกต้้อง  
เมื่่�อรายงานประจำำ�ปีขีองบริษััทมีีการอ้้างถึึงมาตรฐาน และหลายบริษััทกำำ�ลัังมองหาเกณฑ์์ ในการวััดผลการดำำ�เนินิงานมากขึ้้�น นักัลงทุนุ
จึึงมีีแนวโน้ม้ที่่�จะเลืือกบริษัิัทที่่�มีีการดำำ�เนินิการตรงกัับสิ่่�งที่่�นำำ�เสนอและสอดคล้้องกัับมาตรฐานระหว่่างประเทศมากขึ้้�น

วััฒนธรรมบรรษััทที่่�ให้คุ้ณุค่่าแก่่ความหลากหลายและการมีีส่ว่นร่ว่มจะช่ว่ยส่ง่เสริมิภาพลักษณ์ข์องบริษัิัทในฐานะนายจ้้างที่่�
มีีคุณธรรม ช่ว่ยดึึงดููดผู้้�สมัคัรที่่�มีีคุณุสมบััติิเหมาะสมในวงกว้างขึ้้�น เพิ่่�มขวััญกำำ�ลัังใจและประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของพนักังาน ผลัก
ดัันนวััตกรรมใหม่ ่ๆ  และลดความเสี่่�ยงต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิและการคุกุคาม บริษััทสามารถสื่�อสารความคิดริเริ่่�มในด้้านดัังกล่าวอย่า่งชัดัเจน
ต่่อทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นและบุุคคลทั่่�วไป เช่น่ ในรายงานประจำำ�ปี ีรายงานความยั่่�งยืืน และจดหมายข่า่วสำำ�หรับัผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัท เป็น็ต้้น
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ในชุมชน
ชุุมชน

ภููมิทััศน์์ด้้านสิทิธิิมนุุษชนทั่่�วโลกสำำ�หรับัผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศมีีความแตกต่างกัันอย่า่งมากและเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลา37 เง่ื่�อนไขในพื้้�นที่่�มีีวิวััฒนาการอย่่างรวดเร็็ว โดยส่่วนใหญ่เ่ป็น็การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ในบางกรณีีก็แย่ล่ง และภายในประเทศ
หรืือแม้้แต่่ภายในชุุมชนหนึ่่�ง ๆ เองก็็อาจมีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�แตกต่างกัันมากอย่่างมีีนััยยะสำำ�คััญ  
ทั้้�งหญิิงรัักหญิิง ชายรัักชาย และคนรัักสองเพศ คนข้้ามเพศ และบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่่ชััดเจนล้้วนแล้้วแต่่ประสบกับ
ความรุนแรง การเลืือกปฏิิบััติิ และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในลัักษณะอ่ื่�น ๆ  ในแบบของตััวเอง นอกจากนั้้�น พััฒนาการทางกฎหมาย
และนโยบายอาจสวนทางกัับความเป็็นจริิงในชีีวิตของผู้้�คน โดยทุุกสัังคมยัังคงมีีอคติิอยู่่�บ้้างในระดัับหนึ่่�งแม้้ว่่าจะมีีการแก้้กฎหมาย
มาสัักระยะแล้้วก็็ตาม

บริษัิัทจำำ�เป็น็ต้้องเข้า้ใจความท้าทายในภาพกว้างที่่�ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศหลายคนต้้องเผชิญิในชุุมชน เช่น่ การถูกูปฏิิเสธ
โดยครอบครััว การถูกูทำำ�ร้้าย และความท้าทายในการเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล ที่่�อยู่่�อาศัย และการศึึกษา การขาดความคุ้้�มครองจาก
ความรุนแรงและการคุุกคาม และการจำำ�กััดเสรีีภาพในการแสดงออก การสมาคม และการชุุมนุุม โดยชุุมชนผู้้�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศจำำ�นวนมากขึ้้�นได้้เริ่่�มรัับแนวคิิด “ไม่ม่ีีอะไรที่่�เกี่่�ยวกัับเราโดยที่่�เราไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่ม (nothing about us without us)”38 ซึ่่�งชี้้�ให้้
เห็น็ถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียโดยตรงในการกระทำำ�การใด ๆ  เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ แนวคิิดดังกล่าวสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้กัับประเด็็นทางสัังคมทุุกประเด็็น เนื่่�องจากคนที่่�ประสบเหตุุการณ์์ดัังกล่าวด้้วยตััวเอง 
มัักจะมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััญหาและวิิธีีแก้้ไขดีีที่่�สุุด

แนวทางในการปฏิิบัติัิ

การที่่�บริษัิัททำำ�งานแบบเป็็นภาคีีกับกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศท้้องถิ่่�นแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นระยะยาวต่่อชุุมชน
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศและสามารถช่่วยให้้บริิษััทเข้้าใจความท้าทายที่่�สมาชิิกชุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศต้้องเผชิิญ
ได้้ดีีขึ้้�น ภาคีีดังกล่าวสามารถช่่วยกำำ�หนดนโยบายของบรรษััท และให้้วิิธีีแก่่บริิษััทในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความเปลี่่�ยนแปลง 
ทางสัังคมในเชิิงบวก

ในสังัคมที่่�พบทัศนคติิที่่�เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศได้้อย่่างแพร่ห่ลาย การสนัับสนุุนทางการเงิินสำำ�หรับัองค์์กร
และกิิจกรรมของชุุมชนอาจเป็น็วิิธีีที่่�ดีีที่่�สุดุสำำ�หรัับบริษััทในการร่่วมสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง และในบางกรณีีอาจมีีประสิิทธิภาพมากกว่า
การแสดงจุุดยืืนสาธารณะด้้วย ในบริิบทดังกล่าว การชี้้�แนะจากผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในพื้้�นที่่�จึึงยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญ

องค์์กรที่่�สามารถได้้ประโยชน์จ์ากการสนับัสนุนุของบริษััท ได้้แก่่ ศูนูย์เ์ยาวชน ศูนูย์ชุ์ุมชน กลุ่่�มรณรงค์์ และกลุ่่�มการกุศุลเพื่่�อ
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ นอกจากการให้้การสนัับสนุนุทางตรงและความช่วยเหลืือรููปแบบอื่�นแล้้ว บริษัิัทยังัอาจส่ง่เสริิมให้พ้นักังาน
ไปเป็็นอาสาสมััครกัับองค์์กรดัังกล่าวและ/หรืือมอบเงิินบริิจาคที่่�รวบรวมจากพนัักงานแก่่กลุ่่�มเหล่่านั้้�น บริิษััทยังอาจจััดหรืือให้้ 
การสนัับสนุุนโครงการมอบรางวััล ซึ่่�งอาจช่่วยคุ้้�มครองและสร้้างความชอบธรรมแก่่งานของนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนโดยเป็็น 
การทำำ�ให้บุุ้คคลดัังกล่าวเป็น็ที่่�รู้้�จั กในสาธารณะและให้้พื้้�นที่่�ในการแสดงออก นอกจากนี้� บริษัิัทยังัควรพิจิารณาและบรรเทาความเสี่่�ยง
ที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในประเทศจะถููกมองว่่าเป็็น “สายให้้กัับรััฐบาลต่่างประเทศ” จากการรัับความช่่วยเหลืือจาก 
ต่่างประเทศดัังกล่าวจากบริิษััท



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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รัฐับาลและผู้้�บัญัญััติิกฎหมาย
การขาดความคุ้้�มครองทางกฎหมายจากความรุุนแรงและการเลืือกปฏิิบััติิทำำ�ให้้ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในหลาย

ประเทศทั่่�วโลกตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชนอย่า่งร้า้ยแรง และทำำ�ให้เ้หยื่่�อ39 การละเมิิดดังกล่าวไม่่สามารถ
เข้้าถึึงการเยีียวยาและชดเชย

ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศมัักถููกเลืือกปฏิิบััติิในตลาดแรงงานและการเข้้าถึึงการศึึกษา การรัักษาสุุขภาพ ที่่�อยู่่�อาศััย  
และการบริกิารสาธารณะต่่าง ๆ  ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศมีีความเสี่่�ยงต่่อความรุนแรงที่่�มีีเหตุจุากความเกลีียดชังัมากกว่าคนกลุ่่�มอื่�น 
ทั้้�งความก้าวร้้าวทางวาจาและการกระทำำ� การล่่วงละเมิิดทางเพศ การซ้้อมทรมาน และการฆาตกรรม รวมถึึงการทารุณกรรม  
และการละเมิิดในห้้องทำำ�งานของแพทย์ โรงพยาบาล และคลิินิิก ประเทศจำำ�นวน 73 ประเทศ40 มีีกฎหมายที่่�กำำ�หนดความผิดต่อ 
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างเพศเดีียวกัันที่่�เป็น็ไปด้้วยความสมยอมของทั้้�งสองฝ่า่ย41 ประเทศจำำ�นวนไม่ต่่ำำ�กว่า 8 ประเทศยังักำำ�หนดความผิดิ
อาญาสำำ�หรัับการ “ครอสเดรส” หรืือการแต่่งกายข้้ามเพศ ส่ว่นประเทศอ่ื่�น ๆ อีีกหลายประเทศใช้้กฎหมายที่่�มัักมีีความคลุุมเครืือใน
การลงโทษคนข้้ามเพศ42 

กฎหมายเหล่่านี้�ก่่อให้เ้กิิดผลกระทบเชิิงลบที่่�ร้า้ยแรงต่่อชีีวิตความเป็น็อยู่่�ของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ โดยเป็น็การสร้้าง
ความชอบธรรมทางกฎหมายต่่อมาตรการที่่�เลืือกปฏิิบััติิ ปลููกฝังการตีีตรา และบัังคัับให้้ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศหลายราย 
ต้้องปกปิิดตัวตนและความสััมพัันธ์์ของตััวเอง หน่ว่ยงาน Fundamental Rights Agency ของสหภาพยุโรปได้้ระบุุว่่า ผู้้�หางานที่่�เป็็น
คนข้้ามเพศจำำ�นวนหน่ึ่�งในสามในสหภาพยุโรปเคยประสบการเลืือกปฏิิบััติิขณะหางาน และหน่ึ่�งในสามรายงานว่่าได้้รัับการปฏิิบััติิ
อย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมในที่่�ทำำ�งานเนื่่�องจากเป็็นคนข้้ามเพศ43 

ในช่่วงต้้นปีี 2560 มีีเพีียง 67 ประเทศ จาก 193 ประเทศที่่�ห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงานด้้วยเหตุุแห่่งวิิถีีทางเพศ  
และเพีียง 20 ประเทศที่่�ให้้ความคุ้้�มครองอย่่างเฉพาะเจาะจงต่่อการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งอััตลักษณ์์และการแสดงออกทางเพศ  
มีีเพีียงสามประเทศเท่่านั้้�นที่่�คุ้้�มครองบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่่ชััดเจนจากการเลืือกปฏิิบััติิ และเพีียงหน่ึ่�งประเทศที่่�ห้้าม 

67 
ประเทศห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุเกี่่�ยวกัับวิถีีทางเพศในการจ้้างงาน

20 
ประเทศห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุเกี่่�ยวกัับอัตลักษณ์์ทางเพศ

3 
ประเทศห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน

193  
ประเทศ

ในจำำ�นวน
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การผ่่าตัดทางการแพทย์อัันไม่่จำำ�เป็็นซ่ึ่�งเด็็กที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจนหลายคนต้้องเผชิญ44 ประเทศจำำ�นวน 39 ประเทศ 
หรืือร้้อยละ 20 ของประเทศทั้้�งหมดในโลกให้้การยอมรัับคู่่�ชีีวิตเพศเดีียวกัันทางกฎหมาย โดยจำำ�นวน 21 ประเทศในจำำ�นวนดัังกล่าว
ยอมรับการแต่่งงานระหว่่างคู่่�สมรสเพศเดีียวกัันอย่า่งเท่่าเทีียมกับคู่่�สมรสต่่างเพศ  ประเทศจำำ�นวนหน่ึ่�งโดยเฉพาะในเอเชีีย ลาตินอเมริกา 
และยุุโรป ได้้ดำำ�เนิินขั้้�นตอนเพื่่�อขยายการยอมรับและการคุ้้�มครองทางกฎหมายต่่อคนข้้ามเพศ แม้้ว่่าประเทศดัังกล่าวมัักจะมีีเง่ื่�อนไข
ท้้องถิ่่�นที่่�ขััดกับบรรทััดฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนก็็ตาม

บริิษััทสามารถและควรสนัับสนุุนการปฏิิรููปกฎหมายที่่�จำำ�เป็็น ซึ่่�งผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียท้้องถิ่่�นเห็็นว่่ามีีประโยชน์์และช่ว่ยสร้้าง
ความเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวก การมีีนโยบายที่่�ส่่งเสริิมสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เปิิดกว้างและยอมรัับยัังไม่่เพีียงพอในตััวของมัันเองใน 
การคุ้้�มครองลููกจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศและตััวแทนของพวกเขา รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�น ๆ ในประเทศที่่�มีีกฎหมาย 
ต่่อต้้านผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ นอกจากนั้้�น หากผู้้�มีีบทบาทในระดัับท้องถิ่่�นเห็็นว่่ามีีประโยชน์์และมีีการเรีียกร้้อง บริิษััทยััง
ควรใช้้โอกาสในการสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�นโดยทำำ�งานกัับรัฐับาลและผู้้�บัญัญัติิกฎหมายของประเทศที่่�บริษัิัทประกอบกิจการโดยตรง 
การสนับัสนุนุของบรรษััททั่่�วโลกสำำ�หรับัขบวนการณ์เ์คล่ื่�อนไหวในระดัับท้องถิ่่�นเพื่่�อความเท่่าเทีียมของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ
ในหลายประเทศในทวีีปยุโรป อเมริิกา และเอเชีียมีีส่่วนช่่วยในการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เปิิดกว้างและยอมรัับมากขึ้้�นในสัังคม 
วงกว้างในปััจจุุบััน

แนวทางในการปฏิิบััติิ
แนวทาง “นัักรณรงค์์” ที่่�กล่าวไปก่่อนหน้้านี้้�เป็น็ความพยายามในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนความเปลี่่�ยนแปลงระดัับประเทศ 

การรณรงค์์นี้้�อาจเกิิดขึ้้�นในหลายรููปแบบตั้้�งแต่่การล็็อบบี้�ทางตรงเพ่ื่�อสนัับสนุุนการรณรงค์์และกิิจกรรมเชิิงสััญลักษณ์์ในท้้องถิ่่�นเพื่่�อ
แสดงความสนัับสนุุนต่่อชุุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในพื้้�นที่่� (ดููหน้้า 21)

ในอดีีต บริิษััทได้้นำำ�แนวทาง “นัักรณรงค์์” มาใช้้เพื่่�อท้้าทายกฎหมายอาญาและกฎหมาย “ต่่อต้้านการโฆษณาชวนเชื่่�อ” 
(กฎหมายต่่อต้้านข้อ้มูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกัับผู้้�มีีพฤติิกรรมรักัร่ว่มเพศ) ทั้้�งที่่�มีีอยู่่�และที่่�ได้้รับัการเสนอเข้้าสภา รวมถึึงความพยายามอื่�น ๆ 
ในการจำำ�กััดสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ การวิิพากษ์วิิจารณ์์กฎหมายเพื่่�อผลักดันให้้เกิิดการเคารพและการคุ้้�มครองสิิทธิิ
ในวงกว้างนั้้�นบางครั้้�งก็็ได้้รัับการพิิสููจน์์ว่่ามีีประสิิทธิิภาพโดยเฉพาะในบริิบทที่่�ยากลำำ�บาก ยกตัวอย่า่งเช่น่ บริิษััทสามารถกระตุ้้�นให้้
รััฐบาลคุ้้�มครองเสรีีภาพในการแสดงออกสำำ�หรัับชุมชนคนกลุ่่�มน้้อยทุุกกลุ่่�มในประเทศ รวมถึึงชุุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
และส่ง่เสริมิคุณุค่่าด้้านความหลากหลายและการมีีส่ว่นร่ว่มโดยทั่่�วไป บริษัิัทยังสามารถมีีบทบาทในการให้ค้วามรู้้�แก่่ภาคีีในประเด็็น
ความหลากหลายทางเพศอีีกด้้วย

บริิษััทควรทำำ�งานกัับกลุ่่�มภาคประชาสัังคมท้องถิ่่�นและชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างใกล้ชิิด โดยปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ของ
กลุ่่�มดังกล่าวในการตััดสิินใจว่่าเมื่่�อใดควรแสดงความเห็็น เม่ื่�อใดควรทำำ�งานอย่่างเงีียบ ๆ และวิิธีีใดที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุดในการให้้
ความสนัับสนุุน

การประเมินนโยบายเกีย่วกับการขจัดการเลือกปฏิบติัต่อ
แรงงานทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ
สหรัฐัอเมริกิา

ในปีี 2545 องค์์กร Human Rights Campaign พบว่า บริิษััทที่่�ได้้รัับการสำำ�รวจเพีียงจำำ�นวนร้้อยละ 61 เท่่านั้้�นที่่�มีีนโยบาย
ห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งวิิถีีทางเพศ และจำำ�นวนเพีียงร้้อยละ 5 ห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งอััตลักษณ์์ทางเพศ  
ในปีี 2558 จำำ�นวนดัังกล่าวได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 93 และ 87 ตามลำำ�ดัับ ในช่ว่งเวลาดังกล่าว สััดส่ว่นของบริิษััทที่่�ให้้ประกัันสุุขภาพ
แก่่ลูกูจ้างข้า้มเพศได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากศูนูย์เ์ป็น็ร้้อยละ 60 ปัจัจุุบันับริษัิัทขนาดใหญ่ก่ว่า 300 บริษััทได้้นำำ�แนวทางในการเปลี่่�ยนผ่า่นทางเพศ
มาปรัับใช้้ เกณฑ์์ใหม่ไ่ด้้ถููกเพิ่่�มเข้้าไปทุุก ๆ ปีีเพื่่�อให้้กระบวนการรัับรองคุุณสมบััติิมีีความเข้้มงวดมากขึ้้�น ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2559 
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องค์์กร Human Rights Campaign ได้้เผยแพร่่ดััชนีีความเสมอภาคขององค์์กร (Corporate Equality Index) ในระดัับโลกเป็็น 
ครั้้�งแรก โดยมีีคะแนนสููงสุุดอยู่่�ที่่� 100 คะแนน แม้้ว่่าหลายบริิษััทจะสามารถทำำ�คะแนนได้้เต็็ม แต่่บริิษััทชั้้�นนำำ� 1,000 อัันดัับใน
สหรััฐอเมริิกาที่่�จััดโดยนิิตยสารฟอร์์จููนหลายบริิษััทยัังมีีคะแนนในระดัับต่ำำ�มาก

สหราชอาณาจัักร
Stonewall ได้้เผยแพร่ดั่ัชนีีประจำำ�ปีีของบริิษััทแนวหน้้า 100 อัันดัับตั้้�งแต่่ปีี 2548 โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิินสิิบข้้อ รวมถึึง

นโยบายการจ้้างงาน การมีีส่่วนร่่วมกับลููกจ้าง การฝึึกอบรมพนักงาน นโยบายเกี่่�ยวกัับผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสิินค้้า และการมีีส่ว่นร่ว่ม
กัับชุมชน ตั้้�งแต่่ปี ี2554 เป็น็ต้้นมา Stonewall ยังัได้้จััดทำำ�ดััชนีีระดัับโลกที่่�ประเมิินและวััดผลการดำำ�เนิินงานและแนวทางการปฏิิบัติัิ
เพื่่�อส่ง่เสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศขององค์์กรข้้ามชาติอีีกด้้วย

เขตปกครองพิิเศษฮ่่องกง ประเทศจีีน
Community Business ได้้สร้้างดััชนีีชุดใหม่เ่พื่่�อจััดอันดัับบริษััทในด้้านนโยบายและแนวปฏิิบัติัิของบรรษััทในการสนัับสนุุน

การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในสถานที่่�ทำำ�งาน ในปีี 2553 Community Business ได้้จััดทำำ�การสำำ�รวจลููกจ้างที่่�มีี
ความหลากหลายทางเพศและพัันธมิิตรเกี่่�ยวกัับวัฒนธรรมในสถานที่่�ทำำ�งานในฮ่่องกง

ออสเตรเลีีย
ดััชนีีความเท่่าเทีียมในสถานที่่�ทำำ�งานในประเทศออสเตรเลีีย (The Australian Workplace Equality Index) ที่่�จััดทำำ�โดย 

AIDS Council of New South Wales (ACON) ได้้ให้้เกณฑ์์การประเมิินระดัับชาติในด้้านการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศในสถานที่่�ทำำ�งาน และได้้จััดทำำ�การสำำ�รวจลููกจ้างระดัับชาติหนึ่่�งเดีียวและใหญ่ท่ี่่�สุุดที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อวััดผลกระทบโดยรวม
ของความคิดริิเริ่่�มเพื่่�อส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มในวััฒนธรรมและลููกจ้างขององค์์กร

ทั่่�วโลก
องค์์กร Workplace Pride ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ที่่�กรุงอััมสเตอร์์ดััมได้้เปิิดตัวดััชนีี Global Benchmark ในปีี 2557 ซึ่่�งเป็็นดััชนีีระหว่่าง

ประเทศเพ่ื่�อประเมินิความหลากหลายทางเพศในสถานที่่�ทำำ�งานและถูกูออกแบบเพื่่�อดูกูารยอมรับัความหลากหลายทางเพศในสถานที่่�
ทำำ�งานในมิติิิข้า้มพรมแดนโดยเฉพาะ ในปี ี2559 ดััชนีีดังกล่าวได้้สำำ�รวจบริษัิัทข้า้มชาติจำำ�นวน 30 บริษัิัทและลูกูจ้างกว่าสามล้านคน 
ทั้้�ง Human Rights Campaign และ Stonewall ยัังช่ว่ยให้้มุุมมองระหว่่างประเทศแก่่การสำำ�รวจดัังกล่าวด้้วย โดยให้้บริิษััทสามารถ
ประเมินิความมุ่่�งมั่่�นต่่อการส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมทางเพศในระดัับโลกของตนเอง ดััชนีีทั้้�งหมดเหล่่านี้้�สามารถใช้เ้ป็น็ระบบการประเมินิ
เปรีียบเทีียบคุุณภาพพื้้�นฐานที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้

ประสบการณ์์ในการใช้้หลักการซััลลิิแวน (Sullivan Principles)  
ในประเทศแอฟริกิาใต้้

ในช่่วงเหตุุการณ์์การแบ่่งแยกสีีผิวในประเทศแอฟริิกาใต้้ บริิษััทสััญชาติสหรััฐอเมริกาหลายบริษััทได้้นำำ�หลัักการซััลลิิแวน 
มาใช้้ในการพิิจารณาเล่ื่�อนขั้้�นลููกจ้างจากความสามารถและให้้ค่่าแรงที่่�เท่่าเทีียมสำำ�หรัับงานประเภทเดีียวกััน แม้้ว่่ากฎหมายท้้องถิ่่�น
จะมีีการเลืือกปฏิิบััติิทางเชื้้�อชาติก็็ตาม หลัักการดัังกล่าวกำำ�หนดรายละเอีียดดังนี้้�

•	 การไม่แ่บ่ง่แยกเชื้้�อชาติในสถานที่่�รัับประทานอาหาร พัักผ่อ่น และทำำ�งานทุุกแห่ง่

•	 แนวปฏิิบััติิในการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรมสำำ�หรัับลููกจ้างทุุกคน

•	 การจ่่ายค่่าแรงที่่�เท่่าเทีียมสำำ�หรัับลููกจ้างทุุกคนที่่�ทำำ�งานประเภทเดีียวกัันหรืือคล้้ายคลึึงกัันในระยะเวลาเท่่ากัน

•	 การริิเริ่่�มและการพััฒนาโครงการฝึึกอบรมเพ่ื่�อเตรีียมพร้อมลูกจ้างผิิวดำำ�และลููกจ้างที่่�ไม่่ใช่่คนผิิวขาวอ่ื่�น ๆ สำำ�หรัับงาน
ด้้านการควบคุุมดููแล ธุุรการ เสมีียน และเทคนิิคในจำำ�นวนที่่�เหมาะสม
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•	 การเพิ่่�มจำำ�นวนคนผิิวดำำ�และคนที่่�ไม่ใ่ช่ค่นผิิวขาวในตำำ�แหน่ง่บริิหารและควบคุุมดููแล

•	 การยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของคนผิิวดำำ�และคนที่่�ไม่่ใช่่คนผิิวขาวนอกเหนืือจากสภาพแวดล้อมการทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ 
เช่น่ ที่่�อยู่่�อาศััย การขนส่ง่ การศึึกษา สัันทนาการ และสถานบริิการด้้านสุุขภาพ และ

•	 การทำำ�งานเพ่ื่�อยกเลิิกกฎหมายและจารีีตที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อความยุติิธรรมทางสังัคม เศรษฐกิิจ และการเมืือง (เพิ่่�มมาทีีหลััง)

เห็น็ได้้ชัดัว่า หลัักการซัลัลิิแวนมีีความสำำ�คััญต่อการช่ว่ยสร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อให้ลู้กูจ้างผิวิขาวและลููกจ้างที่่�ไม่ใ่ช่ค่นผิวิขาว
สามารถทำำ�งานอย่่างเท่่าเทีียม และการที่่�บริิษััทต่าง ๆ ที่่�ประกอบกิจการในประเทศแอฟริิกาใต้้นำำ�หลัักการน้ี้�ไปปฏิิบััติิเป็็นการช่่วย
เตรีียมความพร้้อมคนให้้มีีทักษะด้้านการบริิหารจััดการ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อประเทศแอฟริิกาใต้้หลัังจากสถานการณ์์การแบ่ง่แยกสีี
ผิิวสิ้้�นสุุดลงในปีี 2534

หลักการบริหิารธุุรกิิจเพื่่�อส่ง่เสริมิผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบันั

ในประเทศฝรั่่�งเศส L’Autre Cercle ได้้พััฒนากฎบััตร “Charte d’engagement LGBT” ที่่�ให้้บริิษััทเลืือกลงนามเพื่่�อแสดง
ความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งเปิดิเผยต่่อสาธารณะในการสร้า้งความเท่่าเทีียมทางเพศให้กั้ับลูกูจ้างที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ บริษัิัทที่่�ลงนาม
ในกฎบััตรนี้้�จะต้้องมุ่่�งดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 สร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เปิิดกว้างต่่อการมีีส่ว่นร่ว่มสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ

•	 ประกัันความเท่่าเทีียมในกฎระเบีียบและการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงวิิถีีหรืืออััตลักษณ์์ทางเพศ

•	 ให้้ความช่ว่ยเหลืือพนัักงานที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการเลืือกปฏิิบััติิทางวาจาและทางการกระทำำ�

•	 ติิดตามความก้าวหน้า้ทางอาชีีพของพนักังานและแบ่ง่ปัันแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีเพื่่�อประกัันการปรับัปรุงสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน
โดยทั่่�วไป

เช่น่เดีียวกััน ในประเทศเนเธอร์แ์ลนด์์ Workplace Pride ได้้พัฒันาปฏิิญญาอัมสเตอร์ดั์ัมเมื่่�อปี ี2554 โดยมีีบริษัิัทขนาดใหญ่่
จำำ�นวนมากลงนามเพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน 10 ข้้อเพื่่�อขจััดการปฏิิบััติิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมต่อผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศในที่่�ทำำ�งาน ขั้้�นตอนข้้อหนึ่่�งสนับัสนุนุให้น้ายจ้้างพิจิารณาและสนัับสนุุนผู้้�นำำ�และผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินิใจ (ที่่�เป็น็คนรัักเพศเดีียวกััน
และต่่างเพศ คนข้า้มเพศ และคนที่่�มีีเพศสถานะตรงกัับเพศกำำ�เนิดิ45) ที่่�พยายามสร้า้งสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ยอมรับัความหลากหลาย
ทางเพศ ส่ว่นอีีกขั้้�นตอนระบุุให้บ้ริษััทสนัับสนุุนกลุ่่�มทรัพยากรบุุคคลและโครงการฝึกึอบรมลูกูจ้าง เช่น่ การฝึกึอบรมด้้านความหลากหลาย
ทางเพศแก่่ผู้้�จัดการ
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ภาคผนวก
กรณศีกึษา
สว่นน้ีพูดถึงตัวอยา่งที่เป็นรูปธรรมของความท้าทายที่ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทางธุรกิจต้องเผชิญในขณะพยายาม 
ปฏิบัติตามความรับผิดชอบและแสดงบทบาทในวงกว้างเพื่อ
ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสมาชิกชุมชนผู้มีความหลากหลาย 
ทางเพศ รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกนำ�ไปใช้

27
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การรับัมืือกัับกฎหมายโฆษณาชวนเชื่่�อให้้ต่่อต้้านคนรักัเพศเดีียวกััน
เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2558 กลุ่่�มบริษัิัท IKEA Group ซึ่่�งเป็็นบริิษััทค้าปลีีกสิินค้้าตกแต่่งบ้้านระดัับโลก ได้้ลบบทความใน

นิิตยสารออนไลน์์ฉบัับภาษารััสเซีียของบริิษััทที่่�แสดงภาพคู่่�รัักเพศเดีียวกัันพร้้อมลููกในบ้้าน โดยบทความดังกล่าวเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
เอกสารตีีพิิมพ์์ระดัับโลกของบริิษััทที่่�แสดงถึึงรููปแบบครอบครััวที่่�หลากหลายที่่�กำำ�ลัังใช้้ชีีวิตอย่า่งมีีความสุุขอยู่่�ในบ้้าน การตััดสิินใจ
ไม่่ลงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับผู้้�ปกครองเพศเดีียวกัันในนิิตยสารฉบัับภาษารัสเซีียสืืบเน่ื่�องมาจากกฎหมายโฆษณาชวนเช่ื่�อให้้ต่่อต้้านคนรััก
เพศเดีียวกััน หรืือ Anti-gay Propaganda Law ซ่ึ่�งระบุุห้า้มการส่ง่เสริมิความสัมพันธ์ ์“ที่่�ไม่ส่อดคล้้องกัับจารีีตประเพณีี” บริษัิัทตัดสินิใจ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองเจ้้าหน้้าที่่�และครอบครััวของพวกเขา และต้้องถููกวิพากษ์วิิจารณ์์จากลููกค้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อ่ื่�น ๆ รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศและกลุ่่�มสิิทธิิมนุุษยชนในต่่างประเทศ กรณีีนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า นโยบายระดัับโลกของ
บริิษััทอาจขััดกับความเป็็นจริิงในท้้องถิ่่�นได้้

อย่า่งไรก็็ตาม ประสบการณ์์ครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนในแนวทางของ IKEA ไปสู่่�การสร้้างการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศในที่่�ทำำ�งานและการพััฒนาและเปิิดตัวแผนเพื่่�อการยอมรับความหลากหลายทางเพศทั่่�วโลกอย่า่งเป็น็ระบบ แผนน้ี้�มีีจุดประสงค์์
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้างและยอมรับอย่่างสมบูรณ์์ ในปััจจุุบัันแผนน้ี้�ได้้ถููกนำำ�มาใช้้แล้้วและมีีส่วนทำำ�ให้้เกิิด 
ความเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวกต่อเพื่่�อนพนักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ การมีีแผนดัังกล่าวประกอบกับความพยายามใน 
การสำำ�รวจช่อ่งทางในการรณรงค์์ร่ว่มกันมีีศัักยภาพในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกในระยะยาวได้้

ทางออกเฉพาะหน้าสำำ�หรับักรณีีกฎหมายที่่�เลืือกปฏิิบััติิ
เมื่่�อออกไปประจำำ�การที่่�ต่่างประเทศ นัักทููตที่่�มีีความหลากหลายทางเพศและคู่่�ชีีวิตของพวกเขาสามารถตกลงอย่่างไม่ ่

เป็็นทางการกัับประเทศผู้้�รัับที่่�อาจมีีกฎหมายจำำ�กััดสิิทธิิของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศและกำำ�หนดความผิิดทางอาญาแก่่ 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ พนักงานภาคเอกชนที่่�ต้้องการนำำ�คู่่�ชีีวิตของตนย้้ายไปทำำ�งานที่่�ต่่างประเทศด้้วยบางครั้้�งต้้องเผชิญิกับ 
ความท้าทาย บางบริิษััทได้้พััฒนานโยบายที่่�ไม่่เอาโทษลููกจ้างที่่�ตััดสิินใจไม่่ย้้ายไปยัังสถานที่่�ที่่�มีีกรอบกฎหมายที่่�เลืือกปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ส่ว่นบางบริษัิัทได้้พัฒันาทางออกเฉพาะหน้า้เพื่่�อเลี่่�ยงกฎหมายที่่�เป็็นปัญัหา ซึ่่�งมักัเป็็นประโยชน์ต่์่อพนักังาน
ที่่�ไม่ใ่ช่ค่นท้้องถิ่่�น

Baker McKenzie ได้้แปลจุุดยืืน “ที่่�ไม่เ่ป็็นกลาง” ขององค์์กรในประเด็็นความหลากหลายทางเพศออกมาโดยการกำำ�หนด
ให้้แต่่ละสำำ�นัักงานมีีหุ้้�นส่่วนหนึ่่�งคนที่่�รัับผิิดชอบเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ใน 
การบัังคัับใช้้นโยบายต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ และดำำ�เนิินการตามความมุ่่�งมั่่�นด้้านความหลากหลายและการมีีส่วนร่่วมขององค์์กร  
อีีกบริษัิัทหนึ่่�งได้้ออกค่าเช่า่และค่่าทำำ�ความสะอาดห้อ้งชุุดแบบสองห้อ้งนอนเพื่่�อทำำ�ให้ดู้เูหมืือนว่่าคู่่�ชีีวิตเพศเดีียวกัันนอนคนละห้อ้ง 
บริิษััทข้้ามชาติบริิษััทหนึ่่�งหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ข้้อตกลงอย่่างไม่่เป็็นทางการกัับรััฐบาลประเทศเจ้้าบ้้าน ซึ่่�งมีีโอกาสพลิกผัันหากรััฐบาล
หรืือจุุดยืืนของรัฐับาลเปลี่่�ยนไป ในกรณีีที่่�ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างเพศเดีียวกัันผิดิกฎหมายในประเทศหนึ่่�ง และประเทศนั้้�นปฏิิเสธวีีซ่า่
หรืือใบอนุุญาตให้้พำำ�นัักสำำ�หรัับคู่่�ชีีวิตของลููกจ้างที่่�เป็็นเพศเดีียวกััน บริิษััทสามารถช่วยเหลืือลููกจ้างโดยการให้้วัันลาเพิ่่�มเพื่่�อ 
กลับบ้้านและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับครอบครััว

แบรนด์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเป้า้หมาย
ในประเทศอิินเดีีย มีีบริษััทหลายแห่่ง เช่่น Godrej, Genpact, Intuit, ThoughtWorks, Microsoft และ Google ได้้ 

แสดงจุุดยืืนอย่า่งเปิิดเผยต่่อสาธารณะเพื่่�อต่่อต้้านมาตรา 377 แห่ง่ประมวลกฎหมายอาญา ของประเทศที่่�กำำ�หนดให้้ความสััมพัันธ์์
ระหว่่างเพศเดีียวกัันเป็็นความผิดทางอาญา ตััวอย่่างแบรนด์์ที่่�ทำำ�โฆษณาต่อต้้านมาตรา 377 ได้้แก่่ Tanishq แบรนด์์อััญมณีีของ
บริษัิัท Titan ที่่�เป็็นบริษัิัทหนึ่่�งในกลุ่่�มบริษััท Tata Group ซ่ึ่�งได้้เผยแพร่โ่ฆษณาบนทวิตเตอร์ท์ี่่�ประกอบด้้วยต่่างหูเูพชรหน่ึ่�งคู่่�พร้อ้มกับ
ข้้อความว่า “ของสองสิ่่�งที่่�เหมืือนกัันเป็็นคู่่�ที่่�สวยงามเสมอ! #sec377” บริิษััท Fastrack บริิษััทเสื้้�อผ้้าวัยรุ่่�นที่่�ได้้รัับความนิยม 
ในประเทศอิินเดีียได้้ทำำ�แคมเปญชื่่�อว่่า “Move On” เพ่ื่�อสนับัสนุนุการยกเลิิกมาตรา 377 หรืือบริษัิัท Hidesign บริษัิัทสินิค้้าฟุ่่�มเฟือืย
ได้้โพสต์์ทวิตเตอร์์เพื่่�อสนัับสนุุนการยกเลิิกมาตรา 377 
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การแสดงจุุดยืืนสาธารณะอาจส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่อธุุรกิิจของบริษััท โดยเฉพาะในหมู่่�ผู้้�บริโภครุ่่�นใหม่่ โฆษณาชิ้้�นล่่าสุุด
ของ Colgate Mexico ซึ่่�งใช้้คู่่�รัักเพศเดีียวกัันในแคมเปญ #SmileWithPride (ยิ้้�มอย่า่งภาคภููมิิ) ก็็ได้้รัับเสีียงตอบรัับที่่�ดีี ในประเทศ
สหรััฐอเมริิกาเมื่่�อไม่่นานมานี้้� บริษััท Google ได้้ทำำ�การศึึกษาแคมเปญการตลาด46 เพ่ื่�อส่่งเสริิมความหลากหลายทางเพศจำำ�นวน 
สองชิ้้�น และได้้เผยแพร่ข่้้อค้้นพบดังนี้้� 

•	 คนอายุต่ำำ�กว่า 24 ปีีในประเทศสหรััฐอเมริิกาจำำ�นวนร้้อยละ 47 มีีแนวโน้้มมากกว่าที่่�จะสนัับสนุุนแบรนด์์ หลัังจากได้้เห็็น
การโฆษณาที่่�พูดูถึึงประเด็็นความเท่่าเทีียมทางเพศของแบรนด์์นั้้�น ๆ  (เทีียบกับคนอายุสูงูกว่า 24 ปีทีี่่�มีีจำำ�นวนร้อ้ยละ 30)

•	 โฆษณา “Proud Whopper” ของ Burger King สามารถเข้้าถึึงประชากรสหรััฐจำำ�นวนร้้อยละ 20 โดยสามารถเข้้าถึึง
ประชากรกลุ่่�มมิิลเลนเนีียล (ผู้้�ที่่�เกิิดระหว่่างต้้นทศวรรษ 1980 และ 2000) ได้้บ่อ่ยกว่าประชากรกลุ่่�มอื่�น ๆ 4.8 เท่่า

•	 Honey Maid ได้้ดำำ�เนิินแคมเปญโฆษณาเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ โดยสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�ง 
ไว้้ในการจุุดประเด็็นการพููดคุยและถกเถีียง การค้้นหาในกููเกิิลเกี่่�ยวกัับแบรนด์์ได้้เพิ่่�มขึ้้�น 400 เปอร์์เซนต์์ ในช่่วงระยะ
เวลาแคมเปญดังกล่าว

เผชิิญผลสะท้้อนกลัับ
ธนาคารสััญชาติฝรั่่�งเศส BNP Paribas เป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�ในกลุ่่�มประเทศที่่�ใช้้สกุุลเงิินยููโรและหน่ึ่�งในธนาคารที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด 

ในโลก โดยมีีสำำ�นัักงานตั้้�งอยู่่�ใน 74 ประเทศและพนัักงานเกืือบ 200,000 คนทั่่�วโลก เมื่่�อธนาคารตััดสิินใจลงนามในกฎบััตรของ 
l’Autre Cercle ในปีี 2558 ธนาคารก็็ได้้เผชิิญผลสะท้้อนกลับจากกลุ่่�มที่่�ต่่อต้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพศเดีียวกัันอย่่างรุุนแรง  
และคณะกรรมการบริหิารของธนาคารก็็ได้้รับัอีีเมลจากภายนอกจำำ�นวนประมาณ 12,000 ฉบับัที่่�ประท้้วงการตััดสินิใจดัังกล่าว อย่า่งไรก็็ตาม 
ถึึงแม้้ว่่าธนาคารจะไม่ไ่ด้้คาดการณ์์ปฏิิกิิริิยาตอบรัับเช่น่นี้้� แต่่ธนาคารก็็ยืืนยัันไม่เ่ปลี่่�ยนการตััดสิินใจ และกลับตัดสิินใจว่่าในอนาคต
บริิษััทจะมีีนโยบายการสื่่�อสารภายในที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้ลููกจ้างมีีส่ว่นร่ว่มและสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับจุดประสงค์์ของกลุ่่�มให้้ดีีขึ้้�น

ความเสี่่�ยงทางชื่่�อเสีียงตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปทาน
บริษัิัทโทรคมนาคมสัญชาติฝรั่่�งเศส Orange ได้้เผชิญความเสี่่�ยงทางช่ื่�อเสีียง เม่ื่�อปรากฎว่่าบริษััทได้้ลงโฆษณาในหนัังสืือพิิมพ์

ฉบับัหนึ่่�งในประเทศยููกัันดาที่่�ชื่่�อว่่า Red Pepper เผยแพร่ช่ื่่�อและภาพของบุุคคลจำำ�นวน 200 คนที่่�ถููกกล่าวหาว่าเป็น็คนรักัเพศเดีียวกััน
ต่่อสาธารณะ ทำำ�ให้เ้กิิดการรวบรวมรายชื่่�อทางออนไลน์์เพื่่�อเรีียกร้องให้้บริษััทยกเลิิกสัญัญากับหนังัสืือพิมิพ์ฉบัับดังกล่าว และสามารถ
รวบรวมได้้กว่า 77,000 ชื่่�อ ทำำ�ให้้หลัังจากนั้้�นบริิษััทประกาศว่่าจะไม่ต่่่อสััญญาโฆษณากับหนัังสืือพิิมพ์์ฉบัับดังกล่าวอีีก

การบููรณาการความเท่่าเทีียมทางเพศไว้้ในแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อและการบริหิาร
จััดการห่่วงโซ่่อุปทาน

Simmons & Simmons LLP บริิษััทกฎหมายระหว่่างประเทศที่่�มีีพนัักงานกว่า 1,500 คนและสำำ�นัักงาน 21 แห่่งในยุุโรป 
ตะวัันออกกลาง และเอเชีียมีีโครงการในการทำำ�งานร่ว่มกับผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสินค้้ามาอย่า่งยาวนานและได้้มุ่่�งมั่่�นบููรณาการความเท่่าเทีียม
ทางเพศสำำ�หรัับผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศในแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อของบริิษััท

บริษััท Simmons & Simmons กำำ�หนดให้้ผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสินค้้าที่่�จะร่่วมงานกัับบริษััทต้้องตอบชุดคำำ�ถามระหว่่างกระบวน 
การเสนอราคา ซ่ึ่�งรวมถึึงการดำำ�เนิินการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับความรับผิดชอบของบรรษััทที่่�ประกอบด้้วยคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความเท่่าเทีียม
และความหลากหลายโดยเฉพาะ บริิษััทยัังกำำ�หนดให้้ผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสิินค้้าต้้องยื่่�นสำำ�เนานโยบายส่่งเสริิมความหลากหลายและ
การมีีส่ว่นร่ว่มของตััวเองแก่่บริิษััทด้้วย

ในกระบวนการตรวจสอบผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสินค้้าประจำำ�ปีีของบริษััท บริษัิัทจะขอให้้ผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสินค้้าแสดงหลัักฐาน
ว่่าได้้สร้้างความตระหนัักรู้้�ต่อลููกจ้างเกี่่�ยวกัับนโยบายส่่งเสริิมความหลากหลายและการมีีส่่วนร่่วมของตนอย่่างไร นโยบายดัังกล่าว
จะต้้องครอบคลุุมกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองทั้้�งหมดเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของบริิษััทเอง การตรวจสอบนี้้�จะถููกส่่งไปยัังผู้้�ผลิต
และผู้้�จัดหาสิินค้้ารายใหญ่ข่องบริิษััททุุกปีี รวมทั้้�งผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสิินค้้ารายใหม่ทุุ่กรายจะต้้องปฏิิบััติิตาม
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บริษััทยังคงทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�องกัับผู้้�ผลิตและผู้้�จัดหาสินค้้าที่่�ไม่่ได้้มีีการจััดฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับความเท่่าเทีียมและการมีี 
ส่่วนร่่วมของตััวเอง พร้้อมให้้การสนัับสนุุนผ่่านการประชุุมสรุุปข้้อมููลและการแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี บริิษััทได้้พััฒนาแนวทางใน 
การปฏิิบััติิ47 เพื่่�อให้้เครื่่�องมืือแก่่บริิษััทที่่�ต้้องการนำำ�แนวทางที่่�คล้้ายคลึึงกัันไปปฏิิบััติิ เช่น่ ตััวอย่า่งชุุดคำำ�ถามสำำ�หรัับการตรวจสอบ
องค์์กรและกำำ�หนดการกิิจกรรม เคล็็ดลับในการวััดผลกระทบ และทรััพยากรที่่�มีีประโยชน์์อ่ื่�น ๆ

การทำำ�งานกัับชุุมชนที่่�ได้้รับัผลกระทบ
IBM มีีกลุ่่�มลูกูจ้างที่่�รับัผิดิชอบในการสร้า้งภาคีีเครืือข่า่ยกัับองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรที่่�ทำำ�งานด้้านความหลากหลายทางเพศ 

ในหลายประเทศจากทั้้�งหมด 170 ประเทศ ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� นอกจากนั้้�น ในทศวรรษที่่�ผ่า่นมา IBM ได้้บริิจาคเงิินแก่่องค์์กร
มากมาย รวมถึึงองค์์กรด้้านความหลากหลายทางเพศ

เช่น่เดีียวกััน บริษัิัทโฆษณาแห่่งหนึ่่�งในสหราชอาณาจักรได้้บริจิาคพื้้�นที่่�โฆษณาบนป้้ายบิลิบอร์ด์ ป้า้ยรถประจำำ�ทาง และชานชาลา
รถไฟสำำ�หรับัแคมเปญ “Some People are Gay. Get Over It!” โดย Stonewall องค์์กรที่่�ทำำ�งานรณรงค์์เกี่่�ยวกัับประเด็็นความหลากหลาย
ทางเพศ แคมเปญดังกล่าวเป็น็ที่่�รู้้�จั กแพร่ห่ลายในปีี 2550 นอกจากนั้้�น Stonewall ยังัได้้รับับริกิารคำำ�ปรึึกษาด้้านกฎหมายและนโยบาย
โดยไม่เ่สีียค่่าใช้้จ่่ายจากบริิษััทภาคีีอีีกหลายแห่ง่ด้้วย

ในประเทศสิิงคโปร์์ บริิษััทขนาดใหญ่ห่ลายแห่ง่ได้้ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ Pink Dot ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมการรวมตัวของ
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศและพันัธมิตรหลายพันัคนเป็น็เวลาทั้้�งวัันที่่� Hong Lim Park ซึ่่�งเปิดิโอกาสให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มสามารถขึ้้�นกล่าว
ปราศรััยสาธารณะได้้48 เมื่่�อปีี 2559 รััฐบาลสิิงคโปร์ได้้ขอให้้บริษััทข้ามชาติไม่่สนัับสนุุนกิิจกรรม Pink Dot โดยบริษััทข้ามชาติ 
สองบริษัิัทยินิดีีปฏิิบัติัิตามเพื่่�อให้กิ้ิจกรรมไพรด์์เพื่่�อความหลากหลายทางเพศที่่� Hong Lim Park สามารถจัดขึ้้�นได้้ในปีี 2560 ตอนนี้้�
บริษัิัทท้องถิ่่�นที่่�มีีชาวสิิงคโปร์เป็็นเจ้้าของส่ว่นใหญ่ก็่็ได้้เข้้ามาอุดช่อ่งว่่างจากการขาดการสนัับสนุุนทางการเงิินจากบริษััทข้า้มชาตินั้้�นแล้้ว

ในปีี 2556 สถาบัันระดัับโลกแห่ง่หน่ึ่�งได้้ประกาศว่่าจะเล่ื่�อนโครงการขนาดใหญ่ใ่นการปรับปรุงการสาธารณสุุขในประเทศ
ยููกัันดาออกไปอย่่างไม่่มีีกำำ�หนด เพื่่�อเป็็นการตอบโต้้การผ่่านร่่างกฎหมายต่่อต้้านกลุ่่�มรัักเพศเดีียวกัันที่่�เลืือกปฏิิบััติิ นัักเคล่ื่�อนไหว
บางคนวิิพากษ์วิิจารณ์์ว่่า การตััดสิินใจดัังกล่าวท้้ายที่่�สุุดเป็็นการส่่งเสริิมอิทธิิพลทางการเมืืองต่่อผู้้�สนัับสนุุนร่่างกฎหมาย แบ่่งแยก 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศออกจากประชากรกลุ่่�มอื่�น ๆ  และตอกย้ำำ�ความเช่ื่�อที่่�ว่่าความหลากหลายทางเพศเป็น็วาระของประเทศ
ตะวัันตก นัักเคล่ื่�อนไหวกลุ่่�มดังกล่าวหวัังว่่าสถาบัันดัังกล่าวจะปรึึกษาหารืือพวกเขาในการตััดสิินใจในลัักษณะนี้้�ในอนาคต

การใช้้อิิทธิพลร่่วมกัับรัฐับาลและผู้้�บััญญััติิกฎหมาย
บริษััทจำำ�นวนหนึ่่�งในประเทศยููกัันดาได้้มุ่่�งโน้้มน้้าวผู้้�บััญญััติิกฎหมายไม่่ให้้ออกกฎหมายและข้้อกำำ�หนดใหม่่ที่่�มีีลักษณะ 

เลืือกปฏิิบััติิและจำำ�กััดเสรีีภาพในการแสดงออก การสมาคม และการชุุมนุุม โดยเน้้นย้ำำ�ถึึงผลกระทบในเชิิงลบที่่�อาจตามมา รวมถึึง
ผลกระทบต่อธุุรกิิจ บริิษััทอื่�น ๆ ก็็ได้้มีีการดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกัันเนื่่�องจากแรงกดดันจากทางลููกค้าในต่่างประเทศ ในประเทศ
ไอร์์แลนด์์เหนืือ สหภาพและบริิษััทหลายแห่ง่ทำำ�งานร่ว่มกันเพื่่�อต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่ง่ศาสนาในช่ว่งที่่�ความตึึงเครีียด
ระหว่่างนิิกายมีีความรุนแรง กรณีีอื่�น ๆ ยัังได้้แก่่การที่่�บริิษััทออกแถลงอย่่างเป็็นสาธารณะหรืือดำำ�เนิินการล็็อบบี้้�อย่่างลัับ ๆ เพื่่�อ
สนัับสนุุนนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนหรืือขจััดความท้าทายทางสัังคมหรืือด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เมื่่�อเดืือนกัันยายน 2558 บริิษััทข้้ามชาติ
กว่าสิิบบริิษััทในประเทศสิิงคโปร์์ได้้ตั้้�งแนวร่ว่มขึ้้�นมาเพื่่�อส่ง่เสริิมความหลากหลายทางเพศในที่่�ทำำ�งานของตนเองทั่่�วโลก

เมื่่�อเจ้้าของธุุรกิิจขนาดเล็็กรวมตััวกัันเพื่่�อคััดค้้านกฎหมายที่่�ต่่อต้้าน 
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ

ในรััฐเท็็กซััส ประเทศสหรััฐอเมริิกา เจ้้าของธุุรกิิจขนาดเล็็กหลายร้้อยรายตั้้�งแต่่ร้้านกาแฟไปจนถึึงร้้านจัักรยาน ได้้ลงชื่่�อใน
จดหมายเปิิดผนึึกในปีี 2559 เพื่่�อต่่อต้้านความพยายามในการผ่่านกฎหมายที่่�เลืือกปฏิิบััติิต่่อชุุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ  
หลัังจากรััฐนอร์์ทแคโรไลนาได้้ผ่า่นกฎหมายต่่อต้้านผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ



มาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิของภาคธุุรกิิจ เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อเลสเบี้้�ยน (หญิิงรัักหญิิง) เกย์์ (ชายรัักชาย) ไบ (คนรัักสองเพศ) ทรานส์์ (คนข้้ามเพศ)  
และอิินเตอร์์เซกส์์ (บุุคคลที่่�มีีเพศสรีีระทางชีีววิิทยาไม่ช่ััดเจน)
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ธุุรกิิจขนาดเล็็กจากทั่่�วทุกุพื้้�นที่่�ของรัฐัเหล่่านี้้�ได้้มารวมตัวกัันเพื่่�อแสดงออกโดยใช้ส้โลแกนว่่า “Keep Texas Open for Business 
(ทำำ�ให้้รััฐเท็็กซััสเปิิดกว้างต่่อธุุรกิิจ)” ผ่า่นเว็็บไซต์ “Texas Equality” และปฏิิบััติิการร่ว่มอื่�น ๆ และเพื่่�อต่่อต้้านร่า่งกฎหมายต่่อต้้าน
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�กำำ�ลัังจะถููกยื่่�นต่่อการประชุุมสภานิิติิบััญญััติิปีี 2560 โดยพวกเขาเรีียกร่า่งกฎหมายดัังกล่าวว่่า “เป็็น 
การโจมตีีต่อธุุรกิิจขนาดเล็็กและต่่อเศรษฐกิิจของรััฐเท็็กซััส”

เมื่่�อบริษัิัทถอนแผนในการขยายกิิจการเนื่่�องจากกฎหมายที่่�มีีการเลืือกปฏิิบััติิ
ในเดืือนเมษายน 2559 บริษัิัท PayPal ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในบริษัิัทให้บ้ริกิารด้้านการชำำ�ระเงิินที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในโลกและมีีเจ้้าของบัญัชีี

กว่า 180 ล้้านบัญัชีีได้้ออกแผนเพื่่�อเปิดิศูนูย์บ์ริการแห่ง่ใหม่ใ่นเมืืองชาร์ล์อตต์ รัฐันอร์ท์แคโรไลนา ประเทศสหรัฐัอเมริกิา เพีียงหนึ่่�งเดืือน
หลัังจากบริษัิัทประกาศแผนดัังกล่าว รัฐันอร์ท์แคโรไลนาได้้ผ่่านกฎหมายฉบับัใหม่่ที่่�รู้้�จั กกันในนามว่า HB2 ซึ่่�งถอนความคุ้้�มครองต่่อ
สิทิธิของพลเมืืองที่่�มีีความหลากหลายทางเพศและปฏิิเสธสิทธิทางกฎหมายอย่่างเท่่าเทีียมสำำ�หรัับสมาชิกชุมชนผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ

ถึึงแม้้ว้้าบริิษััทขนาดใหญ่่จำำ�นวนมากรวมถึึง PayPal จะไม่่เห็็นด้้วยกัับร่่างกฎหมายฉบัับดังกล่าว แต่่กฎหมายใหม่่ก็็ได้้รัับ 
การอนุุมััติิ ด้้วยเหตุุดัังกล่าว PayPal จึึงล้้มเลิิกแผนในการตั้้�งศููนย์์บริิการแห่ง่ใหม่ท่ี่่�เมืืองชาร์์ลอตต์ โดยแผนดั้้�งเดิิมนี้้� Paypal ตั้้�งใจจะ
จ้้างพนัักงานราว 400 ถึึง 600 คน โดยอาจเพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�นในอนาคต เช่น่เดีียวกััน Deutsche Bank ก็็ตััดสิินใจที่่�จะไม่ข่ยายกิิจการ
มายัังรััฐนอร์์ทแคโรไลนา

ต้้นทุุนของการเลืือกปฏิิบััติิต่่อสมาชิิกชุมชนผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศต่่อเศรษฐกิิจรััฐนอร์์ทแคโรไลนาถููกคำำ�นวณ49

 ไว้้อยู่่�ที่่�ประมาณ 5 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐต่่อปีี และกฎหมาย HB2 ได้้นำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียการลงทุุนทางธุุรกิิจเป็็นมููลค่่ากว่า 40 ล้้าน
เหรีียญสหรััฐและงานจำำ�นวนกว่า 1,250 งาน นายแดน ชููลมันั ประธานกรรมการบริหิารของ PayPal ได้้เขีียนข้อ้ความในช่ว่งเวลานั้้�นว่่า 
“การตััดสิินใจนี้้�สะท้้อนถึึงแก่่นคุุณค่่าอันลึึกซึ้้�งของ PayPal และความเชื่่�อที่่�ว่่า บุุคคลทุุกคนมีีสิิทธิิในการได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่าง 
เท่่าเทีียมด้้วยเกีียรติิศัักดิ์์�ศรีี และความเคารพ หลัักการด้้านความเป็็นธรรม การมีีส่ว่นร่ว่ม และความเท่่าเทีียมเหล่่านี้้�เป็็นหััวใจของ 
ทุุกสิ่่�งที่่�บริิษััทเราพยายามบรรลุุและมุ่่�งส่ง่เสริิม และทำำ�ให้้เราต้้องลุุกขึ้้�นมาเพื่่�อต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ”

เมื่่�อต้้นปีี 2560 สภานิติิิบัญัญัติิของรัฐันอร์ท์แคโรไลนาได้้ผ่า่นกฎหมายใหม่เ่พื่่�อยกเลิิกบทบัญัญัติัิของกฎหมาย HB2 บางส่ว่น 
โดยส่ว่นใหญ่เ่ป็็นผลมาจากแรงสะท้้อนกลับจากภาคธุุรกิิจและผลกระทบทางเศรษฐกิิจ ในโอกาสนี้้� ผู้้�ว่าการรััฐได้้แสดงความเห็็นว่่า 
กฎหมาย HB2 เป็น็ “เมฆดำำ�ที่่�ปกคลุมุรัฐัที่่�ยิ่่�งใหญ่ข่องเรา… กฎหมายนี้้�ทำำ�ให้ช้ื่่�อเสีียงของเราแปดเปื้้� อน เป็น็การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อประชาชน
ของเรา และก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทางเศรษฐกิิจอย่า่งใหญ่ห่ลวงต่่อชุุมชนของเราจำำ�นวนมาก”
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แคมเปญ UN Free & Equal ของสำำ�นัักงานสิิทธิิมนุุษยชนแห่ง่สหประชาชาติมีีจุดประสงค์์
เพื่่�อต่่อต้้านการตีีตราและการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศทั่่�วโลก คุณุสามารถ
ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมและขอรัับข่า่วสารได้้ที่่� unfe.org

ชื่่�อและการนำำ�เสนอข้อ้มูลูในรายงานฉบับันี้้�ไม่ไ่ด้้สะท้้อนความเห็น็ใด ๆ  ของสำำ�นักังานข้า้หลวง
ใหญ่ส่ิิทธิิมนุุษยชนเกี่่�ยวกัับสถานะทางกฎหมายในประเทศ อาณาเขต เมืือง หรืือพื้้�นที่่�ใด ๆ 
หรืือของหน่ว่ยงานรััฐใด หรืือเกี่่�ยวกัับการแบ่ง่เขตพรมแดนหรืือชายแดนใด

สำำ�นัักงานสิิทธิมนุษยชนแห่่งสหประชาชาติขอขอบคุณบทบาทของสถาบัันเพื่่�อ 
สิทิธิมนุษยชนกัับธุุรกิิจในการจััดทำำ�รายงานฉบับันี้�ขึ้้�น รวมถึึงการปรึึกษาหารืือต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น
ก่่อนขั้้�นเตรีียมรายงาน ขอขอบคุณุคุณุแดน บรอสสำำ�หรัับการสนับัสนุนุและคำำ�ช้ี้�แนะ ขอบคุณุ
บริิษััท Microsoft, Godrej Industries, Baker McKenzie, EY, Stonewall, ACON และ  
Out Leadership สำำ�หรัับการร่่วมจัดการประชุุมปรึึกษาหารืือและ/หรืืองานเปิิดตัวรายงาน 
รวมทั้้�งบริษััทและองค์์กรพััฒนาเอกชนกว่า 100 องค์์กรที่่�เข้้าร่่วมการประชุุมปรึึกษาหารืือ
ในระดัับภููมิิภาคและ/หรืือให้้ข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ นอกจากนั้้�น เราขอขอบคุุณรััฐบาล
นอร์เ์วย์์ บริษัิัท Microsoft และ Rafto Foundation สำำ�หรับัการสนับัสนุนุทั้้�งทางการเงิินและ/
หรืือในรููปแบบสิ่่�งของสำำ�หรัับความคิดริิเริ่่�มนี้้�

ผลิิตโดยสำำ�นักงานข้้าหลวงใหญ่ส่ิิทธิมินุุษยชน

ภาพถ่าย: นายซีีอิด ราอััด อััล ฮุุสเซ็็น/Justin Lane
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อ้้างอิิง
1.	 งานศึึกษาชิ้้�นหน่ึ่�งในสหรััฐอเมริกาโดย Human Rights Campaign ระบุุว่่า นักัศึึกษามหาวิทยาลัยจบใหม่ท่ี่่�เป็น็คนหญิิงรัักหญิิง ชายรัักชาย  

และคนรัักสองเพศกลับไปปกปิดตัวตนเม่ื่�อเริ่่�มงานแรก การสำำ�รวจอีีกชิ้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า ประเทศในยุุโรปจำำ�นวน 23 ประเทศกำำ�หนดเง่ื่�อนไข 
ให้ค้นข้า้มเพศต้้องทำำ�หมัันเพ่ื่�อให้้กฎหมายยอมรับเพศที่่�ตนเลืือก ขณะที่่� 8 ประเทศไม่ไ่ด้้ให้้ช่อ่งทางสำำ�หรับัคนข้า้มเพศในการได้้รับัเอกสารประจำำ�
ตััวทางกฎหมายที่่�ระบุุชื่่�อและเพศที่่�ตนเลืือก 

2.	 ในปี ี2552 ศาลสูงูแห่ง่เมืืองเดลีี ประเทศอิินเดีีย ได้้ยกเลิิกโทษทางอาญาสำำ�หรับัความสัมัพันธ์ร์ะหว่่างเพศเดีียวกััน ในปี ี2556 ศาลฎีีกาได้้กลับ
คำำ�วิินิจิฉัยัดัังกล่าว บริษัิัทสัญัชาติอิินเดีียหลายบริษััทได้้เผยแพร่โฆษณาเชิิงวิิพากษ์วิิจารณ์์คำำ�ตััดสินิดัังกล่าวโดยศาลฎีีกา ซึ่่�งปัจัจุุบันักำำ�ลัังได้้รับั
การทบทวน Tanseem Nashrulla, “15 Heartening Ways Indian Brands and Bollywood Are Fighting,” Buzzfeed, December 2013, 
http://www.buzzfeed.com/regajha/heartbreaking- responses-to-indias-ban-on-same-sex-interco).

3.	 Deutsche Bank เป็น็หนึ่่�งในหลายองค์์กรที่่�ตััดสินิใจระงัับแผนในการจ้้างงานตำำ�แหน่ง่ใหม่จ่ำำ�นวน 250 ตำำ�แหน่ง่ในรััฐนอร์ท์แคโรไลนาหลัังจาก
การผ่า่นกฎหมายระดัับรัฐัที่่�ยกเลิิกการคุ้้�มครองต่่อการเลืือกปฏิิบัติัิด้้วยเหตุแุห่ง่วิิถีีทางเพศ https://www.db.com/newsroom_news/2016/ 
medien/deutsche-bank-freezes-job-expansion-plans-in- north-carolina-en-11535.htm 

4.	รั บัรองเมื่่�อวัันที่่� 10 ธันัวาคม 2491 มติสมััชชาใหญ่แ่ห่ง่สหประชาชาติที่่� 217 (A/RES/3/217A)
5.	 หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติเรีียกร้้องให้้รััฐต้้องคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน และให้้บริิษััทต้้องเคารพสิทธิิมนุุษยชนในการประกอบกิจการ  

และหากมีีช่อ่งว่่างในการคุ้้�มครองหรืือช่อ่งว่่างอ่ื่�น ๆ  ต้้องจััดการเยีียวยาด้้วย 1. Office of the High Commissioner for Human Rights, Guiding 
Principles on Business and Human Rights (Geneva: United Nations, January 2012), http://www.ohchr.org/Documents/ Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

6.	 Lucy Amis, A Guide for Business: How to develop a human rights Policy, (New York City: The UN Global Compact Office, June, 2011), 
1-26, http://www.ohchr.org/ Documents/Publications/DevelopHumanRightsPolicy_en.pdf

7.	 Corporate Social Responsibility (CSR) Europe, Assessing the Effectiveness of Company Grievance Mechanisms (Brussels: CSR 
Europe, December 2013), https://www.csreurope.org/sites/default/files/Report%20Summary-%20Management%20of%20
Complaints%20assessment-%20final%20Dec%202013.pdf

8.	บริ ษััทที่่�ต้้องการหาข้อมููลเกี่่�ยวกัับเง่ื่�อนไขเฉพาะในแต่่ละประเทศควรค้้นหาข้อมููลจากทรัพยากรต่่าง ๆ เช่่น องค์์กรด้้านความหลากหลาย 
ทางเพศในท้้องถิ่่�น หรืือทรัพัยากรบนอิินเตอร์เ์น็ต็ เช่น่ ข้อ้มูลูสรุุปของแต่่ละประเทศโดย Stonewall “Global Workplace Briefings,” Stonewall, 
accessed August 7, 2017, https://www.stonewall.org.uk/global-workplace- briefings; “Maps: Sexual Orientation Laws,” ILGA, 
accessed August 7, 2017, http://ilga.org/what-we-do/maps-sexual-orientation-laws/; “Comparative Data on 190 Countries 
Worldwide,” TGEU, accessed August 7, 2017, http://transrespect.org/en/; “Employers Guide to Intersex Inclusion,” OII, October 
8, 2014, https://oii.org.au/ employer/

9.	สำ ำ�นักังานข้า้หลวงใหญ่ส่ิทิธิมินุษยชนแห่ง่สหประชาชาติยังัได้้เผยแพร่แ่นวทางในการตีีความเกี่่�ยวกัับความรับัผิดิชอบของบรรษััทในการเคารพ
สิทิธิมินุษุยชนตามที่่�ระบุุในหลัักการช้ี้�แนะของสหประชาชาติ The Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR), The 
corporate responsibility to respect human rights: an interpretive Guide, (Geneva: United Nations, June, 2012), http://www.ohchr.
org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

10.	สำ ำ�หรับัรายงานสรุุปเกี่่�ยวกัับหลัักกฎหมายและข้อ้เสนอแนะของกลไกสิทิธิมินุษุยชนของสหประชาชาติในประเด็็นน้ี้� โปรดดูเูอกสารตีีพิมิพ์ของ
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BornFreeAndEqualLowRes.pdf สำำ�หรับัเอกสารอ้้างอิิงเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับมาตรฐานสิทิธิมินุษุยชนระหว่่างประเทศ โปรดดู ูหลัักการยอร์ก์ยากาตา 
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