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Com o objetivo de fortalecer a governanca e a inclusdo econémica e social nos estados
da Regido Nordeste do Brasil, o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) criou o projeto Centros de Governo Subnacionais - Fortalecimento da Governanga
e da Inclusao no Brasil. Em consulta ao Conselho Nacional das Secretarias Estaduais
de Administragdo (Consad), entidade que apoia a iniciativa, foi escolhido como beneficiario
do projeto-piloto o Estado de Alagoas, onde vem sendo implantado, em parceria com o governo
estadual, desde outubro de 2021. O que se espera € que a experiéncia do Estado de Alagoas
seja um importante passo para a sistematizacao e posterior replicagdo do conhecimento
e das metodologias em outros governos subnacionais.

O projeto Centros de Governo Subnacionais - Fortalecimento da Governanga e da Inclusao
no Brasil é composto por duas estratégias principais: fortalecer a capacidade de governanga
— para construir e implementar solugdes colaborativas de resposta e aceleracéo de desen-
volvimento —, e formatar metodologias e ferramentas de dados para a formulagao de politicas
publicas baseadas em evidéncias, especialmente aquelas dirigidas as populagdes de risco.

Mais especificamente, a primeira estratégia trata da concepgao e implementagéo do
projeto-piloto em Alagoas e sua sistematizagdo em um guia metodoldgico para orientar
a replicagao do projeto em outros governos subnacionais. Ja a segunda estratégia consiste
no desenvolvimento de uma ferramenta de andlise de indicadores socioeconémicos e de
governancga da Regiao Nordeste com base nos dados do Atlas de Desenvolvimento Humano
publicado pelo PNUD Brasil.

Complementando as duas estratégias, o Sistema de Informagao e Gest&o para Governabilidade
(SIGOB), do PNUD, também contribuira para fortalecer processos-chave do CdG alagoano.
O SIGOB é um sistema de informacao que, apoiado por um conjunto de procedimentos
e rotinas de gestao, facilita a programacao, a coordenagao e a comunicagdo das agdes
prioritarias do governo. Neste projeto, dentre as diversas metodologias disponiveis dentro
do sistema, duas foram implantadas: Programaton e Cumple.

Ainda que o conjunto das agées esteja sendo desenvolvido de forma integrada, este relatério
aborda exclusivamente a primeira estratégia, a que diz respeito a concepgao e implementagéo
de um modelo de Centro de Governo no Estado de Alagoas.

O documento esta dividido em quatro partes. A primeira apresenta o projeto Fortalecendo
o Centro de Governo de Alagoas, com as premissas que nortearam seu desenvolvimento,
0s objetivos e resultados esperados, a metodologia escolhida e as etapas de implementagao,
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com as respectivas atividades e produtos. Apresenta ainda a estratégia de implementagéo
do projeto e um relatério de execugao, na forma de diério’, com o registro dos principais
eventos e decisdes relacionadas ao projeto.

A segunda parte, Resultados da etapa 1 - Estruturando o Centro de Governo de Alagoas,
se propde a criar um entendimento comum sobre o que é o Centro de Governo, apresentando
uma breve revisao da literatura e uma proposta de classificagéo para as fungdes do CdG. Além
das publicagdes da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), sdo apresentadas referéncias adicionais
para esclarecer como esses arranjos funcionaram no contexto brasileiro. Conjugando a reviséo
tedrica com a analise da estrutura administrativa do governo alagoano, o capitulo apresenta
uma proposta de estruturagao das fungdes do CdG, representadas em uma cadeia de valor.
A proposta é complementada com analises e consideragdes sobre as unidades organizacionais,
as pessoas, a base normativa, os mecanismos de financiamento do CdG e a integragao
do projeto com o SIGOB e com as ferramentas de analise de dados.

O terceiro tépico apresenta os Resultados da etapa 2 - Aperfeicoando o CdG/AL. Comega
avaliando o Sistema de Governanga Corporativa do Estado de Alagoas e analisando sua
articulagdo com as subfungdes do CdG e com as outras iniciativas do PNUD implementadas
no Estado. Como resultado do estudo, recomendacgdes para aperfeigoar o sistema s&o
apresentadas. Na sequéncia, sdo relatadas boas praticas e fatores criticos relacionados
a produgao e ao uso de evidéncias nas atividades desempenhadas pelo CdG/AL.

0 quarto topico, Resultados da Etapa 3 - Implementando o CdG/AL, apresenta os questiondrios
usados para avaliar a maturidade e a capacidade do CdG e os resultados obtidos com
a pesquisa na forma de um indice de capacidade. A partir deste diagndstico, as equipes
do projeto estruturaram um problema e identificaram um desafio. Para superar os desafios
e desenvolver o CdG alagoano, quatro teorias do programa foram desenvolvidas, contemplando
0s processos de governanga (planos operacionais e monitoramento), planejamento estratégico,
comunicagao e controle social e transparéncia.

Ao final é apresentada a bibliografia utilizada no projeto e, em anexo, os demais documentos
gue integram este trabalho.

'A Ultima atualizagao do didrio do projeto foi em 08/02/22.
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FORTALECENDO
O CdG/AL

A INICIATIVA CENTROS DE GOVERNO SUBNACIONAIS - Fortalecimento da Governanga
e Inclusao no Brasil, desenvolvida pelo PNUD, tem o objetivo de fortalecer a governancga
e ainclusdo econdmica e social junto aos entes subnacionais brasileiros. Uma das estratégias
gue compdem a iniciativa € a concepgao e implementagao, em carater piloto, de um modelo
de Centro de Governo em um estado da Regido Nordeste do Brasil'. Essa estratégia, traduzida
na iniciativa Fortalecendo o Centro de Governo de Alagoas, é o tema deste capitulo,
dividido em quatro segdes.

» SEGAO 1: Premissas do projeto, objetivos e resultados esperados.

» SEGAO 2: Fundamentos metodoldgicos usados para desenvolver o projeto, que
incluem o referencial tedrico sobre Centro de Governo, teoria do programa, métodos
de andlise qualitativa, cadeia de valor, design thinking e Arte de Anfitriar.

» SECAO 3: Etapas do projeto, com as respectivas atividades e produtos, o crono-
grama inicialmente definido e a estratégia de implementacéo, que inclui o perfil dos
participantes, o local de realizagdo das atividades e as ferramentas necessarias
para sua operacionalizagao.

» SECAO 4: Diario do projeto, com o registro de: a) reunides realizadas com as
equipes de coordenagdo, execugao e validagao; b) principais mudangas no escopo
e nas especificagbes do projeto; c) questdes que, de alguma forma, influenciaram
o desempenho do projeto.

TApds um processo de consulta realizado pelo PNUD ao Conselho Nacional das Secretarias Estaduais
de Administragdo (Consad), entidade que também apoia a iniciativa, o Estado de Alagoas foi escolhido
como beneficidrio do projeto.

10



SOBRE O PROJETO

1.1.1. PREMISSAS DO PROJETO

Premissas s&o declaragdes ou proposigdes aceitas como verdadeiras usadas para inferir
novas ideias ou tirar conclusées. A partir da revisao da literatura? foram desenvolvidas cinco
premissas para o projeto Fortalecendo o Centro de Governo de Alagoas, que determinaram
seu escopo e sua forma de desenvolvimento (metodologia):

» O Centro de Governo é um conjunto de fungdes politicas e administrativas que
apoiam diretamente o chefe de governo e sdo desempenhadas por meio de
estruturas organizacionais e de pessoas.

» Hauma grande variagdo nas fungdes e atividades do Centro de Governo que pode
se dar por razées histdricas, politicas ou culturais, ou pode ser atribuida ao perfil
pessoal do chefe de governo.

» O Centro de Governo é um arranjo organico, fluido e dindmico. A deciséo pela
formalizagao da sua estrutura, criando ou movendo competéncias entre as partes
envolvidas, é uma escolha politica arriscada, que deve ser realizada somente apds
um periodo de teste e avaliagao inicial.

» As agdbes de desenvolvimento e fortalecimento do Centro de Governo constituem
politicas publicas de gestédo que devem se tornar mais efetivas quando articuladas
e integradas na forma de um programa, com objetivos, resultados, agdes e respon-
sabilidades pactuados de forma clara e transparente entre as partes interessadas.

» As pessoas que realizam as fungdes do Centro de Governo sdo mais importantes
do que as estruturas. O CdG precisa ser apoiado por um quadro de servidores
séniores, preferencialmente de carreira, com conhecimento da administragao,
redes bem estabelecidas e competéncias de lideranga, mediagéo de conflitos
e solugao de problemas. A participagao de representantes do Centro de Governo
no projeto é essencial para construir uma visao compartilhada e pactuar as agoes
necessarias para alcanga-la.

’A revisdo da literatura estd apresentada ao longo do capitulo 2 deste relatério.

Centro de Governo de Alagoas | Relatério de Analise e Fortalecimento do Centro de Governo no Estado de Alagoas
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1.1.2. OBJETIVOS DO PROJETO

D OBJETIVO GERAL

Conceber e implementar, em carater piloto, um modelo de Centro de Governo no Estado
de Alagoas.

D OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Etapa 1: Propor uma estrutura para o Centro de Governo do Estado de Alagoas.

» Etapa 2: Propor uma estratégia de coordenagéo de politicas para funcionamento do Centro
de Governo do Estado de Alagoas, incluindo a estrutura de governanga e os instrumentos
de coordenacéo de politicas publicas.

» Etapa 3: Propor uma estratégia de implementacao gradual para o Centro de Governo
do Estado de Alagoas.

» Etapa 4: Assessorar tecnicamente a implementagao do Centro de Governo no Estado
de Alagoas e propor agdes para corregao de desvios e para garantir a sustentabilidade
do arranjo.

» Etapa 5: Elaborar um guia para implementagao de Centros de Governo subnacionais,
incorporando as ligdes aprendidas na experiéncia de implementagdo no Estado
de Alagoas.

1.1.3. RESULTADOS ESPERADOS

D RESULTADOS IMEDIATOS

Expandir o conhecimento dos servidores de Alagoas sobre os principais desafios e as agdes
necessarias para fortalecer o Centro de Governo no Estado; e expandir o conhecimento
disponivel sobre a implementacéo de Centros de Governo em entidades subnacionais.

D RESULTADOS INTERMEDIARIOS

Aumentar a maturidade (grau de desenvolvimento institucional) e a capacidade (boas préaticas)
do Centro de Governo de Alagoas; aumentar a coeréncia, a coordenagao e a integragdo das
politicas publicas em diferentes niveis, esferas e setores do governo estadual.

» Impacto: Aumentar a capacidade do Governo de Alagoas de entregar resultados para
a sociedade.

Centro de Governo de Alagoas | Relatério de Analise e Fortalecimento do Centro de Governo no Estado de Alagoas
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METODOLOGIA

O fortalecimento do Centro de Governo do Estado de Alagoas demanda um conjunto
de agdes coordenadas que podem ser agrupadas em um programa de gestao. Assim, além
do arcabougo tedrico-conceitual sobre Centros de Governo, a principal abordagem meto-
dolégica usada no projeto € a teoria do programa.

Para apoiar a construgao da teoria do programa, a metodologia do projeto incorporou outras
abordagens praticas e tedricas, como a andlise qualitativa, a cadeia de valor, o design thinking
e a arte anfitriar, também descritas nesta sessao.

1.2.1. TEORIA DO PROGRAMA

Uma politica é uma proposta institucionalizada de solugao de um problema central, orientada
por uma concepgao, que pode ser chamada de teoria quando fundamentada por uma
explicagdo légica, ou seja, quando for capaz de ligar causas e consequéncias explicativas (isto
é, que respondam o porqué desse problema central). Por sua vez, um programa é a solucdo
dada a cada um dos problemas causais que explicam o problema central da politica e que
foram julgados cruciais por uma estratégia concebida para cerca-los, enfrenta-los e supera-
los (LASSANCE, 2011). J& a teoria do programa® é uma teoria explicita ou um modelo sobre
como uma intervengdo — o programa — contribui para um conjunto especifico de resultados
por meio de uma série de resultados intermediarios concatenados (FUNNELL; ROGERS, 2011).

A teoria do programa é constituida por dois componentes basicos que se complementam:
a teoria da mudanca e a teoria da agao. A partir de uma visao de futuro, a teoria da mudanga
identifica as relagdes causais entre os resultados que a iniciativa de mudanga (o programa)
gera ao longo do tempo. Um programa pode ser representado com diferentes teorias da
mudanga, que descrevem seus estagios de implementacgéo ou os diferentes grupos de pessoas
envolvidas. A teoria da mudanca facilita a definigao de indicadores para resultados de longo
prazo (impactos), resultados intermedidrios e resultados imediatos relacionados a mudanca
de comportamento dos atores que interagem com a iniciativa. Uma boa teoria da mudanga
também informa as condigdes necessarias para que os resultados sejam alcangados,
identificando as premissas e 0s riscos que podem interagir com os resultados definidos na
cadeia causal.

Por sua vez, a teoria da agao considera as agdes (projetos e processos) que precisam
ser realizadas para implementar o programa, 0s recursos necessarios para realiza-las
e 0s parceiros que contribuem realizando atividades ou cedendo recursos. Ao elaborar
a teoria da agao, € necessario identificar as agdes que concorrem para 0s mesmos resultados
definidos na teoria da mudancga, mesmo quando realizadas por outros atores.

°A teoria do programa apresentada no livro de Funnel & Rogers (2011), Teoria do programa: uso efetivo
de teorias da mudanca e de modelos Idgicos, possui uma fundamentagdo tedrica robusta e uma
apresentagdo bastante didatica, adequada para estudantes, pesquisadores e profissionais do campo
da gestao publica que estao comegando a aprender sobre o tema — o inconveniente é que a obra ainda
nao foi traduzida para o portugués. Todas as informagdes sobre teoria do programa desta subsegéo
foram extraidas do livro das autoras.
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As teorias do programa sao geralmente representadas em diagramas chamados quadros-
|6gicos. Existem diferentes formas de desenhar um quadro-légico que podem influenciar
Como as pessoas pensam sobre a teoria de um programa. Modelos mais simples sao
usados para representar atividades rotineiras e lineares, com relagbes de causa e efeito
previsiveis ou, ainda, em organizagdes que ndo estao acostumadas com os diagramas. Ja as
cadeias de resultado sdo mais efetivas, pois consideram a incerteza nas relagdes de causa
e consequéncia. Cabe ao facilitador responsavel pela construgao da teoria do programa
escolher o modelo mais adequado.

Antes de comegar a desenhar uma teoria do programa, o facilitador e os responsaveis
pelo projeto precisam responder as seguintes questées: a) Quem deve estar envolvido no
desenvolvimento do processo analitico e qual deve ser o seu papel? b) Quem assumird
o papel de lideranga no desenvolvimento do processo analitico? ¢) Qual € o mix de abordagens
apropriado para desenvolver o processo analitico? d) Como oficinas e entrevistas podem ser
usadas no desenvolvimento do processo analitico? e) A medida que surgirem os desafios,
como eles deverdo ser enfrentados? f) Sob que circunstancias o processo analitico deve
ser encerrado ou ter seus esforgos diminuidos? g) Quanto esforgo e recursos devem ser
envolvidos no exercicio do processo analitico? h) Quando é o momento de revisitar a teoria
do programa?

1.2.2. ANALISE QUALITATIVA

Uma boa pratica nas analises qualitativas € combinar mais de um método e usar diferentes
fontes de evidéncias para analisar um mesmo fenémeno. Essa pratica, conhecida como
triangulagao, facilita a convergéncia e a corroboragao dos achados do pesquisador e contribui
para reduzir os potenciais vieses que podem existir em um unico estudo (BOWEN, 2009). Neste
projeto foram usadas como fontes de evidéncia a revisado da literatura, a analise documental
e entrevistas individuais e em grupo.

D REVISAO DA LITERATURA

Arevisdo da literatura fornece uma perspectiva académica sobre um determinado topico ou
assunto, servindo para delimitar o escopo da analise, aumentar a familiaridade do pesquisador
com o problema e favorecer a geragdo de novas ideias (GIL, 2002). Quando realizada
de forma sistematica, compreensiva e rigorosa, com énfase na andlise critica, a reviséo da
literatura contribui para o desenvolvimento de uma base sélida de conhecimento, facilitando
a identificagdo de oportunidades para novas pesquisas (WEBSTER; WATSON, 2002)
e o trabalho de outros pesquisadores. A revisao da literatura, diferentemente da anélise
documental, faz referéncias a estudos anteriores, exigindo que o pesquisador confie na
descricéo e na interpretagao dos dados realizadas por outra pessoa.
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D ANALISE DOCUMENTAL

Documentos sao considerados “fatos sociais”, pois contém textos (palavras) e imagens que
foram produzidos, compartilhados e utilizados de maneira socialmente organizada (ATKINSON;
COFFEY, 2004), sem a intervengdo de um pesquisador. Por sua vez, a anélise documental
€ um procedimento sistematico para revisao ou avaliagao de documentos* impressos ou
eletrénicos. O procedimento analitico implica encontrar, selecionar, avaliar (fazer sentido)
e sintetizar os dados contidos nos documentos. A analise do conteddo dos documentos
produz novos dados (trechos, citagdes ou passagens inteiras), que podem ser organizados
em temas, categorias e arquétipos de casos (LABUSCHAGNE, 2003). Assim como outros
métodos analiticos usados nas pesquisas qualitativas, a andlise documental exige que
os dados sejam examinados e interpretados para que produzam significado, compreens&o
e conhecimento empirico (CORBIN; STRAUSS, 2008).

D ENTREVISTAS

Entrevistas sdo processos de interagéo social que servem para coletar dados que ndo podem
ser obtidos na andlise documental ou na revisao da literatura. As entrevistas permitem
a coleta de dados objetivos e subjetivos relacionados aos valores, atitudes e opinides
das pessoas entrevistadas. A preparacgado da entrevista inclui a definigdo dos objetivos da
entrevista, a escolha do entrevistado, que deve possuir familiaridade com o tema pesquisado
e disponibilidade para participar da entrevista, e a criagdo do roteiro de perguntas (MARCONI;
LAKATOS, 2002), que deve evitar questdes arbitrérias, ambiguas, deslocadas ou tendenciosas.
Na condugao da entrevista, o entrevistador deve considerar a sequéncia do pensamento do
entrevistado e, quando necessario, fazer perguntas indiretas que provoguem a sua memoria
(BOURDIEU, 1999; apud BONI; QUARESMA, 2005). Neste projeto, foram realizadas entrevistas
estruturadas, por meio de questiondrios, e semiestruturadas, por meio de videoconferéncia
na internet, tanto individualmente quanto em grupos. Os entrevistados foram as liderangas
e os especialistas do Centro de Governo de Alagoas.

1.2.3. CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor € uma forma de representar as fungdes de uma organizagao ou programa
como um conjunto de subsistemas (atividades) interrelacionados, com entradas (insumos),
processos de transformacao e saidas (produtos). Esses conjuntos de atividades podem
ser diferenciados em dois tipos: atividades primarias, relacionadas a produgao e entrega
dos produtos e servigos da organizacao, e atividades de suporte, de carater transversal,
que apoiam todas as atividades primarias. A forma como as atividades da cadeia de valor
sdo organizadas e executadas determina o custo das atividades e influencia o sucesso
da estratégia da organizagéo (PORTER, 1985).

“0Os documentos de pesquisa podem incluir, de forma ndo exaustiva, anuncios, agendas, registros
de presenga e atas de reunides, manuais, livros, folhetos, didrios, programas de eventos, cartas
e memorandos, mapas e graficos, jornais, comunicados de imprensa; propostas de programas,
formuldrios de inscrigdo, roteiros de programas de radio e televisdo, relatérios organizacionais ou
institucionais, dados de pesquisas e uma grande diversidade de registros publicos, além de cadernos
de rascunho e albuns de fotos, que também podem fornecer material documental para fins de pesquisa
(MARCONI; LAKATOS, 2002).
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Ainda que a cadeia de valor tenha sido desenvolvida para organizagdes do setor privado,
é também bastante utilizada no setor publico. A principal diferenca é que, em organizagdes
do setor privado, a margem de valor corresponde ao lucro, enquanto no setor publico ela
corresponde ao valor publico® que é gerado tanto para grupos de pessoas quanto para
a sociedade como um todo.

A partir da decomposigéo funcional da cadeia de valor, é possivel analisar suas forgas
e fraquezas, fontes de custo e potencial de diferenciagao (boas praticas) de cada uma das
atividades. Também é possivel identificar sobreposigdes, lacunas e deficiéncias nas atividades
e nos mecanismos de coordenacao usados pelo Centro de Governo, criando oportunidades
para integrar, coordenar e melhorar os processos de trabalho.

1.2.4. DESIGN THINKING

O design thinking é um termo usado para designar um conjunto de processos cognitivos,
estratégicos e praticos usados para a resolugao criativa de problemas. Ele permite engajar
atores sociais e politicos no desenvolvimento de solugdes para problemas em rodadas iterativas
de teste, avaliagao e revisdo (SGRENSEN; TORFING, 2021).

O processo de design thinking é representado em etapas que, em geral, compreendem: analise
do contexto, identificagdo e enquadramento do problema, ideagao e geragédo de solugdes,
modelagem e prototipagao, teste e avaliagdo. Esse processo € especialmente Util para resolver
os problemas intrataveis, que ndo possuem uma Unica solugédo, gue mudam ao longo do
tempo e que ndo podem ser solucionados com a mera aplicagao de regras tecnolégicas
(CROSS, 2008).

O resultado de um processo de design thinking € um desenho conceitual ou detalhado
da solugdo para o problema. Em geral, esses desenhos sao representacdes visuais (desenhos,
protétipos fisicos, modelos computacionais etc.) que traduzem requisitos abstratos em
objetos concretos que servem para testar e avaliar a solugéo e orientar a sua implementagéo
no mundo real.

O design thinking exige raciocinio analitico e abdutivo, habilidades para resolver problemas
mal definidos ou intrataveis (wicked problems) e o uso de técnicas nao verbais para estimular
a criatividade e a empatia com clientes, usudrios e partes interessadas, para conhecer, além
de suas necessidades materiais, suas necessidades psicoldgicas e emocionais (KELLEY;
KELLEY, 2013).

Para inferir possiveis solugdes, os designers usam as informagdes disponiveis sobre
o problema, suas experiéncias anteriores e seus proprios modelos mentais. Eles também usam
solugbes conhecidas para compreender melhor os problemas e, quando o fazem, podem ter
ideias para novas solugdes: “o problema persegue a solugao e a solugado persegue o problema”
(CROSS, 2008).

°Segundo Moore (1995), o valor publico possui trés dimensdes: o alcance dos resultados (a extensdo em
gue um 6rgao ou programa gera resultados concretos em uma ampla variedade de dreas), legitimidade
e suporte (em que medida a organizagao e suas atividades sao confidveis e percebidas como legitimas
pelas partes interessadas e pela sociedade) e capacidade operacional (em que medida a organizagédo
usa seus recursos de maneira eficiente).
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1.2.5. A ARTE DE ANFITRIAR

Mais do que qualquer outra forma de interagdo humana, é por meio da conversa que
as pessoas trocam ideias, aprendem, oferecem recursos e geram inovagao. Contudo, é comum
a ocorréncia de reunides improdutivas em que as conversas mais se parecem com debates,
nas quais as pessoas que gostariam de contribuir ndo conseguem participar.

A arte de anfitriar ¢ uma abordagem de lideranga colaborativa, usada para facilitar processos
em grupo e mudangas sistémicas. Desenvolvida de forma aberta, no final da década de 1990,
por uma comunidade internacional de facilitadores, a abordagem compreende métodos,
ferramentas e praticas que aproveitam o conhecimento coletivo e a capacidade de auto-
organizagao dos grupos. A arte de anfitriar € informada por teorias, como anélise de sistemas
complexos, teoria da estruturagao, teoria do ator-rede, teoria do conhecimento situado e teoria
U, além de abordagens préticas, como as técnicas dialdgicas Open Space Technology, World
Cafe, Prética de Circulos e a investigagdo apreciativa (ART OF HOSTING, 2021).

De maneira geral, a arte de anfitriar consiste em colocar questdes significativas para o grupo,
estruturar o didlogo e coletar os resultados das discussoes. A abordagem é chamada de “arte”
porque exige as habilidades de escuta e empatia, e de “anfitriar” porque coloca as pessoas
em primeiro lugar, para que elas se sintam bem e a vontade para participar das discussoes
(ART OF HOSTING, 2021).
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@ ETAPAS, ATIVIDADES E PRODUTOS

A estrutura analitica do projeto, com suas etapas de implementagao e as respectivas
atividades, esta apresentada figura 1, a seguir. Na sequéncia, o relatério apresenta, para
cada uma das etapas, um modelo conceitual, um glossario e o detalhamento das atividades
e produtos.

FIGURA 1 | ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO FORTALECENDO O CENTRO
DE GOVERNO DE ALAGOAS
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Fonte: PNUD, 2022.
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1.3.1. ETAPA 1 = ESTRUTURANDO O CENTRO DE GOVERNO
DO ESTADO DE ALAGOAS

O objetivo da primeira etapa do projeto é propor uma estrutura para o Centro de Governo
do Estado de Alagoas. Para isso, é necessario compreender como as fungdes tipicas de Centro
de Governo foram organizadas e distribuidas entre os 6rgaos, redes e sistemas do governo
estadual. A figura 2 apresenta o modelo conceitual desenvolvido para orientar a execugéo
da etapa (as caixas correspondem aos atributos do Centro de Governo analisados).

FIGURA 2  MODELO CONCEITUAL DA ETAPA 1 — ESTRUTURANDO O CENTRO
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Fonte: PNUD, 2022.
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FUNGOES E SUBFUNGOES DO CENTRO DE GOVERNO — Para este projeto,
foram consideradas cinco fungdes e 21 subfungdes’, que representam
0s macroprocessos de trabalho tipicos do Centro de Governo:

Coordenacao politica: Relagdo com governos subnacionais; relagdo com o Poder
Legislativo; relagao com o Poder Judiciario e MP; relacdo com governos internacionais
e féruns de politicas; relagado com setores da sociedade.

Planejamento estratégico: Definicdo da viséo estratégica; planejamento estratégico
e desenho de programas; estruturagao de mandatos, metas e incentivos; alinhamento entre
planejamento, orgamento e finangas; gestdo de riscos e capacidade de previsao.

Coordenagao do desenho e da implementagao de politicas: Apoio ao Gabinete e procedi-
mentos de Gabinete; desenvolvimento de estruturas e préticas de coordenagéo; revisao e
controle de qualidade normativa; aconselhamento e controle juridico; lideranga de iniciativas
transversais e prioritarias; gestao das transicoes de governo.

Monitoramento e avaliagao: Monitoramento da implementagéo; avaliagéo de politicas publicas.

Comunicagao e transparéncia: Comunicagao das agdes e dos resultados de governo; trans-
paréncia e prestagao de contas.

REDES E SISTEMAS — Em 2015, a Lei Delegada n° 47 instituiu o modelo de gestao transversal
para as organizagdes do Poder Executivo do Estado de Alagoas, organizado em redes e sistemas
(ALAGOAS, 2015b). As fungdes do Centro de Governo sdo desempenhadas no ambito de trés
redes e sete sistemas distintos:

» Rede Integrada de Governanga
a. Sistema de Eficiéncia e Gestao por Resultados, coordenado pela Governanga Corporativa;
b. Sistema de Controle Interno e Transparéncia, coordenado pela Controladoria-Geral do Estado;

c. Sistema de Assessoramento e Representacao Juridica, coordenado pela Procuradoria-
Geral do Estado.

» Rede Integrada de Relagdes Institucionais, Interagao Social e Comunicagao
a. Sistema de Relagdes Institucionais e Interagao Social, coordenado pelo Gabinete Civil;

b. Sistema de Comunicagao, coordenado pela Secretaria de Estado da Comunicagéao.

» Rede Integrada de Planejamento, Valorizagao de Pessoas e Patrimonio e Gestao Financeira
e Contabil
a. Sistema de Planejamento, Valorizagao de Pessoas e Patriménio, coordenado pela
Secretaria de Estado de Planejamento, Gestéo e Patrimonio;

b. Sistema de Gestéo Financeira e Contabil, coordenado pela Secretaria de Estado da Fazenda.

ORGAOS PUBLICOS - Unidades organizacionais integradas por agentes publicos e que tém uma
atribuicado especifica dentro da organizagao do Estado. Parte de uma estrutura maior, os 6rgéos

nao tém personalidade juridica e estéo limitados ao cumprimento da finalidade e das competéncias
funcionais determinadas na organizagao estatal. Os érgdos publicos podem ser classificados conforme
a estrutura (simples ou compostos), a fungao (singulares e colegiados) e a posi¢ao hierdrquica
(independentes, autdnomos, superiores ou subalternos). (PORTAL DOS ORGAOS PUBLICOS, 2017).

' Afundamentacao tedrica para definicdo das subfungdes é apresentada na segunda segéo do capitulo 2 deste relatdrio.
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D ATIVIDADES

REVISAO DA LITERATURA

Um dos objetivos da revisdo da literatura é produzir um artigo introdutério sobre Centro
de Governo, explicando o que é, como funciona e quais sdo os principais desafios ao
desenvolvimento de um CdG. O artigo servira para fundamentar o Fortalecimento do Centro de
Governo de Alagoas e compord o capitulo introdutério do Guia para Implementagado de Centros
de Governo Subnacionais. Para elaborar o artigo, sera realizada uma revisao sistematica
da literatura sobre Centros de Governo, com destaque para as publicagdes da OCDE, BID,
TCU e Ipea, que apresentam uma analise do Centro de Governo brasileiro sob muiltiplos
pontos de vista.

ANALISE DOCUMENTAL

O objetivo da analise documental é compreender o Centro de Governo de Alagoas a partir
de seu aspecto formal, analisando suas fungdes a luz da literatura. A analise documental
compreenderd, sobretudo, as normas e regulamentos que determinam as competéncias
legais e as estruturas organizacionais tipicas das fungdes de Centro de Governo, a exemplo
da Lei Delegada n® 47/2015, dos regimentos internos e das normas e regulamentos que regem
a atuagdo administrativa dos érgaos do Centro de Governo alagoano (ALAGOAS, 2015b).

DESENHO DA CADEIA DE VALOR

O objetivo da atividade é representar as fungbes do Centro de Governo em um diagrama
de cadeia de valor. Além das fungdes, o diagrama devera representar as subfungdes,
os sistemas administrativos (de acordo com a Lei Delegada n® 47/2015) (ALAGOAS, 2015b),
0s objetivos e os resultados esperados para cada uma das fungées. A cadeia de valor também
sera usada para representar os pontos de contato do projeto com a implementagao do SIGOB
e das ferramentas de analise de dados.

MAPEAMENTO DE ATORES E PAPEIS

O objetivo do mapeamento de atores e papéis € identificar as unidades organizacionais
responsaveis pelo exercicio das fungdes de Centro de Governo de Alagoas. Sdo produtos
da atividade a elaboracdo de uma tabela que associa os subfungdes do Centro de Governo
as unidades organizacionais e um organograma que identifica os 6rgdos do Centro de
Governo, as relagdes hierdrquicas atualmente estabelecidas e os sistemas administrativos
aos quais estao vinculados.

» PRODUTO 1

O produto da primeira etapa é um documento técnico com a proposta de estrutura de Centro
de Governo para o Estado de Alagoas. Deve atender as seguintes especificagoes:

a. considerar o arcabouco institucional do Estado e incorporar os instrumentos de
governanga existentes;

b. considerar os conceitos e abordagens da OCDE sobre Centro de Governo;

c. considerar o modelo de gestao de unidades de entrega (delivery units), a metodologia
do PNUD-SIGOB e outras consideradas relevantes para o desempenho das fungdes
de Centro de Governo;
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d.

apresentar os objetivos do Centro de Governo Subnacional, a estrutura minima
necessaria para o seu funcionamento, a base normativa adequada a sua
formalizagao (se necessario), as formas de financiamento (se necessario), a base
hierarquica, o perfil do corpo técnico, a forma de articulagéo junto ao chefe de
governo e 0s pontos de contato com as principais bases de dados do governo;

na medida do possivel, apresentar elementos padronizados e replicéveis em outros
governos subnacionais.

Em complementagéo ao produto 1, sdo subprodutos da primeira etapa:

a.

revisao tedrica sobre o Centro de Governo e suas fungdes, com uma proposta de
classificagao funcional;

diagrama representando a cadeia de valor do Centro de Governo de Alagoas,
contendo as fungdes, as subfungdes e os resultados esperados;

organograma do Centro de Governo, com as unidades organizacionais, as relagdes
hierarquicas preestabelecidas e os sistemas administrativos estaduais definidos
na Lei Delegada n® 47/2015 (ALAGOAS, 2015b).

1.3.2. ETAPA 2 — APERFEICOANDO AS FUNGOES
DO CENTRO DE GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS

O objetivo da segunda etapa € propor uma estratégia de coordenagao de politicas para

funcionamento do Centro de Governo do Estado de Alagoas, incluindo a estrutura de

governanga e os meios de coordenagéo. Para alcangar o objetivo, serd necessario realizar

um amplo diagndstico, que inclui a avaliagao do nivel de desenvolvimento institucional

(maturidade) do Centro de Governo, a avaliagdo de boas préticas e a anélise do ambiente

externo, conforme representado nas caixas verdes da figura 3.

FIGURA 3 | MODELO CONCEITUAL DA ETAPA 2 - APERFEIGOANDO AS FUNGOES
DO CENTRO DE GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS
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Fonte: PNUD, 2022.
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BOAS PRATICAS E CAPACIDADE DO CENTRO DE GOVERNO — Neste projeto,
a capacidade do Centro do Governo compreende as pessoas, as estruturas
e as boas praticas associadas ao desempenho de cada uma das fungdes
do Centro de Governo.

MATURIDADE DAS FUNGOES DO CENTRO DE GOVERNO — A maturidade refere-se ao grau de
desenvolvimento institucional das cinco fungdes tipicas do Centro de Governo. Usando a Matriz
de Desenvolvimento Institucional (MDI)' (ALESSANDRO; LAFUENTE; SANTISO, 2013), é possivel

classificar os Centros de Governo em trés categorias: “em formagao”, “em desenvolvimento”
e “otimizado”.

OPORTUNIDADES E AMEAGAS — As oportunidades s&o os riscos que podem possuir consequéncia
positiva e as ameacas sao 0s riscos que podem impactar negativamente o desempenho do Centro
de Governo. Neste trabalho, as oportunidades e ameagas serdo classificadas nas dimensdes
politica, econdmica, social, tecnolégica, ambiental e legal.

A Matriz de Desenvolvimento Institucional, elaborada por Alessandro, Lafuente e Santiso (2013), seraé usada para
o desenvolvimento e aplicagdo de questionarios na etapa 2.
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D ATIVIDADES
LANGAMENTO DO PROJETO E VALIDAGAO DA CADEIA DE VALOR (OFICINA 1)

A primeira oficina do projeto possui quatro objetivos principais:

a. alinhar o conceito de Centro de Governo entre os participantes do projeto;
b. apresentar o projeto, suas etapas e 0s participantes;

c. apresentar e discutir a proposta de cadeia de valor para o Centro de Governo
de Alagoas;

d. apresentar os questionarios para coleta de percepgdes e evidéncias sobre
o funcionamento do Centro de Governo.

A oficina de langamento é a melhor oportunidade para engajar os participantes e esclarecer
as duvidas relacionadas ao projeto.

ANALISE DE MATURIDADE DAS FUNGOES DO CENTRO DE GOVERNO

A andlise de maturidade consiste na aplicagao do questionario Matriz de Desenvolvimento
Institucional (MDI). Desenvolvida por Alessandro, Lafuente e Santiso (2013), a matriz
é composta por 21 indicadores de desempenho relacionados as cinco fungdes do Centro
de Governo. A matriz usa uma escala de trés niveis para classificar os Centros de Governo
em relagdo ao grau de desenvolvimento institucional: “em formacao’, “em desenvolvimento”
e "otimizado”. O questionario devera ser respondido por todos os membros do Centro de
Governo que participam do projeto. O resultado da aplicagao do questionario € um indicador
de maturidade usado para avaliar se as fungdes do Centro de Governo estdo sendo

desempenhadas de forma efetiva.

ANALISE DA CAPACIDADE DO CENTRO DE GOVERNO

Essa analise compreende o desenvolvimento e a aplicagdo de um questionario para analisar
a capacidade das fungdes e processos do Centro de Governo em relagao a pessoas, estruturas
e boas praticas. Ao todo, sdo 156 questdes que devem ser respondidas de forma distribuida
pelos érgédos do Centro de Governo. O questionario foi desenvolvido a partir de boas préaticas
encontradas na literatura e recomendadas em publicagdes como o Manual de Avaliagao de
Governanga do Centro de Governo, publicado pelo Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2016).

ANALISE INTERNA E EXTERNA DO CENTRO DE GOVERNO (OFICINA 2)

A segunda oficina do projeto é realizada para apresentar, discutir e validar os resultados dos
questionarios de avaliagdo de maturidade e de boas praticas do Centro de Governo alagoano,
concluindo a etapa de analise interna. Ja a analise externa consiste em uma atividade
realizada em grupos para identificar oportunidades e ameagas ao desenvolvimento do Centro
de Governo de Alagoas. Como método, serd usada a andlise PESTAL, que identifica os riscos
nas dimensdes politica, econdmica, social, tecnolégica, ambiental e legal.
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» PRODUTO 2

O produto da segunda etapa é um documento técnico com a estratégia de coordenagéo
de politicas e respectivos fluxos para o funcionamento do Centro de Governo Subnacional.
Deve atender as seguintes especificagdes:

a. destacar os principais instrumentos e meios de coordenagao das politicas publicas
estaduais, os principais fluxos de trabalho (frequéncia e organizagao de reunides,
relatdrios etc.) e os responsaveis pela decisdo e comunicagao entre as partes
interessadas;

b. articular a estratégia de coordenagdo com as politicas de enfrentamento a pande-
mia de COVID-19;

c. considerar fluxos e métodos de trabalho para incorporar o uso de evidéncias no
processo de funcionamento do Centro de Governo, em especial das ferramentas
disponibilizadas pelo PNUD,;

d. na medida do possivel, apresentar elementos padronizados, replicaveis em outros
governos subnacionais.

Em complementagéo ao produto 2, sao subprodutos da etapa:

a. Questionario e indice de maturidade do Centro de Governo.
b. Questionario e indice de capacidade do Centro de Governo.

c. Andlise das ameagas e oportunidades ao desenvolvimento do Centro de Governo.
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1.3.3. ETAPA 3 — IMPLEMENTANDO O CENTRO DE GOVERNO
DO ESTADO DE ALAGOAS

O objetivo da terceira etapa do projeto é propor uma estratégia de implementagéo gradual
para o Centro de Governo do Estado de Alagoas. Essa estratégia sera traduzida na teoria
do programa, composta pela teoria da mudanca e pela teoria da agéo, cuja elaboragédo tem
seus modelos conceituais apresentados nas figuras 4 e 5, respectivamente. A participagéo
de servidores de diferentes dreas do Centro de Governo nesta etapa é crucial para criar uma
visédo compartilhada da teoria do programa e gerar responsabilizagéo na implementagéo
das agoes.

FIGURA 4 | MODELO CONCEITUAL DA ETAPA 3 - TEORIA DA MUDANGA

INDICADORES INDICADORES INDICADORES INDICADORES
SOLUGOES
RESULTADOS RESULTADOS VISAO

Fonte: PNUD, 2022.

FIGURA 5 | MODELO CONCEITUAL DA ETAPA 3 - TEORIA DA AGAO

PARCEIROS

PRAZOS

Fonte: PNUD, 2022.
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VISAO - A visdo é a projecdo de uma situacdo futura madura e bem-sucedida.

N&o é uma utopia, mas um cenario atingivel em um prazo de 10 a 30 anos,

que considera o presente em sua formulagao. O futuro envisionado deve '
compreender um objetivo audacioso, que requer um esforgo extraordindrio

e um pouco de sorte para ser alcangado. A visao deve ser descrita de forma viva,

vibrante e especifica, traduzindo em imagens como seria alcanga-la.

IMPACTOS — Os impactos traduzem os resultados em prazos mais longos e, em geral, sua produgao
depende de mais de uma intervengao. Sao traduzidos em indicadores com alto nivel de agregagao.

RESULTADOS INTERMEDIARIOS — Acontecem no nivel do sistema ou do subsistema em que
a politica é implementada em um horizonte de médio prazo.

RESULTADOS IMEDIATOS — Szo as mudangas imediatas que resultam diretamente dos produtos
e servicos da politica como, por exemplo, a mudanga de comportamento no publico-alvo das agdes.

INDICADORES - S3o instrumentos para observar, identificar e mensurar aspectos relacionados

a evolugao de um determinado fenémeno ou objeto. O uso de indicadores reduz a necessidade de
buscar informacgdes, ao ilustrar com precisao uma situagao e comunicar um fenémeno complexo
de forma simples. Os indicadores identificam se a mudanca ocorreu, mas ndo explicam por que
ela ocorreu. Possuem um forte componente politico, pois envolvem decisdes sobre quais aspectos
da intervencdo serdo mensurados.

METAS - S0 os atributos de um indicador que representam o desempenho esperado para uma
data futura. As metas também possuem um componente politico, indicando em que medida a
organizagao vai se comprometer com a entrega de resultados. Identificar as linhas de base dos
indicadores, que refletem a situagao ou o desempenho atual, € importante para que as metas sejam
ambiciosas e realistas.

SOLUGOES - S3o desenhos ou esquemas conceituais abstratos que representam as especificagdes
finais de um produto ou servigo e que servem para orientar e avaliar o seu desenvolvimento.
As solugdes podem ser testadas e refinadas ao longo do processo de design.

PRODUTOS - Resultados tangiveis e mensuraveis da implementagao das solugdes.

PADROES DE DESEMPENHO — A especificagdo de padrées de desempenho determina as
caracteristicas mais importantes da solugéo. Para definir um requisito de desempenho é preciso
completar a seguinte frase: “a solugéo precisa ser (...) ou ter a capacidade de (...)".

ATIVIDADES - Agdes que precisam ser realizadas para produzir e entregar a solucéo.

PROJETO - Sequéncia de atividades conectadas, limitadas em um espago de tempo e vinculadas
ao alcance de um objetivo — criar um produto, servigo ou resultado Unico. Os projetos modificam
algum aspecto da realidade social ou aperfeicoam um processo interno de forma substancial.

A conclusao das etapas de desenvolvimento ou a oferta de parte ou totalidade de um produto

ou servigo séo chamadas de marcos do projeto.

RECURSOS - S&o ativos tangiveis (pessoas, tecnologia, materiais) e intangiveis (patentes, imagem,
conhecimento, influéncia politica etc.), necessarios para operacionalizar e alavancar a solugao.

PARCEIROS - S3o os atores (fornecedores, centros de conhecimento, outros 6rgéos etc.) que
colaboram direta ou indiretamente com a produgéo da solugao, contribuindo com recursos
ou realizando alguma atividade.

Centro de Governo de Alagoas — Guia de Indicadores | Projeto Centros de Governo Subnacionais 27



D ATIVIDADES

ENTREVISTAS COM DIRIGENTES

O objetivo das entrevistas é coletar a percepgéo dos dirigentes do Governo de Alagoas sobre
o funcionamento, os desafios e a visdo de futuro do Centro de Governo. As entrevistas terdo
duracao de 30 minutos e serdo realizadas a partir de um questionario semiestruturado.
No inicio das entrevistas, é necessdario informar que as informagdes coletadas ndo serdo, em
nenhuma circunstancia, atribuidas ao entrevistado.

CONSTRUGAO DA TEORIA DA MUDANGA (OFICINA 3)

O objetivo da terceira oficina é construir o quadro-légico da teoria da mudanca do projeto.
A teoria da mudanca deve ser desenvolvida a partir de uma visao de futuro para, em seguida,
definir seus impactos, impactos intermedidrios e impactos imediatos. Com a cadeia de
resultados definida, o passo seguinte é identificar os indicadores e as metas que representam
esses resultados e os riscos que podem influenciar o seu alcance. Em caso de um ndmero
reduzido de participantes na oficina, pode ser necessario priorizar alguns componentes
da teoria da mudanga.

IDEAGAO DE SOLUGOES (OFICINA 4)

Na quarta oficina, profissionais que atuaram como dirigentes em Centros de Governo de
outros estados brasileiros serdo convidados a apresentar as boas praticas implementadas
durante sua gestao. O objetivo é que essas experiéncias inspirem os participantes na atividade
seguinte, que é a ideagdo de solugdes para fortalecer o Centro de Governo. Apds a geragéo
de ideias, as solugdes propostas serdo analisadas em uma matriz de impacto vs. facilidade
de implementacao que priorize as agdes mais faceis e rapidas de implementar e que gere
maior impacto. Na Ultima atividade da oficina, as solugdes serdo detalhadas em relagdo ao
nivel de desempenho esperado.

CONSTRUGAO DA TEORIA DA AGAO (OFICINA 5)

O objetivo da quinta oficina é construir a teoria da agdo do programa, que especifica
as atividades necessarias para implementar as solugdes, sequenciando-as ao longo do
tempo em um cronograma. A teoria da agdo também define os responsdveis pelas atividades,
0S recursos necessarios para sua implementacao e os parceiros que contribuem com
recursos ou realizando alguma atividade.

» PRODUTO 3

O produto da terceira etapa é um documento técnico com a proposta de implantagao
do Centro de Governo no nivel subnacional. Deve atender as seguintes especificagdes:

a. considerar na proposta os estagios de desenvolvimento do Centro de Governo
no nivel subnacional com agdes de curto e médio prazo, levando em conta
o alinhamento do Estado a proposta apresentada no produto T,

b. integrar a metodologia do PNUD-SIGOB e o modelo de gestao de Delivery Units em
sua implementacéao;

c. namedida do possivel, apresentar elementos padronizados, replicaveis em outros
governos subnacionais.
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Em complementacgéo ao produto 3, sdo subprodutos da etapa:

a. Ateoria da mudanga do programa de fortalecimento do Centro de Governo de
Alagoas, contendo a visao, os resultados, os indicadores e os riscos associados
ao programa.

b. A teoria da agao do programa, contendo as atividades, os responsaveis pela sua
implementagao, 0s recursos e 0s parceiros, que ajudam com recursos ou realizando
alguma atividade.

1.3.4. ETAPA 4 - MONITORANDO E AVALIANDO O CENTRO
DE GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS

O objetivo da etapa 4 é assessorar tecnicamente a implementacao do Centro de Governo
no Estado de Alagoas e propor agdes para corrigir desvios e garantir a sustentabilidade
do arranjo. A figura 6 acrescenta ao modelo conceitual da etapa 3 as agdes de monitoramento
e avaliagao que serdo realizadas no ambito do projeto.

FIGURA 6 | MODELO CONCEITUAL DA ETAPA 4 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO

ANALISE DOS INDICADORES
CORREGAO

N BNY  proDUTOS RESULTADOS
@ AL S E SERVIGOS IMEDIATOS

IDENTIFICAGAO 5 NIVEL DE
DE GARGALOS PRAZOS DESEMPENHO

T

ANALISE
INDICADORES DOS RISCOS

Fonte: PNUD, 2022.
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SISTEMAS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO - Os sistemas de

monitoramento e avaliagado geram informagoes sobre como as estratégias,

as politicas e os programas sao implementados, suas entregas de curto prazo e

a contribuigéo para alcangar as metas de longo prazo. E estdo articulados com os

processos de governanga, orgamento, avaliacao e revisao da estratégia e prestacao de contas.

MONITORAMENTO — Processo continuo de observacao do que esta sendo feito e alcangado
em comparagado com os planos e as metas estratégicas. O monitoramento gera produtos
como painéis e relatérios gerenciais com a sintese das informagdes produzidas em um
determinado periodo.

AVALIAGAO - Mensura a relagdo entre as intervengdes realizadas pelas agdes governamentais
e as mudancas observadas no ambiente, demonstrando se os insumos, atividades e servigos
contribuem efetivamente para os resultados desejados, se foram executados conforme os
planos e porque eles foram ou n&o eficazes. A avaliagao exige maior profundidade analitica, com
independéncia, métodos rigorosos e informacdes de diferentes fontes. As reunides de avaliagéo
podem servir para engajar liderangas e promover a troca de ideias que podem gerar inovagdes
no programa.
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D ATIVIDADES

REUNIOES DE MONITORAMENTO

Na primeira reunido de monitoramento é apresentado um modelo de relatério que inclui
a analise dos indicadores, os obstdculos e os problemas identificados na implementagao,
além da analise dos riscos e das agdes para corre¢do de desvios. As reunides tém duragéo
de uma hora e devem contar com a participagao dos responsaveis pela implementagéao
das agoes.

AVALIAGAO DO PROJETO (OFICINA 6)

O programa de fortalecimento do Centro de Governo e o processo de construcéo do programa
serao avaliados na ultima oficina do projeto.

» PRODUTO 4

O produto da quarta etapa é o relatério de avaliagdo da etapa inicial de implementagéo
das agdes de fortalecimento do Centro de Governo de Alagoas. Deve atender as seguintes
especificagdes:

a. identificar as agdes desenvolvidas pelo Estado para a implantagdo do CdG;

b. identificar boas praticas e oportunidades de aperfeicoamento para o CdG;

c. propor recomendacdes para a sustentabilidade do CdG no Estado.

Os seguintes subprodutos complementam o produto 4:

a. Modelo de relatério de monitoramento.

b. Andlise de indicadores; identificagéo de problemas e registro das agdes de corregdo
de desvios.

1.3.5. ETAPA 5 — DESENVOLVIMENTO DO GUIA

O objetivo da etapa 5 € elaborar um guia para a implementacao de Centros de Governo
Subnacionais incorporando as ligdes aprendidas na experiéncia de implementagao no Estado
de Alagoas.

D ATIVIDADES
DESENHO DO GUIA

O guia sera estruturado em dois capitulos. No primeiro, de natureza tedrica, é elaborado
um artigo para fundamentar o projeto, apresentando o que é o Centro de Governo, como
ele funciona e os desafios ao seu desenvolvimento. O segundo capitulo apresenta a meto-
dologia para desenvolver Centros de Governo testada nas etapas anteriores do projeto,
incorporando os aprendizados e as boas praticas identificadas em sua implementagao.
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P PRODUTO 5

O produto da quinta etapa € um guia preliminar para implantagao de Centros de Governo em
unidades federativas. Deve atender as seguintes especificagdes:

a. considerar as informagdes produzidas nos produtos 1, 2, 3 e 4, as licdes aprendidas
e as boas praticas identificadas e implementadas no Estado de Alagoas;

b. articular a metodologia do guia com a metodologia SIGOB e as ferramentas de
analise de dados implementadas pelo PNUD;

c. possibilitar a replicagdo da metodologia em diferentes unidades da federagéo.
Além das ja mencionadas, sdo especificagdes adicionais do produto 5:
a. incluir no guia um artigo sobre o Centro de Governo desenvolvido no produto 1;

b. desenvolver uma metodologia para implantagao de Centros de Governo em
unidades federativas com etapas, atividades, orientagdes para conduzir as
atividades e exemplos tedricos e praticos e dicas para facilitar o processo
de construgao coletiva.

1.3.6. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO

D PARTICIPANTES DO PROJETO

Os participantes do projeto sao divididos em trés grupos, conforme o perfil e o papel que
desempenham em sua implementacéo:

Grupo de coordenagao: Formado por representantes do PNUD, do Governo do Estado
de Alagoas e pelo consultor técnico contratado, o grupo € responsavel pelo planejamento
e pelas principais decisoes relacionadas ao projeto.

Grupo técnico: Participam do grupo entre 25 e 35 liderangas e especialistas do Centro
de Governo, sendo:

» Gabinete do Governador: 5 representantes

» Gabinete Civil: 5 representantes

» Procuradoria-Geral do Estado: 2 representantes

» Controladoria-Geral do Estado: 3 representantes

» Secretaria de Estado de Comunicagao: 3 representantes

» Secretaria de Estado da Fazenda: 2 representantes

» Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimoénio: 5 representantes
Grupo de validagao: E composto pelos dirigentes de cada uma das seis funcdes do Centro

de Governo alagoano e os representantes do PNUD com a responsabilidade de analisar,
solicitar ajustes e validar os produtos do projeto.
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D LOCAL DE REALIZAGAO DAS ATIVIDADES

O projeto serd realizado remotamente, por meio de ferramentas de videoconferéncia (Zoom)
e de trabalho colaborativo (Miro). Os participantes do projeto deverao possuir acesso a internet
e participar das oficinas usando, preferencialmente, notebook ou computador de mesa.

1.3.7. CRONOGRAMA DO PROJETO

Dividido em etapas, o cronograma abaixo apresenta, para cada uma das atividades, as pessoas
envolvidas e as datas de conclusdo pactuadas no inicio do projeto. As alteragdes estruturais
no cronograma serdo devidamente registradas no diario do projeto.
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As etapas e atividades previstas no cronograma inicial sdo diferentes das etapas e atividades
descritas neste capitulo do relatério. Os fatos que justificam as alteragbes sao apresentados
a seguir, no diario do projeto.

DIARIO DO PROJETO

Esta se¢do apresenta um breve relatério sobre o desempenho do projeto:

21/09/21 Reuniao inicial do projeto, com equipe do PNUD, com o objetivo de repassar
as orientagdes gerais sobre o projeto e discutir o seu escopo.

22/09/21 Participagado na apresentacao sobre o SIGOB, realizada pela equipe
do SIGOB/PNUD para servidores da Secretaria de Planejamento, Gest&do e Patriménio
(Seplag) envolvidos no projeto, com o objetivo de promover a integragdo entre as partes.

24/09/21 Reunido com a equipe do PNUD para discutir o plano de trabalho e o crono-
grama do projeto. A proposta de plano de trabalho e de cronograma apresentada pelo
consultor (representados na Tabela 1) foi validada pela equipe do PNUD.

29/09/21 Reunido com a equipe do PNUD e com o consultor técnico do projeto
de implementagao de ferramentas de andlise de dados com o objetivo de promover
a integragao entre os projetos.

29/09/21 Primeira reunido de trabalho com a equipe da Seplag, responsavel pela
coordenacdo do projeto. Os objetivos sugeridos para a reunido foram: a) alinhar
conceitos e expectativas sobre o escopo (fungdes do Centro de Governo) e os
resultados do projeto; b) apresentar e validar método e cronograma de trabalho;
c) definir participantes do GT Coordenacgao, do GT Execugdo (até 35 pessoas,
divididos em 5 grupos/fungdes, cada um com um lider especifico) e do GT
Validagao; d) definir ponto focal para interlocugéo (troca de documentos e gestao
de agendamentos); informar sobre restrigdes de uso do Miro (perfil dos usuérios
e uso no celular); esclarecer questdes contextuais sobre a configuragéo politica
e institucional do Governo de Alagoas.

Na ocasido, apenas o primeiro objetivo foi alcangado. Com a apresentagao do projeto,
o escopo das fungdes do Centro de Governo ficou mais claro para a equipe de
coordenagao, no sentido de que seria necessario envolver outros atores, além da Seplag,
no projeto. Diante desse requisito, a equipe da Seplag ficou responséavel por encaminhar
internamente a questao para definir a estratégia de envolvimento das outras unidades
do Centro de Governo no projeto.

30/09/21 Reunidao com a equipe do PNUD para ajustar o cronograma do projeto diante
dos resultados da primeira reunido técnica com a Seplag.

20/10/21 Reunido com a equipe do PNUD e da Seplag para discutir a estratégia
de implementagéo do projeto, mais especificamente o envolvimento das unidades
do Centro de Governo.

25/10/21 Reunido técnica com a equipe da Seplag para definir as unidades
organizacionais de Centro de Governo envolvidas no projeto e os participantes
das oficinas.
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27/10/21 Reuniao técnica com as equipes do PNUD e da Seplag com o objetivo de
apresentar o projeto e ganhar apoio politico do responsavel pela pasta. As premissas
e 0 escopo do projeto foram validados. Apds a discussao das unidades e pessoas
participantes do projeto, coube a Seplag apresentar o projeto as demais secretarias e
solicitar a indicagao de representantes.

04/11/21 Reunido técnica com a equipe da Seplag com o objetivo de definir pardametros
para a reformulagao do cronograma do projeto.

05/11/21 Envio ao PNUD e a Seplag, por e-mail, de nova proposta de plano de trabalho
e cronograma para o projeto.

TABELA 2 | CRONOGRAMA DA VERSAO 2.0

PRODUTO PNUD

1.
ESTRUTURANDO
0 CDG

2.
APERFEICOANDO
AS FUNGOES DO CDG

3.

PLANEJANDO A
IMPLEMENTAGAO
DO CDG

4.
MONITORAMENTO
E AVALIAGAO DO CDG

5,
DESENVOLVIMENTO
DO GUIA

ATIVIDADE ENVOLVIDOS PRAZO
Analise documental = 16/10/21
Oficina 1 — Kick-off e cadeia de valor do CdG/AL (3h) GT Execugao 11/11/21
Entrevistas com dirigentes (6 x 30" cada) Dirigentes decada 16a19/11/21
Oficina 2 — Andlise da maturidade das fungdes do CdG (3h)  GT Execugédo 23/11/21
Oficina 3 — Andlise externa e interna do CdG (3h) GT Execugao 25/11/21
Reuniao de apresentacao do produto 1 GT Validagao

Entrega do produto 1 (final) GT Validagao

Oficina 4 — Teoria da mudanca (3h) GT Execugao 30/12/21
Oficina 5 — Solugdes para o CdG (3h) GT Execugao 02/12/21
Oficina 6 — Detalhamento das solugdes (3h) GT Execugao 17/11/21
Reuniao da apresentagao do produto 3 GT Validagao 07/12/21
Entrega do produto 3 (final) GT Validagao

Oficina 6 — Plano de implementagao (3h) GT Execugao 09/12/21
Oficina 7 — Plano de mudanga 1 (3h) GT Execugao 14/12/21
Oficina 8 — Plano de mudanga 2 (3h) GT Execugao 16/12/21
Reuniao da apresentagao do produto 2 GT Validagao 21/12/21
Entrega do produto 2 (final) GT Validagao

Reunido com coordenagao (1h) GT Coordenagao 13/12/21
Reuniao de monitoramento 1 GT Execugao 19/01/22
Reuniao de monitoramento 2 GT Execugao 16/02/22
Oficina 10 — Avaliagao do projeto e do processo (3h) GT Execugao 16/03/22
Reuniao de apresntagao do produto 4 GT Validagao 23/03/22
Entrega do produto 4 (final) GT Validagao 25/03/22
Reuniao para apresentagao e discussao do produto 5 GT Validagao 30/03/22
Entrega do produto 5 (final) GT Validagao 08/04/22

Fonte: PNUD, 2022.
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08/11/21. Reunido técnica com a equipe do PNUD com o objetivo de definir parametros
para a reformulagéo do plano de trabalho e do cronograma do projeto.

09/11/21. Participagao na reunigo técnica do SIGOB com o objetivo de promover
a integragao entre os projetos.

23/11/21. Reuniao com a equipe do PNUD e o consultor técnico do projeto de
implementacgéo de ferramentas de analise de dados com o objetivo de promover
a integragao e reavaliar a estratégia de implementagéo dos projetos.

24/11/21. Reunido com as equipes do PNUD e da Seplag e com a coordenadora da
Governanga Corporativa do Estado, 6rgdo vinculado ao Gabinete do Governador e que
desempenha parte significativa das fungdes do Centro de Governo. Como encaminhamento
da reunido, a Seplag deveria agendar uma reuniao com os secretarios de Estado das
unidades do Centro de Governo para apresentar o projeto e definir os participantes ou, a
depender do resultado dessa reuniao, reorientar a estratégia de implementagéo do projeto.

25/11/21. Reunido técnica com a equipe do PNUD com o objetivo de definir parametros
para a reformulagado do plano de trabalho e discutir as especificagdes dos produtos 1
e 2 do projeto, com previsado de entrega ainda em 2021.

06/12/21. Entrega do relatdrio preliminar do produto 1. No relatdrio, a estrutura analitica
do projeto apresentada na terceira segao deste capitulo ja reflete novas alteragdes
no plano de trabalho. Aguarda-se a confirmagéo da reunido com o conjunto de secretdrios
do Centro de Governo para a elaboragdo de um novo cronograma.

06/12/21. Reunido técnica com equipes da Seplag e PNUD para definir data e estratégia
de convite dos participantes para a primeira oficina do projeto. Foi acordado que a
oficina seria realizada na sexta-feira, 11/12/21, e que os participantes seriam convidados
mediante oficio do secretdrio de Planejamento. Os participantes da primeira oficina
incluem representantes da Coordenadoria de Governanga Corporativa, do Gabinete
Civil, da Controladoria-Geral do Estado, da Procuradoria-Geral do Estado, da Secretaria
de Comunicagao, da Secretaria de Planejamento e da Secretaria de Fazenda.

11/12/21. Realizagao da oficina 1 - Langamento do projeto e validagao da cadeia de
valor, com os seguintes objetivos: a) alinhar o conceito de Centro de Governo entre
os participantes do projeto; b) apresentar o projeto, suas etapas e participantes; c)
apresentar e discutir a proposta de cadeia de valor para o Centro de Governo de Alagoas;
d) apresentar os questionarios para coleta de evidéncias sobre o funcionamento do
Centro de Governo no Estado. Nao compareceram a oficina os representantes da
Coordenadoria de Governanga Corporativa e do Gabinete Civil. Como o projeto ja havia
sido apresentado a Governanga Corporativa na data de 24/11, foi acordada a realizagéo
de uma reunido especifica para apresenta-lo ao Gabinete Civil.

15/12/21. Apds o envio pela Seplag da lista de e-mails dos participantes da oficina
(14/12), o questiondrio de avaliagdo de maturidade foi enviado aos participantes
da primeira oficina e o questionario de avaliagao de capacidade foi enviado aos érgaos
responsaveis pelas fungdes do Centro de Governo.

15/12/21. Entrega do relatério preliminar do produto 2 com os resultados da etapa 2
do projeto.
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ESTRUTURANDO
O CDG/AL (ETAPA 1)

ESTE CAPITULO APRESENTA 0S RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA do projeto
Fortalecendo o Centro de Governo de Alagoas, cujo objetivo especifico foi propor uma
estrutura para o Centro de Governo estadual. Para elaborar o documento foram realizadas,
nos meses de outubro e novembro de 2021, as seguintes atividades:

» DETALHAMENTO DO PLANO DE TRABALHO

O plano de trabalho do projeto inicialmente proposto pelo PNUD foi detalhado com suas
premissas, objetivos, resultados, metodologia, participantes, etapas, atividades, produtos,
estratégia de implementacao, cronograma e outras informacdes relevantes sobre o projeto.

D REVISAO DA LITERATURA

Foi realizada uma revisao sistematica da literatura sobre Centros de Governo com énfase nas
publicagbes da OCDE, BID, TCU e Ipea. O resultado da revisao é uma proposta de classificagcdo
para as fungdes do Centro de Governo, desagregada em subfungdes, e um conjunto de textos
que serado usados ao longo deste capitulo para provocar a reflexao entre a teoria e a préatica
do Centro de Governo de Alagoas®.

® Os textos, com as referéncias tedricas, produzidos durante a implementagéo do projeto, serdo conso-
lidados em um artigo que explica o que é um Centro de Governo, como ele funciona e quais sdo 0s
principais desafios ao seu desenvolvimento. O artigo servird como capitulo introdutério do Guia para
Implementagao de Centros de Governo em Entidades Subnacionais.
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D ANALISE DOCUMENTAL

A analise documental compreendeu, sobretudo, as normas e os regulamentos que determinam
as competéncias legais e as estruturas organizacionais tipicas do Centro de Governo,
a exemplo da Lei Delegada n° 47/2015 (ALAGOAS, 2015b), dos regimentos internos e das
leis e normas administrativas que regem as atividades do Centro de Governo alagoano.
Os dados coletados foram classificados em planilhas e apresentados em tabelas que associam
as fungoes tipicas do Centro de Governo aos arranjos organizacionais do governo estadual.

D DESENHO DA CADEIA DE VALOR

As fungdes, subfungdes e os objetivos e resultados do Centro de Governo de Alagoas foram
representados em uma cadeia de valor que foi discutida, ajustada e validada em reunides com
dirigentes e liderangas do governo alagoano. A cadeia de valor esta representada de forma
detalhada no Anexo | deste relatério.

D MAPEAMENTO DE ATORES E PAPEIS

Realizado com base nos resultados da analise documental e da cadeia de valor do CdG,
0 mapeamento de atores e papéis permitiu identificar os érgéos responsdveis pelo exercicio
das fungdes e macroprocessos do Centro de Governo no Estado.

Os resultados da etapa foram divididos, neste capitulo, em sete segdes:

SECAO 1: Breve sintese tedrica sobre o CdG, que serve como introduc&o as discussées
subsequentes.

SEGAO 2: Andlise das funcdes do CdG na literatura e no Governo de Alagoas e uma
proposta de cadeia de valor representando as fungdes, subfungdes, objetivos e
resultados do CdG/AL.

SEGAO 3: Analise das unidades organizacionais tipicas do CdG, comparando a literatura
com a organizagao administrativa de Alagoas, e uma proposta de estrutura para o
CdG/AL representada em um organograma.

SECAO 4: Andlise sobre as pessoas que atuam no CdG e proposta de recomendacées
para estruturar o quadro de pessoal do CdG/AL.

SEGAO 5: Andlise da integracao entre o projeto de fortalecimento do CdG/AL e os
demais projetos desenvolvidos pelo PNUD em Alagoas (implementagao do SIGOB
e das ferramentas de andlise de dados).

SEGAO 6: Consideracdes sobre a necessidade de estabelecimento de uma base
normativa para orientar a atuagdo do CdG/AL.

SEGAO 7: Consideracdes sobre a necessidade de financiamento das atividades do CdG/AL.
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DEFININDO O CDG

Centro de Governo é um termo usado para descrever a forma de organizagédo das fungdes,
das estruturas, das pessoas e dos arranjos de governanga que apoiam diretamente a tomada
de decisao do chefe de governo. No Brasil, que adota o sistema presidencialista, a figura do
chefe de governo corresponde ao chefe do Poder Executivo — presidente em nivel federal,
governador em nivel estadual e prefeito em nivel municipal.

Em constante evolugéo, os Centros de Governo sao determinados por fatores histéricos,
culturais e politicos, apresentando uma grande diversidade de caracteristicas (OCDE, 2015).
Assim, tanto na literatura quanto na pratica dos governos, o termo Centro de Governo pode
assumir diferentes significados. Por sua vez, esses significados sdo associados a distintas
configuragdes e fungdes, o que prejudica a plena compreenséo do conceito e o intercambio
de boas praticas que poderiam melhorar a efetividade desses arranjos.

Considerando essa premissa, o0 objetivo desta secao é responder a uma simples pergunta:
0 que é Centro de Governo? Para isso, apresenta uma sintese sobre os antecedentes histdricos
e as correntes tedricas que tém estudado o assunto e o papel e objetivos dos Centros
de Governo na contemporaneidade.

2.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS E CORRENTES TEORICAS

Ainda que o uso do termo Centro de Governo tenha aumentado substancialmente nos ultimos
anos, os Centros de Governo ndo séo uma novidade. Em 1916, o governo do Reino Unido criou
o Cabinet Office para apoiar o primeiro-ministro britanico. No Estados Unidos, o Executive Office
of the President foi criado no fim da década de 1930, durante o governo de Franklin Roosevelt.
No caso da OCDE, os debates sobre o tema tiveram inicio em 1980, no primeiro encontro
da Rede dos Oficiais de Centros de Governo’.

Esses diferentes contextos, tradigoes e sistemas de governo deram origem a pelo menos
trés correntes tedricas distintas na academia: a corrente chamada de “Ndcleo Executivo”,
construida a partir da reflexdo sobre a experiéncia britanica; a corrente intitulada “Centro
Presidencial”, baseada na investigagdo do sistema presidencialista norte-americano;
e a corrente “Centro de Governo’, desenvolvida mais recentemente, a partir das discussdes
conduzidas no @mbito de organismos internacionais como a OCDE e o BID. Ainda que estejam
associadas a contextos histdricos distintos, as trés correntes buscam compreender como
se estabelece a organizagao em torno da figura do chefe de governo e como as decisées mais
importantes sao tomadas (CAVALCANTE, 2018).

" A Rede dos Oficiais dos Centros de Governo se reline anualmente com trés objetivos: i) revisar temas
que podem tornar os trabalhos dos CdGs mais efetivos; i) compreender como as diferentes decisdes
sobre a elaboragdo de politicas sdo tomadas nos diferentes paises; iii) trabalhar em temas fundamentais
de governanga para cumprimento dos objetivos econémicos e sociais das politicas publicas (OCDE, 2021).
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» NUCLEO EXECUTIVO

Construida a partir da reflexdo sobre a dindmica de poder no relacionamento entre o primeiro-
ministro britanico e seu gabinete, a corrente chamada NUcleo Executivo (em inglés, Executive
Core) usa uma abordagem que incorpora novos atores e dimensdes na analise da dinamica
do nucleo executivo do governo. Segundo essa tradigcao, decisdes importantes sobre
as politicas publicas sdo tomadas por 6rgaos que nao integram o Nucleo Executivo,
e as fungdes de coordenagao nem sempre estdo alocadas em estruturas proximas do chefe
de governo, a exemplo dos departamentos do Tesouro, de Relagdes Exteriores e de Assuntos
Juridicos. Nesse sentido, o poder do Nucleo Executivo seria derivado tanto das configuragdes
institucionais quanto das relagbes contingenciais de poder, que ndo dependem de cargo,
instituicdo ou estrutura (CAVALCANTE, 2018).

D CENTRO PRESIDENCIAL

Essa abordagem é baseada principalmente no caso norte-americano e no trabalho classico
Presidential Power, de Neustadt (1980), que analisou como o poder presidencial foi exercido por
diferentes presidentes norte-americanos ao longo de duas décadas. A andlise de Neustadt (1980)
buscou compreender como o nucleo de poder em torno do chefe de governo foi estabelecido
e como 0s presidentes usaram seus poderes formais e pessoais para atingir seus objetivos.
O autor concluiu que, além de fatores circunstanciais e eventos histéricos, o papel do
presidente — como individuo, incluindo seu modelo mental, valores e carater — foi central para
explicar as decisdes mais importantes do Executivo (CAVALCANTE, 2018). Posteriormente,
estudos de abordagem institucionalista argumentaram que a caracteristica mais marcante
da trajetdria de desenvolvimento institucional norte-americana € o uso de poderes unilaterais
pelos presidentes para criar estruturas e definir regulamentos que aumentem sua capacidade
de lideranga. Considerando que a relagdo entre o presidente e as estruturas é permeada por
conflitos de interesse e jogos de poder, caberia ao chefe de governo usar duas estratégias:
a politizagao, que significa indicar pessoas de confianga para ocupar 0s cargos mais proximos
do poder, e a centralizagdo, que consiste em impor regras administrativas que limitam
0s 6rgaos do governo e criar organizagdes para gerenciar o cumprimento dessas regras
(MOE, 1993 apud LAMEIRAQ, 2015).

D CENTRO DE GOVERNO

Mais recente do que as anteriores, essa € uma abordagem de carater instrumental cujo foco
estd na estrutura, nas pessoas e nas fungdes que apoiam diretamente o chefe de governo. Com
natureza normativa e prescritiva, a abordagem é predominantemente utilizada em trabalhos
desenvolvidos pelos organismos multilaterais, como a OCDE (BEN-GERA, 2009; OCDE, 2014,
2015,2018) e 0 BID (ALESSANDRO; LAFUENTE; SANTISO, 2013, 2014; LAFUENTE; SHOSTAK,
2014). Ainda que a literatura sobre o tema seja relativamente pequena, ela vem ganhando
forga, sobretudo na América Latina e no Brasil, com as publicagdes do Tribunal de Contas
da Unido (BRASIL, 2016) e de pesquisadores do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea), incluindo um livro com treze artigos que apresentam diferentes perspectivas sobre
o Centro de Governo brasileiro no periodo entre 1994 e 2015 (CAVALCANTE; GOMIDE, 2018).

Para fundamentar tedrica e metodologicamente este projeto, optou-se por utilizar a abordagem
de Centro de Governo desenvolvida pelos organismos internacionais e que vem sendo cada
vez mais utilizada como referéncia por governos (nacionais e locais) de diversos pafses.
Assim, a adogao de uma linguagem comum favorece o intercambio de experiéncias entre
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0s governos e seus profissionais e o estabelecimento de padrdes para comparar seus estagios
de desenvolvimento e niveis de desempenho. Além disso, a abordagem de Centro de Governo
nao nega as abordagens Nucleo Executivo e Centro Presidencial, porém assimila e traduz
suas premissas em um contexto mais amplo, que envolve diferentes paises e sistemas
de governo com Centros de Governo mais ou menos desenvolvidos.

Adotar a abordagem de Centro de Governo néo significa aceita-la incondicionalmente, sem
reflexdo. Sempre que possivel, argumentos prescritivos e normativos serdo analisados a luz
de experiéncias praticas do Brasil e da América Latina, e de outras visdes tedricas, a exemplo
dos textos apresentados no livro do Ipea.

2.1.2. 0 CDG NA CONTEMPORANEIDADE

Em 2018, a OCDE publicou o relatdrio Centre Stage 2, que apresenta os resultados de uma
pesquisa sobre Centros de Governo realizada com os 34 paises da organizagéo e mais quatro
outros pafses. O documento é uma sequéncia do relatério Centre Stage, publicado em 2013,
0 que permitiu a OCDE analisar a evolugdo dos Centros de Governo no periodo®.

Nele, Centro de Governo é definido como a “estrutura administrativa que serve ao chefe do
Executivo” (OCDE, 2018) e seu objetivo € “garantir que os tomadores de decis&o sejam capazes
de debater o mérito das alternativas de politica com base em conselhos informados por
evidéncias que demonstrem os beneficios, os provéaveis impactos e as implicagdes gerais de
cada opgao”. O relatério também argumenta que o Centro de Governo é uma “ponte politico-
administrativa” que facilita a coordenagéo e a coeréncia entre as agéncias de governo e que
resolve conflitos e crises que podem desviar a direcédo de politicas e programas. Além das
distintas defini¢cdes, o documento sumariza o propdsito de um Centro de Governo em uma
lista com quatro itens:

» Apoiar a tomada de decisao por parte do chefe de governo e do gabinete ministerial,
fornecendo evidéncias e andlises qualificadas sobre diferentes areas de politicas
publicas;

» garantir a coordenagao e coeréncia das a¢des do governo, o que envolve a definigdo
de politicas prioritarias e temas relevantes, o desenvolvimento de ferramentas
de monitoramento e a avaliagédo dos resultados alcangados;

» gerenciar conflitos e crises que podem colocar em risco agdes e programas; e

» garantir que os diversos 6rgdos trabalhem conjuntamente e manter relagoes
interinstitucionais e com a sociedade, “funcionando como os olhos e ouvidos
do chefe do Executivo”.

8 Anteriormente as duas pesquisas, a OCDE havia investigado os Centros de Governo de 27 paises-
membros e de trés paises observadores do Comité de Governanga Publica (CAMPOLINA, 2020).
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FIGURA 7 | ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELOS CENTROS DE GOVERNO

Centro de Governo [N Outrodrgdo [ Compartilhada

Coordenagao internacional/politicas internacionais
Anélise de politicas

Formulagao de politicas

Estratégia de RH para o conjunto do governo
Relagbes com esferas de governo subnacionais
Desenho e implementacao de reformas administrativas
Politica regulatéria

Comunicar mensagens do governo para o publico
Gestdo de riscos para o conjunto do governo
Relagdes com o Legislativo

Preparar o programa de governo

Planejamento estratégico para o conjunto de governo
Monitorar a implementagao de politicas

Planos de transig&o para novos governos
Coordenag&o de politicas

Coordenar a preparagao das reunides do gabinete

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: OCDE (2018).

Um ponto forte do relatério Centre Stage 2 (OCDE, 2018) é a apresentagao de graficos sobre
as atividades tipicamente desempenhadas pelos Centros de Governo, como o mostrado na
figura 7. Outro destaque sdo os exemplos praticos que ilustram as atividades e as boas praticas
adotadas por diferentes paises. Em conjunto, o relatério demonstra que a configuragédo dos
Centros de Governo varia conforme o pais pesquisado e que a maior parte de suas atividades
é realizada em colaboragao com outros atores do governo, em maior ou menor medida.

Por sua vez, os estudos publicados pelo BID ao longo da década de 2010 apresentaram
uma visao tedrico-analitica elaborada, bastante Util para entender e definir o que é um
Centro de Governo. Na publicagédo O Papel do Centro de Governo (The Role of the Center
of Government), Alessandro, Lafuente e Santiso (2013) fizeram a distingéo entre o “Centro
como estrutura” e o “Centro como fungéo”. O Centro como estrutura refere-se as unidades que
sdo parte formal da estrutura presidencial ou do gabinete do primeiro-ministro. Por sua vez,
o Centro como fungéo inclui unidades de fora da estrutura presidencial que desempenham
funcdes tipicas do Centro de Governo (em consonancia com as abordagens tedricas que
estudam o tema na academia). Adotando a segunda abordagem, os autores apontaram
cinco fungdes tipicas dos Centros de Governo: coordenagao politica, planejamento
estratégico, coordenagao do desenho e da implementagao, monitoramento do desempenho,
comunicagao e accountability®.

Sempre em didlogo com os trabalhos do BID e da OCDE, alguns autores brasileiros vém
estudando o Centro de Governo a partir de uma abordagem mais préxima a das Ciéncias
Politicas. Nessa abordagem, o Centro de Governo tem sido estudado como um arranjo
de governanga que envolve diferentes organizagdes publicas e atores politicos em que
a coordenagao da agéo coletiva é o objetivo principal (FARAZMAND, 2020).

9Segundo os autores, “existem soélidas razdes tedricas para acreditar que o fortalecimento das fungdes
de planejamento, de coordenacdo e de monitoramento dos Centros de Governo levam a adogao de
politicas baseadas em evidéncias e a melhoria do desempenho e da entrega de servigos, porém testes
de caréater empirico sdo necessérios” (ALESSANDRO; LAFUENTE; SANTISO, 2014).
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Cavalcante e Gomide (2020) reelaboram a definigdo anterior, argumentando que o CdG “é um
arranjo de governanga complexo, dindmico e flexivel que serve para orientar a agenda politica
prioritéria do chefe do Executivo”. Para sustentar seu argumento, os autores analisaram
a trajetdria do Centro de Governo brasileiro no periodo de 1995-2014 demonstrando que
os estilos presidenciais, as metas politicas e a conjuntura politica e econémica influenciaram
substantivamente a configuragéo, as fungdes e os mecanismos de governanca usados pelo
Centro de Governo. Os autores concluiram sugerindo cautela na reproducgado de premissas
e praticas que, a depender do contexto em que sdo aplicadas, podem funcionar de forma
diferente do esperado.

FUNGOES E SUBFUNGCOES DO CENTRO DE GOVERNO

2.2.1. FUNGOES DO CENTRO DE GOVERNO NA LITERATURA

Ainda que sua configuragao seja fluida e mude ao longo do tempo, o Centro de Governo
apresenta fungdes similares em diferentes sistemas de governo (ALESSANDRO; LAFUENTE;
SANTISO, 2013; CAVALCANTE; GOMIDE, 2020; OCDE, 2018). Em sua evolugao, incorporou
novas fungdes para atuar de forma mais ativa no desenho, na implementagéo, na coordenagdo
e no monitoramento das politicas publicas, 0 que aumentou a necessidade de integragao
e de coordenag&o com outros 6rgéos e agéncias de governo (OCDE, 2018). Ao mesmo tempo
em que incorpora novas fungdes, o Centro de Governo pode deixar de realizar outras, seja
em razao de prioridades politicas, do estilo presidencial ou da situagao politica e econémica
do pais (CAVALCANTE; GOMIDE, 2020).

Existem diferentes classificagdes para as fungdes do Centro de Governo. A tabela 1 mostra
a classificagao desenvolvida pela OCDE, pelo BID e pelo TCU™. Na sequéncia, sdo citados
os argumentos em favor da escolha da nomenclatura mais adequada a proposta de
classificagdo em subfuncdes que serd apresentada.

19 Segundo o TCU (BRASIL, 2016), o Centro de Governo deve ser entendido em uma abordagem ampla
e integrada, em que o todo é maior que a soma das partes.
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TABELA 3 | QUADRO COMPARATIVO DAS FUNGOES DO CENTRO DE GOVERNO

A. OCDE (2018)

1.

Apoio a tomada de decisdo do chefe
de governo, envolvendo tarefas
administrativas relacionadas as
reunides de gabinete e assessoria
politica e técnica.

. Coordenacéo de politicas.

3. Planejamento estratégico para

o conjunto do governo.

. Comunicagado de mensagens

ao publico e a administragao.

. Lideranga de iniciativas transversais,

(reforma administrativa, igualdade
de género).

. Inteligéncia, contraespionagem

e outras fungdes relacionadas
a seguranga nacional.

. Fungdes de coordenagao e

coeréncia compartilhadas com
os ministros de Finangas e outras
agéncias centrais.

Coordenagéo politica.

B. BID (2013) C. TCU (2016)

1.

1. Coordenacéo (articulagao
politica e orientagao /

2. Gestao estratégica. ~
3 coordenagao do desenho
3. Coordenaggo do desenho e e implementag&o das politicas
da implementag&o de politicas. publicas).
4. Monitoramento e melhoria 2. Estratégia (gerenciamento
do desempenho. estratégico / prevengéo e
5. Comunicagao dos resultados gestao de riscos).

e prestagao de contas.

3. Supervisao (monitoramento
e avaliagao).

4. Transparéncia (comunicagao
e accountability).

Fonte: PNUD, 2022.

Para a andlise da classificacao funcional, adotaremos como base a classificagédo das
atividades do CdG em cinco grandes fungdes (ALESSANDRO; LAFUENTE; SANTISO, 2013,
2014): a) coordenagao politica; b) planejamento estratégico; c) coordenagéo do desenho e da
implementacéo de politicas; d) monitoramento e avaliagao; e) comunicagao e transparéncia.
Neste trabalho, as fungdes foram desagregadas em subfuncdes (ou macroprocessos), com
um propdsito pratico: facilitar a identificagao das unidades organizacionais responsaveis pelo
desempenho das fungdes de Centro de Governo no Estado de Alagoas. Subsidiariamente,
a classificagao podera ser usada como base para especializar e expandir o conhecimento
sobre as atividades do CdG.

D COORDENAGAO POLITICA

O objetivo da coordenagao politica € liderar as negociagdes politicas com outros atores para
assegurar a aprovagao do plano de governo (LAFUENTE; SHOSTAK, 2014).

A fungao de coordenacgéo politica aparece nas classificagdes da OCDE (A2), do BID (B1) e
do TCU (C1). Na classificagao do TCU, a coordenagao politica esta dividida em dois tipos de
coordenagao: para fora (articulagado e orientagao politica) e para dentro do governo (desenho
e implementagao das politicas publicas). Essa distingdo coincide com a visdo do BID, que
apresenta a coordenagéo do desenho e implementagao de politicas (B3) como uma fungao
distinta da coordenagao politica (B1). Este trabalho adota uma visdo semelhante, diferenciando
as fungdes de coordenagao politica e de coordenagao das agdes internas do governo.

Considerando o contexto brasileiro, com um governo presidencialista de coalizagao, demandas
sociais reprimidas e alto grau de judicializagdo das politicas publicas, a coordenagao politica
foi segmentada em cinco subfungdes:
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1.1. Relagao com governos subnacionais

1.2. Relagao com o Legislativo

1.3. Relagao com o Judicidrio e MP

1.4. Relagao com governos internacionais e foruns de politicas

1.5. Relagao com setores da sociedade

D PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O objetivo da fungao de planejamento estratégico € planejar as prioridades-chave do governo
para assegurar metas coerentes, acionaveis e mensuraveis (LAFUENTE; SHOSTAK, 2074).

A fungao aparece nas trés classificagdes (A3, B2, C2). A classificagdo do TCU (C2) explicita
a prevencao e gestao de riscos como um componente da fungdo de gestao estratégica. Este
trabalho também considera o planejamento estratégico como uma das fungdes centrais
do CdG, porém com o cuidado de ressaltar nas subfungdes os diferentes recortes temporais
das estratégias (longo, médio e curto prazos) e a integragdo com 0s processos de orgamento,
gestao financeira e gestao de riscos.

2.1. Definigao da viséo estratégica para todo o governo
2.2. Planejamento estratégico e desenho de programas
2.3. Planos operacionais (mandatos, metas e incentivos)
2.4. Integragdo entre planejamento, orgamento e finangas

2.5. Gestao de riscos e capacidade preditiva

D COORDENAGAO DO DESENHO E DA IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS

0 objetivo da fungdo de coordenacdo do desenho e da implementagao de politicas é presidir
0s comités interministeriais para o desenho e implementacado dos programas em assuntos
transversais (LAFUENTE; SHOSTAK, 2014).

Ja foi observado que essa fungéo esta relacionada a coordenagao interna ao Poder Executivo
em consonancia com a classificagao do TCU (C1), que distingue a coordenagao de politicas
da articulagdo externa. Na classificagao da OCDE, a fungao é dividida em trés: apoio a tomada
de decisdo do chefe de governo (A1), lideranga de iniciativas transversais (A5) e fungdes
de coordenagéo e coeréncia (A7). Mantendo a opgao pelo termo do BID, foi incluida como
subfungao a coordenagado dos procedimentos administrativos e de Gabinete, que corresponde
a fungéo de apoio a tomada de decisdo do chefe de governo da OCDE (A1), mas que ndo
encontra correspondente nas classificagdes do BID e do TCU. Outra subfungao incluida foi
a gestao das transi¢bes de governo'', essencial para a continuidade administrativa.

"Ainda que o relatério Centre Stage 2, da OCDE, nao tenha listado a gestdo de transi¢cdes de governo
como uma das sete fungdes do governo, o relatério dedica uma segéo ao assunto, na qual informa
que 86% dos paises pesquisados declararam que a gestdo de transigdes é uma atividade do Centro
de Governo, e que apenas a metade dos paises possui procedimentos estabelecidos para a atividade
(OCDE, 2018).
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3.1. Apoio ao Gabinete e procedimentos de Gabinete

3.2. Desenvolvimento de estruturas e praticas de coordenagao
3.3. Revisao e controle de qualidade normativa

3.4. Aconselhamento e controle juridico

3.5. Lideranga de prioridades e iniciativas transversais

3.6. Gestéao de crises

3.7. Gestéo das transi¢des de governo

» MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O objetivo da fungao de monitoramento e melhoria do desempenho é monitorar o avango
das politicas prioritérias para habilitar o desempenho e desbloguear obstéaculos (LAFUENTE;
SHOSTAK, 2014).

Em relagdo ao monitoramento, a fungéo aparece nas classificagdes do BID (B4) e do TCU
(C3), sendo que a ultima acrescenta a avaliagdo como um aspecto do monitoramento.
A fungao de monitoramento ndo esta na classificagdo da OCDE, pelo menos ndo explicitamente.
Considerando a estreita relagdo entre o monitoramento e a avaliagéo, e em sintonia com
a classificagdo do TCU, este trabalho considera que a funcdo compreende duas subfungdes:
monitoramento da implementagao e avaliagao de politicas.

4.1. Monitoramento da implementagao

4.2. Avaliacao de politicas publicas

D COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

O objetivo da fungdo comunicagéo dos resultados e prestagao de contas é produzir uma
narrativa coerente das agdes e logros do governo e prestar contas para a sociedade
(LAFUENTE; SHOSTAK, 2014).

A funcdo de comunicagdo e transparéncia aparece nas trés classificagoes (A4, B5 e C4),
porém com termos diferentes. Os termos transparéncia, accountability e prestacéo de contas
nao foram explicitados na classificagdo da OCDE (A4). Ja a classificagdo do TCU apresenta
o termo transparéncia, segmentado em comunicagao e accountability. Essas diferencas entre
as classificagbes séo esperadas, uma vez que os termos transparéncia e accountability séo
bastante maledveis e podem convenientemente significar qualquer coisa (FOX, 2007).

A transparéncia esta relacionada a disponibilidade de informacdes sobre 0s processos
e decisdes internas de uma organizagao ou ator e desempenha um papel importante nas
discussdes tedricas, normativas e orientadas a politicas sobre boa governanga (LICHT;
NAURIN, 2015). Supostamente, a transparéncia gera accountability (FOX, 2007). No entanto,
existem outros mecanismos que geram accountability, como a contratualizagao de resultados,
atividade que integra a funcdo planejamento estratégico, mais especificamente a subfuncéo
2.3. Planos operacionais (mandatos, metas e incentivos). De toda forma, é razodvel entender
que transparéncia e accountability ndo sao fungbes ou atividades, mas qualidades e resultados
de varios processos realizados pelo governo como, por exemplo, a prestacao de contas,
a disponibilizagao de dados abertos e a prépria comunicagao.
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Para nédo aprofundar nessa discusséao, este trabalho propde uma solugao simples: chamar a
fungao de ‘comunicagao e transparéncia’, entendendo a transparéncia como uma capacidade
do governo. A fungéo é constituida pela subfungdo comunicagao, geralmente organizada
nas secretarias de comunicagao, e pela subfungéo transparéncia e prestacdo de contas,
usualmente lideradas pelas controladorias-gerais.

» 5.1. Comunicagao das agdes e dos resultados do governo

» 5.2. Transparéncia e prestagao de contas

2.2.2. FUNGOES DO CDG/AL

A cadeia de valor, apresentada de forma resumida na figura 9 e de forma completa no Anexo
| — Cadeia de valor do Centro de Governo de Alagoas, foi desenvolvida a partir de uma andlise
comparativa entre as fungdes de CdG identificadas na literatura e as atribuigdes dos érgaos
do governo do Estado de Alagoas, definidas na Lei Delegada n° 47/2015 (ALAGOAS, 2015b),
nos regimentos internos e em outras leis e normas administrativas do Estado.

Especificamente sobre a funcéo lideranga de prioridades e politicas transversais, os dados
foram coletados em reunides técnicas realizadas com representantes e dirigentes do CdG,
em especial, da Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestéo (Seplag).

FIGURA 8 | CADEIA DE VALOR DO CDG/AL

1. Coordenagao politica

1.1. Relagao
com governos

1.4. Relagao com
governos internacionais
e foruns de politicas

1.5. Relagao com
setores da sociedade

1.2. Relagao com 1.3. Relagao com

S o Legislativo o Judiciario e o MP
subnacionais

2. Planejamento estratégico

2.1. Definigao da visdo 2.2. Planejamento 2.3. Planos operacionais 2.4. Integragao entre 2.5. Gestao de
estratégica para todo estratégico e desenho - mandatos, metas planejamento e riscos e capacidade
0 governo de programas e incentivos orgamento preditiva

3. Coordenagao do desenho e da implementag&o de politicas

3.1. Apoio ao 3.2. Desenvolvimen- 3 3 Reyisdo e con- 3.4. Controle e 3.5. Lideranga de 3.6. Gestio 3.7. Gestao

gabinete e procedi- to de estruturas e : o el =
Eenton préticas de trole da qualidade aconselhamento || prioridades e inicia das transigoes
de governo

de gabinete coordenagao normativa juridico tivas transversais de crises

4. Monitoramento e avaliagao

4.1. Monitoramento 4.2. Avaliagao de
da implementacao politicas publicas

5. Comunicagao e transparéncia

5.1. Comunicagao das 5.2. Prestacio de

acgoes e dos resultados

contas e transparéncia
do governo

Fonte: PNUD, 2022.
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A andlise preliminar realizada na primeira etapa sugere que algumas fungdes identificadas
na literatura ainda ndo sao realizadas pelo CdG, ou pelo menos nao séo realizadas de forma
centralizada, na perspectiva do governo como um todo, a exemplo da definigdo da visdo
estratégica e da gestao de riscos e capacidade de previséao.

A investigagao das percepgdes iniciais que resultaram da etapa 1 serdo aprofundadas na
etapa 2 do projeto, que consiste em trés diferentes analises relacionadas ao desempenho
das fungdes do Centro do Governo de Alagoas.

2.2.3. OBJETIVOS E RESULTADOS DO CDG

Os objetivos propostos por Lafuente e Shostak (2014) para as fungdes de Centro de Governo
foram reelaborados para distingui-los dos resultados (que estao relacionados ao seu alcance)
e garantir a coeréncia entre eles e a proposta de classificagdo em subfungées:

D PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejar as prioridades do governo para assegurar estratégias com metas coerentes, aciona-
veis e mensuraveis, que consideram as incertezas do contexto em sua formulagao e revisdo.

D COORDENACAO POLITICA

Liderar as negociagbes politicas com atores de outros niveis, esferas, poderes e setores da
sociedade, aumentando a confianga no governo e garantindo o apoio das partes interessadas
ao plano de governo.

D COORDENAGAO DO DESENHO E DA IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS

Coordenar as reunides de Gabinete e presidir comités interministeriais para o desenho
e implementagao de programas em temas transversais e prioritarios, assegurando a coeréncia
e a efetiva implementacéo dos planos e das prioridades do governo.

» MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Atuar de forma proativa no monitoramento e na avaliagdo do desempenho das politicas
prioritérias do governo, desblogueando obstaculos e solucionando conflitos para assegurar a
corregéo tempestiva dos desvios de implementagéo e o aperfeicoamento das politicas publicas.

D COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

Comunicar de forma ampla, transparente e em linguagem simples as agdes, 0s servigos
e os resultados alcangados pelo governo, garantindo a construgao de narrativas coerentes
e integras que assegurem a legitimidade e o apoio ao governo.

Os objetivos e resultados estédo representados no Anexo | — Cadeia de valor do CdG/AL.
A proposta serd usada como pontapé da discusséo da teoria do programa, na terceira etapa
do projeto, quando os participantes definirdo os resultados que o CdG/AL devera alcangar,
considerando o seu grau de desenvolvimento institucional e a sua capacidade de desempenho.
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UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO CDG

2.3.1. UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO CDG NA LITERATURA

As pesquisas da OCDE e do BID costumam apresentar analises descritivas sobre o tamanho
e as unidades organizacionais mais comumente encontradas nos Centros de Governo.
Contudo, em razdo da grande variedade de configuragdes do CdG e do contexto Unico de
cada pais pesquisado, é preciso ter cautela na interpretagao dessas analises. Por exemplo,
dos 23 paises que responderam a pesquisa da OCDE, sete afirmaram possuir menos de 100
pessoas no CdG, enquanto outros possuem milhares.

Em relagdo ao tamanho, em termos de pessoal e orgamento, uma das conclusdes da
OCDE ¢é que os Centros de Governo cresceram em dois tergos dos paises entre 2013
e 2018. A hipdtese apresentada para justificar o crescimento é que os Centros de Governo
tém assumido novas fungdes — ainda que em carater temporario. O relatério sugere que
o CdG incorpore temporariamente algumas fungées, atuando como uma incubadora,
delegando-as aos ministérios a medida que elas forem adquirindo maturidade e maior grau
de institucionalizagdo. Outra recomendacgéo da OCDE é construir um modelo para guiar as
decisdes sobre 0 acréscimo ou extingdo de fungdes com andlises que demonstrem qual
é o melhor locus para abrigar a fungédo dentro do governo, o que exigiria acessar o mandato
e a capacidade das organizagdes (OCDE, 2018).

Em relagéo as unidades organizacionais, existem algumas estruturas que normalmente
desempenham as fungdes de Centro de Governo: unidades de apoio direto ao chefe do
Executivo; assessorias; unidades estratégicas; coordenagéo politica; monitoramento
e aperfeigopamento; comunicagao; aconselhamento juridico; e unidades orgamentérias.
No Brasil, no periodo entre 1994 e 2014, a Casa Civil, o Ministério do Planejamento e o
Ministério da Fazenda sempre fizeram parte do CdG, ainda que as estruturas de coordenagéo
tenham variado bastante, conforme a agenda politica do governo e sua relagdo com a base
politica e social (CAVALCANTE; GOMIDE, 2020). Em relagédo as demais unidades do CdG,
a lideranga e 0 engajamento variaram conforme o nivel de priorizagdo da politica e o grau
de empoderamento dado pelo presidente.

Para decidir se uma unidade deve fazer parte do CdG e superar o dilema representado pela
dicotomia entre estrutura e fungéo, o Banco Mundial (THE WORLD BANK, 2010) propds
cinco critérios:

» Aunidade executa uma das principais fungdes do CdG.

» A unidade lida com questdes politicamente sensiveis que exigem o engajamento
direto do chefe do Executivo.

» A unidade é responsével por prioridades e reformas transversais (por exemplo,
modernizagao do Estado).

» As atividades da unidade sao relevantes para todos os ministérios e érgéos (por
exemplo, questdes de género).

» Em situagbes que exigem maior independéncia do Ministério de linha responsavel
por determinada area politica.

Centro de Governo de Alagoas | Relatério de Analise e Fortalecimento do Centro de Governo no Estado de Alagoas

51



Uma questao de fundo relacionada a estrutura funcional e organizacional do CdG é se ela deve
ou nao ser formalizada. Para Cavalcante e Gomide (2020), estabelecer um Centro de Governo
por meio de decreto pode ser “inécuo, contraprodutivo e arriscado, pois ignora a urgéncia das
prioridades politicas do presidente e de um mundo cheio de problemas e pressdes sociais
mutéaveis”. Os autores destacam ainda que as abordagens normativas disseminadas pelos
organismos multilaterais partem de um “suposto consenso” de que a adogao de ideias e
praticas bem-sucedidas em realidades politicas e administrativas distintas poderiam alcancar
automaticamente os mesmos resultados.

2.3.2. UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO CDG/AL

Em 2015, a Lei Delegada n° 47 instituiu o modelo de gestao transversal para as organizagbes
do Poder Executivo do Estado de Alagoas, estruturado em redes e sistemas. As fungdes
do CdG s&o desempenhadas no ambito de trés redes e sete sistemas distintos (ALAGOAS,
2015b):

1. Rede Integrada de Governanca: a) Sistema de Eficiéncia e Gest&o por Resultados,
coordenado pela Governanga Corporativa; b) Sistema de Controle Interno e Transparéncia,
coordenado pela Controladoria-Geral do Estado; c) Sistema de Assessoramento
e Representagao Juridica, coordenado pela Procuradoria-Geral do Estado.

2. Rede Integrada de Relagoes Institucionais, Interagao Social e Comunicagao: a) Sistema
de Relagdes Institucionais e Interagéo Social, coordenado pelo Gabinete Civil; b) Sistema
de Comunicagao, coordenado pela Secretaria de Estado da Comunicagao.

3. Rede Integrada de Planejamento, Valorizacdao de Pessoas e Patrimonio e Gestao
Financeira e Contabil: a) Sistema de Planejamento, Valorizagéo de Pessoas e Patriménio,
coordenado pela Secretaria de Estado de Planejamento, Gest&o e Patrimonio; b) Sistema
de Gestao Financeira e Contabil, coordenado pela Secretaria de Estado da Fazenda.

A partir da andlise documental e de reunides técnicas com as equipes do Governo de Alagoas,
foi possivel identificar as unidades organizacionais que comp&em o CdG/AL e associa-las
as funcdes e subfungdes, conforme apresentado no organograma da figura 10 e na tabela
4, de forma mais detalhada.
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TABELA 4| UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO CDG/AL

FUNGAO MACROPROCESSO UNIDADE ORGANIZACIONAL

1. Coordenagao
politica

2. Planejamento
estratégico

3. Coordenagao
do desenho e da
implementacao
de politicas

4. Monitoramento
e avaliagao

5. Comunicagao
e transparéncia

1.1. Relagdo com governos subnacionais
1.2. Relagdo com o Legislativo
1.3. Relagdo com o Judiciario e MP

1.4. Relagdo com governos internacionais
e féruns de politicas

1.5. Relagdo com setores da sociedade

2.1. Definicdo da viséo estratégica para todo
0 governo

2.2. Planejamento estratégico e desenho de
programas

2.3. Planos operacionais - mandatos, metas

e incentivos

2.4. Integracao entre planejamento, orgamento
e finangas
2.5. Gestao de riscos e capacidade preditiva

3.7. Apoio ao Gabinete e procedimentos de
Gabinete

3.2. Desenvolvimento de estruturas
e praticas de coordenagdo

3.3. Revisdo e controle de qualidade normativa
3.4. Aconselhamento e controle juridico

3.5. Lideranga de prioridades e iniciativas
transversais

3.6. Gestao de crises
3.7. Gestao das transi¢des de governo
4.1. Monitoramento da implementagéo

4.2. Avaliagao de politicas publicas

5.1. Comunicagdo das agdes e dos resultados
do governo

5.2. Transparéncia e prestagao de contas

Gabinete Civil
Gabinete Civil

Gabinete Civil

Gabinete Civil

Secretaria de Planejamento

Gabinete do Governador

Secretaria de Planejamento;
Secretaria da Fazenda;
Gabinete Civil

Gabinete do Governador

Gabinete do Governador

Gabinete Civil
Procuradoria-Geral

Gabinete do Governador;
Secretaria de Planejamento

Gabinete do Governador;
Secretaria de Planejamento

Gabinete do Governador;
Secretaria de Planejamento

Secretaria de Planejamento
Secretaria de Comunicagéo

Controladoria-Geral;
Secretaria de Planejamento

Fonte: PNUD, 2022.
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LIDERANCA E PESSOAS NO CDG

2.4.1. LIDERANCA E PESSOAS NO CDG NA LITERATURA

Além das funcdes tipicas, as publicagbes e estudos sobre Centros de Governo costumam
trazer informacgdes sobre as estruturas e as pessoas que desempenham essas fungdes.

Antes de discutir o perfil dos servidores que exercem atividades no CdG, é importante registrar
algumas observagdes sobre a figura do “chefe do CdG" mencionada nos relatérios da OCDE
(OCDE, 2014, 2015, 2018). Os relatérios ndo dizem se esse papel é caracteristico dos sistemas
de governo parlamentaristas ou presidencialistas, porém temos razdes para acreditar na
primeira hipotese'.

No Brasil (e nos pafses da América Latina), onde o papel do chefe do Executivo é bastante
forte, ndo seria incorreto dizer que o papel do chefe do CdG é exercido pelo préprio chefe do
Poder Executivo. Em determinados mandatos presidenciais, alguns ministros costumam
assumir a lideranga da coordenagao politica, porém esse papel é fluido e muda de acordo
com as pessoas que estdo ocupando o cargo (CAVALCANTE; GOMIDE, 2018).

Sobre o perfil das pessoas que desempenham as fungdes do CdG nos pafses da OCDE,
92% sao servidores de carreira, sendo que dois tergos desses sao servidores cedidos pelos
ministérios. Recrutar servidores nos ministérios é uma préatica adotada em varios paises para
garantir um time dindmico, com expertise e competéncias analiticas em diferentes areas.
Por exemplo, na Dinamarca, o Centro de Governo é formado por pessoas recrutadas dos
ministérios em contratos com prazo determinado de dois ou trés anos (OCDE, 2018).

Na composicao do quadro de pessoal do CdG é necessario manter um equilibrio entre
servidores publicos de carreira e nomeados politicos para preservar a expertise, manter a
estabilidade e garantir a continuidade administrativa das acdes do governo. E provavel que
os servidores de carreira tenham um maior conhecimento acumulado sobre os processos
legislativos, politicos, institucionais e administrativos, além de redes profissionais mais bem
estabelecidas em todo o governo. Contudo, ha casos em que a expertise temporaria ou as
relagdes de conflanga com o chefe do Executivo sdo fatores que precisam ser levados em
consideragao (OCDE, 2018). No Brasil, 0 CdG é majoritariamente constituido por servidores
de perfil técnico e sem filiagao partiddria, porém com uma parcela significativa de membros
do partido do presidente (CAVALCANTE; GOMIDE, 2020).

Uma habilidade essencial dos servidores do CdG é a lideranga. Ao mesmo tempo em que
atuam como conselheiros de confianga dos lideres politicos eleitos, esses servidores precisam
conquistar o respeito de organizagdes e pessoas do servigo civil permanente e dos érgdos
setoriais. Para isso, esses individuos precisam abandonar as tradicionais posturas de comando
e controle e desenvolver as habilidades de colaboragao, networking e persuasao.

12 Segundo o relatério da OCDE, o cargo de chefe do Centro de Governo é ocupado por um ministro em 35% dos paises
pesquisados. (OCDE, 2018).
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2.4.2. LIDERANCA E PESSOAS NO CDG/AL

Nesta etapa do projeto, é possivel fazer algumas recomendagdes de carater geral sobre
a lideranga e as pessoas no CdG/AL:

» Desenvolver, nos servidores do CdG, as habilidades de colaboragao, networking
e negociagao;

» compor as unidades de CdG com um quadro equilibrado entre nomeados politicos
e servidores de carreira;

» realizar um diagnodstico do perfil e das competéncias das pessoas que exercem
atividades no CdG.

Na segunda etapa do projeto, a andlise de capacidade das fungdes permitird aprofundar
o conhecimento sobre o perfil das pessoas do CdG/AL. Na terceira etapa, na construgao da
teoria do programa, serd possivel criar agdes especificas para eventuais questdes relacionadas
a lideranga e as pessoas do CdG/AL que venham a ser identificadas na etapa 2.

INTEGRAGAO COM O SIGOB E ANALISE
DE INDICADORES

Além do desenvolvimento do Centro de Governo no Estado de Alagoas, a segunda estratégia
do projeto Centros de Governo Subnacionais - Fortalecimento da Governanga e da Inclusao
no Brasil compreende o desenvolvimento de metodologias e ferramentas para formular
politicas publicas baseadas em evidéncias, especialmente aquelas dirigidas as populagoes
de risco. Mais especificamente, a estratégia consiste no desenvolvimento de uma ferramenta
de andlise de indicadores socioeconémicos e de governanga da Regido Nordeste com base
nos dados do Atlas de Desenvolvimento Humano do PNUD.

Complementando as duas estratégias, o Sistema de Informagéao e Gestao para Governabilidade
(SIGOB) € outra iniciativa do PNUD que contribui para fortalecer processos-chave do CdG
alagoano. O SIGOB é uma plataforma desenvolvida pelo PNUD com um amplo portfélio de
produtos para a alta diregao e CdG de paises da América Latina e Caribe. Entre os produtos
da plataforma, existe o (homdnimo) SIGOB, um software que, apoiado por um conjunto
de moédulos, procedimentos e rotinas de gestéao, facilita a programacgao, a coordenagao
e a comunicagao das agoes prioritarias do governo.

A figura 10 apresenta os pontos de integracdo entre as fungbes do CdG de Alagoas com
o SIGOB e as ferramentas de analise de dados. Em Alagoas foram implementados dois
modulos do SIGOB, chamados Programaton e Cumple, representados pelos circulos com
as letras “P" e "C", respectivamente. Por sua vez, as ferramentas de andlise de dados sao
representadas pelos circulos com a letra “D".
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FIGURA 10 | INTEGRAGAO DO SIGOB E DAS FERRAMENTAS DE ANALISE DE DADOS
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Fonte: PNUD, 2022.

2.5.1. INTEGRAGAO COM O SIGOB

No Estado de Alagoas foram implementados dois médulos do SIGOB: Programaton e Cumple.
O Programaton é uma metodologia colaborativa que envolve liderancas e especialistas de
diferentes dreas do CdG (e os setores responsaveis) para programar os projetos e entregas
prioritarias do chefe de governo. O envolvimento de diferentes areas nas oficinas do
Programaton é essencial para identificar restrigdes, reavaliar riscos e premissas e pactuar
resultados entre as partes envolvidas na implementagado dos projetos.

Por sua vez, o Cumple usa os resultados do Programaton para criar uma agenda e rotinas de
comunicagao para os projetos prioritarios do CdG. Essas agendas sdo apoiadas pelo software
SIGOB, que apresenta relatérios de monitoramento dos projetos prioritarios, a agenda das
entregas do chefe de governo e servigos de mensageria, que promovem a comunicagao
tempestiva entre os responsaveis pelas entregas e favorecem a remogéao de obstaculos
de implementagao.

Como piloto, a implementagao dos médulos do SIGOB possuiu um escopo limitado a duas
prioridades do governo alagoano, os programas Cria — conjunto de agdes integradas voltado
ao desenvolvimento integral da primeira infancia — e Juventude Alagoana, direcionado
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a retengao e melhoria do desempenho dos jovens matriculados no ensino médio escolar.
Na medida que novas rotinas forem implementadas e institucionalizadas, espera-se que
0 escopo de projetos no SIGOB inclua todo o conjunto de prioridades do chefe do Governo
do Estado.

No caso do Estado de Alagoas, a implementagao do SIGOB tem sido realizada de forma
simultanea e integrada ao projeto de desenvolvimento do CdG. Na analise da figura 10,
observa-se que o SIGOB contribui para o aperfeigoar trés fungdes:

1. Coordenagao do desenho e da implementagao de politicas (3), lideranga de
prioridades e projetos transversais (3.5): Como produto voltado para o CdG,
0 escopo do SIGOB sdo os projetos prioritérios do chefe de governo — no caso
do governo alagoano, os programas Cria e Juventude Alagoana. Os dois programas,
além de serem prioridade na agenda do governador, compreendem multiplas agoes
realizadas por diferentes secretarias e coordenadas ativamente pelo CdG.

2. Monitoramento e avaliagao (4), monitoramento da implementagao (4.1):
O software SIGOB e as ferramentas associadas a ele, a exemplo dos graficos com
a situagao de projeto e dos servigos de mensageria, s&§o mecanismos que facilitam
o0 monitoramento e a corregao de desvios relacionados as politicas publicas
prioritarias.

3. Comunicagao e accountability (5), comunicagao (5.1): Com acesso as informagdes
do SIGOB, as equipes responsaveis pela comunicagao do governo podem planejar
e desenvolver suas atividades com maior precisao, economizando energia na busca
de informagdes de qualidade. Além disso, ao tomarem conhecimento do conjunto
de prioridades do governo, podem aumentar a coeréncia da comunicagao das a¢des
e resultados, adotando uma perspectiva integrada do governo.

2.5.2. INTEGRAGAO COM AS FERRAMENTAS DE ANALISE
DE INDICADORES

Assim como o SIGOB, a implementagéo das ferramentas de andlise de indicadores socio-
econdmicos e de governanca da Regidao Nordeste possui um escopo delimitado. Além dos
programas Cria e Juventude Alagoana, os indicadores desenvolvidos abordam as estratégias
de enfrentamento e recuperagdo da pandemia de COVID-19 e indicadores que dialogam
diretamente com a agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel 2030, com recortes
de dados especificos relacionados as populagdes mais vulneraveis.

Além disso, ainda que de forma menos direta, as ferramentas de anélise de indicadores
contribuem para uma parcela significativa das atividades desempenhadas pelo CdG,
confirmando a importancia do uso de evidéncias na gestao de politicas publicas:

» Coordenagao do desenho e daimplementagao de politicas (3), lideranga de prioridades
e projetos transversais (3.5) e gestao de crises (3.6): As ferramentas de anélise
de indicadores estao sendo desenvolvidas com foco nas prioridades do governo alagoano,
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e na gestao dos efeitos da pandemia de
COVID-19.
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» Planejamento estratégico (2), definigao da visao estratégica para todo o governo
(2.1), planejamento estratégico e desenho de programas (2.2) e planos operacionais
- mandatos, metas e incentivos (2.3): A disponibilidade de dados sobre o desempenho
das politicas e sobre o problema que elas buscam resolver contribui para as atividades
que envolvem a formulagéo e a gestao dos planos estratégicos de longo, médio e curto
prazos, além de melhorar a tomada de decisao relacionada a alocagéo de recursos
orgamentarios e financeiros.

» Monitoramento e avaliagao (4), monitoramento da implementacao (4.1) e avaliagao
de politicas publicas (4.2): As ferramentas de andlise de indicadores compreendem
um mix de indicadores de esforgo e de indicadores de resultados que tém o objetivo
de facilitar a mensuragéo do desempenho das politicas publicas e gerar aprendizagem
para o governo.

» Comunicacgao e transparéncia (5), comunicagao das agoes e dos resultados do governo
(5.1) e transparéncia e prestagao de contas (5.2): As atividades realizadas na fungado de
comunicagao e transparéncia podem usar as informagdes geradas pelas ferramentas
de andlise de indicadores para comunicar as agoes e 0s resultados do governo de forma
mais confiavel e efetiva.

BASE NORMATIVA PARA A FORMALIZAGAO
DO CDG

Considerando as premissas iniciais do projeto, de que o CdG é um arranjo organico, fluido
e dindmico, e de que a decisado pela formalizagdo de uma estrutura para ele, criando ou
movendo competéncias entre os atores é uma escolha politica arriscada — que deve ser
realizada somente apés um periodo de teste e avaliagado inicial —, ndo caberia, neste estagio
do projeto, falar sobre base normativa para tal formalizagao.

O TCU, em seu Guia Referencial de Avaliagdo do CdG (BRASIL, 2016), é claro: “A literatura
internacional ndo conclui por uma estrutura ideal de CdG nem este referencial se propde
a isto, mas apenas é possivel levantar boas praticas quando da condugao e exercicio de suas
fungdes”. Além disso, ao longo do Guia, o termo “formalizagdo” aparece apenas relacionado
a formalizagdo dos planos estratégicos.

Por fim, cabe reproduzir novamente o comentario de Cavalcante e Gomide (2020), que
observaram que estabelecer um CdG por meio de decreto pode ser “indcuo, contraprodutivo
e arriscado, pois ignora a urgéncia das prioridades politicas do presidente e de um mundo cheio
de problemas e pressdes sociais mutaveis”. Os autores destacaram ainda que as abordagens
normativas disseminadas pelos organismos multilaterais partem de um “suposto consenso”
de que a adogao de ideias e praticas bem-sucedidas em realidades politicas e administrativas
distintas poderiam alcangar automaticamente os mesmos resultados.

Concluindo, a abordagem deste projeto foi baseada na premissa de que as agbes de
desenvolvimento e fortalecimento do CdG constituem uma politica publica de gestao, e n&o
uma estrutura formalmente estabelecida.
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FORMAS DE FINANCIAMENTO DO CDG

A proposta de estruturagdo do CdG/AL apresentada neste relatério, que adota uma abordagem
funcional, ndo envolve a reorganizagdo de competéncias entre as unidades que o compdem,
mas o reconhecimento, a articulagao e o aperfeigoamento de suas cinco fungdes.

Os diagndsticos da etapa 2 permitirdo identificar eventuais lacunas e sobreposigdes nas
fungdes do CdG alagoano. Se os participantes do projeto julgarem que as disfungdes séo
relevantes, eles poderao incluir iniciativas para corrigi-las na teoria do programa. Nesses casos,
as necessidades e as formas de financiamento serao devidamente identificadas.

De forma similar, as demais iniciativas desenvolvidas na teoria do programa que demandarem
recursos financeiros evidenciarao a forma de financiamento.
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APERFEIGOANDO
0 CDG/AL (ETAPA 2)

ESTE CAPITULO APRESENTA 0S RESULTADOS DA SEGUNDA ETAPA do projeto
Fortalecendo o CdG/AL, realizada com o objetivo especifico de propor uma estratégia
de coordenagéo de politicas para funcionamento do CdG/AL, incluindo a estrutura de
governanga e os meios de coordenag&o. Para tal, foram realizadas, nos meses de novembro
e dezembro de 2021, as seguintes atividades's:

D REVISAO DA LITERATURA

Assim como na primeira etapa, a revisao sistematica da literatura sobre Centros de Governo
foi usada para fundamentar as andlises realizadas nesta etapa e o desenvolvimento dos
questionarios de pesquisa.

D ANALISE DOCUMENTAL

A analise documental da segunda etapa compreendeu, além das leis e normas relacionadas
a organizagao administrativa do governo alagoano, o Manual de Gestdo da Governanga
Corporativa (ALAGOAS, 2021¢) e o Manual Operacional da Governanga Corporativa (ALAGOAS,
2021d), que apresentam os conceitos, as diretrizes e as boas praticas de governanga
corporativa adotadas pelo Governo do Estado de Alagoas.

'3 Além dessas atividades, na segunda etapa do projeto seria realizada a Oficina 2 - Andlise interna e externa do Centro de
Governo, que tinha o objetivo de apresentar, discutir e validar os resultados dos questionarios de avaliagao de maturidade
e de boas préticas do Centro de Governo alagoano, concluindo a etapa de andlise interna. J& a andlise externa consistiria em
uma atividade, realizada em grupos, para identificar oportunidades e ameagas ao desenvolvimento do Centro de Governo
de Alagoas, nas dimensdes politica, econémica, social, tecnoldgica, ambiental e legal. Conforme descrito no Capitulo 1
deste relatorio, mais especificamente no item 4 do projeto, a oficina 2 serd realizada no inicio da etapa 3 do projeto.
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D OFICINA 1 - LANGAMENTO DO PROJETO E VALIDAGAO DA CADEIA DE VALOR

A primeira oficina do projeto tinha quatro objetivos principais: a) alinhar o conceito de CdG
entre os participantes do projeto; b) apresentar o projeto, suas etapas e os participantes;
c) apresentar e discutir a proposta de cadeia de valor para o CdG/AL; d) apresentar
0s questiondrios para coleta de evidéncias sobre o funcionamento do CdG no Estado.

D APLICAGAO DO QUESTIONARIO DE MATURIDADE DAS FUNGOES DO CDG

A andlise de maturidade consiste na adaptagao e aplicagdo do questionario Matriz de
Desenvolvimento Institucional (MDI), composta de 21 indicadores de desempenho relacionados
as cinco fungdes do CdG.

D APLICAGAO DO QUESTIONARIO DE ANALISE DA CAPACIDADE DO CDG

A analise da capacidade compreende o desenvolvimento de um questionario para analisar
a capacidade das fungdes e subfungbes do CdG em relagéo a pessoas, estruturas e boas
préaticas. Ao todo, sdo 156 questdes que devem ser respondidas de forma distribuida pelos
6rgaos do CdG.

Para apresentar os resultados da etapa, este capitulo foi dividido em duas segdes:

» Segao 1: Apresenta uma avaliagdo do Sistema de Governanga Corporativa do Estado
de Alagoas, analisando como ele se articula com as fungdes e subfungbes do CdG e com
outros projetos do PNUD. A secdo também prop&e recomendagdes para aperfeigoar
o sistema.

» Segao 2: Apresenta boas praticas e fatores criticos relacionados a produgao e ao uso
de evidéncias nas atividades coordenadas pelo CdG de Alagoas.

GOVERNANGCA NO CDG/AL

Em 2015, a Lei Delegada n° 47 reorganizou a estrutura administrativa do Estado de Alagoas
em redes e sistemas organizados a partir de principios e diretrizes de gestao para resultados
(ALAGOAS, 2015b). Um dos sistemas criados foi o Sistema de Governancga Corporativa,
responsavel por um conjunto importantes de atividades do CdG e liderado pela Coordenadoria
de Governanga Corporativa (CGC), vinculada ao Gabinete do Governador.

A sistemdtica de governanga do Estado foi desenvolvida em parceria com a Fundagdo Nacional
de Qualidade (FNQ), com base no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG). A parceria deu
origem a dois produtos que consolidam as abordagens e os procedimentos de governanga
corporativa no Estado: o Manual de Gestdo (ALAGOAS, 2021¢) e o Manual Operacional
de Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021d).

O objetivo desta secao é investigar como o Sistema de Governanga Corporativa do Estado
se articula com as fungdes e subfungdes do CdG. A primeira parte traz uma analise descritiva
do sistema baseada nos manuais citados anteriormente. Ja a segunda parte apresenta uma
analise critica do sistema e recomendacdes para o seu aperfeicoamento.
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3.1.1. ANALISE DESCRITIVA DO SISTEMA DE GESTAO
DA GOVERNANGCA CORPORATIVA

Segundo o Manual de Gestao da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021c¢), no Governo
do Estado de Alagoas a governanga corporativa compreende as agdes de planejamento,
incentivos, monitoramento e avaliagao que asseguram que a atuagédo dos secretarios
de Estado esteja alinhada aos objetivos estratégicos do governo e aos interesses do Estado.

Conforme representado na figura 11, a Coordenadoria de Governanga Corporativa (CGC),
vinculada ao Gabinete do Governador, é a unidade organizacional responsavel pelo
desenvolvimento e manutengao do Sistema de Governanga Corporativa (SGC) no Estado:

FIGURA 11| SISTEMAS DE GOVERNANGA E GESTAO DE ALAGOAS
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Fonte: Manual de Gestao da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021).

D SISTEMA DE GESTAO DA GOVERNANGA CORPORATIVA

O Sistema de Gestao da Governanga Corporativa (SGGC) é constituido pelas normas
e procedimentos aplicaveis as estruturas, as pessoas e as atividades que compdem o Sistema
de Governanga Corporativa do Governo Estado de Alagoas, estabelecido pela Lei Delegada n°
47/2015 (ALAGOAS, 2015b). Esses procedimentos estao sistematizados em dois documentos
principais, o Manual de Gest&o da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021c), atualmente
em sua quinta versao, e o Manual Operacional da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021d),
em sua quarta verséo.
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Os manuais apresentam conceitos, diretrizes e boas praticas de governanga corporativa
adotados pelo Governo do Estado de Alagoas e servem para orientar as atividades das
equipes de governancga do Gabinete do Governador e das secretarias. Eles também definem
uma estrutura de documentos relacionados a governanga corporativa do Estado (figura 12)
e os critérios para aprovacao, condugao de analises, atualizagao de informacgdes, avaliagéo
de integridade e disponibilizagdo dos documentos.

FIGURA 12 | ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS DA GESTAO CORPORATIVA
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PLANILHAS PADRONIZADAS CONFIDENCIALIDADE

Fonte: Manual de Gest&o da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021)

Mais especificamente, o Manual Operacional define os requisitos para os manuais
de Governanca Corporativa, que precisam apresentar titulo, nimero da revisao, objetivos,
diretrizes e procedimentos, controle de registros, histérico das revisdes e nomes dos
responsaveis pela aprovagao. O manual define procedimentos com alto grau de detalhamento
para as atividades de distribuigao, controle de versdes, arquivo, atualizagao, revisao
e cancelamento de documentos, bem como para o tratamento dos documentos com origem
externa. Todos os modelos de documentos produzidos no ambito do Sistema de Gestéo
da Governanga Corporativa devem ser aprovados por meio de assinatura no documento
ou atas de reunido.
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Os manuais estéo fundamentados em uma visao multidimensional da governanga corporativa,
definida como “um processo constante e gradual, que requer estrutura técnica, uso de
ferramentas de gestdo, o estabelecimento de praticas padronizadas e que envolve uma
forte relagado com os processos de planejamento publico, controle interno e comunicagao”
(ALAGOAS, 2021a). A figura 13 apresenta o modelo conceitual de governanga corporativa
adotado no Estado:

FIGURA 13 | MODELO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA DE ALAGOAS
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Monitoramento
Avaliagao de desempenho

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Plano de 100 dias
Plano plurianual

Planos estratégicos
CONTROLE de curto prazo

INTERNO

Transparéncia Comunicagao Intra-governo
Prevengao Comunicagao com a sociedade
Auditoria Interagao com a sociedade

COMUNICAGAO

Fonte: Manual de Gest&o da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021c¢).
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Além do modelo, o Manual de Gest&o apresenta a estrutura funcional da CGC (figura 14).
A compreensao da estrutura da CGC é importante, pois suas unidades desempenham
atividades distintas nos processos de governanga'. Além da CGC, o Sistema de Governanga
é constituido pelos cargos transversais de assessor de governanga, assessor de transparéncia
e assessor de interagao social, subordinados administrativa e hierarquicamente as secretarias
de Estado.

FIGURA 14 | ESTRUTURA FUNCIONAL DA COORDENADORIA DE GOVERNANGA
CORPORATIVA

MONITORAMENTO MONITORAMENTO MONITORAMENTO DE MONITORAMENTO DE
SETORIAL DE OBRAS PROMESSAS DE CAMPANHA DEMANDAS DO GOVERNADOR

. CONTROLDE ANALISE DE INDICADORES
A e AN DE QUALIDADE DE DESEMPENHO

APOIO ADMINISTRATIVO

COORDENAGAO-GERAL

Fonte: Manual de Gestao da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021¢).

#0s manuais também definem com precisao as atribuigdes das fungdes diretas, desempenhadas pela
CGC, e indiretas, desempenhadas pelos assessores transversais.
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» PLANEJAMENTO OPERACIONAL E ACORDOS DE RESULTADO

Segundo o Manual de Gestéo, s&o insumos da fungao de planejamento estratégico executada
no ambito do SGC as boas praticas de governanga corporativa, os principios de gestao
estabelecidos pelo governador (ética, transparéncia e proximidade), o programa de governo,
as promessas de campanha e o plano anual de governo, composto pelo mapa estratégico
do governo (figura 15) e pelos planos de curto prazo das secretarias.

FIGURA 15 | MAPA ESTRATEGICO DO GOVERNO DE ALAGOAS

Ampliagao e melhoria dos
servigos e equipamentos
de saude publica

Inovagao da
seguranga publica e
prevencgao a violéncia

Ampliagao e inovagao
da oferta da educagao
SOCIEDADE / CLIENTES

Promogao do desenvolvimento Promocao do Promogao de relacionamento
econdmico de todos os desenvolvimento social proximo e transparente
segmentos econdmicos e do combate a pobreza com a sociedade

PROCEDIMENTOS Modernizagao da Centralizagao e agilizagdo
INTERNOS gestao publica das compras publicas

PESSOAS E Desenvolvimento Modernizagao dos
INFRAESTRUTURA e valorizagao dos ambientes fisicos
OPERACIONAL servidores publicos de trabalho

Modernizagao dos
ambientes tecnolégicos

ORCAMENTO Captacao e gestao Modernizagao da dinamica Gestao do
E FINANCAS de recursos publicos de orgamento publico equilibrio fiscal

Fonte: Manual de Gestao da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021c¢).

Além do mapa estratégico do governo, as secretarias desenvolvem planos anuais, derivados
do Plano Plurianual (PPA)'®, que orientam a reviséo dos mapas estratégicos e o desdobramento
dos objetivos em agbes. Os planos de agao geram acordos de resultados’®, pactuados entre
o governador e os secretdrios. O processo de elaboragao dos acordos esta representado
no diagrama de fluxo da figura 16:

50 PPA é coordenado pela Secretaria de Estado de Planejamento, Gest&o e Patriménio (Seplag).

1® Apds a concluséo de todas as etapas do fluxograma, o governador faz o langamento oficial do plano em
uma reuniao de governanga corporativa, ocasiao em que é feita a assinatura dos acordos de resultados.
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FIGURA 16 | FLUXO DE CONSTRUGAO DOS ACORDOS DE RESULTADO

GOVERNADOR GOVERNANCA SECRETARIAS
DO ESTADO CORPORATIVA DE ESTADO
. ) .
Define as diretrizes para Elabora plano estratégico
. : Elabora cronograma
o ciclo de planejamento de curto prazo

\
Dissemina requisitos e
cronograma para elaboragao
dos planos setoriais

%‘

Verifica cumprimento
dos requisitos

2

N Realiza ajustes em
relagao aos requisitos

Plano
conforme?

s\L< J

Valida plano em relagao
a analise do cenario

! )

Plano

Realiza ajustes

\L—, alinhado? de contetido
S J// J
. N
Avalia plano
Apresenta analise e resumo
\]/ do plano ao governador
] Realiza ajustes finais

Plano
aprovado?

L J

S
Emite acordo
de resultado

Fonte: Manual de Gestao da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021c¢).

Assina acordo
de resultado
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Por sua vez, 0 Manual Operacional apresenta um processo de elaboragéo dos planos de agao

mais detalhado, com atividades sob a responsabilidade da Secretaria de Planejamento, Gest&o

e Patriménio (Seplag) e da Secretaria da Fazenda (Sefaz), conforme apresentado na tabela 5:

TABELA 5 | ETAPAS PARA ELABORAGAO DOS ACORDOS DE RESULTADO

ETAPA RESPONSAVEL

- Definicédo da carteira de prioridades junto ao governador Governancga
Avaliagao do plano anterior por cada secretaria Secretarias

H Anédlise do cenario atual: ambientes interno e externo Secretarias

n Revisao / atualizagao do mapa estratégico Secretarias

ﬂ Definigdo das agdes e entregas Secretarias
Levantamento dos riscos de nao entregas ou de atrasos .

. - o Secretarias
e das respectivas agdes de mitigagao

Definigdo dos marcos de acompanhamento Secretarias

n Defini¢cdo das evidéncias para cada entrega Secretarias
Validagao dos planos incipi a

© P (prpmessas de campanha, principios de gestao, CovErEnes
herangas do plano anterior)

n Validagdo dos planos em relagao ao PPA Seplag
Validagdo dos planos quanto aos recursos do Tesouro Estadual Sefaz
(prioridades e contrapartida)

ﬂ Validagao técnica Governanca

m Ajustes Governanca

n Apresentagao do resumo das propostas ao governador Governanga

ﬂ Ajustes finais Secretarias
Cadastramento ou migragao das a¢des/projetos e marcos no sistema

: Governanca
de monitoramento
Preenchimento dos formuldarios de “acordo de resultados” para todas
17 ; Governanca
as secretarias

Fonte: Manual Operacional da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021d).

Além das etapas e procedimentos, o Guia de Gestao apresenta um amplo conjunto de requi-

sitos que precisam ser atendidos pelos planos submetidos a sua aprovagao:

4

Vincular todas as agdes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU (indicagao de até trés ODS por agao);

conter agoes para todas as promessas de campanha eleitoral relativas a pasta, que
incluem as ac¢des do programa de governo registrado no Tribunal Regional Eleitoral
e aquelas mencionadas nas falas e discursos do entdo candidato a governador
durante o processo eleitoral;

conter todas as agoes estratégicas prioritarias do governador;
conter agdes de 6rgaos vinculados, quando houver na estrutura administrativa;

conter agdes do Programa Vida Nova nas Grotas, quando pertinente;
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» conter agdes do Programa Crianca Alagoana (Cria), quando pertinente;
» conter acdes que impactem o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH);
» conter agdes que impactem o Ranking de Competitividade;

» apresentar pactuagao prévia entre secretarias para as agdes que envolvam
publicos-alvo, apoio ou aparelhamento de outras secretarias;

» manter as agdes e projetos do plano anterior ainda nao concluidas (herangas);
» ter total alinhamento com o PPA vigente, inclusive nomenclatura das agdes;

» apresentar definicdo clara das entregas e de evidéncias que serado utilizadas para
comprovar as entregas;

» realizar levantamento dos riscos de ndo entregas ou atrasos e definir agoes
de mitigagéao;

» apresentar equilibrio na distribuicao das entregas durante os meses do ano
(ndo concentrar entregas em novembro e dezembro);

» apresentar entregas todos os meses, para possibilitar o calculo das notas de
avaliagao de desempenho;

» apresentar cronograma de desembolso financeiro para obras e agdes que irdo
utilizar recursos do Tesouro Estadual além do previsto na cota regular de custeio
do ¢rgéo, incluindo contrapartidas.

O Manual Operacional define as condigdes para repactuacdo dos planos de agdo. Apds
a avaliagao, ao final do primeiro semestre, é permitido as secretarias repactuar seus planos de
agao. Ao longo do ano, os pedidos de inclusao, excluséo ou alteragéo das agdes dos planos
devem ser encaminhados a CGC pelo Sistema de Tramitagéo Eletronica de Documentos,
em formulario padronizado, com assinatura do secretario solicitante. O formulario exige que
o solicitante informe o nome da agao, o programa do PPA ao qual esta vinculada, o tipo de
alteragao (escopo, produto, prazo, marco de acompanhamento, recurso financeiro ou outra),
a descrigao e a justificativa da solicitagao.

Nos casos de repactuagao dos planos, o monitor da secretaria deve analisar criticamente
a solicitagao, avaliando os impactos no publico-alvo da agéo, nas promessas de campanha
e nas agoes de outras secretarias. A depender do caso, a CGC pode consultar o governador
ou deliberar imediatamente pela aprovagao, reprovagao, aprovagao parcial ou aprovagao
com ressalvas. Apds a deciséo da CGC, cabe ao monitor alterar os registros no Sistema de
Monitoramento.

O Manual de Gestao também apresenta um conjunto de incentivos para promover a
pratica dos principios de gestao e o alcance dos resultados definidos nos planos de agao:
a) disponibilizagao de recursos humanos, por meio da criagao de cargos transversais nas
secretarias para os assessores de governanga, de transparéncia e de interagéo social; b) apoio
técnico na elaboragdo dos planos; c) apoio na remogao de obstaculos administrativos e de
implementacao; d) programa de reconhecimento, destinado aos secretérios de Estado com
melhor desempenho em cada ciclo de planejamento, em seis categorias distintas.
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» MONITORAMENTO DOS PLANOS DE AGAO E PRIORIDADES DO CHEFE
DE GOVERNO

0 Manual de Gestao apresenta um modelo para a fungao de monitoramento, com um conjunto
de etapas e procedimentos relacionados, conforme apresentado na figura 17.

FIGURA 17 | CICLO DO MONITORAMENTO DA GOVERNANGA CORPORATIVA

Obtencao e
disseminagao das
diretrizes do governador
para construgao dos
planos de agoes

Anadlise e parecer
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de repactuacoes

Validagao dos
planos em relagao
as diretrizes do
governador

Ciclo do para o ciclo
monitoramento
da Governanga

Corporativa

Realizagao
de reunioes
de monitoramento

Acompanhamento
da pactuagao de
resultados entre

os secretarios
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0 6 e o governa
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Elaboracao de
relatorios gerenciais
de acompanhamento

Anélise
do desempenho
dos planos
com identificagao
de pontos de Monitoramento
atengao, atrasos dos planos de

Incursao
dos planos (agoes,
projetos e marcos de
acompanhamento)
no sistema de
monitoramento

e respectivas acordo com
causas o modelo e
ferramentas

estabelecidas

Fonte: Manual de Gestao da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021c¢).
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Anualmente, além de incluir os planos no Sistema de Monitoramento, a CGC revisa os
procedimentos e os critérios de monitoramento e atualiza o modelo e contetdo das reunides
de governanga e dos relatérios executivos. Com a mesma frequéncia, a CGC avalia as
necessidades de rodizio dos monitores setoriais e as necessidades de redistribuigao interna
dos programas especiais monitorados.

Segundo o Manual de Gestao, ap6s a elaboragao dos planos estratégicos das secretarias,
o governador e os secretarios assinam acordos de resultados, que s&o incluidos no Sistema
de Monitoramento'. As demandas especiais do governador e as medidas de gestdo'® geradas
nas reunides de governanga sao gerenciadas com o apoio da planilha eletrénica “controle de

~

medidas de gestao”. Ja as agdes e demandas pontuais que nao integram os planos setoriais

sdo monitoradas separadamente pela assessoria especial de projetos, em planilha especifica.

Por sua vez, o monitoramento das obras prioritarias, realizado pela Assessoria de
Monitoramento Especial, possui procedimentos especificos para as etapas de licitagao
e de execugao das obras, incluindo visitas de campo. As informagdes sobre as obras séo
gerenciadas em um banco de dados especifico, que é constantemente atualizado.

O Manual Operacional também apresenta rotinas de monitoramento para o programa Crianga
Alagoana (Cria), uma das prioridades transversais de governo. O Cria € um programa com
agOes articuladas para promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida. A gestao do Cria é compartilhada entre
as secretarias de Educacéao, Saude e Desenvolvimento Social. No inicio de cada ciclo de
planejamento, os monitores de governanga das secretarias indicam as agdes para o programa,
gue sao validadas pela primeira-dama antes da inclusdo nos planos. O monitoramento do
projeto é feito por um integrante da equipe do préprio Cria, que elabora um relatério mensal
sobre o programa e o envia a CGC.

Por fim, o SGC é apoiado por um banco de dados especifico com informacgdes sobre as
realizagdes do governo, atualizado constantemente pela Assessoria de Controle da Qualidade.
As informagbes sédo usadas para atender a pedidos de informagao, desenvolver campanhas
de marketing, elaborar relatérios de gestéo e prestar contas a sociedade. As informagdes
inseridas no sistema compreendem a descrigao da entrega ou realizagado, o 6rgdo responsavel,
a data da entrega, o publico-alvo, o municipio ou regido beneficiado, o custo total, a fonte dos
recursos, a fonte das informagdes e a caracterizagao da situagao de ineditismo ou diferencial
da agdo em relagdo a governos anteriores.

Além das planilhas de controle, os manuais definem cinco tipos de relatérios gerenciais de
monitoramento, indicando os requisitos minimos de informacgéao e a frequéncia de publicagéo
de cada um deles, conforme apresentado na tabela 6. Além desses, a CGC elabora relatorios
sob demanda, relacionados a evolucao das obras prioritarias do governo, ao cumprimento
das promessas de campanha, aos gastos com passagens aéreas, diarias e combustivel e ao
desempenho do Fundo Estadual de Combate e Erradicagéo da Pobreza (Fecoep), entre outros.

7 Agbes que ndo fazem parte dos acordos de resultados podem ser incluidas no sistema caso seja de
interesse do governador.

'8 Medidas de gestao sdo todas as determinacgdes/decisdes tomadas pelo governador, no enca-
minhamento de reunides de governanga corporativa ou em despachos administrativos, para o bom
andamento dos resultados do governo. Também podem ser geradas medidas de gestao setoriais nas
reunides de governanga tematica e de governancga setorial.
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TABELA 6 | TIPOS DE RELATORIO DE MONITORAMENTO

RELATORIO

Relatorio
Executivo
Setorial

Relatério
Executivo de
Obra Prioritaria

Relatério
Executivo
Tematico

Relatdrios
diversos de
monitoramento

Demonstrativo
de Resultados
Gerenciais (DRG)

OBJETIVO

Apresentar uma visdo
resumida do desempenho
da secretaria na execugao
do seu plano estratégico
no periodo

Apresentar uma visdo
resumida do andamento
de obra prioritaria

Apresentar analise /
desempenho sobre tema
especifico

Apresentar uma visdo
resumida do desempenho
de determinada agao /
projeto num periodo

Avaliar o desempenho
financeiro do érgdo

CONTEUDOS

Histdrico e nota atual de desempenho
da secretaria com posicionamento
relativo as demais; composicao

das notas; dados gerais de agdes e
projetos do plano estratégico vigente
da secretaria; ranking das entregas;
informagdes sobre as causas dos
atrasos; gréfico da distribuigéo prevista
e realizada das entregas da secretaria;
lista das principais entregas; grafico
de desempenho das promessas de
campanha; pontos de atengéo

Percentual de execugao da obra;
informagdes gerais da obra: investimento
total, drea construida (m?), valor

pago, fonte de recurso, quantidade de
empregos gerados na obra, data de
assinatura da Ordem de Servigo, data
prevista de conclusao, empreiteira
contratada, responsavel e telefone de
contato; comentarios sobre a execugdo
da obra (dificuldades, atrasos, aditivos
etc.); gréfico de execugao fisica
(previsto/realizado); gréfico de execugao
financeira; relatério fotografico da obra;
imagem da perspectiva da obra

De acordo com o tema analisado

De acordo com a demanda

Relagao dos valores das receitas, dos
custos, das despesas e o resultado

financeiro, bem como o percentual de
cada item em relagao a receita liquida

FREQUENCIA

Trimestral

Mensal

Conforme
demanda

Conforme
demanda

Conforme
demanda

Fonte: Manual Operacional da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021d).
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14h Extracao do
relatério gerencial
do sistema
e da planilha
de controle
das medidas
de gestao.

17h Liberagao
dos insumos
para analise
pelos monitores.

O Manual Operacional detalha a atividade de elaboragéo dos relatérios, em especial do relatério

executivo, cuja elaboragdo deve obedecer ao fluxograma apresentado a seguir na figura 18:

FIGURA 18 | FLUXOGRAMA DE ELABORAGAO DO RELATORIO EXECUTIVO

I T T T A T
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transversais. . e notas corrigidas.
de governanca. interposicao
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Ajustes dos Conclusao

dos relatérios
executivos e envio
as secretarias.

insumos, se
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14h Liberacao
do ranking
de entregas.

Inicio da
elaboragao
dos relatorios.

Fonte: Manual Operacional da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021d).

Outro topico bastante destacado nos manuais € a preparagao das reunides de monitoramento.
Segundo o Manual de Gestao, as reunides de governanga sao segmentadas de acordo
com a finalidade e o publico-alvo, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de uma
sistematica de preparagao previsivel. Para cada tipo de reunido, o manual definiu a frequéncia
de realizagdo, a modalidade (presencial ou virtual), os participantes e as informagdes que
deveriam ser discutidas.

Além das reunides de governanga corporativa, realizadas mensalmente com o governador
para monitorar o desempenho dos planos de forma sistémica, o manual categorizou

nou

as reunides em “reunioes de avaliagao semestrais”, “reunides de governanga setorial”, “reunices
de governanga tematica’, “reunides com secretarios-executivos” e “reunides com membros
das assessorias de governancga corporativa”. Destaca-se que as reunides com as assessorias
de governancga tém o objetivo de orientar sobre a adogao de novos procedimentos e promover

o intercambio de conhecimento e boas praticas.

O Manual Operacional define procedimentos para cada passo da preparagdo das reunides
do governador, incluindo o convite, a definigao da pauta, a preparagao do material da reunido
e os procedimentos usados no dia da reunido. O manual também especifica as atividades
de um extenso conjunto de papéis de apoio (apoio estrutural, abre-alas, coordenador de sala,
operador de imagem, olheiro, relator de medidas de gest&o, escrivao e plantonista), assim como
as atividades que devem ser realizadas apds a reuniao, que incluem o envio das medidas de
gestao aos secretarios e a avaliagao da reuniao. Com menor grau de detalhe, também define
os procedimentos para reunites de governanca setorial, reuniées de governanga tematica,
reunides com secretarios-executivos e reunidoes com assessores de governanga.
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Durante as reunides conduzidas pelo governador, integrantes da equipe de governanga regis-
tram as “medidas de gestao’, com a agao, o responsavel e o prazo de conclusao. As medidas

de gestao sao encaminhadas aos secretarios imediatamente apds o término das reunides

e sao monitoradas até que sejam concluidas, de acordo com os procedimentos definidos

na ‘régua de cobranga’, representada na figura 19, onde “R" corresponde ao dia da reuni&o:

FIGURA 19 | PROCEDIMENTOS DE COBRANGA DAS MEDIDAS DE GESTAO
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o
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Fonte: Manual Operacional da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021d).

D GESTAO DO DESEMPENHO E INCENTIVOS

As secretarias de Estado em Alagoas sao avaliadas em relagéo ao desempenho dos planos de
agao e ao atendimento dos principios de gestao — transparéncia, interagéo social, comunicagdo
e qualidade da gestéo. As dimensdes e os critérios de avaliagédo sao revisados anualmente,
assim como a forma de célculo e converséo das pontuagdes (ver tabelas 6 e 7).

TABELA 7 | COMPOSIGAO DAS NOTAS DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO

PESO NA

PONTUAGAO
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CATEGORIAS | DIMENSOES DE AVALIAGAO MAXIMA NOTA FINAL RESPONSAVEL
Transparéncia 1,0 10% CGE
PRINCIPIOS Interagao social 0,5 5% GAB. CIVIL
DE GESTAO
= 2 pontos Comunicagao 05 5% Secom
Qualidade da gestao 05 5% Seplag
Cumprimento das metas
4 40%
RESULTADO de entrega do plano
= 6 pontos Cumprimento de prazo
%
das entregas do plano 2 20 cee
ESFORCO Cumprimento de prazo dos
15 15%
= 2 pontos marcos de acompanhamento
Nota maxima 10 100%

Fonte: Manual Operacional da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021d)
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Definigao
da estratégia

da agenda
do periodo

TABELA 8 | CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS DIMENSOES DE DESEMPENHO

DIMENSAO CRITERIO

Maior média das notas de transparéncia, atribuidas pela CGE,

Transparéncia ) .
P do periodo avaliado.

Maior média das notas de interagao social, atribuidas pelo Gabinete

izl Civil do periodo avaliado.

Maior média das notas de comunicacéo, atribuidas pela Secom,

Comunicagao . .
¢ do periodo avaliado.

Cumprimento das metas de entregas; cumprimento dos prazos das

Desempenho .
entregas e cumprimento de prazos dos marcos de acompanhamento.

Participagao dos secretarios nas reunides de monitoramento setorial
Lideranga de equipe e disseminagao interna das diretrizes provenientes das reuniées
de governanga.

Trabalho coletivo Colaboragao e parceria com outras secretarias.

Fonte: Manual Operacional da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021d).

Além do monitoramento da implementagéao, a sistematica de governanga corporativa de
Alagoas define procedimentos especificos para a avaliagao de resultados. Os procedimentos
para a avaliagdo e premiagao do desempenho séo responsabilidade da Assessoria de
Controle de Qualidade e estédo detalhados no Manual Operacional de Governanga Corpora-
tiva (ALAGOAS, 2021d).

Com frequéncia semestral, as reunides de avaliagdo tém o objetivo de “avaliar os resultados
alcangados pelas secretarias no semestre anterior”. Essas reunides, que podem ser presenciais
ou virtuais, contam com a participagao do governador, dos secretéarios de Estado e da equipe
de governanga corporativa. O escopo da avaliagdo compreende as entregas realizadas
no periodo, os fatores criticos de desempenho e as necessidades de mudanga na estratégia
para o periodo seguinte. Na reuniao, os resultados da avaliagdo do desempenho geral das
secretarias € apresentado em um ranking e troféus de reconhecimento sdo entregues aos
secretarios que se destacaram em cada uma das categorias de avaliagao.

D APOIO A FORMULAGAO DA AGENDA DO GOVERNADOR

Um dos papéis da unidade de governanga corporativa do governo alagoano é pautar a agenda
de compromissos do governador. O Manual de Gestéo apresenta um diagrama que representa
as etapas necessarias para construir a agenda:

FIGURA 20 | ETAPAS DE CONSTRUGAO DA AGENDA DO GOVERNADOR

Coleta de o Distribuigao
Validagao da ~
dados e temporal Elaboragao
~ proposta pelo . .
elaboragao da agenda de briefings
governador
de proposta aprovada

Acompanhamento
da execugao
GEETCGE]

Fonte: Manual de Gestao da Governanga Corporativa (ALAGOAS, 2021c¢).
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O processo de construgao da agenda é realizado com frequéncia mensal a partir de uma
estratégia definida em conjunto com o governador. A equipe da CGC coleta informagdes
sobre 0 andamento das agbes do governo e constroi a agenda, agrupando os encontros do
governador em categorias: a) agenda externa, alimentada pelas entregas das secretarias,
como inauguragoes, langamentos de programas etc.; b) agenda burocrética institucional,
gue compreende langamentos de editais, assinatura de decretos e outros atos burocraticos;
¢) agenda humanizada, com visitas a individuos ou grupos de pessoas direta ou potencialmente
beneficiadas pelas agdes do governo; d) agenda cultural, que inclui os eventos culturais e as
datas de emancipagédo dos municipios.

Além da construgdo da agenda de compromissos, a CGC é responsavel por sua avaliagdo
periddica. Os eventos atendidos pelo governador sao usados para conduzir quatro tipos de
analise: a) publico-alvo'®; b) ambiente, que analisa a participagdo do governador em eventos
internos e externos, em termos de quantidade de eventos e tempo dispendido; c) forma de
agendamento, que analisa se os eventos sdo agendados a pedido do governador ou incluidos
de forma passiva em sua agenda; d) localizagéo geografica, que analisa a distribuicdo dos
compromissos por municipio. A andlise é apresentada em um relatorio para que o governador
redefina ou mantenha sua estratégia de compromissos. Registra-se que, de acordo com o
Manual Operacional, a CGC nao participa da formagao da agenda politica, administrativa
ou empresarial.

D GESTAO DE PESSOAS NO SISTEMA DE GESTAO DA GOVERNANGA
CORPORATIVA

O Manual Operacional apresenta varias diretrizes e procedimentos para a gestao de pessoas,
no ambito do SGC, que alcangam os processos seletivos para a contratagdo de servidores,
a integragao de novos servidores e secretarios ao sistema e a definigdo do perfil para cada
um dos cargos, incluindo as responsabilidades e os requisitos para ocupagao das fungdes
(escolaridade, habilidades e conhecimento).

Em relagdo ao processo seletivo, seu inicio esta condicionado a autorizagao do governador,
que também valida a nomeacg&o dos aprovados nas etapas do processo seletivo (andlise
curricular e entrevistas). Segundo o manual, a contratagao dos servidores da governanca
corporativa se da em regime de provimento em comissao.

Em relacdo ao perfil dos cargos, o manual diferencia dois tipos de fungdes. As fungdes
indiretas, também chamadas de cargos transversais, sdo subordinadas hierdrquica e
administrativamente aos secretarios, porém estao funcionalmente ligadas a CGC. Existem
trés cargos transversais: assessor de Governanga, assessor de Transparéncia e assessor
de Interacédo Social. Em comum, esses cargos requerem as seguintes competéncias: a)
capacidade de trabalhar sob presséo; b) bom relacionamento interpessoal; c) capacidade
analitica; d) conhecimento sobre governanga corporativa e sobre os manuais de governanga.

19 A andlise do publico-alvo das agendas compreende seis dimensdes: a) categorias pré-definidas pelo
préprio governador; b) administrativo, com eventos relacionados as entregas de governo, classificados
de acordo com o ¢érgdo; c) politico, classificados de acordo com o publico-alvo; d) setor produtivo,
classificados em reunides com empresarios, visitas a empreendimentos e polos de desenvolvimento
e reunides com entidades de classe do setor produtivo; e) social e cultural, subdivididos em eventos
culturais, sociais, esportivos e de familia; f) formadores de opinido, segmentados em entrevistas a
imprensa, encontros com jornalistas, reunides com intelectuais e instituicdes reconhecidas na sociedade.
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Adicionalmente, aos assessores de governanga € exigido conhecimento basico em plane-
jamento e gestdo de processos.

Por sua vez, as fungdes diretas, em que o servidor exerce suas fungdes na prépria CGC,
compreendem os cargos integrantes da estrutura da governanga corporativa do Gabinete
do Governador. Conforme estabelecido na Lei Delegada n® 47/2015 (ALAGOAS, 2015b), sdo
eles: coordenador-geral da Governancga Corporativa, assessor especial de Projetos, assessor
de Monitoramento Especial, assessor de Monitoramento Setorial, assessor de Controle
da Qualidade e assessor de Andlise de Indicadores de Desempenho. As competéncias exigidas
para ocupagao das fungdes diretas sdo as mesmas exigidas para os cargos transversais,
a excegao do cargo de coordenador-geral, que exige experiéncia em lideranga organizacional,
em planejamento estratégico e em gestao de projetos.

As responsabilidades dos cargos da governancga corporativa evidenciam algumas fungdes
do Sistema de Governanga que ndo estao explicitas em outras partes dos manuais. Os asses-
sores de Transparéncia sdo responsaveis por: a) disseminar internamente os requisitos
de transparéncia definidos pela CGE e os critérios de pontuagao do Ranking Internacional
de Transparéncia; b) monitorar o cumprimento dos requisitos e enviar relatérios mensais
a CGE; ¢) coordenar a gestao de solicitagdes externas de acesso a informagao; d) receber
e encaminhar as reclamagodes de usuarios e cidadaos e monitorar a solugao.

Por sua vez, sdo responsabilidades dos assessores de Interagéo Social: a) planejar agoes
voltadas para o relacionamento estruturado com o publico-alvo e os usuarios de servigos
da secretaria; b) monitorar a execugéo das agdes de interagao social, enviando relatérios
mensais ao Gabinete Civil, conforme modelo definido por este.

Por fim, outra pratica descrita nos manuais diz respeito a integragéo dos novos secretarios
de Estado ao Sistema de Governanga Corporativa. Os manuais definem os prazos para
arealizagdo da reunido de integragdo (Uma semana apds a posse), 0s participantes (secretaria,
coordenador(a) da governanga e o(a) monitor(a) de governanga da pasta) e a pauta da reunido
(tépicos relacionados a governanga corporativa). Na reunido, a CGC entrega ao secretario
o plano estratégico vigente e o respectivo acordo de resultados para a revisao e repactuagao
do acordo com o novo gestor.

3.1.2. ANALISE CRITICA DO SISTEMA DE GESTAO DA
GOVERNANGA CORPORATIVA

A analise critica do SGC é realizada por meio da comparacao entre os seus atributos,
descritos nos manuais de governancga corporativa, e a proposta de cadeia de valor do CdG/
AL, apresentada no capitulo 2 deste relatério. Como resultado, a andlise permite identificar
a contribuicédo das atividades da SGC para as fungdes do CdG e elaborar recomendagdes
preliminares? para o aperfeicoamento do sistema.

A contribuigao das atividades do SGC para as fungdes do CdG esta representada na figura
21. Os circulos maiores abaixo das subfungdes (com a sigla “GC") significam que a CGC

20 Outras recomendagdes poderdo ser realizadas apés a analise e discussado dos resultados dos ques-
tionarios de maturidade e de capacidade do Centro de Governo, na terceira etapa do projeto.
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é a unidade organizacional que lidera a subfungao, ainda que outras unidades possam
desempenhar papéis complementares. Por sua vez, os circulos menores indicam que
a CGC é apoiadora da subfungao, cabendo a outra unidade organizacional liderar o processo.
As andlises e as recomendacdes para cada uma das fungbes sdo apresentadas na sequéncia.

FIGURA 21 | CONTRIBUIGAO DA GOVERNANGA CORPORATIVA PARA AS FUNGOES
DO CDG

1. Coordenagao politica

1.4. Relagao com
governos internacionais
e foruns de politicas

1.1. Relagao
com governos
subnacionais

GC GC GC

1.5. Relagdao com

1.2. Relagao com 1.3. Relagao com
setores da sociedade

o Legislativo o Judiciario e o MP

2. Planejamento estratégico

2.1. Definigao da visao 2.2. Planejamento 2.3. Planos operacionais 2.4. Integragao entre 2.5. Gestao de
estratégica para todo estratégico e desenho - mandatos, metas planejamento e riscos e capacidade
0 governo de programas e incentivos orgamento preditiva

b3.-1 - Apoio ao di 3.2.£)esenvolvimen- 3.3. Revis@o e con- 3.4. Controle e
dabinetsieiproceci; EREHTIIDG trole da qualidade aconselhamento

mentos praticas de . S
de gabinete coordenagao normativa juridico

3.5. Lideranca de 3.6. Gestdo 3.7. Gestao
prioridades e inicia-

das transigoes

de crises
de governo

tivas transversais

4. Monitoramento e avaliagao

4.1. Monitoramento 4.2. Avaliagao de
da implementagao politicas publicas

5.1. Comunicagao das
acgoes e dos resultados

5.2. Prestagao de

contas e transparéncia
do governo

Fonte: PNUD, 2022.

» COORDENAGAO POLITICA

A coordenagao politica com os atores externos ao Poder Executivo é uma competéncia
do Gabinete Civil, conforme o artigo 3° do regimento interno do 6rgéo:

"0 Gabinete Civil possui a atribuigdo de prestar assisténcia e assessoramento
ao governador do Estado no desempenho de suas atribuigdes constitucionais,
especialmente na promogao e na execugao das agbes que representem
a interacao institucional entre o Poder Executivo e os Poderes Legislativo
e Judiciario, bem como o Ministério Publico, Tribunal de Contas e Defensoria
Publica" (ALAGOAS, 2015¢).

Apesar da atribuicao do Gabinete Civil, o Sistema de Governanga Corporativa desempenha um
papel importante na coordenagao politica realizada pelo CdG. Os assessores de Interagdo Social,
um dos cargos transversais da CGC, sdo responsaveis pelo planejamento de agdes voltadas
ao relacionamento estruturado com o publico-alvo e os usuérios de servigos das secretarias.
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Ainda que fagam parte do Sistema de Governanga, esses assessores enviam relatérios
de monitoramento mensais ao Gabinete Civil com o resultado das agdes de interagao social.

Outro ponto de ligagao entre a governanga corporativa e a coordenagao politica séo as
atividades de formulagao e avaliagao da agenda de compromissos do governador. Segmentada
de acordo com o publico-alvo, a agenda estabelece um importante elo entre a agenda de
prioridades do governo e a agenda politica do governador, que serve para legitimar o plano
do governo, promover os resultados alcangados e, eventualmente, solucionar conflitos com
atores externos ao Poder Executivo.

Os manuais de gest&o corporativa ndo mencionam se as atividades de formulagéo e de
avaliacdo da agenda do governador séo coordenadas com as atividades do Gabinete Civil,
gue detém as competéncias para interagir institucionalmente com grande parte dos atores
de fora do Poder Executivo. Ainda de acordo com o Manual Operacional, “a CGC nao participa
da formagao da agenda politica, administrativa ou empresarial”. A agenda formulada pela
CGC é limitada as entregas das secretarias (inauguragdes, langamentos de programas etc.),

|n

atos burocraticos (langamentos de editais, assinatura de decretos etc.), visitas a individuos
ou grupos de pessoas beneficiadas pelas agdes do governo e eventos culturais na capital do
Estado e em municipios do interior.

Considerando essas questoes, recomenda-se investigar se ha outros mecanismos de
coordenacgdo entre a governanga corporativa e o Gabinete Civil, ainda que informais, que
garantam a integragao entre as funcgdes de coordenacéo politica, de planejamento estratégico
e de monitoramento e avaliagao.

D PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em relagao a fungdo de planejamento estratégico do CdG, os manuais de gestdo corporativa
apresentam um conjunto de praticas com foco no alinhamento entre o plano de governo,
as promessas de campanha do governador, os planos de médio prazo elaborados sob a
coordenagao da Seplag e os planos operacionais de curto prazo, que séo elaborados
anualmente pelas secretarias com apoio da CGC.

Para garantir o alinhamento dos planos e agbes de governo, um dos principais mecanismos
usados pela CGC ¢é a definigao de requisitos para elaboragao dos planos anuais. Boa parte
dos requisitos esta relacionada ao contetdo dos planos, garantindo o alinhamento entre as
prioridades do chefe do Executivo (representadas pelas promessas de campanha, pelo plano de
governo e pelos projetos prioritarios), o Plano Plurianual e as agendas politicas internacionais,
como a agenda ODS 2030. Os requisitos também exigem que as secretarias explicitem a
contribuicdo das agbes para melhorar os indicadores-chave prioritarios do governo, como
o IDH e o Ranking de Competitividade. Os planos também promovem a gestao baseada em
evidéncias, exigindo a apresentagdo de dados e informagdes que confirmem os resultados
dos planos de acéao.

Como requisito dos relatérios, o Manual de Gestao exige a apresentagao de “cronograma
de desembolso financeiro para obras e agdes que irdo utilizar recursos do Tesouro Estadual
além do previsto na cota regular de custeio do ¢érgéo, incluindo contrapartidas”. O requisito
demonstra que existe uma conexao entre a governanga corporativa e o alinhamento entre
planejamento, orgamento e finangas. Contudo, é necessario esclarecer como € a relagéo
dos processos de governanga corporativa com outros processos relacionados a alocagéo
de recursos no Estado de Alagoas, liderados pela Seplag e pela Sefaz.

Centro de Governo de Alagoas | Relatdrio de Anélise e Fortalecimento do Centro de Governo no Estado de Alagoas

81



Além de estabelecer integralmente a ligagdo entre as funcdes de planejamento e de
monitoramento, o SGC oferece um conjunto de incentivos para promover o desempenho das
secretarias, como a disponibilizacdo de pessoas?, a oferta de ferramentas de gest&o, o apoio
técnico na elaboragao dos planos, a remocéao de obstaculos administrativos e a premiagéo e
reconhecimento do desempenho dos secretdrios. A escolha pela premiagdo dos secretarios
em seis categorias distintas e a participagéo de cinco unidades do CdG na atribuigao das
notas de desempenho séo atributos que garantem isonomia e imparcialidade ao sistema de
gestdo de desempenho do Estado.

Uma das lacunas percebidas na funcdo de planejamento estratégico é a auséncia de uma
visdo estratégica e de planos de longo prazo, com horizonte superior a um mandato (de
quatro anos). Além de garantir que os direitos das futuras geragdes estejam contemplados
nos planos atuais, esse planejamento serve para criar uma visao de futuro inspiradora que
mobilize os servidores independentemente da orientagao politica do governo.

Em relagdo a comprovacao dos resultados por meio de evidéncias, é necessario investigar
se as evidéncias usadas no Sistema de Governanga Corporativa se referem a conclusao dos
produtos das agdes (entregas) ou aos resultados gerados pelas agdes, ou seja, se as agdes
efetivamente contribuiram para a criagdo de valor publico.

Sobre a gestao de riscos, o termo aparece apenas duas vezes no Manual de Gestdo, como
um dos requisitos dos planos de agao — “identificar riscos de nao entregas ou atrasos e
definir agdes de mitigacao” e como uma das atribuigdes do assessor de Projetos Especiais
— “monitorar o andamento fisico e financeiro das obras prioritarias do governo por meio
de captagdo de informacdes nos 6rgaos e visitas as obras, reportando a coordenagao
0s eventuais problemas ou riscos de atrasos identificados”. J& no Manual Operacional,
o termo aparece apenas uma vez, como uma das etapas de elaboragao dos planos de
acao: "levantamento dos riscos de nédo entregas ou de atrasos e das respectivas agoes
de mitigagao”. Semanticamente, os termos “riscos de ndo entrega” e “riscos de atrasos”,
que aparecem nas trés sentencas destacadas, sugerem uma postura reativa a gestao
dos riscos, que analisa apenas a probabilidade do atraso ou da nao entrega, em vez da
probabilidade e do impacto dos eventos externos nas agdes do governo. Os manuais também
nao apresentam uma visao holistica da gestao de riscos, com a visao integrada do governo.
Nesse sentido, é necessdrio investigar se existem outras unidades no CdG desempenhando
essas atividades.

D COORDENAGAO DO DESENHO E DA IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS

No Governo de Alagoas, as atividades relacionadas a subfungao apoio ao Gabinete
e procedimentos de Gabinete sdo compartilhadas entre a Coordenadoria de Governanga
Corporativa e o Gabinete Civil. A CGC é responsavel pela preparagédo e coordenagao
da elaboragao dos relatérios e das reunides de monitoramento e avaliagdo dos acordos de
resultados. Por sua vez, sdo competéncias do Gabinete Civil assessorar o governador no trato
de assuntos relativos ao expediente oficial do Poder Executivo, analisar todos os documentos

2 Em uma analise mais rigorosa, talvez a “criagao dos cargos transversais de assessor de Governanca,
Transparéncia e Interagdo Social nas secretarias de Estado” ndo fosse considerada um mecanismo de
incentivo, conforme apresentado no Manual de Gestdo da Governanga Corporativa, mas de coordenagao.
De acordo com Mintzberg (2003), esses cargos podem ser chamados de mecanismos de integragao,
com pessoas de diferentes partes da organizagao.
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relativos a administragéo publica encaminhados ao chefe do Executivo e coordenar
as atividades de protocolo no &mbito do Gabinete do Governador e do préprio Gabinete Civil
(ALAGOAS, 2015¢).

A subfuncéo de desenvolvimento de mecanismos e praticas de coordenagao é desempenhada
de forma compartilhada por diferentes 6rgdos do CdG no ambito de suas redes e sistemas.
Esses mecanismos definem regras e procedimentos que orientam as atividades de todos
os 6rgdos da administragdo. Os manuais da CGC sdo um 6timo exemplo desse tipo de
mecanismo, pois definem os procedimentos para a elaboragao e monitoramento dos planos
de agdo. Outro exemplo sao as reuniées com as assessorias de governanga, que servem para
orientar sobre a adogao de novos procedimentos e promover o intercdmbio de conhecimento
e boas préticas. Os sistemas de informag&o, como os usados para gerenciar o Plano Plurianual
e o Orgamento, modelos de relatdrios e roteiros para preparagao de reunides também séo
mecanismos de coordenagado que atuam por meio da padronizagao de processos.

Em relagdo a subfuncéo controle e revisao normativa, € competéncia do Gabinete Civil elaborar
e supervisionar os atos normativos de iniciativa do chefe do Poder Executivo em relagéo
a conveniéncia, a oportunidade e a compatibilidade dos atos com as diretrizes governamentais.
A manifestagao do Gabinete Civil acontece apds a analise juridica da Procuradoria-Geral
do Estado (ALAGOAS, 2015a).

Em relagéo a lideranga de prioridades e iniciativas transversais, os manuais de governanca
definem procedimentos especificos para o Programa Crianga Alagoana, que é liderado
e supervisionado diretamente pela primeira-dama do Estado. O programa possui uma estrutura
propria de governanga, formada pelas secretarias de Educagéo, de Satde e de Desenvolvimento
Social. No inicio de cada ciclo de planejamento, os monitores de governanga das secretarias
indicam as agdes para o programa, que sao validadas pela primeira-dama antes da inclusao
nos planos. O monitoramento do projeto é feito por um integrante da equipe do préprio Cria,
que elabora um relatério mensal sobre o programa e o envia a CGC.

Um caminho usado pelos Centros de Governo para facilitar e acelerar a implementacéo de
prioridades transversais s&o as unidades de entrega (ALESSANDRO; LAFUENTE; SANTISO,
2013; FAWCETT; GAY, 2005; OCDE, 2014, 2018). Essas unidades sao equipes que, com respaldo
do chefe de governo ou do lider da organizagao, definem prioridades, metas claras, articulam
diferentes setores e fazem acontecer as agdes necessarias, sejam elas relacionadas ao plano
de governo ou ao enfrentamento de crises, como a pandemia da COVID-19 (LAFUENTE, 2020).
A implementagéo de unidades de entrega exige clareza dos papéis da unidade central e dos
orgéos setoriais e atitude colaborativa, de forma que o crédito pelas entregas seja sempre
dos 6rgdos setoriais. Além disso, essas unidades precisam trabalhar em estreita colaboragéo
com os 6rgaos responsaveis pelo orgamento, garantindo os recursos necessarios para
alcancar os objetivos estratégicos do governo. As unidades de entrega podem ser temporarias,
e como estao muito vinculadas a imagem do chefe de governo, podem perder sua influéncia
politica com as trocas de mandato (BROWN; KOHLI; MIGNOTTE, 2021).

Os manuais de governanga corporativa ndo mencionam a gestao das transigoes como uma
das atividades desempenhadas no @mbito do sistema. Contudo, nas reunides técnicas do
projeto foi relatado que a gestédo das transigdes de governo é responsabilidade da CGC.
Considerando que as atividades da Coordenadoria sao regidas por manuais e documentos
administrativos, e ndo por um decreto, conforme disposto no art. 78 da Lei Delegada n® 47/2015
(ALAGOAS, 2015b), é possivel fazer duas recomendagdes. A primeira é institucionalizar
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o processo de gestao das transigdes de governo, criando procedimentos para a fungao, ainda
que em caréater infralegal. A segunda é institucionalizar as diretrizes do Sistema de Governanga
Corporativa e as competéncias da Coordenadoria de Governanga Corporativa em um decreto,
evitando que sejam enfraquecidas ou desaparegam em um novo governo.

Em relacéo a gestao de crises, foi relatado nas reunides de trabalho do projeto que néo
existe um sistema estruturado para lidar com essas situagdes, apesar das recentes agoes de
enfrentamento a pandemia? e da experiéncia anterior com o programa Alagoas Tem Pressa,
(agbes para mitigagdo dos efeitos das enchentes que assolaram as cidades do interior do
Estado em 2015). As atividades de gest&o de crises poderiam ser institucionalizadas no ambito
do SGC, que ja possui parte dos instrumentos necessarios ao desempenho dessa subfungao.

Duas subfuncgdes relacionadas a fungao de coordenagao do desenho e da implementagao
de politicas ndo foram mencionadas, justificadamente, pois sdo atividades especializadas
realizadas por unidades organizacionais distintas — a revisao e controle da qualidade
normativa é responsabilidade do Gabinete Civil, enquanto a representagao, aconselhamento
e controle juridico estd sob o comando da Procuradoria-Geral do Estado? (ALAGOAS, 2015c).

P MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Assim como a fungao de planejamento, a fungao de monitoramento é central no Sistema de
Governanga Corporativa do Estado de Alagoas. Os manuais de governanga apresentam um
modelo de monitoramento com procedimentos bem definidos para cada uma de suas etapas.
0 modelo e os instrumentos de gestdo usados no monitoramento séo revisados anualmente.

Além de monitorar os acordos de resultados (planos de agdo pactuados entre o governador
e os secretérios), a CGC adota procedimentos especificos para monitorar as demandas
especiais do governador, as medidas de gestao geradas nas reuniées de governanga, as
obras prioritarias e as agdes do programa Crianca Alagoana (Cria), uma das prioridades
transversais do governo. A CGC também gerencia um banco de dados com informagdes
sobre as realizagbes do governo, usadas para atender a pedidos de informacgéo, desenvolver
campanhas de marketing, elaborar relatérios de gestao e prestar contas a sociedade.

Para apoiar as atividades de monitoramento, os manuais apresentam um conjunto de
planilhas de controle e cinco tipos de relatdrios gerenciais de monitoramento padronizados,
além de outros elaborados sob demanda (obras prioritarias, cumprimento das promessas
de campanha, gastos com passagens aéreas, diarias e combustivel, desempenho do Fundo
Estadual de Combate e Erradicagdo da Pobreza — Fecoep e desempenho financeiro dos
orgaos). Os relatérios sdo usados nas reunides de monitoramento, que sdo segmentadas
conforme a finalidade e o publico-alvo. Durante as reunides, membros da equipe de governanga
registram as “medidas de gestdo’, que sdo monitoradas até a sua conclus&o, conforme
procedimentos bem definidos. As atividades relacionadas a elaboragao dos relatérios e a
preparacao das reunioes sao descritas com precisao nos manuais de governancga corporativa.

22 As préaticas usadas pelo Centro de Governo para enfrentar a pandemia de COVID-19 no Estado de
Alagoas serao objeto da avaliagao da capacidade, cujos resultados serao discutidos na etapa 3 do projeto.

2 A revisdo e o controle da qualidade normativa e a representagéo, aconselhamento e controle juridico
também serao analisados na avaliagdo de capacidade.
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Outra caracteristica importante do Sistema de Governanga Corporativa é a avaliagao e
premiagao dos secretarios de Estado, gerenciados pela Assessoria de Controle de Qualidade
da CGC. Os secretarios sao avaliados em relacdo ao desempenho dos planos de agao, nas
dimensdes de esforgo e resultado, e ao atendimento dos principios de gestao, nas dimensdes
transparéncia, proximidade, comunicagao, desempenho, lideranga de equipe e trabalho
coletivo. A pontuagao dos critérios é atribuida por diferentes unidades do CdG alagoano
(CGE, Gabinete Civil, Secom, Seplag e CGC), o que contribui para a isonomia do processo.
0 desempenho das secretarias é apresentado na forma de um ranking, que pode ser Util para
estimular uma competicao positiva entre os secretarios. A premiagdo acontece na reuniao
de avaliagao, realizada ao final de cada semestre para avaliar as entregas realizadas no
periodo, os fatores criticos de desempenho e as necessidades de mudanga na estratégia
para o periodo seguinte.

Ainda que a fungao de monitoramento esteja muito bem estruturada no CdG alagoano,
foi possivel identificar pelo menos trés pontos de atengao que podem ser convertidos em
oportunidades para aperfeigoar o sistema. O primeiro € o uso de planilhas para a gestao dos
dados e informagdes do monitoramento. As planilhas oferecem flexibilidade, praticidade
e baixo custo, porém exigem mais trabalho manual, dificultam o controle da conformidade
dos dados e oferecem pouca seguranga as informacoes estratégicas do governo. Nesse
sentido, a implementagado do SIGOB nos projetos do Cria e Juventude Alagoana é um passo
importante para aperfeigoar os instrumentos de monitoramento do CdG do Estado. O SIGOB
é um software usado para gerenciar projetos prioritarios do governo e integra os relatérios
de gestdo com a agenda das entregas do chefe de governo e com servigos de mensageria,
que promovem a comunicagdo tempestiva entre os responsdveis pelas entregas e favorecem
a remocao dos obstaculos de implementagao.

Outros instrumentos que podem apoiar o uso das planilhas sdo os painéis gerenciais
e as ferramentas de andlise e visualizagao de dados, que permitem a construgao de relatérios
graficos customizados com diferentes recortes e que podem ser consumidos online,
em tempo real, pelos gestores publicos (ALESSANDRO; LAFUENTE; SHOSTAK, 2014).

Um segundo ponto de atencao esta relacionado ao uso de evidéncias no processo de
monitoramento e avaliagdo do desempenho dos secretarios. Segundo o Manual de Gestéo,
80% das notas séo atribuidas ao desempenho na execugéo dos planos de agao, sendo que
60% sdo metas de resultado e 20% sdo metas de esforgo. As metas de resultado se referem
ao "‘cumprimento das metas de entrega do plano” e ao ‘cumprimento de prazo das entregas do
plano”. Por sua vez, as metas de esforgo dizem respeito ao ‘cumprimento de prazo dos marcos
de acompanhamento”. Considerando a terminologia usada no manual, é plausivel inferir
que as metas de resultado estdo relacionadas aos produtos das agdes (as entregas), e ndo
necessariamente aos efeitos da agéo sobre uma determinada realidade social. Nesse sentido,
é necessario investigar de forma mais aprofundada o contetdo das metas de resultados
gerenciadas no ambito da governanga corporativa? e, se for o caso, propor a criagao de
indicadores de resultados nos novos ciclos de monitoramento.

* Essa investigacgdo serd parte do questionario de avaliagéo de capacidade do Centro de Governo, cujos
resultados serdo demonstrados na etapa 3 do projeto.
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O terceiro ponto de atencao esta relacionado a avaliagéo de politicas publicas, considerada
como subfungéao distinta do monitoramento da implementagéo?®. No Governo de Alagoas,
pelo menos dois érgéos realizam a avaliagéo de politicas publicas de forma centralizada.

A Seplag? é responsdvel pela coordenagéo dos processos de acompanhamento e avaliagéo:
a) do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da Lei Orgamentéria
Anual (LOA); b) das politicas econémicas e sociais do Estado, em relagdo as fontes
de financiamento e a racionalidade dos gastos publicos com as diretrizes estratégicas;
e c¢) das politicas de gestédo e administragao de pessoas do Poder Executivo (ALAGOAS, 2016b).
Por sua vez, cabe a CGE avaliar os resultados relacionados: a) a eficiéncia e eficacia da
gestao orgamentaria, contabil, financeira, operacional e patrimonial dos érgédos do Estado;
e b) a aplicagéo de recursos de convénios, parcerias e outros ajustes, ¢) ao cumprimento
das metas previstas no plano plurianual e d) a execugéo dos programas de governo e dos
orgamentos do Estado (ALAGOAS, 2003).

Como recomendagao, é necessario investigar o escopo das avaliagdes realizadas pela
Seplag (quais politicas sao avaliadas e quais as dimensdes da avaliagao), e em que medida
0s processos de avaliagao da Seplag e da CGE séo coordenados e coerentes. Outra medida
é investigar se existem mecanismos para integrar as informagdes produzidas nas avaliagdes
aos processos de governanga corporativa, planejamento estratégico e tomada de decisao
do governo estadual.

D COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

A fungdo de comunicagao das agoes e dos resultados do governo é mencionada como parte
do modelo de governanca corporativa apresentado anteriormente, na figura 13. Contudo,
o termo “‘comunica’, radical de comunicagao, aparece apenas quatro vezes no Manual de
Gestao e cinco vezes no Manual Operacional, sempre associado a avaliagdo do desempenho
dos secretarios em relagdo ao atendimento dos principios de gestdao — ou seja, uma atividade
de comunicacgéao interna.

A manutencdo de uma base de dados com informagdes sobre as entregas do governo
e a gestao da agenda de compromissos do governador servem como insumo para as
agdes de comunicagao. No entanto, os manuais ndo mencionam como essas agdes sao
coordenadas com outras atividades da Secretaria de Comunicagéo (Secom). Considerando

% Segundo o Guia de Avaliagdo Ex-Post do Governo Federal (BRASIL, 2018a), é importante diferenciar
o0 monitoramento da avaliagéo de politicas publicas. O monitoramento é um processo continuo ao longo
da implementagao, que tem como objetivo controlar a entrega de insumos, gerenciar o calendario de
trabalho e verificar se os produtos estdo de acordo com as metas. O monitoramento permite identificar
problemas e falhas durante a execugéo e corrigir os desvios de implementag&o. Por sua vez, a avaliagdo
é um processo objetivo de exame e diagndstico da politica publica que considera a forma como
a politica estd sendo implementada, seus efeitos desejados e adversos sobre as partes interessadas
e a forma como os recursos publicos estédo sendo utilizados (BRASIL, 2018a).

A Seplag possui em sua estrutura uma Geréncia de Monitoramento e Avaliagdo de Programas que tem,
entre outras competéncias: Il - acompanhar e avaliar a execugao fisico-financeira dos Planos Plurianuais
e dos Programas e Projetos dos Orgamentos Anuais; Il - elaborar relatérios de execugao fisico-financeira
das agdes governamentais com vistas aos ajustes da programacgao orgamentaria e das revisdes anuais
do Plano Plurianual (PPA); V - coordenar a elaboragao do Relatério Anual de Monitoramento e Avaliagdo
do PPA; VI - fornecer subsidios para a elaboragéo dos projetos de lei relativos a criagdo de programas
e/ou ac¢des nao contemplados no Plano Plurianual, VII - apoiar as secretarias setoriais e respectivos
6rgaos vinculados no processo de acompanhamento do Plano Plurianual; VIII - avaliar a execugao,
eficiéncia e eficdcia das politicas publicas contempladas no PPA (ALAGOAS, 2016a).
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0S poucos pontos de conexao entre a governanga corporativa e a subfungdo comunicagao
das agdes e dos resultados do governo, é recomendavel investigar se, na pratica, existem
outros mecanismos desempenhando esse papel.

Em relacdo aos processos de prestagédo de contas e transparéncia, cabe aos assessores de
Transparéncia: a) disseminar, nas secretarias, os requisitos de transparéncia definidos pela
CGE e os critérios de pontuagéo do Ranking Internacional de Transparéncia; b) monitorar o
cumprimento dos requisitos de transparéncia, enviando relatérios mensais a CGE; ¢) coordenar
a gestao de solicitagdes externas de acesso a informagao; e d) atender as reclamacgoes de
usuarios e cidadaos, monitorando as solicitagdes até a sua solugéo. Trata-se de um conjunto
importante de atividades que garantem a transparéncia e 0 acesso as informagodes do governo.

Por outro lado, em relagdo a prestagao de contas, a Unica mengado ao processo esta relacionada
ao banco de dados das entregas de governo, que serve como “insumo para a elaboragao do
relatério de prestagao de contas do governador”. A CGC realiza apenas parte desse processo,
elaborando o relatdrio de controle interno que integra a prestagao de contas do governador
e é encaminhado anualmente a Assembleia Legislativa e ao Tribunal de Contas do Estado.
O Sistema de Governanga Corporativa, que gerencia de forma centralizada e descentralizada
as informagdes sobre as agbes e os resultados do governo, poderia ser um locus adequado
para exercer essa fungao.

D GESTAO DE PESSOAS

A gestao de pessoas no Sistema de Governanga Corporativa possui diretrizes e procedimentos
bem definidos para o recrutamento, selegao e integragao de novos servidores. Uma das
caracteristicas distintivas do processo de recrutamento e selegao é que ele precisa ser
autorizado e aprovado pelo governador. Além disso, segundo o Manual Operacional, os cargos
sdo providos como fungdes comissionadas, que podem ser ocupadas por pessoas de fora
do quadro de servidores publicos efetivos?.

O Manual Operacional diferencia dois tipos de funcgdes relacionadas aos cargos. As fungdes
diretas sao exercidas pela Coordenadoria de Governanga Corporativa, vinculada ao Gabinete
do Governador. Para desempenhar as fungdes diretas, representadas na figura 14 (estrutura
funcional da Coordenadoria de Governanga Corporativa), sdo necessarios individuos com
maior grau de especializagdo. Ja as fungdes indiretas sdo subordinadas hierarquica e
administrativamente ao gestor da secretaria, porém sao funcionalmente ligados a Governanca
Corporativa. As fungdes indiretas sdo representadas pelos cargos transversais de assessor
de Governanga, assessor de Transparéncia e assessor de Interagao Social.

Em relagdo ao perfil das pessoas ocupantes dos cargos, o Manual Operacional define critérios
como escolaridade, habilidades e conhecimento. Em relagéo as habilidades, todos os cargos
do SGC exigem as competéncias de capacidade de trabalhar sob pressao, bom relacionamento
interpessoal, capacidade analitica e conhecimento sobre governanga corporativa e sobre os
manuais de governanga. Apenas o cargo de coordenador-geral exige também experiéncia em
lideranga organizacional, em planejamento estratégico e em gestéo de projetos.

21 As questdes sobre gestéo de pessoas no Centro de Governo serdo avaliadas individualmente na etapa
3 do projeto.
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Determinar se os
programas alcangam
os resultados definidos

Por fim, outra boa pratica descrita nos manuais diz respeito a integragao dos novos secretarios
de Estado ao Sistema de Governanga Corporativa. Os manuais definem os prazos para a
realizagéo da reuniao de integragao (uma semana apds a posse), 0s participantes da reunido
(secretaria, coordenador da governanga e monitor de governanga da pasta), além do conjunto
de tépicos relacionados a governanga corporativa que serdo apresentados na ocasigo. Durante
a reuniao, a CGC entrega o plano estratégico vigente com o respectivo acordo de resultado,
para revis&o e repactuagdo com o novo gestor.

PRODUGAO E USO DE EVIDENCIAS NO CDG/AL

Um dos papéis do Centro de Governo é facilitar e encorajar a produgdo e o uso de evidéncias
na tomada de decis&o sobre as politicas publicas (OCDE, 2018). Além das questdes pontuais
relacionadas ao uso de evidéncias no ambito do Sistema de Gestao Corporativa, é possivel
identificar outras oportunidades para fortalecer a produgao e o uso de evidéncias no CdG
alagoano.

FIGURA 22 | O USO DE EVIDENCIAS NO CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Formulagao de programas

Avaliar ex ante a
coeréncia na formulagdo
de politicas publicas

Politicas Desenvolvimento
publicas

do orgcamento

baseadas em Incorporar evidéncias

evidéncias no processo de
alocagao orgamentaria

Monitoramento da
implementagao
Assegurar que

0s programas estédo sendo
efetivamente entregues

Fonte: Adaptado de “The Pew Charitable Trusts” (2014).
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Adaptando o modelo da Fundagdo Pew McArthur (THE PEW CHARITABLE TRUSTS, 2014),
representado na figura 22, foi possivel identificar seis processos do CdG que podem ser
fortalecidos com boas praticas relacionadas a producdo e ao uso de evidéncias:

Formulagao de programas: A formulagéo das politicas e programas deve incorporar
evidéncias sobre o problema, sobre o publico-alvo da politica e sobre solugdes que ja
foram testadas para solucionar o problema.

Boas praticas: Coletar e analisar dados sobre a magnitude e as tendéncias do problema;
coletar e analisar dados demograficos e etnograficos sobre as populagdes afetadas
pelo problema; incorporar a opiniao de especialistas na analise dos problemas e na
proposigao de solugdes; investigar melhores praticas e solugdes ja testadas no pafs
e no mundo; construir e analisar cenarios e tendéncias no ambiente externo.

Desenvolvimento do orgamento: As decisdes sobre o orgamento devem incorporar
evidéncias sobre a efetividade dos programas, concedendo prioridade aos financiamentos
de programas que oferecem um alto retorno sobre o investimento publico.

Boas praticas: Integrar informagdes sobre o desempenho dos programas no processo
de tomada de decisao; apresentar informagbes em formatos amigdveis para facilitar
a tomada de decisao; incluir estudos relevantes em reunites e comités que lidam com
0 orgamento; estabelecer incentivos orgamentarios para programas e praticas baseadas
em evidéncias; construir requisitos de desempenho para concessdes e contratos
e outros tipos de arranjos publicos.

Monitoramento da implementacgao: £ papel do CdG garantir que os programas sejam
efetivamente entregues de acordo com os niveis de desempenho previamente definidos.

Boas praticas: Estabelecer padrdes de qualidade para governar a implementagao do
programa; desenvolver as capacidades de melhorar continuamente a qualidade e de
monitorar a fidelidade do projeto ao desenho original; equilibrar os requisitos de fidelidade
do programa com as necessidades locais; realizar revisdes baseadas em dados para
melhorar o desempenho dos programas.

Monitoramento dos resultados: Os governos devem ser capazes de medir e reportar
rotineiramente os dados sobre os programas e identificar aqueles que estdo abaixo
ou acima do desempenho esperado.

Boas praticas: Desenvolver medidas relevantes de resultados para programas, 6rgaos
e comunidades; realizar auditorias regulares dos sistemas para coletar e relatar dados
de desempenho; relatar regularmente os dados de desempenho aos formuladores
de politicas.

Avaliacao de programas: Os governos devem analisar sistematicamente as evidéncias
disponiveis sobre a efetividade dos programas.

Boas praticas: Desenvolver um inventario de programas financiados; categorizar os
programas de acordo com sua evidéncia de efetividade; identificar o potencial de retorno
sobre o investimento dos programas; coletar evidéncias sobre o problema; avaliar
ex-ante as politicas publicas; usar indicadores-chave para benchmarking.

Avaliagao focada: Os governos devem conduzir avaliagdes rigorosas em programas
novos ou que ainda nao foram testados e garantir que eles sejam adequadamente
financiados.
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Boas praticas: Aproveitar recursos disponiveis para realizar avaliagdes; direcionar
avaliagbes para programas de alta prioridade; usar dados administrativos (informagoes
operacionais e de conformidade) para melhorar as avaliagdes dos programas; exigir
avaliagGes para financiar novas iniciativas; desenvolver um repositorio centralizado
para avaliagbes.

Apesar da simplicidade de algumas das boas praticas mencionadas, € importante lembrar
que o ambiente de politicas publicas é caracterizado pela operagao de varios atores politicos
em sistemas multiniveis. Esses atores estao sempre buscando e promovendo novas ideias,
usando suas crengas e conhecimentos para influenciar suas redes e os formuladores de
politicas. Além disso, as organizagdes publicas estdo permanentemente se adaptando,
criando regras formais e informais para aproveitar as oportunidades e mitigar os impactos
de eventos sociais, econémicos e ambientais. Considerando essa complexidade, é possivel
apresentar uma lista de fatores criticos relacionados a produgéo e ao uso de evidéncias
no governo:

Disponibilidade e qualidade das informagoes: Apesar da abundancia, pode ser dificil
acessar informagdes nos bancos de dados do governo, tanto por questdes de protegao
e seguranga dos dados quanto por questdes politicas. Quando estdo disponiveis, nem
sempre possuem qualidade suficiente para gerar conhecimento.

Incentivos para a academia: Além da falta de tempo, recursos e incentivos, os cientistas
estdo acostumados a analisar informagdes sobre o passado, mas tém dificuldades
de antever problemas de politicas publicas.

Uso de informagdes cientificas: E necessario “traduzir” informacdes cientificas para
linguagens mais simples, de forma que elas possam ser compreendidas e usadas por
gestores publicos de diferentes niveis e locais.

Racionalidade limitada: Formuladores de politicas ndo possuem a capacidade de reunir
e considerar todas as evidéncias relevantes sobre um determinado problema. Além
disso, a interpretagéo das evidéncias € influenciada por um amplo conjunto de vieses
cognitivos.

Crengas bem estabelecidas: As pessoas tendem a pensar e agir conforme suas proprias
crengas e experiéncias anteriores. Novas evidéncias sobre a eficdcia de uma politica
devem ser acompanhadas por uma mudancga na forma de ganhar a atengao e persuadir
as partes interessadas.

Compartilhamento de poder: As evidéncias podem ser usadas para preservar ou
compartilhar, considerando o interesse dos diferentes atores. Ainda, algumas redes
sdo muito unidas e dificeis de acessar.

Nivel de controle do governo central: Em governos altamente descentralizados, pode
ser dificil descobrir onde obter evidéncias e a quem apresenta-las.

Suporte organizacional: O suporte ao uso de evidéncias varia de acordo com a orga-
nizagao e suas regras, incentivos e estilo de lideranga.

Procedimentos operacionais: Burocracias possuem procedimentos operacionais
que favorecem algumas fontes de evidéncia em detrimento de outras.
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Linguagem: O idioma préprio das organizagdes e das redes indica os modos de
pensar que estdo em “boa moeda”. Em geral, uma maneira dominante de enquadrar
um problema limita o escopo das solugdes possiveis.

Crises sociais ou econdmicas: As crises e eventos extraordinarios mudam o foco da
atengao das pessoas. As evidéncias podem ser usadas para incentivar mudancgas
necessarias para enfrentar e superar as crises.

Mudanca incremental das politicas: Os eventos que combinam novas evidéncias para
produzir mudangas politicas rapidas e radicais sao raros.
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IMPLEMENTANDO
0 CDG/AL (ETAPA 3)

ESTE CAPITULO APRESENTA 0S RESULTADOS da terceira etapa do projeto, que teve
como objetivo especifico propor uma estratégia de implementagado gradual para o programa
Fortalecendo o CdG/AL. Para tal, foram realizadas, nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro
de 2021, as seguintes atividades?:

D ANALISE DOCUMENTAL

A analise documental coletou evidéncias e parte das questdes incluidas no questionario
de avaliagéo de complexidade, facilitando o seu preenchimento. A anélise incluiu documentos
administrativos, paginas da internet e sistemas administrativos com informagoes sobre leis
e normas relacionadas a organizagao do Estado e sobre os projetos estratégicos e servigos
ofertados pelos 6rgaos do CdG.

D AVALIAGAO DA CAPACIDADE DO CDG

Desenvolvimento, aplicagao e andlise das respostas obtidas em um questiondrio com
156 perguntas que buscaram avaliar a capacidade das fungdes do CdG. Como resultado,
foram gerados indicadores de capacidade para cada uma das fungdes e subfungdes do CdG.

% A segunda oficina do projeto seria realizada para a) discutir os resultados das avaliages de
maturidade e de capacidade do Centro de Governo e b) realizar a andlise externa para identificar
oportunidades e ameagas ao seu desenvolvimento. Conforme descrito no capitulo 1 (item 1.4 - Didrio
do projeto), a oficina foi substituida por entrevistas com os dirigentes do CdG, sem prejuizo aos
resultados do projeto.
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D AVALIAGAO DA MATURIDADE DO CDG/AL

A avaliagdo de maturidade consistiu na tradugdo?’, adaptagao e aplicagao de um questionario
com 21 indicadores de desempenho relacionados ao grau de desenvolvimento institucional das
cinco grandes fungdes do CdG. Como resultado, a andlise classifica o CdG em trés categorias,

"o

conforme o grau de desenvolvimento: “em estruturagao’, “em desenvolvimento” e “otimizado”.

D ENTREVISTAS

Vérias rodadas de entrevistas foram realizadas com dirigentes do CdG/AL para:

a. apresentar, complementar e discutir os resultados da avaliagdo de capacidade;
b. estruturar problemas e identificar suas causas centrais;
c. definir desafios; e

d. estruturar teorias do programa para superar os desafios, incluindo a cadeia de
resultados da mudancga e as agdes necessarias para alcanga-las.

Para apresentar os resultados da etapa, este capitulo foi dividido em trés segdes:

» Secgao 1: Andlise dos resultados da avaliagdo da capacidade e um indice de
capacidade para cada uma das fungdes e subfungdes do CdG com recomendacdes
para aperfeigoamento.

» Secao 2: Resultados da avaliagdo de maturidade do CdG.

» Secao 3: Problemas e desafios ao fortalecimento do CdG/AL e quatro teorias do
programa, com os resultados e as agdes necessarias para implementar mudangas
estratégicas e aperfeigoar as fungbes de governancga corporativa (elaboragdo de
planos operacionais e monitoramento), planejamento estratégico, comunicagdo
e controle social (prestagdo de contas e transparéncia).

AVALIAGAO DA CAPACIDADE DO CDG/AL

Esta etapa compreendeu o desenvolvimento e aplicagdo de um questionario para analisar
a capacidade das fungdes e subfungdes do CdG. O questionario (Anexo Il - Questionario
de avaliagado da capacidade) apresenta 156 questdes que foram desenvolvidas a partir de
boas praticas relacionadas as fungdes do CdG encontradas na literatura e recomendadas
em publicagbes como o0 Manual de Avaliagdo de Governanga do CdG, do Tribunal de Contas
da Unido (BRASIL, 2016).

As questbes foram respondidas pelas liderangas das funcdes do CdG, com excecdo do
Gabinete Civil*®. Para cada boa pratica, os respondentes poderiam indicar se “DISCORDAVAM’,
“CONCORDAVAM PARCIALMENTE" ou “CONCORDAVAM TOTALMENTE". Nos casos de concor-
dancia parcial ou total, o respondente deveria indicar evidéncias para comprovar a existéncia

290 questionario foi desenvolvido a partir da Matriz de Desenvolvimento Institucional (MDI), elaborada
por Alessandro, Lafuente e Santiso (2013).

300 Gabinete Civil do governo estadual de Alagoas optou por ndo participar do projeto. Nestes casos, as
questdes do questionario foram assinaladas como “SEM RESPOSTA".
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da boa préatica no governo. Algumas subfungdes tiveram suas questdes respondidas por mais
de um drgdo. As informagdes dos questiondrios foram revisadas e seus resultados discutidos
posteriormente em entrevistas com os dirigentes dos érgaos do CdG.

Como resultado, a avaliagdo gerou indicadores de capacidade para cada uma das fungdes
e subfungdes do CdG, apresentados em uma escala de 0 a 10 — quanto maior a nota, maior
a capacidade da fungéo. Além disso, a avaliagao forneceu informagdes para estruturar os
problemas e definir os desafios na atividade seguinte. Os resultados da avaliagdo estdo
apresentados na tabela 9.

TABELA 9 | INDICE DE CAPACIDADE DAS FUNGOES E SUBFUNGOES DO CDG/AL

FUNGAO MACROPROCESSO NOTA
1.1. Relagdo com governos subnacionais 1,3
1.2. Relagao com o Legislativo 2,5
1. Coordenagdo 1.3. Relagado com o Judiciario e MP 2,5
politica 1.4. Relag&o com governos internacionais e féruns de politicas 0,0
1.5. Relagdo com setores da sociedade 5,0
Coordenacao politica 2,3
2.1. Definigdo da viséo e da agenda estratégica 0,0
2.2. Planejamento estratégico e desenho de programas 8,6
2. Planejamento 2.3. Estruturagao de mandatos, metas e incentivos 9,1
estratégico 2.4. Alinhamento entre planejamento e orgamento 89
2.5. Gestao de riscos e capacidade de previsao 1,0
Visao de governo e planejamento estratégico 6,3
3.1. Apoio ao Gabinete e procedimentos de Gabinete 9,3
3.2. Revisdo e controle da qualidade normativa 1,0
3. Coordenagao 3.3. Representagao, aconselhamento e controle juridico 10,0

do desenho e da

. . 3.4. Coordenacgédo de politicas transversais 7,5
implementacao
de politicas 3.5. Gestao de crises 79
3.6. Gestao das transi¢des de governo 6,3
Coordenagao das agoes de governo 6,5
4.7. Monitoramento da implementagdo 7,0
4. Mopltc:ramento 4.2. Avaliagao de politicas publicas 4,2
e avaliagao
Monitoramento e avaliagao 6,0
5.1. Comunicagéo das ac¢des e dos resultados do governo 9,6

5. Comunicagao,
transparéncia e 5.2. Prestagdo de contas e transparéncia 7,8

controle social . . ..
Comunicacao, prestacao de contas e transparéncia 8,8

indice de Capacidade do CdG 6,1

Fonte: PNUD, 2022.
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4.1.1. COORDENAGAO POLITICA

As fungdes de coordenagao politica do CdG/AL estéo sob a responsabilidade do Gabinete
Civil e do Gabinete do Vice-governador. A excegao € a relagao com governos internacionais
e féruns de politicas, cujas atividades nao possuem 6rgédo com papel de coordenagéo ou
centralizagao no Estado.

O Governo de Alagoas possui um sistema de interagdo social, coordenado pelo Gabinete
Civil, com servidores lotados nas secretarias. Esses servidores possuem a responsabilidade
de promover as agbes de interacdo das pastas com a sociedade e reportar os resultados
ao Gabinete Civil.

Como este 6rgdo optou por ndo participar do projeto, as questdes que ndo puderam ser
respondidas por meio da pesquisa documental foram identificadas como “SEM RESPOSTA".
Uma vez que essas questdes correspondem a quase totalidade das questdes relacionadas
a coordenagao politica, optou-se por ndo calcular o indicador da funcéo.

D RELAGAO COM GOVERNOS SUBNACIONAIS

QO001. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para se relacionar com os governos
municipais. A Lei Delegada n® 47/2015, que define a organizagéo
administrativa de Alagoas, define uma Superintendéncia de Interiorizagdo como atividade
finalistica do Gabinete do Vice-Governador (ALAGOAS, 2015h). No entanto, na pratica, a fungéo
é exercida pelo Gabinete Civil. Além disso, cabe ao Gabinete Civil “coordenar, dar suporte e
supervisionar as atividades da Superintendéncia de Representagao do Estado em Brasilia”
(ALAGOAS, 2015¢).

QO002. Existe(m) estrutura(s) de governanca especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com os governos municipais. SEM RESPOSTA.

QO003. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com os governos munici-
pais, com objetivos mutuamente pactuados.SEM RESPOSTA.

Q004. Existem mecanismos de colaboragao com os governos municipais que favorecem
a geragao de ideias e inovagoes para aprimorar as politicas publicas. SEM RESPOSTA.

D RELAGAO COM O LEGISLATIVO

QO05. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para se relacionar com o Poder Legis-
lativo. CONCORDO TOTALMENTE. Segundo o regimento interno do Gabinete Civil, o 6rgao
possui a atribuigao de prestar assisténcia e assessoramento ao governador do Estado no
desempenho de suas atribuigdes constitucionais, especialmente no exercicio das fungdes
legislativas outorgadas a ele pela Constituigao Estadual, bem como no acompanhamento da
tramitagao de todas as proposigoes e na promogao e execugao das agdes que representem
a interagao institucional entre o Poder Executivo e os Poderes Legislativo e Judiciario, bem
como o Ministério Publico, o Tribunal de Contas e a Defensoria Publica (ALAGOAS, 2075c).

QO06. Existe(m) estrutura(s) de governanca especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com o Poder Legislativo. SEM RESPOSTA.
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QO007. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com o Poder Legislativo,
com objetivos mutuamente pactuados. SEM RESPOSTA.

Q008. Existem mecanismos de colaboracao com o Poder Legislativo que favorecem
a geragao de ideias e inovagoes para aprimorar as politicas publicas. SEM RESPOSTA.

D RELAGAO COM O JUDICIARIO E MP

Q009. Existe(m) érgao(s) com competéncia legal para se relacionar com o Poder Judiciario
e 0 Ministério Publico. CONCORDO TOTALMENTE. Conforme seu regimento interno, o
Gabinete Civil possui a atribuicdo de prestar assisténcia e assessoramento ao governador
do Estado no desempenho de suas atribuigdes constitucionais, especialmente na promogao
e execugao das agbes que representem a interagao institucional entre o Poder Executivo e
os Poderes Legislativo e Judiciario, bem como o Ministério Publico, o Tribunal de Contas
e a Defensoria Publica (ALAGOAS, 2015¢).

QO010. Existe(m) estrutura(s) de governanca especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com o Poder Judiciario e o Ministério Publico. SEM RESPOSTA.

QO011. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com o Poder Judiciario
e o Ministério Publico, com objetivos mutuamente pactuados. SEM RESPOSTA.

Q012. Existem mecanismos de colaboragao com o Poder Judiciario e o Ministério Publico
que favorecem a geragao de ideias e inovagoes para aprimorar as politicas publicas. SEM
RESPOSTA.

D RELAGAO COM GOVERNOS INTERNACIONAIS E FORUNS DE POLITICAS

Q0713. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para se relacionar com governos e foruns
internacionais de politicas publicas. NAO CONCORDO.

QO014. Existe(m) estrutura(s) de governanca especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com governos e féruns internacionais de politicas publicas. SEM
RESPOSTA.

QO15. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com governos e féruns
internacionais de politicas publicas, com objetivos mutuamente pactuados. SEM RESPOSTA.

Q0716. Existem mecanismos de colaboragao com governos e féruns internacionais
de politicas publicas que favorecem a geragao de ideias e inovagoes para aprimorar as
politicas publicas. SEM RESPOSTA.

D RELAGAO COM SETORES DA SOCIEDADE

Q017. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para se relacionar com a sociedade
em geral ou com setores especificos. CONCORDO TOTALMENTE. A lei de organizagao
administrativa de Alagoas, Lei Delegada n® 47/2015 (ALAGOAS, 2015b), define como
estrutura do Gabinete Civil uma Secretaria Executiva de Integragéo Politica e Social, com
unidades organizacionais voltadas para distintos segmentos sociais (minorias, questdes
agrarias e movimentos populares). A lei também cria, como atividade finalistica do Gabinete
do Governador, uma Superintendéncia de Articulagdo Politica e Social (Regimento Interno
Gabinete Civil, art. 3°, 11, h). O Gabinete Civil possui a atribuigdo de coordenar e supervisionar
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a articulagao politica e social dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo que conduzam
a proximidade com o cidadao, visando a possibilitar uma maior interagdo do governo com
a sociedade alagoana (ALAGOAS, 2015¢).

Q018. Existem estrutura(s) de governanga especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com a sociedade em geral ou com setores especificos. CONCORDO
TOTALMENTE. A Lei Delegada n® 47/2015, que define a organizagao administrativa de Alagoas,
define o Conselho Estadual dos Movimentos Sociais e Populares como érgao colegiado
vinculado ao Gabinete Civil (ALAGOAS, 2015b).

Q019. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com a sociedade em
geral ou com setores especificos, com objetivos mutuamente pactuados. SEM RESPOSTA.

Q020. Existem mecanismos de colaboragao com a sociedade em geral ou com setores
especificos que favorecem a geragao de ideias e inovagGes para aprimorar as politicas
publicas. SEM RESPOSTA.

4.1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A fungao de planejamento estratégico no Centro de Governo do Estado de Alagoas foi avaliada
com uma nota média de 6,1. No entanto, € necessario analisar os resultados individuais
de cada uma das funcgdes, que sdo desempenhadas por 6rgdos distintos — ou que ainda
nao séo desempenhadas pelo governo.

A subfuncao de planejamento operacional — mandatos, metas e incentivos, sob a respon-
sabilidade da CGC, recebeu nota 9,1, demonstrando a adogdo de um amplo conjunto de
praticas tradicionalmente relacionadas ao bom desempenho dessas fungdes. A andlise
da subfuncéo, ja realizada com maior grau de detalhe no capitulo 3 deste relatdrio, aponta
como Unica lacuna a existéncia parcial de mecanismos para responsabilizagao de liderangas
e gerentes pelo mau desempenho dos planos de agao e a auséncia de um regimento interno
para aumentar o grau de institucionalizagéo da CGC.

As subfungdes de planejamento de programas (médio prazo) e de alinhamento entre
planejamento e orgamento, desempenhadas pela Seplag, também foram bem avaliadas,
com notas 8,9 e 6,3, respectivamente. Nas duas subfungdes, as lacunas identificadas néo
evidenciam necessariamente auséncia de capacidade, mas restrigoes legais relacionadas
ao PPA (em nivel federal), que determinam como alguns processos devem ser realizados.
Como oportunidade de aperfeicoamento, recomenda-se criar mecanismos para avaliar
o desempenho do orgamento.

Puxando para baixo a média da fungéo de planejamento, a subfuncéo de definigao da visao
e da agenda estratégica de longo prazo recebeu nota 0, uma vez que o Estado ndo possuli
nenhum tipo de planejamento com prazo superior a quatro anos (PPA). O planejamento de
longo prazo é importante para direcionar as politicas para a geragao de resultados que nao
podem ser alcangados em curtos espagos de tempo (um Unico mandato) e para garantir
que os direitos das futuras geragdes serao respeitados (OCDE, 2018). De forma semelhante,
as subfungdes de gestao de riscos e capacidade preditiva receberam nota 1. No entanto,
foram identificadas a¢des na Seplag direcionadas a implementagdo de mecanismos de gestao
de riscos de forma integrada ao processo orgamentario.
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D DEFINIGAO DA VISAO E DA AGENDA ESTRATEGICA

QO021. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para realizar ou coordenar o planejamento
estratégico de longo prazo (entre 10 e 20 anos) com a visao integrada de todo o governo.
NAO CONCORDO.

Q022. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para coordenar o planejamento
estratégico de longo prazo com a visdo integrada de todo o governo. NAO CONCORDO.

Q023. Existe um plano estratégico de longo prazo com a visao integrada do governo
formalizado e institucionalizado (além do PPA e dos planos setoriais e regionais). NAO
CONCORDO. Nas entrevistas foi mencionado o Plano de Investimentos (aquisigdes de bens
e obras), coordenado pela CGC, porém o horizonte do plano é atualmente de dois anos. Além
disso, o plano de investimentos n&o é divulgado externamente.

Q024. O plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com base em analises pros-
pectivas que consideram as tendéncias, cenarios alternativos e desafios futuros nas
principais areas de politicas publicas. NAO CONCORDO.

Q025. Existem mecanismos para garantir o alinhamento entre os planos de longo e médio
prazo do governo. NAO CONCORDO.

Q026. O plano estratégico de longo prazo possui um conjunto bem delimitado de
indicadores-chave usados para monitorar e avaliar o desempenho das politicas publicas.
NAO CONCORDO.

Q027. Existem mecanismos preestabelecidos para a revisao periddica do plano estratégico
de longo prazo e incorporagao das mudancgas necessarias. NAO CONCORDO.

Q028. 0 plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com a participagao dos érgaos
responsaveis pela formulagao e implementagao das politicas publicas. NAO CONCORDO.

Q029. 0 plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com a participagao de
representantes dos governos municipais. NAO CONCORDO.

Q030. 0 plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com a participacao de represen-
tantes de outros Poderes (Legislativo e Judiciario). NAO CONCORDO.

Q031. O plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com a participagao de
representantes da sociedade civil. NAO CONCORDO.

Q032. 0 plano estratégico de longo prazo foi elaborado em linguagem simples e acessivel
e esta disponivel para a consulta da sociedade na internet. NAO CONCORDO.

D PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DESENHO DE PROGRAMAS

Q033. Existe(m) érgao(s) com competéncia legal para realizar ou coordenar o planejamento
estratégico de médio prazo (entre 4 e 5 anos) com a visao integrada de todo o governo.
CONCORDO TOTALMENTE. O Regimento Interno da Seplag (ALAGOAS, 2016b) atribui
a Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo a competéncia de “coordenar, executar
e acompanhar a elaboracédo dos anteprojetos de lei dos Planos Plurianuais, das Diretrizes
Orgamentarias, dos Orgamentos Anuais e de seus créditos, bem com monitorar e avaliar as
politicas publicas, os planos, os programas e as agdes governamentais” e de “supervisionar
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o0 acompanhamento da tramitagado dos projetos de lei do Plano Plurianual (...) junto ao
Poder Legislativo e elaborar, quando necessario, as proposigées de veto do Poder Executivo
as emendas parlamentares aprovadas”.

QO034. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para coordenar o planejamento
estratégico de médio prazo com a visdo integrada de todo o governo. NAO CONCORDO.
A Seplag possui competéncia legal que garante sua autonomia para coordenar a elaboragao,
revisdo e avaliagdo do PPA. N&o foi relatada a existéncia de grupos de trabalho, comissdes
ou comités para definir as regras do PPA de forma colaborativa.

QO035. Existe(m) plano(s) estratégico(s) de médio prazo com a visao integrada de todo
o governo formalizado(s) e institucionalizado(s). CONCORDO TOTALMENTE. O PPA para
o periodo 2020-2023 foi formalizado com a publicagao da Lei n® 8.231, de 8 de janeiro
de 2020 (ALAGOAS, 2020¢).

Q036. 0 plano estratégico de médio prazo explicita os riscos (politicos, administrativos,
legais etc.) que podem prejudicar o alcance dos resultados desejados e as respectivas
contramedidas para gerencia-los. NAO CONCORDO.

Q037. 0 plano estratégico de médio prazo define objetivos, indicadores e metas gerais
para o governo e para os 6rgaos individualmente. CONCORDO TOTALMENTE. Os objetivos
gerais do governo sdo representados pelos trés eixos, quatro dimensdes e programas
do governo (ALAGOAS, 2020e):

) Economia e desenvolvimento
Fomentar o desenvolvimento com sustentabilidade e qualidade de vida (infra-
estrutura, transporte e mobilidade; agropecuaria, recursos hidricos e meio
ambiente; desenvolvimento econémico, ciéncia, tecnologia e inovagao).

) Gestao institucional
Aperfeigoar a gestao publica com transparéncia (programas especiais; reserva
de contingéncia; processo legislativo; fiscalizagdo financeira e orgamentaria
externa; processo judiciario; administragdo; governo digital, transparéncia
e desburocratizagao; consolidagao da gestao estratégica do Ministério Publico;
acesso a justica).

) Sociedade e cidadania
Preservar a vida e o patriménio por meio de politicas integradas de seguranga
e assisténcia (segurancga publica, prevencao a violéncia e ressocializagao; assis-
téncia social e direitos humanos) e promover o bem-estar através da cultura, lazer,
educagao e saude de qualidade (educagao, cultura e esporte e satde).

Por sua vez, 0s objetivos dos programas sob a responsabilidade das secretarias estao descritos
nos anexos da lei do PPA, com indicadores e metas fisicas e orgamentérias anualizadas.
Os indicadores dos programas foram estabelecidos com base nos dados do Ranking de
Competitividade dos Estados, que mede o desempenho de cada estado em comparagao
as demais unidades federativas do pafs, em dez dimensdes: infraestrutura, educacgao,
sustentabilidade ambiental, inovagéo, sustentabilidade social, solidez fiscal, capital humano,
seguranga publica, eficiéncia da maquina publica e potencial de mercado.
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Os indicadores sdo coletados em fontes oficiais como o Inep, o Datasus e o IBGE, entre outras.
Ao vincular os indicadores do Ranking de Competitividade aos programas tematicos, a Seplag
criou uma forma de mensurar o desempenho dos programas de forma comparativa com
outros estados. Os indicadores sdo mensurados anualmente (ALAGOAS, 2020e).

Q038. 0 plano estratégico de médio prazo define objetivos e metas transversais
que envolvem muiltiplos 6rgaos com agoes e responsabilidades claramente definidas.
CONCORDO PLENAMENTE. O PPA 2020-2023 apresenta um plano transversal na area de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) com metas fisicas e orgamentos especificos
para cada um dos ¢érgéos da administragéo estadual (ALAGOAS, 2020e). A implementagao
desse modelo de gestao foi essencial para que Alagoas conseqguisse a aprovagdo de um
financiamento do BID para apoiar o esforgo de transformacgéao digital do Estado. O programa
ja foi aprovado pelo Ministério da Economia, que avaliou a coeréncia dos investimentos dos
projetos de Tl e a sadde fiscal do Estado, e atualmente aguarda anuéncia da Assembleia
Legislativa estadual para posterior encaminhamento para apreciagao do Senado Federal.

Q039. 0 plano estratégico de médio prazo é monitorado e avaliado sistematicamente.
CONCORDO TOTALMENTE. A Seplag é responsavel pela coordenagdo dos processos
de acompanhamento e avaliagdo do Plano Plurianual (PPA), por meio da Geréncia de
Monitoramento e Avaliagdo de Programas, que acompanha e avalia a execugéo fisico-
financeira do PPA e dos programas, elabora relatérios das revisdes anuais do Plano Plurianual,
apoia as secretarias e 6rgaos vinculados no processo de acompanhamento do PPA e avalia
a execugao, eficiéncia e eficacia das politicas publicas do PPA (ALAGOAS, 2016a).

QO040. Existem mecanismos preestabelecidos para a revisao periédica do plano estratégico
de médio prazo e a incorporagao das mudangas necessarias. CONCORDO TOTALMENTE.
Segundo o artigo 4° da lei do PPA 2020-2023 do Estado de Alagoas, a inclusao, alteragao ou
exclusdo de dimensao estratégica, programa, agdo ou produto constante do Plano Plurianual
seréd proposta pelo Poder Executivo por meio de projeto de lei especifico ou de revisdo anual.
Quando necessarios, os projetos de lei de revisao anual serdao encaminhados ao Poder
Legislativo até 15 de setembro (ALAGOAS, 2020e). Para revisar o PPA durante a pandemia,
a Seplag realizou oficinas virtuais com todas as secretarias de Alagoas. Apds uma reuniéo
de abertura para explicar o processo e engajar os atores, foram realizadas duas rodadas
de reunides bilaterais para discusséo do orgamento e do planejamento.

Q041. O plano estratégico de médio prazo foi desenvolvido com a participagao dos
orgaos responsaveis pela formulagao e implementagao das politicas publicas. CONCORDO
TOTALMENTE. O PPA 2020-2023 foi elaborado por meio de eventos e oficinas com os 6rgaos
da administragé@o. No processo de revisdo do PPA, as oficinas tematicas com os ¢rgaos foram
realizadas virtualmente.

Q042. O plano estratégico de médio prazo foi desenvolvido com a participagao de
representantes dos governos municipais. CONCORDO TOTALMENTE. Na elaboracdo do PPA
2020-2023, as audiéncias publicas realizadas nas nove regides contaram com a presencga de
representantes das prefeituras municipais (ALAGOAS, 2020e). Além disso, no primeiro ano de
mandato do atual govenador foi realizada uma parceria do governo estadual com os prefeitos,
por meio da Associagéo dos Municipios de Alagoas, para capacitar os municipios a elaborarem
seu proprio PPA e eliminar a necessidade de contratar consultoria externa para conduzir
0 processo e instruir os municipios a destinarem recursos para as agdes do programa Cria.
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Para 2022 esta prevista a realizagdo de uma analise para identificar quais municipios imple-
mentaram a iniciativa e conceder um selo de reconhecimento aos que realizaram as agdes
do programa.

Q043. 0 plano estratégico de médio prazo foi desenvolvido com a participagao de repre-
sentantes de outros Poderes (Legislativo e Judiciario). CONCORDO TOTALMENTE. Foram
realizadas oficinas para a elaboragao do PPA dos érgéos que nao fazem parte do Poder
Executivo, com a participagdo dos Poderes Legislativo e Judicidrio, do Ministério Publico
e da Defensoria-Geral do Estado.

Q044. O plano estratégico de médio prazo foi desenvolvido com a participagao de repre-
sentantes da sociedade civil. CONCORDO TOTALMENTE. O Plano Plurianual Participativo
2016-2019 do Estado de Alagoas promoveu uma importante inovagdao com o langamento do
PPA Online (https://ppaonline.al.gov.br/), um instrumento de participagdo social na internet,
acessivel por computadores e dispositivos maéveis (celulares e tablets) (ALAGOAS, ¢2019).
Além disso, o processo de aprovagdo do PPA é condicionado a sua apresentagao e discussao
em uma audiéncia publica na Assembleia Legislativa estadual, com livre participagdo da
sociedade (ALAGOAS, 2016a).

O PPA 2020-2023 nao s6 manteve esses processos, mas incorporou a dimensao regional
das prioridades da sociedade alagoana, realizando audiéncias publicas nas nove regides de
planejamento de Alagoas, em um projeto chamado Caravana do Planejamento (ALAGOAS,
2020f). A Caravana do Planejamento foi as nove cidades-polo das regides para identificar
problemas locais e propostas de projetos, contando com a presenga do poder publico
municipal, sociedade civil organizada, cdmara municipal de vereadores e cidad&os.

QO045. O plano estratégico de médio prazo foi elaborado em linguagem simples e acessivel
e esta disponivel para a consulta da sociedade na internet. CONCORDO TOTALMENTE.
Para o PPA 2016, a Seplag desenvolveu uma cartilha chamada Entendendo o PPA de Alagoas,
amplamente divulgada nas escolas publicas do Estado (ALAGOAS, 2015a). Além disso,
os relatdrios de prestacéo de contas do PPA sao disponibilizados na internet, anualmente, em
duas versdes: uma destinada a prestagao de contas a sociedade, mais concisa e em linguagem
simples, e outra mais detalhada, com informacdes do desempenho fisico e financeiro
das agoes (ALAGOAS, 2021a).

Q046. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento
e melhores praticas sobre a elaboragao dos planos de médio prazo para os 6rgaos do
Poder Executivo. CONCORDO TOTALMENTE. Existem dois manuais de elaboragéo do PPA
disponibilizados na péagina da Seplag na internet (ALAGOAS, 2014; LOGUS TECNOLOGIA,
2017), mas que néo estdo atualizados. Além disso, nos periodos de elaboragéo e revisao
dos planos, a Seplag capacita os servidores das secretarias para realizar o PPA, e a CGC
capacita os servidores dos municipios, garantindo a uniformizagéo dos planos e o alinhamento
das politicas nas esferas estadual e municipal.
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D ESTRUTURAGAO DE MANDATOS, METAS E INCENTIVOS

QO047. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para realizar ou coordenar planos
operacionais (entre 1 e 2 anos) que refletem os compromissos politicos e as prioridades
do governo. . A Coordenadoria de Governanga Corporativa (CGC)
foi criada pela Lei Delegada n® 47/2015 com o objetivo de promover a gestao por resultados
e controlar a eficiéncia e eficacia da gestao administrativa. A CGC ndo possui regimento
interno (ALAGOAS, 2015b). Suas atividades s&o definidas no Manual de Gestdo da Governanga
Corporativa (MGGC) e no Manual Operacional da Governanga Corporativa (MOGC).

Q048. Existe(m) estrutura(s) de governancga especifica(s) para coordenar os planos
operacionais. CONCORDO TOTALMENTE. A CGC é a principal estrutura de governanga do
Estado de Alagoas, sendo responsavel pelo planejamento e monitoramento dos planos anuais
do governo. A CGC atua em rede, com assessorias de governanga corporativa em cada uma
das secretarias.

Q049. Existem planos operacionais de curto prazo formalizados e institucionalizados,
pactuados entre o chefe do Executivo e os demais 6rgaos do Poder Executivo. CONCORDO
TOTALMENTE. Conforme os manuais da CGC, apds a elaboragéo e validagao dos planos
anuais das secretarias pela propria Coordenadoria, 0 governador e 0s secretarios assinam
um acordo de resultados com um conjunto delimitado de metas estratégicas extraidas dos
planos de agdo. Alguns recortes especificos dos planos anuais séo monitorados mais de
perto pela CGC. As aquisigdes relacionadas a bens e investimentos sdo acompanhadas em
um plano de investimentos com horizonte temporal de um ano. Como os investimentos
podem perpassar mais de um exercicio, existem mecanismos para incorporar as agdes Nao
concluidas como “herangas” do ano anterior.

No final de 2020, a pedido do governador, a CGC deixou de monitorar as agdes de drea-meio
gue constavam nos planos anuais, e o plano de investimentos foi estendido para um prazo
de dois anos. No ano seguinte, também a pedido do governador, a CGC elaborou um plano
de aterrissagem com as agdes que poderiam ser concluidas até margo de 2022, data em que
o chefe do Executivo deveria se desincompatibilizar do mandato para concorrer as eleigdes.
Essas agdes incluiam as prioridades do governo e os compromissos publicos feitos pelo
governador. Em dezembro de 2021, o plano de aterrissagem foi revisado e repactuado com
as secretarias em razao do atraso na aprovagado da Lei Orgamentéria de 2022.

Q050. Existem mecanismos para garantir o alinhamento entre os planos operacionais
e os planos de médio e longo prazo do governo. CONCORDO TOTALMENTE. O Manual de
Gestao da CGC define que o alinhamento com as agdes do PPA é um dos requisitos para a
aprovagao dos planos anuais submetidos pelas secretarias.

QO051. Os planos operacionais especificam as agoes, os responsaveis, 0s prazos, o orga-
mento e os indicadores-chave de desempenho das politicas do governo. CONCORDO
TOTALMENTE. O Manual de Gestdo da CGC define como requisito para os planos anuais
submetidos pelas secretarias evidenciar as agdes, 0s responsaveis, 0S prazos, 0 orgamento,
as evidéncias que comprovam a conclusao das agdes e os indicadores-chave de desempenho
das politicas impactadas, a exemplo do IDH e dos ODS.

Q052. Os planos operacionais sdo monitorados e avaliados sistematicamente. CONCORDO
TOTALMENTE. O Manual de Gestao da CGC estabelece um modelo e um ciclo de monito-
ramento com relatdrios padronizados, reunides periddicas e modelo de avaliagéo.
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Q053. Existem mecanismos preestabelecidos para a revisao periddica dos planos opera-
cionais e incorporagao das mudangas necessarias. CONCORDO TOTALMENTE. O Manual
de Gestao da CGC estabelece um periodo de repactuagédo e metas e procedimentos para
repactuagoes ad hoc.

Q054. Existem mecanismos de incentivo e reconhecimento para 6rgaos com desempenho
superior (em relagado a outros 6rgaos). CONCORDO TOTALMENTE. O Manual de Gestao
da CGC estabelece um ranking de desempenho dos planos de agbes das secretarias, além
de incentivos na forma de apoio técnico.

QO055. Existem mecanismos de incentivo e reconhecimento para liderangas e servidores
com desempenho superior (em relagdo aos pares). CONCORDO TOTALMENTE. O Manual
de Gestao da CGC estabelece um programa de reconhecimento para os secretarios com
melhor desempenho em diferentes dimensdes.

Q056. Existem mecanismos que sinalizam claramente que o governo responsabiliza
dirigentes e autoridades pelos resultados que entregam. .
0 acordo de resultados assinado pelos governadores e secretarios inclui um conjunto de
metas prioritarias, selecionadas nos planos de ag¢des, que sdo monitoradas e cobradas nas
reunides de monitoramento e avaliagdo. No entanto, ndo existem mecanismos formais para
responsabilizar os dirigentes pelo mau desempenho.

Q057. As informagGes sobre as agoes e os resultados dos planos operacionais sao
comunicadas ativamente a sociedade. CONCORDO TOTALMENTE. O Manual Operacional
da CGC define procedimentos para a gestdo de um banco de dados, com os resultados do
governo, que alimenta uma série de agdes de comunicagao, marketing e eventos (agenda
do governador). A agenda de eventos do governador é construida em conjunto com a Secom.

D ALINHAMENTO ENTRE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Q058. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para realizar ou coordenar os processos
relacionados a elaboragao e gestao do orgamento. CONCORDO TOTALMENTE. E respon-
sabilidade da Seplag coordenar, executar e acompanhar a elaboragao dos anteprojetos
de lei dos Planos Plurianuais, das Diretrizes Orgamentarias, dos Orgamentos Anuais e de
seus créditos, bem como monitorar e avaliar as politicas publicas, os planos, os programas
e as agbes governamentais. Na Seplag, a coordenacdo do orgcamento € liderada pela
Superintendéncia de Orgamento Publico, responsével por: a) coordenar as agdes necessarias
a elaboragao, execugao e controle do Orgcamento Geral do Estado, em cumprimento as
determinacgdes constitucionais; b) coordenar as agdes de elaboragdo dos Projetos de Lei de
Diretrizes Orgamentarias (PLDO) e Leis Orgamentarias Anuais (PLOA); e ¢) subsidiar os érgaos
setoriais com conhecimento e orientagbes técnicas sobre os processos. Para garantir a ligagéo
do orgamento com o PPA, esse processo € apoiado pela Superintendéncia de Planejamento
e Politicas Publicas, responsavel por coordenar, em articulagao com a Superintendéncia de
Orgamento Publico, o processo de alocagao dos recursos orgamentarios para viabilizar as
agoes de governo e da programacéao de investimentos (ALAGOAS, 2016b).

Q059. Existe(m) estrutura(s) de governancga especifica(s) para coordenar os processos
relacionados a elaboragao e gestao do orgamento. CONCORDO TOTALMENTE. O Comité
de Programacéo Orgamentdria e Financeira (CPOF) possui competéncia para: a) coordenar
a elaboracao, examinar e aprovar, em primeira instancia, os projetos de Leis de Diretrizes
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Orgamentdrias e do Plano Plurianual e a proposta orgamentdria anual; b) estabelecer a politica
orgamentaria, examinar e aprovar a proposta de execugao orgamentaria de érgaos, entidades
e fundos, tendo em vista os limites das previsdes de receita e despesa projetadas; ¢) realizar os
ajustes necessarios ao cumprimento das metas fiscais, consoante a Lei Complementar Federal
n° 101, de 4 de maio de 2000, de acordo com as diretrizes governamentais; d) acompanhar
a execucgao de contratos, convénios, acordos e ajustes que impliqguem 6énus para o Tesouro
Estadual; ) acompanhar a celebragdo de contrato, convénio, acordo e ajuste que impliqguem
em 6nus para o Tesouro Estadual (ALAGOAS, 2007). Supervisionado pelo Gabinete Civil, Seplag
e Sefaz, participam do CPOF os secretdrios-adjuntos e mais um representante dessas trés
secretarias. As reunides da CPOF acontecem semanalmente.

QO060. Existe um orgamento anual formalizado e institucionalizado. CONCORDO TOTAL-
MENTE. Obrigagao constitucional, a Lei Orgamentdria Anual (LOA) é publicada anualmente
(ALAGOAS, 2021b), sendo que o orgamento para o ano de 2022 foi publicado no Diario Oficial
do Estado em 28 de janeiro de 2022 (Lei N° 8.590) (ALAGOAS, 2022¢).

QO061. Existe um orgamento multianual com a previsao de receitas e despesas para além
de um uUnico exercicio orgamentario. CONCORDO TOTALMENTE. Ainda que a Lei de Diretrizes
Orgamentarias preveja em seu Anexo de Metas Fiscais as diretrizes para o orgamento em um
periodo de trés anos (ALAGOAS, 2020f), sua execugao esté restrita aos ciclos anuais da LOA.

Q062. O orgamento do governo possui reservas com limites preestabelecidos para o
atendimento de necessidades relacionadas a crises, emergéncias ou pressoes inesperadas
nas despesas. CONCORDO TOTALMENTE. As reservas de contingéncia sao previstas na
LDO e na LOA, no valor de 0,5% do total do orgamento, assim como no Fundo de Combate
a Pobreza (Fecoep):

‘Art. 8° - A Lei Orgcamentaria Anual contera reserva de contingéncia
constituida exclusivamente com recursos do Orgamento Fiscal equivalente
a,no minimo, 0,5% (meio por cento) da receita corrente liquida, a ser utilizada
como fonte de recursos para a abertura de créditos adicionais e para o
atendimento de passivos contingentes e outros riscos e eventos imprevistos,
conforme disp&e o inciso Il do caput do art. 5° da Lei Complementar Federal
n° 107, de 2000". (ALAGOAS, 2020f)

QO063. Existem mecanismos para garantir que o processo de orgamento e realocagao de
recursos esteja alinhado ao plano estratégico de médio prazo. CONCORDO TOTALMENTE.
0 alinhamento entre LOA e PPA é uma obrigatoriedade constitucional. O vinculo é feito por
meio da propria LDO e da codificagéo e vinculagdo dos programas e das agdes orgamentarias.

Q064. Existem mecanismos para garantir que o processo de orgamento e realocacao
de recursos seja feito em compasso com as politicas prioritarias do governo. CONCORDO
TOTALMENTE. Uma vez que se trata de uma boa pratica de integragéo entre duas fungdes,
existe mais de um mecanismo para garantir o alinhamento e as agdes prioritarias. Os manuais
da CGC exigem gque as necessidades de financiamento ndo previstas no orgamento sejam
identificadas nos relatérios executivos. Esses relatérios sdo usados nas reunides de
governancga corporativa, com a presenga do governador, e as decisdes de realocagao sao
registradas na planilha de controle das medidas de gestdo. Sempre que necessario, a CGC
participa das reunides da CPOF para discutir o plano de investimentos do governo.
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QO65. Existem mecanismos para garantir a participagcao dos 6rgaos do Poder Executivo
na elaboragao do orgamento anual. CONCORDO TOTALMENTE. As secretarias sdo sempre
consultadas pela Seplag nos momentos de elaboragdo dos projetos de lei orgamentaria
e nas revisdes anuais.

Q066. Existem mecanismos para garantir a participagao dos 6rgaos do Poder Executivo
na realocagao de recursos orgamentarios ao longo do exercicio. CONCORDO TOTALMENTE.
As secretarias de Estado podem submeter a CPOF pleitos para liberagdo de créditos e recursos
orgamentarios adicionais. Além disso, a CGC participa eventualmente das reunides para tratar
de questdes relacionadas ao plano de investimentos do governo.

QO067. Existem mecanismos para garantir que as decisoes sobre a alocagao de recursos
orgamentarias sejam tomadas com base em evidéncias. CONCORDO TOTALMENTE. Antes
de o pleito para realocacao de recursos chegar a CPOF, os técnicos da Superintendéncia de
Orgamento da Seplag realizam uma andlise sobre o desempenho do orgamento nos trés
Ultimos anos. Se algum evento chamar a atengéo, a Seplag realiza diligéncias adicionais
para investigar as causas do evento (novos contratos, aumento do ddlar, politica nova etc.).

Q068. Existem mecanismos para avaliar o desempenho do orgamento que permitem
estabelecer relagdes entre os orgamentos de anos anteriores e o desempenho das
politicas publicas. . O Governo de Alagoas adota uma forma
de classificagéo funcional dos programas e das agdes que permite vincular os resultados
declarados nos planos e as despesas realizadas. No entanto, essa analise nao é realizada
pela Seplag.

Q069. Existem mecanismos de financiamento especificos para garantir que as politicas
prioritarias do chefe do Poder Executivo sejam implementadas. CONCORDO TOTALMENTE.
O plano de investimentos coordenado pela CGC é o principal mecanismo do governo para
garantir, junto a CFOP, os recursos necessarios para as agdes prioritarias do governo. O plano
de investimentos é a base para a gestao do orgamento préprio, concesséao de financiamentos
e abertura de operagdes de crédito.

Q070. As informagoes sobre o orgamento e sua execugao sao comunicadas ativamente
a sociedade. CONCORDO TOTALMENTE. A obrigagéo de publicagdo do orgamento e sua
execucdo foi criada pela Lei de Responsabilidade Fiscal. O Governo de Alagoas publica as
informagdbes sobre o orgamento no Portal da Transparéncia e no Relatério Resumido de
Execugéo Orgamentdria (RREO). O relatdrio, elaborado pela Sefaz e publicado no Didrio Oficial,
apresenta a evolugao bimestral das despesas do Estado. Além disso, a Seplag realiza o projeto
Embaixadores do Orgamento, que promove oficinas de teatro para ensinar as criangas sobre
o processo de elaboragao do PPA e do orgamento e estimular a sociedade a participar das
audiéncias publicas do PPA.

Q071. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimen-
tos e melhores praticas sobre a gestao orgamentaria para os 6érgaos do Poder Executivo.
. As capacitagbes em temas relacionados ao orgamento

nao sao realizadas de forma sistematica, mas por meio de atendimento personalizado.
Nas mudangas de governo, com a rotatividade dos servidores, sao realizadas oficinas com
um més de capacitagao, com apoio da Escola de Governo do Estado. A Seplag elabora anual-
mente 0s manuais para a elaboragao da LOA e da LDO e disponibiliza outros manuais em sua
pagina na internet, a exemplo do Manual de Emendas Individuais Impositivas ao Orgamento.
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D GESTAO DE RISCOS E CAPACIDADE DE PREVISAO

QO072. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para gerenciar riscos sob uma perspectiva
integrada do governo. . A CPOF, durante o processo de avaliagao
da sustentabilidade dos investimentos financeiros, analisa a capacidade do Estado de manter
os investimentos no longo prazo. O fluxo de analise de investimentos seré aperfeicoado por
meio de um acordo com o BID, que envolve a transferéncia de recursos financeiros para
a implantagéo do Progestao, um programa de modernizagdo da gestao que inclui a andlise
de riscos orgamentarios.

Q073. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para coordenar a gestao de
riscos sob uma perspectiva integrada do governo. NAO CONCORDO.

Q074. Existem mecanismos para identificar e gerenciar riscos numa perspectiva integrada
de governo — nao apenas durante crises, mas durante o processo normal de tomada de
decisdo. NAO CONCORDO.

Q075. Existem mecanismos para construir cenarios futuros prospectivos que permitem
antecipar questoes que podem influenciar o desempenho das politicas publicas no longo
prazo. NAO CONCORDO.

QO076. Existem mecanismos para interagir de forma continua e permanente com grupos
da sociedade civil para prevenir e gerenciar riscos. NAO CONCORDO.

4.1.3. COORDENAGAO DO DESENHO E DA IMPLEMENTAGAO

Compartilhada entre distintos 6rgaos do CdG, a fungao de coordenagao do desenho e da
implementagao de politicas publicas foi avaliada com uma nota média de 7,8. Coordenada
pelo Gabinete Civil, a funcédo de revisao e controle da atividade normativa nao foi avaliada
e, portanto, nao foi considerada na composigéo da nota média da fungao.

A fungéo de apoio ao Gabinete e procedimentos de Gabinete, sob a responsabilidade
da Governanga Corporativa e do Gabinete Civil, foi avaliada com a nota 9,3. A Unica lacuna
identificada foi o grau de envolvimento de diferentes partes interessadas nas reunides com
o governador. Para sanar essa lacuna e garantir a representatividade da sociedade no governo,
a Lei Delegada n® 47/2015 criou um Conselho de Governo para o Estado de Alagoas, vinculado
ao governador, mas que ainda nao foi regulamentado (ALAGOAS, 2015b).

A fungdo de representagao, aconselhamento e controle juridico, sob a responsabilidade da
Procuradoria-Geral do Estado, recebeu nota 10. A estrutura da Procuradoria-Geral do Estado
de Alagoas foi criada em 2003, sendo um dos poucos érgaos do Estado com um percentual
representativo de servidores de carreira (ALAGOAS, 2009), o que pode ter contribuido para
o desenvolvimento da capacidade da fungéo.

Avaliada com uma nota de 7,5, a fungao de coordenagao de politicas transversais foi dividida
em dois blocos de questdes, um de carater genérico, avaliado com a nota 8,3, e outro especifico
sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com menos questées, avaliado
com a nota 6,7. A estrutura da CGC é responsavel pela coordenacgao das prioridades do
governo, com rotinas especificas para as prioridades monitoradas, entre as quais se destacam
o programa Cria, o plano de investimentos do Estado e os projetos de obras e edificagées.

Centro de Governo de Alagoas | Relatdrio de Anélise e Fortalecimento do Centro de Governo no Estado de Alagoas 107



Por sua vez, a coordenacao das agoes relacionadas aos ODS é responsabilidade da Seplag,
que vinculou todas as agdes do PPA estadual aos objetivos da ONU. Considerando que
a responsabilidade da Seplag em relagdo aos ODS ndo esta formalmente definida em lei,
recomenda-se a criagdo de uma estrutura de governanca na administragao estadual para
incorporar as metas de desenvolvimento sustentavel em diferentes areas e niveis da gestao
governamental, inclusive nos municipios.

A gestao de crises, que recebeu a nota média de 7,9, também foi segmentada em dois
blocos de questdes, um mais generalista e outro com foco nas agdes de enfrentamento da
pandemia de COVID-19, avaliados com as notas de 5 e 8,6, respectivamente. A administragéo
estadual ndo possui 6rgaos ou estruturas permanentes designadas para gerenciar crises
do governo. Por outro lado, a capacidade do Estado para gerenciar a crise gerada pela
pandemia foi bastante satisfatéria, com a adogcao de um amplo conjunto de melhores
préaticas. Como oportunidade para aperfeigoar a fungao, recomenda-se a discussdo do plano
de recuperagéo econdmica do Estado, de forma aberta, com a populagdo e com segmentos
sociais especificos.

Por fim, ainda que a gestao das transigoes de governo tenha sido avaliada com a nota 6,3,
isso nao significa um déficit de capacidade na fungdo. Em 2018, mesmo com a reeleigdo
do atual governador, a CGC coordenou um processo de transi¢gdo no Estado que incluiu a
definigao de procedimentos padronizados e a revisdo das estratégias das secretarias. Para
2022, existe o risco de que Alagoas seja governado por trés pessoas diferentes — o atual
mandatario podera deixar o cargo em margo para concorrer as eleigbes de outubro, com uma
segunda transigao prevista para janeiro. Além de construir um “plano de aterrissagem” para
a transigao de margo, a CGC ja elaborou um manual para a transigao do fim do ano, que sera
oportunamente apresentado as secretarias. Para aperfeicoar a funcao, recomenda-se atribuir
a responsabilidade pela gestao de crises a um dos 6rgaos do CdG, viabilizando a acumulagéo
de conhecimento especializado e a criagdo de mecanismos e procedimentos de gestdo que
poderiam ser usados em diferentes tipos de crise.

D APOIO AO GABINETE E PROCEDIMENTOS DE GABINETE

QO077. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para coordenar e apoiar as reunioes
do chefe do Poder Executivo. CONCORDO TOTALMENTE. Segundo o Regimento Interno
do Gabinete Civil (art. 3°, Il e Ill, a.), 0 6érgao possui a atribuigao de prestar assisténcia e asses-
soramento ao governador do Estado no desempenho de suas atribuicdes constitucionais,
especialmente no trato de assuntos, providéncias e iniciativas relativas ao expediente oficial
do Poder Executivo. Cabe também ao Gabinete Civil exercer as sequintes atribui¢des: a) ana-
lisar todos os documentos relativos a administragao publica encaminhados ao governador
do Estado; b) coordenar as atividades de protocolo no &mbito do Gabinete do Governador
e do Gabinete Civil; ¢) supervisionar as agdes intersetoriais de governo de carater adminis-
trativo, envolvendo os érgaos das administragdes Direta e Indireta; e) formular e implementar
a politica estadual de arquivos e gestdo documental do Poder Executivo. No entanto, ainda
que nao tenha um regimento interno ou suas competéncias definidas em lei, a Coordenadoria
de Governanga Corporativa é a unidade responsavel pela gestao de todas as reunides
do governador relacionadas ao planejamento e monitoramento das agdes do governo.
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QO078. As principais decisoes do chefe de governo acontecem dentro de uma instancia
de governanga formalmente especificada, com papéis e responsabilidades claramente
definidos. CONCORDO TOTALMENTE. O Manual de Gest&do da CGC define um conjunto de
reunides de governancga, sendo que duas delas envolvem a presenga do governador, sendo
a principal a reunido de governancga corporativa, de carater mensal.

Q079. As reuni6es do chefe de governo sao apoiadas por relatérios curtos (briefings),
que apresentam pontos de vista alternativos sobre determinada questao. CONCORDO
TOTALMENTE. O Manual de Gestdo da CGC define um conjunto de relatérios usados no
monitoramento e nas reunides de governanga, sendo o principal o relatério executivo, usado
nas reunides com o coordenador. Alguns relatérios sdo descritivos, apresentam pontos
de atengéo e analises comparativas.

QO080. As reunides do chefe de governo sao apoiadas por evidéncias (analises de custo-
beneficio, de indicadores de desempenho ou a opiniao de técnicos de alto nivel). CONCORDO
TOTALMENTE. Segundo os manuais da CGC, as evidéncias sobre as agbes sao requisitos
dos relatérios. Os marcos de acompanhamento de uma agao concluida e as entregas
s6 sdo aceitos mediante comprovagao com evidéncias definidas previamente na fase de
planejamento. Sao apresentados ao governador indicadores de cumprimento dos marcos/
entregas dos planos, ranking de atrasos e causas dos atrasos.

Q081. O chefe de governo possui uma rotina preestabelecida de reunioes com as
secretarias e 6rgaos responsaveis pelas politicas prioritarias do governo. CONCORDO
TOTALMENTE. O Manual de Gestao da CGC define com detalhes as rotinas de reuniao,
incluindo objetivos, participantes, frequéncia, procedimentos e relatérios.

Q082. As reunioes do chefe de governo sao eminentemente multilaterais e envolvem

a participagao de agentes externos ao governo, como representantes da sociedade civil.

. Eventualmente acontecem reunides com agentes externos,

como construtores responsaveis pela execugao das obras do governo e representantes

de classe, com o objetivo de solucionar problemas e discutir temas de interesse do governo
e da sociedade.

Q083. Além da solugao de problemas e remocao dos obstaculos as politicas prioritarias,
as reunides do chefe de governo costumam ter espago para discussao de aspectos
preventivos das politicas publicas. CONCORDO TOTALMENTE. As analises do governador
sdo normalmente pautadas pelo foco nos resultados. S&o feitos levantamentos de riscos de
atrasos ou ndo entregas, além de projegdes de entregas por periodo, em fungéo do andamento
dos processos licitatérios, por exemplo.

D REVISAO E CONTROLE DA QUALIDADE NORMATIVA

Q084. Existem 6rgao(s) com competéncia legal para analisar as propostas normativas
dos 6rgaos do Poder Executivo. CONCORDO TOTALMENTE. O regimento interno do Gabinete
Civil delega ao érgao a atribuicédo de prestar assisténcia e assessorar o governador do Estado
no desempenho de suas atribuigdes constitucionais, especialmente na elaboragao e/ou
supervisdo dos atos normativos de iniciativa do chefe do Poder Executivo, manifestando-se,
apos analise juridica da Procuradoria-Geral do Estado, quanto a conveniéncia, oportunidade
e compatibilidade com as diretrizes governamentais (ALAGOAS, 2015c).
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Q085. Existem mecanismos para rejeitar as propostas normativas que nao estejam
coerentes com os requisitos e solicitar ajustes aos 6rgaos responsaveis pela proposta.
SEM RESPOSTA.

Q086. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas sejam coerentes
com o plano estratégico do governo. SEM RESPOSTA.

Q087. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas sejam coerentes
umas com as outras (nao perseguem objetivos conflitantes ou competem pelo mesmo
conjunto de recursos). SEM RESPOSTA.

Q088. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas sejam coerentes
com o planejamento fiscal, orgamentario e financeiro do governo. SEM RESPOSTA.

Q089. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas sejam analisadas
em relagao ao seu custo-beneficio, incluindo a andlise dos custos regulatérios para
os publicos-alvo impactados, de forma comparativa com alternativas de politica publica.
SEM RESPOSTA.

Q090. Existem mecanismos para garantir que as propostas nhormativas apresentem
os recursos e a forma de implementagao da politica, com agoes, prazos e responsaveis.
SEM RESPOSTA.

Q091. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas apresentem
a analise dos riscos que podem impactar os resultados da politica, assim como dos
mecanismos de controle que serao usados na implementagao. SEM RESPOSTA.

Q092. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas atendam
aos critérios de transparéncia e participagao social definidos em lei, incluindo a consulta
as partes interessadas (consulta publica, por exemplo). SEM RESPOSTA.

Q093. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimentos,
procedimentos e melhores praticas sobre a elaboragao de normas para os 6rgaos do Poder
Executivo. SEM RESPOSTA.

D REPRESENTAGAO, ACONSELHAMENTO E CONTROLE JURIDICO

Q094. Existem drgao(s) com competéncia legal para representar, aconselhar e realizar
o controle juridico das normas sob a responsabilidade do Poder Executivo. CONCORDO
TOTALMENTE. A Procuradoria-Geral do Estado, criada pela Lei Organica do Estado de Alagoas,
teve suas competéncias redefinidas em 2009 pela Lei Complementar n° 26:

“Art. 4° - Compete a Procuradoria-Geral do Estado: | - A representagao judicial
e extrajudicial do Estado e de suas autarquias e fundagdes publicas, exceto
daquelas que possuam servico juridico préprio; Il - promover a inscrigao,
o controle e a cobranca da Divida Ativa do Estado, de suas autarquias
e fundagdes publicas; Ill - a execugdo das atividades de consultoria juridica
e de assessoramento juridico ao governador do Estado e aos 6rgaos da
Administragao Direta, as entidades autarquicas e fundacionais a que se
refere o inciso | e a aprovagao de pareceres dos servigos juridicos das
demais autarquias e fundagdes publicas; IV - patrocinar as agdes diretas
de inconstitucionalidade, agdes declaratdrias de constitucionalidade e as
arguigdes de descumprimento de preceito fundamental propostas pelo
governador, acompanhando e intervindo naquelas que envolvam interesse
do Estado”. (ALAGOAS, 2009)
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QO095. Existem mecanismos que sao usados para garantir a legalidade e a adequagao juridica
das propostas normativas. CONCORDO TOTALMENTE. A PGE é constituida por uma carreira
Unica, com servidores que atuam na Procuradoria e nas secretarias de forma transversal,
0 que garante a uniformizagao dos procedimentos juridicos.

Q096. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento,
procedimentos e melhores praticas juridicas para os érgaos do Poder Executivo. CONCORDO
TOTALMENTE. Além da atuagao transversal nas secretarias, a PGE também disponibiliza
um acervo de cartilhas orientativas sobre as etapas do processo de contratagao (ALAGOAS,
2022a), assim como palestras e eventos de capacitagdo em temas relevantes para a moder-
nizacdo da atividade juridica do Estado.

D COORDENAGAO DE POLITICAS TRANSVERSAIS E ODS

Q097. Existe(m) 6rgao(s) no CdG com competéncia legal criado(s) especificamente
para gerenciar diretamente um determinado tema prioritario ou transversal que afeta
0 governo como um todo. . As secretarias que fazem parte do
CdG desempenham varias atividades transversais que, no Estado de Alagoas, séo organizadas
em trés redes e sistemas (ALAGOAS, 2015b):

Rede Integrada de Governanga: a) Sistema de Eficiéncia e Gestao por Resultados, coordenado
pela Governanga Corporativa; b) Sistema de Controle Interno e Transparéncia, coordenado
pela Controladoria-Geral do Estado; c) Sistema de Assessoramento e Representagado Juridica,
coordenado pela Procuradoria-Geral do Estado.

Rede Integrada de Relagées Institucionais, Interagao Social e Comunicagao: a) Sistema
de Relagdes Institucionais e Interagao Social, coordenado pelo Gabinete Civil; b) Sistema
de Comunicagao, coordenado pela Secretaria de Estado da Comunicagéo.

Rede Integrada de Planejamento, Valorizagao de Pessoas e Patrimonio e Gestao Financeira
e Contabil: a) Sistema de Planejamento, Valorizagao de Pessoas e Patrimoénio, coordenado pela
Secretaria de Estado de Planejamento, Gestao e Patrimdnio; b) Sistema de Gestao Financeira
e Contabil, coordenado pela Secretaria de Estado da Fazenda.

No entanto, todos os 6rgdos possuem multiplas atribuicdes, dedicando-se tanto as atividades
estratégicas quanto a execugao de rotinas operacionais. Nesse sentido, nao é possivel afirmar
que existe um 6érgao no CdG criado especificamente para gerenciar um tema prioritario
ou transversal. Um exemplo dessa pratica é a criagao das unidades de entrega (delivery units),
vinculadas diretamente ao chefe de governo e responsaveis por garantir e facilitar a entrega
de um conjunto reduzido de prioridades do governo.

Q098. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para gerenciar temas prioritarios
ou transversais que afetam o governo como um todo. CONCORDO TOTALMENTE. O Cria
€ um programa com agoes articuladas para promover o desenvolvimento integral das criangas
na primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida. A gestao do programa
é compartilhada entre as secretarias de Educagéo, Satde e Desenvolvimento Social, com
uma estrutura de governanga regulamentada.

Q099. Existem mecanismos, como rotinas de monitoramento e fluxos de informagao
sistematizados, para gerenciar temas prioritarios e transversais. CONCORDO TOTALMENTE.
O Manual Operacional da CGC apresenta rotinas de monitoramento especificas para o Cria.
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No inicio de cada ciclo de planejamento, os monitores de governanga das secretarias indicam
as agbes para o programa, que séo validadas pela primeira-dama antes da incluséo nos planos.
O monitoramento do projeto é feito por um integrante da equipe do préprio Cria, que elabora
um relatério mensal com as agdes e resultados do programa e o envia a CGC. Além disso,
a Governanga Corporativa mantém uma sistematica de procedimentos, relatérios, reunides
e banco de dados exclusivamente para as obras prioritarias do governo (ALAGOAS, 2021c).

Q100. Existe(m) 6rgao(s) no CdG com competéncia legal para incorporar e gerenciar agoes
relacionadas ao alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 2030.
. A Seplag assumiu o papel de promover o alinhamento das agdes do governo
aos 0DS, vinculando os programas do PPA a eles (ALAGOAS, 2020e). Contudo, esse papel
ndo esta formalizado em nenhuma norma ou documento administrativo.

Q101. Existe(m) estrutura(s) de governancga especifica(s) para incorporar e gerenciar agoes
relacionadas ao alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 2030.
. Ainda que nao exista uma estrutura de governancga especifica para incorporar
e gerenciar agdes que contribuam para o alcance dos ODS nas agdes de todas as secretarias,
é possivel que o PPA atenda ao propdsito declarado na questdo. No PPA 2020-2023, em
conjunto com a ONU-Habitat e as secretarias de Estado, a Seplag compatibilizou as agdes do
PPA aos ODS. Para isso, os servidores diretamente envolvidos na formulagdo e implementagéo
das politicas e programas foram capacitados para alinhar suas ac¢des as agendas globais de
desenvolvimento. E as préprias secretarias foram responsaveis pela vinculagéo dos objetivos,
posteriormente analisados e validados pelas equipes da Seplag e da ONU (ALAGOAS, 2020e).

Q102. Existem mecanismos, como rotinas de monitoramento e fluxos de informagao
sistematizados, para incorporar e gerenciar agoes relacionadas ao alcance dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel 2030. CONCORDO TOTALMENTE. Depois de incorporados
as agdes do PPA pela Seplag, os ODS passam a fazer parte do monitoramento regular das
agoes do plano, sendo especificamente coletados com frequéncia anual (ALAGOAS, 2020f).
Além disso, os indicadores relacionados aos ODS sdo decompostos e analisados para
identificar as lacunas de desempenho do Estado e subsidiar o desenho de novas politicas,
a exemplo do programa Vem Que D3 Tempo, desenvolvido a partir da identificacdo do alto
numero de adultos nado alfabetizados no Estado.

D GESTAO DE CRISES E ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DA COVID-19

Q103. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para gerenciar situagdes imprevistas
ou extraordinarias que impactam os resultados das politicas prioritarias ou que impactam
diretamente a sociedade (emergéncias ou casos de calamidade publica).

. Existe o Gabinete de Crises, vinculado ao Corpo de Bombeiros, para crises
relacionadas as emergéncias e desastres naturais. No entanto, nao existe um érgao respon-
savel pela gestao de crises relacionadas as politicas publicas.

Q104. Existe(m) estrutura(s) de governancga especifica(s) para gerenciar situagoes
imprevistas ou extraordinarias que impactam os resultados das politicas prioritarias ou
que impactam diretamente a sociedade (emergéncias ou casos de calamidade publica).
CONCORDO TOTALMENTE. O Comité de Gerenciamento de Impactos Econémicos da Crise
da COVID-19 foi instituido por decreto para coordenar agbes estratégicas em resposta aos
impactos econédmicos no Estado de Alagoas ocasionados pela pandemia da COVID-19
e dar suporte as decisdes do Poder Executivo. Cabe a ele coordenar agdes para organizar
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uma agenda de medidas que diminuam os efeitos nocivos a economia; acompanhar
e avaliar a evolugdo dos impactos nos diversos setores da economia local, sugerindo medidas
necessarias para prevenir, obstar e conté-los; e organizar orientagdes e encaminhamentos
relacionados as agdes de prevengao, controle e redugao das alteragbes nocivas a realidade
econdmica ocasionadas pelos reflexos das medidas sanitarias de isolamento e afastamento
social, bem como fechamento de fronteiras, dentre outras que venham a ser adotadas pelo
Poder Executivo Estadual e Federal.

A Presidéncia do Comité é do secretario da Fazenda, a quem cabe conduzir os trabalhos
e convocar os demais membros para as sessdes: | - Gabinete Civil; Il - Secretaria de Estado
da Fazenda (Sefaz); Ill - Secretaria de Estado do Planejamento, Gest&o e Patriménio (Seplag);
IV - Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico e Turismo (Sedetur); V - Banco do Brasil;
VI - Caixa Econdmica Federal; VIl - Banco do Nordeste do Brasil; VIII - Bancos privados;
IX - Agéncia de Fomento de Alagoas (Desenvolve); X - Federagao das Industrias do Estado de
Alagoas (Fiea); XI - Federagéo do Comércio do Estado de Alagoas (Fecomercio); XII - Associagao
Comercial de Macei®; XIlI - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae Alagoas); XIV - Associagao Brasileira da Industria de Hotéis de Alagoas (ABIHAL);
XV - Associagéo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel); XVI - Associagdo do Comércio
Atacadista e Distribuidor do Estado de Alagoas (Acadeal); e XVII - Assembleia Legislativa de
Alagoas. Além desses participantes, especialistas e representantes de outros érgéos do setor
publico ou privado podem ser convidados para participar das sessdes do comité para contribuir
com informacgdes a respeito da matéria objeto do convite (ALAGOAS, 2020c).

Q105. Existem mecanismos e procedimentos preestabelecidos para gerenciar situagoes
imprevistas ou extraordinarias que impactam os resultados das politicas prioritarias ou
que impactam diretamente a sociedade (emergéncias ou casos de calamidade publica).
NAO CONCORDO.

Q106. Para enfrentar a pandemia, foram criada(s) estrutura(s) de governanca especifica(s)
para gerenciar as agoes de enfrentamento. CONCORDO TOTALMENTE. O Comité de Geren-
ciamento de Impactos Econémicos da Crise da COVID-19 foi instituido por decreto para
a coordenacgao de agdes estratégicas em resposta aos impactos econémicos no Estado de
Alagoas ocasionados pela pandemia de COVID-19 com o objetivo de dar suporte as decisdes
do Poder Executivo; coordenar agdes para uma agenda de medidas que diminuam os efeitos
nocivos a economia provocados pela pandemia; e acompanhar e avaliar a evolugdo dos
impactos aos diversos setores da economia local, sugerindo medidas necessarias para
prevenir, obstar e conté-los; além de organizar orientagbes e encaminhamentos relacionados
as acoes de prevencao, controle e redugao dos prejuizos a economia ocasionados pelos
reflexos das medidas sanitarias de distanciamento social, fechamento de fronteiras,
entre outras medidas que venham a ser adotadas pelo Poder Executivo estadual e federal
(ALAGOAS, 2020c).

Q107. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para coordenar as agoes
entre os 6rgaos do Poder Executivo. CONCORDO TOTALMENTE. Além da participagao dos
6rgaos do governo no Comité COVID-19, foram criados uma sala de situagao e dois painéis
gerenciais com informagdes sobre a pandemia, sendo um para consumo dos gestores e outro
para consumo da sociedade (ALAGOAS, 2022e, 2022d).

O painel de gestao interna da COVID-19 é apoiado por uma solugado tecnoldgica desenvolvida
pela Seplag, um algoritmo que atualiza a defasagem de coleta dos dados e, a partir de uma
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matriz de riscos, define as regras de distanciamento social e fornece os dados para a cons-
trucdo de um mapa de calor do territério alagoano. Ao identificar as localidades onde o virus
estd transitando de forma mais acentuada, é possivel articular agdes de diferentes érgédos
para atuar de forma preventiva no enfrentamento da pandemia.

Q108. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para coordenar as agoes
entre os 6rgaos do Poder Executivo estadual e dos municipios. CONCORDO TOTALMENTE.
O Conselho de Secretérios de Saude Municipais se reine semanalmente com o secretéario
estadual para acompanhar as agdes de enfrentamento e de vacinagao.

Q109. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para coordenar as agoes
entre os 6rgaos do Poder Executivo e os 6rgaos de outros Poderes (Legislativo, Judiciario
e MP). CONCORDO TOTALMENTE. Fazem parte do Comité COVID-19 érgédos do Poder
Legislativo, do Judiciario e do Ministério Publico (ALAGOAS, 2020c).

Q110. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para aumentar o grau de
flexibilidade ou discricionaridade para realizagao de despesas. CONCORDO TOTALMENTE.
Ainda em marco de 2020, o governo alagoano publicou o Decreto n® 39.530, que previu
a dispensa de licitagéo para contratacdo de bens ou servigos para tratamento, prevengao,
isolamento ou quarentena para a Sesau, Seduc, SSP, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, Policia
Civil e Pericia Oficial, desde que observados os procedimentos da Lei Federal n°® 8.666/1993
sobre a instrugao do processo com a devida justificativa e parecer do 6rgéo de assessoria
juridica. O procedimento foi estabelecido de forma temporéria, aplicando-se “apenas enquanto
perdurar a situagdo de emergéncia internacional declarada pela OMS” (ALAGOAS, 2020b).

Q111. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para remover ou ampliar
o teto de gastos do governo ou relaxar as regras fiscais. .
Os mecanismos para ampliagao do teto de gastos e definigdo de regras fiscais sao definidos
pelo Governo Federal e pela Lei de Responsabilidade Fiscal. Apesar disso, o governo alagoano
utilizou mecanismos ja existentes para autorizar a abertura de crédito suplementar para
as agdes da Sesau que visavam conter a pandemia, nos limites previstos na Lei Orgamentaria
Anual (LOA) e na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (ALAGOAS, 2020b).

Q112. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para facilitar a alocagao
orcamentaria entre as agoes de enfrentamento. CONCORDO TOTALMENTE. A realocagao do
orgamento do Governo de Alagoas acontece no ambito da CPOF, que se reline semanalmente
para tomar essas decisdes. Durante a pandemia, a CPOF deu prioridade de andlise as agbes de
enfrentamento da COVID-19 e dos gastos da saude, garantindo tanto os recursos necessarios
quanto a celeridade no processo. A priorizagdo dos gastos da salde comegou em abril de 2020,
com um decreto de programagao orgamentdria que, antevendo a arrecadagao das receitas,
contingenciou parte do orgamento das secretarias (ALAGOAS, 2020d). Ao mesmo tempo,
o decreto criou uma série de diretrizes para redugdo das despesas ligadas ao funcionamento
da administragé@o (como aluguel de veiculos, energia elétrica etc.).

Q113. Durante a pandemia, foram adotados mecanismos para monitorar a execugao
e os resultados das acoes de enfrentamento. CONCORDO TOTALMENTE. Cabe ao Comité
COVID-19 acompanhar e avaliar a evolugdo dos impactos nos diversos setores da economia
local, sugerindo medidas necessarias para prevenir, obstar e conté-los e organizar orientagdes
e encaminhamentos relacionados as agdes de prevencao, controle e reducao das alteragoes
nocivas a realidade econémica ocasionada pelos reflexos das medidas sanitarias de isolamento
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e afastamento social, bem como o fechamento de fronteiras, dentre outras medidas que
venham a ser adotadas pelo Poder Executivo estadual e federal (ALAGOAS, 2020c¢). Essas
agdes foram apoiadas por painéis de monitoramento da pandemia.

Q114. Durante a pandemia, foram adotados mecanismos para garantir a transparéncia
para a sociedade das agoes de enfrentamento a pandemia. CONCORDO TOTALMENTE.
O Portal da Transparéncia do governo alagoano possui uma aba especifica com as despesas
relacionadas ao enfrentamento da pandemia (ALAGOAS, 2022¢) e a plataforma Alagoas
em Dados apresenta um conjunto amplo de informagdes sobre o enfrentamento da pandemia,
com recortes de nimero de casos e de mortes por municipio, por populagao privada de liber-
dade e por estdgio da doenga, entre outros (ALAGOAS, 2022d).

Q115. As incertezas econémicas decorrentes da pandemia e as medidas de recuperagao
estao sendo consideradas na elaboragao dos préximos orgamentos. CONCORDO TOTAL-
MENTE. O PLOA de 2022 foi enviado em um cenario normal de operagao completa da
estrutura do Estado, sem as restrigbes de contingenciamento que caracterizaram o periodo
da pandemia.

Q116. As medidas de recuperagao para o pos-pandemia estao sendo ativamente comuni-
cadas e debatidas com a sociedade. NAO CONCORDO.

D GESTAO DAS TRANSIGCOES DE GOVERNO

Q117. Existe(m) érgao(s) com competéncia legal para gerenciar as transi¢oes de governo.
NAO CONCORDO.

Q118. Existe(m) estrutura(s) de governancga especifica(s) para gerenciar as transigoes de
governo. CONCORDO TOTALMENTE. A estrutura da governancga corporativa é a responsavel
pelas transigcoes de governo no Estado de Alagoas, inclusive realizando a transicao entre dois
mandatos de um mesmo governador, no ano de 2018. No entanto, esta competéncia ndo esta
descrita em nenhuma lei ou documento analisado.

Q119. Existem mecanismos e procedimentos preestabelecidos para gerenciar as
transigoes de governo. CONCORDO TOTALMENTE. Para cada transicéo é feito um plano
especifico, com definigdo de coordenacdes especificas e atividades atribuidas ao governador,
a governanca e as secretarias de Estado.

Q120. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento,
procedimentos e melhores praticas sobre a gestao das transi¢oes para os 6rgaos do Poder
Executivo. . Sob a responsabilidade da CGC, a transigao é feita de
forma padronizada entre todas as secretarias de Estado. A CGC j& possui um manual elaborado
para a transigdo de governo no final do ano de 2022 e procedimentos para uma possivel
transigéo provisdria no més de margo, caso o governador decida por se desincompatibilizar
para concorrer a outro cargo nas eleigdes de outubro.
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4.1.4. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A funcéo de monitoramento e avaliagao recebeu a nota mais baixa das avaliagdes, com
uma média de 5,9.

A subfungdo monitoramento da implementagao, sob a responsabilidade da CGC, recebeu nota
7,0. Apesar da maturidade, o sistema de monitoramento da CGC esté restrito a indicadores
de esforco e de qualidade da gestao, deixando de fora a gestao de indicadores de resultado e da
satisfagdo dos usuérios de servigos publicos. A padronizagao e implementagao de ferramentas
para avaliar os servigos publicos é uma agdao em desenvolvimento pela Seplag no ambito
do plano de transformacéao digital do Estado, que pode contribuir no futuro para a ampliagéo
do escopo de indicadores monitorados pela CGC. Como recomendagao, uma medida simples
de ser adotada pela CGC é a inclusao dos resultados dos programas do PPA, ja definidos
em lei, como uma das dimensdes do monitoramento e da avaliagdo semestral dos planos
de agéo.

Jé a subfuncéo de avaliagao dos resultados das politicas publicas, compartilhada entre
a Seplag e a CGE, recebeu a nota 4,2. As avaliacoes realizadas pela CGE sao bastante
especificas e contemplam apenas a analise da conformidade fisico-financeira das agdes
do governo. Por sua vez, a Seplag realiza o monitoramento do PPA, porém avalia as agoes
do plano apenas em relagéo ao desempenho fisico e financeiro. No entanto, a Seplag vem
realizando diversas avaliagbes ad hoc que usam como referéncia os indicadores do Ranking
de Competitividade dos Estados do Centro de Lideranga Publica - CLP. As avaliagbes da
Seplag tém subsidiado a implementagéo de novos programas estratégicos para a redugao
das desigualdades sociais no Estado, a exemplo do programa Vem Que Da Tempo, com agdes
para o ensino de jovens e adultos.

Os resultados dessas avaliagdes, que séo elaboradas para consumo interno da Seplag
e do governo, nao sao divulgados externamente e nem sempre sao usados pelas secretarias
para aperfeigoar suas politicas. Nesse contexto, recomenda-se que a Seplag promova agdes
para institucionalizar a gestao de indicadores de resultado no governo, que podem incluir
a) a definicdo de um conjunto de politicas publicas prioritérias para avaliagdo; b) a criagdo
de uma estrutura de governanga para coordenar a avaliagdo das politicas prioritarias e
acompanhar as recomendagbes para aperfeigoamento resultantes do processo avaliativo;
ou c¢) a padronizacao e disseminagdo de conhecimento sobre praticas de avaliagdo nas
secretarias e nos municipios.

» MONITORAMENTO DA IMPLEMENTAGAO

Q121. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para monitorar as politicas publicas
prioritarias do governo. . Ainda que a Coordenadoria de Gover-
nancga Corporativa (CGC) tenha sido criada por lei e de fato realize o monitoramento das agdes
prioritarias, as competéncias da unidade nao estao definidas em norma, conforme determina
a Lei Delegada n® 47/2015 (ALAGOAS, 2015b).

Q122. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para monitorar as politicas
publicas prioritarias do governo. CONCORDO TOTALMENTE. Segundo o Manual de Gestao
da Governanga Corporativa, a CGC é a instancia responsavel pelo monitoramento das priori-
dades do governo (ALAGOAS, 2021c).
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Q123. 0 CdG monitora ativamente um conjunto reduzido de ag¢des que refletem os compromi-
ssos e as prioridades estabelecidas no plano de governo. CONCORDO TOTALMENTE. Conforme
o0s manuais de governanca, o conjunto de agdes monitoradas é focado nas promessas de
campanha e nos compromissos de curto prazo (anuais) (ALAGOAS, 2021c, 2021d).

Q124. As politicas publicas monitoradas pelo CdG possuem objetivos, tarefas, entregas,
recursos e prazos e responsaveis claramente definidos e pactuados com os érgaos envol-
vidos. CONCORDO TOTALMENTE. O Manual de Gestao da CGC define como um dos requisitos
para os planos anuais submetidos pelas secretarias evidenciar as agdes, 0s responsaveis,
0S prazos, o orgamento e os indicadores-chave de desempenho das politicas do governo,
a exemplo do IDH (ALAGOAS, 2021¢, 2021d).

Q125. As politicas publicas prioritarias sao monitoradas com indicadores e metas de
produtos (execugao), coletados rotineiramente. CONCORDO TOTALMENTE. Os planos
de agdo anuais possuem metas de produtos (ALAGOAS, 2021c, d).

Q126. As politicas publicas prioritarias sao monitoradas com indicadores e metas de
resultados alinhados aos objetivos estratégicos previamente pactuados. NAO CONCORDO.

Q127. As politicas publicas prioritarias sao monitoradas com indicadores e metas rela-
cionadas ao desempenho na prestacao de servigos, com medidas que levam em conta
a perspectiva do usuéario/cidadao. NAO CONCORDO.

Q128. As informagdes do monitoramento sao consistentes, confiaveis e regularmente
atualizadas. CONCORDO TOTALMENTE. Todos os procedimentos definidos no Manual de
Gestao da Governanga Corporativa sdo seguidos na pratica. O manual operacional define
uma “régua de cobranga”, com procedimentos detalhados para atualizagao das informacgdes
e elaboragao dos relatérios que antecedem as reunies de governanga. As obras prioritarias
sdo monitoradas com procedimentos especificos para as etapas de licitagédo e de execugao
das obras, que incluem visitas de campo. As informagdes sobre as obras sdo gerenciadas
em um banco de dados especifico, constantemente atualizado. O monitoramento é apoiado
por informagdes sobre as realizagdes do governo, também atualizado constantemente pela
Assessoria de Controle da Qualidade (ALAGOAS, 2021d).

Q129. Existem mecanismos e procedimentos para identificar e apoiar 6rgaos com desem-
penho abaixo do esperado, evitando que problemas se transformem em crises e sem que
haja necessidade de intervencao do chefe do Poder Executivo. .
A CGC gerencia um ranking com o desempenho das secretarias e atua ativamente na solugdo
de problemas que impactam a entrega das agbes dos planos anuais, realizando a interlocugéo
das secretarias com érgdos do governo estadual e de outras esferas. Contudo, ndo existem
procedimentos especificos direcionados ao apoio dos érgdos com desempenho abaixo
do desejado.

Q130. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento,
procedimentos e melhores praticas de monitoramento para os 6rgaos do Poder Executivo.
CONCORDO TOTALMENTE. Além da atuagao transversal dos monitores setoriais (servidores
da CGC lotados na secretarias) e dos manuais Operacional e de Gestdo da Governanga
Corporativa, a CGC realiza reunides periddicas entre os assessores de governanga para
alinhamento e compartilhamento de boas praticas, reunides de integragao de novos secretarios
— com o objetivo de capacita-los tanto sobre o funcionamento do sistema de governanca
guanto sobre o contetido dos planos anuais das secretarias — e, eventualmente, capacita
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0S municipios para promover o alinhamento entre os planos municipais e o plano estadual
(ALAGOAS, 2021c, 2021d).

D AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Q131. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para avaliar ou coordenar a avaliagao das
politicas publicas prioritarias do governo ou de um conjunto preestabelecido de politicas
publicas. CONCORDO TOTALMENTE. No Governo de Alagoas, pelo menos dois 6rgdos
realizam a avaliagdo de politicas publicas de forma centralizada. A Seplag é responsavel
pela coordenagédo do acompanhamento e da avaliagdo a) do Plano Plurianual (PPA),
da Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO) e da Lei Orgamentaria Anual (LOA); b) das politicas
econdmicas e sociais do Estado em relagdo as fontes de financiamento e a racionalidade
dos gastos publicos com as diretrizes estratégicas; e ¢) das politicas de gestdo e administra-
¢ao de pessoas do Poder Executivo (ALAGOAS, 2016b).

Por sua vez, cabe a CGE avaliar os resultados relacionados a: a) a eficiéncia e a eficécia da
gestao orgcamentaria, contabil, financeira, operacional e patrimonial dos érgédos do Estado;
b) a aplicag&o de recursos de convénios, parcerias e outros ajustes, ¢) o cumprimento das
metas previstas no plano plurianual e d) a execugéo dos programas de governo e dos orga-
mentos do Estado (ALAGOAS, 2003).

Q132. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para avaliar ou coordenar a
avaliagao das politicas publicas prioritarias do governo ou de um conjunto preestabelecido
de politicas publicas. NAO CONCORDO.

Q133. Existem mecanismos e procedimentos para avaliar as politicas publicas prioritarias
do governo ou um conjunto preestabelecido de politicas publicas.

. A avaliagdo do PPA contempla todas os programas e agdes orgamentarias do
governo. A avaliagdo realizada é restrita a analise de desvios nas metas fisicas e financeiras,
ou seja, ndo inclui indicadores de resultado e ndo permite identificar se as politicas publicas
sdo efetivas (adequadas e suficientes) para resolver os problemas da sociedade. A Seplag
também realiza avaliagdes ad hoc, a exemplo da avaliagdo dos gastos em salde e da
analise de indicadores-chave (como o IDH), com o objetivo de identificar oportunidades
para aperfeigoar as politicas publicas. Ja as avaliagbes da CGE estao restritas as analises
fisico-financeiras (ALAGOAS, 2003). Por fim, as reunides semestrais de avaliagdo da CGC
analisam o desempenho da implementagao das a¢des do plano anual e das secretarias
(aspectos de gestdo) (ALAGOAS, 2021c¢).

Q134. Existem mecanismos e procedimentos para garantir que os resultados da avaliagao
sejam incorporados ao processo de aperfeicoamento das politicas publicas.

. Nao existe nenhum mecanismo para garantir a implementagao de melhorias
que resultam dos processos avaliativos. No entanto, na pratica, a Seplag tem usado o resultado
de avaliagbes para propor novas politicas e aperfeicoamento nas politicas existentes, como
no caso do Programa Vem Que da Tempo. O uso dos indicadores de competividade do ranking
CLP é uma pratica que vem sendo bastante utilizada pela Seplag para identificar oportunidades
para o desenvolvimento das politicas publicas.

Q135. Existem mecanismos e procedimentos para comunicar os resultados da avaliagao as
partes interessadas, internas e externas, incluindo o chefe do Poder Executivo, secretarios,
Poder Legislativo ou a sociedade. . Considerando a limitagao
do escopo das avaliagdes realizadas pelo governo alagoano, que nao alcangam a dimenséo
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de resultados, ndo é possivel falar em comunicagao dos resultados (em sentido estrito) para
a sociedade. Ainda assim, a avaliagao do PPA é publicada em dois relatérios, um mais extenso,
e outro mais simples e enxuto, para consumo da sociedade. Por sua vez, as avaliagdes ad hoc
da Seplag, mais robustas, sdo consumidas apenas internamente.

Q136. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento
e melhores praticas de avaliagao para os 6rgdos do Poder Executivo. NAO CONCORDO.
No ambito da Secretaria de Seguranga Publica, as politicas publicas sdo avaliadas com
maior rigor. Com apoio da Seplag, o governo vem tentando uniformizar as praticas de ava-
liagdo em projetos especificos, como na area de educagao.

4.1.5. COMUNICAGAO E CONTROLE SOCIAL

A fungao de comunicagao e controle social, compartilhada entre a Secom e a CGE, foi avaliada
com uma nota média de 8,8.

A comunicacao das agoes e dos resultados do governo foi avaliada com uma nota de 9,5,
a mais alta entre as subfungdes. A alta pontuagao da subfungao de comunicagéo das agdes
e resultados de governo indica que a Secretaria de Comunicagao esta alinhada as melhores
praticas nacionais e internacionais de comunicagao governamental. O governo possui um
portal Unico (langado em janeiro de 2022), que centraliza servigos e informagdes em um canal
exclusivo, e vem investindo no desenvolvimento de midias programaticas, que usam inteligéncia
artificial para aumentar a interatividade da comunicagéo entre o governo e a populagao.

A Unica lacuna encontrada, relacionada ao monitoramento e avaliagao dos resultados das
agbes de comunicagao, é justificada em razao das restrigbes legais a realizagdo de pesquisas
de opinido que afetam os governos das esferas federal, estadual e municipal.

Jé o controle social recebeu uma nota de 7,8. As respostas ao questionario revelam que
o governo estadual e a CGE tém investido no aumento da transparéncia das agdes do governo,
tanto por meio de canais de atendimento digitais quanto presenciais, ainda que os ultimos
tenham sido reduzidos durante o periodo da pandemia.

Entre as oportunidades para aperfeigoar o controle social e a transparéncia do Estado, algumas
agbes pontuais poderiam ser realizadas pela CGE, como: a) avaliar se os sistemas e bancos de
dados do governo estadual atendem aos requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Protegéo
de Dados (BRASIL, 2018b); b) desenvolver mecanismos para garantir que as solicitagdes
dos cidadéos ao governo sejam atendidas e resolvidas; e ¢) definir, em parceria com a Secom,
procedimentos para dar publicidade a agenda de eventos e as reunides dos dirigentes dos
6rgaos de governo.

D COMUNICAGAO DAS AGOES E DOS RESULTADOS DO GOVERNO

Q137. Existe(m) drgao(s) com competéncia legal para realizar a comunicacao das acdes e
resultados do governo. CONCORDO TOTALMENTE. Conforme a Lei Delegada n® 47/2015, que
rege a organizagao administrativa do Estado de Alagoas, a Secretaria de Comunicagao (Secom)
€ 0 6rgéo responsavel pela gestao do Sistema de Comunicagao do Governo (ALAGOAS, 2015b).

Q138. Existem mecanismos e procedimentos para coordenar e apoiar a preparagao de
discursos e outras mensagens do chefe do Poder Executivo. CONCORDO TOTALMENTE.
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Existe um Nucleo de Comunicagao ligado ao Gabinete do Governador, com servidores especi-
flcamente designados para elaborar os discursos do governador. Esses servidores s&o
jornalistas profissionais que também possuem formagao e conhecimento em politicas publicas.

Q139. Existem mecanismos e procedimentos para construir ativamente uma agenda
de eventos para o chefe do Poder Executivo. CONCORDO TOTALMENTE. Existe um
segundo Nucleo de Comunicagao, formado pela CGC e pela Secom, responsavel por elaborar
e consolidar as agendas de eventos e de comunicagéo do governador e coordena-las com
a implementagao dos planos de agdo anuais das secretarias.

Q140. Existem mecanismos e procedimentos para coordenar as relagoes do governo
com a imprensa e a midia e pauta-las de forma proativa. CONCORDO TOTALMENTE.
A principal unidade da Secom é a Superintendéncia de Jornalismo, encarregada de coordenar
e realizar a atividade jornalistica do governo e atuar como relagdes publicas com os veiculos
de comunicagao externos ao governo. As equipes da Superintendéncia realizam reunies
periddicas para analisar as agdes do governo e propor pautas para coletivas de imprensa
e publicagdes em diferentes midias. O papel propositivo da Secom n&o se restringe
a publicacéo de press releases®', mas se preocupa em sugerir aos veiculos de comunicagao
temas relevantes e candentes para a sociedade e para o governo, para que sejam investigados
e publicizados com independéncia.

Q141. Os servigos e as informagoes sobre as agoes e os resultados do governo estao
disponiveis na internet, em um s6 lugar (portal tinico do governo). CONCORDO TOTALMENTE.
Em janeiro de 2022, Alagoas langou o Portal Unico do Governo, reunindo em uma sé pagina
na internet as atividades da Agéncia de Comunicagdo do Governo e o acesso as informagdes
e servigos governamentais. As paginas das secretarias continuaram existindo, com infor-
magoes mais detalhadas sobre 0s assuntos que estdo sob a responsabilidade de cada uma.

Q142. As agoes de publicidade e marketing do governo e as despesas relacionadas sao
gerenciadas ou implementadas de forma centralizada. CONCORDO TOTALMENTE. Na Secom
existe a Coordenacdo de Publicidade e Propaganda, que gerencia o contrato com todas as
acdes de publicidade e propaganda do governo estadual, o que envolve discussées tanto sobre
0 custo quanto sobre o conteudo das agdes. Essas discussdes sao realizadas em conjunto
com as secretarias e servem para harmonizar as necessidades do érgdo com as diretrizes
de comunicagao do governo e responder as necessidades de comunicagao da populagao
e do governo.

Q143. Existe um plano com a estratégia de comunicagao das politicas prioritarias do
governo. CONCORDO TOTALMENTE. Existe um plano estratégico de comunicagao que define
as agdes de comunicagao, dos conteldos das agdes e das metas de investimento financeiro.

Q144. As agoes de comunicagao sao monitoradas e avaliadas com indicadores e metas
preestabelecidas sobre os produtos e os resultados da comunicagao do governo.

. Os produtos de comunicagdo sao monitorados, mas os resultados

nao, principalmente as agdes realizadas na televisao, no radio e no jornal impresso, em

razao de restrigdes legais e de contexto. A legislagdo federal ndo permite que os governos

31Press release, ou comunicado de imprensa, é o material informativo distribuido entre jornalistas para
divulgar agdes, produtos, servicos ou qualquer outro assunto de interesse da empresa ou pessoa
contratante, por parte de sua assessoria de imprensa.
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realizem diretamente determinados tipos de pesquisa de opinido. A aquisi¢céo de pesquisas
independentes sobre 0 alcance da comunicagao do governo na televisao foi interrompida nos
Ultimos trés anos pela auséncia de fornecedores do servigo no mercado. Ja o monitoramento
dos resultados das midias divulgadas no radio, que ainda alcanga boa parte da populagéo,
é invidvel em termos técnicos e metodolégicos.

Q145. As agoes de comunicacao do governo na internet e nas midias sociais sao
monitoradas, analisadas e usadas no processo de tomada de decisao. CONCORDO
TOTALMENTE. A Secom possui um Nucleo de Redes Sociais que desenvolve midias
programaticas, uma forma mais contemporanea de interagir e mensurar o impacto da
comunicagado do governo nas redes sociais. A midia programatica pode ser integrada com
servigos do governo que sado oferecidos de forma regular — por exemplo, enviar mensagens
especificas para a populagao de um determinado municipio quando uma vaga escolar for
aberta naquela localidade. Além de permitir enviar mensagens customizadas para cada
segmento da populagao, com recortes territoriais, de faixa etéria ou de nivel de renda, as midias
programaticas permitem acompanhar a resposta da populacéo as agées de comunicagéo
do governo (feedback).

Q146. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento
e melhores praticas de comunicagao com os érgaos do Poder Executivo, incluindo quais
informagdes devem ser comunicadas e o formato da comunicagao. CONCORDO TOTAL-
MENTE. Por meio da Superintendéncia de Jornalismo, a Secom atua transversalmente
e em rede, com servidores exercendo suas fungdes nas assessorias de comunicagao dos
6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual. Todos os 6rgaos do governo possuem
pelo menos um assessor de comunicagao, sendo que 6rgaos maiores, como a Secretaria de
Salde, possuem departamentos de comunicagdo com mais de 10 pessoas. Na Secretaria
de Seguranca existem varios departamentos de comunicagao com agdes centralizadas nos
comandos das policias militar e civil. Para padronizar e melhorar a qualidade da comunicagdo
do governo, a Secom possui um Manual de Redacao Oficial e manuais para situagdes da
pratica profissional jornalistica. A Secom informou que realiza eventos e cursos rapidos
de formacgéo em temas como portugués, informatica, gestao de redes sociais e media training
para os assessores de comunicagdo — contudo, essas atividades foram reduzidas durante
a pandemia.

Q147. Existem mecanismos e procedimentos para assegurar o carater educativo,
informativo e de orientagao social da publicidade das agoes do governo e garantir que nao
constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades
ou servidores publicos. CONCORDO TOTALMENTE. Em parceria com a PGE, a Secom publicou
recentemente um manual de boas praticas para funciondrios publicos durante os periodos
eleitorais (que implicam em obrigagdes diferenciadas), além de um manual para orientar
o comportamento dos servidores em casos de assédio, seja ela moral, sexual ou outro.

D PRESTAGAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA

Q148. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para realizar a prestagao de contas
do chefe do Poder Executivo aos 6rgaos de controle externos e a sociedade. CONCORDO
TOTALMENTE. A Secretaria de Fazenda (Sefaz) é o 6rgao responsavel por elaborar a
prestagéo de contas do chefe do Poder Executivo. O regimento interno da Sefaz, publicado
no Decreto n° 68.902, de 21 de janeiro de 2020, delega a Contadoria-Geral a competéncia
de elaborar o Balango Geral, que subsidia o processo de prestagao de contas do Governo do
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Estado de Alagoas (ALAGOAS, 2020a). Na prética, a Sefaz é responsével ndo apenas pelo
balango das ag¢des, mas pela coordenagao de todo o processo de elaboragao da prestagéo
de contas do governo. A Secom e a CGE apoiam o processo, promovendo a comunicagao
das agdes e dos resultados do governo e gerenciando o Portal da Transparéncia (http://
transparencia.al.gov.br/), onde as informagdes relativas a prestagéo de contas séo dispo-
nibilizadas (ALAGOAS, 2022b).

Q149. Existem mecanismos e procedimentos para comunicar as agoes e os resultados de
governo em linguagem simples e acessivel, disponibilizando as informagodes na internet.
CONCORDO TOTALMENTE. O relatdrio de prestagao de contas do Governo de Alagoas
é publicado em duas versdes, disponibilizadas no Portal da Transparéncia. A primeira adota
linguagem simples, com o objetivo de estabelecer uma comunicagao direta com a sociedade.
A segunda versao é um balango geral detalhado, com informagées fisicas e financeiras sobre
as agdes do governo:

"0 Volume I tem a finalidade de demonstrar uma sintese das agdes realizadas
pela administragdo estadual em formato de prestagao de contas a sociedade
alagoana. Por se tratar de um relatério substancialmente técnico, o objetivo
desse volume é traduzir a abordagem financeira, orgamentdria e patrimonial
em uma linguagem mais acessivel aos cidadaos, na esteira dos preceitos
constitucionais de aproximar o cidad&o a coisa publica. O Volume Il tem por
objetivo apresentar os diversos demonstrativos orgamentarios, financeiros,
contabeis e patrimoniais exigidos pela Lei Federal n® 4.320, de 17 de margo
de 1964 (ALAGOAS, 2021a)

Além da prestacao de contas das agdes do governo, o Portal da Transparéncia permite ao
cidaddo consultar varios relatérios do Governo do Estado sobre orgamento, convénios, despesas
com obras, servidores, didrias e passagens etc. (ALAGOAS, 2022b). Além dessas iniciativas,
0 governo esta organizando a prestagao de contas dos sete anos de mandato do atual
governador, que deve deixar o cargo em margo de 2022. A comunicagao sera feita pelo préprio
governador, tendo o secretario da Fazenda ao seu lado, em entrevista coletiva a imprensa.

Q150. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para promover politicas de governo aberto
e a transparéncia das agoes do governo. CONCORDO TOTALMENTE. A Lei n® 8.087/2019,
gue dispbe sobre a transparéncia e 0 acesso a informacgao publica no Estado de Alagoas
(ALAGOAS, 2019a), define a CGE como 6rgao central de monitoramento da Lei de Acesso
a Informac&o no ambito do Poder Executivo Estadual, com as responsabilidades de: a) definir
os formularios-padrao a serem disponibilizados em meio fisico e eletrénico; b) promover
campanha de abrangéncia estadual de fomento a cultura da transparéncia na administragéo
publica e conscientizagéo sobre o direito fundamental de acesso a informagéao; ¢) promover
o treinamento dos agentes publicos e, no que couber, a capacitagao das entidades privadas
sem fins lucrativos, no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas a trans-
paréncia na administragao publica; d) monitorar a aplicagdo desta lei e da Lei Federal
n°®12.527/2011, concentrando e consolidando a publicacdo de informacgdes estatisticas;
e) preparar relatorio anual com informacgoes referentes a implementagéo da Lei Federal
n°® 12.527/2011, encaminhando-o ao Gabinete Civil; f) definir, em conjunto com o Gabinete
Civil, diretrizes e procedimentos complementares necessarios a aplicagdo desta lei e da
Lei Federal n® 12.527/2011; g) exercer o papel de Secretaria Executiva da Comissdo Mista
de Acesso as Informagdes.
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O projeto de regulamentagao da Lei n° 8.087 encontra-se atualmente no Gabinete do
Governador, e o regimento interno da Comissao Mista sera votado apds a publicagao da
regulamentacdo. Apesar da auséncia de regimento, a Comiss&o esté funcionando com base
em uma resolucgao publicada na mesma época da lei, que definiu as diretrizes para a atuagéo
do ¢érgéo.

Q157. Existem mecanismos e procedimentos para garantir que os cidadaos consigam
acessar qualquer informacao publica sob posse dos 6rgaos do Poder Executivo, sem
a necessidade de apresentar justificativa. CONCORDO TOTALMENTE. O Governo de
Alagoas disponibiliza mecanismos para garantir ao cidadéo o acesso as informagdes em
duas plataformas, ambas gerenciadas pela CGE. Na plataforma e-Sic (http://e-sic.al.gov.br),
os cidadaos podem solicitar informagdes publicas a qualquer érgao do governo sem a neces-
sidade de apresentar justificativa (ALAGOAS, c2017). O e-Sic possui uma sala de controle
que pode ser acessada pela internet, por qualquer pessoa, com informagdes sobre o tempo
médio de atendimento das demandas, perfil do solicitante, o nimero de solicitagdes realizadas
e o grau de satisfagdo do cidadao com a resposta e com o préprio sistema, entre outras. Ja na
plataforma da Ouvidoria (https://e-ouv.al.gov.br), além de solicitar informagdes, os cidadaos
podem fazer denuincias, reclamagoes, sugestdes e elogios ao governo (ALAGOAS, c2021).
Assim como no e-Sic, a sala de controle do e-Ouv disponibiliza uma série de informagdes
sobre os atendimentos da Ouvidoria. Outra caracteristica é que o e-Ouv foi desenvolvido com
codigo aberto, permitindo que outros desenvolvedores continuem aperfeigoando a solugdo
e sua adogao por outros governos, sem qualquer custo ou burocracia.

Q152. Existem mecanismos e procedimentos para garantir a seguranga e protegao dos
dados individuais armazenados nos sistemas de informagao do governo, em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018). NAO CONCORDO.

Q153. Existem mecanismos e procedimentos para dar publicidade as agendas de trabalho
e reunioes dos dirigentes dos 6rgaos do Poder Executivo.
A Secom disponibilizava as agendas dos dirigentes do Poder Executivo no site Agéncia
Alagoas até o inicio da pandemia. Mesmo assim, as agendas publicadas resumiam-se
aos compromissos publicos dos dirigentes, sem abranger as reunides de trabalho.

Q154. Existem mecanismos e procedimentos para capacitar a sociedade sobre os
instrumentos de transparéncia e controle social. CONCORDO TOTALMENTE. Até o inicio da
pandemia, a grande aposta da CGE era na educagao das criangas em temas relacionados
a ética e ao controle social. Além de mais permedveis a educagao, as criangas séo importantes
formadoras de opinido dentro de seus lares. Em 2019 a CGU langou o projeto Ouvidor Mirim,
com o objetivo de promover melhoria nas escolas e servigos publicos das localidades
adjacentes. O projeto usava diferentes metodologias para engajar as criangas, como contagéo
de histdrias, jogos e simulagao de situacdes cotidianas relacionas ao cotidiano delas — como
furar a fila, por exemplo. No Dia Mundial da Corrupgéo, além de comunicagdes no radio,
os servidores da CGE saem as ruas para distribuir panfletos e sensibilizar as pessoas em
relagao a pequenos desvios éticos. Com a interrupcao das atividades presenciais, em 2021,
a CGE langou um manual e um video educativo sobre ética e controle social.

Q155. Existem mecanismos (canais de comunicagao) e procedimentos para coletar infor-
magoes da sociedade (reclamagoes, sugestdes etc.) visando a melhoria das politicas e
servigos publicos. CONCORDO TOTALMENTE. O sistema e-Ouv Alagoas (https://e-ouv.al.gov.
br/) é o principal canal de informag&o do governo para coletar informagdes da sociedade. Além
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disso, a Superintendéncia de Ouvidoria da CGE é responsavel pelo projeto Ouvidoria Itinerante
que, em funcionamento desde 2017, consiste em visitas aos 6rgdos com o maior nimero
de solicitagdes dos cidadéos. Além das reclamagdes, o projeto leva os elogios da sociedade
e reconhece o bom desempenho dos 6rgaos no atendimento das demandas. Apesar da
redugao das atividades durante a pandemia, outro importante canal de coleta de informagdes
€ a unidade da CGE localizada no J4, o centro unico de atendimento presencial do governo
alagoano, responsavel pela realizagao de pesquisas de satisfagdo logo apds o atendimento.

Q156. Existem mecanismos e procedimentos para garantir que as informacgoes cole-
tadas da sociedade sejam usadas para aperfeigoar as politicas publicas.
. A sala de controle do sistema e-Ouv Alagoas ja possui um painel com
o nuimero de demandas encaminhadas em relagéo as solicitadas, mas nao possui informagdes
sobre a situagéo final das solicitagGes, se foram efetivamente atendidas ou nao, e se
o resultado prejudicou ou ndo os direitos dos cidadados. Existe na CGE uma iniciativa em curso
para implementar um indice de resolutividade das demandas encaminhadas a Ouvidoria,
usando ferramentas de inteligéncia artificial que conseguem ler e agrupar em categorias
as informagdes dentro dos documentos. Além disso, a CGE usa os relatérios gerenciais
do e-Ouv para identificar os 6rgdos com maior nimero de solicitagdes ou pior desempenho
no atendimento das demandas. Esses érgdos sao convidados para reunides, com o objetivo
de justificar seus desempenhos.

AVALIAGAO DA MATURIDADE DO CDG/AL

A avaliagdo de maturidade consistiu na tradugao e adaptagao da Matriz de Desenvolvimento
Institucional (MDI) (ALESSANDRO; LAFUENTE; SANTISO, 2013) em um questiondrio com
21 indicadores de desempenho relacionados as cinco grandes fungdes do CdG (Anexo IV -
Questionario de avaliagao de maturidade). Cada uma das questdes possui trés alternativas

que descrevem trés niveis de maturidade do centro: “em estruturagao’, “em desenvolvimento”
e "otimizado”.

Diferentemente da avaliagao de capacidade, o questionario de avaliagdo da maturidade
é baseado na percepcao dos servidores que participam do projeto e, portanto, apresenta
maior subjetividade. Inicialmente, para minimizar a subjetividade da avaliagao, foi planejada
uma amostra de pelo menos 30 respondentes. Contudo, apenas seis pessoas responderam,
sendo cinco delas da Seplag.

Nesse contexto, o resultado da avaliacdo de maturidade n&o foi consolidado em um Indice
de Desenvolvimento do Centro de Governo, como havia sido planejado. Ainda assim,
as respostas da Seplag relacionadas a fungdo de planejamento estratégico foram usadas
nas entrevistas para orientar a discussao e a estruturagao do problema e do desafio rela-
cionado ao fortalecimento da fungéo.
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TEORIA DO PROGRAMA

A teoria do programa é uma teoria explicita ou um modelo sobre como uma intervengéo
— 0 programa — contribui para um conjunto especifico de resultados por meio de uma série
de resultados intermedidrios concatenados (FUNNELL; ROGERS, 2011). A teoria do programa
é constituida por dois componentes bdsicos que se complementam: a teoria da mudanga
e a teoria da agao.

A partir de uma visao de futuro, a teoria da mudanga identifica as relagdes causais entre
os resultados que a iniciativa de mudanga (o programa) gera ao longo do tempo. Um programa
pode ser representado com diferentes teorias da mudanga que descrevem seus estagios
de implementagao ou os diferentes grupos de pessoas envolvidas. A teoria da mudancga
facilita a definicao de indicadores para resultados de longo prazo (impactos), resultados
intermedidrios e resultados imediatos relacionados a mudanga de comportamento dos atores
que interagem com a iniciativa. Uma boa teoria da mudanga também informa as condigdes
necessarias para que os resultados sejam alcangados, identificando as premissas e 0s riscos
que podem interagir com os resultados definidos na cadeia causal.

Por sua vez, a teoria da agéo considera as agdes (projetos e processos) que precisam ser
realizadas para implementar o programa, 0s recursos necessarios para realiza-las e os
parceiros que contribuem realizando atividades ou cedendo recursos. Ao elaborar a teoria da
agao, é necessario identificar as agdes que concorrem para 0s mesmos resultados definidos
na teoria da mudanga, ainda que realizadas por outros atores.

As teorias do programa sao geralmente representadas em diagramas chamados quadro-
l6gicos. Existem diferentes formas de desenhar um quadro-légico que podem influenciar como
as pessoas pensam a respeito da teoria de um programa. Modelos mais simples sao usados
para representar atividades rotineiras e lineares, com relagdes de causa e efeito previsiveis
ou, ainda, em organizagbes que ndo estdo acostumadas com os diagramas. Ja a cadeia
de resultados, escolhida para uso neste projeto, é mais efetiva, pois considera a incerteza
nas relagbes de causa e consequéncia.

Ateoria do Programa de Fortalecimento do Centro de Governo de Alagoas é constituida por
quatro teorias distintas que representam os resultados e as ag0es necessarias para aperfeigoar
distintas fungdes do CdG: governanga corporativa (elaboragéo de planos operacionais
e monitoramento), planejamento estratégico, comunicagéo e controle social (prestagéo
de contas e transparéncia). As teorias foram construidas a partir das informagdes coletadas
nas entrevistas com os dirigentes e equipes responsaveis pelo desempenho das quatro
fungdes no Governo de Alagoas:

» Governanga corporativa (CGC): Entrevistas com Poliana Santana (Coordenadora
da Governanga Corporativa) nos dias 21 e 25/01.

» Planejamento estratégico (Seplag): Entrevistas com Gabriel Albino (Secretério Especial
de Planejamento e Orgamento), Clara Valenga e Ingrid Cavalcante (Assessoria Estratégica),
Adriana Nunes (Superintendéncia de Modernizagao da Gestao), Izabel Faez (Sinc), Susan
Ellen da Silva Brito e Silvia Castro Souza Capelanes (Superintendéncia de Planejamento
e Avaliagdo) nas datas de 28/01 e 07/02/22.
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» Comunicagao (Secom): Entrevistas com Enio Lins (Secretério de Comunicacao) nos dias
14e18/01/22.

» Transparéncia e Controle Social (CGE): Entrevistas com Adriana Araujo (Controladora
Geral do Estado) e Fabricia Nunes Soares de Oliveira (Superintendente de Correigéo
e Ouvidoria) no dia 21/01/22.

Para construir as teorias do programa, foram realizadas as seguintes atividades:

D ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO DE CAPACIDADE

A avaliagao permite identificar o grau de capacidade de cada uma das fungdes e as lacunas
de desempenho (boas praticas que poderiam ser implementadas para melhorar o desem-
penho da fungao).

D REVISAO DOS OBJETIVOS DAS FUNGOES

O objetivo inicial declarado para cada uma das fungdes foi definido na etapa 1 do projeto,
a partir da revisado da literatura. Na etapa 3, os dirigentes das fungdes do CdG propuseram
ajustes na redacao dos objetivos para refletir os resultados desejados, necessidades
e especificidades do Governo de Alagoas.

D ESTRUTURAGAO DOS MAPAS DOS PROBLEMAS

Logo apds a andlise da capacidade das fungdes, foi pedido aos entrevistados que identificassem
o principal problema (lacuna de capacidade) relacionado ao desempenho da fungéo. A partir
desse problema inicial, os entrevistados identificaram as causas e consequéncias do problema
e suas interrelagdes. Em seguida, as causas do problema foram analisadas e classificadas
em relagdo a capacidade do gestor para resolver o problema, em trés categorias: “sob controle

do gestor”,
de relagbes com outros fatores foram identificados como “causas-chave”.

sob controle de outros atores” e “fora do jogo”. Os fatores com maior niimero

» DEFINIGAO DOS DESAFIOS DAS FUNGOES

A definigao dos desafios consistiu na escolha de uma causa central do problema, cuja
resolugao estd ao alcance do gestor. A formulagéo do desafio incluiu a declaragédo de uma
intengao de transformar uma situagao atual em uma situagao futura preferivel e de um
publico-alvo, que serve para delimitar o escopo dos resultados e das a¢des do programa:
como podemos (intengao)...do (publico-alvo)? Exemplos: Como podemos aumentar
o desempenho escolar dos jovens de baixa renda da Regiao Metropolitana do DF matriculados
em escolas do ensino médio? Como podemos melhorar a qualidade da infraestrutura
das escolas publicas de Ceilandia? Como podemos aumentar a frequéncia dos professores
de ensino universitario do DF?

D CONSTRUGAO DA TEORIA DA MUDANGA

A construcdo da teoria da mudanca é feita de trés para frente (do futuro mais distante para
0 mais proximo). Para definir os resultados desejados, deve-se buscar responder a seguinte
pergunta: como seria a realidade se esse desafio fosse totalmente superado? A partir dos
resultados de longo prazo (impactos) identificados, devem ser apontados os resultados
intermedidrios e imediatos para que a mudanga acontega. Os resultados imediatos referem-
se aos efeitos diretos de uma determinada agéo (produto ou servigo) em um publico-alvo
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e, em geral, incluem mudangas de comportamento nas pessoas alcangadas pela agao.
As relagbes entre os elementos (linhas conectoras) representam probabilidades, pois
o alcance dos resultados depende de certas premissas e condi¢cdes de contexto que precisam
ser satisfeitas.

D CONSTRUCAO DAS TEORIAS DA ACAO

A construgao das teorias da agdo envolveu a identificagéo de agdes em fase de planejamento
nas secretarias e a geragdo de novas ideias para gerar os resultados definidos na teoria
da mudanga.

Os objetivos das fungdes, os mapas dos problemas, os desafios e as teorias do Programa
de Fortalecimento do CdG/AL estao apresentados nos anexos deste relatorio listados abaixo:

Anexo V Teoria do programa - Governanga Corporativa
Anexo VI Teoria do programa - Planejamento Estratégico
Anexo VIl Teoria do programa - Comunicagao

Anexo VIl Teoria do programa - Controle Social
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ANEXO 11l

QUESTIONARIO DE CAPACIDADE

1. COORDENAGAO POLITICA

1.1. RELAGAO COM GOVERNOS SUBNACIONAIS

[J Q001. Existe(m) 6rgdo(s) com competéncia legal para se relacionar com os governos
municipais.

[ Q002. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com os governos municipais.

[J Q003. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com os governos muni-
cipais e objetivos mutuamente pactuados.

[] Q004. Existem mecanimos de colaboragdo com os governos municipais que favorecem

a geracgao de ideias e inovagdes para aprimorar as politicas publicas.

1.2 RELAGAO COM O LEGISLATIVO

[J Q005. Existe(m) drgao(s) com competéncia legal para se relacionar com o Poder Legislativo.

[] QO006. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com o Poder Legislativo.

[] Q007. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com o Poder Legislativo
e objetivos mutuamente pactuados.

[] Q008. Existem mecanimos de colaboragdo com o Poder Legislativo que favorecem

a geracao de ideias e inovagdes para aprimorar as politicas publicas.

1.3. RELAGAO COM O JUDICIARIO E O MP

[J Q009. Existe(m) érgao(s) com competéncia legal para se relacionar com o Poder Judiciario
e o Ministério Publico.

[J Q010. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com o Poder Judiciario e o Ministério Publico.

[] Q011. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com o Poder Judicidrio
e o Ministério Publico e objetivos mutuamente pactuados.

[J Q012. Existem mecanismos de colaboragao com o Poder Judiciario e o Ministério Publico
que favorecem a geracéo de ideias e inovagdes para aprimorar as politicas publicas.
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1.4. RELAGAO COM GOVERNOS INTERNACIONAIS E FORUNS DE POLITICAS

[ Q013. Existe(m) dérgéo(s) com competéncia legal para se relacionar com governos e foruns
internacionais de politicas publicas.

[J Q014. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com governos e féruns internacionais de politicas publicas.

[ Q015. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com governos e foruns
internacionais de politicas publicas e objetivos mutuamente pactuados.

[] Q016. Existem mecanismos de colaboragdo com governos e féruns internacionais
de politicas publicas que favorecem a geragao de ideias e inovagdes para aprimorar as
politicas publicas.

1.5. RELAGAO COM SETORES DA SOCIEDADE

[J Q017. Existe(m) drgao(s) com competéncia legal para se relacionar com a sociedade
em geral ou com setores especificos.

[J Q018. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para se relacionar e solucionar
eventuais conflitos com a sociedade em geral ou com setores especificos.

[0 Q019. Existe(m) plano(s) de trabalho elaborado(s) em conjunto com a sociedade em geral
ou com setores especificos e objetivos mutuamente pactuados.

[] Q020. Existem mecanismos de colaboragdo com a sociedade em geral ou com setores
especificos que favorecem a geragao de ideias e inovagdes para aprimorar as politicas
publicas.

2. VISAO DE GOVERNO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1. DEFINIGAO DA VISAO E DA AGENDA ESTRATEGICA

[J Q021. Existe(m) érgado(s) com competéncia legal para realizar ou coordenar o planejamento
estratégico de longo prazo (entre 10 e 20 anos) com a vis&o integrada de todo o governo.

[J Q022. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para coordenar o planejamento
estratégico de longo prazo com a visao integrada de todo o governo.

[J Q023. Existe um plano estratégico de longo prazo com a visao integrada do governo
formalizado e institucionalizado (além do PPA e dos planos setoriais e regionais).

[J Q024. O plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com base em anélises
prospectivas que consideraram as tendéncias, cendrios alternativos e desafios futuros
nas principais areas de politicas publicas.

[] Q025. Existem mecanismos para garantir o alinhamento entre os planos de longo e médio
prazo do governo.

[J Q026. O plano estratégico de longo prazo possui um conjunto bem delimitado de indica-
dores-chave, usados para monitorar e avaliar o desempenho das politicas publicas.
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[J Q027. Existem mecanismos preestabelecidos para a revisao periédica do plano estratégico
de longo prazo e incorporagéao das mudangas necessarias.

[] Q028. O plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com a participagéo dos érgdos
responsaveis pela formulagao e implementacéo das politicas publicas.

[J Q029. O plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com a participagéo de repre-
sentantes dos governos municipais.

[J Q030. O plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com a participagéo de repre-
sentantes de outros Poderes (Legislativo e Judiciério).

[J Q031. O plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido com a participagéo de repre-
sentantes da sociedade civil.

[J Q032. 0 plano estratégico de longo prazo foi elaborado em linguagem simples e acessivel,

e esta disponivel para a consulta da sociedade na internet.

2.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DESENHO DE PROGRAMAS

[] Q033. Existe(m) érgéo(s) com competéncia legal para realizar ou coordenar o planejamento
estratégico de médio prazo (entre 4 e 5 anos) com a visdo integrada de todo o governo.

[J Q034. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para coordenar o planejamento
estratégico de médio prazo com a visdo integrada de todo o governo.

[J Q035. Existe(m) plano(s) estratégico(s) de médio prazo com a viséo integrada de todo
o governo formalizado(s) e institucionalizado(s).

[] Q036. O plano estratégico de médio prazo explicita os riscos (politicos, administrativos,
legais etc.) que podem prejudicar o alcance dos resultados desejados e as respectivas
contramedidas para gerencia-los.

[J Q037. 0 plano estratégico de médio prazo define objetivos e metas gerais para o governo
e para os 6rgaos individualmente.

[] Q038. O plano estratégico de médio prazo define objetivos e metas transversais que
envolvem multiplos drgaos, com agdes e responsabilidades claramente definidas.

[] Q039. O plano estratégico de médio prazo é monitorado e avaliado sistematicamente.

[J Q040. Existem mecanismos preestabelecidos para a reviséo periddica do plano estratégico
de médio prazo e incorporagdo das mudangas necessarias.

[] Q041. 0 plano estratégico de médio prazo foi desenvolvido com a participagdo dos érgaos
responsaveis pela formulagao e implementacao das politicas publicas.

[] Q042. O plano estratégico de médio prazo foi desenvolvido com a participagdo de repre-
sentantes dos governos municipais.

[] Q043. O plano estratégico de médio prazo foi desenvolvido com a participagdo de repre-
sentantes de outros Poderes (Legislativo e Judiciério).

[J Q044. O plano estratégico de médio prazo foi desenvolvido com a participagédo de repre-
sentantes da sociedade civil.
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[] Q045. O plano estratégico de médio prazo foi elaborado em linguagem simples e acessivel,
e estd disponivel para a consulta da sociedade na internet.

[J Q046. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento
e melhores praticas sobre a elaboragao dos planos de médio prazo para os érgaos do
Poder Executivo.

2.3. ESTRUTURAGAO DE MANDATOS, METAS E INCENTIVOS

[] Q047. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para realizar ou coordenar planos
operacionais (entre 1 e 2 anos) que refletem os compromissos politicos e as prioridades
do governo.

[] Q048. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para coordenar os planos
operacionais.

[J Q049. Existem planos operacionais de curto prazo formalizados e institucionalizados,
pactuados entre o chefe do Executivo e os demais 6rgaos do Poder Executivo.

[J Q050. Existem mecanismos para garantir o alinhamento entre os planos operacionais
e 0s planos de médio e longo prazo do governo.

[J Q051. Os planos operacionais especificam as agdes, 0s responsaveis, 0s prazos, o0 orga-
mento e os indicadores-chave de desempenho das politicas do governo.

[J] Q052. Os planos operacionais sdo monitorados e avaliados sistematicamente.

[J Q053. Existem mecanismos preestabelecidos para a revisao periddica dos planos opera-
cionais e incorporagao das mudancgas necessarias.

[J Q054. Existem mecanismos de incentivo e reconhecimento para érgdos com desempenho
superior (em relagao a outros 6rgaos).

[J Q055. Existem mecanismos de incentivo e reconhecimento para liderangas e servidores
com desempenho superior (em relagéo aos pares).

[0 Q056. Existem mecanismos que sinalizam claramente que o governo responsabiliza
dirigentes e autoridades pelos resultados que entregam.

[] Q057. As informacdes sobre as agdes e os resultados dos planos operacionais s&o

comunicadas ativamente a sociedade.

2.4. ALINHAMENTO ENTRE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO

[] Q058. Existe(m) 6rgdo(s) com competéncia legal para realizar ou coordenar os processos
relacionados a elaboragao e gestdo do orgamento.

[J Q059. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para coordenar os processos
relacionados a elaboragao e gestao do orgamento.

[J Q060. Existe um orgamento anual formalizado e institucionalizado.

[] QO061. Existe um orgamento multianual com a previsao de receitas e despesas para além
de um Unico exercicio orgamentario.
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[J Q062. O orgamento do governo possui reservas com limites preestabelecidos para
o atendimento de necessidades relacionadas a crises, emergéncias ou pressdes
inesperadas nas despesas.

[J Q063. Existem mecanismos para garantir que o processo de orgamento e realocacgéo
de recursos esteja alinhado ao plano estratégico de médio prazo.

[J Q064. Existem mecanismos para garantir que o processo de orgamento e realocacgéo
de recursos seja feito em compasso com as politicas prioritarias do governo.

[] Q065. Existem mecanismos para garantir a participagdo dos érgaos do Poder Executivo
na elaboracdo do orgamento anual.

[J] Q066. Existem mecanismos para garantir a participagao dos érgdos do Poder Executivo
na realocagao de recursos orgamentarios ao longo do exercicio.

[] Q067. Existem mecanismos para garantir que as decisdes sobre a alocagao de recursos
orgamentarias sejam tomadas com base em evidéncias.

[J Q068. Existem mecanismos para avaliar o desempenho do orgamento, que permitem esta-
belecer relagbes entre os orgamentos de anos anteriores e o desempenho das politicas
publicas.

[J Q069. Existem mecanismos de financiamento especificos para garantir que as politicas
prioritarias do chefe do Poder Executivo sejam implementadas.

[J Q070. As informagées sobre o orgamento e sua execugdo sdo comunicadas ativamente
a sociedade.

[J Q071. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento
e melhores praticas sobre gestao orgamentaria para os 6rgaos do Poder Executivo.

2.5. GESTAO DE RISCOS E CAPACIDADE DE PREVISAO

[] QO072. Existe(m) érgéo(s) com competéncia legal para gerenciar riscos sob uma perspectiva
integrada do governo.

[] Q073. Existem estrutura(s) de governancga especifica(s) para coordenar a gestao de riscos
sob uma perspectiva integrada do governo.

[J Q074. Existem mecanismos para identificar e gerenciar riscos numa perspectiva integrada
de governo — nao apenas durante crises, mas durante o processo normal de tomada
de decisao.

[J Q075. Existem mecanismos para construir cendrios futuros prospectivos que permitem
antecipar questdes que podem influenciar o desempenho das politicas publicas no
longo prazo.

[J Q076. Existem mecanismos para interagir de forma continua e permanente com grupos
da sociedade civil para prevenir e gerenciar riscos.
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3. COORDENAGAO DO DESENHO E DA IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS

3.1. APOIO AO GABINETE E PROCEDIMENTOS DE GABINETE

[] Q077. Existe(m) orgdo(s) com competéncia legal para coordenar e apoiar as reunides
do chefe do Poder Executivo.

[] Q078. As principais decisdes do chefe de governo acontecem dentro de uma instancia
de governanca formalmente especificada, com papéis e responsabilidades claramente
definidos.

[J Q079. As reunides do chefe de governo sdo apoiadas por relatérios curtos (briefings)
gue apresentam pontos de vista alternativos sobre determinada questao.

[J Q080. As reunides do chefe de governo sdo apoiadas por evidéncias (andlises de custo-
beneficio, de indicadores de desempenho ou a opinido de técnicos de alto nivel).

[J Q081. O chefe de governo possui uma rotina preestabelecida de reunides com as
secretarias e 6rgaos responsaveis pelas politicas prioritérias do governo.

[] Q082. As reunides do chefe de governo sdo eminentemente multilaterais e envolvem
a participagao de agentes externos ao governo, como representantes da sociedade civil.

[] Q083. Além da solucdo de problemas e remogao dos obstéculos as politicas prioritarias,
as reunides do chefe de governo costumam ter espago para discussao de aspectos
preventivos das politicas publicas.

3.2. REVISAO E CONTROLE DA QUALIDADE NORMATIVA

[J Q084. Existe(m) érgao(s) com competéncia legal para analisar as propostas normativas
dos 6rgaos do Poder Executivo.

[J Q085. Existem mecanismos para rejeitar as propostas normativas que néo estejam
coerentes com 0s requisitos e solicitar ajustes aos 6rgaos responsaveis pela proposta.

[] Q086. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas sejam coerentes
com o plano estratégico do governo.

[] Q087. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas sejam coerentes
umas com as outras (ndo perseguem objetivos conflitantes ou competem pelo mesmo
conjunto de recursos).

[] Q088. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas sejam coerentes
com o planejamento fiscal, orgamentério e financeiro do governo.

[J Q089. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas sejam
analisadas em relagdo ao seu custo-beneficio, incluindo a andlise dos custos regulatérios
para os publicos-alvo impactados, de forma comparativa com outras alternativas de
politica publica.

[] Q090. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas apresentem
os recursos e a forma de implementagao da politica, com agdes, prazos e responsaveis.
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[J Q091. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas apresentem
a analise dos riscos que podem impactar os resultados da politica, assim como dos
mecanismos de controle que serdo usados na implementagao.

[0 Q092. Existem mecanismos para garantir que as propostas normativas atendam
aos critérios de transparéncia e participagdo social definidos em lei, incluindo a consulta
a partes interessadas (consulta publica, por exemplo).

[J Q093. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conheci-
mento, procedimentos e melhores préaticas sobre elaboragao de normas para os érgaos
do Poder Executivo.

3.3. REPRESENTAGAO, ACONSELHAMENTO E CONTROLE JURIDICO

[0 Q094. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para representar, aconselhar e realizar
o controle juridico das normas sob a responsabilidade do Poder Executivo.

[J Q095. Existem mecanismos que sdo usados para garantir a legalidade e a adequacéo
juridica das propostas normativas.

[J Q096. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento,
procedimentos e melhores praticas juridicas para os 6rgaos do Poder Executivo.

3.4. COORDENAGAO DE POLITICAS TRANSVERSAIS

[] Q097. Existe(m) érgao(s) no Centro de Governo com competéncia legal, criado(s)
especificamente para gerenciar diretamente um determinado tema prioritario ou trans-
versal, que afeta o governo como um todo.

[J Q098. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para gerenciar temas prioritarios
ou transversais, que afetam o governo como um todo.

[J Q099. Existem mecanismos como rotinas de monitoramento e fluxos de informagéo
sistematizados para gerenciar temas prioritarios e transversais.

[J Q100. Existe(m) 6rgao(s) no Centro de Governo com a competéncia legal para incorporar
e gerenciar agoes relacionadas ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
2030.

[J Q101. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para incorporar e gerenciar agdes
relacionadas ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030.

[J Q102. Existem mecanismos, como rotinas de monitoramento e fluxos de informagéo
sistematizados, para incorporar e gerenciar agoes relacionadas ao alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel 2030.
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3.5. GESTAO DE CRISES

[J Q103. Existe(m) 6rgao(s) com competéncia legal para gerenciar situagbes imprevistas
ou extraordindrias que impactam os resultados das politicas prioritarias ou que impactam
diretamente a sociedade (situagdes de emergéncia ou casos de calamidade publica).

[] Q104. Existe(m) estrutura(s) de governancga especifica(s) para gerenciar situagdes
imprevistas ou extraordindrias que impactam os resultados das politicas prioritarias
ou que impactam diretamente a sociedade (situagdes de emergéncia ou casos de cala-
midade publica).

[J Q105. Existem mecanismos e procedimentos preestabelecidos para gerenciar situagoes
imprevistas ou extraordinarias que impactam os resultados das politicas prioritarias
ou que impactam diretamente a sociedade (situagdes de emergéncia ou casos de calami-
dade publica).

[J Q106. Para enfrentar a pandemia, foram criada(s) estrutura(s) de governanga especifica(s)
para gerenciar as a¢des de enfrentamento.

[J Q107. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para coordenar as agoes
entre os 6rgaos do Poder Executivo.

[] Q108. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para coordenar as agoes
entre os 6rgaos do Poder Executivo estadual e dos municipios.

[] Q109. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para coordenar as agoes
entre os érgaos do Poder Executivo e os érgaos de outros Poderes (Legislativo, Judicidrio
e MP).

[J Q110. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para aumentar o grau
de flexibilidade ou discricionaridade para realizagao de despesas.

[J Q111. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para remover ou ampliar
o teto de gastos do governo ou relaxar as regras fiscais.

[J Q112. Para enfrentar a pandemia, foram adotados mecanismos para facilitar a alocagdo
orgamentaria entre as agdes de enfrentamento.

[J Q113. Durante a pandemia, foram adotados mecanismos para monitorar a execugéo
e os resultados das agdes de enfrentamento.

[J Q114. Durante a pandemia, foram adotados mecanismos para garantir a transparéncia
para a sociedade das a¢des de enfrentamento a pandemia.

[J Q115. Asincertezas econémicas decorrentes da pandemia e as medidas de recuperagao
estdo sendo consideradas na elaboragao dos préximos orgamentos.

[J Q116. As medidas de recuperagao para o pés-pandemia estao sendo ativamente comuni-
cadas e debatidas com a sociedade.
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3.6. GESTAO DAS TRANSIGOES DE GOVERNO

[J Q117. Existe(m) drgéo(s) com competéncia legal para gerenciar as transiges de governo.

[J Q118. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para gerenciar as transigdes
de governo.

[J Q119. Existem mecanismos e procedimentos preestabelecidos para gerenciar as
transigOes de governo.

[J Q120. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conheci-
mento, procedimentos e melhores praticas sobre a gestao das transigdes para 0os 6rgaos
do Poder Executivo.

4. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

4.1. MONITORAMENTO DA IMPLEMENTAGAO

[J Q121. Existe(m) 6rgédo(s) com competéncia legal para monitorar as politicas publicas
prioritarias do governo.

[ Q122. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para monitorar as politicas
publicas prioritarias do governo.

[J Q123. O Centro de Governo monitora ativamente um conjunto reduzido de ages que
refletem os compromissos e as prioridades estabelecidas no plano de governo.

[J Q124. As politicas publicas monitoradas pelo Centro de Governo possuem objetivos,
tarefas, entregas, recursos e prazos e responsaveis claramente definidos e pactuados
com os 6rgaos envolvidos.

[0 Q125. As politicas publicas prioritarias sdo monitoradas com indicadores e metas de
produtos (execugdo), coletados rotineiramente.

[J Q126. As politicas publicas prioritarias sdo monitoradas com indicadores e metas de
resultados alinhados aos objetivos estratégicos previamente pactuados.

[J Q127. As politicas publicas prioritarias sdo monitoradas com indicadores e metas
relacionadas ao desempenho na prestagéo de servigos, com medidas que levam em
conta a perspectiva do usuario/cidadao.

[J Q128. As informagdes do monitoramento sdo consistentes, confidveis e regularmente
atualizadas.

[J Q129. Existem mecanismos e procedimentos para identificar e apoiar érgdos com
desempenho abaixo do esperado, evitando que problemas se transformem em crises
e sem que haja necessidade de intervengao do chefe do Poder Executivo.

[J Q130. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento,
procedimentos e melhores praticas de monitoramento para os 6rgéos do Poder Executivo.
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4.2. AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

[ Q131. Existe(m) érgao(s) com competéncia legal para avaliar ou coordenar a avaliagéo
das politicas publicas prioritarias do governo ou de um conjunto preestabelecido de
politicas publicas.

[J Q132. Existe(m) estrutura(s) de governanga especifica(s) para avaliar ou coordenar
a avaliagéo das politicas publicas prioritarias do governo ou de um conjunto preestabe-
lecido de politicas publicas.

[J Q133. Existem mecanismos e procedimentos para avaliar as politicas publicas prioritarias
do governo ou um conjunto preestabelecido de politicas publicas.

[J Q134. Existem mecanismos e procedimentos para garantir que os resultados da avaliagéo
sejam incorporados ao processo de aperfeigopamento das politicas publicas.

[J Q135. Existem mecanismos e procedimentos para comunicar os resultados da avaliagéo
para as partes interessadas internas e externas, incluindo o chefe do Poder Executivo,
secretdrios, Poder Legislativo ou a sociedade.

[J Q136. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento

e melhores préticas de avaliagdo para os érgdos do Poder Executivo.

5. COMUNICAGAO, PRESTAGAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA

5.1. COMUNICAGAO DAS AGOES E DOS RESULTADOS DO GOVERNO

[J Q137. Existe(m) 6rgdo(s) com competéncia legal para realizar a comunicagao das agoes
e resultados do governo.

[J Q138. Existem mecanismos e procedimentos para coordenar e apoiar a preparagao
de discursos e outras mensagens do chefe do Poder Executivo.

[J Q139. Existern mecanismos e procedimentos para construir ativamente uma agenda
de eventos para o chefe do Poder Executivo.

[J Q140. Existem mecanismos e procedimentos para coordenar as relagdes do governo com
aimprensa e a midia e pauté-las de forma proativa.

[J Q141. Os servigos e as informagdes sobre as agbes e os resultados do governo estédo
disponiveis na internet, em um so lugar (portal Unico do governo).

[] Q142. As acdes de publicidade e marketing do governo e as despesas relacionadas séo
gerenciadas ou implementadas de forma centralizada.

[] Q143. Existe um plano com a estratégia de comunicagado das politicas prioritarias
do governo.

[J Q144. As agdes de comunicagdo sdo monitoradas com indicadores e metas preestabe-
lecidos sobre os produtos e os resultados da comunicagdo do governo.

[J Q145. As agbes de comunicagéo do governo na internet e nas midias sociais sdo monito-
radas, analisadas e usadas no processo de tomada de decisao.

Centro de Governo de Alagoas | Relatério de Analise e Fortalecimento do Centro de Governo no Estado de Alagoas

140



[J Q146. Existem mecanismos e procedimentos para padronizar e disseminar conhecimento
e melhores préaticas de comunicagao para os érgéos do Poder Executivo, incluindo quais
informagdes devem ser comunicadas e o formato da comunicagéo.

[J Q147. Existem mecanismos e procedimentos para assegurar o carater educativo, informativo
e de orientagao social da publicidade das agdes do governo e garantir que nao constem
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogéao pessoal de autoridades
ou servidores publicos.

5.2. PRESTAGAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA

[J Q148. Existe(m) dérgéo(s) com competéncia legal para realizar a prestagdo de contas
do chefe do Poder Executivo aos érgaos de controle externos e a sociedade.

[J Q149. Existem mecanismos e procedimentos para comunicar as agoes e os resultados
de governo em linguagem simples e acessivel, disponibilizando as informagdes na internet.

[ Q150. Existe(m) érgao(s) com competéncia legal para promover politicas de governo
aberto e a transparéncia das agdes do governo.

[J Q151. Existem mecanismos e procedimentos para garantir que os cidaddos consigam
acessar qualquer informacao publica sob posse dos 6rgaos do Poder Executivo sem
a necessidade de apresentar justificativa.

[ Q152. Existem mecanismos e procedimentos para garantir a seguranga e protegao dos dados
individuais armazenados nos sistemas de informagao do governo, em conformidade com
a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018).

[J Q153. Existem mecanismos e procedimentos para dar publicidade as agendas de trabalho
e reunides dos dirigentes dos érgaos do Poder Executivo.

[J Q154. Existem mecanismos e procedimentos para capacitar a sociedade sobre os ins-
trumentos de transparéncia e controle social.

[J Q155. Existem mecanismos (canais de comunicagéo) e procedimentos para coletar
informacdes da sociedade (reclamacgdes, sugestdes etc.), visando a melhoria das politicas
e servigos publicos.

[J Q156. Existem mecanismos e procedimentos para garantir que as informagdes coletadas
da sociedade sejam usadas para aperfeicoar as politicas publicas.
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ANEXO IV

QUESTIONARIO DE MATURIDADE

0 OBJETIVO DESTE QUESTIONARIO é coletar informacdes sobre a percepgao dos
servidores acerca do grau de desenvolvimento institucional do Centro de Governo
do Estado/Municipio de....

Esta atividade faz parte do projeto Centros de Governo Subnacionais — Fortalecimento
da governanga e inclusdo no Brasil, desenvolvido pelo Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) em parceria com o Governo do Estado de Alagoas.

Além das duas questdes de identificagao, sdo 24 questoes de multipla escolha, em
que s6 é possivel marcar uma opcao. Se vocé julgar que nao tem conhecimento
suficiente para responder a questao, assinale a opgao “nao sei”.

As respostas serao divulgadas apenas de forma agregada, garantindo o anonimato
dos respondentes. O tempo estimado de preenchimento é de 20 minutos.

0 PRAZO DE ENVIO E ATE O DIA XX/XX/XX.

Qualquer duvida, enviar e-mail para XXXXXXXX@XXXXX
ou entrar em contato diretamente pelo Whatsapp
(XX) XXXXX-XXXX.
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*Obrigatdrio

1. Em qual 6rgao vocé trabalha? * (marcar apenas uma opg¢ao)

Gabinete do Governador

Governanga Corporativa

Gabinete Civil

Procuradoria-Geral do Estado
Controladoria-Geral do Estado

Secretaria de Comunicagao

Secretaria de Planejamento, Gestao e Patrimonio

Secretaria da Fazenda

Ooo0oo0oogogao

Outro:

2. Ha quanto tempo vocé trabalha no Governo de Alagoas? *

J Menos de 1 ano.
[J Entre 1 e 3 anos.
[] Entre 3 e 5 anos.
[ Mais de 5 anos.

3. Clareza nos objetivos e responsabilidades *

[J Hauma divisao formal e estrutural entre as unidades que compdem um CdG. Na pratica,
ha sobreposi¢oes, ambiguidades e buracos no exercicio das atribuigdes que limitam
a capacidade do chefe do Executivo na atribuicao de responsabilidades e tarefas.

[J Adistribuicdo de responsabilidades e as expectativas ja sdo mais claras para a maioria
dos atores envolvidos, eventualmente alguma duplicagao pode ainda existir.

[J Ha unidades e individuos dentro do CdG com responsabilidades claras e mandatos
para desempenhar diferentes fungdes e tarefas. O chefe do Executivo pode cobrar mais
claramente as atribui¢coes e responsabilidades.

[] Nao sei.
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4. Empoderamento politico por parte do chefe do Executivo *

[] Varios secretarios de Estado, gestores mais graduados e outros atores nao enxergam
0 CdG como um instrumento legitimo por parte do chefe do Executivo e procuram se
relacionar diretamente com ele/ela ou atuam por iniciativa prépria sem envolver o CdG.

[ O chefe do Executivo da poder politico aos membros do CdG, mas alguns individuos
— secretdrios ou parceiros politicos perpassam o CdG no desenho, negociagao,
implementagao ou comunicagao de determinadas politicas.

[] Os dirigentes e as liderancas do CdG podem falar em nome do chefe do Executivo.
Os secretarios reconhecem que as demandas e decisGes possuem o apoio total do
chefe do Executivo.

[] Nao sei.

5. Capacidade técnica e valor adicionado *

[] O CdG possui pessoal inexperiente com alguma capacidade técnica. Falta senioridade
para serem acreditados por determinados parceiros de forma a fortalecer seu trabalho.

[] O CdG possui pessoal sénior e altamente qualificado para interagir com secretarios
e ministros pelo menos em algumas das prioridades nas quais eles sao reconhecidos
por terem alta contribuigao.

[] O CdG possui pessoal sénior, com senioridade e competéncia. Ha credibilidade para
interagir com todos os setores prioritarios e adicionar valor ao trabalho dos setores de
forma a permitir que os resultados sejam atingidos.

] Nao sei.

6. Metas prioritarias do plano de governo *

[J Nao ha plano de governo ou apenas um esbogo geral de intengdes sem clareza nas
prioridades ou as prioridades nao possuem metas passiveis de mensuragao. Nao ha
indicadores de resultados, as trajetérias e mecanismos de execugao nao sao claros.

[J Ha um plano de governo com metas mensuraveis e estratégia definida. O CdG ainda
possui influéncia limitada no desenho das politicas das secretarias e de outras
estruturas de governo, ou os indicadores de performance nao sao totalmente
adequados as metas.

] Ha um planejamento (que pode ser parte de um plano maior) que define setores, adiciona
metas, estratégias, programas e agdes compativeis com indicadores de performance.
O planejamento guia a execugao da atuagao das secretarias e de outros érgaos de
acordo com a prioridade do chefe do Executivo.

] Nao sei.
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7. Articulagao e coeréncia no planejamento estratégico *

[] O CdG apenas esboga uma linha geral para a formulacao do planejamento setorial e ha
pouca articulagao e coeréncia entre o planejamento geral do governo e os planejamentos
das secretarias.

[] O CdG atua com as secretarias e outros 6rgaos para definir metas prioritarias, mas
nao pode garantir que todos os planos setoriais estejam alinhados com as prioridades
do chefe do Executivo ou do governo ou que tenham metas desafiadoras.

[J O CdG estabelece o padrao e trabalha com as secretarias e outros 6rgaos ao longo
de todo o processo de construgao do planejamento estratégico, garantindo que as metas
prioritarias efetivamente guiem a formulagao dos planejamentos setoriais e operem
através de planos desafiadores, mas com metas realistas.

[] Nao sei.

8. Alinhamento entre as prioridades do governo e o orgamento *

[J N&o ha alinhamento entre o orgamento e o plano de governo. Ou mesmo inexiste um
plano de governo, e o orgamento é o plano de fato.

[] As prioridades do governo guiam a elaboragao do orgcamento, apesar de que essas
decisdes tenham sido raramente baseadas em evidéncias e/ou no impacto dos
programas nas areas prioritarias em anos anteriores.

[] Os orgamentos das secretarias e 6rgaos estao alinhados com as prioridades do
governo como resultado do trabalho anual entre o CdG e as secretarias no processo
de formulagao do orgamento. Isso inclui avaliagao de eficiéncia e eficacia dos
programas.

[J N3o sei.

9. Analise prospectiva e adaptativa do programa as circunstancias *

1 Nao ha andlise de cenarios prospectivos, ou ela existe apenas informalmente, talvez em
algumas areas mais estabelecidas do que outras (por exemplo, a Secretaria da Fazenda),
mas ela nao leva a uma atualizagao do planejamento do governo.

[] Ha mecanismos de cendrios prospectivos para ao menos algumas areas, mas a maioria
dos objetivos é atualizada apenas implicitamente (por meio de ajustes orgamentarios)
e nao ha processos formais para incorporagao das mudancas e verificagao da coeréncia
estratégica.

[] As prioridades recebem ajustes explicitos ou atualizagao por meio de procedimentos
que incorporem as mudangas no nivel estratégico ou operacional, garantindo que elas
continuem a fazer parte da orientagao estratégica do governo.

[] Nao sei.
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10. Abordagem central de todo o governo na defini¢gao de metas prioritarias *

[ Apesar de muitas metas prioritarias (especialmente aquelas que s&o orientadas para
o resultado) serem transversais, o CdG nao estabelece padrdes ou fornece incentivos
para a colaboragao entre secretarias, de modo que as prioridades sdao abordadas em
sua maioria por cada 6rgao separadamente.

[] Secretarias, agéncias e outros stakeholders do sistema de entrega trabalham de forma
colaborativa para algumas das metas prioritarias, embora o CdG nao tenha sido capaz
de estender esse modelo a todas as areas que lidam com metas prioritarias.

[] Asiniciativas do governo em todas as metas prioritarias de corte cruzado sao tratadas
de uma perspectiva governamental inteira, com a lideranga do CdG na articulagao das
partes interessadas relevantes, fornecendo incentivos a colaboragao e garantindo
recursos agrupados para lidar com a questao.

] Nao sei.

11. Coordenacao e desenho de politicas *

[ Os ministérios tomam decisdes independentes ou apenas compartilham informagdes
basicas com seus pares na mesma area politica ou sobre o mesmo tema, e nao ha
rotinas estabelecidas pelo CdG para garantir consulta com as partes interessadas ou
consideragao de opgdes de decisdes sobre areas prioritarias.

[] As secretarias rotineiramente trocam informagdes sobre decisdes que podem preocupar
seus pares, mas a tomada de decisdes conjuntas é limitada ou depende da vontade das
secretarias envolvidas; os 6rgaos intersecretarias liderados pelo CdG tém eficacia limitada,
por isso a contestabilidade ainda nao esta institucionalizada para as areas prioritarias.

[J O CdG lidera reunides periodicas de comités intersecretarias, gabinetes setoriais ou
arranjos semelhantes nos quais as secretarias tomam decisdes a respeito do desenho
de politicas sobre questdes de envolvimento mutuo, seguindo processos que garantem
que alternativas sejam avaliadas e as partes interessadas sejam consultadas, com
soélida assessoria politica e técnica para todas as areas prioritdrias.

[J N3o sei.

12. Coordenacao da implementagao de politicas e prestacao de servigos *

[] O CdG nao estabeleceu rotinas ou 6rgdos que reiinem secretarias e outros 6rgaos para
coordenar aimplementagao do programa, para que implementem seus préprios programas
e fornegam servigos com compartilhamento minimo de informagdes ou colaboragdo com
seus pares, levando a casos frequentes de duplicagao, ineficiéncia e falta de impacto.

[] O CdG garante que os servigos prestados por diferentes secretarias e 6rgdos em
determinadas areas-chave (como o setor social) estejam integrados, ou pelo menos
alinhados, mas essa abordagem nao foi estendida as areas mais prioritarias para
implementagao de programas e prestagao de servigos.

[] A implementagdo de programas que contribuam para alcangar metas nas areas
prioritarias é coordenada em reunioes intersecretarias periddicas lideradas pelo CdG,
evitando duplicagdes, aumentando o impacto de cada iniciativa individual, produzindo
sinergias e simplificando o acesso do cidadao por meio de abordagens “unidas”.

] Nao sei.
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13. Mediagao de conflitos (coordenagao vertical) *

[J As divergéncias politicas entre as secretarias muitas vezes se tornam publicas ou sao
elevadas ao chefe do Executivo para resolugao sem intermediacao prévia pelo CdG.

[] O CdG é reconhecido pela maioria das secretarias e altos funcionarios como um arbitro
legitimo e util, embora as rotinas para abordar proativamente questdes ainda nao
estejam plenamente institucionalizadas.

[J O CdG arbitra rotineira e preventivamente as divergéncias politicas entre as secretarias,
garantindo seu alinhamento com a orientagao geral do governo, e s6 chama a atengao
do chefe do Executivo para questdes que nao poderiam ser resolvidas em um nivel mais
baixo e exigem sua intervengao direta.

] N&o sei.

14. Sistema de monitoramento e performance *

[] Nao ha relatérios periddicos sobre o progresso dos setores para o CdG (exceto em
indicadores orgamentarios basicos), e o CdG sé coleta dados de desempenho de forma
reativa, especialmente depois que um problema se tornou saliente ou uma crise surgiu.

[] Ha relatérios periddicos dos setores para o CdG sobre as metas prioritarias, embora
ainda haja espacgo para melhoria nos tipos de indicadores utilizados (indicadores de
entrada ou processo em vez de saida ou resultado) e sobre a capacidade de supervisao
continua do progresso.

[J] O CdG monitora continuamente o progresso para as principais prioridades do governo,
usando principalmente indicadores de produgao, resultado e valor por dinheiro, que
capturam com precisao o desempenho e software, que permite supervisao em tempo real.

] Nao sei.

15. Uso de informagoes de performance e retorno sobre as prioridades em dialogo
com os setores *

[] O CdG nao pode usar informagdes de desempenho para tomada de decisao porque nao
esta disponivel ou nao é confiavel e, portanto, ndo pode fornecer feedback aos setores
para corregoes oportunas para melhorar o desempenho antes que os problemas se
tornem muito sérios.

[] O CdG lidera reunides de revisao ou tem outros mecanismos de feedback em vigor
para discutir mudangas com as secretarias e outros 6rgaos, mas as reunides as vezes
carecem de uma abordagem de resolugao de problemas ou se tornam sessoes de show-
and-tell, o que limita sua capacidade de melhorar o desempenho.

[] O CdG estabeleceu rotinas para fornecer regularmente feedback aos setores, avaliando
seu desempenho, introduzindo corregoes e ajustes quando os resultados nao estao
sendo alcangados e usando sistematicamente evidéncias para informar decisdes
politicas e gerenciais (com acompanhamento em reunides subsequentes).

[] N3o sei.
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16. Suporte ao chefe do Executivo na performance e monitoramento *

[] O chefe do Executivo nado recebe relatérios peridodicos de desempenho sobre as
metas prioritarias, e o CdG apenas ocasionalmente fornece a ele ou a ela informagdes
adequadas de supervisdao em preparagao para suas reunidoes com secretarios.

[J O chefe do Executivo, ou um delegado habilitado por ele ou ela, recebe regularmente
relatérios que Ihe permitem monitorar o nivel de cumprimento das metas prioritarias
dos ministérios e 6rgaos, porém de forma ad hoc, com informagdes enviadas pelos
ministérios e érgaos sem validagao ou analise pelo CdG.

[J O chefe do Executivo, ou delegado habilitado por ele ou ela, recebe regularmente
relatérios que Ihe permitem monitorar o nivel de cumprimento das metas prioritarias
das secretarias e 6rgaos, bem como os acordos alcangados com seus chefes, para
todas — ou a maioria — das areas politicas relevantes, com informagoes verificadas
pela equipe do CdG de forma institucionalizada, e com andlise que agrega valor a ele.

[J N3o sei.

17. Mecanismos de intervengao para melhorar a performance das secretarias
e outros 6rgaos*

[] O CdG carece das capacidades técnicas necessarias para promover inovagoes que
melhorem o desempenho do governo e nao tem rotinas para auxiliar organizagoes
de baixo desempenho.

[J Quando o desempenho esta atrasado, o CdG tem o empoderamento e certas capacidades
técnicas de intervir para identificar as causas do problema e recomendar mudangas,
mas isso nao é conduzido sistematicamente através de rotinas estabelecidas.

] Aequipe do CdG é competente em ferramentas de andlise e gestao de dados, e desen-
volveu rotinas de intervengao para superar obstaculos, aumentar o desempenho e
construir capacidade nas secretarias e érgaos quando os problemas sao identificados.

[] Nao sei.

18. Institucionalizacao da gestao politica *

[] O CdG nao lidera as negociagdes politicas para aprovar as iniciativas prioritarias
do governo, deixando cada setor conduzir suas préprias negociagoes, ou o CdG o faz
sem uma estratégia coordenada.

[] O CdG é responsavel pelas negociagdes politicas para o avango do plano de governo,
mas s6 interage com algumas das partes interessadas relevantes ou nao o faz de forma
totalmente unificada e coerente.

[] O CdG lidera as negociagdes com outras partes interessadas (internas do Executivo,
do Legislativo, dos partidos politicos, das organizagdes da sociedade civil e do setor
privado) para aprovar e implementar as prioridades do governo, seguindo uma estratégia
coordenada para intermediar acordos em nome do chefe do Executivo.

[] Nao sei.
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19. Gestao de conflitos sociais *

[J Os conflitos sociais ndo sao ativamente prevenidos e sdo tratados de forma ad hoc,
sem uma estratégia coordenada ou com orientagao fraca do CdG, das secretarias
ou dos 6rgaos sobre como resolvé-los.

[] O CdG desenvolveu certas rotinas destinadas a antecipar e abordar potenciais conflitos
sociais, mas elas sao usadas apenas em certos casos ou em determinados setores,
limitando a consisténcia da resposta do governo.

[] O CdG estabeleceu mecanismos para antecipar, prevenir e abordar potenciais
conflitos sociais de forma coordenada e coerente. Os mecanismos sao utilizados
sistematicamente em todos ou na maioria dos casos, com protocolos ja definidos para
garantir que os tomadores de decisao tenham informacoes suficientes de multiplas
fontes para tomar decisoes, monitorar que os compromissos sejam colocados em
pratica e comunicar essas decisdes de forma eficaz.

[] N&o sei.

20. Assessoria juridica *

] Nao ha equipe ou unidade no CdG que avalie a legalidade das propostas politicas
e das agdes do chefe do Executivo. O chefe do Executivo nao recebe assessoria sobre
as ferramentas legais disponiveis para aprovar as iniciativas do plano de governo.

[J O CdG possui uma unidade ou equipe que avalia a legalidade das propostas politicas
e das agdes do chefe do Executivo, mas ndo tem capacidade politica ou técnica para se
pronunciar sobre iniciativas de todos os ministérios ou para fornecer assessoria juridica
sobre qual ferramenta é mais conveniente para aprovar as iniciativas.

[J] Todas as principais iniciativas politicas e agées do chefe do Executivo recebem uma
avaliagao legal por uma unidade ou equipe do CdG, que também aconselha o chefe
do Executivo sobre as ferramentas legais mais adequadas (politicas e técnicas) para
aprovar as iniciativas do governo.

[] N&o sei.

21. Estratégia de comunicagao *

[] Nao ha coordenacao central das comunicagdes governamentais, ou funcionarios de alto
nivel ndo seguem uma estratégia comum (desenvolvida pelo CdG) em suas mensagens
publicas, ou o chefe do Executivo tem apoio limitado para preparar suas comunicagoes
e discursos.

[] O CdG coordena as comunicagdes governamentais, mas apenas parcialmente, sendo
incapaz de alinhar todos os altos funcionarios por tras de uma estratégia comum.
0 CdG apoia o chefe do Executivo em suas comunicagdes e discursos com conselheiros
generalistas.

[] O CdG coordena e alinha o contetido e o tempo das comunicagdes governamentais
(com padroes claros para todos os altos funcionarios para falar em nome do governo),
apoia o chefe do Executivo na preparagao de discursos e outras mensagens com uma
equipe especializada nesta tarefa, e monitora o impacto das comunicagoes do governo
para melhorar sua eficacia e garantir que os resultados sejam “sentidos” pelos cidadaos.

] Nao sei.
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22. Mecanismos de transparéncia *

[J O CdG néo estabeleceu nenhuma norma que as secretarias e érgdos devam seguir em
relagao a disseminagao de informacgoes ao publico, ou ndo ha mecanismos para auditar
ou validar os dados que estao sendo publicados.

[] O CdG estabelece normas para secretarias e drgdos quanto a disseminagao de infor-
macoes ao publico, mas o cumprimento pelas secretarias e 6rgaos, ou a existéncia de
mecanismos para validagao dos dados, é parcial ou limitado.

[] O CdG estabelece normas para secretarias e érgaos sobre o tipo de informagao que deve
ser disseminada ao publico e pode garantir o cumprimento e a adequada acessibilidade
as informagbes com mecanismos para garantir a validade dos dados que estdo sendo
publicados.

[J N3o sei.

23. Mecanismos de transparéncia *

[] O CdG nao fornece incentivos ou mecanismos para incentivar secretarias ou agéncias
a buscar as opinides e a participagao de cidadaos, funciondarios publicos e outras partes
interessadas relevantes, ou estes existem apenas formalmente, sem realmente serem
colocados em pratica.

[] O CdG promove a busca e o recebimento da opinido e participagao de cidadaos,
funcionarios publicos e outras partes interessadas relevantes, mas ha uma resposta
limitada do governo a essas opinioes.

[J O CdG garante que secretarias e érgdos ougam as opinides de cidadaos, funcionarios
publicos e outras partes interessadas relevantes, incluindo oportunidades efetivas para
debater as decisoes e agdes do governo.

] Nao sei.

] Quer deixar algum comentario?
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ANEXO V

TEORIA DO PROGRAMA - GOVERNANGA CORPORATIVA

FUNGAO PROCESSO(S) ENTREVISTADO(S)
OBJETIVO(S) PROBLEMA(S) DESAFIO(S)
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ANEXO VI

TEORIA DO PROGRAMA - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

FUNGAO PROCESSO(S) ENTREVISTADO(S)
OBJETIVO(S) PROBLEMA(S) DESAFIO(S)
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ANEXO VII

TEORIA DO PROGRAMA — COMUNICAGAO

FUNGAO PROCESSO(S) ENTREVISTADO(S)
OBJETIVO(S) PROBLEMA(S) DESAFIO(S)
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MAPA DO PROBLEMA — COMUNICAGAO

Maior direcionamento
das agdes de comunicagao
da pandemia (carros, motos e
mochilas de som - nas favelas)

—_—

Ex: SEDETUR, Unica que pode
fazer propaganda fora do
Estado, SESAU e SEDUC

Algumas Secretarias
possuem necessidades
especificas de comunicagdo

Contratagdo de
servigos de gestdo
de redes sociais e

planejamento de
midia programatica

Contratagdo
de contetdos
jornalisticos

Limitagdes legais,

Aumento dos custos
de produgdo das
midias digitais (videos)

Impacto de sazonalidades
no or¢camento: fim de
7 anos de governo, entrega
de 5 novos hospitais,
delegacias no interior
e outras obras e demais
servigos em nivel superior
aos anos anteriores

Aumento das despesas
de publicidade com
a pandemia

As necessidades
especificas das Secretarias
consomem parte
expressiva do orgamento
do contrato de PP

CAUSAS-CHAVE

0 contrato esta no
terceiro ano de execugdo
e pode ser prorrogado
por mais dois periodos.
Aumento do impacto
orgamentério no contrato

Expans&o do investimento 5
de publicidade e propaganda

e das atividades
relacionadas as midias
sociais e programaticas

AS-CHAVE

CAUSAS-CHAVE

Problemas de programagao
orcamentdria e gestao

administrativas e contratuais
a terceirizagdo de atividades
de comunicagdo

CAUSAS-CHAVE

Nimero reduzido de
colaboradores na area

contratual nas agdes de
publicidade e propaganda

AS-CHAVE

Expansdo da
necessidade de pessoal
na gestdo de midias
sociais e programaticas

Quadro limitado de pessoas
SECOM em atividades de gestdo

de comunicagdo do
governo

Cargos da area de
redagao existem
em niimero maior

Lei Delegada n. 47
dificulta adaptagdes
substanciais na
estrutura da SECOM

O réadio é uma comunicacdo
importante, mas nao existem
pesquisas rigorosas para
mensurar os resultados
da comunicagao

—

Existem poucos cargos

na atual estrutura nas

éarea de midia social e
programética

de midias sociais e programatica
frente aos desafios atuais

CAUSAS-CHAVE

v
0 impacto da capacidade
de mensuragdo é
relativizado pelos avangos
nas tecnologias sociais

N&o hé pesquisas
realizadas por terceiros
para aquisi¢do no
mercado
A capacidade de mensuragdo
dos resultados da comunicagdo

B [ ] é relativamente limitada

que impede que as
administragdes de
realizarem determinadas
pesquisas.

Centro de Governo de Alagoas | Relatério de Analise e Fortalecimento do Centro de Governo no Estado de Alagoas

Servigos de
comunicagao

Administrativo

Orgamento

Avaliagao
de resultados

Fatores estruturais
e contextuais que impactam
a capacidade de gestdo e
o alcance dos objetivos das
acdes de comunicagdo
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ANEXO VI

TEORIA DO PROGRAMA - CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

FUNGAO PROCESSO(S) ENTREVISTADO(S)
OBJETIVO(S) PROBLEMA(S) DESAFIO(S)
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