
เทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่และ
ความ่สุุจริิติเที�ยีงธริริม่ทางตุิลาการิ: 
ชุุดเคริ่�อุงม่่อุสุำาหริับัผู้้�พิิพิากษา



โครงการพััฒนาแห่่งสห่ประชาชาติิ (UNDP) เป็นองค์กรชั�นนำาของสห่ประชาชาติิท่ี่�ต่ิอส้�เพั่�อยุุติิ
ความอยุุติิธรรมของความยุากจน ความเห่ล่ื่�อมลื่ำา แลื่ะการเปล่ื่�ยุนแปลื่งสภาพัภ้มิอากาศ UNDP 
ที่ำางานร่วมกับเคร่อข่ายุผู้้�เช่�ยุวชาญแลื่ะพัันธมิติรท่ี่�กว�างขวางใน 170 ประเที่ศ เพั่�อช่วยุประเที่ศ
ต่ิางๆ สร�างแนวที่างแก�ไขแบบบ้รณาการแลื่ะยุั�งยุ่น สำาห่รับผู้้�คนแลื่ะโลื่กใบน่�

เร่ยุนร้�เพัิ�มเติิมท่ี่� undp.org ห่ร่อติิดติามท่ี่� @UNDP

ข�อค�นพับ การต่ิความ แลื่ะมุมมองท่ี่�แสดงในสิ�งพิัมพ์ัน่�เป็นของผู้้�เข่ยุน ซึ่่�งไม่จำาเป็นติ�องเป็นของ
สห่ประชาชาติิ รวมถ่ึง UNDP ห่ร่อรัฐสมาชิกของ  สห่ประชาชาติิ  

ลิื่ขสิที่ธิ� © UNDP 2021

สงวนลิื่ขสิที่ธิ�

สำาห่รับข�อม้ลื่เพัิ�มเติิม โปรดเยุ่�ยุมชม Judicial Integrity Network in ASEAN

http://undp.org
https://www.undp.org/asia-pacific/judicial-integrity


กิตติกรรมประกาศ

รายุงานน่�จัดที่ำาข่�นในปี พั.ศ. 2564 โดยุ UNDP Bangkok Regional Hub ภายุใติ�กรอบของโครงการระดับภ้มิภาคเร่�อง 
“ความเป็นเลิื่ศของศาลื่เพั่�อความยุุติิธรรมสำาห่รับทีุ่กคน: เคร่อขา่ยุอาเซึ่่ยุนว่าด�วยุความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างติุลื่าการ”

ผู้้�เข่ยุนห่ลัื่ก ค่อ Sarah McCoubrey (CALIBRATE Solutions) ผู้้�เช่�ยุวชาญด�านความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างติุลื่าการ 
(Judicial Integrity Expert)

Liviana Zorzi ผู้้�เช่�ยุวชาญด�านโครงการ UNDP เร่�องความโปร่งใสแลื่ะความรับผิู้ดชอบ เป็นผู้้�ประสานงานการพััฒนา
ความร้�น่� Pundaree Boonkerd ออกแบบร้ปเล่ื่ม

รายุงานฉบับน่�ได�รับประโยุชน์จากข�อคิดเห่็นเชิงล่ื่กของ Nicholas Booth ห่ัวห่น�าท่ี่มธรรมาภิบาลื่ของ UNDP (UNDP 
Governance Team) แลื่ะสมาชิกของกลืุ่่มท่ี่�ปร่กษาเคร่อข่ายุอาเซึ่่ยุนว่าด�วยุความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างตุิลื่าการ

• Justice Shiranee Tilakawardane

• Lawrence Glaneld AM

• Dr Nihal Jayawickrama

• The Hon. Michael Kirby AC CMG

• Jennifer Marie

• The Hon. Murray Kellam AO QC

DONOR PARTNER

งานวิจัยุน่�เกิดข่�นได�จากการสนับสนุนของรัฐบาลื่สห่รัฐอเมริกา สำานักกิจการปราบปรามยุาเสพัติิดระห่ว่างประเที่ศ
แลื่ะการบังคับใช�กฎห่มายุ (Bureau of International Narcotics and Law Enforcement Affairs :INL)
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เครอ่ขา่ยุอาเซ่ึ่ยุนว่าด�วยุความสจุริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างติลุื่าการ (The Judicial Integrity Network ASEAN : JIN ASEAN) 
เผู้ยุแพัรร่ายุงานเก่�ยุวกับผู้ลื่กระที่บของเที่คโนโลื่ยุ่อุบติัิให่มต่่ิอความเป็นเลิื่ศของศาลื่ โดยุอ�างอิงจากการสำารวจความ
คิดเห่น็ของผู้้�พัพิัากษาเก่�ยุวกับประสบการณข์องผู้้�พัพิัากษาในเร่�องเที่คโนโลื่ยุใ่ห่ม่ๆ  รายุงานฉบบัดังกล่ื่าวเสนอข�อ
เสนอแนะ 9 ประการ ซึ่่�งผู้้�พิัพัากษาสามารถึใช�ประโยุชน์จากความเป็นผู้้�นำา ติลื่อดจนความเช่�ยุวชาญของตินในด�าน
การคุ�มครองสทิี่ธ ิห่ลัื่กนติิิธรรม แลื่ะความเท่ี่าเท่ี่ยุม เพ่ั�อนำาเที่คโนโลื่ยุใ่ห่มเ่ข�าส้ก่ระบวนการศาลื่

ข�อเสนอแนะ 9 ข�อน่�ประกอบด�วยุกลื่ยุุที่ธ์ในการสร�างข่ดความสามารถึของผู้้�พัิพัากษาแต่ิลื่ะคน เพั่�อที่ำาความเข�าใจ
ผู้ลื่กระที่บของเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ต่ิอสิที่ธิในห่�องพิัจารณาคด่ แลื่ะกลื่ยุุที่ธ์ปรับเปล่ื่�ยุนบที่บาที่ของฝ่่ายุตุิลื่าการในการ
วางแผู้นแลื่ะใช�เที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ

ข้อเสนอแนะ

เทคโนโลยอุีบติัใหม่และความ
สจุรติเทีย่งธรรมทางตลุาการ :  
ชุดเครื่องมือสำาหรบัผูพ้ิพากษา

ถึามคำาถึามเก่�ยุวกับข�อม้ลื่ท่ี่�
ใช�ฝ่ึกอัลื่กอริท่ี่ม

ติรวจสอบห่ลัื่กฐานแลื่ะ
คำาให่�การของพัยุานท่ี่�สง่
ผู้า่นเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ  อยุา่ง
ลื่ะเอ่ยุด

ติรวจสอบอคติิที่างเพัศ เช่�อชาติิ           
แลื่ะอัติลัื่กษณ์ในกระบวนการเร่ยุน
ร้�ของเคร่�อง

สง่เสริมความเข�าใจกระบวนการ
ศาลื่กับค้่ความแลื่ะพัยุาน

รับรายุลื่ะเอ่ยุดเก่�ยุวกับการ
ฝ่ึกระบบ AI

สนับสนุนเพั่�อนรว่มงานติุลื่าการ 
เพ่ั�อเสริมสร�างทัี่กษะแลื่ะความ
เข�าใจในเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ

เติร่ยุมพัร�อมค้่ความแลื่ะพัยุาน
สำาห่รับกระบวนการศาลื่เสมอ่น
จริง ระเบ่ยุบแบบแผู้น แลื่ะการ
ใช�เที่คโนโลื่ยุ่

สอดสอ่งชอ่งโห่ว่ท่ี่�อาจเกิด
การทุี่จริติอยุา่งเข�มงวด

เพัิ�มห่ลัื่กเกณฑ์์พัิจารณาแง่มุม
ด�านนิติิธรรมแลื่ะความเป็นธรรม
ในการพิัจารณาคด่ เม่�อมก่าร
เสนอใช�เที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ
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06 ในศาลื่ใช�เที่คโนโลื่ยุอ่ยุา่งไร

16 ที่ำาความเข�าใจศาลื่เสมอ่นจริงห่ร่อศาลื่ระยุะ
ไกลื่

08 ที่ำาความเข�าใจเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับ
ศาลื่

18 ที่ำาความเข�าใจระบบการจัดการคด่แบบ
อิเล็ื่กที่รอนิกส์

10 ที่ำาความเข�าใจปัญญาประดิษฐ์ / การเร่ยุนร้�
ของเคร่�อง

20
ที่ำาความเข�าใจระบบยุ่�นคำาฟ้้อง
อิเล็ื่กที่รอนิกส์สำาห่รับประชาชน (e-Filing) 
แลื่ะแบบฟ้อร์มออนไลื่น์

12 ที่ำาความเข�าใจการระงับข�อพัิพัาที่ที่าง
ออนไลื่น์

22 ที่ำาความเข�าใจแนวที่างคำาแนะนำาแลื่ะ
แอปพัลิื่เคชันความร้�เพ่ั�อประชาชน

24 บที่บาที่ติุลื่าการในการออกแบบแลื่ะเกณฑ์์
การจัดซึ่่�อจัดจ�าง

26 ความเป็นเลิื่ศด�านติุลื่าการ: รายุการติรวจ
สอบการจัดซึ่่�อจัดจ�าง

28 การประเมินเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่

30
ความห่มายุของ A2J   แลื่ะห่ลัื่กนิติิธรรมของ
เที่คโนโลื่ยุ่ในห่�องพัิจารณาคด่: รายุการติรวจ
สอบความเป็นเลิื่ศด�านติุลื่าการ

14 ที่ำาความเข�าใจบล็ื่อกเชน

ชุดเคร่�องม่อน่�ออกแบบมาเพ่ั�อดำาเนินการติามข�อเสนอแนะทัี่�ง 9 ข�อ ผู้้�พิัพัากษาอาจใช�เคร่�องม่อแต่ิลื่ะข�อเพ่ั�อการ
ศก่ษาด�วยุตินเอง ห่ร่อเพ่ั�อจัดการห่�องพัจิารณาคด่ของติน ไมว่่าจะเปน็การไต่ิสวนในห่�องพัจิารณาคด่จรงิห่รอ่เสมอ่น
จริง ห่ร่อติุลื่าการห่ร่อผู้้�พัิพัากษาท่ี่�นั�งอยุ้่ในคณะกรรมการวางแผู้นอาจนำาชุดเคร่�องม่อไปใช� เพั่�อให่�ความสำาคัญต่ิอ
ความเป็นเลิื่ศของศาลื่ในการออกแบบ การจัดซึ่่�อ การดำาเนินการ แลื่ะการประเมินเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม่สำาห่รับศาลื่

คลิื่กห่มายุเลื่ขห่น�าด�านล่ื่างเพั่�อไปท่ี่�เคร่�องม่อแต่ิลื่ะรายุการ
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ขั�นติอนใน
กระบวนการที่าง

กฎห่มายุ
เที่คโนโลื่ยุท่่ี่�ใช�งานอยุ้่ ความติ�องการของ

ประชาชนท่ี่�ใช�งาน
ความติ�องการของ

ติุลื่าการ

ห่ล่ื่กเล่ื่�ยุงปัญห่าที่าง
กฎห่มายุ

เคร่�องม่อติรวจสอบสัญญาอัติโนมัติิ, 
Blockchain เข�าถ่ึงง่ายุ ราคาไมแ่พัง

การเร่ยุนร้�เก่�ยุวกับ
ปัญห่าที่างกฎห่มายุ

แอปให่�ความร้�ด�านกฎห่มายุ 
WhatsApp แลื่ะแพัลื่ติฟ้อร์มการส่�อ
สารอ่�นๆ

ม่ห่ลื่ายุภาษา
ฟ้ร่

วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี�
 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจในการพิัจารณาคด่ว่าเที่คโนโลื่ยุอุ่บัติิให่มส่ง่ผู้ลื่ต่ิอกระบวนการของศาลื่อยุา่งไร

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับศาลื่

สมาคมนานาชาติิเพั่�อความเป็นเลิื่ศของศาลื่ (International Consortium on Court Excellence) ได�เผู้ยุแพัร่
กรอบความเป็นเลิื่ศของศาลื่ (Framework for Court  Excellence) ฉบับปรับปรุงครั�งท่ี่�สาม โดยุม่ภาคผู้นวกท่ี่�ให่�
คำาแนะนำาเก่�ยุวกับการใช�เที่คโนโลื่ยุ่โดยุเฉพัาะ ซึ่่�งกล่ื่าวถ่ึงประเด็นเห่ล่ื่าน่�เช่นกัน

อ่านภาคผู้นวกได�ท่ี่�ห่น�า 39 ของกรอบความเป็นเลิื่ศของศาลื่ท่ี่�น่� 

ในศาลใช้
เทคโนโลยี
อยา่งไร

https://www.courtexcellence.com/
https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0015/53124/The-International-Framework-3E-2020-V2.pdf
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ขั�นติอนใน
กระบวนการที่าง

กฎห่มายุ
เที่คโนโลื่ยุท่่ี่�ใช�งานอยุ้่ ความติ�องการของ

ประชาชนท่ี่�ใช�งาน
ความติ�องการของ

ติุลื่าการ

การรายุงานปัญห่า
ที่างกฎห่มายุ

แอปบันท่ี่กประสบการณ์ 
เคร่�องม่อรายุงานของติำารวจ 
พัอร์ทัี่ลื่ 

มค่วามเป็นสว่นตัิว
ปลื่อดภัยุ
ให่�ความสำาคัญกับ
บาดแผู้ลื่ที่างใจ
ศาลื่รับฟ้ัง

ปลื่อดภัยุ ศาลื่รับฟ้ัง 
สอดคลื่�องกับมาติรฐานการ
พัิส้จน์ห่ลัื่กฐาน

การเริ�มติ�นคด่ความ
e-Filing
ตัิวชว่ยุสร�างแบบฟ้อร์ม
แนวที่างแนะนำา

ใช�งานง่ายุ ปลื่อดภัยุ
ปลื่อดภัยุ
ได�รับสิที่ธิ�เข�าถ่ึงข�อม้ลื่ใน
ระดับต่ิางๆ

ความค่บห่น�าของคด่
การระงับข�อพัิพัาที่ที่างออนไลื่น์
แพัลื่ติฟ้อร์มการจัดการคด่
AI คาดการณ์ความค่บห่น�าของคด่

รวดเร็ว 
ปลื่อดภัยุ 
โปรง่ใส

ปลื่อดภัยุ 
โปรง่ใส
 ศาลื่ได�ใช�ดุลื่ยุพัินิจ

การเปิดเผู้ยุ การค�น
พับ การสง่ห่ลัื่กฐาน

แอปรายุงานของติำารวจ 
แพัลื่ติฟ้อร์มการจัดการคด่ 
e-Filing

ปลื่อดภัยุ 
ศาลื่รับฟ้ัง
เร่ยุบง่ายุ

ปลื่อดภัยุ
ศาลื่รับฟั้ง 
ได�รับสิที่ธิ�เข�าถ่ึงข�อม้ลื่ใน
ระดับต่ิางๆ

การพัิจารณาคด่

แพัลื่ติฟ้อร์มวิด่โอ 
ล่ื่ามภาษา
เคร่�องม่อชว่ยุการเข�าถ่ึงสำาห่รับคน
พัิการ

ปลื่อดภัยุ
ฟ้ร่

ปลื่อดภัยุ
ฟ้ร่

การเข่ยุนคำาพัิพัากษา
คำาแนะนำาจาก AI ในการพัิพัากษา
การสร�างคำาพิัพัากษาอัติโนมัติิ

อัลื่กอริท่ี่มท่ี่�โปรง่ใส 
ศาลื่ได�ใช�ดุลื่ยุพัินิจ
อัลื่กอริท่ี่มท่ี่�โปรง่ใส

การอ่านคำาพัิพัากษา

แพัลื่ติฟ้อร์มวิด่โอ 
ส่�ออัติโนมัติิ
WhatsApp แลื่ะแพัลื่ติฟ้อร์ม 
สาธารณะอ่�นๆ โดยุติรง

ปลื่อดภัยุ
ฟ้ร่

ปลื่อดภัยุ
ฟ้ร่

การบังคับใช� เคร่�องม่อ Blockchain แลื่ะการอายุัด
ที่รัพัยุ์สินที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์

ปลื่อดภัยุ
มป่ระสิที่ธิภาพั

ปลื่อดภัยุ
ได�รับสิที่ธิ�เข�าถ่ึงข�อม้ลื่ใน
ระดับต่ิางๆ

การอุที่ธรณ์ แพัลื่ติฟ้อร์มการจัดการคด่
รวดเร็ว 
ปลื่อดภัยุ 
โปรง่ใส

ปลื่อดภัยุ 
โปรง่ใส 
ศาลื่ได�ใช�ดุลื่ยุพัินิจ
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี�
 ‣ เพั่่อให่�ฝ่่ายุติุลื่าการเข�าใจเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม ่แลื่ะการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในกระบวนการแลื่ะ 

การดำาเนินงานของศาลื่

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับศาลื่

คำาจำากัดความของคำาศัพท์ที�พบบ่อย
กริะบัวนการิแปลงข้�อุม่้ลไปสุ้่ ร้ิปแบับัดิจิทัล 
(Digitization) - การแปลื่งกระบวนการแลื่ะเน่�อห่า
ท่ี่�มอ่ยุ้จ่ากร้ปแบบแอนะล็ื่อกเป็นดิจิทัี่ลื่ ซึ่่�งรวมถ่ึงการ
พัฒันาแบบฟ้อรม์แลื่ะพัอรทั์ี่ลื่ออนไลื่นเ์พั่�อสง่เอกสาร
ห่รอ่เข�าดค้ำาตัิดสนิ เพั่�อให่�กระบวนการที่างศาลื่ท่ี่�มอ่ยุ้่
สามารถึดำาเนินการที่างออนไลื่น์ได�

การิเปลี�ยีนไปใชุ�ริะบับัดิจิทัล (Digitalization) - การ
ใช�เที่คโนโลื่ยุ่ดิจิทัี่ลื่เพั่�อเปล่ื่�ยุนแปลื่งกระบวนการ
ยุุติิธรรมแลื่ะร้ปแบบธุรกิจ ซ่ึ่�งรวมถ่ึงเที่คโนโลื่ยุ่ดิจิทัี่ลื่ท่ี่�
ชว่ยุให่�เกิดวิธ่การให่ม่ๆ  ในการสง่มอบงานห่ร่อบริห่าร
งานยุุติิธรรม

การินำาเอุาเทคโนโลยีดิีจิทัลม่าปริะยุีกต์ิใชุ�กับัการิ
ทำางานทั�งหม่ด (Digital Transformation) - การ
เปล่ื่�ยุนแปลื่งวัฒนธรรมในระบบแลื่ะสถึาบันด�วยุ
เที่คโนโลื่ยุ่ดิจิทัี่ลื่ รวมถ่ึงการออกแบบแลื่ะเที่คโนโลื่ยุ่
ท่ี่�เน�นผู้้�ใช�เป็นศ้นย์ุกลื่าง ซึ่่�งช่วยุให่�นายุจ�างแลื่ะ
ผู้้�ใช�ที่ำางานในร้ปแบบท่ี่�ต่ิางไปจากเดิมได� Digital 
Transformation สามารถึอำานวยุการเปล่ื่�ยุนแปลื่ง
วัฒนธรรมด�านกฎห่มายุแลื่ะการพัิจารณาคด่ให่�เกิด

ความรับผิู้ดชอบ ความโปร่งใส แลื่ะเข�าถ่ึงได�ง่ายุมาก
ข่�น

ไม่่ทิ�งใคริไว�ข้�างหลัง (Leave No One Behind : 
LNOB) - ห่ลัื่กการทัี่�วไปของการให่�ความสำาคัญกับทีุ่ก
คนแลื่ะการไมแ่บง่แยุก ซ่ึ่�งเปน็ห่วัใจสำาคัญของกลื่ยุุที่ธ์
ทัี่�งห่มดของ UNDP กรอบการพัฒันาอาศัยุ UNDP เป็น
ชอ่งที่างไปส้ผู่้้�บรจิาค ความเช่�ยุวชาญ แลื่ะสร�างความ
น่าเช่�อถ่ึอ เพั่�อการพััฒนาท่ี่�ติอบสนองความติ�องการ
ของที่กุคน ห่ลัื่กการไมทิ่ี่�งใครไว�ข�างห่ลัื่งมกัถ้ึกห่ยุบิยุก
ข่�นมาคัดค�านการเปิดตัิวเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ท่ี่�รวดเร็วเกิดไป 
ติลื่อดจนเที่คโนโลื่ยุท่่ี่�มุง่แต่ิประสทิี่ธภิาพัแลื่ะประห่ยุดั
ติ�นที่นุ แลื่ะแก�ไขชอ่งว่างในโครงสร�างพั่�นฐานห่รอ่การ
สร�างข่ดความสามารถึ

การิเข้�าถึึงกริะบัวนการิยุีติิธริริม่ (Access to 
Justice : A2J) - คำาท่ี่�ใช�กันอยุ่างแพัร่ห่ลื่ายุ  
กินความถ่ึงสิที่ธิ�การเข�าถ่ึงกระบวนการที่างยุุติิธรรม
ทัี่�งห่มด ไม่ว่าจะเป็น การเข�าถ่ึงบริการที่างกฎห่มายุ 
การเข�าถ่ึงกฎห่มายุท่ี่�ยุุติิธรรม การเข�าถ่ึงที่างภม้ศิาสติร์
แลื่ะภาษา การปรับขอบเขติการเข�าถ่ึงให่�ติรงกับความ
ติ�องการของผู้้�ใช�

ทำาความเข้าใจ
เทคโนโลยอุีบติั
ใหม่สำาหรบัศาล
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ประเภททั�วไปของเทคโนโลยีและวิธี
การใช้ในศาล
รายุการน่�ค่อรายุการกระบวนการศาลื่อัติโนมัติิห่ร่อที่าง
ออนไลื่น์ท่ี่�ใช�กันโดยุทัี่�วไปในศาลื่ทัี่�วโลื่ก

ม่รายุลื่ะเอ่ยุดข�อม้ลื่ของเที่คโนโลื่ยุแ่ต่ิลื่ะประเภที่  
ซึ่่�งรายุลื่ะเอ่ยุดเที่คโนโลื่ยุ่ดังกล่ื่าวในแต่ิลื่ะประเภที่อยุ้ใ่น
ชุดเคร่�องม่อสำาห่รับผู้้�พัิพัากษาฉบับน่�

การิจัดการิคดี

• สำานวนคด่ดิจิทัี่ลื่

• ผู้้�ใช�ห่ลื่ายุคนเข�าถ่ึงแบบฟ้อร์ม ห่ลัื่กฐาน 
เอกสารชุดเด่ยุว

• แมแ่บบความค่บห่น�าของคด่ / กำาห่นดเวลื่า

• การจัดเก็บแลื่ะส่บค�นคด่

• ระดับการเข�าถ่ึงท่่ี่แติกต่ิางกัน (เจ�าห่น�าท่่ี่ศาลื่ 
ผู้้�พัิพัากษา ที่นายุความ ประชาชน)

• ความโปรง่ใสของความค่บห่น�าของคด่

• ความถึก้ติ�องของข�อม้ลื่สว่นบุคคลื่แลื่ะ 
ห่ลัื่กฐาน

• สร�างข�อม้ลื่คด่

ศาลเสุม่่อุนจริงิ/ริะยีะไกล

• การพัิจารณาคด่ที่างวิด่โอ

• การระงับข�อพัิพัาที่ที่างออนไลื่น์โดยุผู้้�ม่
อำานาจตัิดสินท่่ี่เป็นมนุษย์ุ

• การเช่่อมต่ิอวิด่โอไปยุังศาลื่จริง (สำาห่รับค่้
ความท่่ี่ถึ้กคุมขัง พัยุานท่่ี่เปราะบาง  
ผู้้�เช่่ยุวชาญ ฯลื่ฯ)

การิเข้�าถึึงสุาธาริณะ

• ระบบยุ่่นคำาฟ้� องอิเล็ื่กที่รอนิกส์ (e-Filing)

• แบบฟ้อร์มออนไลื่น์ (Online forms)

AI / การิเริยีีนร้ิ�ข้อุงเคริอุ่ง

• บ้รณาการAI เข�ากับการปฏิบัติิงานของศาลื่

• การระงับข�อพัิพัาที่ที่างออนไลื่น์โดยุใช�การ
ตัิดสินอัติโนมติัิ

• แมแ่บบคำาพัิพัากษาท่่ี่รา่งไว�ล่ื่วงห่น�า

• การคาดการณ์การประกันตัิว การตัิดสิน แลื่ะ
การคำานวณสำาห่รับผู้้�พิัพัากษา / ที่นายุความ

• การคาดการณ์ผู้ลื่คำาพัิพัากษา (ผู้ลื่ลัื่พัธ์) 
สำาห่รับประชาชนท่ัี่วไป

ข้�อุม่้ล/สุถิึติิกริะบัวนการิยุีติิธริริม่

• ข�อม้ลื่ศาลื่ (เวลื่าในการพัิจารณาคด่ อัติราการ
ลื่งมติิ)

• ข�อม้ลื่ผู้้�ใช� (การสอบถึาม ประเภที่ของคด่ 
ความซัึ่บซึ่�อนของคด่ ข�อม้ลื่ประชากร)

• ความติ�องการความยุุติิธรรมของประชาชน 
(การเข�าถ่ึงกระบวนการยุุติิธรรม  
ความติ�องการท่่ี่ยุังไมไ่ด�รับการติอบสนอง 
ข�อม้ลื่ภาคประชาสังคม นักปกป� องสิที่ธิ 
มนุษยุชน)

ข้�อุม้่ลทางกฎหม่ายี

• การเข�าถ่ึงข�อม้ลื่ที่างกฎห่มายุ

• การอ�างอิงออนไลื่น์ แชที่บอที่ (chatbots)

• คำาพัิพัากษาท่่ี่ประชาชนเข�าถ่ึงได�ที่าง
ออนไลื่น์

การิสุ่อุสุาริความ่ยุีติิธริริม่

• การเผู้ยุแพัรค่ำาพัิพัากษาด�วยุภาษาท่่ี่เข�าใจ
ง่ายุ ที่างอ่เมลื่ WhatsApp เว็บไซึ่ต์ิ ฯลื่ฯ

• เคร่่องม่อการออกอากาศ สำาห่รับคำาพัิพัากษา
ห่ร่อการเปล่่ื่ยุนแปลื่งในกระบวนการ (เชน่ 
WhatsApp)

ผู้้�ใชุ�ที�ม่คีวาม่เปริาะบัาง

• แอปเพั่่อติิดติามปัญห่าด�านสิที่ธิ (GBV, 
LGBTI+ ชนกลืุ่่มน�อยุที่างชาติิพัันธุ์)

• เคร่่องม่อชว่ยุการเข�าถ่ึงสำาห่รับผู้้�พิัการ

• เคร่่องม่อล่ื่ามภาษา / การแปลื่

• การติิดติามการเข�าถ่ึงกระบวนการยุุติิธรรม
ของนักปกป� องสิที่ธิมนุษยุชน

• การติรวจสอบการตัิดสินโที่ษ / คด่อาญา 
(ระยุะเวลื่าของโที่ษ การอุที่ธรณ์  
การชว่ยุเห่ล่ื่อ การรายุงานการลื่ะเมิด) 
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี�
 ‣ เพั่่อให่�ฝ่่ายุติุลื่าการเข�าใจเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม ่แลื่ะการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในกระบวนการแลื่ะการดำาเนิน

งานของศาลื่

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับศาลื่ 

คำาจำากัดความ
อัุลกอุริทึิม่ (Algorithm): ติรรกะที่างคณิติศาสติร์ 
/ ส้ติรคณิติศาสติร์ท่ี่�ใช�ข�อม้ลื่ในการปฏิบัติิงานห่ร่อ
ร่างคำาตัิดสิน

การิตัิดสิุนใจอัุติโนมั่ติิ (Automated decision-
making) :  การตัิดสินโดยุใช� อัลื่กอริท่ี่มใน 
การพัยุากรณ์

ปัญญาปริะดิษฐ์์หริอุ่ AI (Artificial Intelligence 
or AI): เป็นคำาท่ี่�ใช�เร่ยุกวิธ่การแลื่ะเคร่�องม่อท่ี่�ห่ลื่าก
ห่ลื่ายุ รวมถ่ึงการเร่ยุนร้�ของเคร่�อง การจดจำาใบห่น�า 
แลื่ะการประมวลื่ผู้ลื่ภาษาธรรมชาติิท่ี่�ใช�ข�อม้ลื่  
อัลื่กอริท่ี่ม แลื่ะกระบวนการอัติโนมัติิในการที่ำางาน

การิเริยีีนร้ิ�ข้อุงเคริ่�อุง (Machine learning): ระบบ
คอมพัิวเติอร์ท่ี่�เร่ยุนร้�แลื่ะปรับเปล่ื่�ยุนโดยุไม่ม่คำาสั�ง
ท่ี่�ชัดเจน โดยุใช�อัลื่กอริท่ี่ม ร้ปแบบข�อม้ลื่ แลื่ะแบบ
จำาลื่องที่างสถิึติิ

ระบบปัญญาประดิษฐ์ได�รับการฝ่ึกฝ่นโดยุใช�ข�อม้ลื่ท่ี่�
ม่อยุ้่ ซึ่่�งมักจะมาจากการตัิดสินคด่ในอด่ติ ระบบ AI ม่
ความน่าเช่�อถ่ึอเท่ี่ากับข�อม้ลื่ท่ี่�ระบบใช�อ�างอิงเท่ี่านั�น 
ดังนั�น ห่ากระบบได�รับการฝ่ึกจากข�อม้ลื่ท่ี่�ม่อคติิห่ร่อ
ข�อม้ลื่ท่ี่�ไม่สมบ้รณ์ ระบบก็จะให่�ผู้ลื่ลัื่พัธ์ท่ี่�ม่อคติิ

AI เป็นเคร่�องม่อท่ี่�สามารถึนำามาใช�สนับสนุน 
ผู้้�พัิพัากษา แต่ิติ�องได�รับการพััฒนาอยุ่างโปร่งใส 
โดยุศาลื่ติ�องพัิ นิจพิัเคราะห์่อยุ่างต่ิอเน่� องถ่ึง 
ความเพั่ยุงพัอของกระบวนการ ความถึ้กติ�อง แลื่ะ
ความยุุติิธรรมของผู้ลื่ลัื่พัธ์ 

ทำาความเข้าใจ
ปัญญาประดิษฐ ์
/ การเรยีนรูข้อง
เครื่อง
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ผู้ลื่เชิงบวก ผู้ลื่เชิงลื่บ

ความเป็นเลิื่ศ
ของศาลื่

ป้องกันผู้้�พัิพัากษาจากการถึ้กกล่ื่าวห่าว่ามอ่คติิ
ชว่ยุให่�ผู้้�พัิพัากษาวิเคราะห่์คด่แลื่ะปัจจัยุต่ิาง ๆ 
ได�อยุา่งรวดเร็ว
เพัิ�มความรวดเร็วในการส่บค�นข�อม้ลื่แลื่ะรา่ง
เอกสาร

ผู้ลิื่ติซึ่ำาแลื่ะพัรา่เล่ื่อนมิติิเร่�องเพัศ เช่�อชาติิ แลื่ะอคติิ
อ่�นๆ
ลื่ดการใช�ดุลื่ยุพัินิจของศาลื่แลื่ะลื่ดที่อนองค์ประกอบ
ของความเป็นมนุษยุ์ในการตัิดสินคด่
ใช�งานง่ายุสำาห่รับผู้้�พัิพัากษา

ความเป็นสว่น
ตัิวแลื่ะความ
ปลื่อดภัยุ

โปรโติคอลื่ความปลื่อดภัยุอัติโนมัติิ แลื่ะการ
ที่ำาความสะอาดข�อม้ลื่ (scrubbing of data)
ปกป้องเอกสารจากความเส่�ยุงต่ิางๆ เชน่ ไฟ้
ไห่ม�แลื่ะนำาท่ี่วม

กำาลัื่งอยุ้ใ่นระห่ว่างการพััฒนาความปลื่อดภัยุของท่ี่�จัด
เก็บข�อม้ลื่ แลื่ะเส่�ยุงต่ิอการถึก้เจาะข�อม้ลื่

กรรมสิที่ธิ�ใน
ข�อม้ลื่

สามารถึใช�ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมเพั่�อระบุแนวโน�ม 
ชอ่งว่างของบริการ แลื่ะนวัติกรรม
นวัติกรรมของภาคเอกชนยุังคงปรับปรุง
เที่คโนโลื่ยุเ่ห่ล่ื่าน่�อยุา่งต่ิอเน่�อง

พัันธมิติรภาคเอกชนสามารถึเข�าถ่ึงข�อม้ลื่สว่นบุคคลื่ได�
ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมสามารถึใช�เจาะจงเล่ื่นงานบุคคลื่ห่ร่อ
กลืุ่่มบุคคลื่ได�
กฎระเบ่ยุบว่าด�วยุการเป็นเจ�าของข�อม้ลื่ยัุงม่ข�อจำากัด
ความเส่�ยุงว่าข�อม้ลื่จะถึก้ขายุ

ห่ลัื่กนิติิธรรม ป้องกันไมใ่ห่�ผู้้�ม่อำานาจเข�ามาม่อิที่ธิพัลื่ต่ิอเจ�า
ห่น�าท่ี่�ในระบบกฎห่มายุ

เป็นการยุากท่ี่�จะระบุแลื่ะต่ิอส้�กับอคติิในระบบ
กฎห่มายุ
ประชาชนเข�าใจ/เช่�อถ่ึอได�ยุาก

การเข�าถ่ึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

มองเห็่นร้ปแบบของอคติิต่ิอกลืุ่่มเปราะบางใน
การตัิดสินคด่แลื่ะการบริการศาลื่
ที่ำาให่�ศาลื่ดำาเนินงานเร็วข่�นแลื่ะคาดการณ์ได�
มากข่�น

ไมใ่ชท่ีุ่กฝ่่ายุท่ี่�เข�าใช�งานได�เพั่�อวิเคราะห่์ข�อม้ลื่ห่ร่อ
สนับสนุนคด่ของติน 
โครงสร�างพั่�นฐาน (ไฟ้ฟ้้า อินเที่อร์เน็ติ ฮาร์ดแวร์)  ไม่
ครอบคลืุ่มทีุ่กพั่�นท่ี่�

ตัวอย่างของการใช้ในศาล
• พิัจารณาคุณสมบัติิสำาห่รับสวัสดิการของรัฐ

• ประเมินความเส่่ยุงท่่ี่จะเกิดอันติรายุต่ิอเด็ก

• ประเมินความเส่่ยุงของการล่ื่วงลื่ะเมิดใน
ครอบครัวในอนาคติ

• พัยุากรณ์ว่านักเร่ยุนม่ความเส่่ยุงส้งต่ิอ 
ความรุนแรงในโรงเร่ยุนห่ร่อไม่

• พัยุากรณ์ว่าอาชญากรรมจะเกิดข่�นท่่ี่ไห่นห่ร่อ
ผู้้�เก่่ยุวข�องเป็นใคร

• คาดการณ์ความเร็วของคด่แลื่ะผู้ลื่ลัื่พัธ์ของ
คด่

• แนะนำาคุณสมบติัิของผู้้�ม่สทิี่ธิเข�าเม่อง

• ประเมินความเห่มาะสมของการให่�ประกันตัิว 
ผู้้�ติ�องห่าคด่อาญา

• แนะนำาการพิัจารณาโที่ษสำาห่รับผู้้�ติ�องห่าในคด่
อาญา รวมถ่ึงพิัจารณาว่าผู้้�ติ�องห่าม่ความเส่่ยุง
ต่ิอการกระที่ำาผิู้ดซึ่�ำาห่ร่อไม่

• ระงับข�อพัพิัาที่ที่างออนไลื่นส์ำาห่รับเร่่องสว่นตัิว

• ประเมินประสิที่ธิภาพัของศาลื่

• สร�างข�อความในคำาพิัพัากษาสำาห่รับผู้้�พัิพัากษา

• พัิพัากษาคด่จำานวนมาก รวมกลุ่ื่มคำาพิัพัากษา
ท่่ี่คลื่�ายุกัน

• คัดกรองคด่ท่่ี่ม่ความเส่่ยุงส้ง

• ประเมินการปฏิบติัิงานของที่นายุความ อัยุการ 
แลื่ะผู้้�พิัพัากษา 
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี� 
 ‣ เพั่่อให่�ฝ่่ายุติุลื่าการเข�าใจเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม ่แลื่ะการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในกระบวนการแลื่ะ 

การดำาเนินงานของศาลื่

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับศาลื่  

คำาจำากัดความ
การิริะงับัข้�อุพิิพิาททางอุอุนไลน์ (online dispute 
resolution): วิธ่แก�ไขข�อพัิพัาที่ที่างกฎห่มายุใน
พั่�นท่ี่�ดิจิทัี่ลื่ การแบ่งปันเอกสารข�อโติ�แยุ�ง แลื่ะ 
การตัิดสินผู้่านระบบออนไลื่น์ 

การระงับข�อพิัพัาที่ที่างออนไลื่น์อาจประกอบด�วยุ

• การตัิดสินด�วยุอัลื่กอริท่ี่ม

• ผู้้�ม่อำานาจตัิดสินท่่ี่เป็นมนุษยุ์ที่ำางานรว่มกับ
ฝ่่ายุต่ิางๆ ผู้า่นที่างออนไลื่น์

• การไกล่ื่เกล่่ื่ยุผู้า่นการแชที่ ห่ร่อ

• ช่�แนะแนวที่างสำาห่รับค่้ความ

ตัวอย่างการใช้งานในศาล
•  ระบบอนุญาโติติุลื่าการภาคเอกชน

• ข�อพัิพัาที่ของผู้้�บริโภคกับร�านค�าปล่ื่ก

• ข�อพัิพัาที่ที่างธุรกรรมสำาห่รับการซึ่่�อของ
ออนไลื่น์ (eBay, PayPal)

• ข�อพัิพัาที่ใบสั่งจราจร

• ศาลื่คด่มโนสาเร ่

• ข�อพัิพัาที่ระห่ว่างเพั่่อนบ�าน

• เจรจาต่ิอรองชำาระห่น่�

• ข�อพัิพัาที่ระห่ว่างเจ�าของบ�าน-ผู้้�เชา่

• ข�อติกลื่งเร่่องการด้แลื่บุติร

• แพัลื่ติฟ้อร์มการซึ่่�อขายุ 

ทำาความเข้าใจ
การระงับข้อ
พิพาททาง
ออนไลน์
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ผู้ลื่เชิงบวก ผู้ลื่เชิงลื่บ

ความเป็นเลิื่ศ
ของศาลื่

ร้ปแบบไฮบริดชว่ยุให่�ผู้้�พัิพัากษาสามารถึ
วิเคราะห่์กรณ่แลื่ะปัจจัยุต่ิางๆ ได�อยุา่ง
รวดเร็ว

ผู้ลิื่ติซึ่ำาแลื่ะพัรา่เล่ื่อนมิติิเร่�องเพัศ เช่�อชาติิ แลื่ะอคติิอ่�นๆ

ลื่ดองค์ประกอบของความเป็นมนุษยุ์ในการตัิดสินคด่

ใช�งานง่ายุสำาห่รับผู้้�พิัพัากษา

ความเป็นสว่น
ตัิวแลื่ะความ
ปลื่อดภัยุ

โปรโติคอลื่ความปลื่อดภัยุอัติโนมัติิแลื่ะ
การที่ำาความสะอาดข�อม้ลื่ (scrubbing of 
data)

กำาลัื่งอยุ้ใ่นระห่ว่างการพััฒนาความปลื่อดภัยุของท่ี่�จัดเก็บ
ข�อม้ลื่ แลื่ะเส่�ยุงต่ิอการถึ้กเจาะข�อม้ลื่

กรรมสิที่ธิ�ใน
ข�อม้ลื่

สามารถึใช�ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมเพั่�อระบุแนว
โน�ม ชอ่งว่างของบริการ แลื่ะนวัติกรรม 

นวัติกรรมของภาคเอกชนยุังคงปรับปรุง
เที่คโนโลื่ยุเ่ห่ล่ื่าน่�อยุา่งต่ิอเน่�อง

พัันธมิติรภาคเอกชนสามารถึเข�าถ่ึงข�อม้ลื่สว่นบุคคลื่ได�

ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมสามารถึใช�เจาะจงเล่ื่นงานบุคคลื่ห่ร่อกลืุ่่ม
บุคคลื่ได�กฎระเบ่ยุบว่าด�วยุการเป็นเจ�าของข�อม้ลื่ยุังม่ข�อ
จำากัด

ความเส่�ยุงว่าข�อม้ลื่จะถึ้กขายุ

ห่ลัื่กนิติิธรรม
ป้องกันไมใ่ห่�ผู้้�ม่อำานาจเข�ามาม่อิที่ธิพัลื่ต่ิอ
เจ�าห่น�าท่ี่�ในระบบกฎห่มายุ

ระยุะเวลื่าแลื่ะผู้ลื่ลัื่พัธ์ท่ี่�คาดการณ์ได�

เป็นการยุากท่ี่�จะระบุแลื่ะต่ิอส้�กับอคติิในระบบกฎห่มายุ

ประชาชนจะเข�าใจ/เช่�อถ่ึอได�ยุาก

การเข�าถ่ึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

ราคาถึ้กกว่า กระบวนการเร็วกว่า

มองเห็่นร้ปแบบของอคติิต่ิอกลืุ่่มเปราะ
บางในการตัิดสินแลื่ะการบริการ

ค่าธรรมเน่ยุมการบริการที่ำาให่�คนบางกลืุ่่มไมส่ามารถึเข�า
รว่มได�

โครงสร�างพั่�นฐาน (ไฟ้ฟ้้า อินเที่อร์เน็ติ ฮาร์ดแวร์)  ไม่
ครอบคลืุ่มทีุ่กพั่�นท่ี่�

ติ�องใช�อุปกรณ์สว่นตัิว

ขาดการวิเคราะห่์ผู้ลื่กระที่บต่ิอผู้้�ห่ญิง

อาจไมพ่ัร�อมให่�บริการสำาห่รับทีุ่กคน เน่�องจากอุปสรรค
ด�านความร้�ที่างภาษา ความร้�ที่างดิจิทัี่ลื่ แลื่ะอุปสรรคที่าง
เศรษฐกิจ
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี� 
 ‣ เพั่่อให่�ฝ่่ายุติุลื่าการเข�าใจเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม ่แลื่ะการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในกระบวนการแลื่ะ 

การดำาเนินงานของศาลื่

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับศาลื่  

คำาจำากัดความ:
บัล็อุกเชุน (Blockchain): ฐานข�อม้ลื่ท่ี่�จัดโครงสร�าง
ข�อม้ลื่เป็นกลืุ่่ม (บล็ื่อก) แต่ิลื่ะบล็ื่อกท่ี่�ผู้่านการติรวจ
สอบจะถึ้กโยุงเข�ากับอ่กบล็ื่อกห่น่�ง จนเกิดเป็นห่่วงโซึ่่
ของข�อม้ลื่ ห่ร่อ บล็ื่อกเชน (Blockchain) 

บล็ื่อกเชนนั�นม่การประทัี่บเวลื่าแลื่ะไม่สามารถึแก�ไข
ได� บล็ื่อกเชน ชว่ยุให่�สามารถึบันท่ี่กแลื่ะเผู้ยุแพัร่ข�อม้ลื่
ดิจิทัี่ลื่ได� แต่ิไม่สามารถึแก�ไขได�

สามารถึใช�บล็ื่อกเชนเพ่ั�อที่ำาให่�กระบวนการเป็น
อัติโนมัติิ เช่น การชำาระเงินห่ร่อการโอนกรรมสิที่ธิ�

ตัวอย่างการใช้งานในศาล:
• ลื่ดการฉ�อโกงการเล่ื่อกตัิ�งในระบอบ

ประชาธิปไติยุ

•  พั่�นฐานสำาห่รับสกุลื่เงินดิจิทัี่ลื่ 
(Cryptocurrency)

•  ลื่ดระยุะเวลื่าท่่ี่เงินอยุ้ร่ะห่ว่างการโอน ภายุใน
ธุรกรรมธนาคารแลื่ะการลื่งทีุ่น

•  การบันท่ี่กแลื่ะการลื่งนามสัญญาของบริษัที่

•  การบันท่ี่กแลื่ะการที่ำาพัินัยุกรรม

•  การติิดติามแลื่ะติรวจสอบห่ว่งโซึ่อุ่ปที่าน

•  การจัดเก็บเวชระเบ่ยุนอยุา่งปลื่อดภัยุ

•  การจัดเก็บแลื่ะการเข�าถ่ึงบันท่ี่กความเป็น
เจ�าของที่รัพัยุ์สิน

•  การบันท่ี่กประวัติิอาชญากรท่่ี่ถึ้กติ�อง

•  การดำาเนินการแก�ไขด�วยุตินเองเม่่อม่ 
การลื่ะเมิดสัญญา

ทำาความเข้าใจ
บล็อกเชน
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ผู้ลื่เชิงบวก ผู้ลื่เชิงลื่บ

ความเป็นเลิื่ศ
ของศาลื่

อำานวยุความสะดวกในการบังคับใช�คำาตัิดสินของ

ศาลื่ห่ลัื่กฐานสัญญาแลื่ะพัินัยุกรรมท่ี่�เช่�อถ่ึอได�

ลื่ดการใช�ดุลื่ยุพัินิจของศาลื่ในการจัดการกับ

ความไมเ่ท่ี่าเท่ี่ยุมเขติอำานาจศาลื่ที่างภ้มิศาสติร์
ไมชั่ดเจน

ความเป็นสว่น
ตัิวแลื่ะความ
ปลื่อดภัยุ

ไมต่ิ�องใช�ข�อม้ลื่สว่นบุคคลื่มากนัก 

ป้องกันการถึ้กเจาะระบบ (hacking) ห่ร่อการ
จัดการข�อม้ลื่ (data manipulation)

ปกป้องบันท่ี่กจากความเส่�ยุง เชน่ ไฟ้ไห่ม� นำาท่ี่วม

กรรมสิที่ธิ�ใน
ข�อม้ลื่

ไมม่่กรรมสิที่ธิ�สว่นตัิวห่ร่อแบบรวมศ้นยุ์ 

ม่ภ้มิคุ�มกันต่ิอการควบคุมทัี่�งโดยุบุคคลื่ห่ร่อผู้้�ม่
อำานาจ

ไมม่่ห่นว่ยุงานใดห่นว่ยุงานห่น่�งรับผู้ิดชอบ 

ข�อบังคับยุังม่ข�อจำากัด

ห่ลัื่กนิติิธรรม

บันท่ี่กได�รับการปกป้องจากการจัดการข�อม้ลื่ 
(data manipulation) 

สัญญา พัินัยุกรรม แลื่ะคำาพิัพัากษาสามารถึ
บังคับใช�ได�โดยุอัติโนมัติิโดยุไมต่ิ�องอาศัยุห่นว่ยุ
งาน

อาจมผู่้้�ใช�ชอ่งที่างปิดบังตัิวตินเพัราะธุรกรรม
อัติโนมัติิติรวจสอบโดยุลื่ะเอ่ยุดได�ยุาก 

ใช�ในการฟ้อกผู้ลื่ประโยุชน์ท่ี่�ได�จากอาชญากรรม 

ประชาชนวางใจ/เข�าใจได�ยุาก

การเข�าถ่ึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

เข�าถ่ึงบันท่ี่กสว่นบุคคลื่ของผู้้�ล่ื่�ภัยุแลื่ะผู้้�พัลัื่ดถิึ�น 

การบังคับใช�สัญญา พัินัยุกรรม แลื่ะธุรกรรมเก่�ยุว
กับกรรมสิที่ธิ�  โดยุไมม่่ค่าใช�จ่ายุเพัิ�มเติิม 

ความเป็นอิสระของบันท่ี่กแลื่ะที่รัพัยุ์สินสว่น
บุคคลื่ สำาห่รับผู้้�ห่ญิงกลืุ่่มเปราะบาง

ติ�นทุี่นของระบบบล็ื่อกเชน (พัลัื่งงาน) อาจเป็น
ภาระของผู้้�ใช� ซึ่่�งเป็นการจำากัดการเข�าถ่ึง 

โครงสร�างพั่�นฐาน (ไฟ้ฟ้้า อินเที่อร์เน็ติ 
ฮาร์ดแวร์)  ไมค่รอบคลืุ่มทุี่กพั่�นท่ี่� 

อาจไมพ่ัร�อมให่�บริการสำาห่รับทีุ่กคนเน่�องจาก
อุปสรรคในเร่�องความร้�ที่างภาษา ความร้�ที่าง
ดิจิทัี่ลื่ แลื่ะอุปสรรคที่างเศรษฐกิจ
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี� 
 ‣ เพั่่อให่�ฝ่่ายุติุลื่าการเข�าใจเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม ่แลื่ะการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในกระบวนการแลื่ะ 

การดำาเนินงานของศาลื่

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับศาลื่  

คำาจำากัดความ:
กริะบัวนการิพิิจาริณาข้อุงศาลเสุม่่อุนจริงิ (Virtual 
court proceedings): ห่ร่อท่ี่�เร่ยุกว่าศาลื่ระยุะไกลื่
ห่ร่อการไต่ิสวนที่างไกลื่ ประกอบด�วยุการพิัจารณา
คด่ผู้่านวิด่โอแลื่ะการข่�นศาลื่ด�วยุการปรากฎตัิวโดยุ
ผู้่านวิด่โอ เช่น ค้่ความท่ี่�ถ้ึกคุมขัง พัยุานท่ี่�เปราะบาง 
แลื่ะผู้้�เช่�ยุวชาญ การปรากฏตัิวเสม่อนจริงอาจเป็น
ที่างวิด่โอห่ร่อที่างโที่รศัพัท์ี่ก็ได�

การแพัร่ระบาดของโรคโควิด-19 เร่งรัดให่�ม่การใช�
ศาลื่เสม่อนจริง โดยุใช�ศาลื่เสม่อนจริงโดยุสมบ้รณ์ 
ซึ่่�งห่มายุความว่า ไม่ม่ใครอยุ้่ในศาลื่จริง รวมถ่ึง 
ตัิวผู้้�พัพิัากษาเอง วิธ่น่�เปน็สิ�งจำาเปน็เพั่�อให่�ศาลื่ดำาเนนิ
งานต่ิอไปได�

การนำาเที่คโนโลื่ยุ่วิธ่การพัิจารณาคด่เสม่อนจริงมา
ใช�อยุ่างรวดเร็วที่ำาให่�เกิดคำาถึามสำาคัญเก่�ยุวกับการ
พัิจารณาคด่เสม่อนจริงแที่นการปรากฏตัิวจริงต่ิอ
ห่น�าศาลื่ รวมถ่ึงผู้ลื่กระที่บของกระบวนการน่�ต่ิอ 
ผู้้�เข�าร่วมท่ี่�เป็นกลืุ่่มเปราะบาง

ตัวอย่างการใช้งานในศาล:
•  การปรากฏตัิวของพัยุานผู้้�เช่่ยุวชาญห่ร่อพัยุานท่่ี่

ถึ้กคุมขังจากระยุะไกลื่ห่ร่อเสม่อนจริง โดยุเช่่อม
ต่ิอไปยุังห่�องพัิจารณาคด่

•  การรับชมกระบวนการพิัจารณาคด่ในห่�อง
พัิจารณาคด่โดยุสาธารณชนแลื่ะส่่อมวลื่ชน

•  การปรากฏตัิวที่างโที่รศพััท์ี่ห่ร่อวิด่โอสำาห่รับ 
ขั�นติอนต่ิางๆ เชน่ การนัดห่มายุ

•  การพัิจารณาคด่ท่่ี่เก่่ยุวข�องกับบุคคลื่แลื่ะ 
เจ�าห่น�าท่่ี่ติุลื่าการในสถึานท่่ี่ห่ร่อเขติอำานาจศาลื่
ท่่ี่แติกต่ิางกัน

•  ห่�องพัิจารณาคด่เสม่อนจริงโดยุสมบ้รณ์ ค้่ความ
ทีุ่กฝ่่ายุแลื่ะเจ�าห่น�าท่่ี่เข�ารว่มพัิจารณาคด่จาก
สถึานท่่ี่ต่ิางๆ

•  ศักยุภาพัชั่วคราวในการข่�นศาลื่เสม่อนจริง
ระห่ว่างภาวะวิกฤติิ (โรคระบาด แผู้น่ดินไห่ว 
ฯลื่ฯ)

•  การปรากฏตัิวเสม่อนจริงจากพั่�นท่่ี่ห่า่งไกลื่/
ชนบที่

•  การพัิจารณาคด่เสม่อนจริงสำาห่รับข�อพัิพัาที่
ห่ลื่ายุประเที่ศ

ทำาความเข้าใจ
ศาลเสมือนจรงิ
หรอืศาลระยะ
ไกล
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ผู้ลื่เชิงบวก ผู้ลื่เชิงลื่บ

ความเป็นเลิื่ศ
ของศาลื่

เพัิ�มขอบเขติของห่ลัื่กฐานท่ี่�พัิจารณาในคด่

คุณภาพัของวิด่โอไมส่มำาเสมอ 

ความสามารถึในการประเมินความนา่เช่�อถ่ึอของ
พัยุานห่ร่อการติรวจสอบห่ลัื่กฐานไมส่อดคลื่�อง
กัน ห่ร่อม่จำากัด

ประเมินความจริง ความเปราะบาง ห่ร่อความ
ปลื่อดภัยุของผู้้�เข�ารว่มได�ยุาก

ความเป็นสว่น
ตัิวแลื่ะความ
ปลื่อดภัยุ

พัยุานสามารถึเบิกความได�จากสถึานท่ี่�ปลื่อดภัยุ

ความปลื่อดภัยุของแพัลื่ติฟ้อร์มวิด่โอเพั่�อป้องกัน
การด ้บันท่ี่ก ห่ร่อจัดเก็บโดยุไมไ่ด�รับอนุญาติ 

แที่บไมม่ก่ารติรวจสอบการคุ�มครองความเป็น
สว่นตัิว เม่�อนำามาใช�ในภาวะวิกฤติ

กรรมสิที่ธิ�ใน
ข�อม้ลื่

พัันธมิติรภาคเอกชนสามารถึเข�าถ่ึงข�อม้ลื่สว่น
บุคคลื่แลื่ะบันท่ี่กต่ิางๆ 

แพัลื่ติฟ้อร์มม่กฎระเบ่ยุบท่ี่�ยุังไมค่รอบคลืุ่ม

ห่ลัื่กนิติิธรรม

ชว่ยุให่�ศาลื่สามารถึดำาเนินการได�ในชว่งท่ี่�เกิดวิกฤติ
ห่ร่อความไมม่ั�นคง 

อำานวยุความสะดวกในการเข�ารว่มของค้่ความแลื่ะ
พัยุานท่ี่�ไมส่ามารถึมาศาลื่ได� 

นำาส่บได�โดยุไมค่ำาน่งถ่ึงภ้มิศาสติร์ห่ร่อที่รัพัยุากร

การเข�าถ่ึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

ข่�นศาลื่ได�โดยุไมค่ำานง่ถ่ึงสถึานท่ี่�ห่ร่อความสามารถึ 

คนห่นุม่สาว คนพัิการ ผู้้�อยุ้ห่่า่งไกลื่เข�าถ่ึง
กระบวนการยุุติิธรรมได�มากข่�น 

บ้รณาการฟ้ังก์ชันด�านการแปลื่ภาษา 

ฟ้ังก์ชันการชว่ยุการเข�าถ่ึงกระบวนการ (ใสค่ำา
บรรยุายุ ฯลื่ฯ )

ไมใ่ชค่้่ความทีุ่กฝ่่ายุท่ี่�เข�าใช�งานได� 

โครงสร�างพั่�นฐาน (ไฟ้ฟ้้า อินเที่อร์เน็ติ ฮาร์ดแวร์)  
ไมค่รอบคลืุ่มทุี่กพั่�นท่ี่�
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี� 
 ‣ เพั่่อให่�ฝ่่ายุติุลื่าการเข�าใจเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม ่แลื่ะการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในกระบวนการแลื่ะ 

การดำาเนินงานของศาลื่

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับศาลื่   

คำาจำากัดความ:
ริะบับัการิจัดการิคดแีบับัอิุเล็กทริอุนิกส์ุ (Electronic 
Case Management): ระบบเพ่ั�อสร�างมาติรฐานแลื่ะ
ที่ำาให่�กระบวนการศาลื่เป็นไปโดยุอัติโนมัติิ ระบบการ
จัดการคด่แบบอิเล็ื่กที่รอนิกส์ที่ำาให่�กระบวนการท่ี่�เดิม
ม่แบบแผู้นอยุ้่แลื่�วเป็นระบบอัติโนมัติิ ติลื่อดจนรับ 
ติรวจสอบ แลื่ะเผู้ยุแพัรเ่อกสาร จัดเก็บห่ลัื่กฐาน สร�าง
กำาห่นดการพัิจารณาคด่ แลื่ะติิดติามกำาห่นดเวลื่าโดยุ
อัติโนมัติิ

ระบบการจัดการคด่แบบอิเล็ื่กที่รอนิกส์ช่วยุ
ลื่ดโอกาสท่ี่�จะเกิดข�อผู้ิดพัลื่าดของมนุษยุ์ห่ร่อ 
ความล่ื่าช�า โดยุการประสานงานด�านการบริห่าร  
โลื่จิสติิกส์ กระบวนการ แลื่ะการจัดการเอกสาร

ระบบการจัดการคด่แบบอิเล็ื่กที่รอนิกสอ์าจให่�สิที่ธิ�การ
เข�าถ่ึงท่ี่�แติกต่ิางกัน เพ่ั�อให่�ที่นายุความ ค้่กรณ ่ห่รอ่ส่�อ
สามารถึติรวจสอบห่รอ่เข�าถ่ึงบางสว่นของสำานวนคด่ได�

ตัวอย่างการใช้งานในศาล:
• ระบบการจัดการคด่ 

•  การจัดเก็บเอกสารห่ลัื่กฐานที่าง
อิเล็ื่กที่รอนิกส์

•  การส่่อสารระห่ว่างค้่ความกับศาลื่ซึ่่่งไมม่่ 
การโติ�ติอบแบบทัี่นท่ี่ เชน่ การเข่ยุนจดห่มายุ

•  การนัดห่มายุเวลื่าที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์

•  การรวบรวมข�อม้ลื่การจัดการคด่ต่ิางๆ รวมถ่ึง
ระยุะเวลื่า ผู้ลื่ลัื่พัธ์ การบังคับใช� 

ทำาความเข้าใจ
ระบบการ
จัดการคดแีบบ
อิเล็กทรอนิกส์
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ผู้ลื่เชิงบวก ผู้ลื่เชิงลื่บ

ความเป็นเลิื่ศ
ของศาลื่

ป้องกันผู้้�พัิพัากษาจากการถึ้กกล่ื่าวห่าว่าม่
อคติิเน่�องจากความล่ื่าช�า 

ป้องกันการยุุง่เห่ยิุงกับเอกสารของศาลื่ 

ป้องกันการทุี่จริติ

ความเป็นสว่น
ตัิวแลื่ะความ
ปลื่อดภัยุ

โปรโติคอลื่ความปลื่อดภัยุอัติโนมัติิแลื่ะการ
ที่ำาความสะอาดข�อม้ลื่ (scrubbing of data) 

ปกป้องเอกสารจากความเส่�ยุง เชน่ ไฟ้ไห่ม� นำา
ท่ี่วม 

จำากัดจำานวนผู้้�ท่ี่�ม่สิที่ธิ�เข�าถ่ึงเอกสารของศาลื่

กำาลัื่งอยุ้ใ่นระห่ว่างการพััฒนาความปลื่อดภัยุของท่ี่�จัด
เก็บข�อม้ลื่ แลื่ะเส่�ยุงต่ิอการถึ้กเจาะข�อม้ลื่

กรรมสิที่ธิ�ใน
ข�อม้ลื่

สามารถึใช�ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมเพั่�อระบุแนวโน�ม 
ชอ่งว่างของบริการ แลื่ะนวัติกรรม 

ข�อม้ลื่เก่�ยุวกับความค่บห่น�าของคด่สามารถึใช�
เพั่�อปรับปรุงเร่�องสิที่ธิ�การเข�าถ่ึงได�

พัันธมิติรภาคเอกชนสามารถึเข�าถ่ึงข�อม้ลื่สว่นบุคคลื่ได� 

อาจม่การใช�ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมเพ่ั�อเล่ื่นงานกลืุ่่มเป้าห่มายุ 

กฎระเบ่ยุบว่าด�วยุการเป็นเจ�าของข�อม้ลื่ยุังม่ข�อจำากัด

ห่ลัื่กนิติิธรรม

ลื่ดความผู้ิดพัลื่าดของมนุษย์ุ 

ป้องกันไมใ่ห่�ผู้้�ม่อำานาจเข�ามาม่อิที่ธิพัลื่ต่ิอเจ�า
ห่น�าท่ี่�ในระบบกฎห่มายุ 

ให่�สาธารณชนเข�าถ่ึงการเริ�มติ�นกระบวนการ
ศาลื่

การเข�าถ่ึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

มองเห็่นร้ปแบบของอคติิต่ิอกลืุ่่มเปราะบางใน
การตัิดสินคด่แลื่ะการบริการ 

ผู้้�คนในพั่�นท่ี่�ชนบที่แลื่ะห่า่งไกลื่เข�าถ่ึงแบบ
ฟ้อร์มของศาลื่ได� 

ให่�สิที่ธิ�เข�าถ่ึงเอกสารของศาลื่นอกเวลื่าที่ำาการ 

ที่ำาให่�ลื่ำาดับเวลื่าของศาลื่เร็วข่�นแลื่ะคาดการณ์
ได�มากข่�น

อาจไมส่ามารถึใช�ได�สำาห่รับทีุ่กคนเน่�องจากความร้�ที่าง
ภาษา ความร้�ที่างดิจิทัี่ลื่ แลื่ะอุปสรรคที่างเศรษฐกิ 

โครงสร�างพั่�นฐาน (ไฟ้ฟ้้า อินเที่อร์เน็ติ ฮาร์ดแวร์)  ไม่
ครอบคลืุ่มทีุ่กพั่�นท่ี่�
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี�  
 ‣ เพั่่อให่�ฝ่่ายุติุลื่าการเข�าใจเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม ่แลื่ะการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในกระบวนการแลื่ะ 

การดำาเนินงานของศาลื่

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับศาลื่    

คำาจำากัดความ:
ริะบับัยี่�นคำาฟ้้อุงอิุเล็กทริอุนิกส์ุสุำาหริับัปริะชุาชุน 
และแบับัฟ้อุริ์ม่อุอุนไลน์ (E-Filing and Online 
Form) ช่วยุให่�ผู้้�คนเริ�มคด่ในศาลื่ ยุ่�นคำาร�องให่�ม ่
คำาสั�งชั�วคราว แลื่ะสง่ห่ลัื่กฐานเอกสารแบบดิจิทัี่ลื่จาก
บ�านห่ร่อสำานักงานที่นายุความ ระบบ E-Filing ม่ที่าง
เล่ื่อกท่ี่�ปลื่อดภัยุโดยุไม่ติ�องใช�ลื่ายุม่อช่�อ

ระบบ E-Filing ใช�พัอร์ทัี่ลื่ท่ี่�ให่�ผู้้�คนป้อนข�อม้ลื่
ลื่งในพัอร์ทัี่ลื่ แบบฟ้อร์มออนไลื่น์อาจม่ช่องให่�
กรอกข�อความ ห่ร่อผู้้�ช่วยุ ห่ร่อตัิวช่วยุสร�างฟ้อร์ม  
เพ่ั�อช่วยุประชาชนกรอกข�อม้ลื่ก่อนท่ี่�จะส่งผู้่านที่าง
พัอร์ทัี่ลื่ห่ร่อที่างอ่เมลื่

ตัวอย่างการใช้งานในศาล:
• การยุ่่นคำาร�องต่ิอศาลื่เพั่่อเริม่คด่ในศาลื่

• การยุ่่นคำาร�องให่�ม่คำาสั่งชั่วคราว ห่ร่อคำาขอ
คุ�มครองชั่วคราว

• แบบฟ้อร์มขอเปล่่ื่ยุนแปลื่งอำานาจปกครอง
บุติรแลื่ะค่าอุปการะเล่ื่�ยุงด้บุติร

• แบบฟ้อร์มสำาห่รับสง่ประวัติิการเงิน

• คำาขอจดที่ะเบ่ยุนห่ยุา่

• พัอรทั์ี่ลื่เพั่่อรับข�อร�องเร่ยุนเก่่ยุวกับเจ�าของ
บ�านห่ร่อนายุจ�าง

• การใช�เคร่อขา่ยุท่่ี่เข�ารห่ัสเพั่่อให่�สามารถึ 
อัปโห่ลื่ดไฟ้ล์ื่ได� 

ทำาความเข้าใจ
ระบบยื่นคำาฟ้อง
อิเล็กทรอนิกสส์ำาหรบั
ประชาชน (e-Filing) 
และแบบฟอรม์
ออนไลน์
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ผู้ลื่เชิงบวก ผู้ลื่เชิงลื่บ

ความเป็นเลิื่ศ
ของศาลื่

ป้องกันผู้้�พัิพัากษาจากการถึ้กกล่ื่าวห่าว่าม่อคติิ
เน่�องจากความปลื่อดภัยุของกระบวนการยุ่�น
เอกสาร 

ลื่ดความผู้ิดพัลื่าดจากมนุษยุ์แลื่ะความล่ื่าช�าจาก
แบบฟ้อร์มกระดาษ

ความเป็นสว่น
ตัิวแลื่ะความ
ปลื่อดภัยุ

โปรโติคอลื่ความปลื่อดภัยุอัติโนมัติิแลื่ะการ
ที่ำาความสะอาดข�อม้ลื่ (scrubbing of data) 

ปกป้องเอกสารจากความเส่�ยุง เชน่ ไฟ้ไห่ม�แลื่ะ
นำาท่ี่วม 

สิที่ธิ�การเข�าถ่ึงท่ี่�แติกต่ิางกันสำาห่รับค้่ความ 
ที่นายุความ ติำารวจ ผู้้�พัิพัากษา แลื่ะเจ�าห่น�าท่ี่�
ศาลื่

กำาลัื่งอยุ้ใ่นระห่ว่างการพััฒนาความปลื่อดภัยุของท่ี่�
จัดเก็บข�อม้ลื่ แลื่ะเส่�ยุงต่ิอการถึ้กเจาะข�อม้ลื่

กรรมสิที่ธิ�ใน
ข�อม้ลื่

สามารถึใช�ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมเพั่�อระบุแนวโน�ม 
ชอ่งว่างของบริการ แลื่ะนวัติกรรม

พัันธมิติรภาคเอกชนสามารถึเข�าถ่ึงข�อม้ลื่สว่น
บุคคลื่ได� 

ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมสามารถึใช�เจาะจงเล่ื่นงานบุคคลื่
ห่ร่อกลืุ่่มบุคคลื่ได� 

กฎระเบ่ยุบว่าด�วยุการเป็นเจ�าของข�อม้ลื่ยุังคงม่ข�อ
จำากัด

ห่ลัื่กนิติิธรรม

ลื่ดความผู้ิดพัลื่าดของมนุษยุ์ 

ป้องกันไมใ่ห่�ผู้้�ม่อำานาจเข�ามาม่อิที่ธิพัลื่ต่ิอเจ�า
ห่น�าท่ี่�ในระบบกฎห่มายุ

 ให่�สาธารณชนเข�าถ่ึงการเริ�มติ�นกระบวนการ
ศาลื่

การเข�าถ่ึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

ผู้้�คนในพั่�นท่ี่�ชนบที่แลื่ะห่า่งไกลื่เข�าถ่ึงแบบ
ฟ้อร์มของศาลื่ได� 

ให่�สิที่ธิ�เข�าถ่ึงเอกสารของศาลื่นอกเวลื่าที่ำาการ 

ที่ำาให่�ลื่ำาดับเวลื่าของศาลื่เร็วข่�นแลื่ะคาดการณ์
ได�มากข่�น

อาจไมส่ามารถึใช�ได�สำาห่รับทุี่กคนเน่�องจากความ
ร้�ที่างภาษา ความร้�ที่างดิจิทัี่ลื่ แลื่ะอุปสรรคที่าง
เศรษฐกิจ 

โครงสร�างพั่�นฐาน (ไฟ้ฟ้้า อินเที่อร์เน็ติ ฮาร์ดแวร์)  
ไมค่รอบคลืุ่มทีุ่กพั่�นท่ี่�
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี�   
 ‣ เพั่่อให่�ฝ่่ายุติุลื่าการเข�าใจเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม ่แลื่ะการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในกระบวนการแลื่ะ 

การดำาเนินงานของศาลื่

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มส่ำาห่รับศาลื่     

คำาจำากัดความ:
แนวทางคำาแนะนำา (Guided pathways): ข�อม้ลื่
กฎห่มายุสาธารณะออนไลื่น์สร�างมาจากคำาถึามทัี่�วไป
ของผู้้�คน อินเที่อร์เฟ้ซึ่คอมพัิวเติอร์จะตัิ�งคำาถึามกับผู้้�
ใช� แลื่ะแนะนำาร้ปแบบ กระบวนการ แลื่ะช่องที่างใน
การรับช่วยุเห่ล่ื่อที่างกฎห่มายุติามคำาติอบของผู้้�ใช�

แอุปให�ความ่ร้ิ�ด�านกฎหม่ายีสุำาหริับัปริะชุาชุน 
(Public legal education apps): ข�อม้ลื่ที่าง
กฎห่มายุท่ี่�ม่อยุ้่ในแอปบนอุปกรณ์เคล่ื่� อนท่ี่�ห่ร่อ
คอมพัิวเติอร์ส่วนบุคคลื่ได�รับการปรับให่�เห่มาะ
สมกับผู้้�ใช�ห่ร่อแต่ิลื่ะประเภที่คด่ แอปเห่ล่ื่าน่�มัก
จะรวบรวมข�อม้ลื่ทัี่�วไป คำาแนะนำาเก่�ยุวกับขั�นติอน 
ต่ิอไป แลื่ะแนะนำาผู้้�ท่ี่�ให่�ความช่วยุเห่ล่ื่อได� รวมถ่ึงรับ
ความช่วยุเห่ล่ื่อที่างกฎห่มายุ

การให่�ความร้�ด�านกฎห่มายุแก่ประชาชนด�วยุวิธ่น่�
เป็นการใช�เที่คโนโลื่ยุ่มาจัดระเบ่ยุบข�อม้ลื่ศาลื่โดยุ
ทัี่�วไปเส่ยุให่ม่ โดยุเน�นผู้้�ใช�เป็นศ้นย์ุกลื่างแลื่ะที่ำาให่�
เข�าใจง่ายุ

ตัวอย่างการใช้งานในศาล:
• เคร่่องม่อรายุงานความรุนแรงในครอบครัวแลื่ะ

การล่ื่วงลื่ะเมิดที่างเพัศ

•  การสง่คำาพัิพัากษาไปยุังผู้้�อ่านโดยุติรง

•  แอปชว่ยุเห่ล่ื่อสำาห่รับฝ่่ายุท่่ี่ว่าความด�วยุตัิวเอง

•  แอปการบันท่ี่กแลื่ะสง่ห่ลัื่กฐาน

•  แนวที่างคำาแนะนำาพัร�อมตัิวชว่ยุในการกรอก
แบบฟ้อร์ม

•  เคร่่องม่อข�อม้ลื่ที่างกฎห่มายุในภาษาแม่

•  ความชว่ยุเห่ล่ื่อแลื่ะการฝ่่กสอนสำาห่รับฝ่่ายุที่ 
่่ว่าความด�วยุตินเอง

•  อวติารแลื่ะแชที่บอที่ท่่ี่ติอบคำาถึามของผู้้�ใช� 

ทำาความเข้าใจ
เกีย่วกับแนวทาง
คำาแนะนำาและ
แอปพลิเคชันความรู้
เพื่อประชาชน
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ผู้ลื่เชิงบวก ผู้ลื่เชิงลื่บ

ความเป็นเลิื่ศ
ของศาลื่

ฝ่่ายุต่ิางๆ เข�าใจกระบวนการที่างกฎห่มายุมาก
ข่�น

ความเป็นสว่น
ตัิวแลื่ะความ
ปลื่อดภัยุ

ม่ข�อม้ลื่ที่างกฎห่มายุพั่�นฐานโดยุไมร่ะบุช่�อ 
ที่ำาให่�ผู้้�คนได�เร่ยุนร้�เก่�ยุวกับสิที่ธิของติน  
โดยุไมด่่งความสนใจจากผู้้�ลื่ะเมิดสิที่ธิ

กรรมสิที่ธิ�ใน
ข�อม้ลื่

สามารถึใช�ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมเพ่ั�อระบุแนวโน�ม  
ชอ่งว่างของบริการ แลื่ะนวัติกรรม

ข�อม้ลื่ท่ี่�รวบรวมสามารถึใช�เจาะจงเล่ื่นงานบุคคลื่
ห่ร่อกลืุ่่มบุคคลื่ได�

ห่ลัื่กนิติิธรรม

ประชาชนเข�าใจแลื่ะเช่�อมั�นในระบบกฎห่มายุ
มากข่�น 

สิที่ธิที่างกฎห่มายุแลื่ะกระบวนการมค่วาม
โปรง่ใสมากข่�น

ติ�องม่การติรวจสอบอยุา่งรอบคอบเพั่�อให่�แนใ่จว่า 
แอปมค่วามนา่เช่�อถ่ึอแลื่ะอัปเดติอยุ้เ่สมอ

การเข�าถ่ึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

ประชาชนเข�าถ่ึงข�อม้ลื่ที่างกฎห่มายุมาก
ข่�น โดยุไมค่ำาน่งถ่ึงสถึานะที่างเศรษฐกิจ 
สถึานการณ์สว่นตัิว ห่ร่อการเข�าถ่ึงที่นายุความ

ไมใ่ชท่ีุ่กฝ่่ายุท่ี่�เข�าใช�งานได�เพั่�อวิเคราะห่์ข�อม้ลื่ห่รอ่
สนับสนุนคด่ของติน 

โครงสร�างพั่�นฐาน (ไฟ้ฟ้้า อินเที่อร์เน็ติ ฮาร์ดแวร์)  
ไมค่รอบคลืุ่มทีุ่กพั่�นท่ี่�
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี� 
 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจเก่่ยุวกับบที่บาที่ท่่ี่เห่มาะสมของผู้้�พิัพัากษาในกระบวนการจัดซึ่่�อจัดจ�าง

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันว่ากระบวนการจัดซึ่่�อจัดจ�างท่่ี่วางแผู้นข่�นมาอยุา่งด่จะปกป� องความเป็นเลิื่ศ
ด�านติุลื่าการได�อยุา่งไร 

การจัดซึ่่� อ จัดจ� าง มักถึ้กมองว่าแยุกออกจาก
บที่บาที่ของผู้้�พัิพัากษาอยุ่างสิ�นเชิง อยุ่างไรก็ติาม  
ผู้้�พัิพัากษามักเป็นผู้้�นำาความเช่�ยุวชาญเฉพัาะตัิวมา
ใช�ในการตัิดสินใจว่าจะนำาเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ มาใช�ใน
กระบวนการของศาลื่อยุ่างไร 

ผู้้�พิัพัากษาควรม่ส่วนร่วมในการกำาห่นดห่ลัื่กเกณฑ์์
การจัดซึ่่�อจัดจ�างแลื่ะตัิ�งคำาถึามเก่�ยุวกับผู้ลื่กระที่บของ
เที่คโนโลื่ยุ่ต่ิอสิที่ธิของบุคคลื่ท่ี่�ปรากฏตัิวในศาลื่ของติน

รูปแบบการจัดซื้ื�อจัดจ้าง
การิปริะกวดริาคาหริ่อุข้�อุเสุนอุ (Tender or 
Proposal): การออกประกาศห่ร่อประกวดราคา
งาน เสนอราคา แลื่ะคัดเล่ื่อกผู้้�ชนะท่ี่�จะเข�ามาเป็น 
ผู้้�จัดห่าสินค�าห่ร่อบริการ

ข้�อุติกลงริะยีะยีาว (Long-term Agreements): 
ข�อเสนอท่ี่�ม่การกำาห่นดราคาไว�แน่นอน แลื่ะ 
การจัดห่าสินค�าห่ร่อบริการ เช่น ผู้้�ขายุท่ี่�ข่�นที่ะเบ่ยุน

กริะบัวนการิที�ไม่่ม่กีาริแข้่งขั้น (Non-competitive 
processes): สัญญาระยุะสั�นสำาห่รับโครงการขนาด
เล็ื่กห่ร่อเร่งด่วนท่ี่�ออกให่�เม่�อม่เวลื่าไม่เพั่ยุงพัอท่ี่�จะ
ติรวจสอบการจัดซึ่่�อจัดจ�างทัี่�งห่มด

ข้�อุติกลงริะหว่างภาคริฐั์และภาคเอุกชุน (private 
sector partnerships): บ่อยุครั�งท่ี่�บริษัที่ด�าน
เที่คโนโลื่ยุข่นาดให่ญม่่การลื่งนามความรว่มมอ่ระห่ว่าง
ภาครัฐแลื่ะเอกชน เพั่�อพััฒนาโครงการโครงสร�างพั่�น
ฐานขนาดให่ญ่ของรัฐบาลื่ในระยุะยุาว 

บทบาทตลุาการ
ในหลักเกณฑ์การ
ออกแบบและการ
จัดซื้ื้อจัดจ้าง
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พินัธม่ติิริภาคเอุกชุนริะหว่างปริะเทศ (International 
private sector partnerships): ห่น่วยุงานระห่ว่าง
ประเที่ศแลื่ะองค์กรผู้้�บริจาคเป็นพัันธมิติรกับศาลื่ 
ห่น่วยุงานระดับชาติิ แลื่ะบริษัที่เอกชน ในโครงการ
เที่คโนโลื่ยุ่ในประเที่ศท่ี่�ได�รับการสนับสนุนจากผู้้�บริจาค

การมีส่วนร่วมของผู้พิพากษา
ความเช่�อมั�นของประชาชนในระบบกฎห่มายุจะถึ้ก
บั�นที่อนเม่�อผู้้�พิัพัากษาเป็นผู้้�คัดเล่ื่อก ห่ร่อด้เห่ม่อน
เป็นส่วนห่น่�งของกระบวนการคัดเล่ื่อก ดังนั�น 
ผู้้�พิัพัากษาจ่งไม่ควรม่ส่วนร่วมในการตัิดสินว่าจะให่�
สญัญากับบรษัิที่ใด การมส่ว่นรว่มในการตัิดสนิที่างการ
เงินท่ี่�เก่�ยุวข�องกับการบรหิ่ารงานศาลื่อาจนำาไปส้ปั่ญห่า
เร่�องความลื่ำาเอ่ยุงห่รอ่อคติิ แลื่ะที่ำาให่�ผู้้�พิัพัากษาเส่�ยุง
ท่ี่�จะถึ้กกล่ื่าวห่าว่าทีุ่จริติ

อยุ่างไรก็ติาม มุมมองของผู้้�พัิพัากษาก็ม่ความ
สำาคัญต่ิอการออกแบบเที่คโนโลื่ยุ่ท่ี่�ปกป้องสิที่ธิ 
ส่วนบุคคลื่ แลื่ะห่ลัื่กนิติิธรรม ห่ากผู้้�พัิพัากษาไม่เข�า
มาช่วยุช่�แนะ โครงการเที่คโนโลื่ยุ่เห่ล่ื่าน่�อาจมุ่งเน�น
เพั่ยุงประสิที่ธิภาพัห่ร่อการประห่ยัุดติ�นทีุ่น ที่ำาให่�ส้ญ
เส่ยุความเป็นเลิื่ศของศาลื่ ความเท่ี่าเท่ี่ยุม แลื่ะห่ลัื่ก
นิติิธรรม

ผู้้�พัิพัากษาอาจม่สว่นรว่มในการวางแผู้นโครงการห่น่�งๆ 
แลื่ะอาจกำาห่นดห่ลัื่กเกณฑ์์การจัดซึ่่�อจัดจ�างว่าติ�องคำาน่ง
ถ่ึงฝ่่ายุตุิลื่าการเม่�อพัิจารณาจัดซึ่่�อเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม ่แลื่ะ
บริษัที่ผู้้�จัดห่าสินค�าห่ร่อบริการติ�องได�รับการประเมินเร่�อง
ห่ลัื่กนิติิธรรม ผู้้�พัิพัากษาสามารถึสง่เสริมความเป็นเลิื่ศ
ของศาลื่ได� โดยุไมต่ิ�องเก่�ยุวข�องกับการจัดซึ่่�อจัดจ�าง 
อยุา่งไมเ่ห่มาะสม 
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี� 
 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจเก่่ยุวกับบที่บาที่ท่่ี่เห่มาะสมของผู้้�พิัพัากษาในกระบวนการจัดซึ่่�อจัดจ�าง

 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจรว่มกันว่ากระบวนการจัดซึ่่�อจัดจ�างท่่ี่วางแผู้นข่�นมาอยุา่งด่จะปกป� องความเป็นเลิื่ศ
ด�านติุลื่าการได�อยุา่งไร

ผู้้�พิัพัากษาท่ี่�เข�ารว่มในการวางแผู้นโครงการเที่คโนโลื่ยุ่
ศาลื่สามารถึใช�รายุการติรวจสอบน่� เพ่ั�อตัิ�งคำาถึาม
สำาคัญเก่�ยุวกับความเป็นเลิื่ศด�านติุลื่าการ

ไม่ใช่ทีุ่กคำาถึามจะใช�ได�ในทีุ่กบริบที่ การถึามคำาถึาม
เห่ล่ื่าน่�สามารถึช่วยุให่�เจ�าห่น�าท่ี่�ศาลื่ บริษัที่เที่คโนโลื่ยุ ่
แลื่ะเจ�าห่น�าท่ี่�จัดซึ่่�อให่�ความสำาคัญกับเป็นเลิื่ศด�าน
ติุลื่าการ ไปพัร�อมกับประสิที่ธิภาพัของศาลื่ห่ร่อการ
ประห่ยัุดค่าใช�จ่ายุ

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย
ของข้อมูล

 � การประกวดราคากำาห่นดให่�ม่การป� องกัน 
การเจาะระบบ (hacking) แลื่ะการเข�าถ่ึงโดยุ
ไมไ่ด�รับอนุญาติห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ม่การเข�าถ่ึงใน
ระดับท่่ี่แติกต่ิางกันห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ม่การแยุกข�อม้ลื่
จากท่่ี่เก็บข�อม้ลื่สาธารณะห่ร่อท่่ี่เก็บข�อม้ลื่
สว่นตัิวอ่่นๆ ห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ม่การป� องกันการ
ขายุข�อม้ลื่ แลื่ะป� องกันผู้ลื่ท่่ี่ติามมาจากการ
ขายุข�อม้ลื่ ไมว่่าในร้ปแบบใด รวมถ่ึงข�อม้ลื่ท่่ี่
ม่การจำาแนก (disaggregated data) ห่ร่อไม่

 � การประกวดราคากำาห่นดให่�ศาลื่เป็นเจ�าของ                               
ข�อม้ลื่ศาลื่ทัี่�งห่มดห่ร่อไม่

 � การประกวดราคากำาห่นดให่�แบบฟ้อร์มศาลื่
แลื่ะอินเที่อร์เฟ้ซึ่ทัี่�งห่มดยุังคงเป็นที่รพััยุ์สิน
ของศาลื่ห่ร่อไม ่ 

ความเป็นเลิศ
ของศาล: รายการ
ตรวจสอบการจัด
ซื้ื้อจัดจ้าง
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 �  การประกวดราคาติ�องการระบบจัดเก็บข�อม้ลื่
สำารองท่่ี่ม่ความปลื่อดภัยุเท่ี่ยุบเท่ี่า ในกรณ่ท่่ี่
เที่คโนโลื่ยุ่ ไฟ้ฟ้� า ห่ร่อการดำาเนินงานขัดข�อง
ห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ใช� client HTTPS 
protocol ห่ร่อไม ่เพั่่อให่�แนใ่จว่าไฟ้ล์ื่ท่่ี่ 
อัปโห่ลื่ดม่การเข�ารห่ัส

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ม่การวางแผู้น
ฉุกเฉินห่ร่อไม ่เพั่่อความปลื่อดภัยุที่าง
กายุภาพัแลื่ะข�อม้ลื่

 �  กระบวนการประกวดราคาชว่ยุอำานวยุความ
สะดวกในสัญญาท่่ี่ม่มาติรฐานการรักษาความ
ลัื่บ ความสมบ้รณ์ แลื่ะความพัร�อมใช�งานของ
ข�อม้ลื่ห่ร่อไม่

การเข้าถึุงกระบวนการยุติธรรม
 � การประกวดราคากำาห่นดให่�แพัลื่ติฟ้อร์มน่�
เปิดให่�สาธารณชนเข�าถ่ึงโดยุไมม่่ค่าใช�จ่ายุ
ห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�เที่คโนโลื่ยุ่น่�
สามารถึเข�าถ่ึงได�จากอุปกรณห์่ลื่ายุชนิดห่ร่อ
ไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�เที่คโนโลื่ยุ่แลื่ะ
แพัลื่ติฟ้อร์มติ�องใช�รว่มกับเที่คโนโลื่ยุ่ท่่ี่ม่อยุ้่
แลื่ะใช�กันท่ัี่วไปได�ห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�เที่คโนโลื่ยุ่แลื่ะ
บริการน่�นำาเสนอในภาษาต่ิาง ๆ ห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ติ�องเช่่อมต่ิอกับ
เที่คโนโลื่ยุ่ท่่ี่ปรับเปล่่ื่ยุนได�สำาห่รับคนพัิการ
ห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ใช�ภาษาท่่ี่ไม่
คำาน่งถ่ึงเพัศในการออกแบบแลื่ะอินเที่อร์เฟ้ซึ่
ห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ท่ี่มออกแบบ
ม่ผู้้�ห่ญิง ชนกลืุ่่มน�อยุที่างชาติิพัันธุ์แลื่ะ
วัฒนธรรม แลื่ะคนพัิการห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ม่การนำาไปใช�
งานแลื่ะการที่ดสอบผู้้�ใช�ของเที่คโนโลื่ยุ่น่� ซึ่่่ง
รวมถ่ึงสติร่ ชนกลุ่ื่มน�อยุที่างชาติิพัันธ์ุแลื่ะ
วัฒนธรรม แลื่ะผู้้�พัิการห่ร่อไม่

หลักนิติธรรม
 � การประกวดราคากำาห่นดให่�ผู้้�ให่�บริการ
เที่คโนโลื่ยุ่ม่ความโปรง่ใสเก่่ยุวกับการเป็น
เจ�าของแลื่ะการปกป� องข�อม้ลื่ เพั่่อสนับสนุน
ความเช่่อมั่นของประชาชนในกระบวนการ
ยุุติิธรรมห่ร่อไม่

 �  เที่คโนโลื่ยุ่ห่ร่อซึ่อฟ้ต์ิแวร์จะได�รับการอัปเดติ
แลื่ะบำารุงรักษาเป็นประจำา เพั่่อให่�การดำาเนิน
การของศาลื่เป็นไปอยุา่งต่ิอเน่่องห่ร่อไม่

 �  ความคิดริเริม่ด�านเที่คโนโลื่ยุ่ม่มิติิเร่่อง 
ความยุั่งยุ่นในระยุะยุาวห่ร่อไม่

ปัจจัยเรื�องความสุจริตเที�ยงธรรมทาง
ตุลาการ    

 � การประกวดราคากำาห่นดให่�ม่การเปิดเผู้ยุ
แลื่ะอธิบายุกระบวนการ AI ห่ร่อการเร่ยุนร้�
ของเคร่่องต่ิอผู้้�ใช�ระบบแลื่ะสาธารณชนห่ร่อ
ไม่

 �  การประกวดราคากำาห่นดให่�ผู้้�ให่�บริการ
เที่คโนโลื่ยุ่เปิดเผู้ยุชุดข�อม้ลื่ท่่ี่ AI ห่ร่อการ
เร่ยุนร้�ของเคร่่องใช� ให่�กลืุ่่มติรวจสอบการ
พิัจารณาคด่ (judicial review group) ฯลื่ฯ 
ที่ราบห่ร่อไม่

 �  การประกวดราคาระบุอยุา่งชัดเจนห่ร่อไมว่่า 
ค่้ค�าภาคเอกชนไมม่่สิที่ธิ์ขอห่ร่อคาดห่วังว่า 
ผู้้�พิัพัากษาจะปฏิบัติิกับตินต่ิางจากผู้้�อ่่น

 �  การประกวดราคาห่ร่อสัญญาท่่ี่ติามมากำาห่นด
ว่าพัันธมิติรด�านเที่คโนโลื่ยุ่ติ�องได�รับอนุมติัิ
รายุลื่ะเอ่ยุดโครงการทัี่�งห่มดก่อน เพั่่อป� องกัน
ไมใ่ห่�คนมองว่าฝ่่ายุติุลื่าการม่อคติิ
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี� 
 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจเก่่ยุวกับบที่บาที่ท่่ี่เห่มาะสมของผู้้�พิัพัากษาในกระบวนการจัดซึ่่�อจัดจ�าง

 ‣ เพั่่อให่�แนใ่จว่าความเป็นเลิื่ศของศาลื่เป็นสิง่สำาคัญอันดับแรกในการออกแบบแลื่ะการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ของศาลื่ 

สามารถึใช�ห่ลัื่กเกณฑ์์การประเมินโครงการน่�เม่�อ
ติ�องการประเมินเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ ผู้้�พัิพัากษาห่ร่อ
เจ�าห่น�าท่ี่�ศาลื่อาจตัิ�งคำาถึามเห่ล่ื่าน่�ในกระบวนการ
วางแผู้น ห่ร่อเม่�อถึ้กขอให่�ประเมินข�อเสนอต่ิางๆ 
สำาห่รับเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่

ประเด็นพัิจารณา เกณฑ์์การประเมินโครงการ

การปกป้องห่ลัื่กนิติิธรรม

สามารถึปกป้องความเป็นสว่นตัิวของผู้้�ใช�ห่ร่อไม ่

ข�อม้ลื่ปลื่อดภัยุจากการถึ้กเจาะระบบ (hacking) แลื่ะการเข�าด้โดยุไมไ่ด�รับอนุญาติห่ร่อไม ่

เอ่�อต่ิอการแบง่ปันข�อม้ลื่ข�ามอาช่พั (รวมถ่ึงเอกสิที่ธิ�ระห่ว่างที่นายุความแลื่ะลื่้กความ)ห่ร่อไม ่

ชว่ยุในการติรวจจับแลื่ะกำาจัดการทีุ่จริติห่ร่อไม ่

แห่ล่ื่งข�อม้ลื่อัลื่กอริท่ี่มม่ความโปรง่ใสแลื่ะพัร�อมสำาห่รับการติรวจสอบห่ร่อไม่

การประเมิน
เทคโนโลยใีหม่

ผู้้�พัพิัากษาอาจสง่ห่ลัื่กเกณฑ์์การประเมนิชุดน่�ให่�แผู้นก
ท่ี่�ม่ห่น�าท่ี่�พััฒนาเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ ห่ากข�อเสนอไม่เป็น
ไปติามเกณฑ์์เห่ล่ื่าน่� บริษัที่เที่คโนโลื่ยุ่อาจจำาเป็นติ�อง
แก�ไขแนวที่างของติน เพั่�อให่�มม่าติรการในการปกปอ้ง
ความเป็นเลิื่ศของศาลื่ 
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ประเด็นพัิจารณา เกณฑ์์การประเมินโครงการ

ความเสมอภาคใน 
การเข�าถ่ึง

สนับสนุนห่รอ่ยุกระดับความเท่ี่าเท่ี่ยุมห่ร่อไม ่ที่ำาให่�ผู้้�คนเข�าใจเร่�องความยุุติิธรรมมากข่�นห่ร่อไม ่

สร�างข่�นจากเที่คโนโลื่ยุ่ห่ร่อแพัลื่ติฟ้อร์มท่ี่�ใช�กันอยุา่งแพัรห่่ลื่ายุห่รอ่เข�าถ่ึงได�ห่ร่อไม ่

รวมเข�ากับอุปกรณ์ห่ร่อแพัลื่ติฟ้อร์มท่ี่�เน�นการใช�งานเป็นศ้นยุ์กลื่าง (used-centered) ได�ห่ร่อไม ่

ใช�แพัลื่ติฟ้อร์มท่ี่�เข�าถ่ึงได�มากท่ี่�สุดห่ร่อปรับเปล่ื่�ยุนได�มากท่ี่�สุด (ติามความพิัการ ความยุากจน 
การร้�ห่นังสอ่ อายุุ เพัศ) ห่ร่อไม ่

ติอบสนองความติ�องการของชุมชนด�อยุโอกาสห่ร่อไม ่

จัดการกับอุปสรรคในการเข�าถ่ึงได�ห่ร่อไม ่ทัี่�งในแง่ภ้มิศาสติร์แลื่ะเที่คโนโลื่ยุ่ 

ป้องกันอคติิได�ห่ร่อไม่

การปรับปรุงโครงสร�าง
พั่�นฐานให่�ทัี่นสมัยุ

ม่การคาดการณ์ห่ร่อวางแผู้นสำาห่รับการเปล่ื่�ยุนแปลื่งการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในอนาคติห่ร่อไม ่

เป็นโอเพัน่ซึ่อร์สห่ลื่ายุแพัลื่ติฟ้อร์มห่ร่อไม ่

ม่การยุ�ายุข�อม้ลื่ การสนับสนุน การต่ิออายุุ (renewal) ในแพัลื่ติฟ้อร์มห่ร่อไม่

สนับสนุนระบบศาลื่ท่ี่�
เปิดเผู้ยุแลื่ะโปรง่ใสมาก
ข่�น

รวมเข�ากับเคร่�องม่อต่ิางๆ ของวิชาช่พัได�ห่รอ่ไม ่

สะที่�อนถ่ึงกฎจรรยุาบรรณที่างวิชาช่พัห่ร่อไม ่

เอ่�อต่ิอการแบง่ปันข�อม้ลื่ข�ามอาช่พั (รวมถ่ึงเอกสิที่ธิ�ระห่ว่างที่นายุความแลื่ะลื่้กความ) ห่ร่อไม่

ที่ำาให่�ส่�อสารมวลื่ชนแลื่ะประชาชนเข�าถ่ึงกระบวนการที่างศาลื่มากข่�นห่ร่อไม่

การเพัิ�มข่ดความ
สามารถึแลื่ะความ
สะดวกสบายุของ
เที่คโนโลื่ยุ่

เป็นมิติรกับผู้้�ใช�ห่ร่อไม่

ม่การฝ่ึกอบรมแลื่ะความชว่ยุเห่ล่ื่อห่ร่อไม่

การคุ�มครองความ
เป็นสว่นตัิวแลื่ะความ
ปลื่อดภัยุของผู้้�ใช�ของ
ศาลื่

ม่การรักษาความปลื่อดภัยุเพั่ยุงพัอห่ร่อไม ่

ขั�นติอนการเก็บรักษาข�อม้ลื่ม่ความชัดเจนห่ร่อไม ่

ม่การป้องกันการจัดการ การเข�าถ่ึง แลื่ะการใช�ข�อม้ลื่ศาลื่โดยุไมไ่ด�รับอนุญาติห่ร่อไม ่

ม่ข�อกำาห่นดว่าด�วยุเห่ติุการณ์วิกฤติท่ี่�เป็นภัยุต่ิอการดำาเนินการของศาลื่ ห่ร่อที่ำาให่�ข�อม้ลื่ผู้้�ใช� 
ติกอยุ้ใ่นความเส่�ยุงห่ร่อไม่

การเพัิ�มชอ่งที่างการเข�า
ถ่ึงข�อม้ลื่

การเก็บรวบรวมข�อม้ลื่สอดคลื่�องกับมาติรฐานในประเที่ศแลื่ะนานาประเที่ศห่ร่อไม ่

ม่กระบวนการในตัิวสำาห่รับการแชร์ข�อม้ลื่ระบบโดยุไมล่ื่ะเมิดความเป็นสว่นตัิวของผู้้�ใช�ห่ร่อไม่
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วัตถุุประสงค์ของเครื�องมือนี� 
 ‣ เพั่่อสร�างความเข�าใจว่าผู้้�พัิพัากษาสามารถึติรวจสอบเที่คโนโลื่ยุ่ท่่ี่ใช�ในห่�องพัิจารณาคด่ได�อยุา่งไร

 ‣ เพั่่อให่�เกิดความคาดห่วังท่่ี่สอดคลื่�องกันเก่่ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่ในห่�องพิัจารณาคด่ ไมว่่าจะเป็นการปรากฎตัิว
ในศาลื่จริงห่ร่อที่างออนไลื่น์ 

ผู้้�พัพิัากษามักติ�องใช�เที่คโนโลื่ยุใ่ห่ม่ ห่ร่อได�รับห่ลัื่กฐาน
จากที่นายุความห่รอ่ผู้้�เช่�ยุวชาญบนแพัลื่ติฟ้อรม์ให่ม่ๆ  
ทัี่�งการปรากฎตัิวต่ิอห่น�าศาลื่จริงแลื่ะในการพัิจารณา
คด่เสม่อนจรงิ ผู้้�พิัพัากษาไมส่ามารถึเป็นผู้้�เช่�ยุวชาญใน
เที่คโนโลื่ยุแ่ต่ิลื่ะประเภที่ได� แต่ิถึามคำาถึามเชงิวิพัากษ์
ได�ว่า การใช�เที่คโนโลื่ยุน่ั�นสนบัสนนุความเปน็เลิื่ศของ
ศาลื่แลื่ะความเช่�อมั�นของสาธารณชนห่ร่อไม่

ชุดคำาถึามน่�ระบุนัยุทัี่�วไปบางประการของเที่คโนโลื่ยุ่
ให่ม่เก่�ยุวกับการเข�าถ่ึงกระบวนการยุุติิธรรม (A2J) 
ห่ลัื่กนิติิธรรม แลื่ะความเป็นเลิื่ศของศาลื่ เม่�อถึาม
คำาถึามเห่ล่ื่าน่�ในการจัดการห่�องพัจิารณาคด่ ก็จะชว่ยุ
ให่�ผู้้�พัิพัากษาเล็ื่งเห่็นถ่ึงผู้ลื่ท่ี่�ติามมาของเที่คโนโลื่ยุ่
ให่ม่ได� การขอให่�ที่นายุความ ผู้้�เช่�ยุวชาญ ห่ร่อเจ�า
ห่น�าท่ี่�ศาลื่แก�ไขปัญห่าเห่ล่ื่าน่�ถ่ึอเป็นส่วนห่น่�งของ
ภาระห่น�าท่ี่�ของผู้้�พัิพัากษาในการรักษากระบวนการ
ศาลื่ท่ี่�ยุุติิธรรมแลื่ะโปร่งใส

ก่อนการพิจารณาคดี

การิเข้�าถึึงกริะบัวนการิยุีติิธริริม่ (A2J) 

 � ทีุ่กฝ่่ายุสามารถึเข�าถ่ึงเที่คโนโลื่ยุ่น่�ได�อยุา่ง
เท่ี่าเท่ี่ยุมกันห่ร่อไม่

 �  เที่คโนโลื่ยุ่น่�จำาเป็นติ�องสมัครสมาชิกห่ร่อใช�
ซึ่อฟ้ต์ิแวร์ท่่ี่จ่ายุค่าบริการเท่ี่านั�นห่ร่อไม่

 �  เที่คโนโลื่ยุ่ติ�องใช�อินเที่อร์เนต็ิ ห่ร่ออุปกรณ์ท่่ี่
ก่ดกันบางฝ่่ายุห่ร่อไม่

 �  ฝ่่ายุต่ิางๆ ไมส่ามารถึเข�าถ่ึงเที่คโนโลื่ยุ่ได�
เน่่องจากภาษาห่ร่อระดับการร้�ห่นังส่อห่ร่อไม่

 �  เที่คโนโลื่ยุ่อาศัยุข�อม้ลื่ท่่ี่ม่อคติิห่ร่อ 
ข�อสันนิษฐานที่างเพัศห่ร่อไม่

ความหมายของ A2J   และหลัก
นิติธรรมของเทคโนโลยใีนหอ้ง
พิจารณาคด ี: รายการตรวจสอบ
ความเป็นเลิศด้านตลุาการ
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หลักนิติิธริริม่

 � เที่คโนโลื่ยุ่น่�ชว่ยุพััฒนาห่ลัื่กนิติิธรรมห่ร่อไม่

 �  ใครเป็นเจ�าของห่ร่อได�รับประโยุชน์จาก
เที่คโนโลื่ยุ่น่� พัวกเขาเก่่ยุวข�องกับคด่น่�ห่ร่อไม่

 �  เที่คโนโลื่ยุ่น่�ม่ความปลื่อดภัยุห่ร่อไม่

 �  เที่คโนโลื่ยุ่น่�ใช�งานง่ายุห่ร่อไม่

ความ่เป็นเลิศข้อุงศาล

 � เที่คโนโลื่ยุ่น่�เส่่ยุงต่ิอการถึก้เจาะระบบ 
(hacking) ห่ร่อจัดการในที่างท่่ี่ผู้ิด 
(manipulation) ห่ร่อไม่

 �  เที่คโนโลื่ยุ่น่�ม่ความโปรง่ใสห่ร่อไม่

 �  ม่ข�อม้ลื่ห่ร่อความชว่ยุเห่ล่ื่อสำาห่รับฝ่่ายุต่ิาง ๆ 
ในขณะท่่ี่พัวกเขาเติร่ยุมใช�เที่คโนโลื่ยุ่น่�ห่ร่อ
ไม่

ระหว่างการพิจารณาคดี

การิเข้�าถึึงกริะบัวนการิยุีติิธริริม่ (A2J) 

 � ค่้ความฝ่่ายุใดฝ่่ายุห่น่่งห่ร่อพัยุานติ�องการ
ความชว่ยุเห่ล่ื่อในการใช�เที่คโนโลื่ยุ่ห่ร่อไม่

 �  เที่คโนโลื่ยุ่น่�ม่การแปลื่ภาษา ห่ร่อเช่่อมต่ิอกับ
เที่คโนโลื่ยุ่สำาห่รับผู้้�พัิการห่ร่อไม่

หลักนิติิธริริม่

 � ห่ลัื่กฐานท่่ี่นำาเสนอโดยุใช�เที่คโนโลื่ยุน่่�
สามารถึบันท่ี่กลื่งในบันท่ี่กถึอดเส่ยุงสนที่นา 
(Transcript) ห่ร่อบันท่ี่กของศาลื่ได�ห่ร่อไม่

 �  ห่ลัื่กฐานท่่ี่แสดงผู้า่นเที่คโนโลื่ยุ่น่�สามารถึจัด
เก็บอยุา่งปลื่อดภัยุได�ห่ร่อไม่

ความ่เป็นเลิศข้อุงศาล

 � เจ�าห่น�าท่่ี่ศาลื่แลื่ะผู้้�พัิพัากษาสามารถึเข�าถ่ึง
แลื่ะใช�เที่คโนโลื่ยุไ่ด�อยุา่งมั่นใจ โดยุไมต่ิ�อง
พั่่งพัาฝ่่ายุใดฝ่่ายุห่น่่ง ห่ร่อเพั่่อห่ล่ื่กเล่่ื่ยุงไมใ่ห่�
ผู้้�อ่่นมองว่าม่อคติิ

 � เจ�าห่น�าท่่ี่ศาลื่สามารถึชว่ยุค้่ความใน 
การเข�าถ่ึงแลื่ะใช�เที่คโนโลื่ยุ่ได�ห่ร่อไม่

 �  ข�อม้ลื่ระบุตัิวตินห่ร่อคำาให่�การของพัยุาน
ท่่ี่เปราะบางจะได�รับการคุ�มครองจาก
เที่คโนโลื่ยุน่่�ห่ร่อไม่

ภายหลังการพิจารณาคดี

การิเข้�าถึึงกริะบัวนการิยุีติิธริริม่ (A2J) 

 � เข�าด้บันท่ี่กถึอดเส่ยุงสนที่นา (Transcript) ใน
ศาลื่ได�ง่ายุห่ร่อไม ่โดยุเที่คโนโลื่ยุน่่�ไมม่่ 
การเร่ยุกเก็บค่าธรรมเน่ยุมเพิัม่เติิม

หลักนิติิธริริม่

 � บันท่ี่กการพิัจารณาคด่โดยุใช�เที่คโนโลื่ยุ่น่� 
เพั่ยุงพัอสำาห่รับการอุที่ธรณ์ต่ิอไปห่ร่อไม่

 �  ส่่อเข�าถ่ึงคำาพิัพัากษาห่ร่อไม ่แลื่ะ 
การพิัจารณาคด่ห่ร่อห่ลัื่กฐานม่แง่มุมใดท่่ี่
สาธารณชนเข�าถ่ึงได�ห่ร่อไม่

 �  จัดเก็บบันท่ี่กห่ลัื่กฐานแลื่ะข�อม้ลื่การดำาเนิน
การของศาลื่อยุา่งปลื่อดภัยุโดยุไมม่่กำาห่นด
ห่ร่อไม ่โดยุท่่ี่ศาลื่ม่อำานาจควบคุม

ความ่เป็นเลิศข้อุงศาล

 � คำาพิัพัากษาเข�าใจง่ายุสำาห่รับผู้้�อ่านท่ัี่วไปห่ร่อ
ไม ่ม่การอ�างอิงถ่ึงเที่คโนโลื่ยุ่ ห่ากจำาเป็น

 �  ติุลื่าการแลื่ะเจ�าห่น�าท่่ี่ศาลื่สามารถึเข�าถ่ึง
บันท่ี่กกระบวนการพัิจารณาคด่ทัี่�งห่มดท่่ี่เก็บ
ไว�ด�วยุเที่คโนโลื่ยุ่น่�ได�อยุา่งไมม่่กำาห่นด
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