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บริบท

ระบบยุุติิธรรมม่วิวัฒนาการอยุ่างต่ิอเน่�องเพัราะความ
ติ�องการของชุมชนเปล่ื่�ยุนไป เที่คโนโลื่ยุ่เป็นทัี่�งตัิวขับ
เคล่ื่�อนการเปล่ื่�ยุนแปลื่งแลื่ะเป็นเคร่�องมอ่ในการติอบสนอง
ความติ�องการท่ี่�เปล่ื่�ยุนแปลื่งไป กระบวนการแลื่ะวิธ่การ
ส่�อสารแบบให่ม่สามารถึจัดการกับความไม่เท่ี่าเท่ี่ยุมกัน
ที่างสังคมแลื่ะที่ำาให่�ผู้้�คนจำานวนมากข่�นเข�าถ่ึงกระบวนการ
ที่างกฎห่มายุ ในภาษาต่ิางๆ มากข่�น แลื่ะด�วยุติ�นที่นุท่ี่�ติำาลื่ง

อยุา่งไรก็ติาม เที่คโนโลื่ยุ่ดังกล่ื่าวสง่ผู้ลื่กระที่บต่ิอสิที่ธิแลื่ะ
การคุ�มครองของผู้้�คน แลื่ะไม่สามารถึใช�ได�อยุ่างเท่ี่าเท่ี่ยุม
กันในชุมชนที่�องถิึ�นห่ร่อทัี่�วโลื่ก ในขณะท่ี่�ผู้้�ม่บที่บาที่ใน
กระบวนการยุุติิธรรมติ�องรับม่อกับความที่�าที่ายุท่ี่�มากับ
เที่คโนโลื่ยุ่ ห่ลัื่กนิติิธรรมแลื่ะการคุ�มครองสิที่ธิจะติ�องยุัง
คงเป็นศ้นยุ์กลื่างในการพัิพัากษาแต่ิลื่ะคด่ความ ติลื่อดจน
การบริห่ารงานกระบวนการยุุติิธรรม

เม่�อกล่ื่าวถ่ึงเที่คโนโลื่ยุใ่นกระบวนการยุุติิธรรม ฝ่า่ยุตุิลื่าการ
ในฐานะผู้้�เช่�ยุวชาญด�านการคุ�มครองสิที่ธิจะเป็นกระ
บอกเส่ยุงสำาคัญในการวางแผู้น ดำาเนินการ แลื่ะติิดติาม
เที่คโนโลื่ยุ่ท่ี่�เกิดข่�นให่ม่

การสำารวจมุมมองของฝ่า่ยุติลุื่าการในครั�งน่�ติ�องการที่ำาความ
เข�าใจว่าปัจจุบันองค์กรติุลื่าการในอาเซึ่่ยุนใช�เที่คโนโลื่ยุ่
อยุ่างไร แลื่ะที่รัพัยุากรห่ร่อเคร่�องม่อเพิั�มเติิมจะช่วยุให่�
ผู้้�พัิพัากษาม่ส่วนร่วมในวิวัฒนาการที่างเที่คโนโลื่ยุ่ของ
กระบวนการยุุติิธรรมได�อยุ่างไรบ�าง

ผู้้�พัิพัากษาเป็นผู้้�พัิทัี่กษ์สิที่ธิส่วนบุคคลื่ของค่้ความในห่�อง
พัจิารณาคด่ ในขณะเด่ยุวกันก็ที่ำาห่น�าท่ี่�ปกปอ้งความถ้ึกติ�อง
ชอบธรรมของระบบยุุติิธรรมในวงกว�าง ความสุจริติเท่ี่�ยุง
ธรรมของฝ่่ายุติุลื่าการม่ความสำาคัญอยุ่างยุิ�งต่ิอความเช่�อ
มั�นของประชาชนในกระบวนการยุุติิธรรม ติลื่อดจนความ
มั�นคงของกระบวนการแลื่ะสถึาบันประชาธิปไติยุ ติลื่าด
เศรษฐกิจ แลื่ะความสัมพัันธ์ระดับโลื่ก

ผู้้�พัิพัากษาปกป้องสิที่ธิของค้่ความทุี่กคนท่ี่�เข�ามาในศาลื่
ของติน โดยุผู้้�พัิพัากษาจะเป็นผู้้�เห่็นว่าผู้้�ห่ญิง เด็ก แลื่ะ
บุคคลื่เปราะบางในสังคมถ้ึกก่ดกันห่ร่อถ้ึกที่ำาร�ายุอยุ่างไรบ�าง

ผู้้�พัิพัากษาสามารถึแก�ไขความไม่เท่ี่าเท่ี่ยุมกันเห่ล่ื่าน่�ได�ใน
แต่ิลื่ะคด่ แลื่ะนำามุมมองน่�ไปส้่การอภิปรายุอยุา่งเป็นระบบ
เก่�ยุวกับเพัศ เช่�อชาติิ แลื่ะการเล่ื่อกปฏิิบัติิประเภที่อ่�นๆ 

มุมมองในการพัิจารณาคด่น่�ม่ความสำาคัญอยุ่างยุิ�งต่ิอการ
เปล่ื่�ยุนแปลื่งกฎห่มายุแลื่ะการเปล่ื่�ยุนแปลื่งในเที่คโนโลื่ยุ่
ท่ี่�ใช�ในการดำาเนินการของศาลื่

ฝ่่ายุตุิลื่าการมักเป็นผู้้�พิัจารณาว่าเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ จะถึ้ก
นำามาใช�ในกระบวนการที่างกฎห่มายุห่ร่อไม่แลื่ะอยุ่างไร 
อยุ่างไรก็ติาม ผู้้�พิัพัากษาไม่ได�รับการฝึ่กอบรมเก่�ยุว
กับวิธ่การที่ำางานของเที่คโนโลื่ยุ่เสมอไป ประเด็นเร่�อง
ประสิที่ธิภาพัแลื่ะการประห่ยัุดติ�นทีุ่นมักเป็นปัจจัยุสำาคัญ
ในการตัิดสินใจนำาเที่คโนโลื่ยุ่มาใช� โดยุศาลื่เป็นห่น่�งในไม่
ก่�เส่ยุงท่ี่�แสดงข�อกังวลื่เก่�ยุวกับสิที่ธิมนุษยุชน ความเป็น
ส่วนตัิว ห่ร่อความยุุติิธรรมของกระบวนการ ในบางครั�ง ผู้้�
พัิพัากษาท่ี่�ไม่ที่ราบถ่ึงศักยุภาพัของเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่มากนัก 
ก็อาจต่ิอติ�านการเปล่ื่�ยุนแปลื่ง

สิ�งน่�อาจก่อให่�เกิดระบบท่ี่�ม่ความไมเ่ท่ี่าเท่ี่ยุมกันแลื่ะม่แนว
โน�มท่ี่�จะเกิดการทีุ่จริติห่ร่อนำาไปใช�ในที่างท่ี่�ผู้ิด แรงกดดัน
เห่ล่ื่าน่�อาจที่ำาให่�ผู้้�พัิพัากษาอยุ้่ในสถึานะท่ี่�ยุากลื่ำาบากใน
การสร�างสมดุลื่ระห่ว่างผู้ลื่ประโยุชน์ท่ี่�ขัดแยุ�งกัน ในขณะ
เด่ยุวกันก็ติ�องมั�นใจว่าการเปล่ื่�ยุนแปลื่งระบบจะส่งเสริม
การคุ�มครองสิที่ธิแลื่ะห่ลัื่กนิติิธรรมแที่นท่ี่�จะที่ำาลื่ายุ

ความสุจริติเท่่ี่ยุงธรรมที่างติุลื่าการแลื่ะ
เคร่อขา่ยุอาเซึ่่ยุนว่าด�วยุความสุจริติเท่่ี่ยุง
ธรรมที่างติุลื่าการ (JIN ASEAN)

เครอ่ขา่ยุอาเซึ่ยุ่นว่าด�วยุความสุจรติิเท่ี่�ยุงธรรมที่างตุิลื่าการ 
(JIN ASEAN) ก่อตัิ�งข่�นในปี พั.ศ. 2561 ในฐานะเคร่อข่ายุ
ผู้้�พัิพัากษาท่ี่�เช่�อมโยุงกันทัี่�วทัี่�งภ้มิภาค เพั่�อแบ่งปันความ
ร้�แลื่ะแนวที่างการปกป้องแลื่ะเสริมสร�างความสุจริติเท่ี่�ยุง
ธรรมที่างติลุื่าการ ประเที่ศสมาชกิปจัจุบนั ได�แก่ อินโดนเ่ซึ่ยุ่ 
สปป.ลื่าว มาเลื่เซึ่่ยุ ฟิิลิื่ปปินส์ ไที่ยุ แลื่ะเว่ยุดนาม

การเสริมสร�างความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างติุลื่าการ เป็นการ
ป้องกันการทุี่จริติแลื่ะอิที่ธิพัลื่ท่ี่�ไม่เห่มาะสมในระบบยุุติิธรรม
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ความสุจริตเที่ยงธรรมทาง
ตุลาการ 

ความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างติุลื่าการ ค่อ ห่ลัื่กการพัหุ่มิติิ/
แนวคิดห่ลื่ายุแง่มุมท่ี่�อธิบายุห่ลัื่กความประพัฤติิแลื่ะการ
ปฏิิบัติิของผู้้�พิัพัากษา โครงสร�างแลื่ะสถึานการณ์ท่ี่�ผู้้�
พัิพัากษาที่ำางาน ติลื่อดจนห่ลัื่กการท่ี่�ที่ำาให่�สถึาบันโปร่งใส 
มป่ระสิที่ธภิาพั แลื่ะม่ความรับผู้ดิชอบ อันเป็นองค์ประกอบ
ท่ี่�สำาคัญในการส่งเสริมเป้าห่มายุ SDG 16 ว่าด�วยุสังคมท่ี่�
สนัติิ ยุุติิธรรม แลื่ะไม่แบง่แยุก รวมถ่ึงความยุุติิธรรมสำาห่รบั
ทีุ่กคน1 

ความสจุรติิเท่ี่�ยุงธรรมที่างติลุื่าการ เปน็แนวคิดกว�างๆ ท่ี่�รวม
องค์ประกอบห่ลัื่กห่ลื่ายุประการในการตัิดสิน เพั่�อให่�แน่ใจ
ว่าระบบตุิลื่าการม่ความเข�มแข็ง ยุุติิธรรม แลื่ะเคารพัสิที่ธิ
ของประชาชน องค์ประกอบดังกล่ื่าวได�แก่

• ความโปร่งใสในการตัิดสินใจ

• ความโปร่งใสในการบริห่ารงานศาลื่

• กรอบเวลื่าของคด่สามารถึคาดการณ์ได�

• การเข�าถ่ึงกระบวนการอยุ่างเท่ี่าเท่ี่ยุมกันโดยุไม่
คำาน่งถ่ึงสถึานะ เงิน ห่ร่ออัติลัื่กษณ์

• การปฏิิบัติิอยุ่างเท่ี่าเท่ี่ยุมกันโดยุไม่คำาน่งถ่ึง
สถึานะ เงินห่ร่ออัติลัื่กษณ์

• กลื่ไกป� องกันการติิดสินบน

• กลื่ไกป� องกันการคุกคามบนพั่�นฐานแห่่งเพัศ
ห่ร่ออัติลัื่กษณ์

• กระบวนการที่างกฎห่มายุอันชอบธรรม

• ความเป็นอิสระของฝ่่ายุตุิลื่าการ

• การแบ่งแยุกบที่บาที่ของสถึาบันที่างการเม่อง
แลื่ะติุลื่าการ

1� วาระปีั�2573�เพื่ อการพัฒนาท่ีัยั่ งยืน,�https://sdgs.
un.org/2030agenda

ในบริบที่ของเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ องค์ประกอบแต่ิลื่ะข�อเห่ล่ื่า
น่�ม่นัยุสำาคัญแติกต่ิางกันออกไป

ในปี พั.ศ. 2551 มก่ารกำาห่นดห่ลัื่กการบังกาลื่อร์ (Bangalore   
Principles) ข่�น โดยุกำาห่นดค่านิยุม 6 ประการเพ่ั�อเสริม
สร�างระบบติลุื่าการให่�เป็น “รากฐานของประชาธปิไติยุแลื่ะ
ห่ลัื่กนิติิธรรม” ซึ่่�งม่ไว�เพั่�อปกป้องประชาชนจาก “การล่ื่วง
ลื่ะเมิดสิที่ธิแลื่ะเสร่ภาพัติามกฎห่มายุ”2 

ห่ลัื่กการเห่ล่ื่าน่�อธิบายุรายุลื่ะเอ่ยุดเก่�ยุวกับการคุ�มครอง
ประชาชนซึ่่�งปรากฏิอยุ้่ในติราสารว่าด�วยุสิที่ธิมนุษยุชน
จำานวนมาก ทัี่�งในระดับประเที่ศแลื่ะระดับสากลื่ โดยุอ�างอิง
จากมาติรา 10 ของปฏิิญญาสากลื่ว่าด�วยุสิที่ธิมนุษยุชน
ซึ่่�งสมัชชาให่ญ่แห่่งสห่ประชาชาติิประกาศเม่�อวันท่ี่� 10 
ธันวาคม พั.ศ. 2491:

ทีุ่กคนม่สิที่ธิเท่ี่าเท่ี่ยุมกันอยุ่างเต็ิมท่ี่�ในการได�รับการ
พัจิารณาคด่อยุา่งยุุติิธรรมแลื่ะเปิดเผู้ยุ โดยุศาลื่ท่ี่�เป็นอิสระ
แลื่ะเป็นกลื่างในการพัิจารณาสิที่ธิแลื่ะภาระห่น�าท่ี่� ติลื่อด
จนข�อกล่ื่าวห่าที่างอาญาใด ๆ ต่ิอบุคคลื่นั�น

ห่ลัื่กการบังกาลื่อร์ประกอบด�วยุค่านิยุมห่กประการ ดังน่�

ค่านิยุมท่ี่� 1 ความเป็็นอิิสระ ความเป็นอิสระของฝ่่ายุ
ติุลื่าการเป็นข�อกำาห่นดเบ่�องติ�นของห่ลัื่กนิติิธรรมแลื่ะการ
รับประกันขั�นพั่�นฐานของการพิัจารณาคด่ท่ี่�เป็นธรรม ดัง
นั�น ผู้้�พัิพัากษาจะติ�องธำารงรักษาแลื่ะเป็นแบบอยุ่างของ
ความเป็นอิสระของศาลื่ทัี่�งในด�านบุคคลื่แลื่ะด�านสถึาบัน

ค่านิยุมท่ี่� 2 ความเป็็นกลาง ความเป็นกลื่างเป็นสิ�งจำาเป็น
ต่ิอการปฏิิบัติิห่น�าท่ี่�ของฝ่่ายุติุลื่าการอยุ่างเห่มาะสม ซึ่่�งไม่
เพั่ยุงแต่ิการตัิดสินคด่เท่ี่านั�น แต่ิยุังรวมถ่ึงกระบวนการใน
การตัิดสินด�วยุ

ค่านิยุมท่ี่� 3 ความสุจรติเที่่�ยงธรรม ความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรม
เป็นสิ�งสำาคัญต่ิอการปฏิิบัติิห่น�าท่ี่�ของฝ่่ายุติุลื่าการอยุ่าง
เห่มาะสม

2� คำาปัรารภหลักบังกาลอร์��เขึ้�าถ้ึงได�ใน�UNODC�Commentary�
on�the�Bangalore�Principles�of�Judicial�Conduct

https://sdgs.un.org/2030agenda
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/commentary_on_the_bangalore_principles_of_judicial_conduct/bangalore_principles_english.pdf
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/commentary_on_the_bangalore_principles_of_judicial_conduct/bangalore_principles_english.pdf
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ค่านิยุมท่ี่� 4: ความถูกูต้อิง: ความถึก้ติ�อง แลื่ะการแสดงออก
ถ่ึงความถึ้กติ�อง ม่ความสำาคัญต่ิอการปฏิิบัติิงานของผู้้�
พัิพัากษา

ค่านิยุมท่ี่� 5 ความเสมอิภาค การปฏิิบัติิกับทีุ่กคนต่ิอห่น�า
ศาลื่อยุ่างเท่ี่าเท่ี่ยุมกันเป็นสิ�งสำาคัญต่ิอการปฏิิบัติิห่น�าท่ี่�
ของติุลื่าการ

ค่านิยุมท่ี่� 6 ความสามารถูและความขยันหมั�นเพีย่ร ความ
สามารถึแลื่ะความขยัุนห่มั�นเพัยุ่รเป็นข�อกำาห่นดเบ่�องติ�นใน
การปฏิิบัติิห่น�าท่ี่�ของตุิลื่าการโดยุชอบ

ในปี พั.ศ. 2561 JIN ASEAN ได�พััฒนารายุการติรวจสอบ
ความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างติุลื่าการ (Judicial Integrity 
Checklist) แลื่ะในปี พั.ศ. 2563 ได�ปรับปรุงรายุการติรวจ
สอบให่�สอดคลื่�องกับกรอบสากลื่เพ่ั�อความเปน็เลิื่ศของศาลื่ 
(International Framework for Court Excellence : IFCE) 
โดยุ IFCE ได�รวมรายุการติรวจสอบไว�ในแบบจำาลื่องระดับ
โลื่กเพ่ั�อการประเมินแลื่ะติิดติามความเป็นเลิื่ศของศาลื่ พั.ศ. 
25633

โครงการพััฒนาแห่่งสห่ประชาชาติิ (UNDP) ผู้่าน JIN 
ASEAN ยุงัคงแบง่ปันความร้�แลื่ะเคร่�องมอ่ในการเสริมสร�าง
ความสจุรติิเท่ี่�ยุงธรรมที่างติลุื่าการ ซึ่่�งเปน็สว่นห่น่�งของความ
พัยุายุามในวงกว�างท่ี่�จะสง่เสรมิความเปน็เลิื่ศของศาลื่ ด�วยุ
วิธ่น่� ผู้้�พัิพัากษายุังม่ส่วนร่วมในฐานะผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเส่ยุ
สำาคัญในการต่ิอติ�านการที่จุรติิ สง่เสริมความมุง่มั�นของแต่ิลื่ะ
ประเที่ศในการดำาเนินการติามอนุสัญญาสห่ประชาชาติิว่า
ด�วยุการต่ิอติ�านการทีุ่จริติ (United Nations Convention 
against Corruption : UNCAC)

3� International�Consortium�for�Court�Excellence,�Court�
Excellence�Self-Assessment�Questionnaire.

อนุสัญญาฯ ซึ่่�งม่ผู้ลื่บังคับใช�ในปี พั.ศ. 2548 ระบุว่าศาลื่
ยุุติิธรรมเป็นสถึาบันสำาคัญในการป้องกันแลื่ะต่ิอติ�าน
การทุี่จริติ โดยุ ข�อ 114 กำาห่นดให่�รัฐภาค่แต่ิลื่ะรัฐดำาเนิน
มาติรการเพ่ั�อ

1.เสริมสร�างความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมในห่ม้่เจ�าห่น�าท่ี่�ศาลื่
ยุุติิธรรมแลื่ะฝ่่ายุอัยุการ

2. ป้องกันการฉ�อราษฎร์บังห่ลื่วงของศาลื่ยุุติิธรรมแลื่ะ
อัยุการ

การวิจัยุน่�แลื่ะเคร่�องม่อท่ี่�เก่�ยุวข�องกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม่
เป็นวิธ่ห่น่�งท่ี่�ที่ำาให่�ผู้้�พัิพัากษาในเคร่อขา่ยุ JIN ASEAN ได�ม่
สว่นรว่มแลื่ะเรยุ่นร้�จากกัน ติลื่อดจนสร�างขด่ความสามารถึ
ของผู้้�พัิพัากษาทัี่�วทัี่�งภ้มิภาคในขณะท่ี่�การบริห่ารความ
ยุุติิธรรมยัุงคงวิวัฒนาการอยุ่างต่ิอเน่�อง

ประเด็นต่ิางๆ จากเที่คโนโลื่ยุอุ่บติัิให่มล่ื่�วนเก่�ยุวโยุงกับภาระ
ห่น�าท่ี่�ของผู้้�พัิพัากษาภายุใติ�ห่ลัื่กการบังกาลื่อร์ (ค่านิยุม
ท่ี่� 2 ความเป็นกลื่าง ค่านิยุมท่ี่� 3 ความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรม ค่า
นิยุมท่ี่� 5: ความเท่ี่าเท่ี่ยุมกัน ค่านิยุมท่ี่� 6 ความสามารถึแลื่ะ
ความขยุันห่มั�นเพั่ยุร) แลื่ะภาระห่น�าท่ี่�ต่ิางๆ ท่ี่�เก่�ยุวข�องกับ
ประเด็นสำาคัญของรายุการติรวจสอบความสุจรติิเท่ี่�ยุงธรรม
ที่างติุลื่าการ (Judicial Integrity Checklist)

4� UNODC,�United�Nations�Convention�Against�Corruption.

https://www.undp.org/asia-pacific/judicial-integrity/publications/judicial-integrity-self-assessment-checklist
https://www.undp.org/asia-pacific/judicial-integrity/publications/judicial-integrity-self-assessment-checklist
https://www.courtexcellence.com/
https://www.unodc.org/documents/brussels/UN_Convention_Against_Corruption.pdf
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เทคโนโลยีสำาหรับศาล

ระบบยุุติิธรรมอิเล็ื่กที่รอนกิส ์(e-justice) เปน็คำาศพััท์ี่ทัี่�วไป
ท่ี่�กินความถ่ึงความพัยุายุามในการจัดการ สง่มอบ เสรมิสร�าง 
ห่รอ่ติรวจสอบบรกิารความยุุติิธรรม โดยุใช�เที่คโนโลื่ยุดิ่จิทัี่ลื่ 
ซึ่่�งรวมถ่ึงความพัยุายุามของสถึาบันต่ิางๆ เช่น ศาลื่แลื่ะ
รัฐบาลื่ บุคคลื่ เช่น ที่นายุความแลื่ะนักปกป้องสิที่ธิมนุษยุ
ชน แลื่ะห่น่วยุงานเอกชนแลื่ะภาคประชาสังคม เช่น ผู้้�ให่�
บริการเที่คโนโลื่ยุ่แลื่ะพัันธมิติรชุมชน

E-justice ครอบคลืุ่มเที่คโนโลื่ยุ่ดิจิทัี่ลื่ทัี่�งห่มดโดยุรวม 
ตัิ�งแต่ิการจัดการคด่ความท่ี่�ซึ่ับซึ่�อนห่ร่อแอปพัลิื่เคชันท่ี่�
เปน็นวัติกรรม ไปจนถ่ึงเที่คโนโลื่ยุส่ารสนเที่ศแลื่ะการส่�อสาร
ออนไลื่น์ ซึ่่�งรวมถ่ึงเคร่�องม่อแลื่ะกระบวนการต่ิางๆ ท่ี่�ผู้้�
เช่�ยุวชาญกระบวนการยุุติิธรรม เจ�าห่น�าท่ี่�ศาลื่ แลื่ะส่�อสาร
มวลื่ชนใช�

ความคิดริเริ�มด�าน E-justice ครอบคลุื่มถ่ึงกลื่ยุุที่ธ์ การ
ปรับ (ร่�อ) กระบวนการ ระบบอัติโนมัติิ การรวบรวมข�อม้ลื่ 
การรวมระบบ ติลื่อดจนการระงับข�อพัิพัาที่ออนไลื่น์ การ
ยุ่�นแบบอิเล็ื่กที่รอนิกส์ กระบวนการศาลื่ระยุะไกลื่ แลื่ะ
เที่คโนโลื่ยุ่ท่ี่�ใช�ในการแปลื่งเป็นดิจิทัี่ลื่ จัดเก็บ แลื่ะให่�สิที่ธิ
เข�าถ่ึงเอกสารแลื่ะห่ลัื่กฐานที่างกฎห่มายุ

กระบวนการแป็ลงขอ้ิมลูไป็สู�รูป็แบบดิิจิทัี่ล (Digitization) 
ค่อ การแปลื่งกระบวนการแลื่ะเน่�อห่าท่ี่�ม่อยุ้่จากร้ปแบบ
แอนะล็ื่อกเป็นดิจิทัี่ลื่ ซึ่่�งรวมถ่ึงการพััฒนาแบบฟิอร์มแลื่ะ
พัอร์ทัี่ลื่ออนไลื่น์เพั่�อส่งเอกสารห่ร่อเข�าด้คำาตัิดสิน เพั่�อให่�
กระบวนการที่างศาลื่ท่ี่�มอ่ยุ้ส่ามารถึดำาเนินการที่างออนไลื่น์
ได�

การเป็ล่�ยนไป็ใช้้ระบบดิิจิทัี่ล (Digitalization) ค่อ การ
ใช�เที่คโนโลื่ยุ่ดิจิทัี่ลื่เพ่ั�อเปล่ื่�ยุนแปลื่งกระบวนการยุุติิธรรม
แลื่ะร้ปแบบธุรกิจ ซึ่่�งรวมถ่ึงเที่คโนโลื่ยุ่ดิจิทัี่ลื่ท่ี่�ช่วยุให่�เกิด
วิธ่การให่ม่ๆ ในการส่งมอบงานห่ร่อบริห่ารงานยุุติิธรรม

การนำาเอิาเที่คโนโลยดิ่ิจิทัี่ลมาป็ระยุกต์ใช้้กับการที่ำางาน
ทัี่�งหมดิ (Digital Transformation) ค่อ การเปล่ื่�ยุนแปลื่ง
วัฒนธรรมในระบบแลื่ะสถึาบันด�วยุเที่คโนโลื่ยุ่ดิจิทัี่ลื่ รวม
ถ่ึงการออกแบบแลื่ะเที่คโนโลื่ยุ่ท่ี่�เน�นผู้้�ใช�เป็นศ้นยุ์กลื่าง ซึ่่�ง
ช่วยุให่�นายุจ�างแลื่ะผู้้�ใช�ที่ำางานในร้ปแบบท่ี่�ต่ิางไปจากเดิมได�

Digital Transformation สามารถึอำานวยุการเปล่ื่�ยุนแปลื่ง
วัฒนธรรมด�านกฎห่มายุแลื่ะการพัจิารณาคด่ให่�เกิดความรบั
ผู้ิดชอบ ความโปร่งใส แลื่ะเข�าถ่ึงได�ง่ายุมากข่�น

ศาลื่ทัี่�วโลื่กกำาลัื่งม่ส่วนร่วมในโครงการต่ิางๆ ติลื่อดจน
โครงการระยุะยุาวมากมายุ โดยุที่ำางานร่วมกับห่น่วยุงาน
ระห่ว่างประเที่ศในฐานะหุ่�นสว่นแลื่ะผู้้�บริจาค เพั่�อปรับปรุง
ระบบยุุติิธรรมให่�ทัี่นสมัยุ รวมถ่ึง

• ระบบบริห่ารจัดการคด่

• กระบวนพัิจารณาเสม่อนจริง

• การยุ่่นแลื่ะการจัดเก็บเอกสารห่ลัื่กฐานที่าง
อิเล็ื่กที่รอนิกส์

• การส่่อสารใดๆ ท่่ี่ไม่ใช่การโติ�ติอบกันแบบทัี่นท่ี่
ระห่ว่างค่้ความกับศาลื่ (เช่น การเข่ยุนจดห่มายุ)

• การสร�างกำาห่นดการที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์ แลื่ะ

• การนำาเคร่่องม่อให่ม่ๆ มาใช� เช่น การระงับข�อ
พัิพัาที่ที่าง ออนไลื่น์ แลื่ะเคร่่องม่อการพัยุากรณ์
โดยุ AI

องค์ประกอบบางอยุ่างของโครงการเห่ล่ื่าน่�ได�รับการนำามา
ใช� ห่รอ่เรง่ดำาเนนิการเน่�องจากการระบาดให่ญข่องโควิด-19 
แลื่ะการควบคุมโรคท่ี่�ติามมา ซึ่่�งที่ำาให่�ศาลื่ติ�องดำาเนินการ
แบบเสม่อนจริงแลื่ะปรับโครงสร�างกระบวนการของศาลื่
ให่�เป็นแบบออนไลื่น์

เที่คโนโลื่ยุ่สามารถึเพิั�มความรวดเร็วแลื่ะความโปร่งใสใน
การตัิดสินของศาลื่ได� เพัิ�มความมั�นใจ ความรับผู้ิดชอบ 
แลื่ะที่ำาให่�ประชาชนสามารถึติรวจสอบระบบได�มากข่�น 
ทัี่�งน่� ผู้้�พััฒนาเที่คโนโลื่ยุ่จากภาคเอกชนอาจบั�นที่อนห่ลัื่ก
การนิติิธรรมภายุในระบบยุุติิธรรมโดยุไม่ได�ตัิ�งใจ ดังนั�น 
เม่�อม่การเปล่ื่�ยุนแปลื่งเกิดข่�น จ่งจำาเป็นอยุ่างยิุ�งท่ี่�จะติ�อง
พัิจารณาอยุ่างลื่ะเอ่ยุดแลื่ะต่ิอเน่�องถ่ึงผู้ลื่กระที่บจากการ
เปล่ื่�ยุนแปลื่งเที่คโนโลื่ยุ่ต่ิอกระบวนการยุุติิธรรม
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ศาลมคีวามทันสมัยมากขึน้อยา่งรวดเรว็
เพราะการระบาดครัง้ใหญ่

ในภาคส่วนกฎห่มายุซึ่่�งม่ความอนุรักษ์นิยุมส้ง การระบาด
ให่ญ่ของโรคโควิด-19 ได�เร่งการนำาเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ มาใช� 
เป็นเวลื่านานแลื่�วท่ี่�ม่ผู้้�เสนอให่�ใช�เที่คโนโลื่ยุ่ ไม่ว่าจะเป็น 
แพัลื่ติฟิอร์มออนไลื่น์ กระบวนการให่ม่ๆ แลื่ะการที่ำาให่�
ขั�นติอนกระบวนการต่ิางๆ เป็นอัติโนมัติิ แต่ิก็มักถึ้กปฏิิเสธ
ห่ร่อล่ื่าช�าออกไป เน่�องจากศาลื่ให่�ความสำาคัญกับการรักษา
กระบวนการท่ี่�ม่อยุ้่เดิม แม�ว่าศาลื่จะรอบคอบในเร่�องสิที่ธิ
ของประชาชน แต่ิความรอบคอบน่�ก็ได�ที่ำาให่�ระบบยุุติิธรรม
เป็นระบบที่�ายุๆ ของโลื่กท่ี่�นำาเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่มาใช�

เม่�อเริ�มม่มาติรการปิดเม่องเพัราะการแพัร่ระบาดของโรค
โควิด-19 บรรดาศาลื่ ผู้้�บริห่ารศาลื่ แลื่ะผู้้�พัิพัากษาก็ได�
เคล่ื่�อนไห่วอยุา่งรวดเรว็เพั่�อปรบัเปล่ื่�ยุนกระบวนการ ยุอมรบั
เอกสารของศาลื่ที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์ จัดการพิัจารณาคด่
ที่างออนไลื่น์ แลื่ะส่�อสารกับผู้้�เช่�ยุวชาญด�านกฎห่มายุแลื่ะ
สาธารณชนในร้ปแบบให่ม่

เที่คโนโลื่ยุ่เห่ล่ื่าน่�ส่งผู้ลื่กระที่บไม่ทัี่�วถ่ึงกัน กล่ื่าวค่อ ผู้้�
ห่ญิงท่ี่�ติ�องเผู้ชิญกับความรุนแรงในบ�านห่ร่อในชุมชนอาจ
ถึ้กคุกคามห่ร่อถ้ึกบ่บบังคับเม่�อให่�การต่ิอศาลื่ ค้่ความใน
ชนบที่ท่ี่�ไม่สามารถึเข�าถ่ึงเที่คโนโลื่ยุ่ของศาลื่ได�อาจลื่ะทิี่�ง
คด่ของติน คนท่ี่�ไม่ม่เที่คโนโลื่ยุ่ห่ร่อเงินอาจถึ้กก่ดกันจาก
กระบวนการศาลื่

ห่ลัื่งจากท่ี่�เราปรับตัิวติามวิกฤติ แลื่ะได�ก�าวส้่การดำาเนิน
งานที่างออนไลื่น์แลื่ะดิจิทัี่ลื่อยุา่งถึาวร จ่งเป็นเร่�องสำาคัญท่ี่�
จะติ�องประเมินอยุ่างรอบคอบถ่ึงห่ลัื่กนิติิธรรมแลื่ะนัยุด�าน
ความยุุติิธรรมของเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม่ รวมถ่ึงเที่คโนโลื่ยุ่ท่ี่�
นำามาใช�ในช่วงการระบาดให่ญ่

การที่ดลื่องใช�เที่คโนโลื่ยุ่เพั่�อการดำาเนินการที่างออนไลื่น์
ห่ร่อที่างดิจิทัี่ลื่ในช่วงการระบาดให่ญ่ได�ที่ำาให่�ฝ่่ายุต่ิางๆ 
มองห่าแนวที่างการใช�เที่คโนโลื่ยุ่มากข่�นเพั่�อความยุุติิธรรม 
นอกจากน่� เรายุังมองเห่็นศักยุภาพัในการสร�างความสมดุลื่
ระห่ว่างศาลื่ท่ี่�เข�าถ่ึงได�ง่ายุแลื่ะความเข�มงวดของศาลื่

การระบาดให่ญ่ได�สร�างโอกาสในการปรับปรุงศาลื่ให่�ทัี่นสมัยุ 
โดยุต่ิอยุอดจากการที่ดลื่องดำาเนินการในปี พั.ศ. 2563 ซึ่่�ง
ในติอนน่�ได�รับความร้�เพัิ�มยุิ�งข่�นกว่าเดิมจากผู้้�ที่ำาห่น�าท่ี่�ใน
ศาลื่ท่ี่�ม่ความร้�แลื่ะประสบการณ์ห่ลื่ากห่ลื่ายุ บุคคลื่เห่ล่ื่า
น่�ม่ความเช่�ยุวชาญท่ี่�จะประเมินเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ท่ี่�นำามาใช�
ในศาลื่ของติน

วิธกีารพิจารณาคดเีสมือนจรงิ 

การพิัจารณาคด่ห่รอ่การไต่ิสวนในศาลื่แบบเสมอ่นจริง ห่รอ่
ท่ี่�เรยุ่กว่า ระบบศาลื่อิเล็ื่กที่รอนกิส ์(e-court) ศาลื่ระยุะไกลื่ 
ห่รอ่การไต่ิสวนที่างไกลื่ รวมถ่ึงการรบัฟิงัที่างวิด่โอแลื่ะการ
เข�าถ่ึงวิด่โอท่ี่�เช่�อมต่ิอไปยุังศาลื่ท่ี่�กำาลัื่งพัิจารณาคด่ในศาลื่
จริง สิที่ธิการปรากฏิตัิวต่ิอศาลื่จากที่างไกลื่อาจมอบให่�แก่
ที่กุฝ่่ายุในคด่ ห่ร่อเฉพัาะผู้้�เข�ารว่มบางคน เชน่ ค้่ความท่ี่�ถึก้
คุมขัง พัยุานท่ี่�เปราะบาง แลื่ะผู้้�เช่�ยุวชาญ

ศาลื่ทัี่�วโลื่กใช�องค์ประกอบของศาลื่เสม่อนจริงมาห่ลื่ายุปี
แลื่�ว อาทิี่ 

•  การปรากฏิตัิวของค่้ความท่่ี่ถึ้กคุมขังที่างวิด่โอ
ห่ร่อโที่รศัพัท์ี่จากเร่อนจำา

•  การปรากฏิตัิวของพัยุานท่่ี่เปราะบาง ที่างวิด่โอ
จากสถึานท่่ี่อ่่นทัี่�งภายุในห่ร่อภายุนอกศาลื่

•  การปรากฏิตัิวของพัยุานผู้้�เช่่ยุวชาญในเขติ
อำานาจศาลื่อ่่นที่างวิด่โอห่ร่อที่างโที่รศัพัท์ี่

•  การปรากฏิตัิวของค่้ความห่ร่อที่นายุความที่าง
โที่รศัพัท์ี่เพ่่ัอยุ่่นคำาร�อง พิัจารณาคด่ก่อนข่�น
ศาลื่ แลื่ะนัดห่าร่อ

• การปรากฏิตัิวของค่้ความที่างวิด่โอห่ร่อที่าง
โที่รศัพัท์ี่ เพัราะสภาพัอากาศ สุขภาพั ห่ร่อ
ระยุะที่างที่ำาให่�ไม่สามารถึปรากฏิตัิวต่ิอศาลื่จริง
ได�

การระบาดให่ญข่องโควิด-19 แลื่ะมาติรการปิดเม่องได�เน�น
ยุำาความสำาคัญแลื่ะเรง่รัดการใช�ศาลื่เสมอ่นจรงิ  ศาลื่เสมอ่น
จริงโดยุสมบ้รณ์ (ห่มายุถ่ึง ไม่ม่ใครแม�แต่ิตัิวผู้้�พิัพัากษา
อยุ้่ในศาลื่จริง) กลื่ายุเป็นสิ�งจำาเป็นต่ิอการดำาเนินงานของ
กระบวนการยุุติิธรรมในห่ลื่ายุประเที่ศในช่วงโรคระบาด 
สิ�งน่�เปล่ื่�ยุนจุดสนใจจากแนวคิดดั�งเดิมว่าจำาเป็นติ�องม่การ
ปรากฏิตัิวจริงในห่�องพิัจารณาคด่ มาเป็นการปรากฏิตัิว
เสม่อนจริงในศาลื่แบบเสม่อนจริงทัี่�งห่มด ความกังวลื่ท่ี่�ม่
อยุ้่เดิมเก่�ยุวกับกระบวนการพัิจารณาของศาลื่เสม่อนจริง 
รวมถ่ึงความปลื่อดภัยุของเที่คโนโลื่ยุ่แลื่ะคุณภาพัของคำา
ให่�การในสภาพัแวดลื่�อมออนไลื่น์ได�ผู้่านการที่ดสอบแลื่ะ
นำามาใช�แลื่�ว เม่�อศาลื่ต่ิางๆ ได�นำาเที่คโนโลื่ยุ่ท่ี่�ม่อยุ้่มาใช�
อยุ่างรวดเร็วเพั่�อห่ล่ื่กเล่ื่�ยุงความล่ื่าช�าในการดำาเนินงาน
ด�านความยุุติิธรรม

การใช�เที่คโนโลื่ยุ่วิด่โออาจไม่เห่มาะสมกับการพิัจารณา
คด่ทุี่กประเภที่ อาจเกิดประเด็นเก่�ยุวกับการม่ส่วนร่วม
ของบุคคลื่ท่ี่�ม่ความเปราะบาง รวมถ่ึงความสามารถึของ
ผู้้�พัิพัากษาในการประเมินความสัติยุ์จริง ความเปราะบาง 
ห่ร่อความปลื่อดภัยุของผู้้�เข�าร่วม
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ปัญญาประดิษฐ ์(AI) 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นคำาท่ี่�ใช�เร่ยุกวิธ่การแลื่ะเคร่�องม่อ
ท่ี่�ห่ลื่ากห่ลื่ายุ รวมถ่ึงการเรยุ่นร้�ของเคร่�อง การจดจำาใบห่น�า 
แลื่ะการประมวลื่ผู้ลื่ภาษาธรรมชาติิ

การเร่ยุนร้�ของเคร่�อง (machine learning) ห่มายุถ่ึงระบบ
คอมพิัวเติอร์ท่ี่�สามารถึเรยุ่นร้�แลื่ะปรับเปล่ื่�ยุนได�โดยุไม่ติ�อง
ปฏิิบติัิติามคำาสั�งท่ี่�ชดัเจน โดยุใช�อัลื่กอรท่ิี่มแลื่ะแบบจำาลื่อง
ที่างสถิึติิในการวิเคราะห่แ์ลื่ะสรุปผู้ลื่จากร้ปแบบของข�อมล้ื่ 
AI ใช�อัลื่กอรท่ิี่มเปน็เคร่�องมอ่ในการใช�สต้ิรติรรกะกับข�อม้ลื่ 
แลื่�วพัยุากรณ์ห่ร่อนำาเสนอผู้ลื่ลัื่พัธ์ออกมา อัลื่กอริท่ี่มเป็น
ติรรกะที่างคณิติศาสติร์ท่ี่�อยุ้่เบ่�องห่ลัื่งระบบท่ี่�ที่ำางานห่ร่อ
ตัิดสินใจ

ในบริบที่ของศาลื่ สิ�งน่�อาจส่งผู้ลื่ให่�เกิดการคาดคะเน
กระบวนการของศาลื่ห่ร่อลื่ำาดับเวลื่า ห่ร่อร่างคำาพิัพัากษา 
การตัิดสินใจโดยุใช�อัลื่กอริธ่มในการคาดการณ์น่�เร่ยุกอ่ก
อยุ่างว่าการตัิดสินใจอัติโนมัติิ (automated decision-
making)

การตัิดสินใจอัติโนมัติินำามาใช�ในห่น่วยุงานต่ิางๆ เช่น:

•  การพัิจารณาคุณสมบัติิสำาห่รับสวัสดิการของรัฐ
ห่ร่อท่่ี่อยุ้่อาศัยุ

•  การประเมินความเส่่ยุงของอันติรายุต่ิอเด็กทัี่�ง
ในปัจจุบันแลื่ะอนาคติ

•  การประเมินความเส่่ยุงของการล่ื่วงลื่ะเมิด
ภายุในครอบครัวในอนาคติ

•  พัยุากรณ์ว่านักเร่ยุนม่ความเส่่ยุงส้งต่ิอความ
รุนแรงในโรงเร่ยุนห่ร่อไม่

•  พัยุากรณ์ว่าอาชญากรรมจะเกิดข่�นท่่ี่ไห่นห่ร่อผู้้�
เก่่ยุวข�องเป็นใคร

•  แนะนำาคุณสมบัติิของผู้้�ม่สิที่ธิเข�าเม่อง

• ประเมินความเห่มาะสมของการให่�ประกันตัิวผู้้�
ติ�องห่าคด่อาญา

• แนะนำาการพัิจารณาโที่ษสำาห่รับผู้้�ติ�องห่าในคด่
อาญา รวมถ่ึงการพัิจารณาว่าผู้้�ติ�องห่าม่ความ
เส่่ยุงต่ิอการกระที่ำาผู้ิดซึ่�ำาห่ร่อไม่

• การระงับข�อพัิพัาที่ออนไลื่น์สำาห่รับเร่่องส่วนตัิว 
(เช่น eBay ห่ร่อ PayPal) แลื่ะคด่แพั่ง แลื่ะ

• แนะนำาคุณสมบัติิห่ร่อเง่่อนไขการพัักการลื่งโที่ษ

เคร่�องม่อ AI สามารถึใช�สำาห่รับการตัิดสินโดยุบริษัที่เอกชน 
ศาลื่ แลื่ะห่นว่ยุงานต่ิางๆ ท่ี่�ติ�องใช�การตัิดสินใจจำานวนมาก 
เพั่�อตัิดสินเร่�องผู้ลื่ประโยุชน์ห่ร่อปัญห่าด�านภาษ่ การใช� 
AI ท่ี่�ว่าน่�แบ่งเป็นการจัดกลืุ่่ม (จัดกลืุ่่มคด่เข�าด�วยุกันเพ่ั�อ
ปรับปรุงกระบวนการพัิจารณาคด่) การคัดเล่ื่อก (เร่งการ
อุที่ธรณ์โดยุพัิจารณาจากโอกาสท่ี่�จะประสบความสำาเร็จ) 
แลื่ะการประกันคณุภาพั (การวิเคราะห่ร์า่งคำาพัพิัากษาโดยุ
เปร่ยุบเท่ี่ยุบกับตัิวบ่งช่�ห่น่�งชุด)

ม่การใช� AI ร่างแม่แบบคำาพิัพัากษาล่ื่วงห่น�าสำาห่รับผู้้�
พัิพัากษา แลื่ะคาดการณ์ห่ร่อแนะนำาการตัิดสินคด่ ทัี่�ง
สำาห่รับการประกันตัิว การตัิดสินคด่ แลื่ะการคำานวณเงิน 
นอกจากน่�ยุังใช�คาดการณ์ผู้ลื่ลัื่พัธ์สำาห่รับผู้้�ใช�ทัี่�วไป รวม
ถ่ึงการประเมินผู้ลื่ของคด่ติามการดำาเนินงานท่ี่�ผู้่านมาของ
อัยุการแลื่ะผู้้�พิัพัากษา

ปญัญาประดิษฐใ์ช�เปน็เคร่�องมอ่เท่ี่านั�น ไมใ่ชเ่ปน็ผู้้�พัพิัากษา
ในขั�นสดุที่�ายุ เคร่�องมอ่ AI สามารถึให่�ข�อมล้ื่คำาพัพิัากษาเดิม
ท่ี่�ผู้้�พิัพัากษาจะนำามาใช�เป็นแนวที่าง แลื่ะสามารถึลื่ดเวลื่า
การส่บค�นข�อม้ลื่ในการเติร่ยุมการพิัพัากษาได�

อยุ่างไรก็ด่ เคร่�องม่อ AI จะบรรจุข�อม้ลื่การตัิดสินใจเชิง
นโยุบายุของผู้้�ม่อำานาจตัิดสินใจในอด่ติ ดังนั�นจ่งอาจบรรจุ
อคติิจากการตัิดสินใจในอด่ติไว�ด�วยุ กล่ื่าวค่อ แม่แบบคำา
พัพิัากษาซึ่่�งรา่งไว�ล่ื่วงห่น�าอาจนำาเข�าอคติิเข�ามาด�วยุ ที่ำาให่�
เกิดลื่ดการใช�ดุลื่ยุพัินิจของศาลื่ แลื่ะอาจไม่สามารถึแก�ไข
ปัญห่าเฉพัาะตัิวของกลืุ่่มเปราะบางได�

การที่ำาความเข�าใจ ติลื่อดจนการติรวจสอบแลื่ะประเมิน
เที่คโนโลื่ยุเ่ห่ล่ื่าน่�อยุา่งต่ิอเน่�องจะชว่ยุให่�ผู้้�พิัพัากษาสามารถึ
ม่ส่วนร่วมอยุ่างเต็ิมท่ี่�ในวิวัฒนาการของศาลื่
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ระเบียบวิธี

ในเด่อนกมุภาพัันธ ์พั.ศ. 2564 JIN ASEAN ได�รเิริ�มการวิจัยุ
เก่�ยุวกับผู้ลื่กระที่บของเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม่ต่ิอความสุจริติ
เท่ี่�ยุงธรรมที่างตุิลื่าการ รายุงานน่�ได�รวบรวมผู้ลื่การสอบถึาม 
2 ที่างจากการวิจัยุดังกล่ื่าว การสำารวจเที่คโนโลื่ยุ่ต่ิางๆ ใน
รายุงานฉบับน่�อาศัยุข�อม้ลื่จากภาคส่วนต่ิางๆ แลื่ะรายุงาน
เชิงวิชาการเก่�ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม่ในกระบวนการ
ยุุติิธรรม

ผู้้�จัดที่ำาได�ติรวจสอบการติอบสนองที่างเที่คโนโลื่ยุ่ต่ิอการ
ระบาดให่ญ่โดยุประเที่ศสมาชิก JIN ASEAN โดยุพิัจารณา
จากการม่ส่วนร่วมของแต่ิลื่ะประเที่ศในการสัมมนาผู้่าน
เว็บ JIN ASEAN Justice in the Time of COVID-19 
webinar ติลื่อดจนการแลื่กเปล่ื่�ยุนความร้�ตัิวอยุ่างของการ
เปล่ื่�ยุนแปลื่งที่างเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ แลื่ะการเปล่ื่�ยุนแปลื่งท่ี่�
ติ�องการในการวิจัยุในครั�งน่�ที่ำาให่�เกิดความเข�าใจเก่�ยุวกับ
ความที่�าที่ายุท่ี่�เป็นไปได�ภายุในกระบวนการยุุติิธรรม

แบบสำารวจออนไลื่นป์ระกอบด�วยุคำาถึามท่ี่�ใช�ข�อม้ลื่จากการ
ศ่กษาภาคส่วนต่ิางๆ เพั่�อสอบถึามเก่�ยุวกับการใช�เที่คโนโลื่ยุ่
ในศาลื่อาเซึ่่ยุนปัจจุบัน

ผู้้�จัดที่ำาส่งแบบสำารวจน่�ให่�ผู้้�พัิพัากษาในแต่ิลื่ะประเที่ศ
สมาชิก JIN ASEAN เพ่ั�อเชิญให่�ผู้้�พัิพัากษาระบุเที่คโนโลื่ยุ่
ท่ี่�พัวกเขาใช�ในศาลื่ แลื่ะที่บที่วนผู้ลื่กระที่บท่ี่�เที่คโนโลื่ยุ่
แต่ิประเภที่ม่ต่ิอความโปร่งใสแลื่ะการเข�าถ่ึงกระบวนการ
ยุุติิธรรม

มมุมองของแต่ิลื่ะบุคคลื่ได�แสดงถ่ึงผู้ลื่กระที่บของเที่คโนโลื่ยุ่
เห่ล่ื่าน่�ในแต่ิลื่ะประเที่ศ แลื่ะในห่�องพิัจารณาคด่ต่ิางๆ โดยุ
ในบางกรณ่ ผู้้�พิัพัากษาจากศาลื่เด่ยุวกันได�รายุงานว่าใช�
เที่คโนโลื่ยุ่ท่ี่�แติกต่ิางกัน ซึ่่�งแสดงให่�เห่็นถ่ึงปัญห่าในการ
ปรับใช�เที่คโนโลื่ยุ่ในวงกว�าง แลื่ะความติ�องการท่ี่�แติกต่ิาง
กันของศาลื่ท่ี่�พัิจารณาคด่ต่ิางประเภที่กัน

มุมมองจากผู้้�เก่�ยุวข�องโดยุติรงเห่ล่ื่าน่�ช่�ให่�เห่็นช่องว่างแลื่ะ
โอกาสในการพััฒนาความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างตุิลื่าการใน
วิวัฒนาการที่างเที่คโนโลื่ยุ่ของศาลื่ให่�ด่ยุิ�งข่�น แลื่ะใช�เป็น
ข�อม้ลื่ในการพััฒนาเคร่�องม่อให่ม่ๆ สำาห่รับศาลื่ยุุติิธรรม
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การสำารวจ

จำานวนคำาตอบ

บทบาท จำานวนคำาตอบ

อินโดนีเซีย

ผู้้�พิพากษา 1

คณะปัฏิร้ปักระบวนการยุติธีรรมี 1

สปป.ลาว

หัวหน�าผู้้�พิพากษา 1

ผู้้�พิพากษา 12

ผู้้�บริหารศาล 2

อ่ืนๆ 1

มาเลเซีย

ผู้้�พิพากษา 27

รองนายทัะเบียน 4

ผู้้�พิพากษาศาลแขึ้วง 4

ผู้้�บัญ่ชาการตุลาการ 1

พนักงานศาล 1

ประเทศไทย

ผู้้�พิพากษา 1

ฟิลิปปินส์

ผู้้�พิพากษา 29

เสมีียนศาล 6

เจ�าหน�าท่ีับันท้ักขึ้�อม้ีล 1

เวียดนาม

ผู้้�พิพากษา 5

ศาล จำานวนคำาตอบ

อินโดนีเซีย

ศาลแขึ้วง 1

ศาลฎีกา 1

สปป.ลาว

ศาลส้งสุดขึ้องปัระชาชน 16

มาเลเซีย

ศาลอุทัธีรณ์ 2

ศาลสหพันธีรัฐ์ 1

ศาลส้ง 14

ศาลแขึ้วง� 7
ศาลเฉพาะ�(Session�Court)�/�ศาล
แขึ้วง�(Township�Court)

12

ประเทศไทย

ศาลพิจารณาคดี 1

ฟิลิปปินส์

ศาลอุทัธีรณ์ 6
ศาลระดับทั�องถ่ิึน�(Municipal�Trial�
Court)�

10

ศาลภ้มิีภาค 20

เวียดนาม

ศาลส้งสุดขึ้องปัระชาชน 2

ศาลแขึ้วง 2

ศาลจังหวัด 1

JIN ASEAN ได�เช่�อเชิญผู้้�พิัพัากษาในภ้มิภาคอาเซ่ึ่ยุนให่�ติอบ
แบบสำารวจ ระห่ว่างเด่อนเมษายุนถ่ึงมิถึุนายุน พั.ศ. 2564 
โดยุเป็นแบบสำารวจที่างออนไลื่น์ภาษาอังกฤษ เว่ยุดนาม 
แลื่ะลื่าว

ผูต้อบแบบสำารวจ

ผู้้�วิจัยุได�รับคำาติอบแบบสำารวจ 101 ชุดจากประเที่ศสมาชิก 
JIN ASEAN ทัี่�งห่กประเที่ศ คำาติอบมาจากผู้้�พัพิัากษาในระดับ
ต่ิาง ๆ ของศาลื่แลื่ะดำารงติำาแห่นง่ต่ิาง ๆ รวมถ่ึงผู้้�บริห่ารศาลื่ 
(court administrator)

ผูต้อบแบบสำารวจมาจากทีใ่ด

มีาเลเซีีย

ฟิลิปัปิันส์

สปัปั.ลาว

เวียดนามี

อินโดนีเซีีย

ปัระเทัศไทัย

อื�นๆ
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แบบฟิอร์มศาลื่ท่่ี่ส่งที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์ 64% 

การอ�างเห่ติุผู้ลื่ / ข�อโติ�แยุ�งท่่ี่ส่งที่าง
อิเล็ื่กที่รอนิกส์

65%

ห่ลัื่กฐานท่่ี่ส่งที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์โดยุฝ่่ายุต่ิางๆ 49%

ห่ลัื่กฐานท่่ี่ส่งที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์โดยุผู้้�เช่่ยุวชาญ 26%

ห่ลัื่กฐานท่่ี่ส่งที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์โดยุติำารวจ 30%

เทคโนโลย่ต่างๆ ร้อยละท่่ใช้
เทคโนโลย่น่้

ระบบยุ่่นคำาฟิ� องอิเล็ื่กที่รอนิกส์ 72

การปรากฏิตัิวที่างวิด่โอสำาห่รับ
ที่นายุความ 69

ระบบบริห่ารจัดการคด่
อิเล็ื่กที่รอนิกส์ 66

แบบฟิอร์มออนไลื่น์ 46

การปรากฏิตัิวที่างวิด่โอสำาห่รับ
พัยุานผู้้�เช่่ยุวชาญ 42

การปรากฏิตัิวที่างวิด่โอสำาห่รับ
ประชาชน 41

การจดบันท่ี่กในศาลื่เสม่อนจริง 20

เคร่่องม่อการส่บค�นข�อม้ลื่ที่าง
กฎห่มายุอัติโนมัติิ 17

แม่แบบคำาพิัพัากษาท่่ี่ม่การเติิม
ข�อม้ลื่ไว�ล่ื่วงห่น�า 14

การค�นพับข�อม้ลื่ที่างออนไลื่น์ 8

ระบบการพัยุากรณ์ล่ื่วงห่น�าห่ร่อ
ปัญญาประดิษฐ์ในการตัิดสินคด่ 7

การเปิดเผู้ยุข�อม้ลื่ที่างออนไลื่น์ 6

ห่มายุจับแลื่ะห่มายุเร่ยุกพัยุาน
แบบอิเล็ื่กที่รอนิกส์ 2

การตัิดสินด�วยุระบบอัติโนมัติิ  (AI) 1

การระงับข�อพัิพัาที่ที่างออนไลื่น์ 1

อ่่นๆ 2

ข�อสังเกติของศาลื่แลื่ะข�อกังวลื่เก่�ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่เห่ล่ื่าน่�
ได�รับการสำารวจโดยุแยุกติามประเด็น

แบบฟอรม์ออนไลน์และระบบยื่น
คำาฟ้องอิเล็กทรอนิกสส์ำาหรบัประชาชน 
(E-FILING)

ศาลื่ห่ลื่ายุแห่่งม่แบบฟิอร์มออนไลื่น์ซึ่่�งออกแบบมาเพ่ั�อให่�
ค�นห่าแลื่ะใช�แบบฟิอร์มศาลื่ได�ง่ายุข่�น ศาลื่บางแห่่งยุังม่
ฟิงัก์ชนั e-filing ท่ี่�อนญุาติให่�ผู้้�ใช� ‘สง่’ แบบฟิอรม์ออนไลื่น์
ได�โดยุติรง ในขณะท่ี่�บางแห่่งกำาห่นดให่�ส่งแบบฟิอร์มที่าง
อ่เมลื่ห่ร่อสง่ไปยุงัสำานกังานศาลื่ การยุ่�นแบบอิเล็ื่กที่รอนกิส์
เปน็เที่คโนโลื่ยุท่่ี่�แพัรห่่ลื่ายุท่ี่�สดุในศาลื่ภม้ภิาคอาเซึ่ยุ่น โดยุ
ร�อยุลื่ะ 72 นำาเที่คโนโลื่ยุ่ดังกล่ื่าวมาใช� ทัี่�งน่� ผู้้�วิจัยุได�ขอให่�
ผู้้�ติอบแบบสำารวจเล่ื่อกประเภที่ของเอกสารท่ี่�อนญุาติให่�ยุ่�น
ได�ผู้่านแพัลื่ติฟิอร์ม e-filing

ผู้้�พัิพัากษาแสดงความกังวลื่เก่�ยุวกับความเส่�ยุงของการ
ฉ�อโกงแลื่ะการโจมต่ิที่างไซึ่เบอร์ในระบบ e-filing แลื่ะม่
ความกังวลื่อยุา่งมากเก่�ยุวกับความปลื่อดภัยุของข�อมล้ื่สว่น
บุคคลื่ของค้่ความท่ี่�ส่งผู้่านพัอร์ทัี่ลื่ออนไลื่น์

ผู้้�พัพิัากษาบางคนยุอมรับว่าไมม่ค่วามเช่�ยุวชาญเพัยุ่งพัอท่ี่�
จะติรวจสอบห่ลัื่กฐานเอกสารท่ี่�สง่มาที่างออนไลื่น์ บางสว่น
ตัิ�งข�อสังเกติว่ากระบวนการของศาลื่ในการที่ดสอบความถึก้
ติ�องของเอกสารห่ลัื่กฐานท่ี่�ส่งที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์นั�นเพั่ยุง
พัอท่ี่�จะติรวจจับเอกสารเท็ี่จ แลื่ะรักษาความโปร่งใสใน
การพิัจารณาคด่ได�

ผู้้�พัิพัากษากล่ื่าวว่าระบบการป้องกันด�วยุรห่ัสผู้่านแลื่ะการ
ควบคุมการเข�าถ่ึงสำาห่รับค่้ความแลื่ะที่นายุความเป็นสิ�ง
ท่ี่�ช่วยุรักษาความปลื่อดภัยุของแพัลื่ติฟิอร์ม e-filing โดยุ
ยุอมรับความน่าเช่�อถ่ึอของที่นายุความท่ี่�ส่งเอกสาร ห่ลื่ายุ
คนกล่ื่าวถ่ึงรห่ัสยุ่นยุันในกระบวนการศาลื่ท่ี่�ใช�รับรองความ
ถึ้กติ�องของสำาเนาอิเล็ื่กที่รอนิกส์
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ศาลขอิงคุณใช้้การจัดิการคดิ่ที่างอิิเล็กที่รอินิกส์หรอืิอัิตโนมัติหรอืิไม�?

จำานวนคำาตอบ

ใช�

บางส่วน

ไมี่ได�ใช�

ไมี่ทัราบ

ความคิดเห็นของผู้้้ตอบแบบสุำารวจ:

• ไม่่มี่ปััญหาเรื่่�องความ่ปัลอดภััยของเอกสารื่ ความ่
น่่าเชื่่�อถ่ือ และความ่โปัรื่่งใสของการื่พิิจารื่ณาคดี 
เน่่�องจากรื่ะบบทัั้�งหม่ดได้รื่บัการื่ปัรื่ะกัน่โดยรื่ฐับาล 
และมี่ผู้้้ด้แลรื่ะบบทีั้�รื่บัผู้ิดชื่อบด้แลอยา่งดี

• เครื่่�องม่่อเหล่าน่ี�เป็ัน่เพีิยงเครื่่�องม่่อทีั้�ชื่่วยใน่การื่
ดำาเน่นิ่การื่พิจิารื่ณาคดีเสม่่อน่จรื่งิเท่ั้าน่ั�น่ ไม่ไ่ด้เข้า
ม่าแทั้น่ทีั้�การื่ย่�น่หรื่อ่สง่เอกสารื่ฉบบัจรื่งิซึ่่�งจะรื่วม่
อย้ใ่น่บนั่ท่ั้กของศาล / สำาน่วน่คดีทีั้�ค้ค่วาม่ยงัคงต้้อง
จัดทั้ำา สิ�งเหล่าน่ี�ถ่ือเปัน็่เพิยีง “สำาเน่าล่วงหน่า้” ของ
เอกสารื่ / แบบฟอรื่ม์่ทีั้�ต้้องย่�น่เท่ั้าน่ั�น่

• เรื่ายังไม่่ม่ีเทั้คโน่โลยีทีั้�จะต้รื่วจสอบความ่ถื้กต้้อง
ของเอกสารื่ทีั้�สง่ทั้างอิเล็กทั้รื่อน่ิกส์

• เรื่าม่ขีอ้กำาหน่ดใน่กฎหม่ายของเรื่าทีั้�ครื่อบคลมุ่ทั้กุ
แง่มุ่ม่ของการื่รื่ักษาความ่ปัลอดภััย ความ่น่่าเชื่่�อ
ถ่ือ หรื่่อความ่โปัรื่ง่ใสของเอกสารื่ออน่ไลน์่ใน่การื่
พิิจารื่ณาคดี

ระบบจัดการคดอิีเล็กทรอนิกส ์/ อัตโนมัติ

ร�อยุลื่ะเจ็ดสิบส่�ของผู้้�ติอบแบบสำารวจรายุงานว่าใช�ระบบ
จัดการคด่แบบอิเล็ื่กที่รอนิกส์ห่ร่อแบบอัติโนมัติิ ไม่ว่าจะ
เป็นบางส่วนห่ร่อทัี่�งห่มด สำาห่รับการจัดการคด่ในศาลื่ของ
ติน โดยุอธิบายุว่าใช�งานง่ายุ ม่เพั่ยุงร�อยุลื่ะ 13 ของผู้้�ติอบ
แบบสำารวจท่ี่�อธิบายุว่าระบบน่�ใช�งานยุากห่ร่อยุากมาก

ผู้้�พัิพัากษาติอบคำาถึามเก่�ยุวกับความปลื่อดภัยุของระบบ
จัดการคด่แลื่ะการสนับสนุนกระบวนการตัิดสินใจของศาลื่ 
ส่วนให่ญ่ร้�ส่กว่าปลื่อดภัยุแลื่ะได�รับข�อม้ลื่ส่วนให่ญ่ห่ร่อ
ทัี่�งห่มดท่ี่�ติ�องการ

ส่วนผู้้�ท่ี่�ระบุข�อจำากัดของระบบได�อธิบายุถ่ึงข�อบกพัร่อง
ต่ิางๆ ในสำานวนคด่ ปัญห่าท่ี่�พับเม่�อคด่ถ้ึกอุที่ธรณ์ ห่ร่อ
เม่�อผู้้�พิัพัากษามากกว่าห่น่�งคนติ�องการเข�าถ่ึงสำานวนคด่ 
บางรายุตัิ�งข�อสังเกติว่าระบบจัดการคด่ไม่ได�รับการอัปเดติ
อยุ่างรวดเร็วเพั่ยุงพัอ แลื่ะระบบการรักษาความปลื่อดภัยุ
แลื่ะการปอ้งกันความลัื่บอาจขดัขวางไมใ่ห่�ศาลื่เข�าถ่ึงสำานวน
คด่ทัี่�งห่มด

ผู้้�ติอบแบบสำารวจคนห่น่�งช่�ให่�เห็่นว่าการจัดการคด่แบบ
ออนไลื่น์ท่ี่�นำามาใช�ในช่วงการระบาดให่ญ่นั�นไม่ได�จัดการ
อยุ่างม่ระบบ แลื่ะอาจจะใช�ไม่ได�ผู้ลื่ในระยุะยุาว
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การจัดิการความคืบหน้าขอิงคดิ่โดิยใช้้ระบบอัิตโนมัติเป็็นเรื�อิงง�ายหรอืิยากสำาหรบัคุณ

จำาานวนการติอบกลัื่บ

เม่�อถึามว่าระบบจัดการคด่อิเล็ื่กที่รอนิกส์ส่งผู้ลื่ต่ิอความ
สจุรติิเท่ี่�ยุงธรรมที่างติลุื่าการอยุา่งไร ผู้้�ติอบแบบสำารวจร�อยุ
ลื่ะ 27 รายุงานว่าไมส่ง่ผู้ลื่กระที่บ โดยุผู้้�ติอบแบบสำารวจสว่น
ท่ี่�เห่ล่ื่อได�รายุงานว่าม่ผู้ลื่กระที่บด�านลื่บอ่�นๆ ในแง่ความ
ปลื่อดภัยุของไฟิล์ื่แลื่ะความยุากลื่ำาบากในการควบคุมผู้้�ท่ี่�
เข�าถ่ึงไฟิล์ื่ของศาลื่ ซึ่่�งที่ำาลื่ายุความเช่�อมั�นของสาธารณชน
ในคำาตัิดสิน

ผู้้�ติอบแบบสำารวจส่วนให่ญ่คิดว่าระบบจัดการคด่
อิเล็ื่กที่รอนิกส์ช่วยุเพัิ�มความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างติุลื่าการ 
โดยุเพัิ�มความโปร่งใสของกระบวนการตัิดสิน แลื่ะที่ำาให่�
มั�นใจว่าผู้้�พัิพัากษาสามารถึเข�าถ่ึงเอกสารท่ี่�จำาเป็นทัี่�งห่มด
ได� แม�ในช่วงท่ี่�ศาลื่ปิดที่ำาการ

ความคิดเห็นของผู้้้ตอบแบบสุำารวจ:

• รื่ะบบจัดการื่คดีอิเล็กทั้รื่อนิ่กสเ์รื่ง่รื่ดัให้ผู้้พ้ิพิิากษา
สบ่หาสาเหตุ้ของความ่ล่าชื่้าใน่การื่จัดการื่คดี

• รื่ะบบจัดการื่คดีอิเล็กทั้รื่อนิ่กส์ชื่่วยส่งเสรื่ิม่ความ่
สจุรื่ติ้เทีั้�ยงธรื่รื่ม่ทั้างตุ้ลาการื่ โดยเอกสารื่คดีทัั้�งหม่ด
ทีั้�น่ำาเข้าม่าส้่รื่ะบบการื่จัดทั้ำาสารื่บบและสำาน่วน่
ความ่ (CMS)  จะได้รื่บัการื่รื่บัรื่องความ่ถืก้ต้้องและ
มี่การื่ปัรื่ะทัั้บเวลา

• รื่ะบบจัดการื่คดีอิเล็กทั้รื่อน่กิสส์ง่เสรื่มิ่ความ่โปัรื่ง่ใส
และหลีกเลี�ยงการื่มี่ปัฏิิสัม่พิัน่ธ์กับเจ้าหน้่าทีั้�ศาล 
ค้่ความ่ และทีั้�ปัรื่่กษา ซึ่่�งอาจเปั็น่โอกาสใน่การื่
ปัรื่ะพิฤติ้มิ่ชื่อบ 

• ส่งผู้ลดีต่้อหลักความ่สุจรื่ิต้เทีั้�ยงธรื่รื่ม่ ทัุ้กอย่าง
ต้้องบัน่ท่ั้กใน่รื่ะบบอย่างถื้กต้้องและแก้ไขได้โดย
ผู้้้มี่อำาน่าจเท่ั้าน่ั�น่

• ส่งผู้ลดีต่้อความ่เชื่่� อ มั่�น่ของปัรื่ะชื่าชื่น่ต่้อ
กรื่ะบวน่การื่ยุติ้ธรื่รื่ม่

• ชื่ว่ยปัรื่ะหยัดเวลาของผู้้้คน่และศาลได้ม่าก ค้่กรื่ณี
ไม่ต้่้องม่าศาลทุั้กครื่ั�งทีั้�มี่การื่พิจิารื่ณาคดี และจะม่า
ข่�น่ศาลต่้อเม่่�อผู้้้พิิพิากษามี่คำาสั�งเท่ั้าน่ั�น่

• การื่ไม่ใ่หผู้้้พ้ิพิิากษาทีั้�ไม่่เกี�ยวขอ้งกับคดีเขา้ถ่ืงขอ้ม้่ล
ของผู้้้อ่�น่เปั็น่ความ่คิดทีั้�ดี

• เน่่�องจากไม่มี่่การื่ปัรื่ากฏิตั้วทั้างกายภัาพิจรื่งิ เรื่าจ่ง
ไม่ส่าม่ารื่ถืรื่ะบุได้ว่าผู้้ที้ั้�เขา้ส้ร่ื่ะบบและเขา้ถ่ืงขอ้ม้่ล
น่ั�น่เปั็น่ผู้้้มี่อำาน่าจใน่การื่ใชื่้งาน่หรื่อ่ไม่่

• เสรื่มิ่สรื่า้งความ่รัื่บผิู้ดชื่อบของผู้้้พิพิิากษาแต่้ละคน่

ง่ายมีาก

ง่าย

กลางๆ

ยาก

ยากมีาก
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การพิจารณาคดเีสมือนจรงิ 

ผู้้�ติอบแบบสำารวจได�อธิบายุถ่ึงประเภที่ของการพิัจารณาคด่
เสม่อนจริง ผู้้�ติอบแบบสำารวจบางคนรายุงานว่ากฎห่มายุ
ไม่อนุญาติให่�ม่การปรากฏิตัิวต่ิอศาลื่แบบเสม่อนจริง ขณะ
ท่ี่�บางคนกล่ื่าวถ่ึงศาลื่ออนไลื่น์เพัราะการระบาดให่ญ่ บาง
คนได�เข�าถ่ึงศาลื่ออนไลื่นแ์ลื่ะได�ปรากฏิตัิวที่างออนไลื่น์ก่อน
เกิดการแพัร่ระบาดของโรคโควิด-19

ผู้้�วิจัยุขอให่�ผู้้�เข�าร่วมการพัิจารณาคด่เสม่อนจริงแสดง
ความคิดเห่็นเก่�ยุวกับประเภที่ของแพัลื่ติฟิอร์มท่ี่�ใช� แลื่ะ
การพัจิารณาคด่เสมอ่นจรงิโดยุเปรยุ่บเท่ี่ยุบกับประสบการณ์
ในห่�องพัิจารณาคด่จริง นอกจากน่� ผู้้�ติอบแบบสอบถึามยุัง
ได�แบ่งปันความคิดเห่็นท่ี่�ได�รับจากค้่ความอ่กด�วยุ

ข�อร�องเร่ยุนท่ี่�ได�รับรายุงานบ่อยุท่ี่�สุดจากฝ่่ายุต่ิางๆ มักเป็น
เร่�องความพัร�อมใช�งานของอินเที่อร์เน็ติ ความเสถ่ึยุร แลื่ะ
ความพัร�อมใช�งานของเที่คโนโลื่ยุ่

ค้่กรณ่ในพั่�นท่ี่�ชนบที่ไม่สามารถึเข�าถ่ึงอินเที่อร์เน็ติส่วนตัิว
ห่ร่อชุมชนเพั่ยุงพัอท่ี่�จะเข�าร่วมการพัิจารณาคด่ออนไลื่น์
ได� ที่นายุความห่ลื่ายุคนไม่ม่อินเที่อร์เน็ติในสำานักงาน จ่ง
เปน็การสร�างความเห่ล่ื่�อมลื่ำาระห่ว่างค้่ความในการพัจิารณา
คด่เสมอ่นจริง ผู้้�พิัพัากษาห่ลื่ายุคนได�ยิุนเสยุ่งร�องเรยุ่นเร่�อง
คุณภาพัเส่ยุงแลื่ะวิด่โอในระห่ว่างการพัิจารณาคด่

การพัิจารณาคด่เสม่อนจริงระห่ว่างการระบาดให่ญ่อาจ
ติ�องใช�การเช่�อมต่ิออินเที่อร์เน็ติท่ี่�บ�านของผู้้�พัิพัากษา 
ที่นายุความ แลื่ะเจ�าห่น�าท่ี่�ศาลื่ ในบางกรณ่ ผู้้�พัิพัากษา
ติ�องใช�เงินสว่นตัิวจ่ายุค่าอินเที่อรเ์นต็ิท่ี่�เพัิ�มข่�นห่รอ่ค่าสมัคร
สมาชิกแพัลื่ติฟิอร์มประชุมที่างวิด่โอ

ฉันใช�แพัลื่ติฟิอร์มท่ี่�ศาลื่พััฒนาข่�น                                                                                                                             36 (42.9%)

ฉันใช�แพัลื่ติฟิอร์มภาคเอกชน (Zoom, Teams ฯลื่ฯ) สำาห่รับการพัิจารณาคด่เสม่อนจริง                                           68 (81.0%)

การพัิจารณาคด่เสม่อนจริงม่กำาห่นดระยุะเวลื่าในศาลื่เท่ี่ากับในห่�องพัิจารณาคด่จริง               49 (58.3%)

การพัิจารณาคด่เสม่อนจริงม่กำาห่นดระยุะเวลื่าในศาลื่มากกว่าในห่�องพัิจารณาคด่จริง             18 (21.4%)

การพัิจารณาคด่เสม่อนจริงม่กำาห่นดระยุะเวลื่าในศาลื่น�อยุกว่าในห่�องพัิจารณาคด่จริง                                  18 (21.4%)

ฉันม่เวลื่าเติร่ยุมตัิวสำาห่รับการพัิจารณาคด่เสม่อนจริงเท่ี่ากับการปรากฏิตัิวในห่�องพิัจารณาคด่จริง        40 (47.6%)

ฉันม่เวลื่าเพั่ยุงพัอในการเติร่ยุมการสำาห่รับการพัิจารณาคด่เสม่อนจริง 44 (52.4%)

ศาลื่เป็นผู้้�บันท่ี่กการพัิจารณาคด่เสม่อนจริง                                                                                                                  66 (78.6%)

ค้่ความสามารถึบันท่ี่กการพัิจารณาคด่เสม่อนจริงได�                                                                                                     6 (7.1%)

แพัลื่ติฟิอร์มเที่คโนโลื่ยุ่ติ�องการเจ�าห่น�าท่ี่�สนับสนุนเพัิ�มเติิมห่ร่อแติกต่ิางจากห่�องพัิจารณาคด่จริง             35 (41.7%)

ฉันได�รับการร�องเร่ยุนจากฝ่่ายุต่ิางๆ เก่�ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่ การเข�าถ่ึง ห่ร่อค่าใช�จ่ายุในการเข�าร่วมที่าง
ออนไลื่น์

26 (31.0%)
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เที่คโนโลยส่�งผลต�อิความสามารถูในการมส่�วนร�วมในกระบวนการศาลอิย�างไร

ทัี่�งจากที่่�บ้านหรอืิจากชุ้มช้นขอิงตน

จำานวนการตอบกลับ

เขึ้�าถ้ึงได�น�อยลง

เขึ้�าถ้ึงได�มีากขึ้้�น

การใช�ระบบดิจิทัี่ลื่ที่ำาให่�กลืุ่่มเปราะบางเส่ยุเปร่ยุบ เช่น 
คนในชนบที่ ผู้้�ท่ี่�ไม่สามารถึเข�าถ่ึงเที่คโนโลื่ยุ่ คนชรา แลื่ะ
ผู้้�ม่ปัญห่าที่างภาษาแลื่ะการร้�ห่นังส่อ

ผู้้�พัิพัากษารายุงานถ่ึงความยุากลื่ำาบากในการประเมิน
ความน่าเช่�อถ่ึอห่ร่อการติรวจเอกสารห่ลัื่กฐาน ทัี่�งห่ลัื่ก
ฐานที่างกายุภาพัแลื่ะเอกสารบนแพัลื่ติฟิอร์มวิด่โอ  
ผู้้�พัพิัากษาสว่นห่น่�งยุอมรับว่าเป็นการยุากท่ี่�จะเติรยุ่มพัร�อม
พัยุานสำาห่รับการพัิจารณาคด่เสม่อนจริง ห่ลื่ายุคนสับสน
กับเที่คโนโลื่ยุ่แลื่ะกระบวนการ ที่ำาให่�เจ�าห่น�าท่ี่�ศาลื่ติ�อง
ให่�ความช่วยุเห่ล่ื่อด�านเที่คนิคในระห่ว่างการพัิจารณาคด่

ทัี่�งค้่ความแลื่ะผู้้�พัิพัากษาต่ิางแสดงความสงสัยุว่าผู้้�ติ�องห่า
จะได�รบัการปฏิิบติัิแบบเด่ยุวกันที่างออนไลื่นเ์ห่มอ่นในห่�อง
พัิจารณาคด่จริงห่ร่อไม ่        

เม่�อขอให่�ผู้้�พัิพัากษาแจกแจงเก่�ยุวกับสิที่ธิของผู้้�ใช�บริการ
ศาลื่ในการปรากฏิตัิวต่ิอศาลื่ที่างวิด่โอ ผู้้�พัพิัากษาได�แยุกแยุะ
ความแติกต่ิางระห่ว่างการปรากฏิตัิวของที่นายุความ 
ประชาชน/ค้่ความ แลื่ะผู้้�เช่�ยุวชาญ 

เม่�อถึามเก่�ยุวกับผู้ลื่กระที่บของการพัิจารณาคด่เสม่อนจริง
ต่ิอความเป็นอิสระของศาลื่ ความถึ้กติ�องชอบธรรม ห่ร่อ
ห่ลัื่กนิติิธรรม ผู้้�พัิพัากษาร�อยุลื่ะ 45 ระบุว่าไม่ม่ผู้ลื่กระที่บ

การปัรากฏตัวทัางวิดีโอขึ้องทันายความี 69%

การปัรากฏตัวทัางวิดีโอขึ้องปัระชาชน 41%

การปัรากฏตัวทัางวิดีโอขึ้องพยานผู้้�เชี�ยวชาญ่��������������������������������������������������������� 42%

ผู้้�ติอบแบบสำารวจห่ลื่ายุคนแสดงความกังวลื่เก่�ยุวกับการ
ประเมินความเป็นอิสระของพัยุาน ห่ร่อการที่ำาให่�มั�นใจว่า
พัยุานไม่ได�ถึ้กคุกคามห่ร่อช่�นำาขณะให่�การต่ิอศาลื่

ผู้้�พัพิัากษาแสดงความกังวลื่ว่าม่ใครอ่กบ�างท่ี่�อยุ้ใ่นห่�องพัร�อม
พัยุานแลื่ะมผู่้้�อ่�นแอบมองเห่น็ห่รอ่แอบบนัท่ี่กการพิัจารณา
คด่ในศาลื่ออนไลื่น์ห่ร่อไม่

ผู้้�ติอบแบบสำารวจคนห่น่�งแสดงความกังวลื่เก่�ยุวกับห่ลัื่ก
ความยุุติิธรรมแบบเปิด (open justice principle)โดยุระบุ
ว่าสิที่ธิในการเผู้ชิญห่น�าพัยุานในคด่อาญานั�นถึ้กจำากัดโดยุ
การดำาเนินการแบบที่างออนไลื่น์

บางคนกล่ื่าวว่าความเป็นที่างการของห่�องพัิจารณาคด่
จริงส้ญห่ายุไปในสภาพัแวดลื่�อมแบบออนไลื่น์ ความร้�ส่ก
เคร่งขร่มแลื่ะศักดิ�สิที่ธิ�ของกระบวนการพัิจารณาลื่ดน�อยุ
ลื่ง ที่นายุความแลื่ะพัยุานแต่ิงกายุแบบลื่ำาลื่องมากข่�น แลื่ะ
ประพัฤติิตัิวไมเ่ปน็ที่างการมากข่�น ซ่ึ่�งเปน็การบั�นที่อนความ
สำาคัญของเห่ติุการณ์สำาห่รับค้่ความ

แม�จะม่ความกังวลื่เห่ล่ื่าน่� ผู้้�ติอบแบบสำารวจก็ติระห่นัก
ว่าการพิัจารณาคด่เสม่อนจริงที่ำาให่�สามารถึดำาเนิน
กระบวนการของศาลื่ในช่วงการระบาดให่ญ่ แลื่ะลื่ดความ
จำาเปน็ในการเดินที่างไปยุงัเมอ่งต่ิางๆ ห่รอ่ไปข่�นศาลื่บอ่ยุๆ
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เที่คโนโลยส่�งผลต�อิความเรว็ขอิงการพีิจารณาคดิ่อิย�างไร

จำานวนการตอบกลับ

�����ช�าลง

เร็วขึ้้�น

ความคิดเห็นของผู้้้ตอบแบบสุำารวจ:

• ขาดการื่ปัฏิิสัม่พิัน่ธ์ของม่นุ่ษย์อย่างแท้ั้จรื่ิงใน่
รื่ะหว่างการื่ดำาเน่ิน่คดี

• ใน่คดีอาญา วิธีการื่พิิจารื่ณาคดีเสม่่อน่จรื่ิงไม่่ใชื่่
วิธกีารื่ทีั้�เหม่าะสม่ เน่่�องจากพิยาน่อาจม่องเหน็่ร้ื่ปั
ถ่ืายหรื่อ่ฉลากทีั้�ติ้ดอย้บ่น่เครื่่�องม่่อ/วัต้ถืใุด ๆ ได้ไม่่
ชื่ดัเจน่ เชื่น่่ ฉลากบน่ขวดตั้วอยา่งปัสัสาวะใน่คดียา
เสพิติ้ด ข้อความ่ใน่เอกสารื่หรื่อ่เอกสารื่แน่บท้ั้าย
ฟ้อง เม่่�อพิน่ักงาน่อัยการื่หรื่อ่ทั้น่ายฝ่่ายจำาเลยซึ่กั
ถืาม่รื่ะหว่างการื่พิิจารื่ณาคดี

• ปัญัหาทีั้�เกิดข่�น่เก่อบทัั้�งหม่ดเกี�ยวขอ้งกับการื่ไม่คุ่้น่
เคยกับเทั้คโน่โลยี

• ปัญัหาเกี�ยวกับเสยีงและการื่เขา้ถ่ืงเครื่อ่ขา่ยทีั้�จำากัด
หรื่อ่ไม่ดี่พิอเปัน็่สิ�งรื่บกวน่การื่ปัรื่ากฏิตั้วเสม่่อน่จรื่งิ
ของฝ่่ายต่้างๆ

• ค้่ความ่มั่กถืาม่เจ้าหน้่าทีั้�ศาลเกี�ยวกับวิธีใชื่้
แอปัพิลิเคชื่นั่ วิธติี้ดตั้�ง และปัญัหาทีั้�เกี�ยวขอ้งต่้างๆ

• ด้วยจิต้วิญญาณของการื่บรื่กิารื่สาธารื่ณะ เจ้าหน่า้ทีั้�
จ่งกลายเป็ัน่ฝ่่ายสนั่บสนุ่น่ด้าน่เทั้คนิ่คสำาหรื่บัค่้ความ่
และแม่้แต่้ทั้น่ายความ่ด้วย ซึ่่�งเปั็น่การื่เพิิ�ม่ภัารื่ะ
หน่้าทีั้�แก่เจ้าหน่้าทีั้�

• น่ักกฎหม่ายรุื่น่่เยาว์และทั้น่ายฝึ่กหัดขาดโอกาสทีั้�
จะได้สมั่ผู้สักับรื่ะเบียบปัฏิิบติั้ใน่ศาลจริื่งและทัั้กษะ
ใน่การื่ว่าความ่

• คำาถืาม่เกี�ยวกับเขต้อำาน่าจศาลหากผู้้้พิพิิากษาไม่ไ่ด้
อย้ใ่น่เขต้อำาน่าจศาลของต้น่ คำาถืาม่เกี�ยวกับสถืาน่
ทีั้�หากพิยาน่ให้การื่ใน่ขณะทีั้�อย้ต่่้างปัรื่ะเทั้ศ

• เทั้คโน่โลยีควรื่รื่วม่อย้่ใน่การื่พิิจารื่ณาคดีของศาล 
เชื่น่่ คดีค้าม่นุ่ษย ์การื่ฟ้องรื่อ้งคดี และคดีทีั้�เกี�ยวข้อง
กับเทั้คโน่โลยีอ่�น่ๆ

• ทั้น่ายความ่ไม่่สาม่ารื่ถืต้รื่วจสอบได้ว่าพิยาน่ไม่่
ได้รื่ับการื่ชื่ี�น่ำา  และความ่ยากลำาบากใน่การื่ทั้ำา
เครื่่�องหม่ายใน่เอกสารื่แน่บท้ั้าย
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ปัญญาประดิษฐ ์(AI) 

เม่�อถึามเก่�ยุวกับการใช�ปัญญาประดิษฐ์ห่ร่อการเร่ยุนร้�ของ
เคร่�องในศาลื่ ผู้้�ติอบแบบสำารวจร�อยุลื่ะ 7 รายุงานว่าใช�
เที่คโนโลื่ยุ่การพัยุากรณ์ในการพัิจารณาคด่ ร�อยุลื่ะ 17 ใช�
เคร่�องมอ่การสบ่ค�นอัติโนมติัิท่ี่�อาศยัุอัลื่กอรท่ิี่ม แลื่ะร�อยุลื่ะ 
14 ใช�แม่แบบคำาพัิพัากษาท่ี่�กรอกข�อม้ลื่ไว�ล่ื่วงห่น�า ซ่ึ่�งอาจ
ม่องค์ประกอบของการเร่ยุนร้�ของเคร่�อง ดังนั�น AI แลื่ะการ
เร่ยุนร้�ของเคร่�องจ่งยุังไม่ได�นำามาใช�ในการจัดการคด่ห่ร่อ
การบริห่ารศาลื่ในแง่มุมอ่�นๆ ภายุในภ้มิภาค

เม่�อถึามเก่�ยุวกับการใช�ข�อม้ลื่เชิงพัยุากรณ์ ผู้้�พิัพัากษาระบุ
ถ่ึงข�อม้ลื่ท่ี่�สร�างข่�นแลื่ะจัดที่ำาโดยุศาลื่ (9 คำาติอบ) จากผู้้�
เช่�ยุวชาญในคด่ (3 คำาติอบ) แลื่ะแห่ล่ื่งข�อม้ลื่อ่�นๆ (4 คำา
ติอบ) โดยุกล่ื่าวว่าข�อม้ลื่น่�ม่ประโยุชน์ ผู้้�ติอบแบบสอบถึาม
คนห่น่�งอธบิายุว่าการเรยุ่นร้�ของเคร่�องในบรบิที่การพัจิารณา
คด่สว่นห่น่�งเป็นระบบจากภาคเอกชนท่ี่�วิเคราะห่์ปัจจัยุการ
พัิจารณาโที่ษท่ี่�สำาคัญ ซึ่่�งรวมถ่ึงการกระที่ำาผู้ิดซึ่ำา เห่ตุิ
เพิั�มโที่ษห่ร่อบรรเที่าโที่ษ จากนั�นจ่งเสนอบที่ลื่งโที่ษ ผู้้�
พัิพัากษาคนห่น่�งอธิบายุโครงการท่ี่�กำาลัื่งพััฒนาซึ่่�งจะใช�
ข�อม้ลื่เชิงพัยุากรณ์ในคด่การบาดเจ็บส่วนบุคคลื่ โดยุอิง
ติามคำาตัิดสินในอด่ติของศาลื่มาเลื่เซึ่่ยุท่ี่�จัดที่ำาโดยุผู้้�เผู้ยุ
แพัร่เอกสารกฎห่มายุ

ผู้้�ติอบแบบสอบถึามคนห่น่�งระบุถ่ึงฐานข�อม้ลื่คำาพัิพัากษา
ออนไลื่น์ของอินโดน่เซึ่่ยุท่ี่�ขณะน่�ใช�เป็นแห่ล่ื่งข�อม้ลื่สำาห่รับ
การเรยุ่นร้�ของเคร่�อง อ่กคนห่น่�งกล่ื่าวถ่ึงฝ่า่ยุงานด�านปญัญา
ประดิษฐ์ของศาลื่ท่ี่�ที่ำางานเก่�ยุวกับข�อม้ลื่การพัิจารณาบที่
ลื่งโที่ษ

ในประเที่ศมาเลื่เซึ่่ยุ ระบบจะถึอดเส่ยุงในศาลื่เป็นข�อความ
โดยุอัติโนมัติิ โดยุอิงติามแพัลื่ติฟิอร์มการเร่ยุนร้�ของเคร่�อง
ซึ่่�งจะนำามาใช�ในห่�องพิัจารณาคด่ 320 แห่่ง ในช่วงปลื่ายุปี 
พั.ศ. 2564 ผู้้�ติอบแบบสำารวจคนอ่�นๆ อธิบายุว่าม่ข�อม้ลื่ไม่
เพั่ยุงพัอท่ี่�จะวิเคราะห่์ห่ร่อใช�เพั่�อฝ่ึกอัลื่กอริท่ี่ม

ศาลื่เป็นผู้้�จัดการระบบการเร่ยุนร้�ของเคร่�องทัี่�งท่ี่�ใช�งาน
อยุ้่แลื่ะท่ี่�กำาลัื่งพััฒนา ในบางกรณ่พััฒนาระบบข่�นเป็นการ
ภายุใน แลื่ะในบางกรณโ่ดยุพันัธมติิรภาคเอกชน ผู้้�ติอบแบบ
สำารวจร�อยุลื่ะ 68 กล่ื่าวว่าไม่ได�รับข�อม้ลื่เลื่ยุห่ร่อไม่ได�รับ
ข�อม้ลื่เพั่ยุงพัอเก่�ยุวกับแห่ล่ื่งข�อม้ลื่ห่ร่อกระบวนการของ
การเรยุ่นร้�ของเคร่�อง มผู้่้�ติอบแบบสำารวจเพัยุ่ง 4 คนเท่ี่านั�น
ท่ี่�แสดงความมั�นใจในแห่ล่ื่งท่ี่�มาของข�อม้ลื่

ความคิดเห็นของผู้้้ตอบแบบสุำารวจ:

• ฉัน่เชื่่�อว่าการื่ตั้ดสนิ่ของม่นุ่ษย์น่ั�น่ดีกว่าการื่ตั้ดสนิ่
ของ AI ต้าม่หลักการื่ทีั้�ว่าผู้ลลัพิธข์อง AI น่ั�น่ข่�น่อย้่
กับการื่ปั้อน่ข้อม้่ล (input) เท่ั้าน่ั�น่

• เปั็น่สิ�งทีั้�แต้กต่้างจากสม่องของม่นุ่ษย์

• เหม่่อน่เป็ัน่การื่ยกเลิกการื่ตั้ดสิน่แบบอัต้วิสัย 
(subjectivity) และกำาลังจะเปัลี�ยน่กรื่ะบวน่การื่
ยุติ้ธรื่รื่ม่ให้กลายเป็ัน่เพีิยงเครื่่�องจักรื่ใน่การื่จัดการื่
อาชื่ญากรื่รื่ม่เท่ั้าน่ั�น่

• ผู้้พ้ิพิิากษาอาจพิ่�งพิา AI ม่ากเกิน่ไปั อาจสง่ผู้ลกรื่ะ
ทั้บต่้อความ่เปั็น่อิสรื่ะและความ่สุจรื่ิต้เทีั้�ยงธรื่รื่ม่ 
ทัั้�งน่ี� ข่�น่อย้กั่บวิธกีารื่ใหข้อ้ม้่ลแก่ AI น่อกจากน่ี� อาจ
สง่ผู้ลต่้อคุณภัาพิของการื่พิิพิากษา/การื่แก้ปััญหา

• ผู้้้พิิพิากษาทีั้�ไม่่มี่ความ่ร้ื่้ความ่สาม่ารื่ถืใน่การื่ใชื่้
เทั้คโน่โลยีก็ต้กเปั็น่เปั้าของคน่ชื่ั�วได้เชื่น่่กัน่

• เครื่่�องจักรื่ไม่่มี่ความ่ร้ื่ส้ก่ เปั็น่การื่ยากทีั้�เครื่่�องจักรื่
จะตั้ดสนิ่ความ่น่า่เชื่่�อถ่ือ ความ่จรื่งิ และขอ้เท็ั้จจรื่งิ
ของพิยาน่หลักฐาน่

• อาจมี่การื่พ่ิ�งพิา AI ม่ากเกิน่ไปั อาจด้อยค่าการื่
ใชื่้ดุลยพิิน่ิจของม่นุ่ษย์ หรื่่อแม่้แต่้ยอม่จำาน่น่ต่้อ
ปัรื่ะสทิั้ธภิัาพิและความ่สะดวกสบายของ AI

• AI ไม่่มี่ความ่เม่ต้ต้าปัรื่าณเีหม่่อน่ม่นุ่ษย์

• หากไม่่มี่ข้อม้่ลทีั้�ครื่บถ้ืวน่ คำาพิิพิากษาโดยใช้ื่ AI 
อาจขาดความ่แม่่น่ยำาและไม่่ยุติ้ธรื่รื่ม่กับทัุ้กฝ่่าย
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เม่�อถึามเก่�ยุวกับข�อด่ของ AI แลื่ะการเร่ยุนร้�ของเคร่�อง
ในกระบวนการศาลื่ ผู้้�พิัพัากษาจำานวนมากกล่ื่าวว่า
กระบวนการพัิจารณาคด่ท่ี่�รวดเร็วข่�นแลื่ะความสอดคลื่�อง
ของการตัิดสนิคด่เปน็ประโยุชนข์�อสำาคัญต่ิอประชาชนแลื่ะ
ระบบยุุติิธรรม

นอกจากน่� ผู้้�ติอบแบบสำารวจช่�ว่า AI เป็นเคร่�องม่อปกป้อง
ผู้้�พัิพัากษาจากข�อกล่ื่าวห่าเร่�องอคติิ ห่ล่ื่กเล่ื่�ยุงข�อผู้ิดพัลื่าด
ของมนุษยุ์ บรรลุื่ประสิที่ธิภาพัมากข่�น แลื่ะเพิั�มข่ดความ
สามารถึของศาลื่ในการจัดการคด่ท่ี่�ค�างอยุ้ ่ผู้้�พิัพัากษามอง
ว่า AI ช่วยุปรับปรุงความโปร่งใส ความยุุติิธรรม แลื่ะที่ำาให่�
ประชาชนเข�าถ่ึงกระบวนการพัิจารณาคด่มากข่�น

สำาห่รับบริบที่อ่�นท่ี่�เฉพัาะเจาะจง ผู้้�ติอบแบบสอบถึาม
ส่วนให่ญ่เน�นถ่ึงความสอดคลื่�องในการตัิดสินคด่แลื่ะ
ประสิที่ธิภาพัท่ี่�เพัิ�มข่�น ผู้้�พัิพัากษาคนห่น่�งให่�ความเห่็นว่า
ไมไ่ด�ม่การวางแผู้นท่ี่�จะใช� AI/ การเร่ยุนร้�ของเคร่�องในศาลื่
ของติน แต่ิถึ�าใช�ก็นา่จะเป็นประโยุชน์ สว่นห่น่�งแสดงความ
คิดเห่็นเก่�ยุวกับความจำาเป็นในการรักษาองค์ประกอบของ
ความเป็นมนุษยุ์ในการตัิดสินคด่ ซึ่่�งที่ำาให่�คำาพัิพัากษาเป็น
ไปติามห่ลัื่กมนุษยุธรรม

เม่�อถึามถ่ึงความกังวลื่เก่�ยุวกับ AI ผู้้�พิัพัากษาแสดงความ
สงสัยุเก่�ยุวกับความเข�มงวด ความถึ้กติ�อง แลื่ะความเพั่ยุง
พัอของข�อม้ลื่ท่ี่�ปอ้นเข�าส้อั่ลื่กอรท่ิี่ม โดยุกล่ื่าวว่าฐานข�อมล้ื่
คด่ท่ี่�ลื่�าสมัยุไปแลื่�วอาจสร�างความผิู้ดพัลื่าดสำาห่รับการ
เร่ยุนร้�ของเคร่�องได�

คนอ่�นๆ อธิบายุว่า AI เป็นเสม่อน ‘กล่ื่องดำา’ ท่ี่�บั�นที่อน
ความโปร่งใสของศาลื่ ความปลื่อดภัยุของข�อม้ลื่แลื่ะ 

อัลื่กอริท่ี่มนั�นเป็นปัญห่าในแง่ว่าอาจม่ผู้้�เจาะระบบเคร่อ
ข่ายุคอมพัิวเติอร์ (hacker) แลื่ะเที่คโนโลื่ยุ่อาจลื่�มเห่ลื่ว

ผู้้�พัพิัากษาแสดงความกังวลื่เก่�ยุวกับองค์ประกอบของความ
เป็นมนุษยุ์ในการตัิดสินคด่ รวมถ่ึงกรอบจริยุธรรม แลื่ะ
ปญัห่าท่ี่�ว่าระบบ AI จะมอ่คติิ เข�มงวดเกินไป แลื่ะขาดความ
ร้�ส่กของมนุษยุ์ โดยุอธิบายุว่า AI ม่แนวโน�มท่ี่�จะตัิดสินใจ
แบบเผู้ด็จการ

แม�จะม่ความกังวลื่เห่ล่ื่าน่� บรรดาผู้้�พิัพัากษายัุงคงสนใจท่ี่�
จะใช�ข�อม้ลื่ห่ร่อคำาแนะนำาจาก AI แต่ิยุังคงม่อิสระในการ
ยุอมรับ ปฏิิเสธ ห่ร่อแก�ไขผู้ลื่ลัื่พัธ์ท่ี่�ได�จาก AI ด�วยุ

ความโปรง่ใสของศาล

ผู้้�ติอบแบบสำารวจแสดงความคิดเห่น็ว่าเที่คโนโลื่ยุอุ่บติัิให่ม่
สง่ผู้ลื่ต่ิอการเข�าถ่ึงส่�อ แลื่ะมมุมองของสาธารณชนเก่�ยุวกับ
ศาลื่แลื่ะความโปร่งใสในการพัิพัากษาอยุ่างไร

ความสอดคลื่�องของคำาติอบท่ี่�ได�รบัแสดงให่�เห่น็ว่าเที่คโนโลื่ยุ่
อุบัติิให่ม่ที่ำาให่�ประชาชนแลื่ะส่�อสารมวลื่ชนสังเกติแลื่ะ
เร่ยุนร้�เก่�ยุวกับกระบวนการศาลื่ได�ง่ายุข่�น รวมทัี่�งอ่านแลื่ะ
ที่ำาความเข�าใจคำาตัิดสินของศาลื่ได�ง่ายุ

ความเช่�อมั�นของประชาชนต่ิอระบบยุุติิธรรมเป็นสิ�งสำาคัญ 
แลื่ะคำาติอบท่ี่�เป็นไปในทิี่ศที่างเด่ยุวกันของผู้้�พิัพัากษาท่ี่�
ติอบแบบสอบถึาม ก็แสดงให่�เห่็นแนวโน�มเชิงบวก ว่า
กระบวนการของศาลื่แลื่ะการพิัพัากษาคด่ม่ความโปร่งใส
มากข่�น เน่�องจากผู้้�คนสามารถึเข�าใจแลื่ะไว�วางใจคำาตัิดสิน
ของศาลื่มากข่�น

เที่คโนโลยใ่หม�ๆ ส�งผลต�อิความโป็ร�งใสขอิงกระบวนการพีิจารณาคดิ่อิย�างไร

จำานวนการตอบกลับ

มีีความีโปัร่งใสน�อยลง

มีีความีโปัร่งใสมีากขึ้้�น
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จำานวนการตอบกลับ

มีีความีโปัร่งใสน�อยลง

มีีความีโปัร่งใสมีากขึ้้�น
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จำานวนการตอบกลับ

มีีความีโปัร่งใสน�อยลง

มีีความีโปัร่งใสมีากขึ้้�น

การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

เปา้ห่มายุการพัฒันาท่ี่�ยุั�งยุน่ข�อท่ี่� 16 มุง่ให่�ความยุุติิธรรมแก่
ทีุ่กคน UNDP มุ่งมั�นท่ี่�จะไม่ทิี่�งใครไว�ข�างห่ลัื่ง เม่�อพิัจารณา
ใช�เที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่มแ่ลื่ะเปล่ื่�ยุนแปลื่งการดำาเนินการของ
สถึาบันในเร่�องต่ิางๆ จ่งจำาเป็นอยุ่างยุิ�งท่ี่�จะติ�องพัิจารณา
ว่าเที่คโนโลื่ยุ่เห่ล่ื่าน่�ส่งผู้ลื่กระที่บต่ิอผู้้�ใช�บริการของศาลื่
ทัี่�งห่มดอยุ่างไร

เที่คโนโลื่ยุ่มักม่ผู้ลื่ทัี่�งด่แลื่ะร�ายุต่ิอการเข�าถ่ึงกระบวนการ
ยุุติิธรรม การใช�กระบวนการอัติโนมัติิมากข่�นสามารถึลื่ด
ค่าใช�จ่ายุของบริการที่างกฎห่มายุ ที่ำาให่�การแก�ปัญห่าที่าง
กฎห่มายุม่ราคาท่ี่�เอ่�อมถ่ึงได�มากข่�น

อยุ่างไรก็ติาม ผู้้�คนจำานวนมากยัุงเข�าไม่ถ่ึงอุปกรณ์แลื่ะ
บริการอินเที่อร์เน็ติท่ี่�จำาเป็น ไม่ว่าจะเป็นเพัราะขาด
โครงสร�างพั่�นฐานห่ร่อสถึานะที่างเศรษฐกิจก็ติาม

เที่คโนโลื่ยุ่ม่ประโยุชน์อยุ่างยุิ�งต่ิอผู้้�พัิการ เพัราะสามารถึ
ส่�อสารกับผู้้�พัิพัากษาโดยุติรง ไม่ติ�องพั่�งพัาผู้้�อ่�นให่�อ่าน
เอกสารห่ร่อพั้ดแที่นพัวกเขา สำาห่รับผู้้�ส้งอายุุ เที่คโนโลื่ยุ่
ให่ม่ๆ  มกัเปน็เร่�องไมคุ่�นเคยุแลื่ะนา่กลัื่ว ผู้้�ห่ญงิท่ี่�ติ�องเผู้ชญิ
กับความรุนแรงอาจได�รับประโยุชน์เพัราะให่�การต่ิอศาลื่ได�
จากที่างไกลื่ แม�ว่าศาลื่จะปกป้องพัวกเธอจากการบังคับ
ข้่เข็ญห่ร่อคุกคามได�ยุากข่�นก็ติาม
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เขึ้�าถ้ึงได�น�อยลง

เขึ้�าถ้ึงได�มีากขึ้้�น

เที่คโนโลยใ่หม�ๆ ที่ำาให้ทีุ่กคนเข้าถึูงศาลได้ิมากขึ�นหรอืิไม� 

การประเมินการเข�าถ่ึงกระบวนการยุุติิธรรมเป็นสิ�งจำาเป็นใน
ที่กุขั�นติอนของการเปล่ื่�ยุนแปลื่งระบบ ผู้้�พัพิัากษาซึ่่�งม่ห่น�า
ท่ี่�ปกป้องสิที่ธิส่วนบุคคลื่แลื่ะยุ่ดมั�นในความเท่ี่าเท่ี่ยุมใน
ฐานะห่น่�งในค่านิยุมห่กประการของความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรม
ในการพัจิารณาคด่ จ่งเปน็ผู้้�นำามุมมองท่ี่�ไมเ่ห่มอ่นใครมาใช�
ในการวางแผู้นเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ

การม่ส่วนร่วมของศาลื่ในกระบวนการออกแบบเที่คโนโลื่ยุ่
ช่วยุให่�มั�นใจได�ว่าเที่คโนโลื่ยุ่จะไม่บดบังข�อม้ลื่สำาคัญเก่�ยุว
กับการเล่ื่อกปฏิิบัติิบนพั่�นฐานแห่่งเพัศภาวะแลื่ะเช่�อชาติิ

จำานวนการตอบกลับ

เม่�อถึามเก่�ยุวกับผู้ลื่กระที่บของเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม่ต่ิอการ
เข�าถ่ึงกระบวนการยุุติิธรรม ผู้้�พัิพัากษาเน�นยุำาถ่ึงประโยุชน์
ของกระบวนการท่ี่�รวดเร็วข่�นแลื่ะความง่ายุในการส่งเอกสาร 
ผู้้�ติอบแบบสำารวจห่ลื่ายุคนยุอมรบัว่าการพัจิารณาคด่เสม่อน
จรงิที่ำาให่�ผู้้�คนจากพั่�นท่ี่�ชนบที่สามารถึเข�ารว่มการพัจิารณา
คด่ได�ง่ายุข่�นโดยุไม่ติ�องเส่ยุค่าใช�จ่ายุเดินที่างเข�าเม่อง

ผู้้�ติอบแบบสำารวจระบุว่าเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่เพัิ�มความโปร่งใส
แลื่ะที่ำาให่�ศาลื่ม่ความคล่ื่องตัิวมากข่�น แลื่ะติอบสนองต่ิอ
ความติ�องการของประชาชนท่ี่�เปล่ื่�ยุนแปลื่งไป

เที่คโนโลยช่้�วยให้ผู้หญิิงเข้าถึูงศาลได้ิมากขึ�นหรอืิไม�

เขึ้�าถ้ึงได�น�อยลง

เขึ้�าถ้ึงได�มีากขึ้้�น

จำานวนการตอบกลับ
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เที่คโนโลยช่้�วยให้คนพีิการเข้าถึูงศาลได้ิมากขึ�นหรอืิไม�

อยุา่งไรก็ติาม ผู้้�พัพิัากษายุอมรบัว่าเที่คโนโลื่ยุใ่ห่มไ่มไ่ด�ที่ำาให่�
ที่กุคนเข�าถ่ึงศาลื่ได�มากข่�น การอ่านออกเขยุ่นได� การเข�าถ่ึง
อินเที่อร์เน็ติ แลื่ะสถึานะที่างเศรษฐกิจยัุงคงเป็นอุปสรรค
อยุ่างมากในการใช�เที่คโนโลื่ยุ่

ความเห่ล่ื่�อมลื่ำาในการเข�าถ่ึงน่�ยุังคงอยุ้่ ไม่ว่าจะข่�นศาลื่
จริงห่ร่อที่างออนไลื่น์ ดังท่ี่�ม่คำากล่ื่าวว่า “ในการพัิจารณา
คด่แบบข่�นศาลื่จริง พัวกเขาไม่ม่เงินไปข่�นศาลื่ ส่วนการ
พัิจารณาคด่เสม่อนจริง พัวกเขาไม่ม่โที่รศัพัท์ี่ม่อถ่ึอห่ร่อ
ไม่ม่ความร้�ที่างเที่คนิค”

เขึ้�าถ้ึงได�น�อยลง

เขึ้�าถ้ึงได�มีากขึ้้�น

จำานวนการตอบกลับ

เม่�อขอให่�แสดงความคิดเห่็นเก่�ยุวกับปัญห่าการเข�าถ่ึง
กระบวนการยุุติิธรรม ผู้้�พิัพัากษายุำาถ่ึงผู้ลื่กระที่บของความ
ไม่เท่ี่าเท่ี่ยุมกันในแง่คุณภาพัอินเที่อร์เน็ติแลื่ะการเข�าถ่ึง
เที่คโนโลื่ยุ่ ส่วนห่น่�งแสดงความคิดเห่็นว่าเที่คโนโลื่ยุ่อาจ
ที่ำาให่�กระบวนการติ�องการผู้้�พิัพัากษาแลื่ะที่นายุความท่ี่�
เป็นมนุษยุ์น�อยุลื่ง ส่งผู้ลื่ให่�กระบวนการยุุติิธรรมไร�ความ
ยุ่ดห่ยุุ่นแลื่ะม่ความเป็นมนุษยุ์น�อยุลื่ง

ผู้้�พัิพัากษาแสดงความกังวลื่เก่�ยุวกับการรักษาความลัื่บ
ของพัยุานท่ี่�เปราะบางแลื่ะเด็ก ส่วนห่น่�งแสดงความคิด
เห่็นเก่�ยุวกับความจำาเป็นในการประเมินเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ 
อยุ่างรอบคอบแลื่ะให่�การฝ่ึกอบรมแก่ผู้้�พิัพัากษาแลื่ะเจ�า
ห่น�าท่ี่�ศาลื่อยุ่างครอบคลืุ่ม

สถูานะที่างเศรษฐกิจเป็็นอุิป็สรรคต�อิผู้คนในการใช้้เที่คโนโลยใ่หม�เหล�าน่�หรอืิไม�

น�อยท่ีัสุด

มีาก

จำานวนการตอบกลับ
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ระดัิบการศกึษาเป็็นอุิป็สรรคต�อิผู้ที่่�ใช้้เที่คโนโลยใ่หม�เหล�าน่�หรอืิไม�

ความคิดเห็นของผู้้้ตอบแบบสุำารวจ:

• ใน่ชื่่วงเวลาแห่งโรื่ครื่ะบาดใหญนี่่� เม่่�อผู้้้ต้้องขังซึ่่�ง
เปั็น่บุคคลทีั้�ถื้กลิดรื่อน่เสรื่ีภัาพิไม่่สาม่ารื่ถืปัรื่ากฏิ
ตั้วใน่ศาลจรื่งิได้ ศาลเสม่่อน่จรื่งิทั้ำาให้พิวกเขาเข้า
รื่่วม่การื่พิิจารื่ณาคดีภัายใน่สถืาน่ทีั้�คุม่ขังได้อย่าง
ปัลอดภััย  บุคลากรื่ใน่เรื่อ่น่จำาจ่งมี่งาน่น่้อยลงเชื่น่่
กัน่เพิรื่าะไม่่ต้้องพิาน่ักโทั้ษผู้้้ถื้กคุม่ขังออกไปัข้าง
น่อก ซึ่่�งจะทั้ำาให้เขาต้้องกังวลเรื่่�องความ่ปัลอดภััย 

• แอปัพิลิเคชัื่น่บน่สม่ารื่ท์ั้โฟน่ชื่ว่ยให้ปัรื่ะชื่าชื่น่เข้าถ่ืง
กรื่ะบวน่การื่ยุติ้ธรื่รื่ม่ได้ม่ากข่�น่ ปัรื่ะชื่าชื่น่สาม่ารื่ถื
เข้าถ่ืงข้อม้่ล เข้ารื่่วม่การื่พิิจารื่ณาคดีเสม่่อน่จรื่ิง 

เที่คโนโลยม่ผ่ลกระที่บต�อิการเข้าถึูงกระบวนการยุติธรรมในพีื�นที่่�ช้นบที่อิย�างไร

เขึ้�าถ้ึงได�น�อยลง

เขึ้�าถ้ึงได�มีากขึ้้�น

น�อยท่ีัสุด

มีาก

จำานวนการตอบกลับ

จำานวนการตอบกลับ

ชื่ำารื่ะค่าปัรื่บัจรื่าจรื่หรื่อ่ความ่ผิู้ดทั้างอาญา จ่ายค่า
ปัรื่ะกัน่ตั้ว ชื่ำารื่ะค่าธรื่รื่ม่เนี่ยม่การื่ย่�น่เอกสารื่ ฯลฯ 
ผู้า่น่สม่ารื่ท์ั้โฟน่ได้จากทัุ้กทีั้� ทัุ้กเวลา

• ปัรื่ะชื่าชื่น่มี่โอกาสม่ากข่�น่ใน่การื่ว่าความ่ด้วยต้น่เอง 
(self-represent) ใน่กรื่ะบวน่การื่พิิจารื่ณาคดีใน่ศาล

• มี่ความ่โปัรื่ง่ใสม่ากข่�น่ เน่่�องจากเม่่�ออัปัโหลดเอกสารื่
เข้าส้่รื่ะบบแล้ว เอกสารื่ไม่่มี่ทั้างส้ญหายหรื่่อถ้ืก
เปัลี�ยน่แปัลงหลังจากการื่ย่�น่

• เทั้คโน่โลยีชื่่วยให้ผู้้้ใชื่้บรื่ิการื่ศาลสาม่ารื่ถืรื่้องขอ/
รื่บัข้อม้่ล/ขา่วสารื่จากศาลได้ทัั้น่ทีั้
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• บุคคลบางกลุม่่สาม่ารื่ถืใช้ื่เทั้คโน่โลยีเพ่ิ�อการื่ฉอ้โกง
ได้ โดยเฉพิาะใน่เรื่่�องเอกสารื่

• คน่ยากจน่และผู้้ไ้ม่มี่่ทัั้กษะคอม่พิวิเต้อรื่อ์าจพิบว่า
เทั้คโน่โลยีใหม่่ๆ เปั็น่สิ�งทีั้�ท้ั้าทั้าย

• ความ่โปัรื่ง่ใสเพิิ�ม่ความ่ไว้วางใจใน่รื่ฐับาล เพิิ�ม่ความ่
มั่�น่ใจใน่กรื่ะบวน่การื่ยุติ้ธรื่รื่ม่ ปัรื่ะหยดัเวลาสำาหรื่บั
ค้่ความ่และผู้้้ปัฏิิบัติ้งาน่

• ต้รื่าบเท่ั้าทีั้�มี่ความ่ปัรื่ารื่ถืน่าทีั้�จะเรีื่ยน่ร้ื่้สิ�งใหม่่ๆ 
ปัรื่บัเปัลี�ยน่และปัรื่บัตั้วใหเ้ขา้กับแน่วปัฏิิบติั้ใหม่่ๆ  
และมี่ใจทีั้�เปิัดกว้างและมี่ความ่ย่ดหยุน่่ ก็จะไม่มี่่สิ�ง
ใดต้้องกังวลม่ากน่ัก

• ต้้องรื่ักษาและปัรื่ับใชื่้เทั้คโน่โลยีต่้อไปัหลังโรื่ค
รื่ะบาด และไม่่ควรื่ทิั้�งเทั้คโน่โลยีเม่่�อเรื่ากลับเข้า
ส้่ “สภัาวะปักติ้” เน่่�องจากเรื่าได้เห็น่ข้อดีของ
เทั้คโน่โลยีใน่การื่บริื่หารื่จัดการื่งาน่ด้าน่ความ่
ยุติ้ธรื่รื่ม่แล้ว

• แพิลต้ฟอรื่ม์่ทีั้�ใชื่้ต้้องเสถีืยรื่ เข้าถ่ืงได้ และเชื่่�อถ่ือ
ได้ ผู้้้มี่สว่น่ได้สว่น่เสยีทัุ้กฝ่่ายควรื่เข้าใชื่้งาน่ได้ง่าย 
โดยไม่่คำาน่่งถ่ืงความ่มั่�งคั�ง การื่ศ่กษา สถืาน่ะทั้าง
สงัคม่ เพิศ หรื่อ่สงักัด

ความเป็นสว่นตัว / การคุ้มครองข้อมูล

ผู้้�ติอบแบบสำารวจส่วนให่ญ่ไม่คุ�นเคยุกับรายุลื่ะเอ่ยุดของ
ความเปน็สว่นตัิวแลื่ะการควบคมุข�อมล้ื่ แต่ิที่ราบว่าศาลื่ห่รอ่
แผู้นกไอท่ี่ของตินม่ระเบ่ยุบขั�นติอนอยุ้่แลื่�ว ระบบออนไลื่น์
ได�รับการป้องกันด�วยุรห่ัสผู้่าน โดยุกำาห่นดสิที่ธิการเข�าถ่ึง
ในระดับท่ี่�แติกต่ิางกันสำาห่รับผู้้�ใช�ประเภที่ต่ิางๆ

ม่ความกังวลื่ทัี่�วไปเก่�ยุวกับการแฮ็็กระบบคอมพัิวเติอร์ 
แลื่ะความปลื่อดภัยุของข�อม้ลื่ส่วนบุคคลื่ อยุ่างไรก็ติาม ผู้้�
พัพิัากษาสว่นให่ญร่ะบุว่าศาลื่แลื่ะรฐับาลื่กำาลัื่งวาง มาติรการ
ป้องกัน ซึ่่�งรวมถ่ึงที่ำาการติรวจสอบอยุ่างสมำาเสมอ เก็บ
ประวัติิข�อม้ลื่ แลื่ะวางกลื่ยุุที่ธ์การจัดการความเส่�ยุง ศาลื่
ดำาเนินงานร่วมกับผู้้�ให่�บริการเที่คโนโลื่ยุ่อยุ่างแข็งขัน แลื่ะ
กำาห่นดให่�ขั�นติอนการจัดการข�อม้ลื่เป็นไปอยุ่างโปร่งใส

ในกรณท่่ี่�จำาเปน็ติ�องปกป้องตัิวตินของพัยุาน เที่คโนโลื่ยุม่อบ
ห่นที่างเพิั�มเติิมให่�พัยุานท่ี่�เป็นเด็กเปราะบางไม่จำาเป็นติ�อง
ให่�การต่ิอห่น�าสาธารณะ ศาลื่บางแห่่งม่ระบบรักษาความ
ปลื่อดภัยุแยุกต่ิางห่ากสำาห่รับข�อม้ลื่ศาลื่ โดยุใช�ระบบการ
ควบคุมภายุในสำาห่รับการเข�าถ่ึงแลื่ะการจัดเก็บข�อม้ลื่ ผู้้�
พัิพัากษาบางรายุอนุญาติให่�เข�าร่วมการพิัจารณาคด่แบบ
ออนไลื่น์เท่ี่านั�น โดยุจำากัดการเข�าถ่ึงของสาธารณชน แต่ิ
ในขณะเด่ยุวกันก็รับประกันความเป็นส่วนตัิวของพัยุาน
แลื่ะค้่ความ บางกรณ่อนุญาติให่�เฉพัาะที่นายุความเท่ี่านั�น
ท่ี่�ม่สิที่ธิ�เข�าถ่ึงห่�องพิัจารณาคด่เสม่อนจริง

เม่�อถึามว่าผู้้�พัิพัากษาได�รับข�อม้ลื่ท่ี่�เพ่ัยุงพัอห่ร่อไม่เก่�ยุว
กับการปกป้องข�อม้ลื่แลื่ะความเป็นส่วนตัิวของเที่คโนโลื่ยุ่
ท่ี่�ใช�ในศาลื่ ร�อยุลื่ะ 51 ของผู้้�ติอบแบบสำารวจติอบว่าไม่
เพั่ยุงพัอ ร�อยุลื่ะ 41 รายุงานว่าผู้้�ให่�บริการเที่คโนโลื่ยุ่ภาค
เอกชนสามารถึเข�าถ่ึงข�อม้ลื่ศาลื่เพัราะความจำาเป็นที่าง
เที่คนิคห่ร่อเพ่ั�อจัดเก็บไฟิล์ื่ศาลื่ อ่กร�อยุลื่ะ 22 ไม่ที่ราบว่า
ผู้้�ให่�บริการภาคเอกชนม่สิที่ธิ�เข�าถ่ึงห่ร่อไม่ แลื่ะร�อยุลื่ะ 35 
รายุงานว่าไม่ม่ผู้้�ให่�บริการภาคเอกชนรายุใดสามารถึเข�าถ่ึง
เน่�อห่าของไฟิล์ื่ศาลื่ได�ในขณะท่ี่�ให่�บริการด�านเที่คนิคแก่
ศาลื่ ผู้้�พัิพัากษาแสดงความกังวลื่เก่�ยุวกับระเบ่ยุบขั�นติอน
ในการจำากัดสิที่ธิ�การเข�าถ่ึงข�อม้ลื่

ข้อคิดเหน็ท่ัวไป

ผู้้�ติอบแบบสำารวจได�รับเชิญให่�แบ่งปันความคิดเห็่นทัี่�วไป
เก่�ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่อุบัติิให่ม่ ห่ลื่ายุคนกล่ื่าวยุำาความคิดเห่็น
ท่ี่�ได�กล่ื่าวไปแลื่�วในติอนติ�นของการสำารวจ โดยุแสดงความ
กระต่ิอร่อร�นเก่�ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่ซึ่่�งจะช่วยุให่�ประชาชนเข�า
ถ่ึงกระบวนการยุุติิธรรมมากข่�น แลื่ะแสดงความกังวลื่ว่า
เที่คโนโลื่ยุจ่ะสง่ผู้ลื่กระที่บต่ิอความโปรง่ใสของศาลื่อยุา่งไร

ผู้้�พัิพัากษารับที่ราบว่าสำาห่รับการดำาเนินการที่างศาลื่แลื่ะ
ความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรม เที่คโนโลื่ยุ่สร�างความที่�าที่ายุให่ม่ๆ 
ในแง่การรับรองความถึ้กติ�องแลื่ะขอบเขติของพัยุานห่ลัื่ก
ฐานท่ี่�ใช�ในการพัิพัากษา ทัี่�งน่� ผู้้�พัิพัากษาจะยุังคงปรับใช�
มาติรฐานที่างจรยิุธรรมระดับสง้ของตินในการเปล่ื่�ยุนแปลื่ง
การดำาเนินงานของศาลื่ต่ิอไป
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ความคิดเห็นของผู้้้ตอบแบบสุำารวจ:

• เปัน็่การื่ชื่ว่ยเพิิ�ม่ความ่สจุรื่ติ้เทีั้�ยงธรื่รื่ม่ทั้างตุ้ลาการื่
เน่่�องจากลักษณะของรื่ะบบเอง ยิ�งม่นุ่ษยแ์ทั้รื่กแซึ่ง
น่อ้ยลงเท่ั้าไรื่ยิ�งดีเท่ั้าน่ั�น่ ความ่จรื่งิแล้ว เทั้คโน่โลยี
กำาลังเสรื่มิ่สร้ื่างความ่สุจรื่ติ้เทีั้�ยงธรื่รื่ม่ทั้างตุ้ลาการื่
โดยรื่วม่

• ความ่สุจรื่ิต้เทีั้�ยงธรื่รื่ม่ทั้างตุ้ลาการื่เป็ัน่สิ�งสำาคัญ
อัน่ดับแรื่กและสำาคัญทีั้�สุดสำาหรื่ับผู้้้ทีั้�ทั้ำางาน่ใน่
กรื่ะบวน่การื่ยุติ้ธรื่รื่ม่ รื่วม่ทัั้�งความ่ซึ่่�อสัต้ย์ ความ่
ทัุ้่ม่เทั้ ความ่อ่อน่น่้อม่ถ่ือม่ต้น่ ความ่มุ่่งมั่�น่ จิต้ใจ
ทีั้�สะอาด รื่ักบรื่ิการื่ และจิต้ใจทีั้�ไม่่ฉ้อฉล ใน่ขณะ
เดียวกัน่ เทั้คโน่โลยีอาจช่ื่วยลดภัารื่ะของศาล และ
ทั้ำาให้กรื่ะบวน่การื่ยุติ้ธรื่รื่ม่รื่วดเรื่ว็ข่�น่

• ความ่สุจรื่ติ้เทีั้�ยงธรื่รื่ม่ของผู้้้พิิพิากษาและบุคลากรื่
ของศาลเปั็น่สิ�งสำาคัญทีั้�สุด อยา่งอ่�น่จะต้าม่ม่าเอง

• เทั้คโน่โลยเีปัน็่วิธทีีั้�มี่ปัรื่ะสทิั้ธภิัาพิใน่การื่ปัรื่ะหยดั
เวลาและค่าใช้ื่จ่าย และไม่่ส่งผู้ลกรื่ะทั้บต่้อ
กรื่ะบวน่การื่ตั้ดสนิ่ใจของผู้้้พิิพิากษา

• ควรื่มี่โครื่งการื่อบรื่ม่ถ่ืายทั้อดความ่ร้ื่เ้กี�ยวกับการื่ใชื่้
เทั้คโน่โลยีใหม่่ ให้แก่ผู้้้พิิพิากษาทัั้�วปัรื่ะเทั้ศ

• เน่่�องจากเทั้คโน่โลยีเกิดใหม่่และความ่สุจรื่ิต้เทีั้�ยง
ธรื่รื่ม่ทั้างต้ลุาการื่เปัลี�ยน่แปัลงอยา่งรื่วดเรื่ว็ รื่ะบบ
ปััจจุบนั่ของเรื่าจำาเป็ัน่ต้้องต้าม่ใหทั้ั้น่ และเรื่าจำาเปัน็่
ต้้องคิดใหม่่ว่าเรื่าจะรื่ับม่่อและปัรื่ับตั้วอย่างไรื่
กับความ่ท้ั้าทั้ายใน่แง่ของการื่ฝ่ึกอบรื่ม่บุคลากรื่ 
โครื่งสรื่า้งพิ่�น่ฐาน่ การื่ปัรื่ะม่วลผู้ลคดี และการื่แปัลง
บนั่ท่ั้กของศาลใหเ้ปัน็่ดิจิทัั้ล อยา่งไรื่ก็ต้าม่ ทัั้�งหม่ด
น่ี�สำาเรื่จ็ได้ด้วยการื่ใชื่้เทั้คโน่โลยีใหม่่ๆ ทีั้�ได้รื่บัการื่
พิสิจ้น่แ์ล้วว่าปัอ้งกัน่การื่ยุง่เหยงิต่้อพิยาน่หลักฐาน่
ได้ เพิ่�อรื่กัษาความ่เชื่่�อมั่�น่ของปัรื่ะชื่าชื่น่ต่้อความ่
สาม่ารื่ถืของศาลใน่การื่พิพิิากษาคดีอยา่งเปัน็่กลาง

• ฉัน่เปั็น่ผู้้้พิิพิากษาอีกคน่หน่่�งทีั้�ไม่่มี่ทัั้กษะทั้าง
เทั้คโน่โลยมี่ากนั่ก จะเป็ัน่ปัรื่ะโยชื่น่ม์่ากหากมี่การื่
ดำาเน่นิ่การื่สมั่ม่น่าผู้า่น่เว็บเพิ่�อพิฒัน่าความ่สาม่ารื่ถื
ของเรื่า และจัดใหมี้่บุคลากรื่ด้าน่ไอทีั้เพ่ิ�อเสรื่มิ่การื่
ทั้ำางาน่ของเจ้าหน่้าทีั้�ศาลทีั้�มี่อย้่

• เทั้คโน่โลยเีปัน็่วิธทีีั้�มี่ปัรื่ะสทิั้ธภิัาพิใน่การื่ปัรื่ะหยดั
เวลาและค่าใช้ื่จ่าย และไม่่ส่งผู้ลกรื่ะทั้บต่้อ
กรื่ะบวน่การื่ตั้ดสนิ่ใจของผู้้้พิิพิากษา

• ควรื่มี่โครื่งการื่อบรื่ม่ถ่ืายทั้อดความ่ร้ื่เ้กี�ยวกับการื่ใชื่้
เทั้คโน่โลยีใหม่่ ให้แก่ผู้้้พิิพิากษาทัั้�วปัรื่ะเทั้ศ
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บทสรุป

ข�อม้ลื่การสำารวจเผู้ยุให่�เห็่นความเร่งด่วนว่าศาลื่ติ�องม่ส่วน
ร่วมในการตัิดสินใจเก่�ยุวกับเที่คโนโลื่ยุ่ท่ี่�ใช�ในศาลื่ของติน 
ปัจจุบันในแต่ิลื่ะประเที่ศใช�เที่คโนโลื่ยุ่อยุ้่แลื่�วห่ร่อกำาลัื่ง
พััฒนาเที่คโนโลื่ยุ่ในระดับต่ิางๆ อยุ่างไรก็ด่ ห่ากขาดการ
ช่�แนะจากผู้้�พัพิัากษา เที่คโนโลื่ยุเ่ห่ล่ื่าน่�อาจก่อให่�เกิดความ
ไม่เสมอภาคมากข่�น ที่ำาลื่ายุความเช่�อมั�นของประชาชนต่ิอ
กระบวนการยุุติิธรรม แลื่ะบดบังข�อม้ลื่สำาคัญท่ี่�ผู้้�พัิพัากษา
ติ�องใช�เพ่ั�อพัิพัากษาคด่อยุ่างอิสระแลื่ะโปร่งใส

เที่คโนโลื่ยุใ่ห่มก่ำาลัื่งถึก้นำามาใช�กับผู้้�พัพิัากษา ซึ่่�งผู้้�พัพิัากษา
ไม่ได�เป็นผู้้�นำาในเร่�องน่� โดยุทัี่�วไปแลื่�วผู้้�พัิพัากษาจะไม่ม่
ส่วนร่วมในการออกแบบ คัดเล่ื่อก แลื่ะใช�เที่คโนโลื่ยุ่ให่ม ่
บรรดาผู้้�พิัพัากษาแสดงความคิดเห่็นว่าตินไม่ที่ราบข�อม้ลื่
ทัี่�งห่มดว่าใครเป็นผู้้�จัดห่าเที่คโนโลื่ยุ่แลื่ะไม่ที่ราบวิธ่การ
ที่ำางานของเที่คโนโลื่ยุ่ดังกล่ื่าว

ผู้้�พัพิัากษาแสดงความกังวลื่ว่าแง่มมุต่ิางๆ ของกระบวนการ
พัิจารณาคด่ ซึ่่�งครั�งห่น่�งเคยุอยุ้อ่ำานาจควบคุมของติน กลัื่บ
ถึ้กปกปิดไว�ด�วยุเที่คโนโลื่ยุ่ ผู้้�พิัพัากษาไม่แน่ใจเก่�ยุวกับ
ความถึ้กติ�องของเอกสารท่ี่�ได�รับที่างอิเล็ื่กที่รอนิกส์ห่ร่อ
ความปลื่อดภัยุของการพัิจารณาคด่ออนไลื่น์ ข�อสงสัยุของ
ผู้้�พัิพัากษาเก่�ยุวกับการเร่ยุนร้�ของเคร่�องแสดงให่�เห่็นว่า
เที่คโนโลื่ยุท่่ี่�ซึ่บัซึ่�อนเห่ล่ื่าน่�บดบงักระบวนการตัิดสนิใจบาง
สว่นอยุา่งไร อยุา่งไรก็ติาม แม�จะมค่วามกังวลื่เห่ล่ื่าน่� ผู้้�ติอบ
แบบสำารวจก็ยุังมองโลื่กในแง่ด่ว่าเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่จะช่วยุ
ปรับปรุงความโปร่งใส ป้องกันการทีุ่จริติ แลื่ะที่ำาให่�คนเข�า
ถ่ึงกระบวนการยุุติิธรรมได�มากข่�น

การระบาดให่ญ่ได�เผู้ยุให่�เห่็นว่ากระบวนการยุุติิธรรมขาด
การเติรยุ่มพัร�อมในกรณท่่ี่�เกิดการห่ยุุดชะงักครั�งให่ญ ่การม่
สว่นรว่มอยุา่งแข็งขันในการเปล่ื่�ยุนแปลื่งที่างเที่คโนโลื่ยุ่จะ
ชว่ยุให่�แนใ่จว่าผู้้�พัพิัากษาจะม่ความพัร�อมสำาห่รบัเห่ติกุารณ์
ระดับที่�องถิึ�นแลื่ะระดับโลื่กในอนาคติ แลื่ะสามารถึปรับตัิว
ได�อยุ่างรวดเร็ว

การให่�ความสนใจกับองค์ประกอบของความสจุรติิเท่ี่�ยุงธรรม
ที่างติุลื่าการม่ความสำาคัญต่ิอการปลื่้กฝ่ังแลื่ะรักษาความ
เช่�อมั�นของสาธารณชนในระบบยุุติิธรรม ความสุจริติเท่ี่�ยุง
ธรรมที่างติุลื่าการเป็นเคร่�องช่�วัดผู้้�พัิพัากษาแต่ิลื่ะคน โดยุ

ข่�นอยุ้่กับว่าผู้้�พัิพัากษาคนนั�นม่ความสามารถึท่ี่�จะปกป้อง
ห่�องพัิจารณาคด่แลื่ะกระบวนการของตินจากอิที่ธิพัลื่ท่ี่�ไม่
เห่มาะสมห่ร่อไม่ ผู้้�พัิพัากษาติ�องติรวจสอบห่ลัื่กฐานแลื่ะ
การม่ปฏิิสัมพัันธ์ใดๆ เพั่�อให่�แนใ่จว่าไมม่่ผู้้�ใดเข�าแที่รกแซึ่ง
ห่ร่อม่ความเป็นไปได�ว่าจะเกิดการแที่รกแซึ่ง

โดยุทัี่�วไปแลื่�วการออกแบบแลื่ะพััฒนาเที่คโนโลื่ยุ่จะใช�
กระบวนการท่ี่�ส่งผู้ลื่ถ่ึงกัน  ซึ่่�งการเปล่ื่�ยุนแปลื่งแต่ิลื่ะ
รายุการจะได�รับการติรวจสอบ ประเมิน แลื่ะปรับปรุงเป็น
วงจรต่ิอเน่�อง แนวที่างการน่�ขัดแยุ�งกับขนบว่าด�วยุความ
เป็นอิสระของตุิลื่าการ ผู้้�พัิพัากษาห่ลื่ายุคนต่ิอติ�านการ
ติิดติามผู้ลื่ของคด่ห่ร่อการวิเคราะห่์สอดส่องกระบวนการ
ของศาลื่โดยุลื่ะเอ่ยุด แต่ิเพ่ั�อขจัดโอกาสในการทุี่จริติแลื่ะ
เพั่�อให่�ทุี่กคนเข�าถ่ึงกระบวนการยุุติิธรรมอยุ่างเท่ี่าเท่ี่ยุม 
การติิดติามแลื่ะประเมินผู้ลื่จะติ�องกลื่ายุเป็นส่วนห่น่�งของ
วัฒนธรรมการพัิจารณาคด่โดยุไม่รบกวนความเป็นอิสระ
ของศาลื่ สิ�งน่�จะช่วยุให่�ผู้้�พัิพัากษาม่ส่วนร่วมอยุ่างแข็งขัน
ในการออกแบบระบบศาลื่

ความคิดเห็่นของผู้้�ติอบแบบสำารวจบางคนแสดงถ่ึงความ
ร้�ส่กไม่แน่ใจ ในขณะท่ี่�บางส่วนแสดงความกระต่ิอร่อร�น
ห่ร่อลัื่งเลื่ใจ ผู้้�พิัพัากษาบางคนสบายุใจห่ร่อกระต่ิอร่อร�น
ท่ี่�จะใช�เที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ แลื่ะบางคนประห่ม่าห่ร่อต่ิอติ�าน 
ผู้้�พิัพัากษาติ�องได�รับการฝ่ึกอบรมแลื่ะสัมผู้ัสกับเที่คโนโลื่ยุ่
ให่ม่ๆ เพั่�อเริ�มใช�งาน โดยุไม่เพั่ยุงแต่ิใช�เที่คโนโลื่ยุ่เท่ี่านั�น 
แต่ิยุังติ�องม่ส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการศาลื่ให่ม่
ด�วยุ

แม�ว่าผู้้�พัพิัากษาจะไมม่่ห่น�าท่ี่�รบัผู้ดิชอบห่ลัื่กในด�านเที่คนคิ
ของกระบวนการศาลื่ แต่ิผู้้�พิัพัากษาจะติ�องมส่่วนรว่มในการ
พัฒันาแลื่ะติรวจสอบเที่คโนโลื่ยุเ่ห่ล่ื่าน่�อยุ้เ่สมอ เพ่ั�อใช�ความ
เช่�ยุวชาญด�านการพิัจารณาคด่ของตินเองในกระบวนการ
ออกแบบเที่คโนโลื่ยุ่ แลื่ะประเมินความเส่�ยุงต่ิอสิที่ธิมนุษยุ
ชนแลื่ะห่ลัื่กนิติิธรรม

ความเป็นอิสระของศาลื่จากรัฐบาลื่ม่ความสำาคัญต่ิอการ
รกัษาความเปน็อิสระของศาลื่แลื่ะการปกปอ้งห่ลัื่กนิติิธรรม 
รัฐบาลื่มักจะปรากฏิตัิวในศาลื่ในฐานะค้่ความในคด่อาญา
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แลื่ะคด่แพั่ง แลื่ะการท่ี่�รัฐบาลื่ควบคุมเที่คโนโลื่ยุ่ของศาลื่ก็
อาจบ่อนที่ำาลื่ายุความเช่�อมั�นของประชาชนว่าผู้้�พัิพัากษา
กำาลัื่งตัิดสินใจอยุ่างอิสระ

เม่�อเที่คโนโลื่ยุ่เปล่ื่�ยุนแปลื่งการดำาเนินการของศาลื่ ผู้้�
พัิพัากษาติ�องพัร�อมท่ี่�จะม่ส่วนร่วมในวิวัฒนาการความ
ยุุติิธรรม ผู้้�พัิพัากษาติ�องม่ความเข�าใจพั่�นฐานเก่�ยุวกับ
เที่คโนโลื่ยุ่ คำาศพััท์ี่ต่ิางๆ แลื่ะติ�องติระห่นักเม่�อเที่คโนโลื่ยุส่่ง
ผู้ลื่กระที่บต่ิอความยุุติิธรรมในการพิัจารณาคด่ แลื่ะดแ้ลื่ให่�
ทีุ่กคนเข�าถ่ึงกระบวนการยุุติิธรรมได�อยุา่งเสมอภาคภายุใน
แพัลื่ติฟิอร์มเที่คโนโลื่ยุ่

ผู้้�พัิพัากษาม่บที่บาที่สำาคัญในการระบุความติ�องการของ
ผู้้�ใช�บริการของศาลื่ โดยุเฉพัาะกลืุ่่มเปราะบาง เน่�องจาก
เที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ส่งเสริมความโปร่งใสแลื่ะประสิที่ธิภาพั ผู้้�
พัิพัากษาจ่งเป็นผู้้�ติ�องด้แลื่ว่าไม่ม่ใครถึ้กทิี่�งไว�ข�างห่ลัื่งใน
ศาลื่ของติน

เที่คโนโลื่ยุใ่ห่ม่ๆ  พัฒันาข่�นเพ่ั�อติอบสนองความติ�องการของ
ผู้้�ใช�สว่นให่ญท่่ี่�ม่ความร้� เช่�ยุวชาญด�านเที่คโนโลื่ยุ ่แลื่ะมร่ายุ
ได�ปานกลื่าง แต่ิไม่สามารถึใช�งานกับผู้้�ห่ญิง ผู้้�ทุี่พัพัลื่ภาพั 
แลื่ะชนกลืุ่่มน�อยุที่างภาษาได�ที่กุคน เที่คโนโลื่ยุใ่ห่มไ่มเ่พ่ัยุง
ติ�องคุ�มครอง แต่ิยุังติ�องส่งเสริมความเท่ี่าเท่ี่ยุมที่างเพัศ 
แลื่ะต่ิอส้�กับการเล่ื่อกปฏิิบัติิ ห่ากศาลื่ไม่ก�าวเข�ามาม่ส่วน
ร่วมอยุ่างแข็งขัน ความติ�องการของผู้้�ใช�ท่ี่�เปราะบางท่ี่�สุด
ก็จะถึ้กมองข�ามภายุในกระบวนการออกแบบเที่คโนโลื่ยุ่

จากภาพัรวมของมมุมองการพัจิารณาคด่ในภม้ภิาคอาเซึ่ยุ่น 
เป็นท่ี่�ชัดเจนว่าผู้้�พัิพัากษาสามารถึนำาความเช่�ยุวชาญของ
ตินเข�าส้ก่ระบวนการออกแบบเที่คโนโลื่ยุ่ได� เพ่ั�อสนับสนุน
ให่�ผู้้�พัิพัากษาเป็นผู้้�นำาในวิวัฒนาการของศาลื่ ไม่ว่าจะเป็น
บที่บาที่การบริห่ารระดับส้ง ศาลื่อุที่ธรณ์ ห่ร่อแม�แต่ิการ
พัิจารณาคด่ในชนบที่ ผู้้�พัิพัากษาจำาเป็นติ�องม่ทัี่กษะแลื่ะ
ความร้�ให่ม่ๆ การวิจัยุน่�แสดงให่�เห็่นว่าผู้้�พัิพัากษาจำาเป็น
ติ�องดำาเนินการดังน่�

• เข�าใจการเร่ยุนร้�ของเคร่่อง/ปัญญาประดิษฐ์ด่
พัอท่่ี่จะตัิ�งคำาถึามเก่่ยุวกับข�อม้ลื่ท่่ี่ใช�ฝ่่กอัลื่กอ
ริท่ี่ม แลื่ะระบุอคติิที่างเพัศ เช่�อชาติิ แลื่ะอัติ
ลัื่กษณ์ในกระบวนการการเร่ยุนร้�ของเคร่่อง

• รับรายุลื่ะเอ่ยุดเก่่ยุวกับขอบเขติแลื่ะความห่ลื่าก
ห่ลื่ายุของการตัิดสินคด่ท่่ี่ใช�ในการฝ่่กอบรม
ระบบ AI

• ม่ส่วนร่วมในการเติร่ยุมพัร�อมค้่ความแลื่ะพัยุาน
สำาห่รับกระบวนการศาลื่เสม่อนจริง มารยุาที่ใน
ศาลื่ แลื่ะเที่คโนโลื่ยุ่ ก่อนข่�นศาลื่ออนไลื่น์

• เพัิ่มห่ลัื่กเกณฑ์ด�านนิติิธรรมแลื่ะความเป็นธรรม
ในการพิัจารณาคด่เม่่อม่การเสนอเที่คโนโลื่ยุ่
ให่ม่ โดยุยุ่นยุันบที่บาที่ของตินในฐานะฝ่่ายุ
ติุลื่าการท่่ี่ติ�องธำารงไว�ซึ่่่งห่ลัื่กการสำาคัญเห่ล่ื่าน่�

• ติรวจห่ลัื่กฐานแลื่ะคำาให่�การของพัยุานท่่ี่นำา
เสนอผู้่านเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ โดยุลื่ะเอ่ยุด

• ส่งเสริมความเข�าใจเก่่ยุวกับกระบวนการที่าง
ศาลื่กับค้่ความแลื่ะพัยุาน เพ่่ัอรักษาแลื่ะเสริม
สร�างความเช่่อมั่นของประชาชน ในขณะท่่ี่
กระบวนการต่ิางๆ เปล่่ื่ยุนแปลื่งไปเร่่อยุๆ

• สนับสนุนเพ่่ัอนร่วมงานในฝ่่ายุตุิลื่าการ เพั่่อ
สร�างทัี่กษะแลื่ะความเข�าใจในเที่คโนโลื่ยุ่ให่ม่ๆ 
ท่่ี่จำาเป็นต่ิอภาระคด่แลื่ะปรับตัิวให่�เข�ากับการ
เปล่่ื่ยุนแปลื่งที่างเที่คโนโลื่ยุ่

• กวดขันเร่่องช่องที่างการทุี่จริติโดยุเพ่่ัอนร่วม
งานแลื่ะเจ�าห่น�าท่่ี่ศาลื่ ทัี่�งในกระบวนการศาลื่
แบบดั�งเดิมแลื่ะแบบใช�เที่คโนโลื่ยุ่

ห่ากปราศจากการม่ส่วนร่วมของติุลื่าการอยุ่างแข็งขันใน
วิวัฒนาการที่างเที่คโนโลื่ยุ่ของศาลื่ในอาเซ่ึ่ยุน ก็จะม่ความ
เส่�ยุงท่ี่�วิกฤติที่างกฎห่มายุของผู้้�คนจะกลื่ายุเป็นชอ่งที่างให่�
ลื่ะเมิดสิที่ธิส่วนบุคคลื่แลื่ะลื่ะเมิดความเป็นส่วนตัิว

การท่ี่�เที่คโนโลื่ยุ่บดบังห่ลัื่กฐานแลื่ะกระบวนการตัิดสิน
ใจ โดยุท่ี่�ผู้้�พัิพัากษาไม่สามารถึอธิบายุต่ิอค้่ความได� จะ
ที่ำาลื่ายุความโปรง่ใสแลื่ะความเช่�อมั�นของสาธารณชน การ
ยุกภาระห่น�าท่ี่�ในการรักษาความยุุติิธรรมในการพิัจารณา
คด่ไปให่�บริษัที่เที่คโนโลื่ยุ่เอกชนห่ร่อผู้้�ออกแบบระบบซึ่่�ง
มุ่งแต่ิจะที่ำาให่�เที่คโนโลื่ยุ่ม่ประสิที่ธิภาพั ก็จะบ่อนที่ำาลื่ายุ
ความโปร่งใสของศาลื่

การติิดติามเที่คโนโลื่ยุอุ่บติัิให่มแ่ลื่ะนำาข�อกังวลื่เก่�ยุวกับห่ลัื่ก
นิติิธรรมแลื่ะความยุุติิธรรมในการพัิจารณาคด่มาใช�ในการ
ออกแบบกระบวนการศาลื่ให่ม่ จะเป็นห่น�าท่ี่�รับผิู้ดชอบอ่ก
ประการห่น่�งของผู้้�พิัพัากษา แลื่ะม่ความสำาคัญอยุ่างยุิ�งต่ิอ
การรักษาความสุจริติเท่ี่�ยุงธรรมที่างติุลื่าการ
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