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1. سياق تصميم الحقيبة التعليمية
خلُصــت الدراســات التــي أجريــت فــي إطــار مشــروع المســاعدة الانتخابيّــة لبرنامــج الأمــم المتّحــدة الإنمائــيّ فــي 
تونــس حــول "تأثيــر رقمنــة الاتصــال السياســي علــى المشــاركة السياســية للشــباب فــي تونــس"1 وحــول "تأثيــر 
الدعايــة السياســة عبــر الإنترنــات خــلال فتــرة الانتخابــات علــى توجيــه اختيــار الناخبــن فــي تونــس"2 فضــلا 
عــن أعمــال فريــق العمــل بشــأن تقييــم الإطــار القانونــي للحمــلات الانتخابيــة فــي تونــس3، إلــى الحاجــة إلــى 
الشــروع فــي إصلاحــات تشــريعية تســمح بتكييــف الإطــار المنظــم للاتصــال السياســي فــي تونــس مــع الســياق 

الانتخابــي.

ــة  ــز النزاه ــد تعزي ــن الإنصــاف ومزي ــر م ــدر أكب ــق ق ــى تحقي ــة النصــوص إل ــادة صياغ ــدف إع ــي أن ته وينبغ
ــي  ــة، وه ــة الاتّصــالات السياســيّة ممكن ــدة لرقمن ــر الجدي ــة المخاط ــل مواجه ــات وجع ــي الانتخاب والشــفافيّة ف
المخاطــر التــي تتمثــل فــي التطــرّف الخوارزمــي، والفقاعــات المعرفيّــة محكمــة الإغــلاق والمضــرّة بالنقــاش العــامّ، 

ــة، وغيرهــا. ــار المزيفّ والتلاعــب الواســع النطــاق مــن خــلال الحمــلات المنظّمــة ونشــر الأخب

وتخلــص الدراســات المذكــورة أعــلاه، بالتــوازي مــع الإصلاحــات التشــريعيّة، إلــى ضــرورة تعزيــز السياســات 
العامّــة المتعلّقــة بالمســؤوليّة المدنيّــة مــن خــلال اســتراتيجيّة وطنيّــة للتربيــة علــى وســائل الإعــلام والمعلومــة عبــر 

الإنترنــات.

وتمــرّ هــذه الاســتراتيجيّة عبــر تعبئــة العديــد مــن الجهــات المعنيّــة: الســلط العموميّــة، ومنظّمــات المجتمــع المدنــيّ، 
ووســائط الإعــلام العامّــة والجمعيّاتيّــة والخاصّــة.

وتخلــص الدراســات كذلــك إلــى جــدوى دعــم الاســتراتيجيّة الوطنيّــة للتربيــة علــى وســائل الإعــلام والمعلومــة عبــر 
الإنترنــات مــن خــلال تطويــر وتعزيــز الأدوات المناســبة لذلــك فــي الســياق الانتخابــيّ.

1. برنامج الأمم المتحدة الإنمائي "تأثير رقمنة الاتصالات السياسية على المشاركة السياسية للشباب في تونس" )بالفرنسية(.
https://www.undp.org/fr/tunisia/publications/impact-de-la-digitalisation-de-la-communication-politique-sur-la-participation-politique-des-

jeunes-en-tunisie 

2. برنامج الامم المتحدة الإنمائي "تأثير الإشهار السياسي عبر الإنترنات خلال فترة الانتخابات على توجيه اختيار الناخبن". )بالفرنسية(.
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/tn/undp_publicite_politique_fr.pdf

3. التقريــر النهائــي لأعمــال الورشــة المتعلقــة بتقييــم الإطــار القانونــي للحمــلات الانتخابيــة فــي تونــس ، مشــروع المســاعدة الانتخابيــة لبرنامــج الأمــم 
المتحــدة الإنمائــي فــي تونــس 2020 )نُشــر باللغــة العربيــة(.

https://www.undp.org/fr/tunisia/publications/rapport-final-de-latelier-d%C3%A9valuation-du-cadre-juridique-des-campagnes-

%C3%A9lectorales-en-tunisie
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2. أهداف  هذه الحقيبة التعليمية
فــي الســياق الانتخابــي، يحتــاج المواطنــون.ات إلــى المعارف الأساســية 
ــى  ــن عل ــة وناشــري المعلومــات الآخري ــف الوســائط الرقمي حــول وظائ
ــن حــق  ــة تقييمهــم مــن أجــل الاســتفادة الكاملــة م ــات وكيفي الإنترن
التصويــت بطريقــة مســتنيرة. مــن هنــا يأتــي دور التربيــة علــى وســائل 

الإعــلام والمعلومــة فــي الإجابــة علــى عــدة أســئلة تتعلــق بالإشــكال الــذي نحــن بصــدد العمــل 
عليــه:
 كيــف يمكــن البحــث والتقييــم النقــدي والاســتخدام والمســاهمة فــي إنشــاء محتــوى 	 

المعلومــات علــى الإنترنــات بشــكل فعــال فــي ســياق انتخابــي؟
 مــا هــي القضايــا المتعلقــة بالأخلاقيــات التــي يثيرهــا الولــوج واســتخدام المعلومــات عبــر 	 

الإنترنــات فــي ســياق انتخابــي؟
 كيــف نتفاعــل مــع المعلومــات السياســية المنشــورة علــى الإنترنــات لتعزيــز المســار 	 

الديمقراطــي؟
 كيف يتم تحفيز المشاركة الفعالة للشباب.ات في المسار الديمقراطي؟	 

ومجمــل القــول، يمكــن أن تســاهم التربيــة علــى وســائل الإعــلام والمعلومــة عبــر الأنترنــات فــي 
الســياق الانتخابــي فــي تحصــن المواطنــن والمواطنــات ضــدّ حمــلات التضليــل الإعلامــيّ 

ــارف المحــدّدة مســبقا. ــارات والمع ــن المه ــة م ــن خــلال اكتســاب مجموع والتطــرّف م

ــي الســياق  ــة ف ــلام والمعلوم ــى وســائل الإع ــة عل ــول التربي ــة ح ــة التعليمي ــذه الحقيب ــدف ه ته
الانتخابــي إلــى تحفيــز التحليــل والتقييــم النقديّ لــدى الناخبن والناخبــات الشــبّان.ات وتمكينهم/
تمكينهــن مــن آليّــات البحــث عــن المحتويــات الإعلاميّــة الرقميّة، واســتعمالها، ونشــرها، 
ــي  ــم ف ــى حقوقه ــل، عل ــكل أفض ــرّف، بش ــن التع ــك م ــيمكّنهم/يمكنهن ذل ــائها. س وإنش
مجــال حرّيــة التعبيــر علــى شــبكة الإنترنــات أو خارجهــا، ومــن فهــم الطريقــة التــي يمكنهــم/
يمكّنُهــن بواســطها مكافحــة التضليــل الإعلاميّ والتلاعــب وخطاب الكراهيــة والتطرّف 
السياســيّ علــى شــبكة الإنترنــات. وسيســاعد هــذا أيضًــا فــي دعــم حريــة التعبيــر والحوار 

والنقــاش.
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3. المعارف والمهارات المكتسبة من مجموعة الأدوات هذه
تُركــز هــذه الحقيبــة علــى المعرفــة والمهــارات المفيــدة والضروريــة للناخبــن والناخبــات المستقبلين/المســتقبليات 
والناخبــن الشــباب.ات لتطويــر حســهم النقــدي عنــد تعاملهــم مــع محتويــات اعلاميــة سياســية عبــر الإنترنــات.

تغطي هذه المعارف والمهارات النقاط الثماني التالية:

1

5

2

6

3

7

4

8

تحديد وتقييم مصادر المعلومات على الإنترنات

كشف المعلومات الزائفة عبر الإنترنات بأشكالها المختلفة: 
مقالات وصور ومقاطع فيديو

التعرف على الأساليب التآمرية على الإنترنات

اكتشاف خطاب الكراهية على الإنترنات وكيفية حماية أنفسنا منه

فهم العمليات النفسية المستعملة في التلاعب السياسي عبر الإنترنات

حماية المعطيات الشخصيّة

النماذج الاقتصادية لوسائل الاعلام الرقمية وتأثيرها على الحياة السياسية

أخلاقيات إنتاج المحتوى السياسي عبر الإنترنات
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4. المستهدفون/المســتهدفات مــن  هــذه الحقيبــة 
التعليميــة

المدربــون والمدربــات المعنيون/المعنيــات المتدخلــون والمتدخــلات فــي 
تربيــة وتحســيس الناخبــن والناخبــات الشــباب.ات )18 - 35 ســنة( 

والناخبــن والناخبــات المســتقبلين )14 - 18 ســنة(.

5. كيف تُستخدم هذه الحقيبة التعليمية؟

النــدوات  أثنــاء  الحقيبــة  هــذه  اســتخدام  يمكــن 
أو  ورشــات العمــل التــي يقودهــا المرُبــون والمربيــات أو 

المدربــون والمدربــات. تحتــوي كذلــك علــى ورقــات معــارف 
ــة  تُطــور المصطلحــات والمفاهيــم الأساســية المتعلقــة بالتربي

علــى وســائل الإعــلام والمعلومــة عبــر الإنترنــات فــي الســياق 
المســتخدمَ/ ورقــة  كل  تدعــو  كمــا  الانتخابــي. 
المســتخدمة إلــى تطويــر معارفه/معارفهــا الخاصــة 
بهــذا الموضــوع، مــع تخصيــص لمشــاركة هــذه 

ــة  ــات وأمثل ــلال تقني ــن خ ــارف م المع
إلــى  بالإضافــة  التعليمــي،  بالســياق  خاصــة 
تســمح  ورقــة  نهايــة كل  فــي  تماريــن  تقديــم 
ــار معارفهم/معارفهــن. للمســتخدمن.ات باختب
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1. ما المعلومة؟
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يمكن لكلمة "معلومة" أن يكون لها دلالات مختلفة:
 في المعنى الشائع، عمليّة الإعلام، والاستعلام، والإخبار عن حدث ما، أو البحث عنه.	 

ــار 	  ــمّ إخب ــا، يت ــا، أو شــخص م ــة حــول شــيء م ــادة أو وثيق ــر أو إف ــيّ، خب ــى الإعلام ــة، بالمعن  والمعلوم
ــال. ــى ســبيل المث ــيّ، عل ــال صحف ــق مق ــا عــن طري ــور به الجمه

ــة أن تكتســي 	  ــن، يمكــن للمعلوم ــات والمواطن ــوق المواطن ــى حق ــام، وإل ــى الفضــاء الع ــا إل  وإذا أرجعناه
معانــيَ أكثــر دقّــة مثلمــا يقتــرح ذلــك الفيلســوف هنــري مالــر )Henri Maler( والصحفــيّ ماتيــاس رايمونــد 
)Mathias Raymond(: "يرتكــز الحــقّ فــي المعلومــة علــى قاعــدة واحــدة، المعلومــة ملــك عــامّ ينبغــي أن يكــون 
متاحــا للجميــع، وألّا يســتثني أيّ مجــال مــن مجــالات الحيــاة الاقتصاديّــة والاجتماعيّــة والسياســيّة. إن 
ــى المعلومــات، ولكــن أيضًــا فــي حــق  ــل فقــط فــي الحــق فــي الحصــول عل ممارســة هــذا الحــق لا تتمث

الإعــلام الــذي يطالــب بــه الصحفيون/الصحفيــات"1.

مــن الناحيــة العمليــة، تتكــون المعلومــات مــن 5 عناصــر أساســية تجيــب علــى الأســئلة المســتوحاة مــن 
ــة. ــائل والطريق ــع والوس ــخص والدواف ــدث والش ــكان والح ــان والم ــا )Quintilien(": الزم ــتجواب كنتيلي "اس

العناصر الخمسة الأساسية المكُونة للمعلومة

1. هنري مالر وماتياس ريمون، "وسائل الإعلام والتعبئة الاجتماعية"، سيلبس، باريس، 2007
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إذا كان أحــد العناصــر الأساســية مفقــودًا، فيمكننــا 

نتعامــل  الــذي  المحتــوى  طبيعــة  عــن  التســاؤل 

معــه: هــل يتعلــق الأمــر بمعلومــة أم بشــيء آخــر؟ 

ــار زائفــة؟ إشــاعة، مزحــة، أخب

كان "كنتيليــا" خطيبــا ومربّيــا لاتينيّــا 
مــن  موضــوع  أيّ  يُعالــج  كبيــرا 

خــلال الأســئلة الســبعة التاليــة:

لماذا؟متى؟من؟ماذا؟

كيف؟ كم؟ أين؟
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ة ؟
وم

عل
 الم

ما

تمرين 1: ما المعلومة؟

أحيانًــا نجــد صعوبــة فــي معرفــة الفــرق بــن المعلومــة والإشــاعة أو القصــة المخُتلقَــة أو الــرأي. علــى 
عكــس الشــائعات والآراء، المعلومــة هــي حقيقــة تــم التثبــت مــن صحتهــا.

سؤال: 

دعنــا نــرى مــا إذا كان بإمكانــك تحديــد العناصــر الســتة الأساســية التــي تشــكل 
التاليــة: الانتخابيــة  المعلومــة 

بيان صحفي صادر عن هيئة الانتخابات 

انتخابات 2019: بيان حول تسجيل الناخبين

تُعلِــم الهيئــة العليــا المســتقلة للانتخابــات عمــوم المواطنــين بأنهــا ســتبدأ 
اعتبــارًا مــن 10 أفريــل 2019 حملــة تســجيل موســعة للانتخابــات التشــريعية 
والرئاســية لســنة 2019 لتشــجيع أكبــر عــدد مــن التونســيين المقيمــين فــي 

تونــس وفــي الخــارج غيــر المســجلين علــى الســجل. 

الموعــد النهائــي للتســجيل فــي الانتخابــات التشــريعية لعــام 2019 ســيكون 
22 مــاي 2019 وللانتخابــات الرئاســية فــي 4 جويليــة 2019. 

مــع العلــم أنــه يمكــن للتونســيين المقيمــين بالخــارج التســجيل فــي التــراب 
ــا  ــي مقراتن ــودة ف ــجيل الموج ــب التس ــي مكات ــارج ف ــي الخ ــي أو ف التونس
ــي  ــع الإلكترون ــلال الموق ــن خ ــة أو م ــد الإقام ــة لبل ــية والقنصلي الدبلوماس

ــك.  المخصــص لذل
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2. ما هو الخبر 

الزائف؟

الأخبار الزائفة
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 الأخبــار الزائفــة  هــي ظاهــرة اكتســبت زخمــا فــي الســنوات الأخيــرة. علــى الإنترنــات، الأخبــار الزائفــة  هــي 
قصــص مزيفــة تبــدو  وكأنهــا أخبــار حقيقيــة و  يتــم نشــرها علــى الإنترنــات أو مــن خــلال وســائل الإعــلام 
الأخــرى وتُنشــأ بشــكل عــام للتأثيــر علــى الآراء السياســية أو علــى ســبيل المــزاح1. وتثيــر هــذه الظاهــرة قَلــقَ 
ــة )Digital News Report( لســنة 2019، يشــعر  ــار الرقمي ــر الأخب ــا لتقري ــع، وفقً ــي الواق ــات. ف ــن والناخب الناخب
٪55 مــن الأشــخاص بالقلــق بشــأن عــدم قدرتهــم علــى تحديــد مــا إذا كانــت المعلومــات المنشــورة علــى الإنترنــات2 

صحيحــة أم خاطئــة.

 تغطــي الأخبــار الكاذبــة 3 ظواهــر مميــزة علــى الأقــل: معلومــات مضللــة   و معلومــات مغالطــة  و   معلومــات مُشوشــة   
والتــي يمكــن أن تعبــر عــن نفســها خــلال الاتصــال السياســي والانتخابــي فــي الأشــكال التاليــة:

التشويشالمغالطةالتضليل

يتجلىّ من خلال اعتماد 
تقنيات في الاتّصال 

تهدف إلى خداع 
الناخبين والناخبات 

بطريقة مقصودة

يتعلّق الأمر بمعلومة 
)نصّ، صورة، فيديو( 
تمّ الانزياح بها عن 

سياقها لخداع الناخبين 
والناخبات 

عمليّة تتمثّل في إغراق 
الناخبين والناخبات في 
كمّ من المعلومات قليلة 

الفائدة تصرفهم/تصرفهن 
عن الرهانات الحقيقيّة 

للانتخابات 

كلما ولّد المحتوى ردودَ فعل أكبر، زاد انتشارها إلى عدد أوسع من الناخبن والناخبات. 

دفــع هــذا الواقــع بعــض منتجــي المحتــوى إلــى إنتــاج أخبــار مزيفــة للتلاعــب بمســتخدمي الإنترنــات وجعلهــم 
يتفاعلــون مــع معلومــات مُضللــة، حتــى أن هنــاك شــركات متخصصــة فــي النشــر المنظــم لمعلومــات كاذبــة مقابــل 
أجــر للترويــج لأجنــدة سياســية مــا. أثــرت هــذه الشــركات علــى الأحــداث السياســية الكبــرى، مثــل اســتفتاء 
ــام  ــة لع ــات الرئاســية الأمريكي ــي، البركســيتbrexit(  3(، والانتخاب ــة المتحــدة مــن الاتحــاد الأوروب خــروج المملك
2016 والانتخابــات التونســية لعــام 2019 التــي نفــذت خلالهــا إحــدى الشــركات عمليــة تضليــل كبــرى لصالــح 

مرشــح معــن مــن خــلال مــا عُــرف بـــ »عمليــة قرطــاج«.

1. معجم كامبريدج الالكتروني
     https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/fake-news

2. تقرير إخباري رقمي، جامعة أكسفورد 2019
    https://www.digitalnewsreport.org/survey/2019/overview-key-findings-2019/

3. "البركســيت" هــو الاســم الــذي يطلــق علــى خــروج المملكــة المتحــدة مــن الاتحــاد الأوروبــي. إنهــا إدغــام لكلمتــن "بريطانيــا العظمــى" و"الخــروج". فــي 
23 جــوان 2016، أجــرت المملكــة المتحــدة اســتفتاء علــى إلغــاء عضويتهــا فــي الاتحــاد الأوروبــي. كان الســؤال المطــروح علــى الناخبــن هــو: "هــل يجــب 

أن تظــل المملكــة المتحــدة عضــوًا فــي الاتحــاد الأوروبــي أم أن تغــادره؟" ٪51.89 مــن الناخبــن صوتــوا للخــروج مــن الاتحــاد الأوروبــي.
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لمعرفة المزيد، اتبع الروابط التالية:
عمليــة قرطــاج: كيــف قامــت شــركة تونســية بعمليــات تأثيــر فــي الانتخابات الرئاســية 

الافريقية

/https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-reports

 أفريقيــا : عمليــة تأثيــر انتخابــي واســعة النطــاق تــم تفكيكهــا مــن طــرف فيســبوك فــي 
نس تو

https://information.tv5monde.com/afrique/afrique-une-vaste-operation-d-influence-electorale-demante-  
lee-par-facebook-en-tunisie-362539

ــا.  ــب التلاعــب بن ــل الصحيحــة لتجن ــر ردود الفع ــا تطوي ــات، يجــب علين ــات مطلعــن ومطلع ــن ومواطن كمواطن
ــم  ــر الإنترنــات لنســتطيع تقيي ــا تجــاه مصــادر المعلومــات عب ــة، يجــب أن نُطــور حسّــا نقدي لتحقيــق هــذه الغاي

ــا.  موثوقيته

حساب مزيف الدعاية الشعبية المزيفة  التضليل

مهمّتي  
هي التلاعب

 بكم
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ف؟
زائ

 ال
بر

لخ
و ا

 ه
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هل تعرف الفرق بين التضليل 

والُمغالطة والتشويش؟

التمرين عدد 2: "الأخبار الزائفة"، ما المقصود حقا بهذه العبارة؟

شــهدت الســنوات الأخيــرة تعميــم مفهــوم "الأخبــار الزائفــة"، ولكــن هــل نعــرف حقًــا كل الظواهــر 
التــي تختفــي وراء هــذه العبــارة؟

سؤال 1: 

اختر/اختــاري مــن بــين المقترحــات التاليــة المصطلــح الأكثــر 
انطباقــا علــى )الأخبــار الكاذبــة(:

أ - التضليل   
ب - المغالطة   

ج - التشويش  

اع
قن

الإ
يا 

وج
ول

كن
ت
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سؤال 2: 

حاول.ي أن تجد.ي التعريف الصحيح لكل ظاهرة

التمريــن عــدد 3: محاربــة الأخبــار السياســية الزائفــة: أتعــرف علــى 
صفحــات الفيســبوك المزيفــة

مــع وجــود أكثــر مــن 65 مليــون صفحــة نشــطة علــى فيســبوك، ليــس مــن الســهل 
دائمًــا التمييــز بــن الصفحــة الأصليــة والصفحــة المزيفــة.

التضليل

يتعلّق الأمر بمعلومة 
)نصّ، صورة، فيديو( 
تمّ الانزياح بها عن 

سياقها لخداع الناخبين/
الناخبات

المغالطة

تتجلىّ من خلال اعتماد 
تقنيات في الاتّصال 

تهدف إلى خداع 
الناخبين/الناخبات 

بطريقة مقصودة

التشويش

عمليّة تتمثّل في إغراق 
الناخب/الناخبة في كمّ من 
المعلومات قليلة الفائدة 
تصرفه.ا عن الرهانات 
الحقيقيّة للانتخابات

لنكتشف معًا ما إذا كان 
بإمكانك.ي معرفة الفرق بين 
الصفحات الحقيقية والمزيفة!
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ف؟
زائ

 ال
بر

لخ
و ا

 ه
ما

السؤال: 

أي من هاتين الصفحتين هي الصفحة الحقيقية لرئاسة الجمهورية التونسية؟

التمرين عدد 4: أحدد الصور التي تم التلاعب بها على الإنترنات

ــن  ــل، لك ــلام والتواص ــة للإع ــي أداة رائع ــور ه الص
تُســتعمل  أدوات خطيــرة  كذلــك  تكــون  أن  يمكنهــا 

للتضليــل، خاصــة أثنــاء الفتــرات الانتخابيــة.

اكتشــف البحــث العلمــي تمييــزا مهمــا بــن التأثيــرات 
الناتجــة عــن المحتــوى النصــي بالمقارنــة مــع الرســائل 
الناخبــن/ إدخــال  علــى  قــادرة  فالصــور  المرئيــة، 
الناخبــات فــي مســار عاطفــي، بينمــا يدعوهــم النــص 

إلــى مســار فكــري أكثــر منطقيــة وعقلانيــة.

دعونا نكتشف ما 
إذا كنت قادرا/قادرة  
على التعرف على 

الصور المفبركة

اع
قن

الإ
يا 

وج
ول

كن
ت
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السؤال:  

أي من الصورتين التاليتين مزيفة؟

التمرين عدد 5: التشويش في المواقع الإلكترونية الإعلامية

التشــويش ليســت ظاهــرة حصريــة لمنصــات الويــب الاجتماعيــة فقــد تنشــر بعــض وســائل الإعــلام 
والمواقــع الإخباريــة أيضًــا معلومــات خاطئــة عــن طريــق الخطــأ أو عــن قصــد.

دعونا نرى معا كيف 

نستطيع تحديد مقال يروج 

لمعلومات خاطئة

جزء 1

تــم نشــر هــذه المعلومــة مــن خــلال العديــد مــن المقــالات علــى مواقــع الكترونيــة 
اعلاميــة مثــل هــذه:
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ف؟
زائ

 ال
بر

لخ
و ا

 ه
ما

صورة 1

صورة 2

السؤال:  

برأيك، هل أن المعلومة صحيحة أم لا؟

	 نعم   

	 لا   

اع
قن

الإ
يا 

وج
ول

كن
ت
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جزء 2

هل تتذكر.ين هذه المعلومة التي تعود إلى 21 أوت 2020؟

لقراءة المقال كاملًا يمكنك الضغط على الرابط التالي:

تسميم رئيس الجمهورية  

السؤال:  

برأيك، هل أن المعلومة صحيحة أم لا؟

• نعم   

• لا   
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التمرين عدد 6: أحدد الحسابات المزيفة والروبوتات

ســواء أكانــت متأتيــة مــن روبوتــات أو تــم إنشــاؤها لانتحــال هويــة شــخصية سياســية أو إعلاميــة، 
فــإن الحســابات المزيفــة هــي أدوات تضليــل خطيــرة للغايــة. ففــي عــام 2020، كانــت أجهــزة الروبــوت 
ــج  ــات أنّ برام ــد الدراس ــت عدي ــد أثبت ــتخدام. وق ــبة الاس ــف نس ــاق نص ــات ف ــق للمعلوم وراء تدفّ

الروبوتــات تنفّــذ مختلــف أنــواع الإجــراءات علــى مواقــع الــواب فــي جميــع أنحــاء العالــم. 

ــية  ــاة السياس ــي الحي ــر ف ــر فأكث ــرة أكث ــت حاض ــا أصبح ــدة، لكنه ــت بالجدي ــرة ليس ــذه الظاه ه
للديمقراطيــات. وعلــى الرغــم مــن وجــود روبوتــات مهمّتهــا محايــدة نســبيّا، مثــل روبوتــات محــركّات 
البحــث التــي تستكشــف الــواب بشــكل دائــم لفهرســة صفحــات المواقــع وتمكيننــا مــن الوصــول إليهــا 

مــن خــلال إجــراء عمليّــات بحــث، فنصــف الروبوتــات التــي تعمــل علــى الإنترنــات ضــارّة.

ــي  ــج ف ــذه البرام ــة ه ــل مهمّ ــي". تتمث ــر التلقائ ــزارع النق ــاك "م ــة، هن ــات المخادع ــن الروبوت ــن ب م
ــة،  ــر منصّــات الــواب الاجتماعيّ الاتّصــال بالمواقــع لزيــادة نســبة جمهورهــا بشــكل مصطنــع. وتتأثّ

ــة. ــابات المزيّف ــات والحس ــكلة الروبوت ــا، بمش بدوره

السؤال:  

كم عدد الحسابات المزيفة التي حذفها فيسبوك 
في الربع الأول من عام 2018؟

أ -  5.83  مليون  

ب -  58.3  مليون  

ج -  583  مليونا  

دعنا نرى إن 
كانت لديك 

فكرة عن هذه 
الظاهرة

ف؟
زائ

 ال
بر

لخ
و ا

 ه
ما

اع
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الإ
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3. تكنولوجيا الإقناع

أساليب   الإقناع التكنولوجيات الرقمية
إدمان  /  تلاعب /  تأثير

تكنولوجيا  الإقناع
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وفقًا لبعض الدراسات التي أجريت في المملكة المتحدة، يراجع مستخدمو.ات الهواتف الذكية، في المتوسط، 
 هواتفهم أكثر من 220 مرة في اليوم1 .

فهل يحتاجون/ يحتجن حقًا إلى 
مراجعة هواتفهم/هواتفهن الذكية 
عدة مرات في الساعة؟ الأرجح أنّ 

ذلك ليس ضروريّا

فما هو، إذاً، مصدر هذا 
السلوك؟

فــي الواقــع، إنّ بعــض منصّــات الــواب الاجتماعيّــة، إضافــة إلــى بعــض التطبيقــات والمواقــع الإلكترونيّــة، مصمّمة 
ــك »تريســتان  ــا وضــح ذل ــا، كم ــا رهائنه ــل من ــا يجع ــو م ــت، وه ــا طــول الوق ــى مراجعته ــة تشــجّعنا عل بطريق
هاريــس«، المهنــدس الســابق فــي »غوغــل«: »نحــن نجعــل النــاس مدمنــن بالاســتفادة مــن هشاشــتهم النفســيّة«. 
بهــذا المعنــى، يصبــح اســتعمال هــذه الآليــات التــي تلجــأ إليهــا منصــات الــواب الاجتماعيــة ضربــا مــن ضــروب 

اســتخدام التكنولوجيــا لتعديــل الســلوك البشــري.

ان اســتخدام التكنولوجيــا لتعديــل الســلوك البشــري هــي دراســة للطريقــة التــي يتــمّ بهــا اســتعمال الآلات 
لإقنــاع مستخدمي/مســتخدمات الإنترنــات بتغييــر مواقفهم/مواقفــن أو سلوكياتهم/ســلوكياتهن، 
ولفخــاخ »تكنولوجيــا الإقنــاع« تلــك. أشــهر المنصــات مثــل فيســبوك ويوتيــوب وانســتغرام وتيــك تــوك تســتخدم 
التكنولوجيــا لتعديــل الســلوك البشــري لجــذب انتبــاه المستخدمن/المســتخدمات وإبقاءهم/إبقاءهــن أمام الشاشــة، 
لأنــه كلمــا زاد الوقــت الــذي يقضونــه علــى المنصــات، زاد ربحهــم. فــي الواقــع، علــى الرغــم مــن كونهــا مجانيــة، 
فــإن هــذه المنصــات تحقــق ربحًــا مــن خــلال الإعلانــات ومــن خــلال اســتثمار بيانــات المستخدمن/المســتخدمات 

الشــخصيّة مــع المعلنــن.

لمعرفة المزيد، اتبع الروابط التالية:
ــه بتأســيس  ــاع يتهم ــا لقط ــل اتجاهً ــي غوغ ــذا الموظــف الســابق ف ــدم ه ق

"اقتصــاد الاهتمــام"

https://www.lemonde.fr/economie/article/2019/04/24/tristan-
harris-l-homme-qui-veut-empecher-la-tech-de-degrader-l-

humain_5454443_3234.html

1. بيانات استخدام الهواتف الذكية في المملكة المتحدة 2014.
 www.tecmark.co.uk/smartphone-usage-data-uk-2014/
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ترستان هاريس و »المعضلة الاجتماعية«: أفكار كبرى لإصلاح عللنا على منصات التواصل 

https://www.forbes.com/sites/dbloom/2020/10/07/tristan-harris-and-the-social-
dilemma-big-ideas-to-fix-our-social-media-ills/

» Screened Out « الأطفال وإدمان الهواتف الذكية والحقيقة خلف فيلم

https://www.thetimes.co.uk/article/children-smartphone-addiction-and-the-truth-
behind-screened-out-sb0gnhdvd

كيف تجذب المنصات انتباه المستخدمين والمستخدمات؟

الاســتهداف الســلوكيّ 
الــذي يضبط باســتمرار 
فــي  المقــدّم  المحتــوى 

متصفــح الأخبــار

الإشعارات 
باللون الأحمر

إشعارات صوتية 
من الهواتف 

الذكيّة

التشغيل التلقائيّ 
لمقاطع الفيديو

بالفعــل، كلّمــا زاد الوقــت الــذي يقضّيــه المســتخدمون والمســتخدمات علــى المنصّــات زادت قــدرة الخوارزميّــات 
)البرامــج المعلوماتيــة( علــى رســم ملامحهم/ملامحهــن النفســيّة: أذواقهم/أذواقهــن وأشياءهم/أشــياءهن المفضّلــة، 
وعاداتهم/عاداتهــن. فــكلّ سلوكياتهم/ســلوكياتهن، وكلّ معطياتهم/معطياتهــن الشــخصيّة يتــمّ تســجيلها وتحليلها 
ــة وسياســية. ســنرى هــذا بمزيــد مــن التفصيــل فــي ورقــة المعــارف عــدد 9  مــن قبــل المنصّــات لغايــات تجاري

»الدعايــة السياســيّة دقيقــة الاســتهداف والبيانــات الشــخصيّة«.

لمعرفة المزيد، اتبع الروابط التالية:
هل أنت مستعد.ة؟ هذه كل البيانات التي تملكها عنك فيسبوك وجوجل

Are you ready? Here is all the data Facebook and Google

فيسبوك وغوغل عمالقة بيع البيانات الشخصيّة
https://www.la-croix.com/Economie/Economie-et-entreprises/
Fa c e b o o k- G o o g l e - g e a n t s - ve n te - d o n n e e s - p e rs o n n e l l

es-2019-12-29-1201068909
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التمرين عدد 7: استخدام التكنولوجيا لتعديل السلوك البشري

إنّ تطبيقــات الشــبكات الاجتماعيّــة قــد تــمّ إعدادهــا، علــى مســتوى التصميــم والخوارزميّــات )برامــج 
الكمبيوتــر( لجــذب انتبــاه المســتخدمن والمســتخدمات، وإطالــة الوقــت الــذي يقضّونــه/ يقضّينــه فــي 

اســتخدامها. 

سؤال 1:  

برأيك، لماذا تحاول المنصات مضاعفة الوقت الذي نقضيه أمام الشاشات؟ 

أ -  لأنه كلما زاد الوقت الذي نقضيه على المنصات، زاد اطلاعنا على المحتويات
    المعروضة في هذا الفضاء.

ب -  لأنــه كلمــا زاد الوقــت الــذي نقضيــه علــى المنصــات، أصبحنا أكثر ســعادة.

ج -  لأنه كلما زاد الوقت الذي نقضيه على المنصات، زادت الأموال 
      التي  تكسِبها.

سؤال 2:  

كيــف تجنــي شــركات مثــل فيســبوك )مالــك انســتغرام( وغوغــل )مالكــة يوتيــوب( 
المــال؟ 

أ -  إنها لا تكسب المال، فالخدمات مجانية!

ب -  من خلال الإعلان )المنشورات الدعائية(

ج -  من خلال الإعلان واستثمار بياناتنا الشخصيّة لدى المعلنن

اع
قن

الإ
يا 

وج
ول

كن
ت



التربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنات في السياق الانتخابي 28

4. نظريّة المؤامرة 

على شبكة الإنترنات



29التربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنات في السياق الانتخابي

نظريّة المؤامرة 

يرتكــز الخيــال التآمــري علــى المواجهــة بــن »الخيــر«1 و»الشــر«2، وتــؤوّل نظريّــات المؤامــرة صفحــات كاملــة مــن 
ــة لتحقيــق غايــات لا يمكــن  تاريــخ البشــريّة علــى أنّهــا نتيجــة لتدخّــل قــوى الظــلام التــي تعمــل بأســاليب خفيّ

الاعتــراف بهــا مثــل »الســيطرة علــى العالــم«.

كيفية التعرف على نظرية المؤامرة

قد تُظهر هذه النظريات واحدة أو أكثر من السمات التالية:

 نظريــات المؤامــرة لهــا قبــل كل شــيء  وظيفــة تفســيرية . إنهــا تهــدف إلــى توضيــح مــا يبــدو للوهلــة . 1
الأولــى أنــه يســتعصي علــى الفهــم.

ــات المؤامــرة صراحــةً المســؤولن عــن المؤامــرة وتتحــدث عــن . 2 ــان لا تحــدد نظري ــر مــن الأحي ــي كثي  ف
ــوى الظــلام«. »ق

 نظريــات المؤامــرة   تنكــر عنصــر الصدفــة والتعبيــر النموذجــي لمنظريهــم يُعبــر عنــه بالصيغــة التاليــة: . 3
»ليــس مــن قبيــل الصدفــة أن...«

ــة . 4 ــراه عام ــا ي ــا عم ــف تمامً ــع هــو شــيء مختل ــرة أن الواق ــى فك ــوم عل ــرة تق ــة مؤام  كل نظري
ــاس. الن

 غالبــا مــا يُســتخدم موضــوع »المظهــر الزائــف/ الخــادع« لوصــف شــخصيّة المتآمرين/المتآمــرات، . 5
وفقــا لأنصــار نظريّــة المؤامــرة. ومــن المؤكّــد، أن المتآمرين/المتآمــرات هم/هــن مــن خــارج دائــرة أولئــك 

الذيــن يتــمّ التلاعــب بهــم، لكنّهــم يعملــون بينهــم.

 تســتند معظــم نظريّــات المؤامــرة ضمنيّــا إلــى فكــرة وجــود نظــام طبيعــيّ ســتأتي المؤامــرة لتتطفّل . 6
عليــه أو لتعطّلــه. ويتعلّــق الأمــر، مــن منظــور العنايــة الإلهيّــة، بتفســير ســبب هزيمــة الخيــر، ولمــاذا 

يبــدو، فــي الظاهــر، أنّ قــوى الشــرّ تحبــط مقاصــد العنايــة الإلهيّــة.

1. رافاييل جوسيت، رودي ريتششتات وإيمانويل طيب، نظريات المؤامرة 2.0
     https://doi.org/10.4000/quaderni.1146

2. مجلس أوروبا، ما هي نظريات المؤامرة؟ لماذا يزدهرون؟
 https://www.searchenginejournal.com/facebook-ranking-algorithms/394934/#close
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المؤامرة والإنترنات

يســمح تطويــر التكنولوجيــات الحديثــة، ولا ســيّما منصّــات الــواب الاجتماعيّــة، نشــر الخطابــات المعاديــة للعلــم 
ــل،  ــرة تنق ــع والصفحــات والحســابات المتآم ــة للخطــاب الرســميّ للساســة ولوســائل الإعــلام1. فالمواق والمعادي
ــرة  ــات المؤام ــاح نظري ــة. إن نج ــيّة وإيديولوجيّ ــراض سياس ــرات لأغ ــات مؤام ــة ورواي ــات مزيّف ــا، معلوم أحيان
»يعنــي، مــع ذلــك، ]تأثيــر[ المعتقــدات المســبقة، وجاذبيــة النظريــات النقديــة المتحيــزة وانتصــار الشــك فــي 

ــع« 2.  المجتم

هــذا الانجــذاب للنظريــات المنحــازة يُفســر جزئيــا بالتلاعــب العاطفــي الــذي يُمــارس علــى مســتخدمي  
ــات الآلاف مــن  ــل مئ ــي. فقب ــوع مــن التلاعــب العاطف ــأة لهــذا الن ــول البشــر مهي ــات. فعق ومســتخدمات الإنترن
الســنن، كان الإنســان العاقــل )Homo Sapiens( يعيــش فــي عالــم شــاعت فيــه المؤامــرات. كان خطــر التعــرض 
للقتــل علــى أيــدي القبائــل المعاديــة أعلــى بكثيــر ممــا هــو عليــه اليــوم. وكان للعقــلاء )Sapiens( الذيــن يحســنون 
ــون بالمرصــاد  ــا لتك ــت عقولن ــد تكيّف ــاة. لق ــد الحي ــى قي ــاء عل ــم للبق ــن غيره ــر م ــرات فرصــة أكث رصــد المؤام
للمؤامــرات المعاديــة3. هــذه الســمة التــي عزّزهــا التطــوّر تضــرّ أحيانــا بحسّــنا النقــديّ مــن خــلال آليّــات يطلــق 
ــة المعــارف عــدد 5  ــة فــي ورق ــزات المعرفي ــة«. ســنتعرض للتحي ــزات المعرفيّ ــيّ »التحيّ ــم النفــس المعرف عليهــا عل

ــة«. ــزات المعرفي ــوان »التحي بعن

لمعرفة المزيد، اتبع الروابط التالية:

ج وفان برويجن، الشك يجعلنا بشر
https://aeon.co/essays/how-conspiracy-theories-evolved-from-

our-drive-for-survival

مجلس أوروبا، ما هي نظريات المؤامرة؟ لماذا يزدهرون؟
https://www.searchenginejournal.com/facebook-ranking-

algorithms/394934/#close
آلان دي بينويست، علم النفس المتعلق بالمؤامرة

http://www.afhalifax.ca/magazine/wp-content/sciences/CO2/psychologie_du_
conspirationnisme.pdf

رافاييل جوسيت، رودي ريتششتات وإيمانويل طيب ، نظريات المؤامرة 2.0
https://doi.org/10.4000/quaderni.1146

1. رافاييل جوسيت، رودي ريتششتات وإيمانويل طيب، نظريات المؤامرة 2.0
https://doi.org/10.4000/quaderni.1146

2. المرجع السابق

JW Van Prooijen 3. الشك يجعلنا بشر
https://aeon.co/essays/how-conspiracy-theories-evolved-from-our-drive-for-survival
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التمرين عدد 8: المؤامرة عبر الإنترنات

تكشــف الدراســات الحديثــة أن عــدد المواطنــن والمواطنــات الذيــن يؤمنــون بنظريــات المؤامــرة لا ينفــك 
ــار  ــي نشــر الأخب ــة ف ــع الإلكتروني ــة وبعــض المواق ــواب الاجتماعي ــد. ويفســر دور منصــات ال يتزاي
المزيفــة إلــى حــد كبيــر الشــعبية المتزايــدة لنظريــات المؤامــرة. وقــد أدت جائحــة كوفيــد 19 إلــى تفاقــم 

هــذه الظاهــرة.

لمعرفة المزيد عن نظريات المؤامرة يمكنك مشاهدة الفيديوهات التالية:

 أجهزة فك التشفير: نظريات المؤامرة تكتسب أرضية
https://www.youtube.com/watch?v=ekVxkCCV10E

الأصول المتعددة لنظرية المؤامرة
https://www.youtube.com/watch?v=88_C-fogY40

ولكن قبل أن نذهب إلى 
أبعد من ذلك، دعنا نرى 

ما إذا كنت تعرف ما هي 
»نظرية المؤامرة«

سؤال 1:  

نظرية المؤامرة هي: 

أ -  أطروحــة تدعــي أن مجموعــة غامضــة تتلاعــب بالعالــم وهــي مســؤولة عــن 
أحــداث مهمــة معينــة مثــل التلاعــب بالانتخابــات أو الهجمــات الإرهابيــة أو 

ــة. الأوبئ
ب -  مؤامرة دولية.

ج -  أطروحة تؤكد أن الأرض مسطحة.
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كيف نستطيع تحديد 
نظريات المؤامرة؟ 

هل بوسعك التعرف عليها؟

سؤال 2:  

غالبًا ما تستند نظرية المؤامرة إلى: 

أ -  مجموعة غامضة تريد السيطرة على العالم دون تقديم أي دليل.

ب -  تُعرض الصُدف على أنها أحداث مرتبطة بالأسباب.

ج -  فكرة أن غياب الدليل هو دليل في حد ذاته.

د -  يُقدم التفصيل على أنه دليل لا يقبل الجدل.
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5. التحيّزات 
المعرفية
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التحيّز المعرفي والتفكير الحدسي 

ــر  ــة التأثّ ــا، هــي المســؤولة عــن قابليّ ــم منّ ــا، دون عل ــر، وبعــض الآليــات التــي تعمــل فــي ذهنن ــا قابــل للتأثّ عقلن
هــذه. ويطلــق علــم النفــس الإدراكــيّ مصطلــح »التحيّــزات المعرفيّــة« للتعبيــر عــن أنمــاط التفكيــر المنطقيــة 
بشــكل خاطــئ وتــؤدي إلــى أحــكام مغلوطــة. يتعلــق الأمــر باختصــارات فكريــة مــن صنــع دماغنــا والتــي، 
ــع وتشــويه  ــى تشــويه للواق ــوي عل ــا تنط ــف بســرعة، إلا أنه ــم الموق ــي تقيي ــا تســاعدنا ف ــن أنه ــم م ــى الرغ عل

لحُكمنــا.

ــارات،  ــي اتخــاذ الخي ــإن البحــث فــي طريقتهــم ف ــك، ف ــة. ومــع ذل ــر بعقلاني ــراد مقتنعــون بضــرورة التفكي الأف
لا ســيما الانتخابيــة منهــا، يظهــر عكــس ذلــك. فــي الواقــع، غالبًــا مــا يكــون معظــم الأفــراد ضحايــا لتفكيرهــم 

ــة. الحدســي الــذي يعتمــد علــى التحيــزات المعرفي

من بن التحيّزات المعرفية التي تؤثر على تصورنا للحياة السياسية ما يلي:

 تحيّــز تأثيــر الحقيقــة الوهميّــة: يحــدث عندمــا يخلــط النــاس بــن تكــرار معلومــة وبــن الحقيقــة. 	 
يمكــن أن يفضــي تكــرّر المعلومــة إلــى اعتبارهــا حقيقيّــة. قــد ينتهــي الأمــر بالمعلومــات المتكــررة إلــى أن 

يُنظــر إليهــا علــى أنهــا صحيحــة.

 تأثيــر الهالــة: يحــدث عندمــا نحكــم علــى شــخص مــا بشــكل إيجابــيّ أو ســلبي بنــاء علــى انطبــاع 	 
ــة  ــم أو رياضي ــى رياضــي عظي ــي عل ــم بشــكل إيجاب ــا أن نحك ــال، يمكنن ــى ســبيل المث ــه. عل ــي عن أول
معروفــة، أو ممثــل أو ممثلــة مشــهورة، أو مقدم/مقدمــة برامــج تلفزيونيــة لطيــف.ة، يتمتعــون جميعهــم 
بصفــات حقيقيــة مثــل كونهــم مؤهلــن للعمــل كسياســين، علــى الرغــم مــن أن الانطبــاع الإيجابــي الــذي 

نحملــه عنهــم لا يتعلــق علــى الإطــلاق بصفاتهــم السياســية المحتملــة.

 تحيّــز التأطيــر: يحــدث عندمــا تؤثــر طريقــة تقديــم المعلومــات علــى النتيجــة التــي نســتخلصها 	 
منهــا. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يكــون لدينــا تصــور إيجابــي أو ســلبي يقــدم لنــا نفــس المعلومــات 
ــون التصــور  ــد أن يك ــا نري ــا إذا كن ــى م ــادًا عل ــن اعتم ــن مختلفت ــن اســتطلاع بطريقت مســتوحاة م

ــي. ــر ايجاب ــا أو غي إيجابيً

موقف مؤيد

 "6 من كل 10 
مواطنن/مواطنات 
يثقون/ يثقن في 

الحكومة"

موقف غير مؤيد

"4 من كل 10 مواطنن/
مواطنات، ما يقارب نصف 
الشعب، لا يثقون/ يثقن 

في الحكومة"
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 التحيّــز التأكيــديّ: يحــدث عندمــا نعتقــد أنّ المعلومــة صحيحــة لمجــرّد أنهــا تؤكّــد انطباعاتنــا ونرفــض 	 
أيّ رأي مخالــف. علــى ســبيل المثــال، إذا شــعرنا أن دولــة أجنبيــة تتآمــر ضــد بلدنــا، فســنكون أكثــر 

تقبــلًا للمحتويــات التآمريــة.

 مبــدأ الالتــزام والاتســاق: إنــه تحيّــز معرفــي يتمثــل فــي أن النــاس يميلــون إلــى أن يظــل ســلوكهم 	 
متســقًا مــع الصــورة التــي يروجــون لهــا. علــى ســبيل المثــال، عندمــا نلتــزم علنــا علــى منصّــات الــواب 
الاجتماعيّــة بتأييــد شــخصيّة سياســيّة أو حــزب، فمــن العســير أن نتراجــع. فنحــن نميــل إلــى الحفــاظ 

علــى دعمنــا )أو رفضنــا( حتــى لا نظهــر أن موقفنــا غيــر متســق.

ــك المعلومــات السياســية، 	  ــز التفكيــر الثنائــيّ: يحــدث عندمــا نتصــور المعلومــات، بمــا فــي ذل  تحيّ
بطريقــة مُســتقطَبَة بــدون ملاحظــة الفــروق الدقيقــة، كمــا هــو الحــال عندمــا نســمع علــى ســبيل المثــال: 
ــة ليســت مــن شــيمنا"،  ــة، الديمقراطي ــع الأحــزاب السياســية متطابقــة"، "لقــد فشــلت الديمقراطي "جمي
كانــت الأوضــاع ســابقا أفضــل" فــي حــن أن الواقــع ليــس أبيضــا بالكامــل أو علــى العكــس مــن ذلــك 

ليــس أســودا بالكامــل.

كيف تتعامل مع التحيّز المعرفي؟

لا يمكــن أن نتجنــب تفكيرنــا الحدســي. ففــي الواقــع، هــو مفيــد لنــا بشــكل يومــي. ومــع ذلــك، يمكننــا تقليــل تأثيــر 
التحيّــزات المعرفيــة علــى خياراتنــا السياســية والانتخابيــة مــن خــلال النصائــح التالية:
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بورتــر«  »تينيــل  الباحثــان  أثبــت  الفكــري:  التواضــع  إظهــار   .1 )Karina Schumann( »و»كارينا شومان )Tenelle Porter( أنّــه بإظهــار التواضــع الفكــريّ، لدينــا فرصــة أفضــل لنكــون أكثــر
اطّلاعا.

ــا ونــرى فــي ذلــك  ــر.2. إحاطــة أنفســنا بأشــخاص لا يفكــرون مثلن ــا فــي التفكي الاختــلاف فرصــة لنثــري طريقتن

فــي 3.تحقيــق التــوازن فــي طريقــة اســتهلاكنا للمعلومــة السياســيّة  بالفاعلين/الفاعــلات  الالتقــاء  خــلال  مــن  الإنترنــات  يضاهــي عبــر  شــيء  فــلا  الواقعيــة  الحيــاة  فــي  السياســية  وســطاء.الحيــاة  دون  المباشــرة  التجربــة 

ــر  4. التفاعــل بشــكل نقــدي مــع المحتــوى السياســي ذي التأثي
العاطفــي القــوي.

5. الحديــث عــن التحيّــزات المعرفيــة لمحيطنــا لتحســيس عائلاتنــا 
وأصدقائنــا وصديقاتنا.

لمعرفة المزيد، اتبع الرابط التالي:
التواضع الفكري والانفتاح على الرأي المعارض

https://thedecisionlab.com/biases
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التمرين عدد 9: الدماغ يمارس حيله معنا!

هــل ســبق لــك أن صدّقــت أو شــاركت أخبــارًا مزيفــة علــى فيســبوك أو 
تويتــر؟

ــى  ــة، محتــوى يســعى إل ــا، كأولوي ــات التــي تقــدم لن ــا مســؤولية الخوارزمي لقــد رأين
ــذا  ــي ه ــواردة ف ــات ال ــن صحــة المعلوم ــر ع ــا، بغــض النظ ــة فين ــارة مشــاعر قوي إث

ــوى. المحت

سؤال 1:  

أي من الإجابات التالية مسؤول أيضًا عن سبب تصديقنا للأخبار الزائفة؟

أ - وزارة تكنولوجيا الاتصال.
ب - إن عقولنا مهيأة لتصديق الأخبار الكاذبة.

ج -  وسائل الإعلام الكلاسيكية التي تلتقط الأخبار الكاذبة دون 
التحقق منها.

بالفعل، لقد وقعنا جميعًا في فخ الأخبار 

الزائفة على الأقل مرة واحدة في حياتنا!

هل هناك أسباب أخرى وراء تصديقنا للأخبار 
الكاذبة؟

دعونا نرى ما إذا كان يمكنك تخمين السبب!
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سؤال 2:  

يحدث تحيّز أثر الحقيقة الوهمية:

ــاره  ــي تجــاه شــخصية سياســية باعتب ــا نشــعر بإحســاس إيجاب أ - عندم
ــا. عنصــرا مألوف

ــة  ــى أســاس صف ــي عل ــى شــخص مــا بشــكل إيجاب ب - عندمــا نحكــم عل
ــه السياســية أم لا. ــة بصفات ــت مرتبط ــه، ســواء كان ــا عن ــة نعرفه إيجابي

ج -  عندمــا يجعلنــا التعــرض المتكــرر لمعلومــات خاطئــة نعتقــد أن المعلومــات 
صحيحــة بالفعل.

سؤال 3:  

تحيّز التأطير يحدث:

أ - عندما تؤثر طريقة تقديم المعلومات على النتيجة التي نتوصل إليها.

ب - عندمــا نــدرك المعلومــات بطريقــة إيجابيــة بســبب التعــرض المتكــرر لتلــك 
المعلومات.

ــا  ــة لأنه ــة إيجابي ــي القائمــة بطريق ــدرك المعلومــات المقدمــة ف ــا ن ج -  عندم
ــة. ــى رأس القائم عل
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تؤثر التحيّزات المعرفية على تصورنا 
للحياة السياسية.

هل بوسعك التعرف عليها انطلاقا من 
مفهومها؟
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سؤال 4:  

يحدث التحيّز التأكيدي:

أ - عندما نعتقد أن المعلومات صحيحة فقط لأنها تؤكد انطباعاتنا.

ب - عندمــا نُصِــرُ علــى إبــداء رأي خاطــئ علنًــا حتــى لا نعطــي الانطبــاع 
بعــدم التناســق.

ج -  عندمــا نــدرك المعلومــات السياســية بطريقــة مســتقطبة وبــدون فــروق 
دقيقة.
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6. خطاب الكراهية 

على شبكة الإنترنات
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خطاب الكراهية 

كل تحريــض علــى الكراهيــة علــى أســاس الآراء السياســية أو الأصــول الإقليميــة أو لــون البشــرة 
أو الانتمــاءات الدينيــة أو الجنــس أو المهنــة لشــخص أو مجموعــة مــن النــاس الــذي يشــكل تحريضــا 
علــى التمييــز أو العــداء أو العنــف هــو خطــاب كراهيــة. يتعــرض ضحايــا هــذا النوع مــن الخطابــات للاعتداء أو 
الإهانــة أو الإذلال. فــي بعــض الحــالات المتطرفــة، يتــم اســتهداف هــؤلاء فــي إطار أعمــال عنف مثل دعــوات القتل.

خطاب الكراهية على الإنترنات

منصــات الــواب الاجتماعيــة هــي مســاحات تــروّج لخطــاب يحــث علــى الكراهيــة. وفقًــا لليونســكو، تكشــف 
هــذه الظاهــرة "بوضــوح أن التكنولوجيــات تنطــوي علــى قــدرة علــى التغييــر مثــل مــا هــو الحــال بالنســبة لشــبكة 
الإنترنــات فهــي، فــي الآن ذاتــه، مصــدر لإمكانــات جديــدة ومشــاكل جديــدة، الأمــر الــذي يتطلــب الحفــاظ علــى 

تــوازن دقيــق بــن الحقــوق والمبــادئ الأساســية، ولا ســيما حريــة التعبيــر والدفــاع عــن كرامــة الإنســان"1.

هنــاك عــدة أســباب تفســر ظهــور وانتشــار خطــاب الكراهيــة والتمييــز عبــر الإنترنــات فيصبــح مــن الضــروري إذا 
مواجهتهــا مــن أجــل حمايــة أنفســنا ومجتمعنــا وديمقراطيتنــا! وفقًــا لمقــرر الأمــم المتحــدة الخــاص المعنــي بحريــة 
الــرأي والتعبيــر، فــإن "الكراهيــة عبــر الإنترنــات ليســت أقــل ضــررًا لمجــرد أنهــا مرتبطــة بالعالــم الافتراضــي. 
علــى العكــس مــن ذلــك، بحكــم ســرعة انتشــارها عبــر الإنترنــات وســعة نطاقهــا، يمكــن أن تحــرض علــى ضــرر 

جســيم خــارج شــبكة الإنترنــات، وهــي تهــدف دائمًــا تقريبًــا إلــى إســكات الآخريــن"2.

الوقاية من خطاب الكراهية

إن التصــرف بمســؤولية تجــاه أنفســنا والآخريــن لا يعنــي بالضــرورة أن نصبــح "كارهن/كارهــات للتكنولوجيــا"، 
ولكنــه يتطلــب اســتخدام أدوات الشــبكة مــع الوعــي الكامــل بالعواقــب الشــخصيّة والسياســية والاجتماعيــة التــي 

ــوي عليها. تنط

أحيانًــا، لا تكفــي حمايــة نفســك مــن خطــاب الكراهيــة عبــر الإنترنــات. فــي حــالات معينــة، يجــب أن تَمُــرّ إلــى 
مرحلــة الفعــل. فيمــا يلــي بعــض الإجــراءات التــي يمكننــا اتخاذهــا إذا كنــا ضحايــا أو شــهودًا علــى أي شــكل 

مــن أشــكال خطــاب الكراهيــة:

1. مواجهة خطاب الكراهية على الإنترنات، اليونسكو، 2015 

2. أخبار الأمم المتحدة، خطاب الكراهية عبر الإنترنات: فشل الحكومات والشركات، 2019
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لا تقــع.ي فــي فــخ الــرد بالمثــل، بطريقــة عدوانيــة أو مؤذيــة، فهــذا لــن يــؤدي إلا إلــى مزيــد تأجيــج 
ــة. خطــاب الكراهي

أجب/أجيبــي بشــكل واضــح واصفا/واصفــة المحتــوى بأنــه مــن قبيــل: »إثــارة النعــرات الجهويــة« أو 
»عنصريــا«، أو »إنــه يمثــل تمييــزا علــى أســاس الجنــس«، أو »أنــه ازدراء أيديولوجــي«، إلــخ.

التقــط.ي صــور للشاشــة مــع التواريــخ والوصــلات URL )الرابــط فــي شــريط الارتبــاط( التــي يمكــن 
اســتخدامها كدليــل.

لا تُجب/تجيبي على رسائل الكراهية التي تردك على الخاص.

حظر.ي المستخدمن/المستخدمات الذين يستخدمون خطابا يحُض على الكراهية.

قُــم بالإبــلاغ عــن الملفــات الشــخصيّة والمجموعــات والصفحــات للمشــرفن أو المســؤولن عــن 
الإلكترونيــة. والمواقــع  المنصــات 

ــى  ــدم.ي شــكوى إل ــهاد وق ــدل إش ــتعانة بع ــات بالاس ــى الإنترن ــدث عل ــذي يح ــداء ال ــق.ي الاعت وثّ
ــال. ــرب الآج ــي أق ــة ف الســلطات العام

اطلب المساعدة من الأشخاص المرجعين )المعلمون، الأولياء، إلخ.(.

قُم/قومي بتحسيس المحيط الذي تعيش/تعيشن فيه.

لمعرفة المزيد، اتبع الرابط التالي:
اليونسكو ، مكافحة خطاب الكراهية على الإنترنات
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التمرين عدد 10: خطاب الكراهية والتمييز عبر الإنترنات: 
كيف أستطيع حماية نفسي؟

سؤال 1: 

برأيك، لماذا تشجع منصات الواب الاجتماعية التمييز وخطاب الكراهية؟

أ - لأنهــا تــروج للكبــت والإحبــاط نظــرا لانعدام المواجهة المباشــرة بن الناس.

ب - لأن الكثير من الناس يجهلون حدود الخطاب البغيض والتمييزي.

ج - لأن مستخدمي/مستخدمات الإنترنات، في كثير من الأحيان، 
لا يعرفون كيف يتفاعلون مع خطاب الكراهية. 

د - بســبب الشــعور بعــدم المســؤولية عندمــا يتأتــى خطــاب الكراهيــة مــن 
حشــد مــن النــاس علــى الإنترنــات.

ه - لأن خوارزميات منصات التواصل تعزز الاحتقان الاجتماعي.

هل تعرف حقًا ما هو خطاب 

الكراهية عبر الإنترنات؟
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سؤال 2: 

هل تعرف حقًا ما هو خطاب الكراهية عبر الإنترنات؟

أ - كل دعــوة إلــى الكراهيــة علــى أســاس قومــي أو عنصــري أو دينــي، 
والتــي تشــكل تحريضــاً علــى التمييــز أو العــداوة أو العنــف.

ــدم المســاواة  ــة ع ــر صراح ــوس يُق ــر ملم ــدة أو إجــراء أو تدبي ب - قاع
ــة. ــي المعامل ف

ج - عــدد لا بــأس بــه مــن الرســائل أو التعليقــات الخاصــة العدوانيــة أو 
التــي تهــدد أو تمــس مــن كرامــة الإنســان. 

سؤال 3: 

برأيك، كيف نحمي أنفسنا من التمييز وخطاب الكراهية؟

أ - من خلال تجنب نشر بياناتنا الخاصة على الإنترنات وخاصة 
    على منصات الواب الاجتماعية.

ب - تجنب مشاركة آرائنا باندفاع أو بدون تفكير.

ج - التعامل باحترام مع الآخرين وتجنب العدوانية.

د - عن طريق حذف جميع حساباتنا على منصات الواب الاجتماعية.
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7. التلاعب 
السياسي عبر 

الإنترنات
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ــا  ــة يُلخّصه ــم مــن خــلال طــرق مختلف ــات لمســألة سياســية وإقناعه ــة الناخبن/الناخب ــى رؤي ــر عل ــن التأثي يمك
الجــدول الآتــي. وأحيانــا لا ينتصــر فــي الجــدال مــن يمتلــك الموقــف الصحيــح، بــل مــن يُتقــن اســتعمال الحِيَــل 

والمغالطــات.

الطريقة

الاقناع

الإغراء

التلاعب

الحُجج

خُدع عاطفية

خُدع شبه منطقيّة

إقناع المحاور
أو المحاورة

الحصول على 
فائدة من المحاور 

أو المحاورة

مغالطة أو توجيه 
محاور أو محاورة 

حول واقع ما

الهدفالأدوات

إنّ الحجّــة اســتدلال يهــدف إلــى إثبــات أو دحــض رأي، وهــي تســتند إلــى الوقائــع، والوقائــع لا تقبــل الدحــض.  
ــع  ــا حجــج. إنّهــا تلاعــب بالواق ــر لن ــاع حــن لا تتوفّ ــة للإقن ــة المنطــق والعقــل. والخدعــة حيل تســتدعي الحجّ

يســتعمل العاطفــة.

يجــب علــى المواطنن/المواطنيــات الذيــن يريــدون تجنــب التلاعــب بهــم أن يحســنوا التفريــق بــن الحجــج والحيــل 
ــر النزيهــة  ــى المــرء أن يعــرف الخــدع غي ــه يجــب عل ــم خداعهــم. أكــد الفيلســوف" أ. شــوبنهاور" أن حتــى لا يت

لمعرفــة كيفيــة التعامــل معهــا1.

ــر  ــا عب ــب بن ــب التلاع ــا من تجن ــا شــوبنهاور. ســتمكّن معرفته ــي عددھ ــدع الت ــض الخ ــة لبع ــي قائم ــا يل فيم
الإنترنــات:

 حجّة الشعبيّة: هي خدعة توحي بأنّ قولا ما صحيح لأنّ عددا هامّا من الأشخاص يعتبرونه صحيحا.	 

1. أ. شوبنها ور. فن أن تكون على حق على الدوام، 1864
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ــم لا 	  ــى التهجّ ــرّض إل ــذي يتع ــو ال ــإنّ الشــخص ه ــة، ف ــذه الحال ــي ه ــى الشــخص: ف ــم عل  التهجّ
حُجَجُــهُ. ويمكــن للتهجّــم المقصــود أن يتعلّــق بجوانــب عديــدة تخــصّ شــخصه مثــل طبعــه أو جنســيّته 

ــيّ أو ســنّه. ــه بالموضــوع المعن أو علاقات

ــة فينحــرف بالموضــوع نحــو موضــوع آخــر 	  ــه يقــول أشــياء خاطئ  الإلهــاء: عندمــا يــدرك شــخص أنّ
ــاش.    ــة بالنق ــك الموضــوع الآخــر علاق ــلاف، وكأنّ لذل ــام الاخت ــف تم مختل

ــة انطلاقــا مــن تجربــة أو عيّنــة محــدودة بــدل 	  ــل فــي اســتخلاص نتيجــة عامّ  التعميــم المفــرط: يتمثّ
ــة أو حجّــة مقنعــة لدعــم قــول ليــس دائمــا صحيحــا. اعتمــاد حجّــة قويّ
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التمرين عدد 11: الإقناع أو التلاعب: كيف تُميز بينهما؟

السؤال: 

هل يمكنك التعرف على أي حيل مما يلي؟

أ - الاعتداء على خصمه السياسي انطلاقا من طريقة لباسه.

ب - الاعتماد على الإحصائيات الوطنية لتبرير قرار سياسي.

ج - التركيز على شكل السؤال لتجنب الإجابة عليه.
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8. غرف الصدى 

والفقاعات 
المعرفيّة والتطرّف 

الخوارزمي
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الخوارزميات التنبئية 

تســعى منصــات الشــبكات الاجتماعيّــة إلــى جــذب اهتمــام المستخدمن/المســتخدمات وإبقائهــم أكثــر وقــت ممكــن 
أمــام الشاشــات. فــي هــذا الصــدد يؤكّــد "م. هاســتنغز" )M. Hastings( رئيــس موقــع البــثّ الشــهير، نيتفليكــس 
)Netflix(: "هــل تعلمــون، فكّــروا فــي الأمــر، عندمــا تشــاهدون برنامجــا مــن برامــج نيتفليكــس وتصبحــون مدمنــن 
ــون مســتيقظن إلــى وقــت متأخّــر مــن الليــل... نحــن نتنافــس مــع النــوم...". وقــد أعلــن "هاســتنغز"  عليــه، تظلّ
)M. Hastings( عــن إنشــاء تقنيــة جديــدة قــادرة علــى تقليــص نــوم مستعملي/مســتعملات شــبكة الإنترنــات حتّــى 

يستهلكوا/يســتهلكن المزيــد مــن المحتــوى علــى المنصّــة1.
ــرة  ــول فت ــى الشاشــات لأط ــن عل ــات وإبقائهم/اإبقائه ــاه مستخدمي/مســتخدمات الإنترن ــذب انتب ــل ج ــن أج م
ممكنــة، تعمــل منصــات الــواب الاجتماعيــة وفقًــا لخوارزميــات الكمبيوتــر التــي تحــدد المحتــوى الــذي مــن المرجــح 
أن يجــذب انتباههم/انتباههــن مــن خــلال تحفيزهم/تحفيزهــن، بدايــة بإثــارة المشــاعر الســلبية، مثــل الخــوف 

أو الغضــب أو الازدراء أو الاشــمئزاز، بعــد ذلــك المشــاعر الايجابيــة، مثــل عامــل المفاجــأة والفــرح. 
تحلــل الخوارزميــات بصمــت كل إجــراء يقــوم بــه المســتخدمون والمســتخدمات: الإعجابــات، المشــاركات، 
التعليقــات، الكلمــات الرئيســية التــي تــم البحــث عنهــا أو عمليــات الشــراء عبــر الإنترنــات. تقــوم أيضًــا بتحليــل 
ــا تعرضــه الشاشــة  ــر م ــاء ســرعة تمري ــوم المســتخدم.ة بإبط ــا ت.يق ــوم أو عندم ــرات الي ــادات بحســب فت الع

ــلا. لعــرض صــورة مــا مث
مــن كل هــذه البيانــات، تشــتقُ الخوارزميــات ملامــح نفســية وتقــوم بتحليــلات تنبئيــة، بمعنــى أنــه يمكنهــا 

التنبــؤ بــردود فعــل كل مســتخدم.ة بطريقــة مخصصــة وفقًــا للمحتــوى الــذي ســيُقدم لــه.ا.
وبالتالــي، لا يمكــن اعتبــار الخوارزميــات برامــج كمبيوتــر محايــدة، فلهــا أيضًــا عواقــب سياســية كبيــرة 

فهــي تشــارك، مــن بــن أمــور أخــرى، فــي خلــق "غــرف الصــدى".

1. يصرح، ريد هاستينغز، الرئيس التنفيذي لنتفليكس إن أكبر منافس لشركته هو النوم.

تدقيق مسارات التطرف على موقع يوتيوب
https://arxiv.org/abs/1908.08313

كان كالــب كايــن طالبًــا جامعيًــا تــرك الجلمعــة ليبحــث عــن اتجــاه. التفــت إلــى 
موقــع يوتيــوب

https://www.nytimes.com/interactive/2019/06/08/technology/youtube-radical.html

تحليل كمي لترويج يوتيوب لفيديوهات المؤامرة )بالنظر إلى مدة الفيديوهات(
https://farid.berkeley.edu/downloads/publications/arxiv20.pdf

"ذيرتيوب": أداة لفهم كيفية عمل خوارزمية يوتيوب

https:// ic i . radio-canada.ca/nouvel le/1721350/theirtube-algorithme-youtube-
recommandations-comprendre-conspirationnisme-theorie-complot-radicalisation

إليك كيف يمكن ليوتيوب أن يجعلك متآمرًا
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1087664/voici-comment-youtube-pourrait-vous-rendre-

conspirationniste

لمعرفة المزيد، اتبع الروابط التالية:
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غرف الصدى والفقاعات المعرفيّة والتطرّف الخوارزمي

 غــرف الصــدى   هــي  عبــارة عــن  حلقــة خوارزميــة مفرغــة   تعرضنــا فــي المقــام الأول لمحتــوى يعــزز معتقداتنــا 
السياســية حتــى عندمــا تكــون مبنيــة علــى أخطــاء فــي التفكيــر أو الإدراك الانفعالــي الوهمــي1 . 

يحتــاج المواطنــون/ المواطنــات، فــي ظــلّ الديموقراطيّــة، إلــى تطويــر حــسّ سياســيّ نقــديّ وأن يتحــدّوا معتقداتهــم 
ــا معرّضــن/  ــة تشــكيل رأي مُســتنير. كونن ــك بغاي ــة، وذل ــر مختلف ــات نظ ــة وجه ــق مقارن ــن طري السياســيّة ع

معرّضــات إلــى محتــوى يعــزّز معتقداتنــا السياســيّة، فحســب، لــه مضاعفــات خطيــرة علــى النقــاش العــام2ّ.

ولغــرف الصــدى بدورهــا عواقــب علــى مــآلات الديمقراطيــات فهــي تســاهم فــي خلــق  فقاعــات إعلاميــة 
ــا  ــاما أوجدته ــتقطابا وانقس ــزداد اس ــات رأي ت ــي  مجموع ــا«. وه ــا بينن ــات »فيم ــية     أو جماع سياس
الخوارزميــات     مــن خــلال آليــات غــرف الصــدى تلــك. هــذه الفقاعــات لا تســاهم فــي المواجهــة بــن الأفــكار 
والبرامــج السياســية، وهــي المواجهــة الضروريــة للحيــاة الديمقراطيــة. بــل علــى العكــس مــن ذلــك، فإنّهــا تعــزل 
المواطنن/المواطنــات عــن بعضهم/بعضهــنّ البعــض فــي زوايــا مغلقــة، كمــا لــو أنّهم/أنّهــنّ يعيشون/يعشــن فــي 

ــة، ولهــذا نتحــدث عــن التطــرف الخوارزمــي . ــم موازي عوال

1. أنجيليك غوزلان، "فيسبوك: من المجتمع الافتراضي إلى الكراهية" في توبيك 1/2013 )رقم 122(، ص. 121 إلى 134 

2. نيكــولاس فاندربيســت، "المؤسســات الديمقراطيــة: تأثيــر الشــبكات الاجتماعيــة أثنــاء الانتخابــات الرئاســية" فــي الدفــاع الســبراني، 2018، ص. 
ــى 188 الصفحــات 181 إل
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لمعرفة المزيد، اتبع الروابط التالية:
تدقيق مسارات التطرف على موقع يوتيوب

https://cercledescommunicants.com/2018/04/03/radicalisation-
politique-communication-politique-numerique-reseaux-sociaux/
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إسمي الخوارزميات
أنا الذي يقرر  ماهو 
المحتوى الذي تراه 
على منصات التواصل 

الإجتماعي
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التمرين عدد 12: غرف الصدى، الفقاعات المعرفية والتطرف الخوارزمي

سؤال 1:  

من برأيك يقوم باختيار المحتوى الذي يظهر في ملف الأخبار الخاص بك؟

أ - إنه المحتوى الأكثر شيوعًا الذي يظهر أولًا في ملف الأخبار الخاص بك.

ب - إنه المحتوى الذي يشاركه أصدقاؤك، في الحياة الواقعية، 
      والذي يظهر أولًا في ملف الأخبار الخاص بك.

ج -  إن الخوارزميات هي التي تختار المحتوى الذي من المرجح 
      أن يلفت انتباهك عن طريق إثارة مشاعرك، والتي غالبًا ما تكون سلبية.

هل لديك فكرة عن النتائج 
السياسية للخوارزميات 

التنبئية؟
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سؤال 2:  

ما هي ظاهرة غرفة الصدى؟

أ - إنها حقيقة أن الخوارزميات تعرضنا في الأولوية للمحتوى 
    الذي يعزز معتقداتنا السياسية.

ب - إنها الأعطال في ملف أخباري التي تتسبب في ظهور نفس المنشور 
     عدة مرات على التوالي. 

ج - إنها الأجهزة التي تستمع إلى محادثاتنا عبر الإنترنات دون علمنا.

سؤال 3:  

ماهي الفقاعات المعرفية؟

أ - هي فقاعات المحادثة الصغيرة التي تظهر عندما يتحدث معي شخص ما.

ب - إنها الأعطال في ملف أخباري التي تتسبب في ظهور نفس المنشور 
     عدة مرات على التوالي. 

ج - هي مجموعات رأي سياسية متحزبة ومنقسمة بشكل متزايد تم إنشاؤها
     بواسطة الخوارزميات بسبب غرف الصدى.
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دعونا نرى ما إذا كان لديك أي فكرة 
عن نتائج غرف الصدى هذه على 

مآلات ديمقراطياتنا
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9. الإشهار السياسي 
دقيق الاستهداف 

والبيانات 
الشخصيّة
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يمكــن للفاعلن/الفاعــلات فــي الحمــلات الانتخابيّــة اختيــار اقتنــاء مســاحة بــثّ علــى منصّــات الــواب الاجتماعيّــة 
لبــثّ رسائلهم/رســائلهن إلــى عمــوم المواطنن/المواطنــات المستخدمن/المســتخدمات لهــذه المنصّــات أو لمجموعــات 
المواطنن/المواطنــات المستهدفن/المســتهدفات بالحملــة، حتّــى إذا لــم يكونــوا مشتركن/مشــتركات فــي حســابات 
الحــزب وصفحاتــه أو فــي حســابات المترشّــح المعنيّ/المترشّــحة المعنيّــة وصفحاتــه.ا. وقــد أصبحــت هــذه 
الممارســة متواتــرة أكثــر فأكثــر. ويشــير بعــض المحلّلن/المحلّــلات إلــى أنّ الميزانيّــات التــي تنفــق علــى مختلــف 
منصّــات الاتّصــالات الرقميّــة ووســائط الإعــلام ســوف تفــوق الميزانيّــات التــي تُنفــق علــى الإعلانــات التلفزيونيّــة1 

بنهايــة عــام 2024.

يتميّــز الاتّصــال الإعلانــيّ المطبــوع أو الإذاعــيّ أو التلفزيونــيّ بتفاعــل محــدود، إذ لا يمكــن للمتلقّــي.ة، دون أن 
يكــون ســلبيّا، أن يتفاعل/تتفاعــل إلّا مــن خــلال فــرز كــمّ الرســائل الموجّهــة إليــه.ا. أمّــا بالنســبة إلــى الاتّصــال 
ــة تقــدّم  الرقمــيّ، فقــد أتــاح للبــاثّ كمــا للمتلقّــي.ة إمكانــات أكبــر للتفاعــل. فبعــض منصّــات الــواب الاجتماعيّ

صيغــة إعلانــات سياســيّة شــديدة الخصوصيّــة: الإعلانــات الممولــة.

ــة  ــوى مطابق ــيقات محت ــوم« تنس ــور مدع ــاريّ »منش ــم التج ــل الاس ــذي يحم ــوّل ال ــلان المم ــتخدم الإع يس
للمنشــورات التــي يشــاركها مستخدمو/مســتخدمات الإنترنــات علــى منصّــات الــواب الاجتماعيّــة: صــور، 
ــي يشــاركها مســتخدمو/ ــات الت ــن المحتوي ــذا التشــابه ب ــخ. وه ــة، رســومات، إل منشــورات، صــور فوتوغرافيّ
ــن  ــل المســتخدم.ة. ولا يمك ــن قب ــا م ــرّف عليه ــب التع ــات يُصعّ ــات وتنســيق الإعلان مســتخدمات الإنترن
ــا  ــارة أخــرى، فإنّه ــة. وبعب ــن خــلال إشــارات خفيّ ــة إلّا م ــة للمنشــورات المعنيّ ــة الدعائيّ ــى الطبيع ــرّف عل التع
ــر تســاؤلات حــول شــفافيّة هــذه الممارســة الإشــهاريّة. ــا يثي ــى أن تلتبــس بالمحتــوى الكلاســيكيّ ممّ تســعى إل

ولا توجــد، فــي هــذه المرحلــة، أدلّــة علميّــة تثبــت نجاعــة هــذه الإعلانــات فــي الترويــج لقــوّة سياســيّة. ومــع ذلــك، 
فقــد ثبــت أنّ الحمــلات الســلبيّة، التــي تنتقــد أو تشــوّه خصمــا سياســيّا، والتــي تلجــأ إلــى الإعلانــات الممولــة 
دقيقــة الاســتهداف، أي الإعلانــات التــي تســتهدف بشــكل دقيــق للغايــة الناخبــات والناخبــين حسب 

سنّهــم أو مــكان إقامتهــم أوِ مهنتهــم مثــلًا، تشــكّل تحدّيــا حقيقيّــا للديموقراطيّــة. 

الحملات السلبيّة على شبكة الإنترنات

هــي عمليــة إنشــاء مواقــع إخباريّــة مزيّفــة، منهــا مــا يعــود إلــى عــدّة ســنوات، بمنطــق شــبيه بمنطــق »الخلايــا 
النائمــة« والتــي يتــمّ تنشــيطها فــي الوقــت المناســب، وهـــي ممارســة اعتمدتهــا بعــض وكالات الاتّصــال والعلاقات 
العامّــة. وهــذه الممارســة تفتتــح شــكلا جديــدا للدعايــة يمكــن اعتبــاره صيغــة جديــدة للإعــلان السياســيّ 
ــر  ــا، عب ــة، طوع ــة المزيّف ــع الإخباريّ ــف المواق ــن ينشــطون خل ــوكالات الذي ــراد وال ــا الأف ــوم به ــدا( يق )البروباجان
التشــهير والإســاءة إلــى صــورة الأحــزاب والمترشّحن/المترشــحات المنافســن لعملائهــم. ســنتناول »عمليّــة 

ــة لهــذه الممارســة. قرطــاج« كدراســة حال

1. كريستينا هولتز باشا ، ماريون آر جست ، دليل روتليدج للإعلان السياسي ، 2017 ، ص 22
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عمليّــة قرطــاج هــي حملــة واســعة مــن التضليــل الإعلامــيّ والتدخــلّ السياســيّ انتهــت بحــذف فيســبوك لـــ 446 
ــة التضليــل  ــد المشــروع لحمل صفحــة و182 حســابا و96 مجموعــة و60 مناســبة و209 حســاب انســتغرام. ومنفّ
ــر الســيبراني«.  ــي »التأثي ــيّة المتخصّصــة ف ــر )UReputation( التونس ــيّ والتأثي ــذكاء الرقم ــة ال ــي وكال ــذه ه ه
ويتعلّــق الأمــر، خلــف هــذه التســمية المجــرّدة، بوكالــة متخصّصــة فــي العلاقــات العامّــة والدعايــة فــي مجــالات 

ــواب الاجتماعــي. واب المعلومــات وال

وعمليّا، تتوزّع استراتيجيّات الإعلان الكامنة وراء العمليّات، مثل »عمليّة قرطاج« إلى ثلاث مراحل: 

 تتمثّــل المرحلــة الأولــى فــي إنشــاء حســابات مزيّفــة وصفحــات مزيّفــة )فكاهــة، رياضــة، صحّــة، إلــخ.( . 1
ــة  ــا، مجلّ ــار غيني ــي، أخب ــة، الملاحــظ الطوغول ــار مغاربيّ ــل: أخب ــة )مث ــع معلومات/صفحــات مزيّف ومواق
إفريقيــا( بغايــة خــداع مستعملي/مســتعملات الإنترنــات، وتقلّــد هــذه المواقــع الهويــة البصريــة والأســلوب 

التحريــري لمواقــع المعلومــات والصفحــات المعروفــة. 

 تتمثّــل المرحلــة الثانيــة فــي اســتمالة أكبــر عــدد ممكــن مــن الجمهــور مــن خــلال تنــاول المواضيــع العامّــة . 2
مــن قبــل الصفحــات والمجموعــات ومواقــع المعلومــات المزيّفــة )فكاهــة، صحّــة، رياضــة، ســياحة(.

 تتمثّــل المرحلــة الثالثــة فــي بــثّ محتــوى سياســيّ يُديــن المترشّــح المنافس/المترشّــحة المنافســة لصاحــب.ة . 3
المشــروع، الــذي تعمــل مؤسّســة الدعايــة لفائدتــه.ا، مــن خــلال رعايــة محتويــات لكــي تُنشــر علــى نطــاق 
واســع علــى فيســبوك الــذي أكــد أن وكالــة الــذكاء الرقمــيّ والتأثيــر )UReputation(، علــى ســبيل المثــال، 

أنفقــت 330.000 دولار أمريكــيّ فــي عمليــة الدعايــة )حوالــي مليــون دينــار(.

لكــنّ العمــل الدعائــيّ لــم يتوقّــف عنــد هــذه الممارســات. فمــن أجــل المزيــد مــن التلاعــب بالناخبــن/ الناخبــات، 
 ،)Fake News Checking( »أنشــأت المؤسســة موقعــا مزيّفــا لتدقيــق الحقائــق »التحقّــق مــن الأخبــار المزيّفــة
ــات  ــرز المعلوم ــي ف ــس الاســم تدّع ــل نف ــة تحم ــر مزيّف ــى حســابات توتي ــة إل ــة، إضاف ــة فيســبوك مزيّف وصفح
ــة مــن المعلومــات المزيّفــة. والواقــع أنّ هــذه الوســائط كانــت تنشــر معلومــات مواتيــة لأحــد المترشّــحن  الحقيقيّ

ــة لمنافســيه.  ــر مواتي وغي

الإشهار السياسيّ دقيق الاستهداف والبيانات الشخصيّة

لا يخلــو الاســتهداف الدقيــق عبــر الإنترنــات مــن خطــر علــى الديمقراطيــة، فلــم تعــد البيانــات فقــط هــي التــي 
ــل  ــة الملائمــة للجمهــور المســتهدف، بــل أصبحــت الســلوكيّات هــي كذلــك تُحلّ ــل لإنتــاج الرســائل الانتخابيّ تُحلّ

بهــدف تعديلهــا.
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تقــوم المؤسّســات بمعالجــة البيانــات الضخمــة وتحلــل الســلوكيات بفضــل تقنيــات جمــع وتحليــل البيانــات التــي 
توفّرهــا لهــا منصّــات الــواب الاجتماعــيّ،  وبذلــك تُمكّــن مؤسّســات أخــرى متخصّصــة فــي الاتّصــال السياســيّ 
مــن تكويــن ملفّــات الناخبن/الناخبــات النفســيّة والتأثيــر علــى الحالــة الذهنيّــة للجماهيــر الانتخابيّــة )واســتهداف 
كل فئــة منهــم بشــكل محــدد بدعايــات ممولــة متناســبة مــع هــذا التحليــل النفســي، وهــذا هــو الإشــهار دقيــق 

الاســتهداف(.

وقــد أجــرى فيســبوك عديــد التحديثــات علــى خوارزميّاتــه للحــدّ مــن خســاراته فــي عــدد المشتركن/المشــتركات، 
ليضمــن عــدم اتصالهــم بالمحتــوى والأفــكار التــي لا تتوافــق مــع أنمــاط تفكيرهــم أو نمــط حياتهــم. تخلــق خيــارات 
المحتــوى هــذه فقاعــات معرفيــة تُقسّــم الناخبن/الناخبــات إلــى مجموعــات صغيــرة لا تتصــل ببعضهــا البعــض. 

تجــدر الإشــارة إلــى أن ذلــك لا يخلــو مــن عواقــب بالنســبة إلــى النقــاش العــامّ، لا ســيما فــي تونــس.

البيانات الضخمة
تراقبك
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ولقــد اكتشــف باحثــون جامعيّــون سويســريّون وبرازيليّــون وأمريكيّــون أنّ خوارزميّــات بعــض منصّــات الــواب 
الاجتماعيّــة، ومنهــا يوتيــوب قــد تكــون ســببا فــي تطــرّف المواطنن/المواطنــات1.

1. مانويــل هورتــا ريبيــرو، رافائيــل أوتونــي، روبــرت ويســت، فيرجيليــو إيــه إف ألميــدا، وفاجنــر ميــرا. 2020. تدقيــق مســارات التطــرف علــى موقــع 
يوتيــوب. فــي مؤتمــر حــول العــدل والمســاءلة والشــفافية، 27 - 30 جانفــي 2020

لمعرفة المزيد:
عمليــة قرطــاج: كيــف ســيرت شــركة تونســية عمليــات التأثيــر فــي انتخابــات 

رئاســية فــي إفريقيــا

https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-reports/
operation-carthage-how-a-tunisian-company-conducted-influence-

operations-in-african-presidential-elections/

وزارة العــدل و مكتــب التحقيقــات الفيديرالــي يقومــون بالتحقيــق فــي كامبريــدج أناليتيــكا، 
صحيفــة نيويــورك تايمــز 

https://www.nytimes.com/2018/05/15/us/cambridge-analytica-federal-
investigation.html
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التمريــن عــدد 13: عندمــا أقــوم بحمايــة بياناتــي الشــخصيّة، فأنــا أقــوم 
ــة ــة الديمقراطي بحماي

مــن أجــل حمايــة الديمقراطيــة والعمليــات الانتخابيــة، مــن الضــروري حمايــة 
الشــخصيّة! بياناتنــا 

لكن هل تعرف ماهي بياناتك الشخصيّة 
الموجودة على فيسبوك؟

ــذي  ــخ ال ــذ التاري ــك من ــن حيات ــة م ــي كل لحظ ــت ف ــن تحدث ــى م ــرف فيســبوك إل يع
قمــت فيــه بالتســجيل علــى المنصــة. إنــه يعــرف قائمــة أصدقائــك، والصــور ومقاطــع 
ــي  ــي زرتهــا، والمنشــورات الت ــع عليهــا، كمــا يعــرف الأماكــن الت ــي تطل ــو الت الفيدي

"أحببتهــا"، وجميــع التعليقــات التــي تركتهــا، ومــا إلــى ذلــك.

أليس ذلك مُبهرا بالفعل؟
إن معرفة أننا نترك الكثير من البصمات الرقمية من 
شأنه أن يحفزنا على التفكير في خصوصيتنا الرقمية

سؤال:  

هــل تعــرف كيفيــة تعديــل حســاب فيســبوك الخــاص بــك لتتمكــن مــن حمايــة بياناتــك 
الشــخصيّة مــن خطــر التلاعــب بهــا؟
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الشــعبيّة  الدعايــة   .10

ــن  ــيّ م ــة: الحقيق الزائف
ــركات  ــي الح ــف ف الزائ
الاجتماعيّة على شــبكة
الإنترنات وفي الممارسة

النضاليّة
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الدعاية الشعبيّة الزائفة

ــي  ــر« ه ــة ب »التســويق الماك ــة الإنجليزي ــى تســميته باللغ ــح عل ــا يصطل ــة أو م ــة الشــعبية الزائف الدعاي
ــي  ــا تعط ــة ولكنه ــي الدعاي ــة ف ــركة متخصص ــية أو ش ــة سياس ــل مجموع ــن قب ــة م ــويش منظم ــة تش حمل
ــي عــام 1986  ــرة ف ــد لوحظــت هــذه الظاهــرة لأول م ــة. وق ــة عفوي انطباعــا بأنهــا تُمثــل حركــة اجتماعي
مــن قبــل الســناتور الأمريكــي »إل إم بنتســن1«. ويقــدم »بريــوك ليتــس« تقريــرا حــول هــذا الموضــوع: »بينمــا كان 
الســناتور يضــع تشــريعا جديــدا يهــدف إلــى الترفيــع فــي ضريبــة موظّفــة علــى المشــروبات الروحيّــة، تلقّــى عــددا 
غيــر مألــوف مــن الرســائل يُزعــم أنّهــا محــرّرة مــن قبــل مواطنــن مــن ولايتــه وكانــت كل هــذه الرســائل متشــابهة 
مــن جميــع النواحــي وتميــزت بمعارضــة عامــة لهــذه الضريبــة... واتّضــح فيمــا بعــد أنّ شــركات صناعــة الكحــول 
هــي التــي حــررت هــذه الرســائل.  مــن أجــل طمأنــة ناخبيــه، أعلــن »ل.م بنســتان« أنــه كان قــادرًا علــى التمييــز 

بــن رســائل الدعايــة الشــعبية الزائفــة وتلــك الصــادرة عــن الحــركات الاجتماعيــة الحقيقيــة«2.

كيف تعمل استراتيجية التلاعب هذه؟

يتــم تنفيــذ الدعايــة الشــعبيّة السياســيّة الزائفــة مــن خــلال  حســابات شــخصية وصفحــات ومجموعــات 
مزيفــة   تنشــئ وتشــارك محتــوى فــي شــكل شــهادات إيجابيــة زائفــة تجــاه القــوة السياســية الراعيــة للحملــة، أو 

ســلبية، حيــال المعارضن/المعارضــات السياســين للأولــى. 

مــن الســهل نســبيًا إطــلاق حملــة دعايــة شــعبية زائفــة علــى الإنترنــات. تؤكــد الخبيــرة فــي المســألة، »صوفــي 
بــولاي« أن الأمــر ينطلــق: »بإنشــاء مجموعــة وهميــة مــن المواطنــن عبــر الإنترنــات بواســطة صفحــة علــى فيســبوك 
ــن أن  ــا، وتضم ــد نشــر تغريداتن ــة تعي ــمّ ننشــئ حســابات كامن ــن ث ــض المتابع ــر. ونشــتري بع وحســاب تويت
نتحــول إلــى اتّجــاه قائــم الــذات علــى الشــبكات الاجتماعيّــة، وهــو مــا يُمكــن مــن إثــارة اهتمــام وســائل الإعــلام. 
كمــا يمكــن كذلــك أن نوظّــف محتجّــن مزيّفــن. بتلــك الطريقــة ســيكون كلّ شــيء مهيــأ للإيهــام بــأنّ مواطنــن 

حقيقيّــن يضعــون مجهوداتهــم علــى ذمــة مشــروعنا«3.

لماذا تنجح استراتيجية التلاعب هذه؟

هــذه الاســتراتيجية تنجــح لأنّ معظــم النــاس يثقــون فــي حــركات المواطنــن والمواطنــات لتكويــن رأي سياســيّ، 
فهــم يثقــون، تلقائيّــا، فــي مواطنيهــم ومواطناتهــم أكثــر مــن ثقتهــم فــي مؤسّســة علاقــات عامّــة.

1. بريوك ليتس، »التسويق الماكر«، الصفحة الالكترونية ببليكسينير. القاموس الموسوعي ونقد الجماهير
http://publictionnaire.huma-num.fr/notice/astroturfing/

2. المرجع السابق.

ــك، اتصــالات -  ــة كويبي ــدة جامع ــة، جري ــام. التســويق الماكــر والتواصــل والديمقراطي ــي الفضــاء الع ــة ف ــة الوطني ــولاي، انتحــال الهوي ــي ب 3. صوف
علاقــات عامــة، 2015، ص 21.
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ــى آراء  ــديدة، إل ــة ش ــات، بعناي ــى الإنص ــل إل ــا تمي ــات لأنّه ــدى الحكوم ــا، ل ــل، أيض ــتراتيجيّة تعم ــذه الاس ه
الحشــود علــى شــبكة الإنترنــات، كمــا تجــدي نفعــا كذلــك مــع وســائل الإعــلام التــي تغطّــي الحــركات الاجتماعيّــة 

لأنّهــا تتابــع باهتمــام آخــر الأخبــار والاتّجاهــات.

كيف تتعرف على الدعاية الشعبية الزائفة؟

تشــترك حمــلات الدعايــة الشــعبية الزائفــة فــي اثنتــن مــن الســمات المشــتركة التــي يمكــن أن »تُســقِطا قنــاع 
ــة«: العفوي

ــا 	  ــا  ، مم ــة تقريب ــس اللحظ ــي نف ــة وف ــات مختلف ــل صفح ــن قب ــوى م ــس المحت ــر نف ــم نش  يت
ــى  ــي إل ــد تنتم ــذه الصفحــات أو أن الصفحــات ق ــن مســؤولي ه ــل ب ــى وجــود تنســيق محتم يشــير إل
نفــس المالــك... وعلــى ســبيل المثــال، تظهــر الدراســة التــي أجرتهــا الجمعيّــة التونســيّة مــن أجــل النزاهــة 
وديمقراطيّــة الانتخابــات )عتيــد( )ATIDE( والجمعيّــة الدوليّــة للتقريــر عــن الديمقراطيّــة )DRI(، أنّــه خــلال 
الحمــلات التشــريعيّة والرئاســيّة لعــام 2019، نشــرت 13 شــبكة مــن الصفحــات والمجموعــات محتويــات 
سياســية متشــابهة فــي فتــرات زمنيــة متقاربــة، وهــذا يشــير إلــى أن الناخبــن والناخبــات كانــوا هدفــا 
للعديــد مــن حمــلات الدعايــة الشــعبيّة الزائفــة. هــذا وقــد بلــغ إجمالــي المشــتركن فــي هــذه الشــبكات مــا 

بــن 5 و3 ملايــن مشــترك.

 غالبًــا مــا تكــون هنــاك حســابات مزيفــة وراء هــذه الحمــلات، مــا عليــك ســوى النقــر فــوق الملف الشــخصي 	 
والتحقــق ممــا إذا كان رابــط http يطابــق اســم الملــف الشــخصي، أو مــا إذا كان الملــف الشــخصي حديثًــا 
أم أنــه يحتــوي علــى أقــل مــن 400 صديــق أو إذا كانــت صــورة الملــف الشــخصي واضحــة وتغطــي كامــل 

الوجــه وتتعلــق بشــخص حقيقي. 

ــرور  ــة. فبم ــة العفوي ــركات المواطني ــة تضــر بالح ــة الشــعبية الزائف ــن اســتخلاص أن الدعاي ــام، يمك ــي الخت ف
الوقــت، مــن المرجــح أن يصبــح الناخبون/الناخبــات رَيْبِيــنَ ويسقطون/يســقطن فــي فــخ المؤامــرة دون معرفــة مــا 
ــوا وكــنّ موضوعــا للتلاعــب بهــم وبهــنّ  ــة أو مــا إذا كان إذا كانوا/كــن يشاركون/يشــاركن فــي حــركات حقيقي

لأغــراض سياســية.

لمزيد من المعلومات، يمكنك الاطلاع على الدراسة التالية:
رصــد الدعايــة الانتخابيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي )ص 38 إلــى 

48( - تونــس

https://democracy-reporting.org/wp-content/uploads/2020/02/
DRI-SMM-Report-EN-Web.pdf
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التمريــن عــدد 14: عندمــا أقــوم بحمايــة بياناتــي الشــخصيّة، فأنــا أقــوم 
ــة ــة الديمقراطي بحماي

سؤال:  

خمّن ما هو التعريف الصحيح للدعاية الشعبية الزائفة!

الدعاية الشعبية الزائفة هي:

أ - التظاهر بأنك ناشط سياسي لحزب معن وتنشر معلومات تمسُ من سُمعته.

ب - استخدام حساب وهمي مشابه لشخصية سياسية ما.

ج - التشــويش هــو حملــة تضليــل تنظمهــا مجموعــة سياســية أو شــركة متخصصــة 
فــي الدعايــة ولكنهــا تعطــي انطباعًــا بــأن الأمــر يتعلــق بحركــة اجتماعيــة عفويــة.

لمزيد الاطلاع:

شــارون بيــدر ، دور »العلاقــات العامــة« فــي تصنيــع ائتلافــات 
محليــة

https://www.researchgate.net/profile/Sharon-Beder/
publication/238304605_Public_Relations%27_Role_

i n _ M a n u f a c t u r i n g _ A r ti fi c i a l _ G r a s s _ R o o t s _ C o a l i ti o n s /
l inks/0deec529fb5d98ae40000000/Publ ic -Relations-Role- in-

Manufacturing-Artificial-Grass-Roots-Coalitions.pdf

انتحال الهوية الوطنية في الفضاء العام. التسويق الماكر والتواصل السياسي

https://archipel.uqam.ca/4466/1/D2286.pdf كة
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11. أخلاقيات 

الاتصال السياسي 
عبر الإنترنات
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أخلاقيات الاتصال السياسي

فــي الوحــدات الســابقة، تعرضنــا لتأثيــر انحرافــات التواصــل السياســي عبــر الإنترنــات عندمــا لا يحتــرم هــذا 
الأخيــر قيــم الديمقراطيــة. تســمى هــذه القيــم »الأخلاقيــات الديمقراطيــة«.

يمكن أن يتخذ الافتقار إلى الأخلاقيات في الاتصال السياسي عدة أشكال:

ــكاذب. تشــكل 	  ــات أو الوعــد ال ــاء المعلوم  يمكــن أن يتخــذ الكــذب السياســي شــكل الخــداع أو إخف
هــذه الظاهــرة الخطــأ الأخلاقــي الــذي غالبــاً مــا يعــاب علــى الخطــاب السياســي. وهــذا يقــوض رابطــة 
الثقــة بــن الناخبن/الناخبــات والمسؤولن/المســؤولات المنتخبن/المنتخبــات، وهــو شــرط إلزامــي لممارســة 
الســلطة مــن قبــل هــؤلاء. ومــن المألــوف أن يســتخدم المؤيــدون أو المتعاطفــون مــع مرشــح أو مرشــحة أو 
حــزب سياســي الأكاذيــب التــي تروجهــا قيــادة الحــزب مــن خــلال لعبــة التلاعــب العاطفــي، وهــي حيلــة 
يُطلــق عليهــا إســم "الدعــوة إلــى الــولاء" والتــي تدعــي بــإن نشــر كذبــة مــا عبــر الإنترنــات يُمثــل شــكلا من 
أشــكال التعبيــر عــن الإخــلاص لتلــك القيــادة. فــي الواقــع، القــادة أو الاتصاليــون هــم الذيــن يســتخدمون 
هــذه الحيلــة، ويظهــرون بهــذا الســلوك عــدم احترامهــم للموالــن لهــم، وذلــك مــن خــلال محاولــة التأثيــر 

عليهــم بهــذه الطريقــة.

 الدعايــة الســلبيّة ظاهــرة تتــمّ ملاحظتهــا، بشــكل خــاصّ، خــلال الحمــلات الانتخابيّــة. فبــدل التركيــز 	 
علــى برنامجهــا الخــاصّ أو علــى خصــال مترشّحيها/مترشّــحاتها، تركّــز القــوّة السياســيّة علــى مهاجمة 
خصومهــا مــن المترشّحن/المترشّــحات. وبطبيعــة الحــال، ليســت كلّ الهجمــات متعارضــة مــع الممارســة 
ــى عنهــا مــن أجــل  ــة لا غن ــد الســلطات العامــة ممارســة ديمقراطي ــإن نق ــك ف ــة للاتّصــال. لذل الأخلاقيّ
صالــح الــدول، إذا كان هــؤلاء المنتقــدون مهتمــن بحصيلــة أعمــال المرشــح.ة، بنزاهتــه.ا أثنــاء ممارســة 

الســلطة، أو بشــكل عــام، بحياتــه.ا العامــة.

لمعرفة المزيد، يمكنك الاطلاع على الدراسات التالية:

أخلاقيات التواصل السياسي: حوصلة الدراسة

https://www.flsh.ulaval .ca/sites/flsh.ulaval .ca/files/flsh/
communication/recherche/cahier_10_etude_communication.pdf

النطــاق  واســعة  بالتحليــلات  المرتبطــة  والأخلاقيــة  المنهجيــة  التحديــات 
الإنترنــات عبــر  السياســي  للتواصــل 

https://www.researchgate.net/profile/Anders-Larsson/publication/260185604_
Methodological_and_Ethical_Challenges_Associated_with_Large-scale_Analyses_of_
Online_Political_Communication/links/0deec52ff9esuivez le lien suivantes-Associated-

with-Large-scale-Analyses-of-Online-Political-Communication.pdf
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إن الحيــاة العامــة لشــخصية سياســية تشــمل جميــع أنشــطته المهنيــة أو أنشــطته التــي تؤثــر علــى 
ــخ(. تهــم هــذه المعلومــات المجموعــة  ــم، إل ــد )الصحــة، التعلي ــة للبل ــة أو السياســات العام ــاة العام الحي

الوطنيــة ويمكــن أن تكــون موضوعــا لانتقــادات مــن طــرف المواطنن/المواطنــات.

بعض الانتقادات الأخرى لا تندرج في إطار الأخلاقيات الديمقراطية مثل:

 التهجم على دين المرشح/المرشحة أو المنطقة التي ينتمي/تنتمي إليها أو أيديولوجيته.ا.	 

 انتقادات للحياة الأسرية للمرشح أو هواياته، التي تمثل جزء من حياته الخاصة.	 

الحيــاة الخاصــة ليــس مجــرد مفهــوم، فهــي حــق يضمنــه القانــون لــكل مواطن/مواطنــة، بمــا فــي ذلــك 
الشــخصيات العامــة.

تتمثل ردود الفعل الفضلى للتواصل النضالي خلال الحملات الانتخابية فيما يلي:

 التحقق من المصادر قبل التعليق أو مشاركة المحتوى السياسي.. 1

ــاة . 2 ــن الحي ــا أو مشــاركتها هــي جــزء م ــق عليه ــي ســيتم التعلي ــات الت ــت المعلوم ــا إذا كان  التســاؤل م
ــر. ــي بالأم ــة للشــخص المعن ــاة العام الخاصــة أو الحي

ــا مــا لا يكــون للقائمــن علــى الحمــلات الســلبية ســجل سياســي . 3  احــذر مــن الحمــلات الســلبية، فغالبً
متماســك أو مشــروع للدفــاع عنــه، ولهــذا ينتهــي بهــم الأمــر بالتهجــم علــى خصومهــم السياســين.

ــر النقــاش حــول الأفــكار والبرامــج السياســية عندمــا ينحــرف عــن مســاره محــو انتقــاد . 4  إعــادة تأطي
ــة السياســين. خصوصي

.
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التمريــن عــدد 15: ســلوكي كناشــط.ة عبــر الإنترنــات: قضيــة متعلقــة 
بالأخلاقيــات

سؤال 1:  

ــى الأخلاقيــات فــي الاتصــال  ــار إل مــا هــي برأيــك الإشــكاليات التــي يســببها الافتق
ــات؟ ــر الإنترن السياســي عب

أ - الكذب   

ب - الاشهار السلبي    

ج - التلاعب بالآراء   

سؤال 2:  

ما هي برأيك أشكال التهجم المشروع؟

أ - انتقادات لحصيلة انجازات  مُنتخب أو مُنتخبة منتهية ولايته/ولايتها

ب - انتقادات لسلوك مرشح أو مرشحة ما مع أبنائه/ أبنائها 

ج - التهجم على ديانة مرشح أو مرشحة ما

ــع  ــاول العشــاء م ــا وهو/وهــي بصــدد تن ــو لمرشــح أو مرشــحة م ــر فيدي د - تصوي
عائلته/عائلتهــا فــي مطعــم ويتــم التعليــق عليه/عليهــا بشــكل ســلبي لأنه/لأنهــا يتناول/ 

تتنــاول مشــروبا كحوليــا، مروجــن لكــون ذلــك يخالــف أخلاقنــا
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12. الحقوق الرقمية
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الحقوق الرقمية هي من حقوق الإنسان

أقــر مجلــس حقــوق الإنســان التابــع للأمــم المتحــدة فــي إحــدى قرارتــه أنــه »يجــب  كذلــك حمايــة نفــس الحقــوق 
التــي يتمتــع بهــا الأشــخاص خــارج الإنترنــات« 1. وهــذا يعنــي أن الأمــم المتحــدة أوصــت بتوســيع نطــاق حمايــة 
حقــوق الإنســان الناتجــة عــن مختلــف الاليــات والمعاهــدات الدوليــة لتشــمل الفضــاء الإلكترونــي. تجــدر الإشــارة 
إلــى أن هــذا القــرار ليــس ملزمًــا قانونيــا للــدول الأعضــاء فــي الأمــم المتحــدة. وقــد أدى انعــدام إطــار قانونــي 

دولــي ينظــم هــذه المســألة إلــى قيــام كل دولــة بتطويــر ميثاقهــا الخــاص بالحقــوق الرقميــة.

هل الحقوق الرقمية هي حقوق الإنسان على 
شبكة الإنترنات؟

إنني أحفظ 
بياناتكم الشخصيّة 

عن ظهر قلب!

حقوق أم لا...

أنا الذكاء 
الاصطناعي

علــى الرغــم مــن أن التقنيــات الرقميــة توفــر وســائل جديــدة لتســهيل التمتــع بحقــوق الإنســان وممارســتها، إلا 
أنهــا تُســتخدم أيضًــا فــي كثيــر مــن الأحيــان لانتهاكهــا. إن القضايــا المتعلقــة بحمايــة البيانــات والخصوصيــة، 
ــة  ــا ذات أهمي ــة، والعنــف عبــر الإنترنــات والمضايقــات هــي قضاي ــة، واســتخدام تقنيــات المراقب ــة الرقمي والهوي

بالغــة خاصــة بالنســبة لفعاليــة الضمانــات التــي توفرهــا آليــات حمايــة حقــوق الإنســان الحاليــة.

1. قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة: تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها والتمتع بها على الإنترنات.
 https://www.article19.org/data/files/Internet_Statement_Adopted.pdf
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وفــي هــذا الصــدد، تقــول »ميشــيل باشــيليت« )Michelle Bachelet(، مفوضــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق 
ــة العناصــر  الإنســان: »مــن المهــم الآن أن تقــوم الحكومــات والمنصــات وشــركات التواصــل الاجتماعــي بحماي
الأساســية المكونــة للمجتمــع الديمقراطــي وســيادة القانــون وجميــع حقــوق الإنســان علــى وجــه الســرعة عندمــا 
ــدم  ــة التق ــي مواجه ــا. فف ــى عنه ــة والمســاءلة هــي مســائل لا غن ــة والنزاه ــات، فالمراقب ــن بالإنترن ــون متصل نك
الرقمــي، ســيكون أحــد أكبــر التحديــات التــي يواجِهُهــا مجتمــع حقــوق الإنســان هــو مســاعدة الشــركات علــى 
ــك وضــع توجيهــات  ــة. ويشــمل ذل ــر معروف ــزال غي ــي فضــاءات لا ت ــوق الإنســان ف ــي لحق ــذ الإطــار الدول تنفي
واضحــة بشــأن مســؤوليات الشــركات بالإضافــة إلــى التزامــات الــدُول. فــي أحســن الأحــوال، ســتعمل الثــورة 
الرقميــة علــى التمكــن والتواصــل والإعــلام وإنقــاذ الأرواح. وفــي أســوأها، ســتضعفنا، وتبعدنــا عــن بعضنــا 
ــل  ــا وستتســبب فــي خســارة فــي الأرواح، وبإمــكان حقــوق الإنســان إحــداث الفــرق فــي مث البعــض، وتضللن

هــذه المعادلــة«.

الفئات المخُتلفة للحقوق الرقمية

المساواة 
لجميع 
البشر

حرية
الوصول  لمعلومة

حماية القُصر

حرية الملكية 
الفكرية

الحق في
النسيان

حرية عدم الكشف 
عن الهوية 

حماية البيانات 
الشخصيّة 

الحقوق الرقمية

 الولــوج الشــامل والمتســاوي إلــى الإنترنــات  : يقــر مجلــس حقــوق الإنســان التابــع للأمــم المتحــدة 	 
بــأن الحــق فــي الوصــول إلــى الإنترنــات ضــروري لتكريــس حريــة الــرأي. يجــب أن يكــون النــاس قادريــن 
ــدف  ــة. فاله ــس أو الإعاق ــع أو الجن ــن الدخــل أو الموق ــر ع ــض النظ ــات بغ ــى الإنترن ــى الوصــول إل عل
الرئيســي هــو ضمــان الوصــول إلــى الإنترنــات، وتجنــب الفجــوة الرقميــة، والاســتخدام الجيــد للشــبكة 

كصالــح مشــترك للبشــرية جمعــاء.
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 حريــة التعبيــر والمعلومــة والتواصــل:  تتعــرض حقــوق الإنســان الأساســية للتهديــد علــى 	 
الإنترنــات عندمــا تحجــب الحكومــات مواقــع الويــب أو رســائل البريــد الإلكترونــي، وتفــرض منصــات 
الويــب الاجتماعيــة الرقابــة علــى المحتــوى. يمكــن اعتبــار هــذه الأعمــال انتهــاكًا لحريــة التعبيــر وحريــة 

ــات. ــن الجمعي ــة تكوي ــي حري ــة والحــق ف الصحاف

ــة للتهديــد علــى الإنترنــات مــن 	    الخصوصيــة وحمايــة البيانــات:  يتعــرض الحــق فــي الخصوصي
خــلال ســرقة الحســابات، والاســتيلاء علــى البيانــات الشــخصيّة واســتخدامها لتحقيــق مكاســب ماليــة، 
ــن بياناتهــم  ــة مــن يقــوم بتخزي ــات الحــق فــي مراقب ــك. يجــب أن يكــون للمواطنن/للمواطن ــى ذل ومــا إل
ــا  ــى حذفهــا فــي أي وقــت. غالبً ــادرات عل ــة اســتخدامها، وأن يكونوا/يكــن قادرين/ق الشــخصيّة وكيفي
مــا لا تواكــب القوانــن الوطنيــة التــي تنظــم الخصوصيــة فــي العالــم الرقمــي )فــي شــكل قوانــن حمايــة 

البيانــات أو نقــص الرقابــة( التكنولوجيــا وقــد لا تحمــي الخصوصيــة علــى الإنترنــات بشــكل فعــال.

 	 Electronic Frontier( الحــق فــي عــدم الكشــف عــن الهويــة: تشــدد مؤسســة الحــدود الإلكترونيــة  
Foundation( علــى »وجــود عــدة أســباب وراء رغبــة الأفــراد فــي اســتخدام اســم مســتعار، فقــد يكــون 
هــؤلاء قلقــن بشــأن التهديــدات التــي قــد تمــس مــن حياتهــم أو سُــبل عيشــهم، كمــا قــد يجــدون أنفســهم 
عرضــة للانتقــام السياســي أو الاقتصــادي أو يرغبــون فــي التصــدي للتمييــز أو اســتخدام اســم يســهُل 
لفظــه أو تهجئتــه فــي ثقافــة معينــة«. إن الحــق فــي إخفــاء الهويــة وتشــفير الاتصــالات معــرض للخطــر 
ــي تســتعمل  ــر إرســال الرســائل والاتصــالات المشــفرة أو الت ــي تحظ ــدان الت ــي البل بشــكل خــاص ف
ــات  ــي )NSA( بالولاي ــن القوم ــة الأم ــع وكال ــذي تجم ــزم« )PRISM( ال ــل »بري ــي مث ــة عالم ــج مراقب برنام

المتحــدة بموجبــه الاتصــالات مــن بلــدان مختلفــة.

ما نحتاج لمعرفته حول بريزم )برنامج ناسا للمراقبة(  
https://www.eff.org/fr/deeplinks/2013/06/what-we-need-to-know-

about-prism

بريزم، سنودن، المراقبة: 7 أسئلة لفهم كل شيء 
https://www.lemonde.fr/technologies/article/2013/07/02/prism-snowden-

surveillance-de-la-nsa-tout-comprendre-en-6-etapes_3437984_651865.html

لمزيد من المعلومات، يمكنك قراءة هذه المقالات:

 الحــق فــي النســيان: وهــو الحــق فــي حــذف المعلومــات الخاصــة بــأي شــخص مــن قواعــد البيانــات 	 
والأدلــة أو مــن الإنترنــات. هــذا الحــق معتــرف بــه حاليًــا مــن قبــل الاتحــاد الأوروبــي فــي اللائحــة العامــة 
لحمايــة البيانــات )GDPR( علــى أنــه »الحــق فــي الحــذف«. وقــد تــم اســتخدامه بالفعــل فــي دول أخــرى 

مثــل الأرجنتــن والولايــات المتحــدة وكوريــا الجنوبيــة والهنــد.

 حمايــة القُصــر: يجــب ألا تضمــن الحكومــات حمايــة الأطفــال فــي الفضــاء الإلكترونــي مــن مخاطــر 	 
ــر الشــركات  ــل يجــب أن تضمــن أيضًــا توفي ــة فحســب، ب ــواد الإباحي ــي الم ــال ف ــل اســتغلال الأطف مث

لوســائل ضمــان الوصــول الآمــن دون التعــدي علــى حقــوق الأطفــال.

 الملكيــة الفكريــة: يجــب ضمــان الاعتــراف للمؤلفــن بأعمالهــم الفنيــة أو الأدبيــة والحــق فــي الحصــول 	 
علــى أجــر مقابــل اســتخدامها، مــع ضمــان حريــة الوصــول إلــى الأعمــال الموجــودة بالفعــل فــي المجــال 

العام.
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المعوقات التي تحول دون التمتع بالحقوق الرقمية

تتعرض الحقوق الرقمية للتهديد والهجوم من جهات عديدة. يمكننا تحديد العقبات الرئيسية التالية:

 تقــوم الحكومــات بشــكل متزايــد بقمــع حريــة الإبحــار عبــر الإنترنــات. فوفقًــا لأحــدث تقاريــر 	 
الخبــراء، فــإن حريــة الإنترنــات فــي تراجــع منــذ 10 ســنوات1، حيــث يعيــش ثلثــا مســتخدمي الإنترنــات 
فــي جميــع أنحــاء العالــم الآن فــي بلــدان تخضــع لشــكل مــن أشــكال الرقابــة علــى الإنترنــات. تتخــذ 
الضوابــط التــي تســتخدمها الســلطات الوطنيــة لتقييــد الإنترنــات أشــكالًا عديــدة، مــن حجــب المواقــع 
الإلكترونيــة وفلترتهــا إلــى الضغــط علــى الشــركات لإزالــة المحتــوى الــذي تعتبــره مثيــراً للجــدل، إلــى 
اعتقــال المواطنــن الذيــن يشــاركون أو يتفاعلــون مــع المنشــورات علــى الإنترنــات. يعتبــر الحرمــان مــن 
الوصــول إلــى الإنترنــات مصــدر قلــق متزايــد. أحيانًــا تجبــر الحكومــات مقدمــي الخدمــات علــى "إيقــاف" 
خدمــة الإنترنــات، غالبًــا فــي الأوقــات الحساســة سياســياً مثــل الانتخابــات أو الانقلابــات، كمــا حــدث 
مؤخــرًا فــي ميانمــار2. يُســتخدم الأمــن القومــي أحيانًــا كذريعــة لانتهــاك الحــق فــي الخصوصيــة أو حرية 
التعبيــر. بمــا أن البلــدان فــي أجــزاء مختلفــة مــن العالــم تشــهد زيــادة فــي الهجمــات الإرهابيــة، فمــن 
الواضــح أن الأمــن القومــي أصبــح قضيــة مهمــة. ولكــن، كمــا تمــت مناقشــته فــي المنتــدى الاقتصــادي 
ــة مــع الحفــاظ علــى الأســس الأساســية  ــر الحماي ــة توفي العالمــي، فــإن »اللغــز يتمثــل فــي معرفــة كيفي
لأنظمتنــا الديمقراطيــة كحريــة التعبيــر، وحريــة التجمــع وتكويــن الجمعيــات، وقبــل كل شــيء، الحــق فــي 

ــة«3. الخصوصي

 هنــاك نقــص فــي الشــفافية فيمــا يتعلــق بالشــركات الخاصــة التــي تمتلــك إلــى حــد كبيــر 	 
ــدود  ــر مح ــول غي ــة بوص ــركات التجاري ــذه الش ــع ه ــة وخدمــات الإنترنــات. تتمت ــة التحتي البني
إلــى جميــع البيانــات والمعلومــات المتداولــة علــى الإنترنــات مثــل البيانــات المصرفيــة، وبيانــات الشــرطة، 
والخدمــات الصحيــة، ومــا إلــى ذلــك، ولكــن غالبًــا مــا يكــون مــن الصعــب معرفــة مــن هــم هــؤلاء المالكــون 
بالضبــط، ومــا هــي انتماءاتهــم السياســية ومــا إذا كان يمكــن الوثــوق بهــم فيمــا يتعلــق باســتعمال تلــك 

البيانــات.

 تقنــين البيانــات غيــر كافٍ لحمايــة الخصوصيــة. نظــرًا لأن الأشــخاص يقضــون علــى الإنترنــات 	 
أوقاتــا مــا فتئــت تتزايــد، مــن التســوق إلــى الخدمــات المصرفيــة والتواصــل الاجتماعــي، فــان بياناتهــم 
تكشــف الكثيــر حــول مــا يفكــرون بــه ويفعلونــه. لذلــك، يعتمــد الحــق فــي الخصوصيــة الآن علــى قوانــن 
ــدًا هــو أنــه فــي عالمنــا المعولــم  حمايــة بيانــات صارمــة. ومــع ذلــك، فــإن مــا يجعــل التقنــن أكثــر تعقي

1. إسكات الرسول: تطبيقات الاتصالات و التواصل الاجتماعي تحت الضغط.
 https://freedomhouse.org/report/freedom-net/freedom-net-2016

2. ميانمار: »الانقلاب سلبنا حقوقنا«: أي شخص مرتبط بالاحتجاجات يتعرض لخطر الاعتقال، ولا أحد يعرف إلى أين سيؤخذون.
 https://iwpr.net/global-voices/myanmar-coup-has-robbed-us-our-rights

3. هل يمكنك التمتع بالأمان والخصوصية في عصر الإنترنات؟
 https://www.weforum.org/agenda/2015/07/can-you-have-both-security-and-privacy-in-the-internet-age/
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بشــكل متزايــد، تتدفــق كميــات كبيــرة مــن البيانــات عبــر الحــدود. لســوء الحــظ، كمــا يؤكــد مؤتمــر الأمــم 
المتحــدة للتجــارة والتنميــة: »إن نظــام حمايــة البيانــات الحالــي مجــزأ للغايــة، مــع وجــود نُهــج تنظيميــة 

متباينــة علــى المســتويات العالميــة والإقليميــة والوطنيــة«1.

 تتركــز بعــض الخدمــات فــي أيــدي عــدد قليــل مــن عمالقــة التكنولوجيــا بفضــل احتكارهــم 	 
الافتراضــي الشــبه كلــي للمعلومــات، يمكــن لعمالقــة التكنولوجيــا مثــل فيســبوك وغوغــل وأمــازون التأثير 
علــى الــرأي العــام أو التلاعــب بــه عــن طريــق تغييــر المعلومــات التــي تظهرهــا الخوارزميــات للأفــراد 
وأصبحــت »قــوة التلاعــب« الجديــدة أكثــر تعقيــدا، حيــث يلعــب فيســبوك دورًا مهيمنًــا بشــكل متزايــد 

فــي نشــر المعلومــات، ســواء كانــت صحيحــة أو خاطئــة2. 

1. هل يمكنك التمتع بالأمان والخصوصية في عصر الإنترنات؟ 
https://www.weforum.org/agenda/2015/07/can-you-have-both-security-and-privacy-in-the-internet-age/

2. القوة الجديدة للتلاعب: يمكن لجوجل وفيسبوك التأثير على آراء المستخدمن. هذا أمر خطير. 
https://www.dw.com/en/the-new-power-of-manipulation/a-36074925ية

قم
الر

ق 
قو

لح
ا

من الإنترنات إلى

أنا ملك 
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 هنــاك نقــص فــي الوضــوح فــي تحديــد المســؤول عــن الأخبــار المزيفــة التــي تغــرق الإنترنات 	 
وكيفيــة التصــرف بنــاءً عليهــا. علــى الرغــم مــن أن الشــائعات والمعلومــات المضللــة كانــت منــذ فتــرة 
طويلــة مشــكلة علــى الإنترنــات. فــي أعقــاب خــروج بريطانيــا مــن الاتحــاد الأوروبــي وانتخابــات 2016 
فــي الولايــات المتحــدة، تعــرض عمالقــة التكنولوجيــا، وخاصــة فيســبوك، لانتقــادات كبيــرة خاصــة بســبب 

المســاعدة التــي قدموهــا فــي نشــر الأخبــار الزائفــة1.

 يوجــد مجموعــة مــن التحديــات الأخــرى، مثــل المتصيديــن عبــر الإنترنــات، وقوانيــن الجرائــم الإلكترونية، 	 
والاحتفــاظ الإلزامــي بالبيانــات، ومســألة حيــاد الشــبكة، وعمليــة التتبــع عبــر الإنترنــات، ومــا إلــى ذلــك.

1. يقول الخبراء إن فيسبوك لن يحظر منشورات الأخبار المزيفة لأنه ليس لديه حافز.
 https://www.theguardian.com/technology/2016/nov/15/facebook-fake-news-us-election-trump-clinton
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التمرين عدد 16:  حقوقي الرقمية

سؤال 1:  

هل تُعتبر الحقوق الرقمية حقوق إنسان؟

•  نعم   

•  لا    

سؤال 2:  

أي من المقترحات التالية يتعلق بالحقوق الرقمية؟

أ - الوصول الشامل والمتساوي إلى الإنترنات

ب - حرية التعبير والمعلومة والتواصل 

ج - السرية وحماية البيانات الشخصيّة

د - الحق في عدم الكشف عن الهوية

ذ - الحق في النسيان

ر - حماية القُصر

ز - حماية الملكية الفكرية
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ا
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تتعرض الحقوق الرقمية للتهديد 
والهجوم من جهات عديدة

سؤال 3:  

حاول من الصور التالية تخمين ما هي هذه العقبات والتهديدات:

صورة 1

صورة 2



81التربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنات في السياق الانتخابي

ية
قم

الر
ق 

قو
لح

ا

حظًا طيبًا!

صورة 3

صورة 4
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يتجلىّ من خلال اعتماد 
تقنيات في الاتّصال 

تهدف إلى خداع 
الناخبين/الناخبات 

بطريقة مقصودة

يتعلّق الأمر بمعلومة 
)نصّ، صورة، فيديو( 
تمّ الانزياح بها عن 

سياقها لخداع الناخبين/
الناخبات

عمليّة تتمثّل في إغراق 
الناخب/الناخبة في كمّ من 
المعلومات قليلة الفائدة 
تصرفه عن الرهانات 
الحقيقيّة للانتخابات 

التمرين 1: ما المعلومة؟

ــإن  ــات، ف ــا المســتقلة للانتخاب ــة العلي ــن الهيئ ــي الصــادر ع ــان الصحف ــق بالبي ــا يتعل فيم
ــة للمعلومــات هــي: العناصــر المكون

متى؟ 

أين؟  

ماذا؟  

من؟  

لماذا؟ 

كيف وكم؟ 

التمرين 2: فعليا، ما هي الأخبار الزائفة؟

الإجابة على السؤال 1:

الإجابات أ، ب، ج، كلها صحيحة.

في الواقع، تغطي الأخبار الزائفة ما لا يقل عن 3 ظواهر: التضليل والمغالطة والتشويش.

من 10 أفريل إلى 22 ماي 2019 / 4 جويلية 2019

في الخارج وفي تونس

حملة التسجيل على القائمات الانتخابية

الناخبون التونسيون غير المسجلن على القائمات الانتخابية

لتشــجيع أكبــر عــدد مــن التونســين المقيمــن فــي تونــس وفــي 
الخــارج وغيــر المســجلن علــى التســجيل

من خلال موقع الويب المخصص والمكاتب المخصصة لذلك

التشويشالمغالطةالتضليل
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التمريــن 3: محاربــة الأخبار السياســية الزائفــة: أتعرف على صفحات 
الفيســبوك المزيفة

الصفحة 2 هي الصفحة الحقيقية لرئاسة الجمهورية!

لمســاعدة المســتخدمن علــى تمييــز الصفحــات الحقيقيــة مــن المزيفــة، يســتخدم فيســبوك شــارة التحقــق 
هــذه

تؤكــد هــذه الشــارة صحــة الصفحــة لشــخصية سياســية أو حــزب سياســي أو وســيلة إعلاميــة مــا، ولكــن 
يجــب أن تكــون دائمــا حذِرا/حــذِرة للغايــة!

ــة، اســمها  ــه تــم إنشــاؤها لغايــات ترفيهي ــا أن قــد تغيــر بعــض الصفحــات، التــي تــروج لنفســها ظاهري
ــة تضليــل سياســية واســعة. ــدة سياســية أو لتكــون جــزءا مــن حمل لخدمــة أجن

هل تعرف كيف 
تتعرف على 
هذه الصفحات؟

ــك الاطــلاع  ــث يمكن ــر بســيط، حي ــي حــن أن الأم ف
علــى تاريــخ الصفحــة لمعرفــة مــا إذا كانــت قــد غيــرت 
اســمها مــرة أو أكثــر مــع اقتــراب الانتخابــات أو 

ــة: بعدهــا كمــا هــو الحــال بالنســبة للصفحــة التالي
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هل تعرف كيف نكتشف تاريخ الصفحة، 
أي تاريخ إنشائها، والأسماء المختلفة 

التي أُعطيت لها ومن أي بلد تُدار 
الصفحة المعنية؟
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ما عليك سوى التنقل مباشرةً أسفل قسم »حول« و»اقتراح تعديلات«.

مــن المهــم فــي بعــض الأحيــان التحقــق مــن البلــد الــذي تتــم إدارة الصفحــة منــه. علــى ســبيل المثــال، 
كانــت مئــات الصفحــات والمجموعــات والملفــات الشــخصيّة المزيفــة المتخصصــة في التضليل السياســي 

فــي تونــس تديرهــا وكالــة متخصصــة فــي التضليــل الإعلامــي مــن إســرائيل.
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ــالات  ــراءة المق ــك ق ــة، يمكن ــد حــول هــذه القضي ــة المزي لمعرف
ــة: التالي

من يستفيد من محتوى صفحات فيسبوك التونسية المرتبطة بإسرائيل؟

ــات  ــي انتخاب ــر ف ــات التأثي ــف ســيرت شــركة تونســية عملي ــاج: كي ــة قرط عملي
ــا ــي إفريقي رئاســية ف

https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-reports/
operation-carthage-how-a-tunisian-company-conducted-

influence-operations-in-african-presidential-elections/

https://inkyfada.com/fr/2019/06/03/tunisie-facebook-israel/

التمرين 4: أحدد الصور التي تم التلاعب بها على الإنترنات

الصــورة 1 هــي الخاطئــة. فــي الواقــع، إنهــا صــورة مركبــة تظهــر والــدي الرئيــس الســابق للولايــات 
المتحــدة، دونالــد ترامــب، وهــم يرتــدون زي »كــو كلوكــس كلان«، وهــي جمعيــة بيــض ســرية إرهابيــة 

عنصريــة.

الصورة الحقيقية هي التالية: 

تم تغيير الملابس التي كان يرتديها والدا ترامب باستخدام برامج تعديل الصور. 

ليــس مــن الســهل دائمًــا التمييــز بــن الصــورة الحقيقيــة والصــورة المنقحــة، ولكــن مــن خــلال النظــر 
عــن كثــب إلــى الصــورة، يمكننــا العثــور علــى العناصــر التــي تخبرنــا مــا إذا كانــت الصــورة قــد تــم 

تنقيحهــا أم لا.

ات
حظ

ملا
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علــى ســبيل المثــال، إذا ألقينــا نظــرة فاحصــة علــى الزاويــة اليمنــى العليــا مــن هــذه 
الصــورة عنــد طــوق والــد ترامــب، نلاحــظ وجــود تناقــض، ممــا يشــير إلــى أن هــذه 
الصــورة قــد تــم تعديلهــا بالفعــل علــى الرغــم مــن أن الصــورة 2 هــي صــورة ثابتــة 
مــن مقطــع فيديــو لحــدث وقــع بالفعــل، إلا أنهــا مــع ذلــك جــزء مــن عمليــة تضليــل.

ــا خــلال  ــم تصويره ــة صــورا ت ــي 7 الإيطالي ــي ف ــاة ت ــى قن ــذاع عل ــا« الم ــازا بوليت ــج »بي عــرض برنام
مظاهــرة لحــزب سياســي )حــزب التحريــر( عــام 2012 وكأنهــا صــور مظاهــرة لتنظيــم داعــش الإرهابــي 

عــام 2015.

ــك الرجــوع  ــة التلاعــب هــذه، يمكن ــد حــول عملي ــة المزي لمعرف
ــي: ــال التال ــى المق إل

https://www.tuniscope.com/article/63366/culture/tv/la7-
880311

إذا كان من السهل التلاعب 
بالصور المتداولة على الإنترنات، 

فكيف   يمكننا التحقق منها؟

فيديو: كيف تتلاعب قناة LA7 بصور تظاهرة ل"داعش" في تونس
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واحــدة مــن أكثــر الطــرق فعاليــة هــي القيــام   ببحــث عكســي عــن الصــور   الــذي يعيدهــا إلــى أصلهــا. 
أعــد المختصــون فــي راديــو كنــدا مقطــع فيديــو يســاعدنا فــي تحديــد مصــدر الصــورة.

https://www.youtube.com/watch?v=MbYpYymaHyU&feature=emb_title

تمرين 5: التضليل في مواقع الويب الإخبارية

الجزء 1

عكس ما يظهر، فإن المعلومة خاطئة

هنــاك مواقــع لتقصــي الحقائــق يمكنهــا أن تبلغنــا بصحــة مقــال أو ربورتــاج، فمــن المفيــد أن نتشــاور 
فــي حــال ســاورتنا الشــكوك، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالعمليــة الانتخابيــة.

www.tunisiachecknews.com :موقع

وتحــت إشــراف الهيئــة العليــا المســتقلة للاتصــال الســمعي البصــري )HAICA( وبمســاعدة الصحفيــن 
ــار  ــي الكشــف عــن الأخب ــد ف ــى وجــه التحدي ــع متخصــص عل ــة، هــو موق ــن وســائل الإعــلام العام م

الكاذبــة حــول العمليــة الانتخابيــة.
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الجزء 2

تبــن أن المعلومــة خاطئــة. وقــد تــم تكذيبهــا مــن طــرف رئاســة الجمهوريــة. كان نزاعًــا تافهًــا بــن مَخبزَيــنِ 
مُتنافِسن.

لمعرفة المزيد حول هذا المثال، يمكنك قراءة المقال التالي:

»تونس، تسميم الرئيس: خلاف بن مخبزتن«
https://directinfo.webmanagercenter.com/2020/08/21/
tunisie-empoisonnement-du-president-un-conflit-entre-deux-

boulangeries/

كان مــن اليســير تحديــد مصداقيــة هــذه المعلومــة. ولــم يذكــر المقــال فــي جريــدة »الشــروق«، مثــل مــا 
هــو الحــال بالنســبة للمقــال الــذي نُشــر علــى موقــع »إســباس مانجــر«، مصــدر المعلومــة. كمــا لــم يكلــف 
ــدى المؤسســة  ــة مرجــع النظــر ل ــى الجهــات الصحفي ــاء الرجــوع إل مُحــررو هــذه الصحــف نفســهم عن

المعنيــة بالمعلومــة التــي تــم الترويــج لهــا.

ــي مســار  ــا، ف ــا عن ــال ومشــاركته والمســاهمة، رغم ــر أو مق ــة تقري ــراض صح ــل افت ــام، وقب بشــكل ع
ــة: ــى أنفســنا الأســئلة التالي ــرح عل ــا أن نط ــي، يمكنن تضليل

ما هي طبيعة الموقع؟

 هــل يتعلــق الأمــر بمدونــة شــخصية أم موقــع مرتبــط بوســائل إعــلام معروفــة أم موقــع نجهــل 	 
مالكــه و/أو مُحــرِره أو محرِرَتــه؟

من هو محرر/محررة هذه المعلومة؟

 هل تم تحديد تعريفه/تعريفها بالاسم أو فقط بالأحرف الأولى أم أن المقال غير موقع؟	 

 هل هو/هي خبير/خبيرة معترف به/بها في هذا الاختصاص المعني؟	 

ما هي نية المُحرر/المُحررة؟

 هل يستعرض المحُرر/المحُررة وقائع مثبتة أم أنه/أنها يعبر/تعبر عن رأي؟	 
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ما هو مصدر المعلومات؟

مصــادر المعلومــات ضروريــة لتقييــم مصداقيتهــا فالمعلومــات التــي ليــس لهــا مصــدر واضــح حتــى لــو 
ادعــت أنهــا متأتيــة مــن مصــدر رســمي ليــس لهــا مصداقيــة. 

هل تم نشر المعلومة في وسائل إعلام أخرى؟

ــك بمعرفــة مــا إذا كانــت 	  ــك ذل ــة، يســمح ل ــى تقاطــع المصــادر. بداي  مــن المهــم جــدًا العمــل عل
ــة،  ــك المعلوم ــي تنشــر تل ــع الت ــا زاد عــدد المواق ــع أخــرى، فكلم ــى مواق المعلومــات موجــودة عل
وكانــت تتمتــع بسُــمعة أفضــل، زاد احتمــال صحــة هــذه الأخيــرة. بعــد ذلــك، يتيــح لنــا إلقــاء نظرة 

علــى مصــادر أخــرى للمعلومــة معرفــة كيــف تــم معالجــة هــذه الأخيــرة.

لأي تاريخ تعود المعلومة؟

 مــن المهــم جــدًا معرفــة وقــت حــدوث الوقائــع التــي أتــى عليهــا المقــال، فبعــض المعلومــات 	 
الخاطئــة تســتند إلــى حقائــق وصــور حقيقيــة ولكنهــا أُخرجــت مــن ســياقها.

هل تقدم المعلومة تفاصيل غير متسقة؟

 عندمــا لا تتوافــق الصــورة مــع التســمية التوضيحيــة المصاحبــة لهــا، يجــب أن يثيــر ذلــك حذرنــا 	 
تجــاه صحــة المعلومــات التــي تدعــي أنهــا توضحهــا.

بماذا تُنبئنا التعليقات؟

ــا المعلومــات المضللــة المنقولــة فــي المحتــوى الــذي تــم مشــاركته عبــر 	   تكشــف التعليقــات أحيانً
الإنترنــات. لــذا مــن المفيــد فــي بعــض الأحيــان الاطــلاع عليهــا.

بعض ردود الفعل الأساسية لتجنب التعرض للخداع:

 انظــر دائمًــا إلــى عنــوان الرابــط )URL( الخــاص بالمقــالات للتحقــق ممــا إذا كان مصدره وســائط . 1
ــا، يخلــط مســتخدمو الإنترنــات بــن المواقــع الســاخرة والمواقــع الإعلاميــة  موثوقــة أم لا. أحيانً

بســبب التشــابه بــن هــذه المواقــع والمواقــع الإعلاميــة الحقيقيــة كمــا تبينــه الأمثلــة التاليــة:
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حقيقة، هذه الأرقام ملفتة للانتباه، 
أليس كذلك؟

 لِنكُــن منتبهن/منتبهــات إلــى تواريــخ نشــر المقــالات: إذا لــم يكــن هنــاك إشــارة للتاريــخ، فهنــاك . 2
ثمــة خطــب ما!

  لِنكُن حذرين/حذرات تجاه الصور: إذا لم تكن الصور بجودة جيدة، فثمة خطأ ما!. 3

التمرين 6: أحدد الحسابات المزيفة والروبوتات

الإجابة الصحيحة هي 583 مليون.
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كم عدد الملفات الشخصيّة المزيفة التي حذفها فيسبوك في الربع الأول من عام 2018؟

خــلال الربــع الأول مــن عــام 2018، أزال فيســبوك مــن منصتــه فعليًــا أكثــر مــن 25 مليــون محتــوى يحــث 
علــى الكراهيــة ورســائل غيــر مرغــوب فيهــا )spams( وغيــر ذلــك مــن المحتويــات الممُاثلــة، بالإضافــة إلــى 

583 مليــون حســاب مزيــف أُنشــئ فــي جميــع أنحــاء العالــم.

لمعرفة المزيد، يمكنك قراءة هذه المقالات:

حسابات باستخدام  النشط  السياسي  التأثير  حملة  يحدد   الفيسبوك 
مزيفة

https://www.nytimes.com/2018/07/31/us/politics/facebook-
political-campaign-midterms.html

لماذا لا تستطيع شبكات التواصل الاجتماعية إيقاف الحسابات المزيفة؟ 
https://www.nytimes.com/2020/12/08/technology/why-cant-the-social-

networks-stop-fake-accounts.html

مارك زوكربيرج: فايسبوك ينفق على الأمن و السلامة أكثر من كامل أرباح تويتر لمدة عام
https://www.cnbc.com/2019/05/23/facebook-fake-account-takedowns-

doubled-q4-2018-vs-q1-2019.html

يكشف فايسبوك عن مقدار المحتوى والحسابات المزيفة التي تم حذفها منذ بداية العام
https://www.numerama.com/tech/373712-facebook-devoile-combien-de-
contenus-et-de-faux-comptes-ont-ete-supprimes-depuis-le-debut-de-lannee.

html

تتخصــص بعــض الشــركات فــي إنشــاء حســابات وهميــة. التــي يمكنهــا، عنــد الطلــب، أن تخــدم أجنــدة 
سياســية مــن خــلال حملــة دعــم مُفتعلــة لشــخصية سياســية أو العكــس تمامًــا، مــن خــلال حملــة تضليــل 
وتشــهير بشــخصية سياســية معاديــة لعميــل هــذه الشــركات. لذلــك مــن المهــم جــدًا معرفــة كيفيــة التعــرف 

علــى هــذه الملفــات الشــخصيّة المزيفــة.

تسمح لنا ردود أفعال معينة بحماية أنفسنا من هذه الملفات الشخصيّة المزيفة:

ــان، نتلقــى دعــوات مــن . 1 ــة واضحــة، ففــي بعــض الأحي  لا تتحــدث مــع حســابات لا تحمــل هوي
ــد  ــاء أو لا يوج ــن الأصدق ــل م ــدد قلي ــه ع ــف الشــخصي لدي ــن. إذا كان المل أشــخاص مجهول
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ــل مــن 400(.  ــاء )أق ــل جــدًا مــن الأصدق ــه عــدد قلي ــا أو إذا كان لدي ــاء مشــتركون معن أصدق
هنــاك احتمــال كبيــر أن يكــون الحســاب مزيفــا. فــي المتوســط، الملــف الشــخصي المزيــف علــى 

ــا. ــه 338 صديق الفيســبوك لدي

 إذا كان الملــف الشــخصي يتعلــق بشــخص مشــهور أو شــخص يدعــي أنــه مســؤول ذي شــأن، . 2
ولا يحمــل شــارة المصادقــة، فمــن المحتمــل أنــه حســاب مزيــف.

 إذا تــم إنشــاء الملــف الشــخصي منــذ وقــت وجيــز، فهنــاك احتمــال كبيــر أن يكــون هــو بــدوره . 3
ملفًــا شــخصيًا مزيفًــا.

 مــن أكثــر الطــرق فعاليــة للتحقــق ممــا إذا كنــت تتعامــل مــع حســاب مزيــف هــو التحقــق مــن . 4
عنــوان الرابــط  )URL( الخــاص بــه، فــإذا تبــن أن الاســم مختلــف عــن اســم الملــف الشــخصي، 

فمــن المرجــح أن يكــون حســابًا مزيفًــا.

لمزيد من المعلومات، يمكنك قراءة هذه المقالات:

https://apokerplayer.medium.com/top-7-signs-a-facebook-
account-is-fake-1eb942591887

https://www.journaldemontreal.com/2018/04/12/facebook-en-20-chiffres

أهم 7 علامات تدل أن حساب الفايسبوك مزيف

الفايسبوك من خلال 20 رقما ذات دلالات كبيرة
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ــاع بالشــعبية  ــرز وإعطــاء انطب ــة أب ــق رؤي ــة تحقي ــة بغاي يمكــن أيضًــا اســتخدام الحســابات المزيف
ــك، تشــويه ســمعة منشــور شــاركته  ــى العكــس مــن ذل ــه شــخصية سياســية أو، عل لمنشــور أنتجت

شــخصية أخــرى.

دعنا نرى ما إذا كان يمكنك ملاحظة ما هو غير مألوف في ردود الفعل التالية:

فــي الواقــع، ردود الأفعــال الســاخطة تتأتــى من 
حســابات فيســبوكية تعــود، علــى مــا يبــدو، إلــى 

مواطنن/مواطنــات ينتمــون إلــى دول أجنبية. 

فــي الواقــع، هــذه حســابات مزيفــة تديرهــا روبوتــات تتمثــل مهمتهــا، فــي هــذا المثــال، إعطــاء الانطبــاع 
بــأن المواطنــن والمواطنــات التونســيات غيــر راضــن عــن لقــاء بــن الشــخصيتن السياســيتن 

ــو. ــي الفيدي ــن ف الموجودت

بشــكل عــام، هنــاك طريقــة ســهلة للغايــة لمعرفــة مــا إذا كانــت ردود الفعــل علــى المنشــور حقيقيــة أم لا. 
مــا عليــك ســوى النقــر علــى ردود الفعــل وتصفــح قائمــة الحســابات التــي تفاعلــت.

ات
حظ

ملا



التربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنات في السياق الانتخابي 96

تمرين 7: استخدام التكنولوجيا لتعديل السلوك البشري

الإجابة على السؤال 1

الإجابة الصحيحة هي "ج".

نعــم، تســعى المنصــات إلــى إبقائنــا أكبــر قــدر ممكــن مــن الوقــت أمــام الشاشــات، لأنــه كلمــا زاد 
الوقــت الــذي نقضيــه علــى المنصــات، زادت أرباحهــا.

الإجابة على السؤال 2

الإجابة الصحيحة هي "ب".

فــي الواقــع، مــن خــلال الإشــهار وتحقيــق عائــدات مــن اســتعمال بياناتنــا الشــخصيّة لــدى المعُلنــن، 
تجنــي منصــات الويــب الاجتماعيــة الأمــوال. وكلمــا زاد الوقــت الــذي نقضيــه علــى هــذه المنصــات، 

زاد احتمــال تعرضنــا للحمــلات الإشــهارية.

هل تعرف حقا ماذا يعني  »استثمار 

بياناتنا الشخصيّة مع المعلنين«؟

كلمــا زاد الوقــت الــذي نقضيــه علــى المنصــة، زادت خوارزميــات النظــام الأساســي التــي ســتتمكن 
مــن تتبــع ملفنــا النفســي وأذواقنــا وتفضيلاتنــا وعاداتنــا وكل مــا نقــوم بــه وكل ســلوكياتنا. وجميــع 

بياناتنــا الشــخصيّة يتــم تســجيلها وتحليلهــا بواســطة المنصــات للســماح للمعلنــن باســتهدافنا.
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تمرين 8: المؤامرة عبر الإنترنات

الإجابة على السؤال 1

الإجابــة الصحيحــة هــي "أ"، بالفعــل! فنظريــة المؤامــرة أطروحــة تؤكــد أن مجموعــة غامضــة تتلاعــب 
بالعالــم وهــي مســؤولة عــن أحــداث مهمــة معينــة مثــل التلاعــب بالانتخابــات أو الهجمــات الإرهابيــة 

أو الأوبئــة.

لمعرفــة المزيــد حــول نظريــات المؤامــرة الأكثــر شــيوعًا فــي 
العالــم وفــي فرنســا، يمكنــك الرجــوع إلــى المقــالات التاليــة:

قــراءة  يمكنــك  المؤامــرة،  شــعبية  حــول  المزيــد  لمعرفــة 
التاليــة: الاســتطلاعات 

أهم نظريات المؤامرة حول العالم

https://freshstudentliving.co.uk/2020/11/18/top-conspiracy-
theories/

https://www.lanouvellerepublique.fr/a-la-une/les-theories-du-complot-de-
plus-en-plus-populaires-en-france

https://www.searchenginejournal.com/facebook-ranking-
algorithms/394934/#close

h tt p s : / / j e a n - j a u r e s . o r g / s i t e s / d e f a u l t / fi l e s / r e d a c / c o m m u n /
productions/2019/0206/presentation_complot.pdf
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تزايد شعبية "نظريات المؤامرة" في فرنسا

مجلس أوروبي، ما هي "نظريات المؤامرة"؟ ولم تصلح؟

دراسة حول "نظريات المؤامرة"

ات
حظ

ملا
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الإجابة على السؤال 2

كل الإجابات »أ« و»ب« و»ج« و»د« صحيحة!

في الواقع، غالبًا ما يستخدم أصحاب نظرية المؤامرة نفس المخططات للتأثير علينا.

تمرين 9: الدماغ يمارس حيله معنا!

الإجابة على السؤال 1

الإجابة الصحيحة هي »ب«.

في الواقع، دماغنا يمارس حيله علينا!

ــا، هــي المســؤولة عــن  ــم منّ ــا، دون عل ــات التــي تحــدث فــي ذهنن ــر، وبعــض العملي ــل للتأثّ ــا قاب دماغن
ــة«. ــزات المعرفيّ ــر هــذه وتُعــرف باســم »التحيّ ــة التأثّ قابليّ

الإجابة على سؤال 2

الإجابة الصحيحة هي »ج«.

ــط النــاس بــن تكــرار المعلومــات والحقيقــة. تشــير  يحــدث تحيــز تأثيــر الحقيقــة الوهمــي عندمــا يخل
ــن.  ــن شــائعن آخري ــن معرفي ــى تحيزي ــة »أ« و»ب« إل الاجاب

ــة لهــا  ــة معروفــة لا علاق ــى أســاس ســمة إيجابي ــي عل ــى شــخص مــا بشــكل إيجاب عندمــا نحكــم عل
بصفاتــه السياســية، فــإن هــذا يســمى »تأثيــر الهالــة«. يتمتــع رياضــي أو رياضيــة عظيمــة، أو ممثــل أو 
ممثلــة مشــهورة، أو منشــط أو منشــطة تلفزيونيــة لطيفــة، أو صديــق مخلــص بصفــات حقيقيــة، لكنهــم 

ليســوا بالضــرورة سياســين أو سياســيات أكفــاء.
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عندمــا ينتابنــا شــعور إيجابــيّ تجــاه شــخصيّة سياســيّة لرؤيتنــا لعنصــر مألــوف فنحــن تحــت تأثيــر 
»تحيــز القــرب الاجتماعــي«. تُــدرج بعــض الاســتراتيجيّات الانتخابيّــة أســماء أحيــاء بعينهــا فــي الخُطب 

بغايــة خلــق صلــة قــرب بــن المترشّحن/المترشّــحات والناخبن/الناخبــات المســتهدفن.

الإجابة على سؤال 3

الإجابة الصحيحة هي »أ«. 

يحدث تحيز التأطير عندما تؤثر طريقة تقديم المعلومات على النتيجة التي نستخلصها منها.

عندمــا نتصــور المعلومــة بطريقــة إيجابيــة بســبب التعــرض المتكــرر لتلــك المعلومــات، فــإن هــذا التحيــز 
يســمى »تأثيــر التعــرض المحــض«.

عندمــا نتلقّــى معلومــة مقدّمــة فــي شــكل قائمــة بطريقــة إيجابيّــة لأنهّــا علــى رأس القائمــة، يســمى ذلــك 
»تأثيــر الموقف المتسلســل«.

الإجابة على سؤال 4

الإجابة الصحيحة هي »أ«.

عندمــا نعتقــد أن المعلومــة صحيحــة فقــط لكونهــا تؤكــد انطباعاتنــا ونرفــض أي فكــرة تناقضهــا، فنحــن 
تحــت تأثيــر »التحيــز التأكيــدي«.

ــق بتشــوه  ــر يتعل ــة، فالأم ــوارق دقيق ــة اســتقطابيّة دون ف ــيّة بطريق ــات السياس ــل المعلوم ــا نتقبّ عندم
ــيّ«. ــر الثنائ معرفــي لـ»التفكي

ات
حظ

ملا
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تمريــن 10: خطــاب الكراهيــة والتمييــز عبــر الإنترنات: كيــف يمكنني 
حماية نفســي؟

الإجابة على السؤال 1

الإجابات   أ، ب، ج، د، هـ   كلها صحيحة!

ــات  ــر الإنترن ــز عب ــة والتميي ــاب الكراهي ــور وانتشــار خط ــدة أســباب تفســر ظه ــاك ع ــل! هن بالفع
ــا  ــنا ومجتمعن ــة أنفس ــل حماي ــن أج ــبابه م ــن أس ــبب م ــة كل س ــروري مواجه ــن الض ــح م فيصب

وديمقراطيتنــا!

الإجابة على السؤال 2

الإجابة الصحيحة هي "  أ"  .

بالفعــل، أي دعــوة إلــى الكراهيــة القوميــة أو العنصريــة أو الدينيــة تشــكل تحريضًــا علــى التمييــز 
أو العــداوة أو العنــف تمثــل   خطــاب كراهيــة  .

عندمــا تنــص قاعــدة أو تدبيــر أو إجــراء ملمــوس صراحــة علــى معاملــة تمييزيــة غيــر متكافئــة، فــإن 
الأمــر يتعلــق   بالتمييــز  .

عندمــا يتــم نشــر عــدد أكبــر أو أقــل مــن الرســائل أو التعليقــات الخاصــة العدوانيــة أو التــي تهــدد 
كرامــة الإنســان أو تؤثــر عليهــا علــى الإنترنــات، فإنهــا تســمى  تحرشــا عبــر الإنترنــات.

الإجابة على السؤال 3

الإجابات الصحيحة هي   أ، ب، ج  .

إن التصــرف بمســؤولية تجــاه أنفســنا والآخريــن لا يعنــي بالضــرورة أنــه يجــب علينــا حــذف 
حســاباتنا علــى فيســبوك وتويتــر وانســتغرام وتيــك تــوك ومــا إلــى ذلــك أو أن نتوقــف عــن مشــاهدة 

ــى اليوتيــوب أو »ديلــي موشــن«. ــو عل مقاطــع الفيدي



101التربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنات في السياق الانتخابي

تمرين 11: الإقناع أو التلاعب: كيف تُميز بينهما؟

الإجابة

الإجابات الصحيحة هي »أ« و»ج«. يتعلق الأمر بالفعل بحيل!

تمرين 12: غرف الصدى، الفقاعات المعرفية والتطرف الخوارزمي

الإجابة على السؤال 1

الإجابة الصحيحة هي »ج«.

فــي الواقــع، تختــار الخوارزميــات المحتــوى الــذي لديــه أفضــل فرصــة لجــذب انتبــاه مســتخدمي 
الإنترنــات مــن خــلال إثــارة المشــاعر الســلبية فيهــم مثــل الخــوف أو الغضــب أو الازدراء أو 

الاشــمئزاز.

ــر  ــج كمبيوت ــات ليســت برام ــل،  الخوارزمي ــكِ؟ بالفع ــب بكَ/ب ــم التلاع ــه يت ــل تشعر/تشــعرين بأن ه
ــرة! ــب سياســية كبي ــا عواق ــا أيضً ــدة  ، فله محاي

الإجابة على السؤال 2

الإجابة الصحيحةُ هي »أ«.

فــي الواقــع، غــرف الصــدى عبــارة عــن حلقــة مفرغــة خوارزميــة تعرضنــا فــي المقــام الأول لمحتــوى 
يعــزز معتقداتنــا السياســية.
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الإجابة على السؤال 3

الإجابة الصحيحة »ج«  .

إن الفقاعــات المعرفيــة هــي مجموعــات رأي تــزداد اســتقطابا وانقســاما أوجدتهــا الخوارزميــات     مــن 
خــلال آليــات غــرف الصــدى.

التمرين 13: أحمي بياناتي الشخصيّة، أحمي الديمقراطية 

الإجابة

فيما يلي بعض النصائح لحماية بياناتك الشخصيّة من التلاعب.

1 .)Paramètres profil et identification( »انقر فوق »إعدادات الملف الشخصي والتعريف/الحساب 

 »فــي الملــف الشــخصي وتحديــد الهويــة«، يمكنــك اختيــار مــن يمكنــه رؤيــة منشــوراتك . 2
ومشــاركتها، مــن يمكنــه الإشــارة إليــك فــي منشــور ومراجعــة المنشــورات التــي تمــت الإشــارة 

ــك فيهــا. إلي
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 فــي »الخصوصيــة«، يمكنــك اختيــار مــن يمكنــه رؤيــة قائمــة أصدقائــك، ورؤيــة رقــم هاتفــك، . 3
وعنــوان بريــدك الإلكترونــي، ومــا إلــى ذلــك.

ات
حظ

ملا
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 فــي »التعــرف علــى ملامــح الوجــه«، يمكنــك اختيــار عــدم قيــام فيســبوك بالتعــرف علــى مــا إذا . 4
كنــت تظهــر فــي صــور أو مقاطــع فيديــو.

  في خاصية »تحديد الموقع«، يمكنك اختيار تعطيل هذه الخاصية على أجهزتك المحمولة.. 5

بالفعل، فيسبوك يعرف إلى أين تذهب وحتى 
الأشخاص الذين تقابلهم في المقهى، لذلك يعرض 

عليك »طلبات صداقة«
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ــى . 6 ــوج أطــراف أخــرى إل ــار تعطيــل ول ــة »تطبيقــات ومواقــع الويــب«، يمكنــك اختي  فــي خاصي
ــك الخاصــة. بيانات

ــن . 7 ــد م ــن أن تَحُ ــلان«، يمك ــدادات الإع ــي »إع ــم ف ــلان«، ث ــي »إع  ف
الإعلانــات المخصصــة عــن طريــق تعطيــل اســتهداف الإعلانــات.

بالفعل! إذا أعجبك منشور ما أو أُعجب 
معظم أصدقائك على فيسبوك بصفحة 
علامة تجارية للأحذية أو شاهدت مقطع 

فيديو، فسيتم استخدام كل هذه 
البيانات لإنشاء »ملفك الإعلاني«

ات
حظ

ملا
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 لمعرفة المزيد، يمكنك الاستعلام باستعمال المساعد التفاعلي لـفيسبوك. 8

https://www.facebook.com/about/basics

تمرين 14: أتعرف على حملات التضليل المُنظمة

الإجابة 

الإجابات الصحيحة هي »  ج«  . 
الدعايــة الشــعبيّة الزائفــة هــي حملــة تضليــل إعلامــيّ تنظّمهــا مجموعة سياســيّة أو شــركة متخصّصة 

فــي الدعايــة ولكنّهــا تعطــي انطباعــا بأنّهــا حركــة اجتماعيّــة تلقائيّة.

تمرين 15: سلوكي كناشط عبر الإنترنات: قضية متعلقة بالأخلاقيات

الإجابة على السؤال 1

الإجابات الصحيحة هي »  أ«، »ب«  ، »  ج«  .
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الإجابة على السؤال 2

الإجابة الصحيحة هي   »  أ«.

ــاة العامــة للشــخصية السياســية هــي التــي تخــص العمــوم، وقــد  وحدهــا المعلومــات المتعلقــة بالحي
ــاة  ــك، فــإن المعلومــات المتعلقــة بالحي ــى العكــس مــن ذل تكــون عرضــة للنقــد مــن قبــل المواطنــن. عل

ــه الخاصــة. ــا تخــص حيات ــات لسياســي م الأســرية والهواي

تمرين 16: حول الحقوق الرقمية

الإجابة على السؤال 1

الإجابة الصحيحة هي   »  أ«.

تنطبق حقوق الإنسان على الإنترنات وخارجها.

الإجابة على السؤال 2

الإجابات أ، ب، ج، د، ه، و، ز، كلها صحيحة.

في الواقع، كل إجابة تتعلق بواحدة من الحقوق الرقمية!

الإجابة على السؤال 3

 الصورة 1: بعض الحكومات	 

 الصورة 2: بعض عمالقة الإنترنات	 

 الصورة 3: الثغرات التنظيمية	 

 الصورة 4: التشويش	 

ات
حظ

ملا



التربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنات في السياق الانتخابي 108



109التربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنات في السياق الانتخابي

ات
حظ

ملا



التربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنات في السياق الانتخابي 110



111التربية على وسائل الإعلام والمعلومة عبر الإنترنات في السياق الانتخابي

الانتخابات كما جاءت في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
البند 21، الفقرة 3 

إرادةُ الشعب هي مناطُ سلطة الحكم، ويجب أن تتجلىَّ هذه الإرادة من خلال انتخابات نزيهة تُجرى دوريًّا بالاقتراع العام وعلى قدم 
ية التصويت. ي أو بإجراء مكافئ من حيث ضمان حرِّ المساواة بن الناخبن وبالتصويت السرِّ

1. المساواة بن المواطنن في التصويت
2. الحق في ملاحظة الانتخابات

3. عدالة مستقلة 
4. حرية الصحافة 

5. دورية الانتخابات 
6. إدارة انتخابية مستقلة ومحايدة

7. التصويت السري وحق الاقتراع العام

المعايير الدولية للانتخابات الديمقراطية 
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برنامج الأمم المتحدة الانمائي 
II مشروع المساعدة الانتخابية في تونس

يعمــل برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي بصفتــه الوكالــة الأمميــة المتخصصــة فــي المســائل التنمويــة فــي نحــو 170 بلــدا وإقليمــا للمســاعدة فــي القضــاء 
علــى الفقــر والحــد مــن عــدم المســاواة. ويســاعد برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي البلــدان علــى تطويــر السياســات، ومهــارات القيــادة، وإقامــة الشــراكات، 
والقــدرات المؤسســية، وبنــاء القــدرة علــى الصمــود مــن أجــل تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. يتركــز عملنــا فــي ثلاثــة مجــالات عمــل رئيســية، هــي: التنمية 

المســتدامة، والحكــم الديمقراطــي وبنــاء الســلام، والقــدرة علــى الصمــود تجــاه تغيــر المنــاخ والكــوارث.

www.undp.org.
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